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Introduccioén

El concepto de diversidad hace explicita la pluralidad de la diferencia, lo que se
busca es superar la unidad del objeto y ofrecer la posibilidad de reconocer a la
diferente o al diferente y convivir con ella o con él, sin que ninguna de las dos

personas pierdan sus caracteristicas’.

En el campo de las orientaciones sexuales, se reconoce socialmente como
vélida solo la heterosexual, es decir la unién entre un hombre y una mujer,
relegando a un lugar de exclusion y anormalidad las demas orientaciones como la

homosexual, Iésbica, bisexual, transexual.

En Colombia, aproximadamente en 1980, la homosexualidad deja de ser
considerada como un delito, pues desde 1936 era penalizada como una conducta
que atentaba contra la moral. A partir de 1991, con la constitucion politica de
Colombia, se contemplan articulos en pro del respeto a las libertades individuales
y el desarrollo de la personalidad (articulos 13 y 16).

Aunque la legislacion para la poblacion LGTBI (Lesbianas, Gays, Trans,
Bisexuales e Intersexuales) en Colombia avanza muy lentamente las luchas de
esta comunidad siguen en pie, mas aun cuando paises como Argentina, y algunos
europeos han avanzado en legislaciones a favor del matrimonio homosexual,
siendo éste un incentivo para buscar el logro y goce de sus derechos. Si bien es
cierto que aun falta camino para llegar a la igualdad y el reconocimiento de esta
comunidad excluida por la heteronormatividad y tantas veces tildada como

anormal, desviada e inmoral, no hay que desconocer que la realidad muestra la

! Tomado de Malatesta, Consuelo (2009). Ciudadania plena y derechos en el contexto de la
diversidad sexual y de género en Cali. Centro de estudios de género, mujer y sociedad.
Universidad del Valle, Colombia.



necesidad de reconocer el espacio que durante tanto tiempo se le ha negado a
dichas personas, pues mientras se continle abordando la realidad desde una

minima parte de su complejidad, toda accion y toda intervencion sera parcializada.

Aunque tener una legislacion respetuosa y garante de los derechos de las
personas LGTB es una herramienta necesaria a la hora de pensar en una
sociedad equitativa y diversa, no es suficiente si desde los sujetos no se genera
un cambio en las representaciones, percepciones y concepciones elaboradas en

relacion a la diversidad sexual.

Al hacer alusion a la diversidad como pauta que diferencia a los sujetos,
dicha diferencia no se traduce en asignaciones negativas, sino como posibilidades
de reconocimiento de un otro igualmente valido en una relacion social. Se trata de
trascender el estigma que se construye de la diferencia, como lo menciona
Goffman (2003; 15) el estigma se construye en referencia a un otro que permite o
hace visible una diferencia negativa® y asi mismo nos comportamos frente a ese

otro, discriminando o limitando sus posibilidades de actuar en la sociedad.

De ahi la importancia de develar y analizar las representaciones sociales
producto de los discursos hegemonicos que influyen en las concepciones que la
gente construye a raiz de la norma heterosexual tan marcada desde la institucion
primaria, la familia; la realidad esta demandando que desde las ciencias sociales y
las disciplinas que trabajan en lo social se intervenga en la temética, aportando a
la construccion de sociedades capaces de trascender los esquemas
tradicionalmente impuestos e inclinarse a favor de la inclusién, el reconocimiento y

el respeto por las diversidades.

Mdltiples miradas se han enfocado en analizar y abordar el tema de

diversidad sexual; en las ciencias sociales se ha abordado desde la sociologia,

> Negativa, desde lo planteado por Goffman, la diferencia con lo “normal”. Para Goffman los
normales se denominan como todos aquellos que no se apartan negativamente de las
expectativas particulares construidas socialmente y que tienen relacion con los tipos de estigmas.



antropologia, psicologia, Trabajo Social, entre otros, estudios que buscan dar
respuestas a las multiples preguntas que se inscriben en el marco de la sexualidad

y sus multiples representaciones, como es el caso de las orientaciones sexuales.

Aspectos historicos, contextuales, comportamentales, psicolégicos, de
dinamicas familiares, interaccidénales, entre otros, que se han desarrollado desde
diferentes disciplinas, se han caracterizado por abordar el tema de diversidad
sexual de acuerdo a cada especificidad, adjudicandole al concepto nuevos rasgos
y caracteristicas que permiten tener una mirada amplia de la realidad, cada una se
ajusta a un momento histérico determinado y unos intereses de acuerdo a la
situacioén social, lo cierto es que aportan al analisis y alimentan el debate, para que
poco a poco se genere la inclusion de temas que afios atras se concebian como

tabu en la sociedad.

La presente investigacion tendra como fin aportar al debate alrededor del
tema de diversidad sexual, identificando las representaciones sociales que
construyen los profesionales de Trabajo Social frente a la situacion especifica de
diversidad sexual, las construcciones de sentido y atribuciones valorativas que el
profesional adjudica a las personas sexualmente diversas, y a partir de ahi
determinar la influencia que tienen estas representaciones en su actuar

profesional.

Se propone el siguiente estudio como parte del trabajo de grado y como aporte
al Trabajo Social y a las demas disciplinas de lo social en el manejo de la teméatica
de diversidad sexual, entendiendo que hace parte de la realidad social y que como
profesionales de éareas de intervencidn serd inevitable encontrarse ante una
situacién que demande del profesional una postura de reconocimiento y respeto

referente al tema y a la persona quien lo vive.



1. Justificacion

La realidad esta mostrando que hay mudltiples formas de ser mujer y ser
hombre o, simplemente de ser; cuestién que se debe validar desde el hecho de su
existencia misma, reconociendo asi la diversidad sexual y de género como una
caracteristica de la sociedad (Malatesta, 2009: 17). Desde esta afirmacion se
entiende la diversidad sexual como esa multiplicidad de sentires, de representarse
e identificarse como distinto a la tradicion heterosexista de la sexualidad. En este
sentido, las diversidades son vistas como parte inherente al ser humano, asi
mismo debe ser entendida la orientacion sexual, como una condicién que es
propia del sujeto y que contrario a lo que algunos sostienen, no es genético o

corresponde a alguna perversion.

Las multiples significaciones que la sociedad le ha asignado a la diversidad
sexual corresponden a las caracteristicas no solo del momento historico en que se
construyan, sino de las concepciones que los mismos ciudadanos tengan de ser
diverso en un mundo limitante. Las mdltiples luchas que han librado los
homosexuales, lesbianas, transexuales, bisexuales, intersexuales, entre otros,
corresponden a la visibilidad de una realidad que quiere ser desconocida por
muchos, ya que es mas sencillo seguir la hetero-normatividad a pensar en una

sociedad mas incluyente donde se respete el sentir y ser del otro.

Las discusiones alrededor de lo que significa ser diverso, no se limitan solo al
reconocimiento legal, aunque este es muy importante, pero igual lo es el que la
sociedad modifique sus limitantes frente a esta realidad, pues la discriminacion y
la exclusién son dos de los aspectos que no se han logrado superar a pesar que
desde las academias y demas circulos sociales se ha seguido la tematica. Quiza
una de las razones sea porque no se interioriza el concepto de diversidad como
esas particularidades de cada sujeto que hacen parte de su identidad y su sentir,

sino que se sigue asumiendo la diferencia como aquello que se debe tolerar, méas



no reconocer, se sigue relegando el tema a lo privado, pero se oculta en lo

publico.

Esto corresponde un poco a los discursos que se construyen de lo que debe
ser la diversidad, y es comun desde las academias reforzar las ideas de
sociedades incluyentes, con derechos para todos, sin diferencias por condiciones
como la orientacién sexual, el grupo étnico o el estrato socioeconémico, pero lo
cierto es que la diversidad sexual es tan amplia que en el discurso tiende a verse
muy abstracta y cuando se enfrenta a la realidad suele ir en contravia de lo que
muchas veces se construye y significa a lo largo de la vida, y es ahi donde se
refleja que en el actuar de muchas personas y profesionales, sus discursos,
pensamientos, representaciones, valoraciones y acciones no son coherentes,

aungue no se podrian generalizar todos los casos.

Con el presente trabajo de grado se propone un andlisis de las
representaciones sociales construidas alrededor del tema de diversidad sexual,
por parte de los profesionales de trabajo social y en relacidén con la intervencion y
su actuar profesional teniendo como referente el “Codigo de ética profesional de
los Trabajadores Sociales en Colombia”.

Si se reconoce que el Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion
de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, interviniendo en los puntos en
los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos
Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social®. Se
identifica entonces que en el Trabajo social son fundamentales los derechos
humanos y la justicia social como parte del bienestar de las personas analizado

por medio de teorias sociales que fundamenten su intervencion.

8 Federacion internacional de Trabajadores Sociales. Consultado en

http://www.ifsw.org/p38000374.html.



Por otro lado, en el capitulo IV del cédigo de ética acerca de los deberes y las
prohibiciones, en el articulo 7: Deberes de los profesionales en Trabajo Social,
punto d: realizar investigaciones y participar en procesos que contribuyan a
comprender, identificar, explicar e intervenir en la realidad social para
transformarla. El codigo de ética especifica que los profesionales deben
involucrarse en procesos de conocimiento acerca de la realidad social para
actualizarse y asi comprender que su ejercicio profesional le demanda miradas un

poco mas complejas y elaboradas de la realidad.

En este sentido, el Trabajo Social es una profesibn que demanda miradas
complejas de la realidad a través de marcos tedricos que den cuenta del momento
en el que se esta interviniendo y por ende el profesional debe hacer corresponder
la intervencion con la realidad. Referente al tema de diversidad sexual, es
competencia del profesional en Trabajo Social actualizarse en la tematica y en el
debate que se esta generando a raiz de las nuevas conformaciones de pareja y
familia, porque es finalidad de ésta profesion intervenir en los asuntos sociales en

pro del bienestar de los sujetos.

Se propone ésta investigacion con el fin de conocer qué discursos de
diversidad sexual se estan reforzando desde los profesionales, con especial
enfasis en el aspecto familiar, considerandolo como el grupo primario de
socializacion y referente de relacion ante otros espacios y personas, relacionado
ademas con las discusiones de la legalizacion del matrimonio, la familia

homoparental y la adopcién.

La relevancia de este estudio sera encontrar conexiones entre lo discursivo y
las practicas de intervencién por parte de los Trabajadores Sociales, se analizara
si en realidad se estd promoviendo la diversidad o se refuerza la mirada
heterosexista de las relaciones sociales y afectivas. Muchos de los estudios que
se han propuesto abordar el tema de diversidad sexual lo han hecho con el fin de

definir el deber ser del actuar como profesionales en el abordaje del tema, sin



embargo este estudio aportara en el analisis de las representaciones sociales para
reconocer cOmo se esta entendiendo y asumiendo lo que se ha denominado hasta

ahora como diversidad sexual y si se refleja en el actuar como profesionales.
Formulacién del problema

e ¢ Cudles son las representaciones sociales acerca de la diversidad sexual
construidas por los Trabajadores (as) Sociales que trabajan con familias en
la ciudad de Cali y cémo influyen estas representaciones en sus

intervenciones?



2. Antecedentes

De acuerdo al proyecto de investigacion “Representaciones sociales acerca de
la diversidad sexual en profesionales de Trabajo Social” se inicia el acercamiento
al tema, haciendo una revision de lo escrito en idioma espafiol desde 1990, hasta
la fecha teniendo como referentes las siguientes unidades de andlisis,
representaciones sociales, diversidad sexual y discurso. La informacion se recoge
a manera de antecedentes consultados en libros, revistas, material virtual y tesis,
incluyendo documentos y fuentes a nivel nacional e internacional. Los
antecedentes se presentan a manera de texto dialégico con base a los
documentos encontrados y revisados acerca de diversidad sexual e intervencion,
cuyas tematicas giran en torno a la homosexualidad, al transgénero, familia,
parentesco y conformaciones familiares con personas del mismo sexo, es asi

como se proponen los siguientes antecedentes.

Cuando se habla de diversidad sexual, es comln encontrarse con estudios que
a nivel antropologico intentan ofrecer miradas amplias y complejas que posibiliten
abordar el concepto y analizar los diferentes elementos histoéricos y culturales que
han sido construidos y significados en relacion al tema. En el analisis de la
diversidad desde lo antropoldgico, estudios como los de Francoise Héritier (1996)
“Masculino/femenino: el pensamiento de la diferencia”, exponen el debate acerca
de la igualdad de los sexos y la manera como este pensamiento dualista
estructura el pensamiento humano. La relevancia de este estudio radica en que
propone una reflexién acerca de los nuevos escenarios sociales y la incidencia del
pensamiento moderno en la necesidad de plantear perspectivas diferentes a las
tradicionales para abordar la sexualidad, que permita comprender como las
culturas determinan pautas identitarias para cada uno de los sexos, significando
asi mismo las acciones de los sujetos, su vision del mundo y todo aquello que se
construye alrededor de esa diferenciacion primaria —la sexual-. Pero las nuevas

miradas de la sexualidad son conflictiantes y necesarias en la medida que suelen



generar diversos cuestionamientos en los sujetos, modificando lo que

tradicionalmente se ha aprendido e interiorizado sobre lo que es la sexualidad.

La diversidad sexual, fragmenta la mirada heterosexista de las relaciones y se
concentra en lograr a una sociedad donde ser heterosexual no sea la Unica
orientacion sexual aprobada. Las experiencias homosexuales, lésbicas,
bisexuales, entre otras hacen parte de las orientaciones sentidas por muchos
sujetos y vale la pena analizarlas para comprender las construcciones de sentido
gue contiene dichas experiencias, frente a este tema Marina Castafieda (2000) en
su libro “La experiencia homosexual”, presenta una mirada subjetiva de la
homosexualidad, analizando las particularidades de la misma y lo que significa
para una persona ser homosexual. Se refleja una concepcion distinta de la
sociedad frente al tema, al avanzar en la concepcién de la diversidad sexual ya no
como una enfermedad sino como una orientacién, como aquello que no es
modificable, pero que aun sigue siendo un tabl para muchas de las familias de
estas personas, que no comprenden las dimensiones de ser homosexual en una
sociedad que aunque hable de diversidad e inclusion, excluye la diferencia y ubica
en un plano inferior a los homosexuales, parte de esto es porque no se

comprenden las légicas existentes detras de ello.

A la sociedad le sigue costando asumir la diversidad sexual como una realidad
de muchos sujetos, pues aun existen miradas radicalistas acerca de lo que
deberia ser la sexualidad y lo que se ve en la actualidad. Una de las grandes
discusiones frente al tema es aquella relacionada con el parentesco y los vinculos
filiales que se tejen alrededor de la familia y el matrimonio; ya que perdura la
mirada tradicionalista de la familia como nuclear y de ahi se desprende todo un
entramado de afirmaciones que sustentan que, tanto el hombre como la mujer,
tienen definidos a priori sus roles materno-paterno por su condicién biolégica. La
mirada antropologica, de construccion cultural y simbdlica planteara un paradigma
diferente para abordar el parentesco, tal como lo desarrolla Joan Bestard (1998)

en “Parentesco y modernidad”, exponiendo que la modernidad refleja nuevas



realidades que ponen en cuestionamiento muchos de los conceptos que se daban
por estudiados, entre ellos el parentesco; el punto de referencia de Bestard, para
considerar el parentesco como una construccion cultural basada en las
significaciones que los individuos le asignan, son las formas alternativas de ser
padres o madres en la modernidad, que van desde la adopcion, hasta la
procreacién asistida, y que ponen en duda la vision natural y biologica del
parentesco. En esta misma linea Anne Cadoret (2003) en su libro “Padres como
los demas. Homosexualidad y parentesco”, propone un acercamiento al tema,
desde el analisis de las implicaciones que tiene o puede llegar a tener en los
nifios, el que uno de sus padres sea homosexual; su investigacion centrada en las
experiencias de estas familias, concluye que la influencia que deberia ser mas
importante para un menor, es la de sentirse parte de una familia,
independientemente de la orientacion sexual de sus padres, lo primordial sera la

seguridad de tener afecto.

Aunque poco se ha avanzado en la legalizacion del matrimonio homosexual,
esto no es un impedimento para la conformacion de parejas del mismo sexo y en
el estudio de Adda Verdnica Soto Ospina (2006), “La pareja gay: fisura en el
paradigma sexista. Estudio de género en cuatro parejas homosexuales” registra lo
que es la experiencia de vida en pareja de cuatro homosexuales en la ciudad de
Cali. Este trabajo es un acercamiento a la comprension de las nuevas uniones
desde la homosexualidad, teniendo como referencia las dinamicas y asignacion de
roles en la pareja con la finalidad de establecer si existe 0 no una diferencia
teniendo en cuenta las parejas heterosexuales. El punto de referencia para el
acercamiento son las experiencias de vida de estos hombres desde su infancia,
hasta su adultez y posteriormente la experiencia de vivir una union homosexual.
Como resultados de la investigacién se encontr6 que no hay diferenciacion de
roles en este tipo de uniones como los hay en las uniones heterosexuales, hay
mas bien un intercambio de roles, incluso en las relaciones sexuales, es decir, no

se identifica la figura hegemodnica femenina, ni masculina. La intencionalidad del



estudio fue aportar desde trabajo social al analisis de las multiples tipologias de
familias, entre ellas las uniones homosexuales con el fin de abordar desde la

diversidad, la realidad social.

En una perspectiva mas amplia del tema y con la intension quiz4 un poco de
aprovechar el debate de la legislacion a favor o en contra del matrimonio gay, el
profesor Andrés Felipe Castelar presenta en su texto “Familia y homoparentalidad:
una revision de tema” -como su nombre lo expresa- una revision del tema de
diversidad sexual visto desde las nuevas conformaciones familiares, en el marco
de las luchas y reivindicaciones de la comunidad gay para la exigencia de su
derecho al matrimonio y la adopcion, pensando asi en una nueva vision de familia.
Su analisis se enmarca en la teoria de género, en las divisiones de los roles
sexuales y la asignacion de la maternidad a la mujer y la paternidad al hombre.
Esta es una de las razones por las que a la sociedad y en especial a las familias
tradicionales les es mas dificil aceptar la diversidad como resultante de rasgos de
identidad sexual, pues la tendencia es a considerarlo como una anormalidad o
aberracion. Como aportes al tema, se concluye que en cuanto a la crianza, los
hijos que crecen en familias homoparentales comprenden a una edad mas
temprana la diferencia y su valor, lo que permite transformar las visiones de
exclusion y rechazo, no solo a las personas con orientaciones sexuales diversas,

sino con otros grupos de la sociedad igualmente excluidos y discriminados.

Frente al reconocimiento, los prejuicios y estereotipos de la comunidad LGBT y
que son aun fuertes en Colombia y en particular en Cali, trabajos como los de
Adriana Granados Barco y Diana Isabel Toro Villada. (2005), “Ser gay es de
machos. Prejuicio social y comportamiento gay. Estudio etnografico en el bar
Maraka de Cali”, revelan el estado del respeto a la diferencia sexual en la ciudad,
evidenciando que la discriminacion a la comunidad LGBT se sigue presentando
especialmente en los espacios publicos, a la gente le sigue pareciendo molesto las
manifestaciones afectivas y amorosas de esta poblacion, lo que conlleva a que

sus espacios de socializacién y diversion sean reducidos, limitAndose a frecuentar



bares que acojan a personas con orientaciones sexuales diferentes a la normativa.
Pero estas acciones y espacios tienen una doble discriminacion, pues se
discrimina por ser LGBT pero también se sefializan dichos lugares como
exclusivos de esta poblacién y asi se refuerza la exclusion. La propuesta desde
Trabajo Social de este estudio fue promover el libre desarrollo de las identidades a

través del reconocimiento de la diversidad y el fortalecimiento de la tolerancia.

Son multiples los espacios donde se puede observar la diversidad sexual, pues
donde existan personas habra diversidad, en este sentido y para enriquecer los
conocimientos acerca del tema, Niyireth Castro Soto y Miriam Ospina Marin
(2007), en su trabajo de grado “corporalidad subversiva: las nuevas Evas.
Construccion de sentido de identidad de las mujeres que se representan desde
algunos elementos de identidad masculina y su experiencia dentro de la reclusion
de mujeres de Cali”, proponen un acercamiento interesante a la construccion de
identidades sexuales a partir de la diversidad, pues no es lo mismo referirse a la
identidad sexual que a la orientacién sexual, su diferencia radica en que la
orientacion sexual es ser homosexual, bisexual, lesbiana, etc, y la identidad son
todos aquellos elementos que incorporo para identificarme y sentirme como mujer
u hombre homosexual. Este trabajo son las experiencias de tres mujeres del
reclusorio de Cali cuya identidad de género es masculina y su orientacion sexual,
lésbica. El aporte al trabajo social desde este trabajo es hacia la investigacion en
temas de perspectiva de género y el abordaje de la diferencia y la diversidad
desde un enfoque de inclusion a los espacios sociales para lograr una sociedad

mMAs respetuosa e incluyente.

La busqueda de material bibliografico para este anteproyecto revela por un
lado, que los estudios acerca de diversidad sexual, son amplios y el abordaje es
aun muy abstracto y general, la mayoria de las textos revisados se han
concentrado en el analisis de lo homosexual, pues existe amplia documentacion
del tema, pero poco se han encontrado trabajos que aborden la condicidn Iésbica,

el transgénero, lo bisexual u otras categorias. Como aspectos generales de este



acercamiento al tema de diversidad sexual, se pudo evidenciar que la perspectiva
manejada por los autores es mas antropoldgica, concluyendo que la sexualidad se
asume como una construcciéon cultural, social y personal del individuo cuya
orientacion sexual se desprende de la heterosexualidad. Otros estudios abordan
mas el andlisis de experiencias homosexuales y definen desde ahi estrategias
para abordar las nuevas realidades, comprendiendo que la diversidad sexual, las
familias y uniones homoparentales no van contra natura, por el contrario

responden a los desafios de las realidades y se hace necesario su estudio.

Estos textos fueron revisados con dos intensiones, la primera identificar la
postura teorica del estudio, como es abordada la diversidad y segundo, las
propuestas y discursos manejados, para el caso de los trabajos de grado, el
objetivo fue visualizar las propuestas que desde Trabajo Social se exponen para
abordar desde los profesionales la tematica. La mayoria de estos estudios se
posicionan desde la teoria de género y avanzan en las propuestas de abordaje
desde diferentes areas del conocimiento.

Los discursos que se tejen alrededor de la diversidad sexual tienen un
trasfondo muy claro, la inclusion, el reconocimiento y el respeto por la diferencia,
pero surge un interrogante ¢en realidad los profesionales de lo social que
argumentan trabajar por una sociedad mas incluyente estan dirigiendo sus
acciones e intervenciones en este sentido, o solo desde lo discursivo se maneja el
reconocimiento de las diversidades, porque en la actuacion profesional no se esta

reflejando?

En los textos que se referencian como antecedentes no se encuentran
documentos que analicen las representaciones sociales de los profesionales de
Trabajo Social en cuanto a la diversidad sexual, ni la incidencia de estas
representaciones en sus intervenciones (con el énfasis en las nuevas discusiones
acerca de la composicién familiar homosexual) es por esto que se propone el
presente proyecto, como innovacion y aporte al tema de diversidad sexual.



3. Objetivos

3.10bjetivo General:

Indagar las representaciones sociales acerca de diversidad sexual
construidas por los Trabajadores (as) Sociales que trabajan con familias en
la ciudad de Cali y cémo influyen estas representaciones en sus

intervenciones.

3.20bjetivos Especificos:

Identificar los imaginarios construidos por los Trabajadores (as) sociales
acerca de la diversidad sexual, asi como las construcciones de sentido y
valoracion en cuanto a la heterosexualidad como pauta hegemonica en las

relaciones de pareja.

Explorar las percepciones que tienen los profesionales de Trabajo social de
las personas con orientaciones sexuales distinta a la heterosexual, en

relacion con el tema de la familia.

Contrastar las representaciones sociales que tienen los profesionales de
Trabajo social acerca de la diversidad sexual, con los discursos que

manejan y con la intervencion que realizan con familias.



4. Marcos de referencia
4.1 Marco de referencia contextual.

Como parte de la presente investigacion se reconoce el contexto de la
diversidad sexual en Colombia, resaltando los diferentes avances en el marco
legislativo y de derechos consagrados en sentencias y demas disposiciones de
caracter legal para enfatizar los derechos a los que estan accediendo las personas

con orientaciones sexuales diferente a la heterosexual.

De acuerdo a dos estudios realizados en distintos momentos, el primero
adelantado por la organizacion Colombia diversa referente a “Los derechos
humanos de lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas en Colombia 2006-
2007", y otro elaborado por la defensoria del pueblo acerca de “la condicion actual
de los derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales y transgénero en el
departamento 2008-2009”, la situacion de la poblacion LGTBI en Colombia y en el
departamento del Valle del Cauca en materia de derechos humanos es aun muy
preocupante ya que permanecen las manifestaciones de violencia, amenazas y

hostigamiento a esta poblacion.

En la investigacion desarrollada por la defensoria del pueblo se encontré
que de acuerdo a lo percibido por la comunidad LGTBI, es principalmente desde
las instituciones, que no se les estan garantizando sus derechos; persiste la
discriminacion de tipo socio cultural y por ende la violencia contra ellos. Entre los
aspectos que indag6 dicho estudio se encuentran las instancias que mas vulneran
los derechos de esta poblacion, se encontr0 que estas son la policia, las
instituciones publicas, la sociedad en general, medios de comunicacion y la

familia.

Un hallazgo significativo en el estudio de la defensoria del pueblo fueron las
percepciones que desde las instituciones y funcionarios se construyen a partir del
tema de diversidad sexual, se encontr6 que la mayor dificultad para el



reconocimiento de los derechos de la poblacion LGTBI esta en que muchos
funcionarios manifiestan tener una fuerte resistencia al trabajo con esta
comunidad, ademas que persiste un resentimiento de la comunidad en general, en
parte por la escasa informacién que existe y que se divulga referente a la

diversidad sexual.

La investigacion realizada por Colombia diversa en el afio 2006, es un
estudio mas amplio que el de la defensoria del pueblo en el sentido que abarca el
tema a nivel nacional. En este informe se evidencian las violaciones a los
derechos humanos del que son victimas las personas con diversidades sexuales,
entre las violencias mas especificas se identificaron las generadas por prejuicios
desde los mismos hogares, amenazas, intentos de homicidio, homicidios, violencia
verbal y fisica. Para el periodo de la investigacion, 2006-2007 se registraron en el
pais un total de 67 muertes por violencia contra la comunidad LGTBI, para el caso
del valle se registraron 29 muertes y en Cali se concentraron 21 personas muertas

por estas violencias.

Como reflejan estos informes, la vulneracion de los derechos de la
comunidad LGTBI son amplios, desde su nudcleo familiar, hasta el social e
institucional, maximo cuando la mayoria de servicios sociales se prestan por
medio de instituciones, y son los funcionarios de éstas quienes tienen resistencia
al trabajo con diversidad sexual, surge la inquietud acerca de la manera como se
estd interviniendo y abordando el tema en la ciudad de Cali. Es por esta razén que
la presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Cali y contemplara a los
profesionales de Trabajo Social que desde diferentes instituciones intervienen o
llevan algun tipo de proceso con familias, teniendo presente que este es el grupo

primario en el que tienen lugar las interacciones de los sujetos.

Algunas de las instituciones identificadas con trabajo e intervencion con
familias son, el Instituto de Bienestar Familiar y sus diferentes programas, el
hospital psiquiatrico universitario del Valle, las IPS de la ciudad de Cali, como



parte de las cinco ESES de la ciudad (Norte, centro, oriente, ladera y sur-oriente)
gue cuentan con un equipo psicosocial que atiende los casos y brinda servicios
terapéuticos a las familias e individuos. En general instituciones y/o fundaciones
gue tengan personal capacitado como Trabajadores Sociales que cuenten con las

herramientas para la intervencion familiar.

Por otro lado y referenciando lo legislado a favor de la comunidad LGTBI en
Colombia, se resaltan avances en materia de diversidad sexual en el afio 1999, y
en especial con la sentencia C-029* donde se reconocen derechos civiles,
politicos, sociales, econdémicos, migratorios y penales a las parejas del mismo
sexo. Entre éstos derechos se encuentran por ejemplo el de otorgar la
nacionalidad Colombiana a la pareja extranjera de un colombiano homosexual
después de dos afios de convivencia. Por otro lado, aunque aln no se reconocen
a las parejas del mismo sexo como familia, los delitos por violencia intrafamiliar

incluyen y se aplican para éstas parejas.

Otros de los derechos que son reconocidos para las parejas homosexuales,
son los de patrimonio inembargable, esto quiere decir que éste tipo de parejas
estan en la libertad de determinar que una propiedad especifica es de ambos y
declararla como patrimonio familiar. Tendran derecho ademas a un seguro de
vida, por lo tanto, si en un accidente muere uno de los miembros de la pareja, el
otro recibira la indemnizacion. Asi mismo el derecho ampara a éstas parejas en el
ambito de la salud, pues desde el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares se
incluira a las parejas del mismo sexo en cuanto a pensién de supervivencia 'y a la

condicién de beneficiario en salud.

Es importante resaltar que los avances en materia de derechos de la
comunidad LGBT en Colombia se han dado por los fallos de la Corte
Constitucional, pues en el congreso la dificultad ha sido mayor debido a los

debates de tipo cristiano y politicos de los legisladores conservadores, y no solo

* Informacion obtenida de la pagina web http://ht.ly/61Y7b, consultada en dosmanzanas.com.


http://ht.ly/6lY7b

con el tema de diversidad sexual, sino con temas de interés general como el

aborto.

En conclusion, la legislacion para las personas LGTBI, avanza lentamente,
se han logrado alcances importantes en materia de derechos, sin embargo el tema
es objeto de debate aun por parte de sectores religiosos y politicos que no
consideran la diversidad sexual como una realidad, sino como una perversion, o
que limita el avance hacia una sociedad incluyente, respetuosa y donde el
reconocimiento a la diversidad recoja y haga parte de todas las esferas sociales,

sin discriminacién alguna.



4.2 Marco de referencia teérico

En la presente investigacion se pretende indagar sobre las
representaciones sociales de la diversidad sexual de los y las profesionales del
Trabajo Social; por ello, se conceptualizara principalmente la categoria
“representaciones sociales”; sin embargo, en el desarrollo de la investigacion se
definirdn también categorias como diversidad sexual y género, intervencion social

y estigma social.

La teoria de las representaciones sociales tiene sus antecedentes en lo
propuesto por el socidlogo francés Emile Durkheim y su concepto de
“representaciones colectivas”, en el que hace una diferenciacion entre la
representacion individual y la de un grupo humano (Banchs; 1999:3). Por otro
lado, Martin Mora (2002: 6), citando a Ignacio Martin Bar6 (1985: 33) expone que
lo colectivo trasciende lo individual y se refleja en las practicas y creencias
comunes, cargadas de significados y sentidos asignados por las colectividades;
ademds, hace alusion al concepto de conciencia colectiva, propuesto también por
Durkheim, que consiste en la identificacion del saber normativo comun a los
miembros de una sociedad, que no se limita a la conciencia individual y que se
constituye en un hecho social. De acuerdo con Mora (lbid.: 17), para Moscovici y
su analisis de las representaciones sociales, estas son modalidades particulares
de conocimiento y de las actividades cognoscitivas humanas, por medio de las
que los individuos hacen inteligibles las realidades fisicas y sociales en las que se
desenvuelven, que se integran en una relacion cotidiana de intercambios y liberan
elementos presentes en su imaginacién. Las representaciones son construidas
por un conjunto de informaciones, creencias, opiniones y actitudes respecto a un
objeto dado. Al formarse de las creencias y la informacion del contexto, éstas se
conciben como parte de un fendmeno histérico, cultural y social (Jean Claude
Abric, 2001: 12).



El estudio de las representaciones sociales comprende dos facetas, una
figurativa y otra simbdlica, dado que toda figura tiene un sentido y todo sentido
debe tener una figura. En esta medida, las representaciones sociales son
dinamicas pero tienen un componente estatico, pues el sentido que se le adjudica
al objeto representado puede ser resistente al cambio. Es importante conocer el
objeto de representacion antes de conocer la representacion en si, ya que asi se
identifican de una manera mas especifica los significados y sentidos atribuidos al
mismo; ademas todo elemento de la representacion tiene que guardar relacion
con el objeto representado. Abric (2001: 23), citando a Moscovici, advierte que
existen dos tipos de representaciones, las autonomas y las no autbnomas. La
primera es aquella en las que su principio organizador — llamado nucleo central —
se sitla al nivel del objeto mismo, mientras que en las representaciones no
autonomas, el principio organizador se sitia por fuera del objeto representado,
por lo cual representaciones mas globales tendran influencia sobre aquellas en

que el objeto se encuentra integrado.

Toda representacion social se caracteriza por estar compuesta de un
nacleo central y por elementos periféricos. El nucleo central se compone por
elementos provenientes de la tradicion que, a su vez, hace parte de una cultura
especifica; por ello tiende a ser mas estable y puede ser muy resistente al
cambio; se caracteriza por tener dos dimensiones, una funcional y otra normativa.
En la primera, priman aquellos elementos que definen la realizacion de la tarea,
mientras que en la segunda, las situaciones que intervienen en aspectos como lo
socio-afectivo, lo social — desde lo normativo — y lo ideolégico (por ejemplo, la

norma, el estereotipo o una actitud fuertemente marcada).

Por su parte, los elementos periféricos son cambiantes o modificables por
medio de la informacion que proviene del entorno y de la interaccion social y se
organizan alrededor del nucleo central, constituyendo lo esencial del contenido de
la representacion. Estos elementos son el lado mas accesible, mas vivido y

concreto de una representacion social, dado que contienen informacion retenida,



seleccionada e interpretada del objeto representado, que se traduce en juicios,
estereotipos y creencias, lo que permite justificar su significacion y el valor
asignado al objeto. La informacion contenida en los elementos periféricos se
encuentra jerarquizada; asi, algunas creencias tendran significados con mas peso
valorativo y algunas pueden estar mas cerca del nlucleo central que otras. Al ser
de una naturaleza méas perceptible, resultara mas facil identificar los elementos

periféricos de una representacion social que identificar su nicleo central.

Para Abric (Ibid.: 24), los elementos periféricos constituyen la interfaz entre
el ndcleo central y una situaciébn concreta, que de esta manera tienen tres

funciones, de concrecion, de regulacion y de defensa.

La concrecion esta relacionada con la informacién del contexto, porque
permite el acceso a términos concretos, comprensibles y los trasmite de
inmediato; la regulaciébn adapta las representaciones a las evoluciones del
contexto, con lo cual los elementos se ponen en duda y asi se reinterpretan dando
sentido a la significacién central; y la defensa protege de la representacion, es
decir; antes de transformar el ndcleo de la representaciéon, se transforman sus
elementos periféricos, modificAndose mediante la integracion de nueva
informacion que pone en duda el sentido primario de la representacion y puede
modificarla. Esta funciéon incide en el comportamiento de quien posee la
representacion, pues indican lo que es normal de hacer o decir en una situacion
dada —-de ahi la resistencia al cambio de algunos elementos de las
representaciones- y orientan las acciones, reacciones o pensamientos de los

sujetos, sin poner en duda las significaciones del nacleo central.

Cuando se presenta nueva informacion del contexto, los esquemas
periféricos actian como defensores de la representacion en el nacleo central,
acudiendo a aquello considerado canodnico para contrarrestar el elemento
extranjero o la informacion externa. En este punto surge una contradiccion entre

lo representado y la nueva informacion, por lo cual sera necesario acudir a la



racionalizacion para que ésta permita soportar dicha contradiccion. De esta
manera, las representaciones sociales son generadoras de conocimientos en
relacion a un objeto, proceso denominado “objetivacion”, que hace juego con otro

igualmente importante denominado “anclaje”.

A continuacion se expondran estos dos procesos caracteristicos de una
representacién social, que permiten conocer cémo operan las representaciones

sociales en el aspecto cognitivo y actitudinal de los sujetos.

Mora (Ibid.: 11), sefiala que toda representacion funciona por medio de la
objetivacién y el anclaje, pues el conocimiento se transforma en representacion y
ésta a su vez, modifica lo social. El proceso de objetivacion posibilita la
categorizacion de la informacion proveniente del entorno o contexto social,
formando el nucleo figurativo de la representacién que corresponde a la instancia
cognoscitiva, es decir el proceso de como aprende la gente. Una vez se
categoriza la informacion, ésta tiende a naturalizarse al hacer parte del
componente normativo y del armazén de valores del individuo; por ello la
representacion constituye una evidencia valida para el sujeto que la significa, y
cualquier imagen o informacion del exterior sera objetivada junto con la carga de
afectos, valores y condiciones de naturalidad, para luego ser transformada en
parte de las categorias del lenguaje y entendimiento del entorno social, haciendo
gue lo abstracto se convierta en tangible y concreto. Esto evidencia las tres
dimensiones de las representaciones sociales: la informacion, el campo de

representacion y la actitud.

El proceso de anclaje, de acuerdo con Mora (2002: 12) corresponde al
marco de referencia de la colectividad y es un instrumento Util para interpretar la
realidad y actuar sobre ella. Cuando la informacion del entorno es significada y se
conforma el ndcleo central de figuracion, la representacion social se utiliza como
un sistema de interpretacion que guia la conducta colectiva (pues la informacion

que proviene del entorno y que el sujeto significa, proviene del conocimiento con



que cuenta un grupo social especifico acerca de un acontecimiento, hecho o
fendmeno social). El contenido de dicha informacion se jerarquiza, permitiendo
visualizar las propiedades cualitativas, imaginativas y los factores ideolégicos que
la componen; esta es la estructuracion del campo de representacion e incide
directamente en la actitud del sujeto, porque es el componente factico y

conductual de toda representacion social.

A los contenidos de una representacion se le denominan thematas (Abric,
1994 27) y son el caracter particular de la representacion: algunos se constituyen
a partir del sentido comudn® ya que se consideran unidades cognitivas y estables
que dan sentido a las representaciones particulares y en algunos casos pueden
llegar a transformarlas. Los thematas son temas que persisten, sin embargo
pueden convertirse en contenido si se instalan en una red de significados y

reciben por tanto un valor simbdlico.

Aunque los autores anteriormente expuestos, mencionan los aportes de
Serge Moscovici como unos de los mas significativos para el estudio de las
representaciones sociales, existen otros autores como Denisse Jodelet, quien
también ha aportado de manera significativa al estudio de dicha teoria,
condensando algunos de los postulados mas importantes para la comprension de
las representaciones sociales. Para Denise Jodelet (1985), las representaciones
sociales privilegian, seleccionan y retienen hechos relevantes del discurso
ideoldgico, pues construyen una teoria explicativa y evaluativa implicita del
entorno social, que permiten categorizar los hechos, naturalizarlos y objetivarlos
en referencia a otros. A partir de la representacion social se reconstruye y
reproduce la realidad, otorgandole un sentido y una guia operacional para la vida

y conducta social, tal como lo planteaba Moscovici.

®> Se entiende como “sentido comin” aquel conocimiento producido de forma espontanea por los
miembros de un grupo o sociedad, basados en la tradicién y el consenso, que suma las imagenes
mentales con lazos de origen cientifico, transformados para servir a la vida cotidiana, designando
una forma de pensamiento social.



Jodelet plantea tres condiciones de emergencia de una representacion
social que corresponden a los momentos de clasificacion, justificacion vy
diferenciacion. La clasificacion selecciona un hecho para comprender un
acontecimiento o situacion particular. La justificacion ofrece una explicacion a las
acciones cometidas contra otros grupos — ajenos al propio — que por lo general
tienen un fundamento ideoldgico, y la diferenciacion, al hallar rasgos
caracteristicos e identitarios de un grupo o persona respecto a otros, lo que

funciona como diferenciacion social.

Las representaciones sociales son ademas sistemas de ideas y practicas
que facilitan la comunicacién entre los integrantes de una comunidad o grupo
porque permiten el manejo de codigos de intercambio social que nombran y
clasifican diversos aspectos del mundo social, individual, cultural y grupal de los
sujetos, quienes cotidianamente se desenvuelven en relaciones de intercambio.
Estos cddigos determinan un orden que les permite a los individuos orientarse en
su mundo material y social y tener dominio sobre el mismo; asi, la representacién
social se corresponde con el sistema de evaluacion usado por el sujeto que
representa y se considera de caracter social, al asignar sentido a las conductas
de los sujetos y comprender la realidad mediante un sistema de referencia (Abric,
2001: 2).

Cuando se tiene un sistema de referencia, es posible entender y explicar la
realidad, porque quien representa un objeto cuenta con un saber practico que
facilita la adquisicion de conocimientos y la categorizaciéon de informacion para
luego integrarla a un marco comprensible. Para que este marco sea asimilable por
el sujeto debera ser coherente con su funcionamiento cognitivo y con su sistema
de valores; una vez se asimila la nueva informacion, el marco de referencia

permitira el intercambio social, la transmision y la difusion del saber cotidiano.

Pero el sistema de referencia no sélo permite la difusion del saber en un

contexto cotidiano, sino que cumple una funcién identitaria, al diferenciar y otorgar



especificidad a los sujetos y a los grupos sociales; orienta los comportamientos y
practicas en una interaccion social, ya que se sirve del sistema de anticipaciones
y expectativas, en las que tienen lugar las acciones cotidianas, y en este sentido
los sujetos pueden explicar y justificar conductas en una situacion determinada.
Para Denise Jodelet (1985), existen tres formas en que las representaciones

pueden ser sociales:

e Porque son colectivas y hegemonicas, compartidas por los miembros de un
grupo o sociedad sin necesidad de que hayan sido producidas por ésta.

e Porque son emancipadoras, dado que son producto de ideas pertenecientes a
subgrupos que estan en contacto y por ende crean su propia version o
interpretacién del mundo y la comparten con otros sujetos y otros subgrupos.

e Porque son polémicas, pues se consideran como oposiciones entre grupos o

sujetos y en ocasiones se expresan en términos de interlocutores imaginarios.

Como las representaciones tienen un claro caracter social, en su estudio
hay que resaltar el contexto en el que surgen, debido a su contenido de
significacién, tal como Abric lo referencia (Abric, Ibid.: 14), pues en el contexto
existe un contenido discursivo de tipo y otro de tipo social; el primero habla del
analisis de las condiciones en que se producen los discursos en la sociedad y las
relaciones de interaccion que los reproducen a través del tiempo; el social se
refiere al lugar que el grupo o el sujeto ocupa en el sistema; ambos componentes

se complementan.

Al introducirse en el campo discursivo y en relacién con las caracteristicas
sociales de una representacion, Robert Farr (1983: 36) advierte que estas
contienen una légica y lenguajes propios, por lo que no podran analizarse solo
como opiniones, porque corresponden con los sistemas de creencias, de valores,
de ideas y practicas que permiten la orientacion del mundo material y social del
sujeto; por lo anterior, hacen que el sujeto se apropie y comunique su mundo de
significados cotidianos. Ese mundo de significados contiene construcciones de



sentido que remiten a un trasfondo de significaciones, percepciones y
posibilidades afectivas que le asignan valor a la representacion (Paredes, 2003:
10).

En conclusion, las representaciones no estan dadas a priori: son el
resultado del encuentro entre el sujeto y su mundo social, de ahi la importancia de
su estudio desde los aspectos discursivo y social. Al fundamentarse en una
cultura, las son reforzadas en la interaccion social y estan compuestas por los
aspectos mas significativos del entorno, que luego se organizan en un modelo
mental y se representan en un contexto, por medio de practicas sociales (Aguirre
y Yafiez, 2004: 13).

Como las representaciones sociales se construyen en las practicas
cotidianas de los sujetos y sus intercambios sociales, es comun el empleo de
estereotipos lingliisticos e intelectuales, que no son mas que la evidencia de una
actitud hacia el objeto con contenidos considerados negativos 0 positivos; por
eso, es un elemento esencial en el estudio y la comprension de los determinantes

del comportamiento y practicas sociales.

El estudio de las representaciones sociales se suele equiparar con
conceptos como percepcion social, estereotipos, actitud, entre otros, que aunque
tienen relacion no son lo mismo. En este sentido Mora (2002: 18) realiza algunas

precisiones y diferenciaciones conceptuales.

Percepcion: Es un proceso activo y una actividad constructiva que pretende
conocer y comprender personas y situaciones. En ella confluyen deseos,
actitudes, emociones, intenciones, sentimientos, pensamientos, opiniones,
necesidades, impresiones, valores sociales entre otras, es asi como las

representaciones sociales, se presentan al individuo como dato perceptivo.



Actitud: Es la orientacidon global de una representacion y puede tener una carga

positiva 0 negativa.

Opinion: Es la posicion de un individuo frente a objetos sociales cuyo interés

puede ser 0 no compartido por otros sujetos o grupos sociales.

Estereotipos: Son categorias de atributos dirigidos a un objeto, persona o
situacion especifica. A diferencia de las representaciones sociales que son

dinamicas y cambiantes, los estereotipos son mas rigidos y renuentes al cambio.

Hasta el momento, la teoria de las representaciones sociales nos permitira
reconocer las posiciones de los y las profesionales del Trabajo Social, pero es
necesario tener en claro los avances actuales acerca de la diversidad sexual; por
ello se desarrollara el concepto de diversidad sexual, optando desde la teoria
Queer, que se ampara en la propuesta del filésofo francés Michael Foucault y se

ha sostenido en un enfoque posestructuralista.

En relacién con el objetivo del estudio y como parte de las categorias de
andlisis teorico, se entiende la diversidad sexual y de género como el conjunto
amplio de conformaciones, percepciones, practicas y subjetividades distintas
asociadas a la sexualidad, en todas sus dimensiones bioldgicas, psicolégicas y
sociales (Malatesta 2009:23). Esta mirada, aborda las dimensiones no solo
biolégicas sino sociales del sujeto y ademas trata de apuntar a una ruptura con las

concepciones tradicionales y binarias de la sexualidad.

Tradicionalmente, la sociedad ha sostenido un modelo dicotémico y
parcializado de la sexualidad, al reconocer como orientacion hegemonica la
heterosexualidad y posicionando cualquier otro tipo de manifestacion u orientacion
a un grado de inferioridad y anormalidad (Mérida, 2002: 38). De acuerdo a lo
recogido por Spargo acerca de los principales planteamientos de las teorias
desarrolladas por Foucault referente a la sexualidad, una de las disciplinas que



aportd a esa mirada de la heterosexualidad como una practica hegemoénica fue el
psicoanalisis. Para este discurso, la triangulacién edipica solia exigir la presencia
de la pareja de padres con el fin de ofrecer al nuevo sujeto un entorno saludable y

aportar el rasgo clave de la diferencia sexual (Spargo; 2004: 53).

Los analisis de la diversidad sexual y de género deben guardar conexiones
con el momento histérico y las caracteristicas que identifican las sociedades, pues
el manejo dado a esta tematica ha variado a través de la historia y se conecta con
el modelo de sociedad y sujeto que predomina en momento determinado y que se
refleja tanto la significacion de la diversidad como la postura frente a ésta. Hablar
de diversidad sexual es ampliar el horizonte de las orientaciones sexuales y
concebir que hay multiples opciones que superan la heterosexualidad, con lo que
el analisis desde esta perspectiva se complejiza y se hace necesario un referente

tedrico que logre recogerlo.

El posestructuralismo de autores como Derrida, Deleuze y del mismo
Foucault, propone una ruptura con la mirada tradicionalista de la sexualidad y la
concibe como una alternativa al estructuralismo marcado fuertemente por las
disciplinas del siglo XX que no concibe al sujeto sino es en relacién con una
estructura oposicional predominante (Samona 2005: 19). En ese sentido y de
acuerdo a Spargo (2004), el posestructuralismo intentara superar la manera de
representar la realidad como el conflicto entre dos opuestos y posibilitard el
andlisis de las estructuras sociales y politicas en el marco de las relaciones entre
significado y poder, revelando asi, las relaciones implicitas entre realidad,
lenguaje, historia y sujeto. Con este panorama académico nace la Teoria Queer,
que propone un abordaje de la sexualidad distinto, una alternativa que recoge lo
diverso y lo legitimiza, haciendo que las diferentes concepciones de la vivencia
sexual trasciendan lo heteronormativo y amplien el campo de analisis, al recoger

las diferencias en cuanto a corporalidad, orientacion y practicas (Spargo, 2004).



Seguir a Foucault significa que la sexualidad trasciende lo tradicional y se
posiciona en las dindmicas que el sujeto establece con sus propias
representaciones, discursos, entornos socio-culturales, etc., por lo cual el sexo no
se considera como algo innato, sino como una identidad en construccion; para
Mérida, lo queer es un desciframiento postmodernista de la nocion de la identidad
sexual, al desestabilizar los cdnones universales y los cddigos dualistas que
definen los comportamientos heteronormativos (Mérida lbid.: 18). Al definir lo
queer como aquello que recoge las diferencias sexuales, es necesario primero
comprender lo que se denomina como identidades. La antropdéloga Nancy Mota

plantea la siguiente definicion:

“Las identidades se reescriben en lo individual y en lo colectivo, se
movilizan desde lo simbdlico y cultural, se des-territorializan y se re-
territorializan, circulan en el espacio y en los imaginarios, promueven
practicas ideoldgicas-politicas y elaboran nuevas formas y dispositivos
culturales con los cudles construyen proceso identitarios y étnicos”
(Malatesta, 2009: 19)

Para Tamsin Spargo (2004), desde la perspectiva queer desarrollada por
Foucault, las identidades sexuales se conciben como mudltiples y cambiantes,
compuestas por diferentes aspectos de la vida de un sujeto, como su grupo
étnico, su edad, la cultura a la que pertenecen, lo social, etc. Este rasgo hace del
sujeto un ente dindmico en su relaciébn consigo mismo y con los demés al igual
que con su cultura y representaciones a partir de la experiencia individual. Todas
estas conexiones aportan a la construccion permanente de la identidad sexual y
establecen multiples identidades. Si las diversidades sexuales son aquellas
conformaciones, percepciones, subjetividades y practicas distintas asociadas a la
sexualidad, para poder estudiarlas es necesario realizar una distincion analitica
que las integre tres componentes: la orientacion sexual, la identidad de género y

la expresion de género.



Segun Maroto (2006: 28), la orientacién sexual es la atraccion emocional,
romantica, fisica, sexual y/o afectiva hacia una persona de cualquier sexo o hacia
ambos sexos, y se traduce en un rango que va desde heterosexual hasta
homosexual, pasando por la bisexualidad. Por su parte, la identidad sexual sera la
autodefinicion de un hombre o una mujer: una conviccion del sujeto del ser
masculino o femenino, que puede estar en concordancia 0 no con su orientacion y
comportamiento sexual. Como se ha dicho, esta conviccidbn puede sufrir
migraciones o cambios a lo largo de la vida del individuo y no necesariamente es
sélida. Ademas, el comportamiento sexual es lo que una persona hace
sexualmente, es decir: las acciones que realiza al socializar su identidad y al
poner en juego su deseo; finalmente, la expresion de género es la forma como la
identidad de género se representa y comunica, que puede darse mediante una
definicion en el estilo de vestir, de gesticular, de relacionarse con los sentimientos

del otro. etc.

En el campo de la identidad, la sexualidad representa un elemento
importante pues la identidad de los sujetos se expresa en gran parte de sus
practicas sociales. Para el caso de la identidad homosexual, Meccia 2006: 29 la
describe como aquella red de elementos simbdlicos, comprendida por practicas
sociales, sexuales y creencias dadoras de sentido para quienes la viven como
experiencia®. Entonces el andlisis de la identidad homosexual no se analiza sobre
la base de las practicas sexuales, sino que trasciende al analisis de las relaciones
sociales, de lo simbdlico, de las representaciones sociales presentes en una
sociedad acerca de la misma, pues de ésta manera se logra comprender no solo
el pensamiento de los sujetos frente a un objeto, sino sus formas de relacion con

el mismo.

® Al referirse a la identidad homosexual como experiencia, Meccia hace alusién a la forma como
los sujetos perciben, valoran y categorizan los objetos que los rodean, los atributos que le imputan,
la gravedad que le asignan, la funcionalidad que para cada quien tiene. Estos son objetos de
pensamiento social ya que referencia palabras, imagenes y otros objetos, reconociéndolos o
interpretandolos sobre la base de lo ya conocido.



La importancia de la identidad en la diversidad sexual, ha dado como
resultado un proceso de empoderamiento de las distintas expresiones de la
diversidad sexual, que usualmente se acogen bajo la sigla LGBT y que agrupa las
necesidades sociales y politicas de mujeres lesbianas, hombres homosexuales
(gays), hombres y mujeres trans- (que tienen una identidad de género y expresion
de género que no se corresponde con lo socialmente asignado para su sexo
biol6égico), hombres y mujeres bisexuales y personas intersexuales (cuyos
cuerpos presenta de forma simultdnea caracteristicas fisicas y genitales de

hombre y mujer, lo que anteriormente se denominaba como hermafroditismo).

Por otra parte, teorias feministas exponen la importancia de develar que la
biologia no es destino es decir, que no se nace mujer u hombre con roles
definidos de antemano, sino que las asignaciones para cada género son

construcciones culturales e histoéricas.

El cuerpo se manifiesta como un medio pasivo sobre el cual se
circunscriben los significados culturales o como el instrumento
mediante el cual, una voluntad apropiadora e interpretativa
establece un significado cultural para si misma. En si, el cuerpo se
denomina como instrumento que se relaciona externamente con un

conjunto de significados culturales. Butler (2009:58)

Lo que revela la anterior afirmacién es que el género no es fijo, pues al ser
una construccion cultural tiene un caracter dindmico, modificador a través del
tiempo y los diferentes contextos sociales que generan una cultura. Entonces, -y
como resalta Butler- el género se establece y refuerza mediante un discurso
cultural hegemédnico basado en estructuras binarias sujetas a los dos sexos
biol6égicos —hombre, mujer- asignando atributos a cada cual, y que se universaliza

a través del lenguaje.

El género tiene a naturalizarse como una caracteristica pre-discursiva, es

decir anterior a la cultura y como menciona Butler (2009:56) la produccion del



sexo como prediscursivo es resultado del aparato de construccion cultural
nombrado por el género, es asi como el género es la interpretacion cultural del
sexo. Simon de Beauvoir (citada por Butler) afirmaba que no se nace mujer sino
que se llega a serlo, y que muchas mujeres llegan a ser mujeres bajo una
obligacion cultural (obligacion que no la crea el sexo), entonces se evidencia que
no necesariamente el que una persona se convierta en mujer esta sujeto a que

tenga que ser del sexo femenino.

A nivel de género y los discursos que se tejen alrededor del mismo, se
piensa en los cuerpos como receptores pasivos, determinados a ser hombre o
mujer por una ley cultural inevitable, sin embargo Butler sefiala que el cuerpo es
una construccion, por lo tanto el género no es fijo sino que esta en funcién de un
discurso, de ahi que el andlisis de género esté estrechamente relacionado con los
discursos culturales y hegemonicos basados en estructuras binarias de la
sexualidad. Pero estos discursos también establecen unos limites para el género
que lo configuran en lo imaginable y realizable para cada quien dentro de la
cultura, por ende se elaboran restricciones desde el lenguaje como parte de
aquello que refuerza el género. En conclusion si el analisis del discurso de género
se enmarca en lo cultural y se establecen solo dos géneros posibles, es decir dos
formas de ser hombre o mujer, esto muestra una limitante del género porque se
esta analizando bajo una estructura heteronormativa que excluye las diversidades

sexuales y por lo tanto no habria una categoria o un género que los abarque.

Dentro de las diferentes posturas feministas hay quienes argumentan que
el género no es un atributo individual, sino una relacion con la cultura y con el
lenguaje que construye el significado del “ser” (Butler; 2009). Entonces si se
entiende que el género no es fijo, ni una asignacion cultural inevitable, se amplia
el andlisis a entenderlo como una interpretacion que compone los aspectos

culturales y personales del ser hombre o mujer y sus multiples construcciones.



El estudio del género es un tema complejo y amplio y aunque para objeto
del presente trabajo se ha tomado una minima parte de su complejidad, es
importante resaltar que no se puede naturalizar la experiencia del propio género,
pues esto no da cabida a las diversidades sexuales y no dimensiona la
construccion de la identidad desde lo dinamico; de ahi la importancia del analisis
de lo discursivo dentro de la categoria del género y la interpretacion que se hace

del mismo.

Si las representaciones sociales son construcciones sociales cargadas de
sentido y significado a partir de un contexto cultural y de unos procesos mentales
que le posibilitan al sujeto representar e interpretar la realidad y actuar en un
medio social mediante la interaccibn con otros sujetos; también permiten
identificar aquellas construcciones de sentido que elaboran los sujetos de su
realidad y los otros, para asi comprender las logicas que se desarrollan en un

espacio de interaccién social, y especificamente con el tema de diversidad sexual.

Identificar las representaciones sociales para comprender las
significaciones de los sujetos es un ejercicio que permite comprender la realidad
social, sin embargo cuando se hace referencia a profesionales de un &rea social
como Trabajo Social, se hace necesario contemplar la dimension de la

intervencién social como parte del actuar como profesionales.

Para desarrollar te6ricamente el aspecto de intervencién, se tendran como
referentes a Alfredo Carballeda y Pierre Bourdieu, dos autores quienes en sus
trabajos han contemplado la dimension de la intervencion en contextos sociales.
Por otro lado -y en relacion con éstos dos autores- también se mencionard a
Erving Goffman especificamente su concepto de estigma social, pues se
encuentra en relacion no solo con la intervencion sino con el tema de diversidad

sexual.



Los trabajos de estos dos autores son amplios en sus contenidos, es por
eso que para efectos del presente trabajo se realiza una revisibn de sus
planteamientos desde lo propuesto en tres aspectos: concepcién de lo social,

concepcion de sujetos y orientacion de la intervencion.

Pierre Bourdieu se ubica como un teorico estructural-constructivista,
primero, porque hace un ejercicio explicativo al considerar que las estructuras de
alguna manera condicionan la accién; y segundo, porque resalta la importancia y
relevancia de la construccion de pensamientos, actitudes y representaciones en

esas relaciones sociales cotidianas.

Como tedrico de lo social enfatiza sus explicaciones de la crisis de las
sociedades sobre bases econdmicas y sociales. Para éste autor las crisis de lo
social son el resultado de la nueva division internacional del trabajo que pone en la
mesa como puntos prioritarios la productividad y la competitividad como si fuese lo
unico que fundamenta las acciones humanas, separando asi, lo econémico de lo
social, y reproduciendo discursos econdmicos, tendentes a naturalizar las

realidades basadas en lo econémico (Bourdieu; 2000:50).

Es importante establecer éstas claridades en las posturas tedricas de
Bourdieu ya que permiten comprender el sentido que, en la actualidad, muchas
instituciones dan a sus practicas sociales y los objetivos que priman en las
sociedades al momento de intervenir en poblaciones o0 en asuntos sociales. Sin
embargo para efectos de este trabajo solo se hara referencia a los analisis que
Bourdieu plantea acerca de la influencia del lenguaje y los medios de
comunicacién como aquellos adscritos al servicio de la ideologia dominante, por
su poder de difusién masiva de informacion, generando asi mensajes en pro de
dichos discursos. El sentido de contemplar a Bourdieu desde éste aspecto se

relaciona con las dificultades que tiene desde el lenguaje, reconocer las



diversidades sexuales como orientacion valida a la hora de hablar de identidades

diferente a la heterosexual.

Para explicar mejor su analisis sociologico, Bourdieu plantea la teoria del
campo social basandose justamente en ese campo de relaciones complejas que
se construyen en relacidbn con aquellas interrelaciones entre las posiciones
sociales que ocupan los agentes, y los habitus, que son aquellas practicas que se
vuelven cotidianas, productoras y significadoras de una realidad social.

En la teoria del campo social, cada agente social ocupa una posicién y esta
en constante interaccion con la estructura social donde confluyen diferentes
fuerzas, que imprimen y dan sentido a las practicas o acciones del agente, y no
estdn dadas de antemano, por el contrario, se construyen de aspectos
significativos del contexto y de aquellas relaciones y funciones, que se van
tejiendo gracias a los capitales, que son portados por los agentes sociales y

puestos en intercambio en esas relaciones desde el campo social.

Para Bourdieu los sujetos son agentes que manejan capitales que pueden
ser de tipo social, econémicos, culturales o politicos y que a su vez estan
presentes de forma diferente, reflejando que al estar presentes en un campo e
interactuando cotidianamente, generan habitus que se caracterizan por ser
repetitivos e interiorizados por quienes los expresan, por lo tanto tendran
elementos representativos de todo lo que compone el campo y eso para la
intervencidén es un ejercicio importante, en la medida que no se actia de manera
aislada y sesgada ante una realidad, sino a través de los elementos
representativos y comprensivos, estableciendo conexiones y significados que

aportan a la comprension del campo y sus diferentes logicas.

En el campo de la intervencidén —especificidad del Trabajo Social- Bourdieu
(2005:246) plantea que ésta debe construirse desde un orden social que no tenga

como finalidad exclusiva la busqueda del interés individual del beneficio, sino que



permita dar lugar a unos colectivos orientados hacia a la busqueda de fines
igualmente, elaborados y aprobados colectivamente. Por otro lado, al comprender
el campo desde sus diferentes l6gicas éste autor hace referencia a que existen
unas estructuras sociales, que se convierten progresivamente en estructuras
mentales y sistemas de preferencias —relacion con las representaciones sociales-,
lo cual no limita el campo social a un proceso estatico e inmodificable, sino que
por lo contrario, se intenta modificar y transformar, lo cual dependera de las
relaciones y la permeabilidad al cambio que tengan los agentes sociales.

Para Bourdieu (2005) las relaciones sociales adquieren sentido dentro de
un sistema de intercambio cotidiano, por ello considerar el campo social de esta
misma manera, es asumirlo en términos de relacion y relaciones objetivas mas alla

de las voluntades cotidianas individuales que se dan por la interaccion social.

Para Carballeda (2002), la nocion de sociedad se enmarca en los nuevos
escenarios complejos, que denotan tensiones y expectativas, ademas de
posibilidades de accién. La reinsercion social se presenta como un problema, ya
que los dispositivos de resocializacion pueden generar mas desintegracion por lo
gue se hace necesario el didlogo entre la intervencion en lo social y los escenarios
complejos atravesados por multiples logicas. La intervencion serd un dispositivo,
es decir una trama de relaciones que se pueden establecer entre diversos
componentes, en una misma linea de articulacion y dialogo entre diferentes puntos
problematicos, entendiendo asi al sujeto como histérico y social, quien necesita
construccion de nuevos 6rdenes y logicas desde lo subjetivo.

Lo social desde Carballeda se aborda como la fragmentacion, desigualdad
social y nuevos escenarios de incertidumbre producto de la modernidad. La
intervencion es analizada desde la nocion de espacio-temporalidad y en relacion
con la crisis de la modernidad, con lo cual hace referencia a desigualdades y

deficiencias del modelo actual de desarrollo econémico y social, sin desconocer



que, las interacciones de los sujetos en un medio social se caracterizan también
por un contenido de conflicto, y es justamente lo que les permite hacer la
transicion de un momento historico a otro. Es en esa transicion donde salen a la
luz, nuevas problematicas sociales y nuevas situaciones generadoras de caos y

conflictos sociales.

El sujeto para éste autor, es pensado como un sujeto inesperado, que
necesita construccion de nuevos o6rdenes y logicas desde lo subjetivo para la
integracion de aquello que las desigualdades, la dominaciéon y la injusticia

fragmentaron.

Es importante aclarar que Carballeda, realiza una diferenciacion entre lo
que se denomina como intervencion social e intervencion en lo social. La
intervencion social es aquel espacio general o macro donde intervienen las
diferentes areas del conocimiento social; y la intervencidén en lo social implica la
articulacion entre la subjetividad y los procesos colectivos con un horizonte
definido: la problematica de la integracion. La intervencion en lo social ademas
expresa la necesidad de una construccion, de una modalidad discursiva,
determinada por el sujeto, por su singularidad, buscando desde ahi una
deconstruccion de aquello que se construyé como hegemoénico mediante el
discurso. (Carballeda; 2005:111)

Finalmente y como parte del desarrollo de las categorias tedricas, se define
el concepto de estigma social desde lo plateado por Erving al hacer referencia a
un atributo profundamente desacreditador, que se construye en referencia a un
otro y hace visible una diferencia negativa, relacionado con lo designado como
normal socialmente, es decir todo aquello que no se aparta negativamente de las

expectativas particulares construidas en una sociedad (Goffman; 2003:15).

La palabra estigma desde los griegos tuvo una significacion ligada a los
signos corporales con los cuales se intentaba exhibir algo malo y poco habitual en

el estatus moral de quien lo presentaba. En la actualidad, esta palabra sigue



teniendo un significado muy parecido, pero no se liga exclusivamente a lo
corporal, también se relaciona con lo anormal o aquello que esta por fuera de la
norma social. Para Goffman, existen tres tipos de estigmas sociales, el primero las
abominaciones del cuerpo, es decir las deformidades fisicas; segundo, los
defectos del caracter del individuo que se perciben como falta de voluntad,
creencias rigidas, falta de valores, actitudes en contra de la sociedad etc; y

tercero, los estigmas tribales de la raza, la nacién y la religion Goffman (Ibid.: 14).

Cuando se construyen estigmas a nivel social y relacional, la sociedad
establece medios para categorizar a las personas, asignandoles atributos
definidos como corrientes y naturales para los miembros de una sociedad y
establecera otros para generar diferenciaciones; asi mismo, se generan
comportamientos frente a otro, discriminando o limitando en sus posibilidades de

actuar en la sociedad.

El abordaje del estigma social, expone a su vez un concepto mas, el de la
verglenza que se da cuando el individuo percibe uno de sus atributos como una
posesion impura y de la que facilmente puede verse exento ya que los aleja de lo
socialmente aceptado (Goffman; 2003: 18). Para éste autor éstos dos conceptos
ponen en evidencia un tema que desde la intervencion es también abordado, el
problema de la aceptacion, pues el individuo estigmatizado tiende a sostener las

mismas creencias sobre la identidad que tienen los demas.

El desarrollo de los temas de intervencion, estigma y diversidad sexual,
tienen su importancia a nivel de la identidad que se construye socialmente de las
personas que estan por fuera de la norma heterosexual, bajo mecanismos de
diferenciacion social, y que tienen sus implicaciones sobre las formas en que los

sujetos se relacionan e interactuan entre si.

Asi, esta investigacion indaga a través de las representaciones sociales de
los y las profesionales del trabajo social, el tema de diversidad sexual, lo que

permitira conocer y comprender las distintas elaboraciones que construyen las



personas de su realidad y de quienes comparten con ellos los espacios cotidianos

de interaccién en relacién con la intervencién en lo social.



Estrategia metodoldgica

Tipo de investigacion: De acuerdo a la pregunta de la presente investigacion,
representaciones sociales acerca de la diversidad sexual en profesionales de
Trabajo Social que intervienen con familias, se presenta el tipo de estudio como
descriptivo-explicativo, Cerda (1991). Descriptivo en la medida que da cuenta de
las caracteristicas de una situacion o fendmeno social, posibilitando un nivel de
analisis posterior. Explicativo en la medida que trasciende lo descriptivo vy
establece relaciones de causa y efecto que se desprenden de un fenémeno social,
en este caso la diversidad sexual, permitiendo comprender las condiciones en que
se dan las representaciones sociales que tienen los trabajadores sociales acerca
de la diversidad sexual y su relacidén con las intervenciones que estos realizan con

familias.

Método: El método a utilizar para el estudio es cualitativo que de acuerdo con
Carvajal (2008:57) citando a Bonilla y Rodriguez (1997) en este tipo de estudios el
interés es captar la realidad a través de la percepcién que tiene el sujeto de la
misma. Con este método se contemplan las mdultiples visiones que los sujetos
tienen de un fendbmenos social, por ejemplo las representaciones sociales que de
diversidad sexual, construyen los profesionales de Trabajo Social y en especial

con el tema de familia.

Como partes de las caracteristicas de éste método es que es inductivo pues como
lo plantea Sandoval (1997), busca el descubrimiento y el hallazgo de informacion,
por lo tanto, las perspectivas de los sujetos acerca del fendmeno seran
contempladas para el analisis, y la experiencia particular dara cuenta de las
percepciones y formas en que se percibe, siente, piensa y representa la realidad.

El estudio se caracteriza por ser, de acuerdo a la temporalidad, diacrénico, es
decir que se sitta en un periodo de tiempo determinado, en este caso no refleja la
temporalidad del estudio con intervalos de tiempo, pero se ubica en el momento

actual en el que se aborda la investigacion.



Técnica: Para el presente estudio se abordara la siguiente técnica, la entrevista
semi-estructurada pues segun Carvajal (2008:70) citando a Alonso (1998), este
tipo de entrevistas posibilita tener un guion previo de lo indagado, pero a la vez es
flexible, permitiendo el surgimiento de nuevas preguntas; entonces para el
presente estudio se hace uso de esta técnica para indagar acerca de las
representaciones y valoraciones de los profesionales y con base en sus
respuestas, desprender otras preguntas que posibiliten comprender a profundidad
la situacion que se indaga, y para identificar las percepciones y representaciones

construidas en relacion a la diversidad sexual.

Universo poblacional y muestra: El tipo de muestra seleccionada para la gestion
del proyecto de investigacidbn, es una muestra homogénea, al buscar
caracteristicas en comun de las personas escogidas para la recoleccion de la
informacion acerca de sus representaciones sociales. Seran profesionales de
Trabajo Social que trabajen intervencion con familias desde diferentes
instituciones, organizaciones, fundaciones, entre otras, quienes hacen parte del
Universo poblacional de la ciudad de Cali y deberan reunir los siguientes criterios

muestrales:
¢ Que tengan interés en la investigacion.
e Ser profesional de Trabajo Social.

e Estar actualmente vinculado (a) a alguna institucion, fundacion u

organizacion y que realice trabajos o intervenciones con familias.



Presentacién de la informacion

Para la indagacion e identificacion de las representaciones sociales acerca
de diversidad sexual construidas por los y las Trabajadores (as) Sociales que
trabajan con familias en la ciudad de Cali, se establecieron cuatro categorias de
andlisis en torno al tema de familia, permitiendo hallazgos en diferentes niveles
tanto general -en cuanto a los marcos legales y normativos que rigen en la
sociedad- como particulares, al indagar aspectos mas vivenciales como las

experiencias personales y profesionales.

Las cuatro categorias se definieron asi: legal y normativo, concepcion de
familia, de religion y de diversidad sexual; esto con el fin de tener una vision lo
mas cercana posible a la realidad de la diversidad sexual y abarcar los aspectos
globales o generales y asi, lograr un contraste con los aspectos mas personales
de los profesionales entrevistados. Se realizaron siete entrevistas a profesionales
de Trabajo Social de diferentes areas, como salud, justicia, educacion y
programas de proteccién familiar e infantil. Las entrevistas se realizaron a aquellos
profesionales que en su ejercicio profesional realizan intervencién con grupos

familiares.

Si bien se concretaron siete entrevistas, la ubicacion y convencimiento de
algunos profesionales a hacer parte del estudio resulté complejo en la medida en
que los tiempos y espacios se veian limitados por las ocupaciones de los mismos,
sin embargo las entrevistas realizadas se lograron direccionar de acuerdo a los
objetivos del estudio, obteniendo una informacién detallada y concisa respecto a

los diferentes ejes indagados.

A continuacion se presenta a manera de cuadro, el analisis de la
informacion correspondiente a las siete entrevistas y los cinco ejes de indagacion
con sus respectivos resultados. Como anexo estan incluidos los cuadros de

tabulacion de la informacion con el tiempo respectivo.



Anadlisis de la informacion

El presente analisis tendra presentes los siguientes elementos claves en el
estudio de las representaciones sociales: los marcos de referencia general e
individual, es decir, la informacion proveniente del medio social y que el sujeto
objetiva de acuerdo a su sistema ideoldgico y de valores; el componente
simbdlico, contenidos e imagenes que componen una representacion; y finalmente
se desarrollara el componente actitudinal, conformado por dos procesos,
objetivacion y anclaje. De ésta manera, se procede a realizar el analisis de las
categorias indagadas en las entrevistas a los profesionales de Trabajo Social,

desarrollando e integrando los elementos anteriormente mencionados.
De los marcos generales de la representacion social.

De acuerdo a las caracteristicas de las representaciones sociales, es
importante conocer primeramente el objeto representado, porque asi se identifican
mas facilmente los significados y valoraciones atribuidas al objeto. Para el caso
del presente analisis, el objeto de representacion son las significaciones atribuidas
a la diversidad sexual, especificamente relacionado con la familia, lo normativo y

la religion.

En relaciéon con el marco de referencia, los sistemas de ideas y practicas
que facilitan la comunicacién entre los integrantes de una comunidad, en la
categoria de familia se evidencia que los profesionales de Trabajo Social,
reconocen el aspecto legal como aquel que direcciona el actuar profesional en
una institucion, ya que al realizar su trabajo de intervencion la legislacion debe
cumplirse, porque son las normas juridicas, que determinan el concepto de familia
que debe ser manejado por las instituciones y organizaciones. Por ejemplo, a
nivel de legislaciéon colombiana, la guia general que determina el concepto de
familia es la constitucion nacional del pais, la cual determina: “La familia es el

nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o



juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o

por la voluntad responsable de conformarla”. Articulo 42.

En el analisis de las representaciones, son éstos codigos los determinantes
de un orden que permite a los sujetos orientarse en su mundo material y social,
porque facilita el que una realidad como lo es la familia, pueda percibirse, resulte
factible y comprensible para el sujeto. Entonces, la realidad se puede entender y
el mundo material se domina cuando la informacién que parece abstracta se
categoriza y objetiviza en conceptos que resultan claros para quien representa
(Abric 2001:2).

Abric (2001), resalta la funcién del marco de referencia porque éste le
permite al sujeto la comprension y explicacion de la realidad, convirtiéndolo en un
saber practico que facilita la adquisicibon de nuevos conocimientos. Por ello
algunos profesionales, teniendo como referencia el concepto constitucional de
familia, expresan que ésta se debe trabajar como dice la norma, papa-mamay las

responsabilidades deben ser de ambos porque asi lo determina la ley.

La mayoria de leyes colombianas que rigen las familias, estan
fundamentadas en la constitucion de 1991, como lo es la ley 575 de 2000, donde

se especifica que:

Los cényuges o comparferos permanentes, el padre y la madre de
familia, aunque no convivan en un mismo lugar, los ascendientes y
descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos de los mismos,
también integran la familia, ademas de todas las demas personas que
de manera permanente se hallen integrados a una comunidad
doméstica (Articulo 2).

Las nociones que los profesionales de Trabajo Social construyen alrededor
del concepto de familia, viene determinado por ésta legislacion donde

recurrentemente se manifiesta que la familia es el nacleo o unidad familiar base de



la sociedad, conformada por un padre, una madre y unos hijos, que aunque no
vivan bajo el mismo lugar familiar, el vinculo consanguineo es un determinante de
familia. Estos elementos hacen parte de un contexto global, macro y es la
informacion que circula en el entorno social de los sujetos, ésta se objetiva y se
construyen unos conocimientos y conceptos con los cuales el sujeto interpreta la
realidad:

“Familia puede ser, una abuela y sus nietos, puede ser una mama, una
familia mono-parental, un padre con sus hijos, una madre con sus hijos,
0 una familia re-constituidas que son las que vemos actualmente, que
obedecen a multiples factores” (A.C.F.ICBF.0304 32°08")

También se habla de un ideal de familia, elemento que hace parte de la
tradicion y corresponde con toda la construccion social alrededor del contexto. En
él influyen aspectos de orden religioso, recordando que desde el legado divino
Dios cre6 al hombre y la mujer, como lo referencia el libro del génesis, capitulo 2,
versiculos 18-24.

“Dios nos creo como pareja para formarnos, pero como parejas
hombre y mujer. Yo siento que una familia se conforma con una
pareja del sexo opuesto, ademas porque la familia es tener hijos para
completar la familia”. (E. F.HD: 0415.13"25")

“Lo ideal seria que en una familia esté el pap4, esté la mama y estén
los hermanos”. (LP.F.AM.0321 15710")

En estas afirmaciones se puede analizar, como los elementos de la
tradicion toman un peso significativo al momento de representar el concepto de
familia, tanto que, mas alld de lo legislativo, se menciona lo estipulado por la
religion en su figura divina —Dios- para argumentar porqué se considera valida la
representacion que se tiene acerca de la familia. En estos casos lo tradicional,

tiene un valor muy significativo y los elementos periféricos encuentran cierta



resistencia al cambio, activando su funcién de defensa de la representacion (Abric
1994. 24), ya que la nueva informacion del contexto no logra inscribirse en el
sistema de valores del sujeto, por lo tanto no se pone en duda la representacion,

ni se modifica.

Sin embargo, en otros casos, la nueva informacién proveniente de los
cambios sociales y la transicion de los momentos historicos logran poner en
dudas las representaciones y los elementos periféricos estdn mas sensibles al
cambio, modificandose —de ahi su caracter dindmico- pero esto depende de los

sujetos, y como se mencionaba anteriormente, de su sistema de creencias.

El concepto de familia, no puede ser tan estructurado como el que se
tenia hace algunos afios, ahora tenemos una cantidad de
composiciones, de estructuras, porque los cambios que se han
generado a través del modelo econdmico o de otras circunstancias, del
desplazamiento, obedecen a mdltiples factores”. (A.C.F.ICBF.0304
33741")

Para el caso de la afirmacion anterior, el concepto de familia sigue la linea
consanguinea, asi no esté conformada por las dos figuras primarias (padre y
madre), se seguira considerando familia siempre y cuando exista una figura que
haga parte del grupo familiar y desarrolle un papel secundario, éste papel viene

de lo que idealmente es la figura del hogar.

Si bien es cierto que existe un nucleo central en toda representacion, éste
es mas dificil de identificar, en cambio los elementos periféricos estdn mas al
alcance de ser indagados, porgue dan sentido y valoracién al objeto representado.
Al ser identificables, los elementos periféricos son cambiantes, se modifican por
medio de nueva informacion, es asi como se considera que, aunque la
constituciéon y la legislacion, determinan un ideal de familia, ésta es compleja y
cambiante porque el contexto historico en el que se encuentra la sociedad asi lo

determina, por esta razon no existe un solo tipo sino tipologias de familia.



Entonces, siempre habra nueva informacion en el contexto que ponga en duda
una representacion, éstas no son inmodificables por mas resistencia al cambio

que presenten.

Como parte del momento histérico y transicional, la realidad esta
demandando nuevos abordajes desde lo social como lo plantea Carballeda (2002),
al hacer referencia a las desigualdades y las deficiencias del modelo actual de
desarrollo econdmico y social, argumentando que las interacciones de los sujetos
en el medio social se caracterizan por su contenido de conflicto, pero es
justamente esto lo que les permite hacer la transicion de un momento histérico a
otro. Es en esa transicién donde salen a la luz, nuevas problematicas sociales y

nuevas situaciones generadoras de caos y conflictos sociales.

Aunque el tema de la sexualidad humana —especialmente lo relacionado
con la homosexualidad- no es un tema nuevo, pues ya se inquietaban por ella
desde la cultura griega clasica (Foucault; 1984: 15) si es una realidad que genera
conflicto en la actualidad, y que esta demandando un abordaje e intervencion por
parte de los profesionales de lo social. Genera conflicto justamente por las
representaciones que se tejen alrededor de la misma, por las significaciones y
valoraciones que histéricamente se le han asignado a las personas con
orientaciones sexuales diferente a la heterosexual, de ahi la importancia de
indagar en los profesionales de Trabajo Social sus representaciones acerca de
esta realidad. “Como se mencionaba anteriormente una representacion social se
desprende del marco de referencia que acomparia al sujeto que representa, tienen
una carga ideoldgica significativa y se fundamentan en la tradicidén. “Se esperaria
que un hijo sea heterosexual y que desee formar una familia”. (NO.F.CF.0318
22°33").

Como parte de la tradicidon, existen un conjunto de expectativas desde el
ser padres y el ser abuelos, que se desplazan a los hijos a manera de proyeccion,
por lo tanto se espera que un hijo nazca heterosexual, para que de esta manera



se certifigue que continuara con la procreacion y por lo tanto tendra una familia.
Lo que esté reflejando esta afirmacion, es el concepto e ideal de familia que los
profesionales tienen, asignado desde un modelo heteronormativo, donde la
composicion familiar esta definida por un hombre, una mujer e hijos. Este ideal, es
producto de lo que Merida; (2002:38) llama un modelo dicotdmico y parcializado
de la sexualidad, porque se reconocer la heterosexualidad como Unica orientacion
sexual valida, es decir es hegemonica, o que genera que cualquier otro tipo de
manifestacion u orientacion se catalogue como anormal, se estigmatice y no se
asuma como parte de esas expectativas a las que hacen referencia los

profesionales.

Esta vision de la diversidad sexual tiene su fundamento en los discursos
médicos del siglo XIX (Foucault, 1976: 69), cuando el sexo se inscribe en una
biologia de la reproduccién y una medicina del sexo, que condenaba las practicas
gue no resultaran escépticas; posteriormente estaria la psiquiatria reforzando los
discursos de las perversiones sexuales y catalogando ciertas practicas sexuales
como anormales (Foucault, 1976:41). Todos estos discursos se inscribieron en
una época y contexto histérico, que en su momento correspondieron a intereses
particulares, religiosos, politicos, entre otros, que no son objeto de analisis en éste
documento’. Lo que es objeto de éste estudio, es develar las raices de los
discursos que en la actualidad refuerzan la mirada de la diversidad sexual y en
relacion con lo manifestado por los profesionales de Trabajo Social, se evidencia
como éstos discursos siguen siendo parte de las significaciones atribuidas a ésta
realidad. “Si bien es cierto que Dios creé hombre y mujer, también lo es que
muchos homosexuales vienen genéticamente asi”. (MP.F.HD.040740°12").

También:

" Para profundizar ésta informacion ver, Foucault Michel (1976). Historia de la sexualidad. La
voluntad del saber. Siglo XXI editores, s. a. Espafia.



“Ahi si hay un cuento —refiriéndose a las personas trans- muy raro, desde lo
mental, porque yo digo ahi hay una necesidad de ser mujer a través del oficio, porque se

visten de mujeres para trabajar en estos espectaculos”. (MP.F.HD.040748°22")

Se puede identificar en éstas afirmaciones el peso valorativo que tiene por
un lado el discurso religiosos, y por el otro el discurso médico en las
representaciones de diversidad sexual. Estas interpretaciones de la realidad
corresponden a lo que desde la teoria de Moscovici se desarrolla como la cara
figurativa y simbdlica, donde a toda figura se le atribuye un sentido y a todo
sentido una figura. De ésta manera, cuando la realidad resulta abstracta,
intangible, incomprensible, las categorizaciones sirven como medio para hacer
aquello abstracto, comprensible por medio de las significaciones que encuentran

relacion con la experiencia de los sujetos quienes representan su realidad.

En relacién con el tema de familia, estas significaciones funcionan ademas
para explicar el mundo material, en el caso de algunos profesionales, hay una
interiorizacion muy fuerte del ideal de familia nuclear, -papa, mama, hermanos-
con una fundamentacion en lo religioso, y aunque se considera que éste modelo
de familia ya no es el predominante, debido a los cambios que a nivel estructural
sufren las sociedades, si contindia siendo el ideal o al menos la heterosexualidad
sigue dominando las relaciones de pareja como pauta hegemonica a la hora de
conformar lo que se denomina como familia. “Con una pareja del mismo sexo no
seria posible tener hijos, por eso siento que no estaria bien que una pareja asi
adoptara un hijo”. (E. F.HD: 0415. 13'52")

El tema de la adopcion por parte de las parejas homosexuales, fue un
aspecto indagado en la categoria de familia, pero al igual que la diversidad
sexual, para la mayoria de los profesionales de Trabajo Social, no es viable la
adopcién de nifios por parejas del mismo sexo, ya que, de acuerdo al discurso
ideoldgico, existen asignaciones de género tanto para hombres como para

mujeres que complementan las funciones femeninas y masculinas en la crianza



de los menores. Estas afirmaciones corresponden a un contexto discursivo,
cultural e ideologico que a través de la historia a dicotomizado la sexualidad,

limitdndola al ser hombre y ser mujer en la sociedad.

Antes de existir la teoria de género, se pensaba que la “biologia era
destino” (Butler, 1999:54), por lo tanto los hombres y mujeres tenian su funcion en
la sociedad por sus caracteristicas biologicas, es decir, solo existian dos sexos
(macho-hembra). Sin embargo con la teoria de género esta mirada se modifico y
se determind que el destino no es bioldgico sino cultural (Butler, 1999: 57). Butler
también sefala que al acunar el término género para comprender las relaciones
culturales e histéricas que han determinado las asignaciones en las funciones que
hombres y mujeres desempefian en una sociedad, el cuerpo tiene una nueva
connotacién, ya no biolégica sino como un medio pasivo sobre el cual se inscriben

significados culturales que son apropiados y significados para si mismo (1999:58).

Al ser éstas asignaciones culturales e historicas, son reforzadas por medio
de discursos, que refuerzan los limites entre hombres y mujeres, inscribiendo las
relaciones en estructuras binarias y dualistas que utilizan el lenguaje como medio
para legitimarlo. Es asi, como las relaciones de género se basan en unas
diferencias, como se menciond anteriormente, asignaciones diferenciales de
funciones para ambos sexos, construyendo estructuras que dan sentido al mundo
social. Los discursos se naturalizan, se convierten en tradiciones, en modos de
ver el mundo, de significarlo, interpretarlo y actuarlo, por lo tanto se consideran

como estaticas, sin embargo son modificables porque tienen un caracter social.

Para los profesionales de Trabajo Social, tanto el matrimonio como la
adopcién de menores por parte de parejas del mismo sexo, no es entendido como
familia porque se percibe una ausencia de roles parentales por parte de ambas
figuras, para algunos profesionales no hay claridad en las funciones que puedan
llegar a desempeiar dos hombres o dos mujeres en la crianza de un hijo (sin
hablar de las personas trans-bisexuales, etc.). “En las parejas homosexuales el rol



estd un poco difuso porque si no estan identificadas como tal, ni identificados
como tal, entonces no va a haber una buena comunicacion. Quién seria el
hombre y la mujer”. (S.V.F.CF.0302.19°52")

De acuerdo a ésta afirmacion, las relaciones de las parejas del mismo
sexo, no se asimilan como diversidad sexual, sino que se asume con una mirada
dualista, heterosexual, donde uno de los integrantes de la pareja debe tener
funciones femeninas y el otro, masculinas. Las significaciones que se derivan de
ésta perspectiva de la sexualidad, estan relacionadas con la manera como los
sujetos hacen asimilable su realidad. Comprender la diversidad sexual, demanda
una perspectiva amplia de la sexualidad, pero cuando se estd inmerso en una
estructura heteronormativa, éste marco de referencia, las categorizaciones y
objetivaciones de los sujetos estaran influenciadas por los elementos del discurso
que determinan funciones claras y diferenciales tanto para hombres como para

mujeres.

Para muchos de los profesionales de Trabajo Social, la informacién que
circula en el contexto acerca de diversidad sexual es confusa, porque la
representacion de sexualidad que conforma su nucleo central esta determinada
por la tradicion heterosexual; por lo tanto la nueva informacion no es comprensible
ni asimilable con su sistema de valores y creencias, lo que dificulta ain mas las

modificaciones de los elementos periféricos y por ende del ndcleo central.

Sin embargo en otros profesionales, la informacibn que manejan de
diversidad sexual y sus experiencias han permitido que sus elementos periféricos

se pongan en duda, aunque no lo suficiente para modificar la representacion.

De pronto uno se adelanta, pero igual no le ha dado esa
oportunidad a esas personas de que puedan adoptar a un hijo, de
pronto le puedan brindar una mejor educacion que un hombre y una
mujer, yo pienso que le pueden brindar unas buenas bases a los

nifos. Uno se adelanta mucho a los hechos, pero es mas por esos



sefialamientos de la sociedad, pero igual un hombre o una mujer
también le pueden brindar amor a ese nifio, cubrir esas
necesidades y puede ser mejor ser humano que un nifio que ha
crecido en medio de un padre y una madre.
(LP.F.AM.0321.32°10").

De los marcos de referencia individual

El marco de referencia general no es lo Unico que alimenta la
representacion social, la tradicion y las normas que se refuerzan socialmente
ejercen una influencia significativa en el sentido y la atribucion de una
representacion. Al ser éstas sistemas de ideas y practicas que facilitan la
comunicacién entre los integrantes de una comunidad o grupo, permiten el manejo
de cdédigos de intercambio social (Abric 2001:2), éstos cbédigos se naturalizan y
refuerzan en las relaciones sociales y de intercambio, asignando sentido a las

conductas de los sujetos.

La norma no se ajusta a la realidad de la familia porque cada dia hay
mas dificultades a enfrentarse a los adolescentes. Los medios de
comunicacion son un factor primordial en la educacion de ellos, y no
se han establecido unas normas que puedan garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades que los jévenes tienen”. (19707
LP.F.AM.0321)

Frente a una situacion especifica, el sujeto se apropia de sus experiencias y
su marco de referencia para explicar lo que de momento le pueda resultar
abstracto, de acuerdo a sus valoraciones y significaciones, se le dara una
explicacion a la realidad, como es el caso de la anterior afirmacion, hay
situaciones de dificil manejo con los jovenes, y la explicacion dada es que parte de
esos comportamientos son producto de los medios de comunicacion, porque

desde la experiencia como profesional y vivencial de ésta persona, le asigné a los



medios una carga de responsabilidad por la educacién e influencia que pueda

generar en los jovenes.

Para los sujetos, el proceso de objetivacion posibilita la categorizacion de la
informacion proveniente del entorno o contexto social, formando el nucleo
figurativo de la representacion. Cuando la informacion se categoriza tiende a
naturalizarse porque pasa a formar parte del componente normativo del sujeto y
constituye su instancia de evidencia valida; por lo tanto, cualquier imagen o
informacion se transformar en categorias de lenguaje y entendimiento del entorno

social.

Muchas de las representaciones que a nivel de familia, legislacion, religion
y diversidad sexual que tienen los profesionales de Trabajo Social, tienen relacion
con lo que anteriormente se desarrolld acerca del marco de referencia, ya que
éste influye en las vivencias personales y experiencias cotidianas que llevan a

que las categorizaciones se refuercen o modifiqguen dependiendo de cada sujeto.

Por ejemplo, a nivel de sexualidad y a partir de la experiencia profesional,
algunos Trabajadores Sociales, determinaron que la educacion es uno de los
elementos mas ausentes en la crianza de los menores, comparando incluso
diferentes momentos generacionales para argumentar sus posturas. Desde lo
vivencial el sujeto elabora un sistema de significaciones que asignan un valor a las
experiencias; si desde lo personal se considera a la educacién como recurso que
evita las conductas no esperadas de los jovenes, éste elemento sera primordial

para la explicacion de situaciones cotidianas.

La referencia de la experiencia personal para explicar el mundo social, es
un componente de las representaciones sociales, pues de acuerdo a Abric (2001)
al objetivar la informacion del contexto, ésta orienta los comportamientos y

practicas en una interaccion social, pues utiliza un sistema de anticipaciones y



expectativas, en las que tienen lugar las acciones cotidianas, y asi los sujetos

pueden explicar y justificar conductas en situaciones determinadas.

Asi como uno ha crecido con un papa y una mama, uno quiere
que el bebé que esté siendo dado en adopcion también cuente
con esa posibilidad, y también lo veo desde, las consecuencias
futuras, en la etapa de la adolescencia. Eso ya es cuestion del
qué dirany la moral”. (LP.F.AM.0321 26°45")

De nuevo se hace alusion al ideal de familia, las representaciones expresan
las significaciones y la jerarquizacion de la informacién; por ejemplo para algunos
profesionales una cosa es la experiencia vivencial y otra el actuar profesional,
otorgandole mas peso a su accionar como Trabajador o Trabajadora Social,
mencionan que la concepcién personal de familia, no puede prevalecer frente a la

parte legal, porque en un contexto laboral, no seria procedente.

Como muchos de los profesionales encuentran desde sus elementos
periféricos procesos de resistencias en la modificacion de sus representaciones a
nivel de diversidad sexual, y como su marco de referencia significa como
heterosexual las relaciones homosexuales, consideran que las personas con
orientacion sexual diferente a la heterosexual, deben ubicarse, porque solo asi
podran definir su identidad (como hombre o mujer) y pensar en un futuro en
educar hijos. Pues con el tema de la adopcién y el matrimonio, consideran existe
un deseo por parte de estas personas, de sentirse completas, siendo no solo

pareja, sino desempefiandose en un rol parental.

A nivel de la categoria de familia, desde la experiencia personal, algunos
profesionales de Trabajo Social consideran que la familia no necesariamente son
los miembros vinculados consanguineamente, sino que pueden ser las personas
gue viven bajo un mismo techo, con quienes comparten afectos, viven momentos

0 se acompafan en ese diario vivir, por ejemplo un amigo puede ser considerado



como familiar, esto depende del sistema de valores y significados que componga

el marco vivencial del sujeto.

Las experiencias vivenciales pueden influir en que un elemento periférico se
modifique, por ejemplo, una de las profesionales aunque tiene confusiones en
cuanto a que dos personas del mismo sexo se casen, sus dudas referente a si
pueden adoptar hijos disminuye cuando referencia que desde su experiencia
personal, lo mas importante en el tema de adopcion es el vinculo que tanto los
padres como los hijos puedan construir, independientemente del sexo, lo que

prima es la intencionalidad de la adopcién.

Inicialmente lo rechazaba abiertamente, ahora pienso -como trabajé
en adopcion- que se puede construir un vinculo con mucha
claridad del nifio, porque una de las premisas en la adopcién es
decirle al nifio que es adoptado. Yo no me fijjo en que si es una
pareja de lesbianas que adoptaron, yo me fijo en el tipo de
relaciones que establecen y lo hacen perfecto, entonces eso es lo
sano para los nifios”. (MP.F.HD.040744°50")

Robert Farr (1983:36), resalta que, al una representacion social inscribirse
en un campo discursivo y en relacidbn con las caracteristicas sociales, éstas
contienen una légica y lenguajes propios, significados y atribuciones que no se
analizan solo como opiniones, ya que al hacer parte creencias, valores, ideas y
practicas, posibilitan que el sujeto se oriente en el mundo material y social. en
éste sentido el sujeto apropia y comunica su mundo de significados cotidianos y lo
hace por medio de las imagenes, estereotipos y demas elementos que le permitan

designar atributos ya sean positivos 0 negativos, al objeto que representa.

Para Paredes (2003: 10), el mundo de significados, contiene

construcciones de sentido, porque remite a un trasfondo de significaciones, de



percepciones y de posibilidades afectivas que le asignan valor a la
representacion, ademas de ser reforzadas por medio de la interaccion social éstas
imagenes estdn compuestas por los aspectos mas significativos del entorno, y
posteriormente son organizadas a nivel del esquema mental traducidas en

imagenes mas perceptibles y palpables.

La imagen del objeto representado debe corresponder con la carga
valorativa ya que es un proceso de asociacion entre el marco de referencia
general, el personal y la valoracion (Paredes 2003; 10). Las imagenes facilitan que
el sujeto comprenda y explique su realidad, porque lo abstractos, se convierte en

precisiones

-La familia- debe ser un soporte, una guia, que genere un
acompafiamiento, que sea una fuente de valores, de principios, de
satisfaccion, de mucha responsabilidad...para que entreguen a la
sociedad un ser humano valioso, que se reproduzca en esas
buenas bases que le han proporcionado”. (A.C.F.ICBF.0304
30°42")

Siempre hay una ausencia de una de las dos figuras, el papa o la
mama, esos son condiciones que hacen que los jovenes terminen
inmersos en mundos que no son los mas adecuados”.
(L.S.F.FNF.0309 17°08")

En las afirmaciones anteriores, se puede analizar, como la imagen y el
concepto que se construye de la familia, guarda relacion con las explicaciones
que el sujeto hace de su realidad. Como la familia es un espacio de principios, eje
de la sociedad y donde los individuos se construyen y educan para servir de
modelo, muchas de las conductas de los jévenes estan relacionadas con su
entorno familiar, asignando una carga valorativa a la educacién y papel de los

padres como figuras paternas al cargo del cuidado de los hijos. Entonces sera



casi proporcional que si los hijos tienen comportamientos inadecuados, sera

porgue la familia fall6 en algun aspecto.

Otras de las imagenes que se construyen alrededor del tema de familia,
tienen que ver con la norma, considerada como un factor determinante en la
educacién de los hijos. Esta imagen puede estar derivada de la carga valorativa
que los profesionales le han asignado a la legislaciéon, pues cuando hay
mecanismos claros que regulan las conductas y determinan los conceptos que
hacen entendible la realidad social, se desplaza ese significado a otros aspectos

del mundo social como por ejemplo la familia.

Cuando los profesionales hacen referencia a la claridad en las normas para
entonces entenderlas y no perderse, se debe al proceso de seleccién, clasificacion
y retencion de la informacion que realiza el sujeto para comprender y explicar la

realidad, pues asi puede tener dominio sobre ella y actuarla.

Por otra parte, se retoman las expectativas como elemento que compone la
significacién de una representacion social, pues éstas facilitan que el sujeto no
solo imagine su realidad, sino que asigne unos atributos a las categorias que
hacen parte del marco de referencia. Por ejemplo en el ideal de familia, se sigue
alimentando la imagen de la misma como espacio para la reproducciéon y la

perpetuacion de los vinculos consanguineos

Yo tengo mi ideal, de tener un hijo, de poder conseguir una familia y
de pronto ser abuela algun dia, pero si mi hijo decide ser lesbiana o
gay, no tendré esa posibilidad, entonces hasta qué punto, eso
puede ser real. Para uno como mama, sera duro primeramente
aceptar que no tendra esa posibilidad de ser abuela, y segundo, va
a ser complicado manejarlo, porque tendria que hacer un proceso
de duelo para aceptar la pérdida que voy a tener”. (NO.F.CF.0318
19°59")



En esta afirmacion se puede analizar como aunque algunos elementos
periféricos se puedan considerar como objeto de modificacién, las significaciones
del nucleo central, siguen conformados por el ideal de una familia heterosexual,
donde los hijos sean igualmente heterosexuales y garanticen la continuidad
familiar, de lo contrario si hay una diversidad sexual, esto se llega a comparar con

un proceso de duelo.

A nivel de la sexualidad y la diversidad sexual, las imagenes que los
profesionales construyen de ésta realidad, guardan relacion con el concepto y las
categorizaciones que han consolidado a través de sus experiencias y como
producto de su marco de referencia y significacion. Imagenes que hacen concreto

lo abstracto y explicaciones que amplia lo no ha ampliado.

La diversidad sexual se vuelve una moda y se inscribe en ciertos
grupos juveniles como los emos, quienes practican la homosexualidad
y bisexualidad como parte de su cultura. Entonces por moda, tengo
que ser parte de un grupo, pero ni siquiera es porque exista un gusto o

porque lo sienta, sino por el reconocimiento”. (NO.F.CF.0318. 22°33")

Hoy en dia los jovenes se vuelven homosexuales es por una
mentalidad inmadura que lleva a hacer las cosas como por probar”.
(L.S.F.FNF.0309. 28'59")

Al considerar la diversidad sexual como una moda, se le resta importancia
a aquello que Butler (1999: 58) mencionaba acerca de que no existe una sola
forma de ser mujer o ser hombre en una sociedad; por ello si se ubica la
sexualidad y la orientacion sexual de la persona en una etapa de su desarrollo, se
le limitard a una temporalidad, lo que corresponde con el concepto de moda,
porque querra significar que la diversidad no es una realidad que hay que

abordar, sino un momento transicional que pronto terminara.



Alrededor de la diversidad sexual existen muchas imagenes, algunas con
valoraciones mas negativas que otras, pero lo que puede analizarse en este
punto, es que las imagenes corresponden con lo desarrollado anteriormente en el
aspecto del marco de referencia, pues hay muchos vacios en los profesionales
acerca de qué es la sexualidad y todos los conceptos que encierra la diversidad
sexual. Por ejemplo, se tiene la imagen de que todas las personas trans, son
homosexuales, cuando Maroto (2006: 29) explica que los “trans” se clasifican
como aquellos que tienen una identidad de género y expresion de género
contrapuestos, no corresponde a lo socialmente asignado para su sexo biolégico

pero no todos son homosexuales.

Otra de las imagenes mas comunes de diversidad sexual, es aquella que la
considera como un desperdicio, es decir, se le atribuye a la diversidad sexual una
carga negativa donde todo el que no sea heterosexual es feo 0 no agradable a la
vista, ya que si una persona goza de atractivo fisico, se considerara como
atractiva para la reproduccion. Como el comportamiento y la orientacion se salen
de la norma se estigmatiza al individuo (Goffman 2003), es por ello que se le
asignan unas imagenes para construir categorias que lo diferencie de aquellos
considerados como normales porque no se alejan de las expectativas compartidas
por los demas miembros en una sociedad. En este sentido, una persona
homosexual que sea fisicamente agradable y que ademas sea inteligente es un

desperdicio porgue no puede formar familia y tener hijos.

En relacion con la anterior imagen algunos profesionales manifestaron que
ven a las personas no heterosexuales como personas dafiinas, que afectan
principalmente a los nifios, porque se asocia con acciones como violaciones. Las
asignaciones de valor para el caso de ésta imagen tendran relacion con las
experiencias de los sujetos, con su marco de objetivaciébn y con su sistema de

valores y creencias.



De los procesos de anclaje: aspectos conductuales

Finalmente y para cerrar con este analisis de representaciones sociales, se
desarrolla el proceso de anclaje, que de acuerdo a Mora (2002: 12) corresponde
al marco de referencia de una colectividad y es un instrumento Util para interpretar
la realidad y actuar sobre ella. Entendiendo que las representaciones sociales se
construyen en practicas cotidianas e intercambios sociales, sera comun el empleo
de estereotipos linglisticos e intelectuales, que reflejan una actitud hacia el objeto
representado y puede tener contenidos considerados negativos o positivos. Al
relacionar los estereotipos con las imagenes y el concepto que se forja del objeto
representado, éste resultado infiere una serie de atributos asignados al objeto y

se tendrén ciertas expectativas frente al mismo.

Los miembros de la familia son subsistemas individuales que
permiten en la relacion que esa familia tenga vida, si hablamos de
jerarquia dentro del sistema parental, el individuo madre y el padre
tienen una funcién muy importante, porque son los que lideran los
proceso de crianza y formacién de esos nifios”. (MP.F.HD.0407
12°18")

Para el caso del concepto de familia y con las afirmaciones anteriormente
expuestas, se puede identificar como el concepto guarda relacion con la
valoracion que hace el sujeto y con las actitudes que toma frente al mismo,
ademas de las atribuciones comportamentales respecto a las funciones
parentales. Muchos profesionales argumentaron que el cuidado y la afectividad de
los hijos, es la principal responsabilidad como padres pues es a partir de ésta, que
se desencadena la comunicacién; por lo tanto, si un padre es afectivo y expresivo
tendra una buena comunicacibn con su hijo. Los procesos anteriormente
desarrollados corresponden a lo que Mora (2002: 12) refiere como objetivacion y

anclaje, dos procesos complementarios, donde se significa y actla la realidad.



En el proceso de objetivacion el sujeto categoriza la realidad para hacerla
comprensible y en el anclaje la actla, la representa por medio de sus acciones.
En este sentido Jodelet (1985) resalta que las representaciones sociales
permiten privilegiar, seleccionar y retener hechos relevantes del discurso
ideoldgico, porque éstas construyen una teoria implicita explicativa y evaluativa
del entorno social, que ademas de categorizar los hechos, los naturaliza y

diferencia en relacion a otros.

La tendencia en las relaciones de parejas homosexuales, es
gue son muy inestables, y no sé hasta qué punto puede ser
positivo para construir una familia, o hasta qué punto puede ser
negativo, porque igual en las familias heterosexuales también
hay inestabilidad, entonces me debato muchas cosas y prefiero

no tomar una posicion o postura clara”. (NO.F.CF.0318 18°26")

Cuando la informacion del entorno es significada, la representacion social
sirve como sistema de interpretacion que guia la conducta colectiva. Mora
ademas expone que al existir informacion del contexto, su contenido es
jerarquizado para hacer mas perceptible las propiedades cualitativas, imaginativas
y los factores ideol6gicos que componen la representacion; este proceso se llama
estructuracion del campo de representacion e incide directamente en la actitud del
sujeto. El proceso de anclaje es el elemento factico y conductual de toda

representacion social.

Las actitudes de los profesionales de Trabajo Social respecto de sus
representaciones varian dependiendo de la categoria indagada. Para el caso de la
familia el anclaje depende de la representacién, muchos consideran que la familia
debe estar compuesta por personas de diferente sexo (hombre-mujer), porque
esto facilita que el hijo tenga un referente de ambos sexos, mientras que con una

pareja del mismo sexo, no seria posible una diferenciacién de género.



Como las actitudes expresan a su vez un nivel de estereotipos, prejuicios y
manejo de un lenguaje especifico que deja en evidencia la valoracion que se tiene
del objeto representado, muchos profesionales afirmaban tener una concepcién de
diversidad amplia, respetuosa y tolerante pero cuando reflexionaban acerca de
esa realidad en sus propias vidas o en personas cercanas, no lograban tomar una
postura de reconocimiento y respeto, sino de resignacion. La actitud frente a la
adopcion, sigue siendo similar a su representacion, consideran que no es viable
porque habra consecuencias a futuro, en especial con el tema de los prejuicios
sociales, las relaciones de pares y la socializacion del menor en espacios como la
escuela o el grupo de amigos. Se continda asignando valor a los discursos
sociales como aquellos que fundamentan los conceptos y definen la manera de

ser y comportarse de los sujetos.

Como no se reconoce la diversidad sexual como opcion valida para
conformar una union, ya que no se ha logrado dimensionar ésta realidad de
manera que pueda ser comprensible para el sujeto que esta representando. La
actitud que se toma es de asumir que las parejas del mismo sexo tienden a ser
muy inestables, por lo tanto no sera recomendable ni positivo que formen una
familia. Cuando la realidad no es comprendida por el sujeto, se explica la realidad
a partir de concepciones que se relacionan con el esquema de representacion y
correspondan ademas con las significaciones tanto del ndcleo central como de los
elementos periféricos. Por esta razon, algunos de los profesionales recurrieron a
explicar la diversidad sexual como producto de la falta de afecto en una persona.
Si se representa la familia como el eje de la sociedad y como el nucleo primario
donde los nifios aprenden principios, valores, normas y donde reciben afecto y
cuidado, una familia donde alguno de sus miembros no sea heterosexual, se
considerard como disfuncional, como una familia que fall6 en el ejemplo y la
educacion de sus hijos. Entonces sigue predominando la imagen de la familia ideal

desde lo planteado por el discurso hegemaénico y heterosexual.



Para poder abordar la diversidad sexual, tengo que mirarlo como si
fuera heterosexualidad, porque en ésta ultima si hay una pareja”.
(S.V.F.CF.0302 29'23")

Si se construye una imagen negativa de la diversidad sexual, la actitud
frente a la misma debe corresponder con la significacién. Algunos profesionales
tienen la concepcion de que la diversidad sexual es un problema, porque afecta
las relaciones familiares y sociales, y algunos la asocian con enfermedades (como
el VIH), entonces se genera una actitud generalizada de prevencién y se
justificaran las actitudes de otros sujetos en relacién con la diversidad, tal como

afirma Jodelet.

Los juicios de valor son elementos que permiten identificar la actitud frente
a un objeto representado, de ahi la importancia del lenguaje para la construccion
de los significados atribuidos; pero las actitudes al igual que los elementos
periféricos no son inmodificables, éstas se pueden cambiar si se logra asignar un
nuevo calificativo a la representacion, por ejemplo si una carga de valoracion
negativa, se modifica por una mas positiva, el comportamiento hacia el objeto
tiende a modificarse. El cambio de significacion dependera de la informacion que
el sujeto esté en condiciones de objetivar y de las experiencias vivenciales que
pueda tener en su medio social, ademas se logran modificar por medio de la

interaccion e intercambio con otros sujetos.

A nivel de lo religioso, la conducta desde la representacion evidencia la
importancia que la mayoria de los profesionales le asignaron a dicha categoria. La
tradicion sirve como argumento para valorar un objeto, porque su importancia
radica en que corresponde a unos elementos contextuales, pertenecientes a un
discurso que trasciende lo material y se inscribe en lo divino. Para algunos
profesionales la religién es algo que se inculcan desde pequefio, y permite que el
sujeto reciba una formacién en valores —corresponde a la tradicion-, se expresa

una actitud de nostalgia hacia el pasado, hacia los valores perdidos, hacia la fe



como recurso para alimentar la espiritualidad de los jovenes porque de esta
manera es mas facil superar los obstaculos que se presentan en esta etapa de la

vida.

En conclusién, el anclaje recoge todo lo anteriormente expuesto, desde el
marco de referencia general, pasando por el individual, la objetivacion y la imagen,
porque es el elemento mas perceptible de una representacién social, ya que son
las conductas, las actitudes frente al objeto de representacion, y queda claro como
una representacion social desencadena una serie de procesos que develan lo que

se esta representando a nivel del nicleo central y los elementos periféricos.



Intervencion en lo social: El actuar de los profesionales de Trabajo Social.

En cuanto a las intervenciones con personas homosexuales, trans o bi, la
mayoria de los profesionales toman una postura donde lo que debe primar es el
conflicto con el que llega la persona, mas no su orientaciébn sexual. Esto es
importante al momento de la intervencion, pero también habra que dimensionar el
contexto de la intervencién y como se actua frente a ello pues si se traspasa al
campo de las representaciones sociales, se puede ver que si no hay un
entendimiento, comprension e interiorizacion de la diversidad sexual, tampoco hay
un reconocimiento del sujeto como un ser diverso con una orientacién distinta a la
heterosexual pero igualmente valida. Es asi como en las intervenciones puede
verse reflejado los procesos de objetivacion y anclaje de las representaciones
sociales, pues las acciones y conductas de los sujetos estan en relacién con

dichas representaciones.

Muchos profesionales desde lo discursivo manifiestan ser respetuosos de la
diversidad sexual y no tener ningun tipo de prevencion frente a las personas que
presentan alguna orientacion diferente a la heterosexual, sin embargo sus
imagenes, conceptos y actitudes reflejan la manera como el discurso hegemaonico
heterosexual, aun ejerce una influencia importante no solo en sus
representaciones, sino en sus acciones. Por ejemplo cuando los profesionales
argumentan que en sus intervenciones no se enfocan en la orientacion sexual de
la persona no es por un reconocimiento a la diversidad, sino como una postura

“neutral” frente a la sexualidad de otro.

Para poder abordar la diversidad sexual, tengo que mirarlo como si fuera
heterosexualidad, porque en ésta Ultima si hay una pareja’.
(S.V.F.CF.0302 29723")

Estas miradas o posiciones heterosexuales y normativas de la sexualidad

puede generar inconvenientes a la hora de darle un lugar de reconocimiento a un



otro diverso en un espacio social de interaccibn porque no se le esta
reconociendo, sino que se esta ajustando la realidad a formas de pensamiento ya

construidas que no dan cuenta de la complejidad de la misma.

En ésta linea de intervencion, Alfredo Carballeda y Pierre Bourdieu son dos
autores que en sus trabajos contemplaron contenidos que dan cuenta del papel de
la intervencion en la sociedad, definiendo un modelo de sociedad, sujeto y modelo
de intervencion. Para efectos de los datos anteriormente expuestos, el
acercamiento desde la intervencion tiene como fundamento lo planteado por
Pierre Bourdieu, especificamente en la influencia del lenguaje y los discursos

como aquellos provenientes de la ideologia dominante en una sociedad.

Se toma como referencia a Bourdieu porque desde sus postulados la
intervencion ha sido un proceso que histéricamente ha estado relacionado con los
sujetos y con todos aquellos cambios y transformaciones que surgen desde las

relaciones econdémicas, sociales y politicas que atraviesan las sociedades.

La realidad social y especificamente lo concerniente a las relaciones
sociales y los espacios sociales en los que éstas se desarrollan, revelan que
existen tramas complejas que se hacen necesario develar para conocer y
comprender, no solo como parte de un estudio socioldégico, sino como un ejercicio
que permita tomar posicién frente a la realidad social, con miras a una
intervencion, que posibilite poner en accién los hallazgos y especificaciones que

se van descubriendo.

“La adopcion en una pareja homosexual lo veo muy dificil en la
parte de la crianza del nifio y como para mi el concepto de familia
es una pareja del sexo contrario, donde el nifio va a tener un

referente hombre y un referente mujer”. (E.F.HD: 0415).

Se evidencia como la realidad social es comprendida desde los ideales que

construyen o tienen los profesionales, y desde ésta vision no hay un analisis de la



complejidad de la realidad, sino que se ajusta a los marcos de referencia
existentes y en ese sentido es interpretado, asignandose ademas valoraciones o
posibles explicaciones para justificarlo. La intervencion estara sujeta entonces a
dichos marcos y a los ideales —en este caso de familia- que tienen los

profesionales de Trabajo Social.

Bourdieu (2005) ubica su analisis de las intervenciones desde una vision
macro de la sociedad, basdndose en las relaciones que se dan desde las
diferentes posiciones de poder que tienen lugar en la realidad y que corresponden
a unos intereses especificos. Es por ello que se hace necesario direccionar la
intervencion al reconocimiento de aquellas relaciones de poder y dominacion,
para lograr decodificar los medios simbdlicos de dominacién, e identificar desde la

modernidad los nuevos mecanismos de explotacion y dominacion.

En su teoria Bourdieu sefiala que la intervencién hace parte de un campo
social, que define como un espacio especifico de relaciones desde el sujeto y la
estructura, es decir que el campo al tener un componente relacional, no esta dado
de antemano, sino que se construye y de-construye en una relacion de
intercambio entre el sujeto y su medio social, cultural y contextual. Como parte del
campo social, existen posiciones que ocupan los agentes y que estan definidas
una en relacion con otras. Dichas posiciones tienen que ver con la estructura
social y es ahi, en ese sistema de relaciones donde adquieren sentido y
significado. Los agentes y sus capitales seran aspectos claves para comprender la

propuesta de intervencion desarrollada por éste autor.

Como se menciond anteriormente, la importancia en ésta postura y modelo
de intervencion se resalta en dos aspectos claves, el papel del lenguaje y la
propuesta de abordaje de lo social y la intervencion. El primero porque todo
sistema de lenguaje funciona como medio de expresion y como medio de censura.
Para Bourdieu 2005:172, las palabras hacen ver, hacen creer, hacen actuar, por

eso hay que buscar en ellas el principio de poder que se ejerce en una sociedad.



Las palabras son un elemento constitutivo del mundo social, porque poner una
palabra por otra es cambiar la vision del mundo, los conceptos se redefinen y por

ello contribuye a transformar la manera como se objetiva la realidad.

La importancia del lenguaje radica en que es constructor de la realidad
social, los discursos que cotidianamente se escuchan son reforzados por los
sujetos que hacen parte de una sociedad, mediante la interaccion con otros; pero
estos discursos y este lenguaje no estan dados de antemano, son producto de una
trama de relaciones que tienen una intencionalidad especifica de acuerdo al
momento histérico en el que se desarrollan y asi mismo, de las caracteristicas de

las sociedades en las que se enmarca.

“Ella siente como cierta pena, cierto recelo a hablar de la relacion
de pareja con la otra, entonces uno busca como que ella se
ubique, porque esta educando dos nifios, entonces como los va a

educar si ni siquiera ella se ha ubicado” (S.V.F.CF.0302)

La importancia de como se interpreta la realidad influye en el manejo que se
le da a las intervenciones, si no se reconoce la diversidad sexual como una
orientacion valida, se considerard que la persona quien la vive esta desubicada —
como lo muestra la afirmacién anterior- entonces el deber del Trabajador Social
sera orientar y lograr que éstas personas encuentren su identidad heterosexual, y

de esta manera puedan desempefiar un buen rol como padres.

Por otro lado, la importancia del lenguaje radica en como se nombra la
realidad, para el caso de la afirmacion anterior, qué implicaciones tiene el nombrar
como desubicadas a las personas con orientaciones sexuales diferentes a la
heterosexual. Hay un ideal de sujeto heterosexual, un ideal de familia heterosexual
y por lo tanto habra una construccion de la realidad bajo una norma igualmente

heterosexual.

El segundo aspecto, la propuesta de intervencion y abordaje de lo social es

clave en la medida en que Bourdieu propone una mirada mucho mas macro de la



realidad social, donde el sujeto que interviene es capaz de develar aquellos
discursos de dominacion que generan un estigma social (término desarrollado por
Goffman) al individuo que no se enmarca en el modelo hegemonico y normativo

que prima en una sociedad.

El objetivo de la intervencion sera comprender las logicas de relacién que
influyen en los intercambios cotidianos de los sujetos en un espacio social, de ahi
su teoria del campo social, donde los agentes son sujetos activos con capitales
econdmicos, sociales y culturales que aportan a ese sistema de relaciones donde
se adquiere sentido y significado, y donde se pueden construir nuevas logicas
para comprender y actuar la realidad. Lo interesante de la propuesta de Bourdieu,
es que no solo involucra a los sujetos, sino que extiende el analisis a las
instituciones que a nivel estructural direccionan los proyectos de intervencion,
permitiendo asi comprender los intereses que se persiguen y el modelo social y de

sujeto que se refuerza, por eso la importancia de los discursos.

Finalmente los profesionales de Trabajo Social, tienen un compromiso
social al momento de ejercer como tales, por eso en “El coédigo de ética
profesional de los Trabajadores Sociales en Colombia”, de acuerdo a lo
establecido por el Consejo Nacional de Trabajo Social en el afio 2008 y mediante
la Ley 53 de 1977 Decreto No. 2833 de 1981, se establecen tanto los deberes,
como las prohibiciones para éstos profesionales, las normas para el ejercicio de la
profesidn, los régimenes disciplinarios y demas aspectos que rigen su actuar. De
acuerdo al tema de diversidad sexual e intervencion, a continuacion se resaltan los
acuerdos considerados mas pertinentes para resaltar la importancia del actuar

como profesionales.

De acuerdo al cddigo de ética, los cambios de paradigmas y de estilos de
relacion generados por los avances de la ciencia y tecnologia, ademas del
surgimiento y desarrollo de otros campos del saber, ponen al profesional de

Trabajo Social de cara a unos contextos que deben ser interpelados



continuamente porque la aplicacion de los saberes debe ir en movimientos
acordes con el tiempo y el espacio sin desconocer la esencia de la profesion (pag.
11)

Por otro lado en el acuerdo No. 4 (25 de enero de 2002), numeral 4 se
especifica: Que los avances cientificos y tecnoldgicos y la presente realidad social

exigen al Trabajador Social nuevas miradas en el ejercicio profesional.

“El Unico tema que a mi me ha llamado mucho la atencién y que a
veces me confundo en los conceptos es el que se viste de mujer —
personas trans-, porque yo estaba convencida que todos ellos eran
homosexuales y resulta que no”. (MP.F.HD.0407)

Es un deber del Trabajador Social documentarse respecto de las teméaticas
gue cotidianamente aborda y estar en constante dialogo con la realidad para lograr

comprenderla en su complejidad.

En el capitulo I. Consideraciones generales, punto C, aclara que los
Trabajadores Sociales respetaran y haran respetar las disposiciones juridicas que
garanticen y promuevan el ejercicio de los derechos humanos individuales y
colectivos o de los pueblos, la practica del respeto a la diferencia y a la diversidad

etnocultural.

Por otro lado en el capitulo lll, articulo 5 sefiala que el profesional de
Trabajo Social debe respetar y anteponer a sus actuaciones profesionales los
derechos humanos tanto individuales como colectivos. Asi mismo en el articulo 6
del mismo capitulo establece los valores que guian el accionar del Trabajo Social,
y éstos son: Justicia, respeto, solidaridad, libertad, honestidad, integridad,

corresponsabilidad, transparencia y confidencialidad.

En el capitulo IV. Deberes y prohibiciones, en el punto D se establece que,
el profesional de Trabajo Social debe realizar investigaciones y participar en



procesos que contribuyan a comprender, identificar, explicar e intervenir en la
realidad social para transformarla. En el punto J, del mismo capitulo se define, que
se participara en procesos que posibiliten la apropiacion de conocimientos y
estrategias sobre el manejo y resolucion de conflictos. Ya en el capitulo V, punto
C, define que el TS aprehendera la cultura y los diferentes contextos en los que

puede darse su intervencion.

En conclusion, la intervencion de los Trabajadores Sociales no partira de
una mirada subjetiva de la realidad, sino de elaboraciones conceptuales e
investigativas que le permitan comprender la realidad social y entender los
cambios historicos, sociales y econdmicos que influyen en las dinamicas de
relacion entre los sujetos. Es asi como el profesional debe tener la capacidad de
interpretar la realidad desde paradigmas complejos que den cuenta de las
demandas generadas por los sujetos, para lograr focalizar sus intervenciones de

manera que correspondan con la realidad.

Finalmente se recomienda desde Trabajo Social analizar la fundamentacion
en intervencion que se esta reforzando desde la formacion como profesionales,
pues parece no estar claro en el ejercicio profesional, pues cada una de las
entrevistadas (todas mujeres) realiza sus acciones dependiendo de sus
valoraciones y los requerimientos institucionales, mas no hay una postura critica
gue permita diferenciar entre su postura como profesionales y su postura como
sujetos. Por otro lado y de acuerdo al cédigo de ética del Trabajo Social, muchos
de sus acuerdos y reglamentos para el ejercicio profesional tampoco se estan

cumpliendo.



Conclusiones

De acuerdo al objetivo general del presente estudio, sobre las representaciones

sociales acerca de diversidad sexual construidas por los y las Trabajadores (as)

Sociales que trabajan con familias en la ciudad de Cali y como influyen estas

representaciones en sus intervenciones, se presentan las siguientes conclusiones:

Para el caso de las representaciones sociales sobre diversidad sexual que
construyen los profesionales de Trabajo Social se pudo evidenciar que si
bien se hace constante mencién al respeto y la tolerancia frente al tema, en
la mayoria de ellos no existe una interiorizacién de ésta informacion, pues
las imagenes, percepciones y conceptos que tienen de las personas con
orientaciones sexuales diferente a la heterosexual aun tienen contenidos
cargados de prejuicios, quiza por el legado del discurso heterosexual y

heteronormativo en la sociedad.

Si se reconoce que las representaciones sociales estan compuestas por un
nacleo central y elementos periféricos que dan cuenta de aquellos aspectos
estaticos, y otros mas modificables o facilmente cambiantes en las
representaciones sociales, la informacion proveniente del contexto social y
de las relaciones sociales con otros sujetos, permite poner en duda la
representacion que se tiene de un objeto en especifico. Por ejemplo para
las entrevistadas los aspectos legales y normativos ocupan un lugar
prioritario a la hora de abordar la realidad aun por encima de los avances
en investigaciones, asi como los discursos acerca del ser mujer, hombre y

el ideal de familia.

En relacion con los marcos de referencia generales que tienen los
profesionales de Trabajo Social donde se encuentran las normas, la cultura,

el contexto y todo aquello que constituye la cultura en una sociedad; se hizo



evidente como el discurso hegeménico y la norma heterosexual sigue
predominando en las representaciones que la mayoria de los profesionales
entrevistados tienen acerca de las relaciones entre hombres y mujeres, en
especial en el ambito de la familia. Los roles basados en las asignaciones
de género, priman al momento de definir la labor que como padres tienen

dos sujetos en la ensefianza y crianza de los hijos.

En cuanto a los marcos de referencia individual compuestos por las
experiencias, vivencias y valoraciones que el individuo construye del objeto
gue esta representando, se encontré6 que en relacién con la diversidad
sexual hay una separacién de la persona y su orientacion sexual es decir,
no hay un reconocimiento del otro como persona homosexual, lesbiana,
bisexual, transexual, etc y asi mismo se analizan las relaciones de pareja,
como una union heterosexual donde hay que hacerse especificos los roles
de género que cada quien desempefia. Lo que refleja este aspecto, es que
aun hay un desconocimiento por parte de los profesionales en el tema de la
diversidad y la orientacién sexual, y esto limita la interpretacion de las
relaciones de pareja mas alla de las polaridades hombre-mujer y el ideal

heterosexual.

En referencia a los procesos de objetivacion y anclaje y en relacién con la
diversidad sexual, se encontré que muchos de los profesionales de Trabajo
Social, interpretan la orientacion sexual diversa como producto de la moda
y la focalizan en una etapa determinada del ciclo vital en los jovenes
especificamente. Para estos profesionales, el sentido de pertenencia a
grupos sociales llevan a que los jovenes busquen aprobacién y por ello se
insertan en practicas homosexuales o bisexuales con el fin de ser
aceptados. Entonces la diversidad sexual se entiende como una etapa,
pasajera, producto ademas de las facilidades en el acceso a la informacién

que tienen en la actualidad los jovenes, por ello no se reconoce como



valida, sino como un momento en la busqueda de la identidad. Por otro
lado, algunos profesionales reconocen que la orientacion sexual hace parte
de la construccion de la identidad del sujeto, y no se focaliza en la
adolescencia, sino que hace parte de todo el proceso de crecimiento desde

el ser nifos, hasta la edad adulta.

Lo religioso y lo normativo son los elementos con mas peso valorativo en
las representaciones sociales de los profesionales. Dentro del discurso
hegemonico predominante, el ideal religioso tiene una asignacién valorativa
muy marcada al momento de construir los conceptos y preconceptos del
objeto representado, en este caso la diversidad sexual, y posteriormente
estd lo legal o normativo que -para algunos profesionales- debe
corresponder con lo que se denomina como permitido o no desde lo
religioso, pues representan designios que estan dados a priori y asi deben
cumplirse y lo que se salga de estos parametros es visto como una

transgresion a la norma que rige en la sociedad por tradicion y conviccion.

Aunque algunos profesionales direccionan su actuar de acuerdo a sus
principios religiosos, otros asignan una valoracion méas especifica a los
cambios culturales y contextuales que demandan miradas mas amplias de
las sociedades. Admiten que si bien tienen sus principios desde lo religioso
y la fe, la realidad estd mostrando la importancia de reconocer esas otras
maneras de vivir no solo desde la sexualidad sino en si lo que contempla la
diversidad en su totalidad y que ha estado relegada por unos discursos

hegemonicos que normalizan las conductas en una sociedad.

Cuando el contexto y la realidad superan la norma, se hace necesario re-
evaluarla para incluir los nuevos aspectos que estan demandando atencion
desde los profesionales de lo social, entonces surge una interrogante,

habra que ajustar la realidad a la norma, o ajustar la norma a la realidad,



teniendo en cuenta que los contextos sociales son cambiantes y estamos
en constante interaccion con informacién del entorno social. En este sentido
habra que contemplar si las normas se consideran como estaticas e
inmodificables o por el contrario, deben estar en una constante revision,

formulacion y re-direccion.

La mayoria de los profesionales de Trabajo Social, no reconocen la
diversidad sexual como opcion valida para construir familia, pues para ellos
los roles de género no estan claramente definidos en este tipo de parejas,
no hay una claridad de quién realizara la tarea de papa y quien de la mama,
y esto es porgue sus representaciones sociales estan basadas en una
norma heterosexual que los lleva a analizar las relaciones familiares desde
lo normativo y socialmente aceptado. En este sentido analizan que una
familia diversa sexualmente tendrd una serie de disfuncionalidades que

afectaran de manera negativa a los hijos.

El ejemplo que daran los padres a sus hijos es una constante a la hora de
justificar el por qué no se estad de acuerdo con la adopcion por parte de
parejas del mismo sexo. Para la mayoria de los profesionales éstas uniones
no son reconocidas porque el ideal de familia sigue siendo el conformado
por papa, mama e hijos, pues para ellos las diferencias de género son las
que permiten que los hijos se identifiquen con alguna de las dos figuras, y
asi mismo construyan su sexualidad heterosexual que garantice la

continuidad de la familia.

Existe una fuerte interiorizacion del modelo heterosexual en los
profesionales por lo tanto cuesta el reconocimiento de orientaciones
diferentes a la heterosexual, por eso se equipara con temas como la droga
pues son producto de las disfuncionalidades en el hogar, la ausencia de

una de las dos figuras paterna o materna y su falta en la claridad de roles.



La diversidad sexual continla asociandose (aunque no para todos los
profesionales) con conductas inmorales, desbordadas, libertinas y con

problemas de identidad.

Cada persona tiene sus valores y principios fundamentados en sus
creencias, practicas y experiencias cotidianas, pero cuando se trata de
profesionales que intervienen en lo social, es importante contemplar la
realidad mas all4 de las posturas y prejuicios personales y develar esas
l6gicas que permitan comprender el momento histérico y los cambios que a
nivel social se experimentan a través del tiempo. De esta manera el actuar
profesional estara mas en relacion con la realidad y podra responder de

manera mas adecuada a las demandas de una sociedad.

El actuar del Trabajo Social, debe partir primero por considerar que la
realidad social trasciende de lo micro, trasciende de los individuos, que si
bien, sobre ellos recaen las consecuencias y trabajamos con las personas
en su medio particular, debemos tener el conocimiento que, lo denominado
como problemas sociales son producto de construcciones macro-sociales,
de estructuras complejas de relaciones de poder que tienen unos intereses
especificos y son reforzados socialmente mediante practicas y discursos
que se vuelven cotidianos ya que son mensajes cargados de significados

naturalizados por los sujetos.

A patrtir de lograr descubrir los trasfondos sociales, se puede comprender el
sentido de la intervencion desde el Trabajo Social, ya que si bien el cambio
social no se logra de manera inmediata, si se puede ser conscientes de lo
que la realidad demanda, y asi se alimenta la capacidad de comprender el

entramado de relaciones que se construyen en las sociedades y



fundamentar desde ahi una intervencion analizada, mucho mas coherente

en el lenguaje y en lo que se trasmite al otro.

Los hallazgos presentados en la anterior investigacion reflejan el sentido
dado a la intervencidn por parte de los profesionales de Trabajo Social, ya
que se evidencia una naturalizacion de la intervencion a través del actuar
cotidiano, es decir, que no hay una actualizacién ni una lectura de las
situaciones a intervenir que demande en el profesional el uso tedrico y
empirico de la informacion, para posteriormente, generar reflexiones que

permitan aportar desde su labor, al objetivo de la intervencion.

Las implicaciones que tiene el ubicar la intervencion en un momento
histérico particular y analizarla con una perspectiva critica y compleja,
prestando atencion a las caracteristicas de las sociedades y los sujetos,
radica en establecer ciertas claridades a nivel del tipo de sociedad que se
busca reforzar, asi como el lugar que ocupan los sujetos en ese campo de
relaciones sociales trabajado por Bourdieu, prestando atencion en los
intereses institucionales y asi lograr direccionar la intervencion de manera

que corresponda con la realidad social.
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ANEXOS

Instrumentos para el andlisis de las representaciones sociales®.

Las representaciones sociales estan definidas por dos componentes claves: el
primero, su contenido —informaciones y actitudes para utilizar los términos- y su
organizacion —estructura interna o campo de representacion. No solo el contenido
debe ser investigado, sino también la organizacion del contenido. La utilizacién del
0s métodos deben generar una identificacién de los elementos constitutivos de la
representacion, asi como la organizacion de los mismos, para identificar su nucleo
central. Es por ello que el estudio de las representaciones exige una aproximacion

metodoldgica que debera contener lo siguiente:

e La identificacion del contenido de la representacion.

e El estudio de las relaciones entre elementos, su importancia relativa y su
jerarquia.

e La determinaciéon del nucleo central —lo que permite el anclaje de la

representacion.

Se distinguen dos tipos de métodos, los interrogativos y los asociativos, cada
uno con diferentes técnicas pero permite dar cuenta de los elementos

anteriormente expuestos para el estudio de las representaciones.

De acuerdo al tema de las representaciones sociales de los profesionales de

Trabajo Social acerca de la diversidad sexual, se van a analizar cuatro ejes

Acerca del concepto de familia.
Acerca de la normatividad y legislacion.

Acerca de la sexualidad.

0N PR

Acerca de la religion.

® Para plantear el instrumento se tomé como base el libro de Jean-Claude Abric. Précticas sociales y
representaciones sociales.



Es asi como propongo la siguiente técnica para abordar las representaciones

sociales:

1. La entrevista semiestructurada: Esta técnica va a permitir desglosar y
argumentar cada eje de analisis, para posteriormente ahondar en las
razones por las cuales se consideran dichas representaciones sobre el

tema que se indaga.

Con ésta técnica se espera lograr identificar los aspectos generales, singulares y
de anclaje de la representacion en cada profesional. En lo general se busca
resaltar el concepto, ideal, definicion, funciones, usos y demas de cada uno de los
ejes. En lo singular las vivencias, percepciones, actitudes y expectativas. En el

anclaje las intervenciones, acciones, medidas y expectativas.
Ejes:

1. Familia, legislacion, sexualidad-diversidad sexual y religién: diferentes
conceptos o expresiones que den cuenta del término. Jerarquizarlas y
excluirlas.

2. General: Concepto, ideal, definicion, funciones.

Singular: Vivencia, percepcion, actitudes, experiencias.

4. Anclaje: Intervencion, acciones, medidas, reconocimiento y expectativas.
Sexualidad-diversidad sexual:

e Homosexualidad

e diversidad

e Categorizaciones (gay, lesbiana, transexual, transgénero, bisexual,
intersexual)

¢ Homofobia

e Derechos



Cuadro 1. Organizacién de la informacién obtenida de las entrevistas a los profesionales de Trabajo Social

Entrevistada T. Familia T. Ley y norma T. Religién T. Diversidad sexual
08°20" | Un aspecto | 18°40” | La norma la | 34°11" | De pronto las familias | 21°28" | Debe educarse en el
importante, que esta enfatizo es en la que creen mucho en respeto por el
en las  funciones responsabilidad la religion, cualquiera cuerpo, en
parentales, es la que tiene cada gque sea, sSon unas respetarse en
afectividad, a partir de persona con uno familias con mas guererse y también el
. ésta se desencadena mismo, con la bases positivas para respeto hacia las
Prlmer_a la comunicacion, si un familia 'y con la brindarle educacion a otras personas, €so
entrevistada . . . N . .
padre es afectivo, si es sociedad. un hijo, mientras que seria un factor
o expresivo, entonces se personas que no sean primordial. También
Cédigo: puede llegar a una creyentes en Dios, que los  padres
buena comunicacién | 19°07” | Yo pienso que no son personas que van conozcan los medios
LP.F.AM.0321 con el hijo. se ajusta mucho la a vivir la vida por de planificacion
realidad de la vivirla, no van a tener familiar para ellos
AM: Programa familia a la norma, proyectos, porque no poder orientar.
amaneceres, porque cada dfa tienen una imagen
jovenes en 14°26” | La familia es la base que pasa hay mas que los guien.
conflicto con la fundamental para el dificultades a 22'54" | Tenemos casos de
ley. fortalecimiento del ser enfrentarse como a | 36°07” | A partir de la religion familias que no han
humano, no se puede los adolescentes, ellos caen en cuenta- aceptado la condicién
Fundacién generalizar, pero yo los medios de lo jovenes sexual del
Hogares Claret. puedo decir, uno es comunicacién  son transgresores de la adolescente, y eso
muchas  veces el un factor primordial ley- de hacerles el ha sido causante de
reflejo de lo que es la en la educacién de bien a otras personas, la disfuncionalidad en
familia, de qué valores ellos, y no se han sin esperar nada a el hogar, entonces es
ellos me han establecido  unas cambio, sino  por un tema que mas que
inculcado, qué normas normas que satisfaccion personal. todo lo aborda
y qué educacion ellos puedan hacer que psicologia.
me han dado. haya un mayor
cumplimiento de las | 38'16” | Desde la familia se | 24°23" | Hay muchos tabus
responsabilidades debe fortalecer mucho alrededor de la
que ellos tienen. y desde la infancia diversidad  sexual,
dar a conocer la

digamos que es una




15710”

16°04"

Lo ideal seria que en
una familia esté el
papa, esté la mama y
estén los hermanos.
Pero ya debido a
diversas situaciones,
como la separacion,
entra el padrastro,
entonces la madre
deberd estipular al
padrastro ciertas
responsabilidades en
el hogar y ponerle
ciertos limites.

Un padre y una madre,
de pronto tienen mayor
compromiso, mayor
responsabilidad frente
a la crianza del hijo,
porque si no estan una
mama y un papa pues
bueno, puede estar la
abuela, pero no va a
tener tanta
disponibilidad para la
crianza de un hijo, ella
vendria a ocupar un
papel secundario.

39°02”

importancia de la
religién a ese nifio.

Yo no estoy de
acuerdo con lo que
estipula mi religion
que se rechaza a
parejas
homosexuales, no
estoy de acuerdo con
el manejo que se les
dan a estas personas,
porque uno los debe
tratar igual como si
fueran cualquier tipo
de pareja.

25’51

26°45"

parte o algo tan
normal hoy en dia,
pero ese tema no se
estd tocando, de
alguna manera se lo
deja como a un lado
y eso se va
convirtiendo en tabu.
Hay tabus por
cuestiones de moral,
no hay aceptacion.

La verdad es que yo
respeto muchisimo la
diversidad sexual,
cada uno tiene el
derecho de escoger a
su pareja, uno no
tiene por qué criticar
si un hombre se
enamora de un
hombre, o una mujer
de otra mujer, eso es
algo que lo escoge
cada uno. Puede que
uno no esté de
acuerdo con algunas
cosas como con la
adopcion de hijos,
pero si se quieren
casar o andar de la
mano en la calle, ya
me  parece algo
normal.

Me disgusta que la




16°39”

17°53"

28'42"

Los padres deben
tener como funcion el
ejemplo, que sirvan de
modelo, un padre que
tenga valores, y una
madre que sean
responsables, que les
brinden amor, que
desde pequefios
jueguen con ellos, que
les dediquen tiempo,
gue traten de cubrirles
esas necesidades
basicas al nifio, pero lo
mas importante que
les brinden amor.

La norma en la familia
es baésica porque es
como, darle a conocer
al hijo que tiene una
responsabilidad, en el
hogar y ~con la
sociedad, porque si no
cumplo normas en la
casa, mucho menos
las voy a cumplir en la
sociedad.

Tienen que haber
ciertas diferencias en
esos roles, el papa
debe cumplir unas
funciones, la madre de
cumplir otras, pero no
me quiero ir al

27°33”

44°54”

gente sefale a esas
personas, se rian, las
vean diferentes, y en
algunas  ocasiones
me he disgustado
con ciertas personas
porgue las han hecho
sentir mal.

Yo pienso que asi
como uno ha crecido
como con un papay
una mama, uno
quiere que el bebé
que esta siendo dado
en adopcién también
cuente con esa
posibilidad, y también
lo veo como desde,
ya las consecuencias
futuras, en la etapa
de la adolescencia,
ya se va a cuestionar
el por qué mi
amiguito vive con un
papa y una mama, y
por qué yo vivo con
dos papas o vivo con
dos mamas. Eso ya
es cuestion del qué
dirdny la moral.

Cuando uno trabaja
con teméaticas como
diversidad sexual, ahi




30'26"

32°10”

machismo, sino que la
mujer es vista como
una figura maternal,
amorosa, mientras que
el padre —aunque es
vista como figura de
amor- también lo es de
proteccién.

De pronto uno se
adelanta, pero igual no
le ha dado como esa
oportunidad a esas
personas de que
puedan adoptar a un
hijo, de pronto le
puedan brindar una
mejor educacién que
un hombre y una
mujer, osea, uno lo
dice porque no esta
como puesto en los
zapatos de esas
personas, pero si ellas
se quieren mucho, se
respetan, yo pienso
que le pueden brindar
como unas buenas
bases a esos nifos.
Uno lo dice porque se
imagina que le puede
pasar a ese nifio en el
futuro.

Uno se adelanta
mucho a los hechos,

seria como entrar a
trabajar el tema de la
aceptacion, y
también como
empezar a fortalecer,
el que no le debe
importar a esa
persona el qué diran,
sino que lo
importante es la
felicidad de esa
persona.




pero es mas por esos
sefialamientos de la
sociedad, pero igual
uno no puede juzgar,
porque un hombre o
una mujer también le
pueden brindar amor a
ese nifio, cubrir esas
necesidades y puede
ser mejor ser humano
que un nifio que ha
crecido en medio de
un padre y una madre.

Segunda
entrevistada.

Caédigo:
NO.F.CF.0318

CF: Comisaria de
familia B/ 7
agosto.

05°05”

Desde la ley 575, para
tomar medidas
legales, se concibe la
familia como,
primeramente que
exista un vinculo de
consanguinidad, papa,
mama, hijos, que
convivan bajo la
misma unidad familiar,
cuando hay un vinculo
legal de padres, es
decir, no viven bajo el

mismo techo pero
tienen un hijo,
entonces hay un

vinculo que es el ser
padres.

07°53

10°07”

Uno se juega dos

aspectos, porque
una es mi
concepcién, pero
eso no puede
prevalecer frente a
la parte legal,
porque no seria
procedente.

En ocasiones la
norma y la ley si
tienen sus
limitaciones, pero
pues desde ahi es
donde uno se debe
parar y si uno no
comparte como
muchas posturas, o
decide  quedarse

3134”

Yo siempre hablo més
como de la parte
espiritual,
independientemente
de lo que creemos,
pero que tengamos
algo que nos pueda
orientar y guiar, mas
como en el proceso
de formacion de los
hijos.

16°25”

17°28”

En cuanto a
diversidad sexual, yo
pienso que es un
tema muy
interesante, para mi
la libertad sexual
debe ser, porque
cada uno construye
su identidad, pero
cuando ya esa
identidad sexual la ve
en uno, es
complicado, es mas
facil verlo en el otro,
en mi caso te digo,
no lo rechazo pero
seria complejo
manejarlo.

Y ahora que esta el




06°05”

08°28"

Ya la concepcion que
yo manejo de familia,
pues es un grupo de
personas

donde hay afinidad,
consanguinidad o]
sentimientos, desde un
enfoque mucho mas
amplio de la familia
uno puede concebir
como familia al amigo,
y no es un vinculo
legal, pero es tanta la
afinidad que yo
alcanzo a tener con
una persona que
puedo definirla como
parte de mi familia.
Pero cuando yo estoy
en mi trabajo desde la
comisarfa, me toca
parame desde el
marco legal.

La afinidad la puedo
definir, no la defino yo,
la define la persona en
como vive esa
representacién de la
otra persona, para el
otro representa por
ejemplo ese amiguito
que ha estado
presente en su
proceso de formacion
y lo siente como si

11°02”

aqui o se va, eso
ya es una decision
muy personal.

La norma debe ser
clara, para poder
entenderla, y no
perderse, pero si
considero que en
algln momento la
realidad va a
cambiar la norma,
cuando?, no se
sabe pero uno Ssi
debe tratar de
adecuarla un poco

17°57"

debate de que si las

parejas
homosexuales
pueden adoptar

nifios, pues aun me
hago esa pregunta,
hasta qué punto es
prudente y hasta qué
punto no. Cémo lo
veo?, pues desde
mis prejuicios,
entonces ahi si no
tengo como una
respuesta, yo respeto
la identidad sexual
que se presente,
pero si todo se hace
con respeto.

Cuél es la tendencia
del joven de ahora, al
bisexualismo,

entonces no sé como
que estd muy de
moda, pero hasta
gué punto, uno lo
acepta pero hasta
qué punto es
favorable par aln
muchacho cuando no
tiene claridad vy
empieza a buscar su
identidad sexual y
cae como en el, esta
con uno, con otro,
cuales son las




13736”

18°26”

fuese su hermano, y si
para él es familia, yo
también lo tengo que
concebir asi.

A los nifios no se les
habla de sexualidad, y
simplemente se limita
la sexualidad al 6rgano
genital, cuando en la
familia todavia no se
habla del tema como

algo normal y
cotidiano, pues se
supone que la

sexualidad es algo tan
normal en el ser
humano y no se habla
como tal.

Porque la tendencia,
de lo poco que he
leido, conozco muy
poco del tema, pero lo
poco que sé es que
son parejas inestables,
no todas, pero es una
tendencia, y no sé
hasta qué punto puede
ser  positivo  para
construir una familia, o
hasta qué punto puede
ser negativo. Si las
comparamos con las
familias

heterosexuales pues

22'33"

24°24”

implicaciones que
tiene eso para su
personalidad y su
integridad emocional.

Se han tenido
avances respecto a
la situacion, pero aun
se ve que hay
rechazos. Si yo me
pongo a pensar que
me pueda pasar, y
que es una
posibilidad viable,
pues yo creo que
seria complejo
manejarlo, pero igual
el reto esta ahi y yo
pienso que si es mi
hijo, en lo que decida
lo apoyareé.

A nivel de
expectativa, uno
esperaria que fuera
heterosexual,  pero
igual seria mi hijo y




19°59”

20°37"

también hay
inestabilidad, entonces
como que me debato
muchas cosas y
prefiero no tomar una
posicion o postura
clara.

Yo tengo mi ideal, de
tener un hijo, de poder
conseguir una familia y
de pronto ser abuela
algln dia, pero hasta
qué punto puede ser
viable si mi hijo decide
ser lesbhiana o gay,
hasta qué punto, frente
a mis deseos, se
pueden hacer reales
con eso. Obviamente
también el rechazo de
la gente, aunque ahora
entre comillas, esta un
poco mas aceptado
que afios atras,
todavia se presentan
rechazos en el é&rea
laboral, frente a la
parte educativa.

Debe ser duro como
mama, aceptar
primeramente que no
voy a tener esa

25'56”

33726”

yo tendria que
aceptarlo como es,
entonces yo lo
llamaria mas
expectativa.

Se vuelve una moda,
no sé por qué lo
hago, y tenés que
meterte a un grupo,
por ejemplo los
emos, practican la
parte del
homosexualismo vy
del bisexualismo
como parte de su
cultura. Entonces
hasta qué punto se
vuelve una moda
porque tengo que ser
parte de un grupo,
entonces me meto,
pero ni siquiera es
porque a mi me
guste o porque lo
siento, y los riesgos
son grandes porque
se puede volver un
problema de salud.

Yo no estoy en
contra de que una
persona tenga una
orientacibn gay o




posibilidad de ser
abuela, segundo hasta
gué punto va a ser
complicado manejarlo
como mama, cuando
mi hijo al que quiero y
obviamente tengo que
hacer un proceso de
duelo para aceptar la
pérdida que voy a
tener, pero obviamente
va a ser mi hijo y me
va a dar muy duro.

34°27"

léshica, me parece
totalmente valido, a
veces con la parte
del bisexualismo si,
YO pienso, si yo tengo
mi pareja, yo
esperaria que fuera
heterosexual, pero si
hay una mentira y es
bisexual, yo Si
sentiria que es una
traicion para la
relacion. Es
complicado cuando le
toca a uno, pero si
son dos personas y
para ellos es
aceptable que su
esposo sea bisexual
y si la esposa lo
puede manejar, el
problema no es mio,
sino como lo siente el
otro y si lo puede
manejar y le parece
vélido, entonces para
mi  porque debe
parecerme invalido.

Yo estoy de acuerdo
con la diversidad
sexual, siempre vy
cuando sea una
libertad sexual,




35°03"

basada en la
responsabilidad y en
los limites, porque
pienso que toda
relacion debe tener
sus limites.

Yo pienso mucho en
la sinceridad, en si yo
soy homosexual,
bueno lo asumo, pero
COmo esos tapujos o
esas cosas Ccomo
que, hasta qué punto
es nocivo cuando yo
me acuesto con todo
el mundo y soy gay y
riego un SIDA, pues
es vélida tu
orientacion, pero
estds afectando a
otros con tu
comportamiento. Es
ahi cuando yo hablo
de los limites vy
responsabilidades
con tu cuerpo
primeramente.

Tercera
entrevistada

14°15"

En cuanto a familia,
desde mi experiencia,
-laboral- el afecto es
uno de los elementos
gue estd como muy

37°45”

Hay un vacio en los
jovenes desde lo
espiritual, son seres
muy superficiales

27°32"

En cuanto a la
sexualidad, yo pienso
mucho en la
educacién. Antes las
cosas eran  muy




Caédigo:
L.S.F.FNF.0309

FNF: FUNOF

17°47"

17°08”

19°06”

20740"

ausente.

Hay mucha
disfuncionalidad, hoy
en dia eso de la familia
nuclear ya no existe.

Siempre  hay una
ausencia de una de las
dos figuras, el papa o
la mamda, esos son
condiciones que hacen
que los jévenes
terminen inmersos en
mundos que no son
los mas adecuados.

Es importante en una
familia su figura
masculina, y femenina,
porque cada quien
aporta cosas muy
distintas a la formacion
y desarrollo de cada
hijo.

Los dos padres
perfectamente pueden
ser figuras de
autoridad. Pero esos
son unos acuerdos
entre los dos, que
cada uno desde su
experiencia como
hombre o como mujer
puede aportar al

40°40”

4412

48°12"

Yo pienso que la
religién es algo que le
inculcan a uno, que
desde pequefio ha
recibido formacion en
valores religiosos,
pero pienso que eso
también se ha
perdido. Son
ausentes de una
espiritualidad, que les
permite superar
duelos, afecciones,
etc.

Yo digo que cada
quien debe o deberia,
seria como lo ideal
tener su fe puesta en
algo, en algo superior,
no en una persona o
en un trabajo porque
son cosas que
finalmente se acaban.

La vida de uno es
como Dios la quiere.
Si las cosas no le
suceden es por algo,
nada en la vida es
casual.

28'59”

34°28”

35746”

distintas, era el
mundo muy distinto,
todo era normas,
limites, las figuras de
autoridad, el colegio,
esa formacion en
valores, el respeto.

Hoy en dia los
jovenes se vuelven
homosexuales es por
moda. Es como una
mentalidad inmadura
que lleva a hacer las
cosas como  por
probar, como esa
necesidad de
reconocimiento.

En cuanto a
diversidad sexual- Yo
hago mucho énfasis
en las épocas, los
medios de
comunicacion, las
facilidades que tienen
los muchachos para
acceder a muchas
cosas, ese libertinaje.
Pero también es
porque hay mucha
carencia de afecto,
existe una ausencia
de los padres.

El homosexual puede




38°30"

39°03"

desarrollo de su hijo,
por ejemplo el papa
con sus normas, con el
ejemplo, con el
trabajo; la mama si
estd vinculada o no
laboralmente  puede
aportar desde su
sensibilidad, sus
afectos.

Respecto al tema de
adopcion- Pienso que
es algo muy desde el
afecto y la necesidad
gue tenga esa pareja
sea de leshianas o
gays, no puedo decir si
estoy o0 no de acuerdo,
sino que pienso mas
en las motivaciones
que llevan a esa
pareja a querer
adoptar un hijo, que no
es lo ideal, porque
para mi es importante
que exista la figura
masculina y femenina
en el hogar para el
desarrollo de los nifios.

No sé ellos -las
parejas

homosexuales- como
irhn a manejar todos
ese afecto, pensaran

37°03”

nacer homosexual,
son muchos factores,
muchas causas, si sé
de casos que se da
por moda. Ahora hay
muchos lugares
donde se puede ver
eso, y eso antes no
existia.

Yo no estoy en
contra ni de los
homosexuales ni de
las lesbianas, esos
son condiciones y
estilos de vida o
nacié asi o se formé.
Pero si pienso que la
influencia y el poder
del  reconocimiento
es lo que me lleva a
verme inmerso en
eso, asi como las
drogas.




que con las dos
mujeres bastan o con
los dos hombres
basta, o habrd quien
ejerza un papel de
mama otro de papa.
Yo no estoy muy de
acuerdo, no lo
comparto, pero
tampoco voy a juzgar
0 a rechazar.

Cuarta
entrevistada

Codigo:
S.V.F.CF.0302

CF: Comisaria de
familia, B/
Guaduales.

713"

7°40”

13718

17°38"

Me imagino el hogar:
papa, mama e hijos.

Es tan importante la
comunicacion en una
familia, las
probleméticas de las
familias son por falta
de comunicacion.

El papd y la mama
deben tener una
autoridad y
comunicacion como
padres para dar unas
pautas de crianza.

La sexualidad es
manejado en lo que es
la pareja.

12°40”

15712”

Las normas son las
que le dicen a uno
en la casa, las que
dan autoridad, si
hay autoridad en
los padres van a
haber unas pautas
de crianza, va a
haber una buena
educacion y una
imagen de lo que
uno esta
mostrando.

La familia como tal
la se debe trabajar
como la norma dice
papa, mama y que
las
responsabilidades
son de ambos.

33'56”

Yo creo que ya en la
religion, en esta
creencia que
tenemos, es lo que
me hace ver esto (la
homosexualidad)
como difuso, que eso
es un pecado, que es
diferente a mi. La
persona que es asi
esta pecando, esta
viviendo una vida que
no es.

953"

2321

23°31”

Yo respeto  eso
(haciendo alusion a
la homosexualidad)
pero no estoy de
acuerdo porque a mi
me parece que el rol
del papa y de la
mama son  muy
importantes para un
nifio, para su crianza,
y que los dos roles
son diferentes.

Libertad, es la
libertad de expresion
y libertad de que
existan estos grupos
(refiiéndose a la
comunidad LGTB).

Heterosexual es lo
que somos todos,
mas los
homosexuales ya son




18°30"

19711

19'52”

2037

Del rol difieren muchas
cosas de la
sexualidad, de cémo
se sienta la persona y
qué rol esta tomando,
como hombre o como
mujer, por ejemplo en
una relacion de
mujeres, cual es el rol
de cual.

En las parejas
homosexuales el rol
esta un poco difuso
porque si no estan
identificadas como tal,
ni identificados como
tal, entonces no va a
haber una buena
comunicacion.

Quién seria el hombre
y la mujer.

El nifio, a quién va a
ver como el papa y la
mama.

Las asignaciones del
hombre serian la
autoridad, y la mama
si es mas como
carifiosa, cuidadosa,

24°23"

25'52"

26'43"

como esa parte, por
eso lo puse como
atras.

Me dan temor estas
personas, a que le
vayan a dafiar a uno
un hijo, a las
situaciones que se
estan  presentando
por  ejemplo de
violaciones, tocan los
nifios.

Me da rabia que una
persona asi, que
tenga una
enfermedad

(refiriéndose al VIH),
que tenga  este

problema porque
para mi es un
problema (la

homosexualidad), vy
que en vez de vivir
con responsabilidad
esto, hacen acciones
que hacen que las
personas les cojan
cierta cosa a ellos.

Hay homosexuales
gque manejan muy

bien su
homosexualidad.
Llevan su




es la intermediaria
entre el papa y el hijo.
Tienen que ser
relaciones por igual,
no el hombre por
encima de la mujer.

29°03"

29°23"

30°07"

homosexualidad con
responsabilidad con
seriedad, no son
personas que se
salen de los limites
para ser criticadas.

Se me hacia como
raro porque ella es
muy femenina y era
como una persona
que no era de
ese...pero por la
misma necesidad se
fue para alla
(refiiéndose a una
mujer lesbiana).

Veo la
homosexualidad
como un problema
por la manera como
ellos manejan su rol,
mas no por ser
homosexual.

Son personas que
son muy carentes de
afecto, me parece
que les faltd
muchisimo afecto, o
vivieron cantidad de
cosas de pequefios
que hacen que se
inclinen  por esa
parte, porque ellos no




35716”

36°08”

nacen sino que se
hacen, por muchas
cosas que pasan de

ninos, sentimientos
frustrados, manejan
una debilidad

bastante fuerte.

Para poder abordar
eso (la diversidad
sexual), tengo que
mirarlo como si fuera
esto
(heterosexualidad).
Porque aqui hay una
pareja.

Ella siente como
cierta pena, cierto
recelo a hablar de la
relacion de pareja
con la otra, entonces
uno busca como que
ella se ubique,
porque esta
educando dos nifos,
entonces como los va
a educar sini
siquiera ella se ha
ubicado.

Quinta
entrevistada

29°41”

La familia como eje
transversal, porque
considero que todo ser
humano desde que
nace, necesita de ese

41°43"

Las leyes regulan,
son necesarias,
establecen

parametros, limites,
partiendo del

1,
10°03”

La religién es
necesaria, tener ejes
espirituales, forma
parte  de nuestra
condicion de  ser

1,
08°37”

El hecho que tengan
una orientacion
sexual diferente, no
los hace
desconocidos como




Caédigo:
A.C.F.ICBF.0304

Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar

30742"

32°08”

grupo familiar, o de
ese padre y de esa
madre, de esa persona
gue le brinde afecto,
cuidado, que se
responsabilice de ella.

Que sea un soporte,
una guia, que genere
un acompafiamiento,
gue sea una fuente de
valores, de principios,
de satisfaccion, de
mucha
responsabilidad, y el
saber que tiene
pertenencia, que
pertenece a ese grupo
familiar, y que este le
ayuda a construir la
vida a él, para que
entreguen a la
sociedad un ser
humano valioso, que
se reproduzca en esas
buenas bases que le
han proporcionado.

Familia puede ser, una
abuela y sus nietos,
puede ser una mama,
una familia mono-
parental, un padre con
sus hijos, una madre
con sus hijos, o una
familia re-constituidas
gue son las que vemos

43°55”

46°01”

derecho individual y

colectivo. En
Colombia hay
muchas, a todo le
sacamos hormas,
pero presentan
muchos vacios y es
libre de
interpretacion, por
eso se violan
mucho.

Requieren revision
y precisiones
porque hay muchos
vacios, imprecision,
por lo que son
libres de
interpretacion y que
a veces copiamos
modelos, la
normatividad que

no se podria
generar una
aplicacion  porque

nuestro contexto y
cultura es diferente.
Por ejemplo el
sistema penal, fue
un modelo copiado
de Estados Unidos.

Todas las personas
deben conocer sus
derechos, porque
yo pienso que a los

humano, una guia
espiritual, social,
como seguir unas

pautas desde la fe,
desde la creencia,
desde la existencia,
de que existe un dios,
un ser supremo que
ha creado este mundo
y que esas guias o
esas pautas, rigen
nuestra existencia,
porque de lo contrario
seria  cadtico no
contar con una
religion.

1,
09'14”

seres sociales, como

seres humanos,
como personas
pensantes, como
personas  exitosas,
capaces.

Las parejas
homosexuales, lo
gue yo veo es que
quieren a veces
sentirse completas,

siendo no solo
pareja, sino en el rol
parental, constituyen
como esa
complementariedad
absoluta a lo que es
una familia, es como
un anhelo.




33°05”

33741

actualmente, que
obedecen a multiples
factores.

Las familias se han
transformado y no
necesariamente
podemos decir que la
familia son los
miembros vinculados
consanguineamente,
sino puede ser las
personas que viven
bajo un mismo techo,
comparten afectos y
viven momentos y que
se acompafian en ese
diario.

El concepto de familia,
no puede ser tan
estructurado como el
gue se tenia hace
algunos afios, ahora
tenemos una cantidad
de composiciones, de
estructuras, porque los
cambios que se han
generado a través del
modelo econdémico o
de otras
circunstancias, del
desplazamiento,
obedecen a multiples
factores.

47°03"

55'57"

nifios se les
deberia
fundamentar desde
un principio cuales
son sus derechos,
para que cada ser
humano conozca
qué le corresponde
a cada uno.

Yo pienso que se
estan

contextualizando —
las normas que
rigen las familias-,
incluso ahora las

adopciones, por
ejemplo los
derechos que estan
reclamando las
personas

homosexuales, que
cumplen un vinculo
de ser comparieros
permanentes y eso
les lleva a pedir los
mismos derechos.

De pronto en un
futuro no  muy
lejano, pueda
interpretarse y
asumirse de esa
manera, pero o
que la constitucién




37°38"

38742"

47°48"

49°53"

Todos estos factores
contribuyen o forman
como otras maneras
de organizacion a las
cuales tenemos que
estar ampliamente
abiertos, a entenderlas
a interpretarlas y a
comprenderlas.

La familia es Ila
primera socializadora,
todo lo que un ser
humano es, lo aprende
en el seno de su
familia.

Ultimamente con el
tema de la adopcion
por parejas del mismo
Sexo pues ha
generado controversia
pues el ideal de familia
es la constitucion de
un hombre y una
mujer.

La norma lo vera como
los roles, la identidad y
la confusion. El
modelo lo vera desde
ese punto de vista y
por eso no es viable.

nos dice es otra
cosa y es como por
lo que nos regimos.




48°'11"

50°06”

51°08”

Para mi, seria como la
del o la menor-se veria
afectada, pienso vy
reflexiono, por ejemplo
una nifia que tenga
dos mamas, que viva
con ellas legalmente,
se preguntara: “ella es
mi mama y ella qué
viene siendo”?

Igual un nifio puede
vivir con la abuela, con
la mama y una tia, son
tres mujeres y no
saber quiénes son
ellas, de pronto las
representaciones

sociales y
significaciones de
género y en el tema de
sexualidad tiene

todavia arraigados
muchos tabus.

Yo pienso que este
tema requiere mucho
andlisis, porque se
tiene que saber cual
es el verdadero interés
de la adopcion, alli
debe primar el interés
superior del nifio.




55'12"

Ante esas preguntas
gue los nifios sueles
hacerse y hacer a sus
compafieros, 0 que
suelen dejar de tareas,
se imagina una nifia o
nifio que diga que su
familia es ésta, y que
este hace de papa y
este de mama, todas
las implicaciones
psicolégicas y
emocionales que tiene
para ese nifio.

Sexta entrevista

Coédigo: E.F.HD:
0415.

HD: Hospital
Departamental

904"

12'54”

Yo pienso que la
familia, es muy
importante dentro de la
sociedad, la
conformacién de la
familia no

necesariamente debe
ser la pareja con los
hijos, porque la familia
puede ser Unicamente
la pareja.

Yo no tengo nada en
contra de las parejas
homosexuales que
forman una familia, en
nuestra sociedad eso
€S una nueva manera
de vivir, pero yo no
siento que eso sea

11°01”

A mi dentro de la
familia me parece
que es muy
importante tener en
cuenta los limites,
las normas y las
bases morales
porque Si las
normas son claras,
le permiten a uno
tener una vida
clara.

17°15”

20°30”

mas
parte

Yo lo veo asi
desde la
religiosa, Dios nos
creo  como  pareja
para formarnos, pero
como parejas hombre
y mujer. Entonces yo
pienso que es como
degenerar lo que Dios
nos ha dado, lo que
esta escrito y lo que
debe ser asi.

Yo siempre pienso, en
qué pensara Dios de
esa persona, para mi
es muy importante lo
gque piensa Dios con
respecto a las cosas

13'52”

18°05”

Con una pareja del
mismo sexo no seria
posible tener hijos,
por eso siento que no
estaria bien que una
pareja asi adoptara
un hijo.

A mi no me afecta
ver dos mujeres o
dos hombres juntos,
siempre y cuando yo
nos los vea como
digamos en la
intimidad, pero si yo
los encuentro en la
calle y van como
pareja, a mi eso no
me molesta, pero yo
pienso que eso no
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una familia.

Yo siento que una
familia se conforma
con una pareja del
sexo  opuesto, un
hombre y una mujer,
ademas porque la
familia es tener hijos
para completar la
familia.

Un nifio para la crianza
debe tener un
referente del hombre y
de la mujer, entonces
el niflo con la pareja
del mismo sexo, no sé
cébmo haria ahi, o
cémo seria esa
formacion.

Igual ellos van a tener,
un rol distinto, uno va
a ser la mama, el otro
el papa, aunque sean
del mismo sexo, pero
si el nifio los ve igual,
no sé cémo seria esa
formacion.

Ella es mi papa y ella
es mi mama, pues ella
es mama, seria mujer,

gue uno sabe que a él
no le agradan.

19°22”

20'50”

debe ser asi.

Me afectaria
muchisimo que un
hijo o una hija me
dijera “yo amo a
fulanita o a fulanito”,
eso seria terrible.

El no define cuél es
el sexo que mas le
gusta -—al referirse
como ejemplo, a una
persona bisexual que
ella conoce-. Una
persona bisexual
esta con un hombre y
con una mujer
entonces ahi qué?
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pero ella es mi papa?,
cOmo que seria raro.

Yo siento que el papa
en si  —haciendo
referencia a los roles-,
por ser hombre es un
poco mas fuerte, mas
estricto, yo todavia lo
veo como el proveedor
del hogar.

Con respecto al tema
de la adopcion- Es que
una pareja
homosexual lo veo
muy dificil en la parte
de la crianza del nifio y
como para mi el
concepto de familia es
una pareja del sexo
contrario, donde el
nifio va a tener un
referente hombre y un
referente mujer.

Séptima
entrevistada

Cédigo:
MP.F.HD.0407

HD: Hospital

Departamental.

11°08”

En cuanto a familia, yo
tengo una
fundamentacién

sistémica, para mi la
familia es un sistema,
es la unidad primaria
de convivencia de los
seres humanos, que a
veces es Ccomo un
sistema cerrado hacia

48°22"

La palabra dice, que
Dios cre6 hombre y
mujer, pero también el

otro dia nos
explicaban que
muchos de estos
nifnos, viene

genéticamente ya asi,
eso a mi me ha hecho
pensar mucho.

845"

33'32"

-Refiriéendose a las
parejas
homosexuales- Lo
gue yo veo es que es
una dinamica
relacional como de
cualquier pareja.

Yo creo que Dios
cre6 hombre y mujer,
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adentro, pero es un
sistema abierto hacia
afuera, con unos
subsistemas al interior

del mismo, que
permiten el
crecimiento de esos
individuos. Tienen

limites, comunicacion,
roles, una cohesion
afectiva.

Los miembros de la

familia son
subsistemas
individuales que

permiten en la relacion
que esa familia tenga
vida, si hablamos de
jerarquia dentro del
sistema parental, el
individuo madre y el
padre tienen  una
funcion muy
importante, porque son
los que lideran los
proceso de crianza y
formacion de esos
nifos.

Es el sistema que
permite que cada uno
de los  miembros
crezca que lo proteja,
gue tenga todo, no
solamente lo basico
para la vida, sino todo

34°07"

37'58"

pero también sé que
genéticamente  eso
ya viene establecido
—la homosexualidad-,
pero yo soy muy
respetuosa.

Yo siempre asocié
esa condicion a una
vida desordenada, y
yo sé que eso no es
asi, que son
personas, pero no
puedo dejar de
juzgar.

Cuando a mi se me
sienta aqui una
leshiana o el que
sea, yo veo un ser
humano con un
conflicto familiar, y si
me dice, “ayudeme a
decirles a mi papa y
a m mama mi
condicion, pues es mi
labor y mi objetivo en
la sesion, que ese
ser humano se vaya
tranquilo y que sus
papas puedan
entender esa
condicion y que esa
relacion se  siga
construyendo en el
amor y en la
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eso que le permita al
individuo, desde lo
afectivo, ser un ser
humano sano.

En las familias donde
hay papa y mama, hay
una gran ventaja
porque uno regula al
otro.

En los casos en que
falta uno de los
padres, aparecen otros
reguladores como la
escuela, los
psicologos,
Trabajadores sociales,
la misma familia
extensa, pero Si
hablamos de un ideal,
seria muy bueno que
papa y mama
estuvieran ahi junticos
como pareja conyugal
ayudando a sus hijos a
crecer y madurar.

Culturalmente la mujer
estaba dedicada mas
a la crianza y le
informaba al papa todo
lo que pasaba,
mientras él
desempefiaba el rol de

3532”

36'49”

36°49”

diferencia.

La primer pareja de
homosexuales que
yo atendi, a mi me
parecia un
desperdicio, yo decia
“qué hombres tan
divinos” y yo veo a la
hija de mi amiga y
digo “Dios mio”,
ademéds que sus
papas no lo han
podido superar.

Yo no pienso ni que
sean enfermos, ni
gue sean abusadores
0 que tengan alguna
patologia desde lo
sexual, no. Sino que,
vuelve y juega lo que
yo creo, sino que el
ideal “este hombre
tan hermoso” como
gque no va a poder
tener una familia pero
bueno, vya estan
hasta adoptando
hijos —con lo que yo
no estoy de acuerdo-.

Hay una cosa con la
que yo lucho, por
ejemplo con la amiga
de mi hija, mi esposo
y yo decimos “Que
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proveedor, el rol de
generar unas leyes
dentro del hogar, pero
en este momento eso
no se da asi. Ahora
ambos estan criando,
ambos estan metidos
en las cuestiones
académicas, aunque
hay casos en que adn
se ve.

Ya uno no ve al
hombre como el lider
de la casa o el
visionario de la casa,
ahora es un asunto
donde ya van mas de
la mano.

Referente al tema de
adopcion- Inicialmente
lo rechazaba
abiertamente, ahora
pienso, como trabajé
en adopcion, que se
puede construir un
vinculo con mucha
claridad del nifio,
porque una de las
premisas en la
adopcion es decirle al
nifio que es adoptado.

Yo no me fijo en que si
es una pareja de

38743”

40°12”

pesar’, porque es
una mujer
fisicamente hermosa
y es una lumbrera,
esta muchacha se
merecia tener una
familia, entonces es
ahi donde se
aparecen todos mis
prejuicios.

Yo pienso que he
avanzado mucho en
el respeto, en no
juzgar, son personas
—las pocas que he
podido- muy
inteligentes, muy
respetuosas. Pero no
deja de aflorar a
veces, pero eso trato
de que no afecte mi
intervencion.

El dnico tema que a
mi me ha llamado
mucho la atencion y
que a veces me
confundo en los
conceptos es el que
se viste de mujer —

personas trans-,
porque yo estaba
convencida que

todos ellos eran
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lesbianas que
adoptaron, yo me fijo
en el tipo de relaciones
gque establecen y lo
hacen perfecto,
entonces eso es lo
sano para los nifios.

El nifio debe saber que
tiene dos mamas, pero
que una mama es la
que se queda en casa,
la mama femenina por
decirlo asi y la otra es
la mam& con un rol
mas masculino que
sale de casa que es la
gue nutre a la familia
desde lo econémico
gue es la ley en casa.

Tl sabes que el padre
es el que pone la ley
de casa y establece
una ley muy clara y
unos limites, que lo
hace muy bien.

42°00”

42°24”

homosexuales y
resulta que no.

Pero ahi si hay un
cuento —refiriéndose
a las personas trans-
muy raro, desde lo
mental, porque yo
digo ahi hay una
necesidad de ser
mujer a través del
oficio, porque se
visten de mujeres
para trabajar en
estos espectaculos.

Lo otro es que a la
vista, eso es muy
maluco. Pero que
puedan ser nifios
sanos, lo  seran
siempre y cuando
haya esa claridad,
gue yo soy tu papa
que tiene otra
orientacion y ambos
desde lo afectivo lo
tienen claro.




