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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito disefiar un plan estratégico para la
transformacion de la Finca Villa Daniela, ubicada en la vereda Palomera del municipio de
Santander de Quilichao, Cauca, en una finca agroturistica sostenible y competitiva, alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. El estudio se desarrolld bajo
un enfoque descriptivo con técnicas mixtas, incluyendo entrevistas semiestructuradas al
lider del proyecto, encuestas al publico potencial, observacion directa y revision
documental, con el fin de diagnosticar la situacidon organizacional, estratégica y turistica de
la finca. El analisis permiti6 identificar fortalezas como la calidad del café, la diversidad de
cultivos, la ubicacion estratégica y el potencial para el turismo experiencial; sin embargo,
también se evidenciaron debilidades relacionadas con la ausencia de planeacion estratégica,
la falta de formalizacion administrativa, el escaso marketing digital y la carencia de
procesos e itinerarios estandarizados, factores que limitan su competitividad y
sostenibilidad. Asimismo, se reconocieron oportunidades vinculadas al crecimiento del
agroturismo y del turismo sostenible en Colombia, junto con amenazas externas derivadas
de la competencia creciente, las exigencias ambientales y los retos sociales regionales.
Como propuesta central, se formul6 un plan estratégico que define mision, vision, valores
corporativos, objetivos y acciones orientadas a diversificar el portafolio de servicios,
fortalecer el marketing digital, mejorar la atenciéon personalizada y consolidar el
agroturismo sostenible. Se concluye que la viabilidad de la transformacion depende de la
formalizacion administrativa, la articulacion con politicas publicas de turismo sostenible y
la implementacion sistemadtica de estrategias que integren competitividad, identidad rural y
sostenibilidad ambiental, contribuyendo al desarrollo econémico y territorial del norte del

Cauca.

Palabras clave: agroturismo sostenible, planeacion estratégica, diagndstico organizacional,

desarrollo rural, turismo experiencial.



ABSTRACT

This research aimed to design a strategic plan to transform Finca Villa Daniela, located in
the Palomera village of Santander de Quilichao, Cauca, into a sustainable and competitive
agro-tourism farm aligned with the Sustainable Development Goals and the 2030 Agenda.
The study followed a descriptive approach using mixed methods, including semi-structured
interviews with the project leader, surveys of potential visitors, direct observation, and
documentary review, in order to diagnose the organizational, strategic, and tourism
situation of the farm. The analysis identified strengths such as coffee quality, crop diversity,
strategic location, and potential for experiential tourism; however, weaknesses were also
evident, including the absence of strategic planning, lack of administrative formalization,
limited digital marketing, and non-standardized processes and itineraries, which restrict
competitiveness and sustainability. Opportunities were recognized in the growth of
agro-tourism and sustainable tourism in Colombia, while external threats included
increasing competition, environmental requirements, and regional social challenges. As a
central proposal, a strategic plan was formulated that defines mission, vision, corporate
values, objectives, and actions aimed at diversifying the service portfolio, strengthening
digital marketing, improving personalized attention, and consolidating sustainable
agro-tourism. The study concludes that the feasibility of transformation depends on
administrative formalization, alignment with public policies on sustainable tourism, and
systematic implementation of strategies that integrate competitiveness, rural identity, and
environmental sustainability, thereby contributing to the economic and territorial

development of northern Cauca.

Keywords: sustainable agritourism, strategic planning, organizational diagnosis, rural

development, experiential tourism.
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INTRODUCCION

El agroturismo sostenible a nivel mundial enfrenta grandes desafios, por el cual, es
indispensable comprender primero el concepto de turismo y conocer acerca de la
planificacion estratégica; en conformidad con la Organizacion Mundial del Turismo (2015),
el turismo constituye uno de los esenciales dinamizadores de la economia mundial, dado
que, cuando se gestiona mediante una adecuada planificacion estratégica, puede generar
impactos positivos, asegurando el éxito a largo plazo; no obstante, una gestion inadecuada
puede convertirlo en un elemento perjudicial; por lo tanto, el agroturismo debe alinearse
con los lineamientos propuestos por dicha organizacion, con el fin de fortalecer su

desarrollo y garantizar resultados sostenibles con el paso del tiempo.

En los paises en desarrollo, el agroturismo representa una oportunidad para fortalecer las
economias rurales y diversificar los ingresos de las familias campesinas; de acuerdo con
Kumar y Yasuo (2020), esta modalidad contribuye a mejorar las condiciones econdmicas
locales; no obstante, su crecimiento ha sido lento en comparacion con otras formas de
turismo, lo que limita su sostenibilidad financiera y social. Asimismo, Lew (2021) sefiala
que el agroturismo permite la interaccién directa entre el visitante y las actividades
agricolas, promoviendo el aprendizaje practico y la valoracion de la cultura rural, siempre

que exista una planificacion adecuada.

En Colombia, el turismo ha mostrado una recuperacion significativa en los tltimos afios; de
acuerdo con el Instituto Distrital de Turismo (2026), durante el primer semestre del 2025 el
territorio recibid6 mas de 3,3 millones de visitantes no residentes, lo que evidencia el
fortalecimiento del sector y su consolidacion como eje estratégico de desarrollo econdmico,
este aumento abre oportunidades para modalidades sostenibles como el turismo rural,

especialmente en territorios con vocacion agropecuaria.

En Santander de Quilichao (Cauca), las actividades agricolas y turisticas se estan
articulando como estrategias de diversificacion econdémica. El municipio fue reconocido

como la primera “Ciudad de las Aves” en Sudamérica, lo que evidencia su riqueza
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bioldgica y compromiso con la conservacion. Este reconocimiento impulsa la consolidacion
del turismo sostenible como motor de desarrollo local, cultural y ambiental. En el Plan de
Desarrollo Municipal Quilichao Somos Todos 2024-2027, el cuarto eje, denominado
“Quilichao con inclusion econdémica”, destaca al turismo como generador de empleo y

cohesion social (Alcaldia de Santander de Quilichao, 2024).

En el municipio de Santander de Quilichao, departamento del Cauca, el agro y el turismo
comienzan a integrarse como alternativas de diversificaciéon econdémica; sumado a ello, ha
sido reconocido recientemente como la primera “Ciudad de las Aves” en Sudamérica, una
denominaciéon que refleja su extraordinaria biodiversidad y su compromiso con la
conservacion, esta observacion no solo enaltece al municipio, sino que impulsa una nueva
vision de consolidar el turismo sostenible como motor de desarrollo local, cultural y
ambiental. En consecuencia, el Plan de Desarrollo Municipal “Quilichao Somos Todos
2024-2027 ha denominado su cuarto pilar “Quilichao con inclusiéon econémica” en donde
se reconoce el turismo como un motor de desarrollo econémico, generador de empleo y

fortalecedor del tejido social.

En atencion a las tendencias actuales del turismo, la Finca Villa Daniela plantea una
propuesta de agroturismo que busca vincular a los visitantes con el sector agropecuario
mediante experiencias significativas y respetuosas con el entorno natural. Esta iniciativa se
inscribe dentro de una vision de desarrollo territorial para el norte del Cauca y se distingue
de las fincas turisticas tradicionales por su compromiso con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, asi como por la conservacion del patrimonio natural y cultural. La
oferta se organiza en cuatro modalidades principales: la transformacion del cultivo de café,
el bienestar personal, el avistamiento de aves y la seguridad alimentaria. Dichas actividades
contribuyen al fortalecimiento de la economia local mediante la generacion de empleo, la

adquisicion de insumos en la region y el apoyo a proyectos comunitarios.

El objetivo del presente estudio consiste en formular un plan estratégico que permita
convertir la Finca Villa Daniela, ubicada en Santander de Quilichao (Cauca), en un modelo
de agroturismo sostenible durante el periodo 2026-2027. La relevancia de este trabajo

radica en establecer lineamientos claros para el desarrollo organizacional y turistico de la
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finca, definiendo la mision, vision, valores corporativos y el andlisis del entorno interno y
externo, ademas de aspectos operativos esenciales como el disefio de recorridos turisticos.
Para ello, se realizard una caracterizacion de la finca a través del analisis del micro y
macroentorno, empleando herramientas como las cinco fuerzas de Porter y las matrices
EFI, EFE y DOFA. Estos insumos serviran de base para la formulacion de objetivos y

estrategias, finalizando con la presentacion de conclusiones y recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad, el turismo ha adquirido una trascendencia en el dmbito nacional e
internacional, posicionandose como una alternativa estratégica para dinamizar las
economias locales y promover el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
culturales, sumado a esto, los emprendimientos agroturisticos rurales se ha convertido en un
tema interesante, debido a que, es una nueva alternativa para aprovechar la potencialidad
del pais en escenarios naturales para hacer caminatas ecologicas y conectarse con la
naturaleza, dado que las personas que viven en las ciudades cada vez mas estan interesadas
por conocer el campo. Segin Alfonso (2017), “los paseos de fin de semana a municipios
cercanos a las capitales ya no solo tienen por objeto conocer los atractivos turisticos de los
pueblos, algunos lugares para almorzar y admirar los paisajes”. Sino que actualmente, la
tendencia se orienta hacia el aprendizaje experiencial del entorno rural, donde los visitantes
buscan integrarse a posadas rurales, fincas y granjas especializadas, participando de manera
directa en las actividades agropecuarias y fortaleciendo asi el vinculo entre turismo, cultura

y territorio ancestral.

En este sentido, el agroturismo se ha consolidado como una alternativa que permite el
aprovechamiento responsable de los recursos naturales y culturales, a través de diversas
experiencias como caminatas ecoldgicas, avistamiento de especies, actividades agricolas
(aulas vivas), procesos de recoleccion y cultivo de productos agropecuarios; de acuerdo a lo
anterior, estas practicas favorecen una relacion directa entre turistas y anfitriones con la
naturaleza, al tiempo que ofrecen espacios de desconexion frente al ritmo acelerado de la

vida urbana, contribuyendo a la reduccion del estrés y al bienestar integral de los visitantes.

De este modo, estas actividades exigen de una buena planeacion estratégica con un
enfoque orientado a la sostenibilidad. A continuacidn, se presenta una sintesis de
investigaciones y y en diversos contextos los cuales ofrecen aportes relevantes para el
analisis de la interaccion entre el turismo sostenible, el agroturismo y la planeacion

estratégica.
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Segun Navarro y Pedrero (2013), la planificacion estratégica es un proceso clave para el
¢éxito de las politicas turisticas, ya que permite coordinar los recursos y acciones necesarias
para lograr los objetivos propuestos. El plan estratégico, por su parte, es el resultado
tangible de la planificacion estratégica, es decir, es el documento donde se plasman la
mision, vision, los objetivos, estrategias y acciones especificas que guiaran la gestion del

turismo en la region.

En relacion con el tema de un plan estratégico, Gutiérrez y Soto Ocampo (2025). sefialan
que, para elaborar planes estratégicos turisticos de manera efectiva, es fundamental tener
claridad sobre cada una de sus etapas. Por ello, es de gran ayuda contar con una guia que
oriente el desarrollo de estos planes, facilitando asi alcanzar objetivos, definir estrategias y
acciones concretas, teniendo en cuenta las particularidades sociales, econdmicas y

ambientales del contexto local turistico.

Una investigacion realizada por Beltran (2023) de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) adopta el plan de desarrollo “Gama somos todos 2020-2023” en Gama
Cundinamarca, concebido como guia para orientar las acciones del gobierno local y
mejorar la calidad de vida de la poblacion. El plan se fundamenta en lineamientos
nacionales, departamentales y comunitarios, organizados en cuatro dimensiones: social,
econdmica, institucional y ambiental. Se evidencia un rezago en el sector turistico,
especialmente en su articulacion con el sector agrario, lo que limita el aprovechamiento de
la biodiversidad y paisajes de la region. El presente trabajo busca analizar el impacto del
agroturismo en el desarrollo socioecondémico del municipio, tomando como referencia el
proyecto “La Kumbre”, y propone un modelo de negocio que fomente sostenibilidad,

empleo y reduzca la migracion hacia las ciudades.

De acuerdo con Rivera y Rodriguez (2012) centran su investigacion en la creciente critica
hacia los modelos de turismo masivo y convencional, cuestionados por sus impactos
territoriales, ambientales, socioeconémicos y culturales. El libro se enfoca en el concepto
de turismo responsable, definido por la OMT como una actividad respetuosa con los
ambitos ambiental, cultural, social y econdémico, aceptada por las comunidades y

respaldada por las autoridades. Dentro de este marco, se destacan modalidades como el
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turismo comunitario, basado en la participacion de la poblacion y en el reparto equitativo
de beneficios, y el turismo orientado a la reduccion de la pobreza en paises en desarrollo.
La propuesta retine quince trabajos de expertos de diversas disciplinas, con el proposito de
ofrecer una vision amplia y multidisciplinar del turismo responsable y fomentar el debate
en Espafia, integrando perspectivas académicas, profesionales y sociales. El objetivo de la
obra es servir como referencia para inspirar nuevas experiencias, investigaciones y

colaboraciones en el camino hacia un turismo mas responsable y sostenible.

Hurtado y Vanegas (2020) realizan una monografia en el municipio de Sutatausa,
Cundinamarca, la cual aborda el agroturismo como una estrategia rural dentro del sistema
productivo turistico, concebida para vincular al visitante con actividades propias del campo
en fincas pequeiias, ofreciendo servicios de cultivo, alojamiento y contacto directo con la
naturaleza. A pesar de la existencia de multiples atractivos ecoturisticos y agroturisticos en
la zona, se evidencia la ausencia de una estructura organizacional definida para el
desarrollo del agroturismo. El propdsito del trabajo fue disefiar una propuesta de
agroturismo para las dreas con mayor potencial, considerando practicas sustentables que
favorezcan el desarrollo rural. La investigacion se estructurd en torno a la problematica,
justificacion, objetivos y marcos de referencia que se dividen en estado del arte, marco
tedrico-conceptual, normativo, geografico e institucional, aplicando la metodologia de
Sampieri para abordar cada objetivo especifico. Como resultados, se identificaron tres
fincas con mayor potencial agroturistico, las cuales cumplian parcialmente con las Normas
Técnicas Sectoriales. No obstante, las principales limitaciones se relacionaron con la falta
de asesoramiento técnico por parte del gobierno y entidades publicas, lo que restringe el

fortalecimiento del sector en el municipio.

Trujillo et al. (2018) desarrollan un proyecto de investigacion interno, denominado “Disefio
de una granja agroturistica interpretativa de las comunidades indigenas de Otavalo, caso
Cascada de Peguche”, cuyo propodsito fue disefiar un producto agroturistico interpretativo
para el aprovechamiento sustentable del patrimonio agricola andino en comunidades
indigenas otavalenas. La investigacion se planted con enfoque cuantitativo, descriptivo y de

campo, aplicando matrices de observacion para seleccionar y caracterizar la emblematica
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interpretativa ambiental, siguiendo criterios de autores especializados en interpretacion.
Para el disefio del sendero se utilizd la guia metodoldgica de interpretacion ambiental,
obteniéndose como resultado una chacra emblematica con diez potenciales de diversidad
agricola etnobotanica, patrimonial y cultural, integrados en un sendero semicircular
autoguiado denominado Mil formas, mil colores y mil sabores, compuesto por nueve
paradas interpretativas con paneles informativos. El estudio concluye que el agroturismo
constituye una alternativa viable para optimizar recursos y capacidades locales en
comunidades con potencial agricola y saberes tradicionales, fortaleciendo la sostenibilidad

y la identidad cultural de la region.

De acuerdo con Castillo Vernaza et al. (2024), destacan lo importante del turismo sostenible
como un enfoque que no solo minimiza los impactos negativos en el entorno natural y
cultural, sino que también puede mejorar la salud mental y emocional de los visitantes al
facilitar el contacto directo con la naturaleza, de este modo, el estudio demuestran los
beneficios cognitivos y emocionales de estar en entornos naturales, como la reduccion del

estrés, la mejora de la atencion y el incremento de la felicidad.

Tal como lo destacan diferentes autores, la planeacion estratégica se convierte en un pilar
fundamental para el éxito organizacional. Por ejemplo, Palacios Rodriguez, M. A. (2020)
resalta que esta practica permite identificar oportunidades futuras, disefiar un futuro
deseado y tomar decisiones informadas en el presente para maximizar el éxito. A su vez,
Serrato Guana, A. D. (2019), sefiala que las MiPymes enfrentan retos especificos como la
gestion eficiente de recursos, la diferenciacion ante la competencia y la adaptacion a las
tendencias del mercado, desafios que son especialmente relevantes para los cultivos para

interiores.
1.2 PROBLEMATICA

En Colombia, numerosos emprendimientos rurales presentan debilidades en su gestion
administrativa debido a la ausencia de planeacion estratégica formal, lo que limita su

capacidad de crecimiento y sostenibilidad, especialmente en el sector turistico rural donde
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la coordinacion de recursos y acciones resulta determinante para el logro de objetivos

(Navarro & Pedrero, 2013; Serrato, 2019).

Figura 1. Arbol de problemas de la Finca Villa Daniela

ARBOL DE PROBLEMAS
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Nota. La figura muestra las causas y efectos derivados de la ausencia de un plan estratégico
agroturistico formal en la finca Villa Daniela. Elaboracion propia (2025).

En la actualidad, la finca Villa Daniela se encuentra ubicada en la vereda Palomera de
Santander de Quilichao, Cauca, desarrollan actividades agricolas, estas se centran en la
siembra del cultivo de café, pladtano, naranja, mandarina, limén, plantas ornamentales y
entre otros. Por otro lado, ofrecen contacto con la naturaleza y experiencias vivenciales en
el entorno campesino; aunque en estos ultimos afios no ha logrado posicionarse en un nicho
turistico especifico dentro del municipio, ha estado en el proceso de fortalecer la idea de
negocio turistica, en el transcurso del tiempo ha consolidado un grupo de visitantes

recurrentes atraidos por la innovacion de su emprendimiento al estilo antioquefio. No
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obstante, el emprendimiento enfrenta una serie de ausencias y debilidades que limitan su

desarrollo operativo.

En primer lugar, la finca carece de una planeacion estratégica formal: no tiene definida la
mision, vision, valores corporativos ni objetivos estratégicos, tampoco cuenta con un

itinerario turistico claramente estructurado para los visitantes.

En segundo lugar, se evidencian debilidades en el area de talento humano, especialmente en
la formacion del personal en habilidades agroturisticas, lo que impacta la calidad de la

experiencia ofrecida.

En tercer lugar, estas limitaciones se ven agudizada por una infraestructura atin en proceso
de adecuacion (huertas, tienda de café, spa natural, espacios de hospedaje y cabafia), por el

bajo acceso a formacion técnica y por el escaso apoyo institucional.

Por lo anterior, la finca Villa Daniela requiere la formulacién de un plan estratégico que
oriente su transformacion y fortalecimiento como una finca agroturistica alineada con la
Agenda 2030, especialmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con la salud y bienestar (ODS 3), trabajo decente y el crecimiento econdmico
(ODS 8), ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), la produccion y el consumo
responsables (ODS 12) y la proteccion de los ecosistemas terrestres (ODS 15), tal como lo
establece la Organizacion de las Naciones Unidas en su marco global para el desarrollo

sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

1.2.2 Pronostico.

Todas estas situaciones anteriormente descritas llevan a que los gestores de la finca Villa
Daniela no tengan claridad plena sobre sus fortalezas y debilidades internas, ni sobre las

oportunidades y amenazas presentes en el entorno; esta falta de andlisis y de planeacion
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estratégica hace que los esfuerzos diarios se limiten a mantener las actividades
tradicionales, cerrando el panorama para alcanzar una gestion eficiente e innovadora,
también la ausencia de objetivos especificos y de indicadores de seguimiento impide definir

un camino ordenado.

De continuar este escenario sin cambios trascendentes y sin el disefio de un plan estratégico
agroturistico, la finca Villa Daniela afrontara una baja diversificacion de ingresos, limitado
impacto social y escasa capacidad de posicionarse frente a otras experiencias de
agroturismo. El entorno actual, marcado por retos de articulacion institucional, débil
presencia digital y carencias en la gestion administrativa, podria restringir el crecimiento y
el aprovechamiento de oportunidades. Sin embargo, la adopcion de un plan estratégico
permitird transformar la finca, fortalecer su modelo productivo y turistico, € impulsar su
contribucion al trabajo decente, la produccién responsable y la proteccion ambiental en

linea con los ODS y la agenda 2030 que oriente el éxito y competitividad de la finca.

1.2.3 Control del pronéstico.

En este momento, la Finca Villa Daniela se encuentra en una fase de acondicionamiento,
remodelacion y adecuacion de espacios fisicos, lo que implica que el negocio aiin no esta
en pleno funcionamiento operativo y esta proyectado para que inicie a funcionar en este
ultimo trimestre 2025; en esta etapa inicial, es indispensable establecer un sistema de
control del prondstico que permita hacer seguimiento a cada avance, anticipar posibles
retrasos y garantizar que el proyecto mantenga su enfoque hacia la sostenibilidad y la
calidad del servicio. Para mitigar esta situacion, se plantea un sistema de seguimiento
enfocado tres aspectos esenciales: infraestructura, preparacion operativa y posicionamiento
del proyecto; por esta razén, se deben realizar evaluaciones mensuales del avance del
proyecto y articular el proceso con entidades como la Camara de Comercio del Cauca, la
Secretaria de Turismo y la Universidad del Valle, garantizando coherencia con los ODS 3,

8,11, 12y 15.
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En primer lugar, se debe supervisar el progreso de las adecuaciones fisicas (spa, zona de
café, cabana, senderos y sefalizacidon), asegurando que se desarrollen bajo criterios de
sostenibilidad y uso de materiales locales y responsables, en concordancia con los ODS 12

y 15.

En segundo lugar, es fundamental fortalecer la preparacién operativa mediante
capacitaciones en atencion al visitante, hospitalidad rural e interpretacion ambiental, con el
fin de ofrecer experiencias de calidad y promover el trabajo decente y el crecimiento

economico (ODS 8).

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como disenar un plan estratégico agroturistico sostenible que permita transformar la Finca
Villa Daniela, ubicada en la vereda Palomera del municipio de Santander de Quilichao
(Cauca), en una finca agroturistica competitiva y alineada con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, en el periodo 202620277

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(Cuadl es la situacion actual de la Finca Villa Daniela en términos organizacionales,
operativos y turisticos, a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas?

(Qué estrategias agroturisticas sostenibles pueden formularse para fortalecer su
direccionamiento estratégico y mejorar la competitividad de la finca Villa Daniela en el

mercado del turismo rural?

(Qué acciones estratégicas e indicadores de seguimiento permitirdn implementar y evaluar

el plan estratégico en el periodo 2026-2027?
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1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.5.1 De Alcance
El estudio se centrara en:

Realizar un diagnoéstico estratégico de la Finca Villa Daniela, mediante el analisis de sus

condiciones administrativas, organizacionales y turisticas.

Formular estrategias agroturisticas sostenibles orientadas al fortalecimiento del
direccionamiento estratégico, la competitividad y el posicionamiento en el mercado del

turismo rural.

Disefiar un plan de accioén con indicadores de seguimiento, alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 3. Salud y bienestar; ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
econémico; ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructura, ODS 11 Ciudades y

comunidades sostenibles y ODS 12. Produccion y consumo responsables).

1.5.2 De Tiempo.

El cronograma se elabora con estimaciones preliminares de fechas y plazos
correspondientes para el periodo 2025-2027, contemplando las fases de diagndstico,

formulacion estratégica y disefio del plan de accion del proyecto agroturistico.

Durante este tiempo se desarrollara el levantamiento de informacion, el anélisis del entorno
interno y externo, la definicion del direccionamiento estratégico y la estructuracion del
portafolio de servicios, estableciendo las bases para su futura implementacion y operacion

sostenible.
1.5.3 De Espacio.

El estudio se desarrollara en la Finca Villa Daniela, ubicada en la vereda Palomera,
municipio de Santander de Quilichao, departamento del Cauca, este territorio rural se

caracteriza por su biodiversidad, clima favorable y vocacion agricola; ademas ofrece
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condiciones idoneas para el turismo rural y la educacion ambiental, y fundamentan la

formulacion del plan estratégico agroturistico.
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2. OBJETIVOS

El presente trabajo tiene como finalidad formular el direccionamiento estratégico de la
Finca Villa Daniela, estableciendo lineamientos, estrategias y acciones que orienten su

transformacion en una finca agroturistica sostenible y competitiva.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan estratégico para la transformacion de la Finca Villa Daniela en una finca
agroturistica sostenible y competitiva, ubicada en la vereda Palomera del municipio de

Santander de Quilichao, Cauca.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Realizar un diagnoéstico estratégico mediante el andlisis del entorno externo y del
contexto interno de la Finca Villa Daniela, identificando oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades.

2. Disenar el plan estratégico de la finca Villa Daniela, estableciendo mision, vision,
valores empresariales y objetivos estratégicos, en coherencia con un enfoque de

agroturismo sostenible.

3. Proyectar la estructura organizacional basica y el portafolio de servicios
agroturisticos, incluyendo rutas e itinerarios que estructuren la experiencia turistica

integral

4. Formular un plan de accidn con estrategias, metas e indicadores de seguimiento que

permitan monitorear la implementacion del plan estratégico.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En esta seccion se expone el disefio metodologico que orienta el desarrollo del plan
estratégico agroturistico para la Finca Villa Daniela, ubicada en la vereda Palomera,
municipio de Santander de Quilichao, Cauca, para el periodo 2025-2027. La metodologia
adoptada responde de manera coherente al objetivo general del trabajo, asi como a los
cuatro objetivos especificos que orientan el diagnostico estratégico, la formulacion del plan,
la estructuracion organizacional y la definicion del plan de accidén con sus respectivos

indicadores de seguimiento.
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo mixto, dado que integra el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo para alcanzar una comprension integral del fendémeno estudiado. Hernandez et
al; (2018) sostienen que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos que implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, con el proposito
de realizar inferencias que permitan un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
Esta combinacion resulta especialmente pertinente para el presente trabajo, cuyo objeto de
estudio exige tanto la medicion objetiva de variables del mercado agroturistico como la
comprension profunda del contexto interno y externo de la finca. En su dimensioén
cuantitativa, la investigacion es de alcance descriptivo, orientada a caracterizar el perfil de
los potenciales visitantes y determinar la demanda del agroturismo en el area de influencia.
Meéndez (2011) plantea que la investigacion descriptiva permite analizar la situaciéon de un
fenomeno, identificando sus condiciones, comportamientos y variables asociadas, y facilita
la comprension de la realidad actual del objeto de estudio como fundamento para la toma
de decisiones (pp. 136-137). En este sentido, la encuesta estructurada aplicada a 190
personas con interés en el sector agroturistico proporciona datos estadisticos sobre el perfil
sociodemografico, las preferencias de consumo y la disposicion de pago del mercado

objetivo.
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En su dimension cualitativa, la investigacion es de caracter exploratorio y analitico,
orientada a comprender el contexto interno de la Finca Villa Daniela (incluyendo el
establecimiento Tabi Café¢ Interactivo) e identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Martinez M. (2006) plantea que la investigacion cualitativa trata
de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que
da razon plena de su comportamiento y manifestaciones. Este componente se materializa a
través de entrevistas semiestructuradas con el lider del proyecto y de la observacion directa

en visitas de campo al predio.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que orienta el presente trabajo es el método deductivo. Este
método parte de principios generales, teorias consolidadas y marcos conceptuales
ampliamente reconocidos en la literatura académica para llegar a conclusiones especificas
aplicables al caso de estudio. Tamayo y Tamayo (2003) definen el método deductivo como
aquel proceso que parte de afirmaciones de caricter general para llegar a conclusiones
particulares, tomando como punto de partida leyes o postulados previamente demostrados y

aplicandolos a la solucion de hechos concretos.

En el contexto de esta investigacion, el método deductivo opera de la siguiente manera: se
toman los fundamentos teoricos de la planificacion estratégica, el agroturismo y el
desarrollo rural y a partir de ellos se derivan estrategias, lineamientos y acciones concretas
y pertinentes para la Finca Villa Daniela. De este modo, los conocimientos generales sobre
gestion turistica, analisis DOFA, modelo PESTEL, matrices EFI y MEFE, disefio de
portafolios de servicios y estructuracion organizacional se convierten en el punto de partida
para construir un plan estratégico ajustado a las condiciones particulares del territorio de la

vereda Palomera y a los recursos disponibles en la finca.

Este método resulta especialmente pertinente dado que la planificacion estratégica, por su
propia naturaleza, parte de marcos tedricos y metodologicos generales para aplicarlos a

situaciones organizacionales especificas. Cada uno de los cuatro objetivos especificos sigue
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esta logica deductiva: el diagndstico se fundamenta en teorias del andlisis estratégico; el
disefio del plan se apoya en modelos de direccion estratégica con mision, vision y valores;
la estructuracion organizacional y el portafolio de servicios se sustentan en principios de
administracion y turismo; y el plan de accién se construye con base en metodologias

reconocidas de seguimiento y evaluacion mediante metas e indicadores.

Complementariamente, en la fase de analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los
190 participantes, se incorpora el razonamiento inductivo, dado que las observaciones
especificas obtenidas permiten construir inferencias de orden general sobre el
comportamiento de la demanda agroturistica en la region. Davila Newman (2006) sostiene
que el razonamiento inductivo y el deductivo no se excluyen dentro del proceso
investigativo, sino que se complementan y enriquecen mutuamente para generar

conocimiento riguroso y aplicable a la realidad estudiada.

3.3 TECNICAS Y FUENTES PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se llevd a cabo mediante la combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas, en coherencia con lo planteado por Méndez (2011), quien
sefiala que la descripcion de un fenémeno requiere la recopilacion sistematica de datos de
manera sistematica para caracterizarlo desde multiples dimensiones (pp. 152—157). Esta
articulacion responde al enfoque mixto de la investigacion y garantiza que tanto la
dimensidn objetiva del mercado como la realidad subjetiva del territorio y de la finca sean

capturadas de manera rigurosa y complementaria.

3.3.1 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon tres técnicas principales de

recoleccion de informacion, articuladas con los objetivos especificos del trabajo.
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En primer lugar, se aplicaron entrevistas semiestructuradas al lider del proyecto, con el fin
de analizar la trayectoria de la Finca Villa Daniela en aspectos como mision, vision,
objetivos y proyeccion estratégica. Esta técnica cualitativa permitid6 comprender
percepciones, valores y dindmicas organizacionales que orientan el desarrollo agroturistico,
asi como identificar las fortalezas y debilidades del emprendimiento. Kvale (2011) define la
entrevista de investigacion como una conversacion estructurada y orientada por el
investigador para obtener descripciones del mundo vivido del entrevistado con miras a la

interpretacion del fendomeno estudiado.

En segundo lugar, de acuerdo con Méndez (2011), la observacion directa constituye una
técnica fundamental dentro de la investigacion descriptiva, ya que permite analizar de
manera sistematica las condiciones reales de un fenomeno y comprender su contexto desde
multiples dimensiones (pp. 134-140). En este sentido, se realizaron visitas de campo a la
Finca Villa Daniela para evaluar aspectos como el entorno natural, las practicas
productivas, la infraestructura existente y el potencial turistico del predio. Esta técnica
cualitativa facilité la caracterizacion del contexto donde se implementara el plan estratégico

y permitid definir itinerarios adecuados para los visitantes.

En tercer lugar, se aplicd una encuesta estructurada mediante Google Forms, con preguntas
cerradas y de opcion multiple, utilizando muestreo probabilistico por conveniencia para
garantizar el facil acceso a habitantes del sector, poblacion del norte del Cauca y
potenciales clientes del establecimiento Tabi Café¢ Interactivo. Esta técnica cuantitativa,
aplicada a una muestra de 190 personas con interés en el sector agroturistico, permitid
medir percepciones, expectativas y nivel de aceptacion del proyecto, aportando informacién
estadistica para la toma de decisiones estratégicas. Bernal (2016) sefiala que la encuesta es
una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cuantitativa, pues permite recolectar

datos estandarizados de manera sistematica a partir de una muestra representativa.
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3.3.2 Fuentes de recoleccion de la informacion.

La recoleccion de la informacion se fundamenta en el uso de fuentes primarias y
secundarias. De acuerdo con Méndez (2011), las fuentes primarias pueden definirse como
informacion oral o escrita recopilada directamente por el investigador a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento (p. 248). Para el
proyecto de la Finca Villa Daniela, las fuentes primarias comprenden la realizacion y
transcripcion de entrevistas a los miembros clave del emprendimiento, los registros de
visitas de campo —incluyendo registros fotograficos— y los datos cuantitativos obtenidos
mediante la encuesta aplicada, con el fin de analizar la percepcion de los actores
involucrados y sustentar las recomendaciones del plan estratégico con informacion

empirica.

Por otra parte, Méndez (2011) define las fuentes secundarias como informacion escrita
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras
fuentes escritas o de participantes en un suceso o acontecimiento (p. 248). En el presente
estudio, las fuentes secundarias comprenden: documentos de politica publica del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia; el Plan de Desarrollo Municipal de
Santander de Quilichao y el Plan de Desarrollo Departamental del Cauca; estudios sobre
agroturismo y turismo rural en Colombia y América Latina; la Ley 300 de 1996 y sus
normas reglamentarias; y publicaciones académicas indexadas en Redalyc, Scielo y Google

Académico, que constituyen el sustento teorico y conceptual del trabajo.

3.3.3 Herramientas de recoleccion de informacion

El diagnodstico de la Finca Villa Daniela se realizd con base en herramientas adaptadas de
Méndez (2011), las cuales permiten organizar datos cualitativos y cuantitativos para
priorizar problematicas (p. 157). En coherencia con los objetivos de investigacion, se

emplearon las siguientes herramientas metodoldgicas:
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Para el analisis interno de la Finca Villa Daniela y el establecimiento Tabi Café

Interactivo:

* Guion de entrevista semiestructurada: orientd la recoleccion de informacién directa

del lider clave de la finca sobre procesos productivos, turisticos y administrativos.

» Lista de chequeo para observacion de campo: permiti6 registrar directamente las
condiciones de instalaciones, cultivos y practicas sostenibles durante las visitas al

predio.

* Encuesta estructurada: facilitdé la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos

sobre la percepcion del proyecto y el perfil del mercado objetivo.

» Matriz DOFA: posibilit6 la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas de la finca en términos organizacionales, productivos y turisticos.

Para el analisis externo:

* Andlisis PESTEL: examind los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales que afectan el desarrollo del agroturismo en la
region.

* Matriz de Evaluacion del Factor Interno (EFI): evalu6 los factores internos mas

relevantes y su impacto en el desempefio de la finca.

* Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE): analizé las oportunidades y

amenazas externas que influyen en la sostenibilidad del proyecto.

3.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacion, se emplearon diferentes herramientas y recursos
informaticos para su organizacion y analisis. Las encuestas fueron aplicadas mediante
formularios en linea (Google Forms) y se utilizaron medios como el correo electronico y las
redes sociales para complementar la recoleccion de datos. Posteriormente, los datos
cualitativos fueron ordenados y clasificados en categorias temadticas, con el proposito de

detectar patrones relevantes y areas clave para la formulacion de estrategias.
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En cuanto a la informacién cuantitativa recopilada a través de las encuestas, fue analizada
mediante técnicas estadisticas descriptivas basicas, orientadas a evaluar variables
relacionadas con el perfil del mercado objetivo, la percepcion de los servicios agroturisticos
y su contribucion al desarrollo sostenible de la finca, sirviendo como soporte empirico para
la toma de decisiones estratégicas. Los resultados evidencian un mercado
predominantemente adulto-joven: el 33,2% de los encuestados tiene entre 25 y 34 afos, el
25,3% entre 18 y 24 afios, y el 34,2% entre 35 y 54 afios, configurando un segmento con
capacidad adquisitiva orientada tanto al turismo individual como al familiar. La baja
participacion del segmento mayor de 55 afios (5,3%) sugiere la necesidad de adaptaciones

futuras en materia de accesibilidad.

Adicionalmente, se elaboraron tablas, esquemas y graficos para organizar los datos de
manera visual y comprensible. Los resultados de la investigacion se presentan en un
informe escrito que integra representaciones graficas y cuadros que permiten apreciar con

claridad el proceso metodoldgico y los hallazgos alcanzados.

3.5 FASES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollo en tres fases principales, estructuradas en coherencia con los
objetivos especificos del trabajo, las cuales permitieron cumplir de manera progresiva y

articulada con el objetivo general.

Fase 1. Exploracion y definicion del proyecto

Esta fase tuvo como objetivo comprender las percepciones, valores y practicas actuales de
la Finca Villa Daniela, sentando las bases para el desarrollo del plan estratégico. Se llevaron
a cabo entrevistas semiestructuradas y visitas de campo, orientadas al analisis interno de la
finca y del establecimiento Tabi Café Interactivo. Paralelamente, se aplico la encuesta
estructurada al mercado objetivo. Para el procesamiento de la informacion se utilizaron
matrices estratégicas (DOFA, EFI y MEFE), que permitieron resumir y sistematizar la

informacion recolectada para una comprension y analisis mas precisos.
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Fase 2. Contextualizacion econémica y formulacion estratégica

Durante esta fase se recopilaron y analizaron datos estadisticos sobre el impacto economico
del agroturismo en la region, proporcionando una base solida para evaluar la viabilidad del
proyecto. Con base en los resultados del diagnostico, se desarrollaron las estrategias
competitivas del plan estratégico orientadas al posicionamiento de la Finca Villa Daniela en
el mercado agroturistico regional. En esta fase se definieron la mision, la vision, los valores
empresariales y los objetivos estratégicos de la finca, asi como la identificacion de la

propuesta de valor y los determinantes del éxito del emprendimiento.

Fase 3. Analisis, formulacion estratégico y elaboracion del plan

Esta fase se orientd al analisis y seleccion de las estrategias mas pertinentes para la Finca
Villa Daniela, con el proposito de fortalecer su posicionamiento en el mercado
agroturistico. A partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se formularon
tacticas competitivas coherentes con las condiciones internas y externas de la finca. Se
procedio a la elaboracion del plan estratégico, integrando los lineamientos definidos, la
estructura organizacional bdsica, el portafolio de servicios agroturisticos con sus rutas e
itinerarios, las acciones prioritarias, los recursos necesarios y los mecanismos de
seguimiento mediante metas e indicadores. Finalmente, se consolidaron las conclusiones
del estudio y se formularon las recomendaciones orientadas a una implementacion efectiva

y sostenible del plan propuesto.
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4. JUSTIFICACION

Iniciar y consolidar un proyecto de agroturismo representa un desafio que va mas alla de
poner en marcha una actividad econdmica; implica establecer bases s6lidas que permitan su
sostenibilidad en el tiempo. La gestion adecuada de los procesos organizativos,
administrativos y promocionales es esencial para que la finca alcance estabilidad financiera
y logre posicionarse dentro de un mercado cada vez mas competitivo. En este contexto, el
estudio se justifica porque permite identificar como estos elementos pueden integrarse de

manera coherente para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del proyecto.

En la actualidad, muchos proyectos rurales buscan abrirse camino en sectores saturados,
donde la competencia y la presion econdmica dificultan su permanencia. Las decisiones
improvisadas, los bajos precios y la ausencia de propuestas diferenciadoras suelen generar
servicios de baja calidad y escaso reconocimiento. Ante esta realidad, es necesario analizar
a profundidad el modelo agroturistico de la finca, con el fin de establecer estrategias que

resalten su valor unico y fomenten una oferta atractiva, sostenible y realmente competitiva.

La importancia de este trabajo radica en que la planificacion estratégica se convierte en una
herramienta fundamental para orientar el crecimiento del proyecto. Al comprender el
entorno, reconocer los recursos disponibles y definir un propédsito claro, la finca puede
proyectarse de manera integral y coherente. Este andlisis permitird tomar decisiones
informadas, optimizar las areas operativas y fortalecer la vision a largo plazo, asegurando
que el agroturismo se convierta en una alternativa econdmica viable, sostenible y con

impacto positivo en la comunidad.

4.1 JUSTIFICACION TEORICA

El turismo sostenible se ha consolidado como una de las principales estrategias para
equilibrar el desarrollo econdmico con la conservacion ambiental y la equidad social,
factores esenciales para el bienestar de las comunidades locales. Segin Hall y Lew (2009),
el turismo sostenible debe garantizar la coexistencia de estos tres pilares, algo

especialmente relevante para la region del Norte del Cauca, donde la preservacion del
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patrimonio natural y cultural es crucial para un desarrollo sostenible a largo plazo. La
propuesta de implementar agroturismo en la Finca Villa Daniela se enmarca en este
enfoque, ya que busca promover la conservacion de los recursos naturales y las tradiciones
agricolas locales a través del turismo. De acuerdo con Castellanos y Ordonez (2017), la
participacion de las comunidades locales en la planificacion y ejecucion de actividades
turisticas es fundamental para asegurar el éxito del turismo sostenible, lo cual serd evaluado
en el contexto de la finca, identificando la integracion de la comunidad y los beneficios

derivados del modelo propuesto.

Por su parte, (Cafiada, 2015) resalta la importancia de un adecuado apoyo institucional y
una regulacion efectiva para fomentar proyectos turisticos responsables y equitativos. En
este sentido, la implementacién de un modelo de agroturismo en la finca no solo busca
generar un impacto econdmico positivo, sino también garantizar que las practicas
implementadas respeten la normativa ambiental y social. Segun Buhalis y Darcy (2011), los
emprendedores del sector turistico deben adaptarse constantemente a las demandas de los
consumidores sin comprometer la sostenibilidad de sus operaciones. En este contexto, la
Finca Villa Daniela busca innovar, ofreciendo experiencias auténticas que responden a la
demanda creciente de los viajeros por actividades que respeten el medio ambiente y

fomenten el desarrollo local.

4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para alcanzar los objetivos propuestos se emplearan técnicas de investigacion orientadas a
recolectar informacion clave sobre la situacion actual de la finca Villa Daniela. Se utilizaran
entrevistas y encuestas como herramientas principales, ya que permiten obtener datos
directos y confiables acerca de las percepciones, practicas y experiencias de los diferentes
actores involucrados. Estas técnicas facilitaran la medicion de variables como la
satisfaccion de los visitantes, el nivel de compromiso del personal, la eficiencia en los
procesos administrativos y la interaccion con los grupos de interés relacionados con la

actividad agroturistica.
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4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo con los objetivos planteados, esta investigacion permitira que la finca Villa
Daniela oriente sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de su infraestructura, la optimizacion
de su gestion organizacional y la consolidacion de una oferta turistica sostenible y
competitiva. Al analizar su situacion actual, el proyecto brindaré claridad sobre las acciones
prioritarias que deben emprenderse para mejorar los procesos internos y aprovechar de

manera estratégica el potencial ambiental del entorno.

Asimismo, la definicidon de la mision, vision, valores y objetivos estratégicos proporcionara
una guia clara para la toma de decisiones, asegurando que el desarrollo de la finca se alinee
con los principios del turismo sostenible. La propuesta de lineamientos ambientales
contribuird a promover practicas responsables en el uso de los recursos naturales,
reforzando el compromiso de la organizaciéon con la conservacion del territorio y la

proteccion del ecosistema que sustenta su actividad agroturistica.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO HISTORICO

La finca Villa Daniela ubicada en la vereda Palomera de Santander de Quilichao, Cauca,
surge desde hace varios afios como parte de un patrimonio familiar, por el cual, toma un
nuevo liderazgo tras el fallecimiento del padre del empresario Eduard Orozco Prado, ¢l
hereda una parte de la finca y toma la decision con su esposa Elvia Gironza de crecer
empresarialmente y contribuir al crecimiento sostenible de Santander de Quilichao; es asi
que, desde el afio 2012 inicia la transformacion del terreno hacia la agricultura sostenible,

posteriormente, con una idea de negocio hacia agroturismo rural sostenible.

Luego de un afio de trabajo constante y de posicionarse poco a poco entre los visitantes, la
finca ha logrado avanzar gracias al uso de capital propio, el apoyo econémico de la familia
y algunos préstamos de conocidos. Con estos recursos ha sido posible adquirir herramientas
especializadas y realizar adecuaciones esenciales en la infraestructura, tales como la mejora
de los pisos, la instalacion de puertas, la adecuacion del salon para talleres y la compra de

los equipos necesarios para fortalecer la experiencia turistica alrededor del café.

Asimismo desde el afo 2024 se ha venido realizando un trabajo constante y de
posicionamiento poco a poco entre los visitantes extranjeros y nacionales, en el cual, la
finca Villa Daniela ha logrado avanzar gracias al uso de dineros propios y el apoyo
econdmico de la familia; con estos recursos, han sido posible gestionar maquinaria para
moler y empacar el café, y realizar adecuaciones esenciales en la infraestructura, en la
cabafia y entre otros espacios; por ejemplo, en la mejora de los pisos, la instalacion de
puertas, la adecuacion del salon para talleres y la compra de los equipos necesarios para

fortalecer la experiencia turistica alrededor del café.

Actualmente, este proyecto cuenta 2 habitaciones; un espacio adecuado para la realizacion
de talleres, reuniones y actividades grupales, y una cabafa; por otro lado, dispone de
magquinaria para moler el café y de equipo especializado para el empaquetado y sellado del

café, lo cual fortalece su capacidad productiva y le permite ofrecer experiencias
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significativas dentro de su propuesta de turismo agroturistico. (Eduard Orozco P.,

Comunicacion personal, 27 de septiembre de 2025).

A continuacidon, material fotografico de Visita a la Finca Villa Daniela, Vereda La

Palomera, Santander de Quilichao, Cauca.

Figura 2. Infraestructura de la finca Villa Daniela

Nota. La figura muestra las zonas que tiene el terreno y espacios que se encuentran en
remodelacion como: cultivos, espacio de eventos, corredores de plantas ornamentales y
parqueadero. Fuente: Tomada propia (2025).
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Figura 3. Espacios de cultivos de la finca Villa Daniela

Nota: La figura muestra siembra de plantas: platanos, café, tomate, mora y aguacates.
Fuente. Elaboracion propia (2025)

Figura 4. Plantas ornamentales de la finca Villa Daniela

Nota: La figura muestra las diferentes plantas ornamentales que tienen en la finca Fuente.
Elaboracién propia (2025)
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5.2 MARCO CONTEXTUAL

El Norte del Cauca es una subregion estratégica del departamento del Cauca, conformada
por municipios como Santander de Quilichao, Miranda, Caloto, Villa Rica, Puerto Tejada,
Padilla, Corinto y Guachené, entre otros. Esta zona se caracteriza por su diversidad cultural,
riqueza ambiental y potencial agroturismo, siendo una de las regiones con mayor
dinamismo econdmico del suroccidente colombiano. (Departamento Nacional de

Planeacion [DNP], 2025).

El municipio de Santander de Quilichao se ha posicionado como una zona de transicién
entre el Cauca y el Valle del Cauca, destacandose por su papel economico, educativo y
comercial en la region. En los Ultimos afos, las autoridades locales y departamentales han
promovido el turismo comunitario y agroturistico como alternativa para fortalecer la
economia rural y reducir la dependencia de los cultivos tradicionales, favoreciendo a su vez
la conservacion del medio ambiente y el bienestar social de las comunidades. En
articulacion con el Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao “Quilichao
Somos Todos 2024-2027”, donde se menciona su cuarto pilar denominado “Quilichao con
inclusion econdmica”, plantea como eje central la promocion de una economia local
inclusiva y equitativa, orientada a garantizar que todos los ciudadanos accedan a
oportunidades econdmicas y participen activamente en el crecimiento del municipio. Este
pilar prioriza la creacion y el fortalecimiento de emprendimientos locales, mediante el
apoyo a micro, pequefios y medianos emprendimientos, el acompafiamiento empresarial, el
acceso a financiamiento y la generacion de espacios para la comercializacion de productos

locales.

De igual manera, el plan reconoce la importancia de la economia familiar, campesina,
étnica y comunitaria como base del desarrollo econdomico local, promoviendo programas
agropecuarios y ambientales, asistencia técnica integral, fortalecimiento de cadenas
productivas, procesos de transformacion agroindustrial y el acercamiento de la industria al
campo, con énfasis en el apoyo a emprendimientos liderados por mujeres y pueblos étnicos.
En este marco, se identifican sectores estratégicos como la agricultura, la economia

popular, la economia creativa y el turismo sostenible, como alternativas para diversificar la

54



economia del municipio articulaciéon con la Politica Publica Santander de Quilichao
2025-2035 (Fundacion Magenta, 2025), el municipio define el desarrollo territorial
sostenible como un eje estratégico para la dinamizacion econdmica de sus areas rurales,
reconociendo el potencial del turismo rural y actividades relacionadas con el agro como
factores de competitividad y bienestar social. Esta politica publica respalda la importancia
de iniciativas productivas que integren la produccion agricola con experiencias turisticas, lo

cual coincide con la propuesta de agroturismo sostenible de la Finca Villa Daniela.

En este contexto, la Finca Villa Daniela surge como un emprendimiento familiar que busca
aportar al desarrollo sostenible del territorio, aunque actualmente se encuentra en proceso
de adecuacion, remodelacion y equipamiento, su proyecto de transformacion en una finca
agroturistica sostenible pretende ofrecer una experiencia integral a los visitantes, basada en
la conexidon con la naturaleza, el aprendizaje sobre el campo y el respeto por la cultura

campesina.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

El documento Lineamientos ambientales para el ordenamiento de las actividades turisticas
en el suelo rural del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible sefiala que, de acuerdo
con la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo abarca las actividades realizadas por
personas durante viajes y estancias fuera de su entorno habitual por un periodo inferior a un
afno, con fines de ocio, negocios u otros propositos. En el ambito global, el turismo se ha
consolidado como un sector clave para la economia, debido a su aporte al producto interno
bruto, la generacion de empleo y la dinamizacion de sectores complementarios como
transporte, comercio y servicios sociales. Asimismo, existen diversas tipologias, tales como
el agroturismo, el ecoturismo, el turismo rural y el turismo comunitario, cuya clasificacion
a nivel internacional no siempre coincide con las normativas nacionales, lo que genera
desafios en los procesos de armonizacion regulatoria. No obstante, considerando que estas

actividades pueden generar impactos ambientales si no se gestionan adecuadamente, el
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sector ha orientado su crecimiento hacia un enfoque de turismo sostenible, entendido como

aquel que integra de manera equilibrada las dimensiones econdmicas, sociales y

ambientales, garantizando la proteccion de la biodiversidad y el bienestar de las

comunidades receptoras.

A continuacion, se detallan los términos y conceptos que se utilizaran para el desarrollo de

esta investigacion.

l.

Turismo: “El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico”. Es decir, el turismo, en su definicion mas amplia, es una actividad
econdmica y social de gran relevancia a nivel mundial. Segin la Organizacion
Mundial del Turismo (ONUTurismo, 2019), este sector contribuye
significativamente al desarrollo econémico, generando empleo y promoviendo el

intercambio cultural.

Agroturismo: Se define como una forma de turismo que permite a los turistas
interactuar de manera directa con las actividades agricolas y ganaderas,
promoviendo la educacion sobre la naturaleza, el medio ambiente y los productos
locales. Este tipo de turismo no solo busca ofrecer una experiencia auténtica, sino
que también contribuye al desarrollo rural y al fortalecimiento de la economia local
al incentivar el consumo de productos locales y la contratacion de mano de obra en
la zona (Miiller, 2017). Ademas, se considera una herramienta clave en la
conservacion del patrimonio natural y cultural de las regiones, ya que fomenta una
relacion respetuosa entre el turista y el entorno, minimizando el impacto negativo

sobre el ecosistema (Goémez y Martinez, 2020).

Turismo rural: El turismo rural comprende actividades desarrolladas en entornos

rurales que aprovechan sus recursos y caracteristicas propias, integrando en mayor o
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menor medida las estructuras econdmicas, sociales y culturales del territorio
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2025). Dentro de estas
modalidades se encuentra el agroturismo, en el que los agricultores actian como
promotores y la actividad turistica complementa la producciéon agricola. En este
contexto, el turismo rural ofrece una perspectiva distinta al turismo masivo, ya que
se orienta hacia la sostenibilidad y la valorizacion de los recursos naturales y
culturales de las areas rurales, promoviendo un desarrollo mas equilibrado y

respetuoso con el entorno.

Turismo sostenible: En cuanto a la sostenibilidad en el turismo, se ha convertido en
un concepto clave para garantizar que el crecimiento del sector no ocurra a expensas
de los recursos naturales o de las comunidades locales. Seglin la Organizacion
Mundial del Turismo (UNWTO, 2025), el turismo sostenible busca equilibrar el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente,
asegurando que las generaciones futuras puedan seguir disfrutando de los beneficios

del turismo sin comprometer su capacidad de desarrollo.

Desarrollo sostenible: Se entiende como el proceso que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades (Brundtland, 1987). En el caso del turismo,
implica la integracion de précticas responsables que respeten tanto al medio
ambiente como a las culturas locales, fomentando una relacion equilibrada entre los

turistas y los destinos visitados (Diaz, 2019).

Experiencia turistica: Este concepto ha ganado relevancia en las tltimas décadas,
desplazando el enfoque centrado en el simple consumo de servicios turisticos hacia
una vision mas holistica, donde la vivencia del turista es el elemento principal. Esto
implica que los destinos turisticos deben ofrecer experiencias Unicas que no solo
atraigan a los turistas, sino que también fomenten un impacto positivo en las

comunidades y el entorno (Pine y Gilmore, 1999).
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7.

10.

11.

12.

13.

Competencias distintivas: “son las fortalezas de una empresa que la competencia

no puede igualar o imitar con facilidad”. (David, 2013, p.95).

Administracion estratégica: “Se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa

alcance sus objetivos”. (David, 2013, p.5).

Ventaja competitiva: “Este término puede definirse como cualquier cosa que una
empresa haga especialmente bien en comparacion con las empresas rivales. Cuando
una empresa puede hacer algo que las empresas rivales no pueden, o tiene algo que

sus rivales desean, eso representa una ventaja competitiva”. (David, 2013, p.8).

Oportunidades y amenazas: “Se refieren a las tendencias y acontecimientos
economicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o perjudicar

de modo significativo a una organizacion en el futuro”. (David, 2013, p.10).

Fortalezas y debilidades: “Son las actividades que una organizaciéon puede
controlar y cuyo desempefio es muy bueno o malo. Estas actividades estan
relacionadas con la administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccion
y operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas de administracion de
informacion de una empresa. Identificar y evaluar las fortalezas y debilidades
organizacionales en las areas funcionales de una empresa constituye una tarea

fundamental de la administracion estratégica”. (David, 2013, p.11).

Matriz de evaluacién de factores MEFE: “Herramienta que permite resumir y
evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

tecnologica y competitiva”. (David, 2013, p.80).

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA: “Es una
importante herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a desarrollar

cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas-oportunidades), estrategias
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DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-amenazas) y estrategias

DA (debilidades-amenazas)”. (David, 2013, p.176).

14. Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion PEYEA: “Modelo de 4
cuadrantes que indica cuales son las estrategias mas adecuadas para la organizacion,
determinadas en agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas”. (David,

2013, p.178).

5.4 MARCO TEORICO

En el marco de los estudios recientes sobre el agroturismo como alternativa de desarrollo
sostenible, entre las investigaciones que se citan se encuentra la realizada por Rodriguez
(2019), quien desarrolld un articulo cientifico titulado Una vision desde el desarrollo
sostenible, en el cual se planted como objetivo general revisar la vinculacion entre cultura y
turismo, asi como la necesidad de que las sociedades modernas no superen los limites de la
naturaleza al intentar satisfacer las necesidades econdmicas de los individuos o de los
pueblos. Desde esta perspectiva, el autor destaca que las personas y las comunidades, a
través de sus costumbres y estilos de vida, realizan aportes significativos tanto a la
experiencia turistica como a la preservacion y perpetuidad de las formas y expresiones

culturales.

Rodriguez (2019) sostiene que el turismo, cuando se concibe desde un enfoque sostenible,
debe reconocer y valorar el patrimonio cultural como un elemento esencial del desarrollo.
Dicho patrimonio esta conformado por bienes que expresan la creacion humana y la
evolucion de la naturaleza, con especial relevancia en los acontecimientos histdricos, la
ciencia y la cultura. En este sentido, el autor resalta que el enfoque humanista de la cultura
permite apreciar la sinergia existente entre cultura, identidad y patrimonio, en la cual se
integran tradiciones, cddigos culturales, cultura popular, habitos de convivencia social y

cultura del trabajo, especialmente en los entornos rurales.

En relacion con el turismo rural y agrario, el autor enfatiza la necesidad de analizar los

aspectos que contribuyen a la preservacion de las tradiciones culturales del campo,
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particularmente en aquellos destinos donde las practicas agricolas poseen un mayor arraigo.
De acuerdo con Rodriguez (2019), esta modalidad turistica surge como una alternativa
frente a las formas tradicionales de turismo, al proponer practicas y procesos diferenciados
que buscan la sostenibilidad ambiental, social y cultural. En este contexto se inscribe el
agroturismo, entendido como una variante del turismo de naturaleza que se desarrolla en
explotaciones agrarias, donde los actores locales complementan sus ingresos mediante la

oferta de servicios turisticos vinculados a las actividades agropecuarias.

El autor explica que el agroturismo se caracteriza por integrar de manera directa al
agricultor como organizador y protagonista de la actividad turistica, permitiendo al visitante
participar y conocer procesos como la siembra, la cosecha, la transformacion de productos,
asi como las tradiciones y saberes asociados al trabajo del campo. Esta interaccion no solo
genera beneficios econdomicos, sino que también fortalece la identidad cultural y promueve
la revalorizacion de practicas ancestrales, contribuyendo a la proteccion del patrimonio

natural y cultural de las comunidades rurales (Rodriguez, 2019).

Asimismo, Rodriguez (2019) sefiala que el agroturismo ha sido considerado en los ltimos
aflos como una estrategia eficaz para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales, debido a
su capacidad para generar ingresos complementarios a los productores agropecuarios y
crear nuevas oportunidades de empleo para las familias y la poblacion local. Esta
modalidad permite diversificar la economia rural, aprovechar la capacidad instalada de las
fincas y poner en valor el conocimiento tradicional, lo cual resulta fundamental para el

bienestar de los territorios rurales.

Desde una perspectiva cultural, el autor destaca que el paisaje natural y agropecuario
engloba practicas culturales ancestrales, tradiciones y procesos de elaboracion artesanal de
productos, los cuales forman parte de la identidad de las comunidades rurales. El valor
turistico de estos elementos radica en su capacidad para ofrecer experiencias auténticas,
donde se articulan los recursos naturales con la actividad humana, generando productos
turisticos diferenciados y sostenibles. En este sentido, el agroturismo favorece relaciones
mas equitativas y respetuosas entre visitantes y comunidades anfitrionas, basadas en el

reconocimiento mutuo y la valorizacion de los saberes locales.
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Finalmente, Rodriguez (2019) concluye que el agroturismo aporta una vision integral del
desarrollo sostenible al promover la participacion equitativa de la poblacion rural en los
beneficios econdmicos del turismo, fortalecer la cultura rural y fomentar practicas agrarias
ambientalmente responsables. Esta modalidad turistica no solo satisface la demanda de
segmentos de mercado comprometidos con el medio ambiente y la cultura, sino que
también contribuye a la preservacion de los recursos naturales y culturales para las
generaciones futuras, consoliddindose como una alternativa viable para el desarrollo

sostenible del medio rural

De manera complementaria al enfoque del desarrollo sostenible, la teoria del bienestar
surge como una perspectiva econdémica y social orientada a comprender la calidad de vida
de los individuos mas alla de los indicadores puramente monetarios. En este sentido,
Amartya Sen plantea que el bienestar no depende exclusivamente del nivel de ingresos o de
la disponibilidad de recursos materiales, sino de la capacidad real de las personas para
llevar la vida que valoran, incorporando dimensiones como la salud, la educacién, la
participacion social y la libertad de eleccion (Sen, 1999). Asi, el bienestar se concibe como
un estado integral que articula factores econdmicos, sociales y psicologicos, en estrecha

relacion con las condiciones del entorno en el que se desarrollan los individuos.

Desde esta misma linea de andlisis, el debate contemporaneo sobre el desarrollo sostenible
ha incorporado enfoques que superan la vision tradicional centrada unicamente en el
crecimiento econdmico. En este contexto, la obra Desarrollo y libertad de Amartya Sen se
consolida como un referente tedrico fundamental al proponer que el desarrollo debe
entenderse principalmente como un proceso de expansion de las libertades reales y de las
capacidades humanas (Sen, 2000). Bajo esta perspectiva, el desarrollo no se limita al
incremento de la produccion o del ingreso, sino que implica la ampliacion efectiva de las
oportunidades para que las personas elijan y construyan el tipo de vida que consideran
valiosa, enfoque que resulta especialmente pertinente para el analisis del agroturismo como

alternativa de desarrollo sostenible en los entornos rurales.

Sen (2000) plantea que la pobreza no debe concebirse inicamente como una insuficiencia

de ingresos, sino como una privaciéon de capacidades bdsicas. En el dmbito rural, estas
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privaciones suelen manifestarse en el acceso limitado a oportunidades economicas,
servicios basicos, educacion y participacion social. El agroturismo, entendido como una
modalidad turistica desarrollada en explotaciones agrarias que integra actividades
productivas, culturales y recreativas, puede contribuir a reducir dichas privaciones al
generar nuevas oportunidades de ingreso y fortalecer las capacidades locales. Desde el
enfoque de Sen, estas oportunidades no solo representan beneficios econdémicos, sino

también la ampliacion de libertades sustantivas para las comunidades rurales.

El autor subraya que el desarrollo debe evaluarse en funcion de la libertad efectiva que
poseen las personas para elegir entre distintos modos de vida (Sen, 2000). En este sentido,
el agroturismo permite a los agricultores diversificar sus actividades productivas sin
abandonar su identidad ni sus précticas tradicionales, ofreciendo una alternativa economica
compatible con sus valores culturales y su relacioén con el territorio. Esta posibilidad de
eleccion refuerza la autonomia de los actores rurales y se alinea con la nocion de desarrollo
sostenible, al promover actividades que respetan los recursos naturales y el patrimonio

cultural.

Asimismo, Sen (2000) destaca la importancia de los medios instrumentales de la libertad,
entre los cuales se incluyen las oportunidades econdmicas, las garantias sociales y la
transparencia institucional. El agroturismo puede actuar como un medio instrumental al
facilitar la inclusion economica de pequenos productores, fomentar la organizacion

comunitaria y fortalecer redes locales. Al integrarse en estrategias de desarrollo territorial,

esta modalidad turistica contribuye a crear entornos mas favorables para el ejercicio de las
libertades individuales y colectivas, especialmente en contextos rurales histéricamente

marginados.

Desde una perspectiva sostenible, el enfoque de capacidades también resalta la relacion
entre desarrollo y responsabilidad intergeneracional. Sen (2000) advierte que la expansion
de libertades en el presente no debe comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras. El agroturismo, al basarse en précticas agrarias responsables, en el uso racional de

los recursos y en la valorizacion del conocimiento tradicional, se presenta como una
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actividad coherente con esta vision, al equilibrar el bienestar econémico con la

conservacion ambiental y cultural.

Finalmente, el enfoque de Amartya Sen permite comprender el agroturismo no solo como
una actividad econdmica complementaria, sino como una estrategia de desarrollo humano
integral. Al fortalecer capacidades, promover la participacion de las comunidades rurales y
ampliar las opciones de vida disponibles, el agroturismo contribuye al desarrollo sostenible

desde una logica centrada en las personas.

En esta misma linea de andlisis, en los debates contemporaneos sobre desarrollo y
sostenibilidad, el concepto de bienestar ha adquirido un papel central como alternativa a los
enfoques tradicionales basados exclusivamente en indicadores econdmicos. En este
contexto, el informe elaborado por Stiglitz et al. (2009) representa un aporte fundamental al
cuestionar el uso del Producto Interno Bruto (PIB) como principal medida del progreso de
las sociedades. Los autores sostienen que el bienestar debe evaluarse a partir de un conjunto
amplio de dimensiones que reflejen de manera mas fiel las condiciones reales de vida de las
personas, incorporando aspectos sociales, ambientales y relacionales que influyen

directamente en la calidad de vida individual y colectiva.

De acuerdo con Stiglitz et al. (2009), la medicion del bienestar debe incluir variables como
la salud, la educacién, la seguridad, la equidad, la participacion social y la calidad del
entorno ambiental. Estas dimensiones permiten comprender el desarrollo humano desde
una perspectiva integral, en la que no solo importa el crecimiento econdmico, sino también
la forma en que dicho crecimiento se traduce en oportunidades reales y en condiciones
dignas para la poblacion. Este enfoque resulta especialmente relevante para el analisis del
bienestar comunitario, ya que reconoce el papel del capital social, la cohesion comunitaria

y las relaciones sociales como componentes esenciales de una vida satisfactoria.

El bienestar comunitario, entendido como el grado en que una comunidad logra satisfacer
las necesidades materiales, sociales y emocionales de sus miembros, se ve directamente
influido por la manera en que se gestionan las actividades econdmicas en el territorio. En

este sentido, Stiglitz et al. (2009) destacan que la equidad y la sostenibilidad ambiental son

63



elementos clave del bienestar, dado que las desigualdades sociales y la degradacion del
entorno afectan negativamente la percepcion de calidad de vida y limitan las oportunidades
de desarrollo a largo plazo. Estas consideraciones cobran especial importancia en sectores
como el turismo, cuya expansion puede generar tanto beneficios como impactos adversos

en las comunidades receptoras.

Desde la perspectiva del turismo sostenible, los planteamientos de Stiglitz et al. (2009)
permiten analizar el impacto del turismo mas alla de su contribucion al ingreso o al empleo.
El turismo sostenible busca equilibrar los beneficios econdmicos con la preservacion del
medio ambiente, la valorizacion de la cultura local y el fortalecimiento del tejido social.
Cuando el desarrollo turistico se orienta exclusivamente al crecimiento econdémico, sin
considerar sus efectos sociales y ambientales, puede generar pérdida de identidad cultural,
deterioro ambiental y conflictos comunitarios, afectando negativamente el bienestar
colectivo. Por el contrario, un enfoque alineado con las dimensiones del bienestar
propuestas por Stiglitz et al. (2009) promueve un turismo que contribuya de manera

efectiva a la calidad de vida de las comunidades anfitrionas.

Asimismo, los autores subrayan la importancia del capital social y de la participacion
ciudadana como factores determinantes del bienestar. En el ambito del turismo sostenible,
esto implica la inclusion activa de las comunidades locales en la planificacion, gestion y
toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico. La participacion comunitaria no
solo fortalece la gobernanza local, sino que también incrementa el sentido de pertenencia y
control sobre los procesos de desarrollo, lo cual repercute positivamente en la satisfaccion y
el bienestar de la poblacion. De esta manera, el turismo se convierte en una herramienta

para fortalecer las relaciones sociales y promover un desarrollo mas equitativo y resiliente.

Por ultimo, el enfoque propuesto por Stiglitz et al. (2009) enfatiza la necesidad de
considerar la sostenibilidad ambiental como un componente inseparable del bienestar. En el
contexto del turismo sostenible, esto se traduce en la adopcion de practicas responsables
que protejan los ecosistemas, reduzcan los impactos negativos y aseguren la disponibilidad
de recursos para las generaciones futuras. Al integrar estas dimensiones, el turismo puede

contribuir al bienestar comunitario de forma duradera, promoviendo no solo beneficios
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econdmicos, sino también entornos saludables, comunidades cohesionadas y una mayor

calidad de vida para sus habitantes.

El turismo ha sido identificado como un factor clave para la promocion del bienestar, tanto
a nivel individual como comunitario. Segun Pearce y Lee (2005), viajar y participar en
actividades turisticas contribuye a la salud mental, reduce el estrés y aumenta la

satisfaccion vital, generando efectos positivos en el bienestar subjetivo de las personas.

Los estudios de Pearce y Lee (2005) han sido fundamentales para ampliar la comprension
sobre como la motivacion para viajar y participar en actividades turisticas puede estar
vinculada con aspectos mas profundos del bienestar humano, que van mas alla de la simple
satisfaccion momentanea del ocio. Aunque su trabajo se centra originalmente en la
motivacion del turista, los hallazgos tienen implicaciones importantes para la dimension
comunitaria del bienestar, especialmente cuando se examinan en el contexto del desarrollo

sostenible.

Pearce y Lee (2005) propusieron el Travel Career Pattern, un enfoque dindmico y
estructurado que reelabora las motivaciones de los turistas en una serie de motivos
interrelacionados, entre los cuales destacan aquellos relacionados con el desarrollo
personal, la conexidon con la naturaleza y las relaciones humanas. Estas motivaciones no
solo reflejan los intereses individuales de los viajeros, sino que también estan
estrechamente ligadas a experiencias que pueden promover estados subjetivos de bienestar
mas profundos, como la realizacion personal, la satisfaccion vital y la sensacion de
pertenencia, componentes esenciales de una vida plena. En este sentido, la actividad
turistica se convierte en un medio para ampliar las capacidades individuales y, cuando se
vincula con experiencias comunitarias, también puede influir positivamente en el tejido

social de los destinos, contribuyendo al bienestar de las comunidades anfitrionas.

La investigacion en turismo ha demostrado que las experiencias significativas, motivadas
por la busqueda de crecimiento personal o de conexién con otras personas y entornos,
pueden generar efectos positivos en el bienestar subjetivo de los individuos (Pearce y Lee,

2005). Estas experiencias que incluyen el contacto con culturas locales, la participacion en
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actividades comunitarias y la vivencia de entornos naturales pueden fortalecer no solo la
satisfaccion individual, sino también la cohesion social y el sentido de identidad local
cuando las comunidades anfitrionas estan activamente involucradas en la oferta turistica.
Desde esta perspectiva, el turismo puede contribuir al bienestar comunitario no solo como
fuente de ingresos econdmicos sino como vinculo social que refuerza la autoestima

colectiva, la cooperacion y la solidaridad entre los miembros de la comunidad.

Asimismo, la literatura contemporanea sobre turismo y bienestar subraya que el impacto de
la actividad turistica en las comunidades debe evaluarse de forma multidimensional. Por
ejemplo, estudios recientes precisan que la percepcidn positiva del turismo por parte de los
residentes estd vinculada a una mayor satisfaccion con la vida y al sentido de bienestar
emocional y cognitivo, siempre que los beneficios se distribuyan equitativamente y se
gestionen de forma sostenible. Esto indica que los beneficios materiales del turismo deben
complementarse con beneficios sociales y culturales que promuevan una mejor calidad de
vida comunitaria, tales como la preservacion de tradiciones, la proteccion ambiental y la

creacion de espacios para el intercambio intercultural.

Esta vision holistica del bienestar comunitario se alinea con los principios del turismo
sostenible, que busca equilibrar las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales del
desarrollo turistico. De acuerdo con este enfoque, el turismo debe generar beneficios
tangibles para las comunidades locales, incluyendo mejores oportunidades de empleo,
acceso a servicios, fortalecimiento cultural y proteccion ambiental, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. En
consecuencia, la motivacion turistica estudiada por Pearce y Lee especialmente en aquellos
motivos relacionados con la naturaleza, el autodescubrimiento y las relaciones humanas se
integra con los objetivos del turismo sostenible cuando las experiencias turisticas fomentan
la comprension intercultural, el respeto por el entorno y la inclusion de las comunidades en

las decisiones sobre el desarrollo turistico.

Ademas, la literatura especializada ha destacado que, para que el turismo contribuya al
bienestar comunitario de manera sostenida, es fundamental que las politicas publicas y las

estrategias de desarrollo turistico incorporen mecanismos de participacion ciudadana y

66



planificacion colaborativa. Esto implica que los residentes no solo se beneficien
econdmicamente, sino que también se sientan valorados y respetados como actores clave en
la construccion de sus propias realidades sociales y culturales dentro del contexto del
turismo De esta forma, el turismo sostenible se convierte en una herramienta para fortalecer
el tejido comunitario, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y promover un desarrollo

mas equitativo y resiliente.

En sintesis, los aportes de Pearce y Lee (2005) sobre la motivacion del turismo aportan una
base teorica valiosa para comprender como las experiencias turisticas pueden estar
vinculadas con el bienestar subjetivo, tanto individual como social. Cuando estas
motivaciones se entrelazan con politicas y practicas de turismo sostenible que valoran y
potencian la participacion comunitaria, el turismo tiene el potencial de promover bienestar
integral, integrando crecimiento econémico con cohesidon social, preservacion cultural y

respeto por el entorno natural.

Por otro lado, en cuanto a la planeacion estratégica segiin Chiavenato (2006), esta tiene sus
raices en la corriente neocldsica de la administracion, surgida en la década de 1950 y
consolidada especialmente entre los afios sesenta y setenta; esta perspectiva considera que
la gestion empresarial estd conformada por un conjunto de funciones esenciales como
planear, organizar, dirigir y controlar, que permiten orientar el rumbo de una organizacion
de manera coherente y eficiente. Los tedricos de este enfoque se propusieron formular
principios aplicables a la practica, dando lugar a un modelo claramente orientado a la

utilidad operativa y a la toma de decisiones fundamentadas (pp. 203-205).

En relacién con lo anterior, Chiavenato y Sapiro sefialan que la planeacion estratégica
constituye una herramienta clave para reconocer los recursos disponibles en la organizacion
y articularlos de manera coherente con sus capacidades, lo que facilita la identificacion de
sus fortalezas y debilidades, asi como la definiciéon de acciones integradas orientadas a
garantizar el logro de los resultados previstos. No obstante, los autores hacen énfasis en que
la planeacion estratégica solo alcanzara su maxima eficacia “cuando todas las personas que
la componen, como conjunto permanente y orquestado de esfuerzos de inteligencia

colectiva, la acepten, la entiendan y la apliquen en la practica” (Pag. 18).
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En esta misma linea de andlisis, Chiavenato y Sapiro retoman el planteamiento de
Mintzberg, quien considera que la estrategia no puede definirse en términos estaticos, dado
que las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas son relativas en el tiempo, lo que
hace que el proceso de planeacion estratégica sea mas dindmico e imprevisible de lo que
tradicionalmente se concebia; por ello, la estrategia debe evaluarse principalmente en

funcioén de sus intenciones y su capacidad de adaptacion (Pag. 53).

A partir de estos planteamientos tedricos, la planeacion estratégica se operacionaliza
mediante el desarrollo de diagnosticos que permitan comprender la realidad organizacional.
En este sentido, el diagnéstico estratégico externo busca anticipar oportunidades y
amenazas con el fin de concretar la vision, la mision y los objetivos de la organizacion.
Para ello, analiza las diferentes dimensiones del entorno general, asi como los factores

sectoriales y competitivos que influyen en el desempefio de las organizaciones (Pag. 59).

De manera complementaria, el diagnostico estratégico interno evaltia la situacion de la
organizacion frente a las dindmicas del entorno, relacionando sus fortalezas y debilidades,
con el propdsito de generar las condiciones necesarias para la formulacion de estrategias
que representen la mejor adaptacion posible al contexto en el cual actia. La articulacion
entre el diagndstico externo y el interno da lugar a los denominados mapas del entorno y

establece las premisas que facilitan la construccion de escenarios estratégicos (Pag. 60).

Figura 5. Modelo del sistema de planeacion estratégica de Mintzberg.

Amenazas Fortalezas
y oportunidades v debilidades
del entorno de la
organizacian

Factores clave Competencias
del éxito distintas

Creacion
de la estrategia
Responsabilidad Valares
social : corporativos
Evaluacién P
y eleccitn
de la estrategia

Implementacidn
de la estrategia

Nota: Tomada del libro Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones por Chiavenato

y Sapiro (2017) (pag. 61).
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Para Steiner, la planificacion empresarial efectiva requiere un enfoque integral y
estructurado, que contemple tanto los fundamentos socioecondmicos de la organizacion
como los valores de la alta direccion y el analisis del entorno. La planificacion estratégica,
en este marco, no solo implica la definicion de objetivos, politicas y estrategias de largo y
corto plazo, sino también la identificacion de oportunidades futuras y la eliminacion de
obstaculos que puedan limitar el desarrollo organizacional. Este enfoque conceptual es
flexible y adaptable a distintos tipos de empresas y entornos, permitiendo que los recursos
disponibles se utilicen de manera eficiente para cumplir con la mision y los propdsitos
fundamentales de la organizacion, al mismo tiempo que se maximiza la capacidad de

respuesta ante cambios en el mercado y en la sociedad (Steiner, 1969).

Figura 6. Modelo de Planeacion de Steiner.

r PREMISAS T S PLANIFICACION 1 1 APLICAR ¥ REVISAR —]
1969
| Estudios de |-=§
+ ‘ planificacion
Objetivo Y
socioecondmico
organizacional PP Planesy Programacion y Planificacion y
fundamental planificacion programas de planes de corto
estratégica mediano alcance alcance
Valores de los Organizacion e
directivos e para la REU'S'P," ¥
superiores Misiones de la Subobjetivos Metas/objetivos aplicacion de evaluacién de
compaiia; Procedimientos planes pranes
objetivos, Subpoliticas Planes
politicas y Tacticas
Evaluacion de estrategias a Subestrategias Planes
oportunidades y largo plazo programados
problemas gt
externos e
internos;
virtudes y
flaquezas de la
comparia
Pruebas de
A =1 factibilidad |

Nota. Tomado del libro Top management planning. N.Y. Macmillan, por Steiner, G.A.
(1969) (p. 50).
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Segun Michael Porter (1991), la estrategia competitiva consiste en identificar una posicion
ventajosa dentro de una industria (pag.20). Esto implica reflexionar sobre dos elementos
fundamentales: por un lado, evaluar las oportunidades que presenta el sector, y por otro,

determinar el nivel de competitividad que tiene la empresa en relacion con ese entorno.

La matriz DOFA, también conocida como matriz SWOT por sus siglas en inglés (Strengths,
Weaknesses, Opportunities y Threats), es una herramienta fundamental del andlisis
estratégico que se utiliza para examinar de forma estructurada los factores internos y
externos que influyen en el desempefio de una organizacion. Segun Chiavenato y Sapiro,
esta metodologia permite identificar las fortalezas y debilidades enddgenas, asi como las
oportunidades y amenazas exogenas, facilitando la comprension integral del entorno
organizacional y su relacion con las capacidades internas. De acuerdo con los autores, su
origen se atribuye al Stanford Research Institute durante las décadas de 1960 o 1970, 0 a
los aportes de Kenneth Andrews en la Harvard Business School; no obstante, autores como
Tarapanoff destacan que su esencia estratégica se remonta a mdas de tres mil afios, al
vincularla con el pensamiento de Sun Tzu, quien enfatiza en la importancia de potenciar las
fortalezas, reconocer las debilidades, aprovechar las oportunidades y protegerse de las
amenazas (pag. 159). En el marco de la planeacion estratégica, la matriz DOFA es
ampliamente utilizada para la formulacion de politicas y estrategias, ya que su aplicacion se
basa en el cruce de los factores internos y externos de la organizacion, considerando su
mision, vision, valores y objetivos, lo que permite orientar la toma de decisiones y la

definicion de acciones estratégicas coherentes con la realidad organizacional.
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Tabla 1. La matriz SWOT sobre Strengths (Fortalezas), Weaknesses (Debilidades),
Opportunities (Oportunidades) y Threats (Amenazas).

Predominio de oportunidades | Ambiente favorable Ambiente favorable

ambientales Fuerza total de la organizacion Organizacion no préparada
Desarrollo y expansion de los negocios
Estrategia de accion ofensiva o aprovechamiento Intenta de algun crecimiento de los nagocios
del rea de dominio de la empresa Estrategia de mantenimienta o memaria en el

drea de aprovechamiento potencial

Predominio de amenazas Ambiente desfavarable Ambiente desfavorable
ambientales Fuerza total de la organizacidn Organizacién no preparada
Mantenimiento del stalu quo y de los r1EgﬁCiUE
Estrategia de aceitn defensiva o enfrentamients en | Intento de supenivencia de los negocios

el drea de riesgo que puede enfrentarse Estrategia de salida o desactivacion en el rea
de riesgo acentuado

Nota. Tomada del libro Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones por Chiavenato
y Sapiro (2017) (pag. 61).

En este sentido, Chiavenato y Sapiro amplian el alcance metodoldgico de la matriz al

sefialar que su verdadero valor radica en el

de las variables identificadas, ya que no se limita a un inventario de factores internos y
externos, sino que busca generar alternativas estratégicas concretas a partir de la interaccion
entre fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los autores explican que este
analisis cruzado permite establecer estrategias ofensivas, adaptativas, defensivas y de
supervivencia, fortaleciendo la coherencia entre el diagndstico organizacional y la
formulacion estratégica, y consolidando la DOFA como un instrumento clave dentro del

proceso de planeacion estratégica (Chiavenato & Sapiro, 2017, p. 139).
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Figura 7. Los cuatro cuadrantes de la matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
Diagndstico externo: Enfoque agresivo: Enfoque de mantenimiento
. o segmentacion: (2)
Oportunidades Aprovecha el campo
que domina la empresa (1) 1 |2 Area de aprovechamiento potencial (2)
Amenazas Enfoque defensivo: (3) 3 |4 Enfoque para desinvertir,

) desactivar o blindar: (4)
Enfrentamiento (3)

. i Area de riesgo acentuado (4)
Area de riesgo a ser enfrentado (3)

Nota. Tomado de Planeacion estratégica: Fundamentos y aplicaciones (p. 139), por 1.
Chiavenato y A. Sapiro, 2017, McGraw-Hill Interamericana.

5.5 NORMATIVA LEGAL NACIONAL DE TURISMO

En Colombia, las empresas dedicadas al turismo se rigen por un conjunto de normas que
orientan su funcionamiento y garantizan el desarrollo ordenado del sector. Estas
regulaciones buscan asegurar la calidad en la prestacion de los servicios, la proteccion del

usuario, la formalizacion empresarial y la sostenibilidad de los destinos.

o Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo: Esta es la ley base del turismo en
Colombia. Define el marco general para la actividad turistica, las funciones del
Estado, la regulacion de los prestadores turisticos y la proteccion del medio
ambiente en proyectos turisticos. Entre las exigencias de esta ley también esta que
los prestadores de servicios turisticos se registren en el Registro Nacional de

Turismo (RNT).

o Ley 1558 de 2012: Esta ley modifica la Ley 300 de 1996 para fortalecer el
desarrollo sostenible del turismo, la calidad de los servicios y la competitividad.
Introduce principios como la concertacion, coordinacion entre entidades publicas y
privadas, descentralizacion, sostenibilidad, accesibilidad y proteccion al
consumidor. Ademas, esta ley permite que el Estado exija garantias, -como, por

ejemplo, de seguros- a prestadores turisticos para proteger a los turistas.

72



Ley 2068 de 2020: Actualiza la Ley General de Turismo con el fin de promover la
sostenibilidad, la formalizacion y la competitividad del sector. Anade el principio de
accesibilidad universal, para que los destinos, atractivos y servicios turisticos sean
accesibles para personas con discapacidad. Refuerza la conservacion del patrimonio

natural y cultural como parte esencial del turismo.

Ley 1101 de 2006: Cre6 un impuesto con destino al turismo como inversion social.
Este impuesto se aplica a tiquetes aéreos internacionales. Busca usar esos recursos

para fortalecer la competitividad turistica, la capacitacion y la calidad.

Ley 679 de 2001: Esta enfocada en prevenir la explotacion sexual de menores en el
turismo. Establece sanciones importantes para quienes faciliten, promuevan o

participen en turismo sexual con nifios o adolescentes.

Decreto 1074 de 2015: (Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio,
Industria y Turismo) “Este decreto compila y organiza las normas relacionadas con
el sector turismo, incluyendo las que promueven el turismo comunitario. Regula
aspectos como la calidad de los servicios turisticos, la sostenibilidad y la proteccion

de los recursos naturales y culturales”. (Congreso de Colombia, 2025).

Decreto 229 de 2017: regula el Registro Nacional de Turismo (RNT. Por el cual se
establecen las condiciones y requisitos para la inscripcion al Registro Nacional de

Turismo.
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6. PRESENTACION DE LA EMPRESA
6.1 RESENA HISTORICA

La Finca Villa Daniela, ubicada en la vereda La Palomera del municipio de Santander de
Quilichao, Cauca, naci6 hace mas de 20 afios como un predio rural de tradicién familiar
con vocacion agricola, dedicado principalmente al cultivo de café; no obstante, el predio
también se ha caracterizado por la siembra de otros productos como platano, yuca, diversas
especies de arboles frutales y plantas medicinales. En el afio 2012 inician a diversificar la
produccion, fortaleciendo la seguridad alimentaria y aprovechando integralmente el
potencial del terreno, esta combinacion de cultivos refleja el modelo campesino tradicional
de produccion diversificada, que integra sostenibilidad y aprovechamiento del territorio, asi
mismo, en la generacion de ingresos complementarios para la familia propietaria.
Aproximadamente hace seis afos, el sefior Eduard Orozco Prado y su esposa Elvia Gironza
consolidaron un proyecto cafetero bajo la marca Tabi Café Interactivo; orientandose no solo
a la siembra, sino también al procesamiento, tostion, molienda y comercializacion de café
con valor agregado; por el cual, la variedad de café Tabi se convirtié en su producto
insignia, ademds dotaron por la adquisicion de maquinaria para empacar y sellar,
fortaleciendo su capacidad productiva y hoy también apoyan a pequefios emprendedores de
la zona, la principal fuente de ingresos proviene del establecimiento comercial de café
llamado “Tabi Café Interactivo”, ubicado en el barrio Belén del mismo municipio. En
coherencia con esta evolucion productiva y como resultado del fortalecimiento del
emprendimiento cafetero, en el afio 2023 identificaron el potencial turistico de la zona y del
entorno natural de la finca, iniciando asi un nuevo proceso empresarial orientado al
agroturismo. Como parte de esta transformacion, gestionaron la construcciéon de una
cabafia, adecuaron habitaciones para hospedaje y realizaron la siembra de arboles frutales
con el fin de diversificar la experiencia rural ofrecida a los visitantes, esta nueva linea de
negocio surge como una estrategia de diversificacion y generacion de valor,
complementaria a la produccidon y comercializacion de café. Actualmente, el proyecto

agroturistico se encuentra en proceso de formalizacion ante la Camara de Comercio,
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consolidando progresivamente la transicion de finca cafetera tradicional a emprendimiento

familiar agroturistico sostenible. (Entrevista realizada a Prado E, Gironza, E. 2025).

Figura 8. Fotografia de la finca Villa Daniela desde un DRON.

Nota: En la fotografia se puede apreciar los cultivos de matas de café, platano, banano y
otros arboles frutales como aguacate. Fuente: Edward Prado.
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Figura 9. Infraestructura exterior de la Finca Villa Daniela (casa, cabaiia y zonas verdes).

Fuente: Elaboracion propia en base a las visitas de campo
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Figura 10. Infraestructura exterior e interior de la cabaiia “soul by Tabi”.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las visitas de campo
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Figura 11. Zonas verdes de la Finca Villa Daniela.

Fuente: Elaboracion propia en base a las visitas de campo
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Figura 12. Arboles frutales y plantas medicinales de la Finca Villa Daniela.

Fuente: Elaboracion propia en base a las visitas de campo
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Figura 13. Zona de residuos organicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a las visitas de campo
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6.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La finca Villa Daniela estard enfocada en la integraciéon de actividades agricolas

tradicionales con experiencias turisticas inmersivas, orientadas a los turistas interesados en

un turismo respetuoso y de conexion con el medioambiente; a través del cual, la finca

también contard con educacion ambiental y participacion directa en los procesos

productivos. El portafolio se estructura con base en tres ejes estratégicos:

Tabla 2. Portafolio de productos y servicios de la finca Villa Daniela.

EJE SERVICIO/EXPERI | DESCRIPCION INCLUYE
ESTRATEGICO ENCIA
1. Servicio de | Hospedaje por | Alojamiento rural en | Habitacion equipada,
Hospedaje y | persona entorno natural y |acceso a  zonas
Pasadias tranquilo comunes
Hospedaje en grupo | Experiencia  ideal | Alojamiento
(méx. 8 personas) para  familias o | completo, espacios
grupos pequenos. compartidos,
atencion
personalizada
Pasadia con | Experiencia de un [ Desayuno y
alimentacion dia en la finca almuerzo incluidos
2. Agroturismo | Ruta Educativa del | Recorrido  guiado | Historia y variedades
Vivencial (Café y | Café “Del Grano ala | por cafetales y areas | del café,
Huevos) Taza” de procesamiento identificacion de
granos, practicas
sostenibles,
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observacion del

beneficio humedo o

seco
Experiencia de | Participaciéon en la | Canasto y
Recoleccion cosecha de café | herramientas, charla
Participativa de Café | maduro sobre seleccion de
grano
Taller de Tueste y | Taller practico de | Cata guiada, practica

Preparacion de Café

tostion artesanal y
métodos de

preparacion

en métodos filtrados
y prensa, tostion y
empaque de su

propio café

Actividad de | Recoleccion directa | Explicacion  sobre
Recoleccion de | en el area avicola alimentacion,
Huevos bienestar animal y
produccion
sostenible
Taller Gastronomico | Preparacion de | Acompanamiento
“Del Nido a la |desayunos practico y
Cocina” tradicionales con | degustacion
huevos recolectados
3. Ecoturismo | Caminatas Senderos  guiados | Informacién  sobre
(Naturaleza y | Ecolégicas por zonas boscosas, | flora, fauna y
Biodiversidad) cultivos y miradores
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conservacion del

paisaje rural

Avistamiento

Aves

de

Actividad guiada por
experto en

biodiversidad local

Uso de binoculares,
guias de campo,
fotografia e
identificacion de
especies endémicas

y migratorias

Nota: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.

El portafolio de servicios de la Finca Villa Daniela destaca por integrar de manera

estratégica el hospedaje rural, el agroturismo vivencial y el ecoturismo, ofreciendo

experiencias auténticas que combinan descanso, aprendizaje y conexion con la naturaleza.

Su propuesta no solo brinda alojamiento comodo, sino también actividades diferenciadoras

como la ruta educativa del café, la recoleccion participativa, talleres de tueste y

gastronomia tradicional, asi como caminatas ecoldgicas y avistamiento de aves, lo que

genera valor agregado y una experiencia inmersiva para distintos perfiles de visitantes.
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6.3 MODELO DE NEGOCIO GRAFICA CANVAS (BUSINESS MODEL CANVAS)

El Modelo CANVAS o Business Model Canvas es una metodologia desarrollada por
Alexander Osterwalder que permite disefiar y analizar modelos de negocio de manera
estructurada y visual. Esta herramienta se compone de nueve médulos fundamentales que
abarcan cuatro areas principales: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica.
Los nueve bloques incluyen: segmentos de mercado, propuesta de valor, canales de
distribucion, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades
clave, socios clave y estructura de costos. El modelo facilita comprender como una empresa
crea, entrega y captura valor, siendo aplicable a pequenas, medianas y grandes
organizaciones, independientemente de su sector o estrategia (Osterwalder & Pigneur,

2010).

Figura 14. Modelo Canvas aplicado a la Finca Villa Daniela.

@ Actividades claves iRt @ @ e

» Turismo vivencial: café y .
avicultura nelaan;ne; con el Segr:jentos de
Recoleccidn decafé y cliente clientes

huevos con participaciondel ~ * Comunicacion directa
turista + Atencion personalizada
.
*

Cultivo y transformacion del
café

Criadero de gallinas y
recoleccion de huevos
Talleres y experiencias
Caminatas y avistamiento

Turistas internacionales
s Observadores de aves

Socios claves

Experiencias guiadas

- - de aves » (Caminatas y avistamiento « Conzumidors de café
* .rﬁgrencm; de EE:""T'O « Alojamiento y gastronomia de aves en entorno Reserva anticipada e
LRI F TR « Mercadeoy gestion de biodiverso £
+ Guias localesy reservas . i + Instituciones
fotdarafos ¢ Talleres euL:catn.os. cafe
o FERbTTTES gastronomiz, sostenibilidad
educativas Recursos claves + Algjamiento ruraly
» Asociaciones de café gastronomia tradicional
+ Emprendedoresiocales  * Cafetgles yzonasavicelas e Productos agricolas de alta ﬂ
¢ (Cabana, comedar, calidad [café especial, Canales 2 a
. senderos huevos) + Daginas Web y redes = @
« Equipes: Tostadora de sociales ‘
café, binoculares ) » Agencias de turismo N
l l + Equipo humano: Guias + Plataformas de =
espertos, cocineras, hospedaje (Booking.com)
baristas l
+ Marca de café propia

@ Estructura de costes Fuente de ingresos @

Mantenimiento agricola

Alimentacién y cuidado de aves COST |
Personal agricola y turistico

Mantenimiento de cabafias v senderos

Equipos, empaques y herramientas

Marketing y reservas

Servicios pdblicos

.
-

Hospedaje y pasadias

Experiencias de café y avicultura
Caminatas y avistamiento de aves
Venta de café especial y husvos frescos
Talleres educativos y gastronomicas
Paguetes turisticos integrados

. .
- .

Fuente: Elaboracion propia, con base en Modelo Canvas de Alexander Osterwalder y Yves
Pigneu.
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7. DIAGNOSTICO EXTERNO E INTERNO

Con base en el propodsito central de esta investigacion, orientado a la elaboracion de un plan
de direccionamiento estratégico, se procede a efectuar un andlisis diagnostico de la

situacion actual de la empresa.

7.1 DIAGNOSTICO EXTERNO
7.1.1 Analisis del Sector

El crecimiento del turismo en los ultimos afios responde a transformaciones en los estilos
de vida contemporaneos. El ritmo acelerado de las ciudades, la sobrecarga laboral y la
constante hiper conectividad han incrementado la necesidad de espacios de descanso,
desconexion y bienestar. En este contexto, viajar se ha consolidado no solo como una
actividad recreativa, sino como una estrategia para reducir el estrés, fortalecer la salud
mental y recuperar el equilibrio personal, lo que ha dinamizado la demanda de experiencias

turisticas orientadas a la naturaleza, la cultura y el turismo rural.

El turismo internacional continué con una tendencia positiva en 2025. Segln el primer
Barometro del Turismo Mundial, las llegadas de turistas internacionales aumentaron
aproximadamente un 4 % en 2025 en comparacion con 2024, con un total de 1.520
millones de turistas extranjeros, lo cual indica una fuerte demanda de viajes a nivel global y
una recuperacion consistente de la industria (ONU Turismo, 2026). Este crecimiento es un
indicativo claro de que las tendencias del turismo estdn acercandose nuevamente a los
niveles promedio previos a la pandemia, los cuales rondaban un crecimiento anual cercano

al 5 % entre 2009 y 2019 (Forbes Espana, 2026).

El incremento observado ha sido impulsado por varios factores, entre ellos la consolidaciéon
de la conectividad aérea, los avances en la facilitacion de visados y la recuperacion
progresiva de mercados clave como Asia y el Pacifico, ademas de la demanda sostenida de
los principales emisores de turistas (ONU Turismo, 2026). De esta manera, la evolucion

registrada en 2025 no solo refleja la superacion de las pérdidas registradas durante la crisis
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sanitaria, sino también una normalizacién del sector en un entorno global aun desafiante,
marcado por la inflacion de servicios turisticos y tensiones geopoliticas (ONU Turismo,

2026).

Figura 15. Turismo a nivel mundial presentado por meses.
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Nota. Tomado de ONU Turismo, Tablero digital.

La imagen presenta los resultados mensuales del turismo mundial para el ano 2025,
evidenciando un crecimiento del 4,1 % en las llegadas de turistas internacionales en
comparacion con el afio anterior, segun datos reportados por ONU Turismo (febrero de
2026). El comportamiento grafico muestra una clara estacionalidad, con incrementos mas
pronunciados durante la temporada media del afio especialmente entre junio y agosto y una
leve moderacion en los ultimos meses, aunque manteniendo variaciones interanuales

mayoritariamente positivas. Estos resultados respaldan lo expuesto previamente respecto a
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la consolidacion del proceso de recuperacion del sector turistico a escala global. Asimismo,
reflejan una demanda sostenida de viajes internacionales, asociada tanto a la reactivacion
econdmica y la estabilizacion de los mercados emisores como a las nuevas dindmicas
sociales que posicionan el turismo como una actividad vinculada al bienestar, la

desconexion y la bisqueda de equilibrio frente a las exigencias de la vida contemporanea.

Figura 16. Crecimiento del turismo en Colombia.
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Nota. Tomado de BBVA Research con datos del Ministerio de Comercio

El Turismo internacional ha presentado un crecimiento significativo en los ultimos afos,
solo en el primer trimestre de este afio 2025 ha aumentado un 5% segtn la Organizacion
Mundial de Turismo. Ante este crecimiento internacional del turismo Colombia no es la
excepcion ya que, entre enero y septiembre de este afio, el pais recibio a 4,8 millones de

visitantes no residentes, segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Para septiembre de 2025, Estados Unidos continud siendo el principal emisor de turistas,
representando el 22,7 % del total de visitantes extranjeros. Le siguieron México con un 11,4
%, Ecuador con un 7,6 % y Perti con un 5,2 %, lo que pone de manifiesto el fortalecimiento
de la conectividad aérea entre Colombia y los principales mercados de no solo de América

Latina sino también de los demas continentes.
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De acuerdo con cifras oficiales de andlisis de Migracion Colombia, en 2025, Colombia
alcanz6 un total de 21.704.118 flujos migratorios, cifra que representd un crecimiento del 6
% frente a 2024 y constituy6 el mayor registro historico de movilidad internacional del
pais, (Migracion Colombia, 2026). Este comportamiento confirma una tendencia sostenida
al alza a lo largo del afio, con especial intensidad durante la temporada de fin de afio,
periodo en el cual se registraron los niveles diarios mas altos del sistema migratorio

nacional.

El punto maximo se presentd el 28 de diciembre de 2025, cuando se contabilizaron 83.200
movimientos en un solo dia, seguido del 4 de enero de 2026 con 82.502 registros, lo que
evidencia el dinamismo del turismo y de los viajes internacionales hacia y desde el pais
(Migracién Colombia, 2026). Desde el 19 de diciembre, los flujos diarios no descendieron
de los 72.000 registros, manteniéndose elevados durante el inicio de 2026, lo que refleja

una fuerte demanda de movilidad internacional.

En términos de medios de transporte, el modo aéreo concentrd el 94,4 % del total de los
movimientos migratorios, con 20.485.289 registros durante 2025. En este contexto, el
Aeropuerto Internacional El Dorado se consolido como el principal punto de control
migratorio del pais, al concentrar el 57,8 % del flujo aéreo, equivalente a 12.535.687
movimientos. Solo en diciembre de 2025, esta terminal superé el millon de registros

(1.006.811) y cerr¢ el afio con un crecimiento anual del 10 % (Migracion Colombia, 2026).

Por su parte, el Aeropuerto Internacional Jos¢ Maria Cérdova evidencid un crecimiento
acumulado del 32 % entre 2023 y 2025, consolidandose como uno de los puntos de control
con mayor dinamismo en el mediano plazo. Durante 2025 registré 4.129.192 flujos
migratorios, equivalentes al 19 % del total aéreo nacional, lo que refleja el fortalecimiento
de la conectividad internacional y el aumento sostenido del movimiento de viajeros en la

region (Migracion Colombia, 2026).

Estas cifras evidencian no solo la recuperacion del turismo y de la movilidad internacional

en Colombia, sino también la consolidacion del transporte aéreo como eje estructural del
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sistema migratorio nacional, en coherencia con las tendencias globales de crecimiento del

sector turistico.

Colombia, con su rica biodiversidad y su patrimonio cultural, se ha posicionado como un
destino turistico de gran atractivo a nivel mundial. Sin embargo, el crecimiento acelerado
del turismo en las tltimas décadas ha generado desafios como la degradacion ambiental, la
pérdida de la identidad cultural y la inequidad en la distribuciéon de los beneficios
econdmicos. En respuesta a estos desafios, el pais ha emprendido una transicion hacia un
modelo de turismo mas sostenible, que busca conciliar el desarrollo econdmico con la
proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales. Segtin el Plan
Nacional de Turismo Sostenible (2016-2020), Colombia busca consolidarse como un
destino turistico de clase mundial, caracterizado por su sostenibilidad, competitividad y

equidad (MINCIT, 2017).

En este marco, el agroturismo ha mostrado un crecimiento notable en regiones como el Eje
Cafetero y otras zonas rurales, como el Cauca, donde la actividad cafetera y la
biodiversidad natural son pilares fundamentales de la identidad cultural y econdmica.
Colombia tiene una ventaja frente a otros paises en cuanto a pisos térmicos, lo que permite
la produccion y cultivo de diversas especies de frutas, vegetales, tubérculos, hortalizas, y
asi mismo, la cria de animales. A futuro, Colombia puede convertirse en una potencia en
agroturismo, asi lo consideraba Julian Guerrero, quien en el afio 2019 era el presidente de
Procolombia. Guerrero menciona la importancia de aprovechar la diversidad agricola del
pais no solo para las exportaciones, sino también para el turismo (TvAgro, 2019). En los
ultimos afios, especialmente en regiones como el departamento del Cauca, el agroturismo se
ha fortalecido como un recurso tanto turistico como econdmico para las comunidades
rurales. Las fincas cafetaleras han comenzado a integrar a los turistas en las actividades de
cosecha y preparacion del café. A nivel nacional también se estd dando gran importancia al
avistamiento de aves y mariposas. Todas estas modalidades de turismo contribuyen al

desarrollo econdmico del pais y al mismo tiempo a la conservacion del medio ambiente.

La recuperacion progresiva del turismo a nivel internacional y nacional constituye un

escenario favorable para el fortalecimiento de proyectos como el de la finca Villa Daniela,
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cuya oferta se basa en el agroturismo y el ecoturismo. En este contexto, Villa Daniela se
ubica en un entorno altamente favorable para su consolidacién como destino turistico
especializado. La combinacion entre la recuperacion del turismo, la creciente demanda por
experiencias sostenibles y la vocacion agricola del territorio convierte a la finca en un

proyecto con alto potencial de crecimiento y contribucién al desarrollo local.

7.1.2 Fuerzas Externas.

A continuacién, se desarrolla el andlisis de las 5 categorias de fuerzas, para identificar en

contexto las situaciones que modifican la oferta y a la demanda del consumidor.
7.1.2.1 Fuerza econémica.

La economia de Santander de Quilichao se sustenta en gran medida por el sector
agropecuario, donde cultivos como, café, cacao, yucay cafia de azticar son esenciales para
el ingreso de los agricultores, por el cual, al instante de ingresar en vigencia la Ley Paez y
se efectud la instalacion de empresas industriales ha fortalecido el sector secundario,
mientras que el terciario, con su dindmica comercial y de servicios, también es un
generador clave de empleo, es de resaltar que el municipio se destaca por su ubicacidén
estratégica cerca de Cali, Buenaventura y otros centros econémicos, ademas de una
infraestructura vial robusta que facilita el comercio. Su territorio abarca una zona plana
aprovechada principalmente para cultivos extensivos y ganaderia, y laderas donde
sobresalen el café y productos de pancoger. La diversidad productiva permite la siembra de
pifa, cafia panelera, platano y otros productos, asi como la cria de ganado bovino y porcino.
La convivencia de diversas etnias contribuye a un ambiente social dinamico y capacitado.
Todo esto posiciona a Santander de Quilichao como un polo de desarrollo regional, con
potencial de crecimiento sostenible gracias a la articulacion de los sectores agricola,

industrial y comercial.

Entorno economico es el conjunto de factores externos a una organizacion que influyen en
su funcionamiento tanto positivo, como negativamente; y que estan relacionados con la

economia. Segun el autor Guzman Arcadio José, en el libro “Entorno Organizacional” se
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profundiza en el andlisis del entorno econémico de la organizacién empresarial. El autor
adopta una perspectiva “sistémico-estructural” para contribuir de manera mas efectiva a las

necesidades administrativas y académicas de planeacion estratégica.

Se llevaran a cabo dos obras de infraestructura en Miranda y Santander de Quilichao, con
una inversion total de $28.428 millones. El objetivo es impulsar el turismo comunitario

para fomentar el desarrollo econdémico y social en la region.

El Plan Regional de Turismo del Norte del Cauca, coordinado por la vicepresidenta Francia
Marquez Mina y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, busca desarrollar
integralmente los territorios historicamente afectados por la violencia, involucrando a los

13 municipios de la region.
A continuacion, se relaciona las variables relacionadas con este entorno:

Proyectos: la construccion de la Plazoleta Regional de Paz en Miranda, con una inversion
de $13.310 millones, y el Centro Tematico Chicao en Santander de Quilichao, con una
inversion de $15.118 millones. Estas obras se ejecutaran a través de Fontur. Tanto la
vicepresidenta como el ministro resaltan la importancia de fortalecer el turismo comunitario
y ecoldgico para el desarrollo econdmico y social de la region. Estas acciones reflejan el

compromiso con el cambio positivo en los territorios.

Con la construccion de la Plazoleta Regional de Paz en Miranda y el Centro Tematico
Chicao en Santander de Quilichao, la region del Norte del Cauca se convertira en un
destino turistico emergente. Como agencia de viajes, es crucial identificar las oportunidades
de mercado que surgen de esta nueva infraestructura y adaptar la oferta de servicios
turisticos para satisfacer las necesidades de los turistas que buscan experiencias auténticas y

culturales.

Tasa de desempleo: en enero de 2025, la tasa de desocupacion nacional fue de 11,6 %, lo
que representa una disminucion de 1,0 puntos porcentuales con respecto al mismo mes de
2024, cuando fue de 12,7 %._La tasa global de participacion subi6 a 64,1 % (era 63,3 % en
enero de 2024),_y la tasa de ocupacion aumentd a 56,7 %, frente al 55,3 % registrado en el

mismo mes del afio anterior.
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7.1.2.2 Fuerzas Sociales, Culturales, Demograficas Y Ambientales
Indicadores de seguridad

Segun cifras de Medicina Legal, en el afio 2020 en Santander de Quilichao se presentaron
86 homicidios. Para el 2021, esta misma cifra se registra entre los meses de enero y
octubre, lo cual significa que el numero de homicidios en el municipio superaria al anterior

(Fundacion Paz y Reconciliacion).

Figura 17. Indicadores de criminalidad.

Indicadores de criminalidad

Fuente: DNP, con datos de MinDefensa, Medicina Legal y DANE
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Coémo se observa en la grafica la principal razon por la cual se producen homicidios en

Santander de Quilichao es por el hurto, a este le sigue la violencia intrafamiliar.

Se observa un preocupante aumento en la tasa de homicidios por accidentes de transito en
Santander de Quilichao y Guachené durante el afio 2021, mientras que en Puerto Tejada se
presenta una disminucion. Santander de Quilichao: Se registraron 36 homicidios por
accidentes de transito, un 63.6% mas que en el afio anterior. Este incremento representa una
grave problematica que requiere atencion inmediata por parte de las autoridades locales y

departamentales.

Todo esto significa que los administradores de Villa Daniela deben informarse sobre la
situacion de seguridad en tiempo real, en este caso se puede hacer una de las redes sociales
como por ejemplo Facebook con paginas como “Quilichao al dia” o “Proclama del Cauca”.
Es importante que la empresa esté al tanto de la situacion de seguridad en el municipio y en
el pais en general. Esto le permitird tomar decisiones informadas sobre cémo promocionar
sus servicios y atender a los clientes. También deberd comunicarse de manera precisa y
oportuna con los clientes; si bien es cierto que la finca ya ha recibido a varios turistas
extranjeros y en palabras del sefior Edward Prado “esta vereda -La Palomera- es muy
tranquila, nunca hemos tenido problemas de grupos armados ni violencia”. Siendo
conscientes de la importancia de la seguridad y de generar tranquilidad en los visitantes,
actualmente se ofrece el servicio de transporte desde la cafeteria Tabi Café Interactivo,

ubicada en el barrio Belén, hasta la Finca Villa Daniela.

Poblacion desagregada por sexo

Segun el DANE, las proyecciones realizadas con base en el censo de 2018, para el ano
2024, el municipio de Santander de Quilichao contaria con un total de 57,494 hombres y

60,537 mujeres.
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Figura 18. Proyecciones de la poblacion desagregada por sexo con base en el Censo 2018.

Hombres Mujeres
57.494 60.537
(48.7%) (51,3%)

Nota. Tomado de Terridata, Departamento Nacional de Planeacion. Fuente:
https://terridata.blob.core.windows.net/fichas/Ficha 19698.pdf

Poblacion étnica

Santander de Quilichao es un municipio donde convergen diferentes etnias, entre ellas la
indigena, la afrocolombiana, la raizal, la gitana y la palenquera de San Basilio. La
poblacion étnica total del municipio es de 51%, lo que equivale a 60.201 personas,

aproximadamente.

De este porcentaje, el 27,47% equivale a la poblacion indigena y el 23,51% a la poblacion
afrocolombiana; siendo estas, las poblaciones étnicas con mayor nimero de personas en el

municipio.

Figura 19. Proyecciones de la poblacion étnica con base en el Censo 2018.
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Nota. Tomado de Terridata, Departamento Nacional de Planeacion.

Fuente: https://terridata.blob.core.windows.net/fichas/Ficha 19698.pdf
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Educacion
Segun el Foro Nacional por Colombia, la cobertura en el nivel de transicion es del 97,38%;

en el nivel de educacion primaria es de 109,9%; en el nivel de educacion secundaria es de

111,82%, y en el nivel de educacion media es de 92,85% (MEN; 2019 — Terridata; 2021).

El analisis demografico de Santander de Quilichao revela un territorio diverso, con una
poblacion mayoritariamente femenina, una fuerte presencia de comunidades indigenas y
afrocolombianas (51%), y altos niveles de cobertura educativa. Estas caracteristicas ofrecen
un contexto favorable para el desarrollo del agroturismo y ecoturismo en la finca Villa
Daniela, especialmente porque la diversidad cultural puede significar una fuente de
conocimientos sobre el manejo responsable de los cultivos y de la tierra, como lo es en el

caso de los indigenas Nasa del territorio.

La presencia de comunidades indigenas y afrocolombianas en el municipio ofrece una
oportunidad para fortalecer experiencias culturales complementarias a las actividades de la
finca Villa Daniela. Esto puede enriquecer la ruta del café, los talleres gastrondmicos o las
caminatas interpretativas con relatos, tradiciones y saberes locales, aumentando la

autenticidad y diferenciacion de la oferta turistica.

El sefior Edward Prado ha mencionado que esperan recibir visitantes extranjeros; no
obstante, en caso de querer ampliar su oferta para los locales, seria necesario que la finca
adapte periddicamente su propuesta a los cambios demograficos y culturales para no correr
el riesgo de caer en la “miopia” sefialada por Levitt y perder competitividad frente a otros

destinos rurales con ofertas mas actualizadas o culturalmente integradas.
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7.1.2.3 Fuerzas Politica, Gubernamental Y Legal
Politica monetaria

La politica monetaria en Colombia tiene como objetivo mantener una tasa de inflacion baja
y estable, y alcanzar el méximo nivel sostenible del producto y el empleo. Esto impacta de
manera significativa, puesto que puede influir en su rentabilidad y crecimiento, pues las

empresas deben adaptar estrategias a los posibles cambios para asi mitigar riesgos posibles.

Cuando el Banco de la Republica reduce las tasas de interés, se vuelve mas barato para las
empresas obtener préstamos. Esto puede llevar a una mayor inversion en el sector turistico,
como la construccién de nuevos hoteles, restaurantes y atracciones. Ademas, las tasas de
interés mas bajas pueden hacer que los viajes sean mas asequibles para los consumidores,
lo que puede conducir a un aumento de la demanda turistica. En este sentido la Finca Villa
Daniela se beneficiaria porque podria acceder a préstamos con tasas de interés mas bajas 'y
también tendria diversas opciones para crear los paquetes turisticos, ya que un crecimiento
en la inversion del sector turismo puede significar mas calidad en el servicio de los

operadores turisticos.

Por otro lado, cuando el Banco de la Republica aumenta las tasas de interés, se vuelve mas
caro para las empresas obtener préstamos. Esto puede desalentar la inversion en el sector
turistico y hacer que los viajes sean menos asequibles para los consumidores, lo que lleva a

una disminucién de la demanda.
Cambio de gobierno

El programa de gobierno de Gustavo Petro se ha propuesto fortalecer el turismo
comunitario, fomentando la participacion de las comunidades locales y la proteccion del
medio ambiente. Esto podria atraer a turistas que buscan experiencias desde la
responsabilidad y compromiso ambiental, asi como a los empresarios los podria motivar a

implementar nuevos modelos de negocio orientados hacia un turismo mas verde.
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Con programas como Empretur, el gobierno busca apoyar el sector del turismo. Dentro del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el turismo, el medio ambiente y la conservacion de
este ocupan un lugar importante y se espera que en torno a la ejecucion de este se puedan
gestionar recursos y apoyo para el sector turismo. Segun el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, mas de $19.000 millones para las primeras cuatro convocatorias que
ejecutara a través de sus patrimonios. Con estos se busca “apoyar iniciativas de turismo
comunitario; micro, pequefias y medianas empresas del sector turistico, y aglomeraciones
(es decir, clusteres, redes regionales, colectivos de trabajo y otras formas organizativas) del

sector, para fortalecer la Justicia Econdmica”. (MinCIT, 2023).

El PND 2022-2026 promueve el desarrollo de un turismo sostenible y responsable con el
medio ambiente, alineado con los principios de la economia circular y la bioeconomia. Con
esto el gobierno busca impulsar el ecoturismo, el turismo rural y el agroturismo,
aprovechando la gran riqueza natural y la biodiversidad del pais. Se fomentard la
conservacion de areas protegidas y la valorizacion del patrimonio natural y cultural.

También se busca el fortalecimiento de la infraestructura turistica.

Politica Puablica de Ambiente

Segun el Ministerio de ambiente, Politica Publica Ambiental es un lineamiento o directriz
que se toma frente a la planeacidon, proteccion, prevencion y control de los recursos
naturales como resultado de intereses, decisiones, acciones, acuerdos e instrumentos
politico econdmico y social, adelantados por el Gobierno Nacional con la finalidad de
prevenir o solucionar las necesidades y problematicas ambientales del pais para ser
implementadas a nivel nacional, territorial y sectorial, propendiendo por la sostenibilidad

ambiental.

Las politicas publicas pueden condicionar la operacion y cumplimiento de las normas de
sostenibilidad, conservacion de los recursos naturales y proteccion de ecosistemas. Estas

politicas pueden ser una oportunidad para diferenciarse como destinos responsables.
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En el documento -Lineamientos ambientales para el ordenamiento de las actividades
turisticas en el suelo rural - publicado por el Ministerio de Ambiente de Colombia, gran
parte de los atractivos turisticos en el pais se localizan en area rurales con importancia
ambiental, tales como parques nacionales, reservas forestales, humedales y paramos, que
proveen servicios ecosistémicos esenciales. Sin embargo, estos espacios enfrentan riesgos
derivados de practicas turisticas con escasa planificacion ambiental, por eso es necesario
fortalecer las politicas de gestion sostenible que garanticen la conservacion de los recursos

naturales y la viabilidad del turismo como motor de desarrollo.

A continuacién, se presentan algunas de las leyes y normativas ambientales mas

importantes en Colombia:

o Ley 99 de 1993: Creacion del Sistema Nacional Ambiental (SINA)

Esta ley establece el SINA como la estructura institucional encargada de la gestion
ambiental en Colombia. Crea el Ministerio de Ambiente y las Corporaciones

Autoénomas Regionales (CAR).

Sus aplicaciones al turismo se basan en la regulacion del uso sostenible de recursos
naturales en destinos turisticos. También exige licencias y permisos ambientales
para proyectos turisticos que puedan generar impactos y define competencias para
el manejo de areas protegidas donde se desarrolla el ecoturismo. (Funcion Publica,

1993).

o Ley 165 de 1994: Aprobacion del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica
(CDB)

Esta ley incorpora al ordenamiento juridico colombiano el Convenio de Diversidad
Biologica, comprometiendo al pais a conservar su biodiversidad, garantizar su uso
sostenible y promover la participacion de las comunidades en la gestion de los

recursos naturales. En el turismo, permite impulsar el ecoturismo como estrategia
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para proteger ecosistemas fragiles, exige que las actividades turisticas no afecten
especies ni hdbitats vulnerables y fomenta iniciativas turisticas comunitarias que

valoren la biodiversidad. (Funcioén Publica, 1994).
Ley 300 de 1996: Ley General de Turismo

Establece el marco normativo del turismo en Colombia, incorporando principios de
sostenibilidad, competitividad y proteccion del patrimonio natural y cultural.

En el ambito ambiental, define que todo desarrollo turistico debe ser sostenible,
promueve la conservacion de recursos naturales usados como atractivos turisticos y
exige normas de calidad ambiental para prestadores de servicios turisticos.

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).
Ley 1101 de 2006: Reforma de la Ley General de Turismo

Actualiza la Ley 300 para fortalecer la competitividad del sector y consolidar la
gestion sostenible del turismo.

Para el turismo sostenible, incentiva proyectos turisticos con criterios ambientales,
fomenta certificaciones en sostenibilidad para empresas turisticas y promueve la
conservacion de entornos naturales utilizados con fines recreativos y turisticos.

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).
Ley 1333 de 2009: Régimen Sancionatorio Ambiental

Establece el procedimiento administrativo sancionatorio para infracciones
ambientales en Colombia, determinando medidas preventivas y sanciones.

Aplicada al turismo, regula actividades turisticas que generen deterioro ambiental,
permite sancionar a operadores, hoteles o turistas que causen dafios a ecosistemas y
fortalece la vigilancia en zonas naturales con alta afluencia turistica. (Ministerio de

Ambiente, 2009).
Ley 2068 de 2020: Sostenibilidad y Reactivacion del Turismo
Reforma nuevamente la Ley General de Turismo para fortalecer la sostenibilidad, la

formalizacion y la conservacion ambiental en la actividad turistica. Para el turismo,
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establece la sostenibilidad como requisito obligatorio, promueve buenas practicas
ambientales en empresas turisticas y fomenta la certificacion de destinos turisticos
sostenibles. (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2020), (Lineamientos
ambientales para el ordenamiento de las actividades turisticas en el suelo rural,

2022).

7.1.2.4 Fuerzas Tecnoldgicas

El anélisis del entorno tecnoldgico es fundamental para una empresa de turismo y
ecoturismo, ya que permite identificar herramientas digitales que mejoran la promocion de
los destinos, optimizan la gestion de reservas y facilitan la comunicacion con los visitantes.
Ademas, la incorporacion de tecnologias como guias digitales, sistemas de
georreferenciacion o plataformas de pago seguro fortalece la experiencia del turista y

aumenta la competitividad frente a otros destinos.

A continuacion, se presentan las variables analizadas en este entorno, que pueden afectar de

alguna manera a la finca Villa Daniela.

Acceso a internet

El municipio cuenta con una cobertura de internet del 87,5%, segun el DANE (2020). La

mayoria de la poblacion tiene acceso a internet a través de redes moviles.

En el Plan de Desarrollo Santander de Quilichao, publicado por la administracién de Lucy
Amparo Guzman, se muestra el porcentaje de penetracion del servicio de acceso fijo a

Internet para cada trimestre.
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Tabla 3. Acceso fijo a Internet en el municipio

ACCESDS FLUOS A INTERMNET MUMNICIFIO

Trimestre de | indice de

Ll o I g e

017 7.564 F 7,8%
018 8,102 4 8,3%
Mms | 8913 3 | o9.0%

Fuente: Alcaldia de Santander de Quilichao, con base en informes del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2020.

El cuadro muestra la evolucion del acceso fijo a internet en el municipio de Santander de
Quilichao entre 2017 y 2019, evidenciando un crecimiento sostenido tanto en el nimero de
suscriptores como en el indice de penetracion. En 2017 se registraron 7.564 accesos con un
7,8% de penetracion, cifra que aument6 a 8.102 accesos y 8,2% en 2018, hasta llegar a
8.913 accesos y 9,0% en 2019. Esto indica una mejora progresiva en la conectividad del
municipio, reflejando mayores niveles de acceso a tecnologias de informacion entre la

poblacion y una tendencia positiva hacia la inclusion digital.
Uso de internet

El uso de internet en el municipio esta creciendo. En 2020, el 65% de la poblacion utilizara

internet, segun el DANE.
Comercio electronico

El comercio electronico estd creciendo en el municipio, pero aiin se encuentra en una etapa

temprana de desarrollo.
Redes sociales

Las redes sociales son muy populares en el municipio. Una de las mas utilizadas son
Facebook, WhatsApp e Instagram. En los Gltimos meses muchas empresas del municipio
han empezado a generar estrategias de marketing que involucran a influencers del sector, lo

que les ha permitido ser visibles para un nuevo publico.
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Con base en lo anterior puede concluirse que la finca Villa Daniela puede tener las

siguientes oportunidades:

Mayor alcance promocional gracias a la creciente conectividad

El aumento progresivo del acceso fijo a internet y la alta cobertura moévil (87,5%) permiten
que Villa Daniela utilice plataformas digitales para promocionar sus servicios de agro y
ecoturismo, alcanzando tanto a turistas nacionales como internacionales mediante paginas

web, anuncios digitales y catalogos interactivos.

Implementacion de sistemas de reservas y pagos en linea
El crecimiento del uso de internet (65% de la poblacion en 2020) y el desarrollo incipiente
del comercio electronico ofrecen una oportunidad para integrar plataformas de reservas y

pagos digitales.
Uso de redes sociales e influencers para atraer nuevos publicos

La alta penetracion de redes como Facebook, WhatsApp e Instagram, junto con el aumento
de estrategias con influencers locales, permite crear campafias de marketing digital que
visibilicen la experiencia agro-ecoturistica, generando mayor reconocimiento y

diferenciacion frente a la competencia.

Desarrollo de experiencias turisticas apoyadas en tecnologia

Con una poblacion cada vez mas conectada, la empresa puede implementar herramientas
como codigos QR, guias digitales, georreferenciacion de senderos y narrativas interactivas,
enriqueciendo la experiencia del visitante y promoviendo un turismo mas seguro y

educativo.

7.1.2.5 Fuerzas Competitivas

Porter defini6 la estrategia competitiva como el conjunto de medidas, tanto ofensivas como

defensivas, que una empresa implementa para establecer una posicion sélida y defendible
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dentro de su industria. Estas acciones surgen como respuesta a las cinco fuerzas
competitivas que, segin el autor, determinan la intensidad y caracteristicas de la
competencia que enfrenta la empresa, con el objetivo final de alcanzar un rendimiento

significativo sobre la inversion realizada.

Una de las principales estrategias competitivas de la finca Villa Daniela radica en la
amplitud y diversidad de su terreno, que incluye cultivos de café, arboles frutales y platano,
entre otros. Este espacio no solo permite la produccion agricola sostenible, sino que
también ofrece la posibilidad de desarrollar nuevos proyectos turisticos, tal como lo ha
sefalado el sefior Edward Prado, incluyendo la construcciéon de un quiosco donde los

visitantes puedan disfrutar de experiencias complementarias al agroturismo.

La finca se posiciona como altamente competitiva frente a otras empresas del sector gracias
a su enfoque en la ampliacion y diversificaciéon del portafolio de servicios. Entre las
experiencias que planea ofrecer se encuentran la participacion en la preparacion del café,
talleres sobre cultivos y cosecha, caminatas interpretativas, y avistamiento de aves, todas

ellas enriquecidas por la riqueza natural de la region.

Ubicada en una zona rural del departamento del Cauca, la finca Villa Daniela cuenta con
ventajas significativas que fortalecen su propuesta: la tranquilidad, el silencio y la conexiéon
directa con la naturaleza permiten a los visitantes desconectarse del ritmo acelerado de la
ciudad y disfrutar de un ambiente relajante y seguro. Esta combinacion de recursos
agricolas, espacios para la recreacion y el contacto directo con la naturaleza no solo
aumenta la percepcion de valor de la experiencia turistica, sino que también permite
diferenciar a la finca de otros destinos, consoliddndose como un referente de turismo rural y

sostenible en la region.

105



7.1.3 Analisis De Las 5 Fuerzas De Porter

Figura 20. Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

Loz insumos agricolas son abundantes
an la region debido a |a diversidad
productiva del municipio. Existen varios
proveedores locales, reduciendo la
dependancia de uno solo.

Villa Daniela puede negociar precios
competitivos y mantenar costos
conirolados, ademas de integrar
provaedores locales en experiencias
turisticas, fortaleciendo la economia
comunitaria.

El sactor turistico en l Norte del Cauca
ostd en crecimiento, con proyectos de
turismo comunitario y ecoturismo
emergentes. Sin embargo, la oferta todavia
@5 limitada y diferenciable por la diversidad
agricola y cultural. Villa Daniela puede

-

La inversion en infraestructura turistica
{Plazoleta Regional de Paz, Centro
Tematico Chicao) podria atraer nuavas
empresas al sector. La baja barrera de
entrada en turismo rural hace que nuevos
emprendimientos puedan surgir
facilmente. La finca debe consolidar su
oferta mediante expariencias unicas,
calidad de servicio y sostenibilidad,
creando una ventaja dificil de replicar y
fidelizando clientes.

aprovechar su amplio terrano, diversidad
da cultivos y experiencias culturales

auténticas para diferenciarse y fortalecer
U posicionamianto frante a otros destinos
rurales.

Los turistas buscan experiencias auténticas,
acologicas y culturales. Con la promocion da la region
y el turismo emergente, los visitantes tienen maltiples
opciones cercanas para elegir.

La finca debe ofrecer axperiencias
diferanciadas y de alta calidad,
garantizando la satisfaccian del clients, lo
que al final gracias a las redes socialesy
paginas wab sa convierte an una buana

“calificacion”

Existan alternativas de turismo rural y\
acoldgico en otras regiones del Caucay
departamentos cercanos (Valle del
Cauca, Narino). Actividades como
acoturismo en pargues nacionales,
fincas cafeteras y rutas culturales
pueden sustituir la experiencia de Villa
Daniala.

La finca debe ampliar su portafolio de
srvicios. De asta manera es posible
reducir el riesgo de sustitucion.

Nota. Elaboracion propia con base en La Ventaja Competitiva de Michael Porter, por
Eduardo Contreras. Fuente: https://www.urp.edu.pe/pdf/id/6330/n/
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7.1.4 Matriz De Factores Externos (MEFE)
Esta matriz accede a resumir y evaluar la informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva, a partir

de unos factores clave externos identificando las oportunidades y las amenazas de la idea de

negocio.

Tabla 4. Matriz de factores Externos de la Finca Villa Daniela.

Oportunidades

Recuperacion nacional e internacional del turismo post pandemia 0,33
1 0,083 4,0

Crecimiento sostenido de visitantes y valor del turismo en Colombia 0,34
2 0,086 4,0

Mejor conectividad aérea e incremento de turistas extranjeros 0,34
3 0,085 4,0

Reconocimiento de Colombia como destino atractivo por biodiversidad y

0,34
4 |cultura 0,084 4,0
Politicas nacionales apoyan turismo sostenible, comunitario e 011
5 |infraestructura 0,038 3,0 ’
Demanda creciente por experiencias auténticas y sostenibles 0,31
7 0,078 4,0
Tecnologia: conectividad e integracion digital 0,11
8 0,036 3,0
0,23
9 | Crecimiento del agroturismo a nivel local, departamental y nacional 0,058 4,0
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Vocacion agricola y pisos térmicos para experiencias rurales 034

10 |diferenciales 0,085 4.0 ’
SUBTOTAL 2,46
Amenazas

0,17
1 | Vulnerabilidad ante pandemias/crisis globales del sector turismo 0,058 3,0

0,19
2 Problemas de violencia y conflicto armado a nivel local y nacional 0,093 2,0
3 | Degradacion ambiental por turismo no planificado 0,084 1,0 0,08
4 | Exigencias legales y de sostenibilidad ambiental 0,069 3,0 0,21
5 | Competencia creciente y pérdida de identidad cultural 0,066 2,0 0,13
SUBTOTAL 0,78
TOTAL 100% 3,24

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Analisis

El resultado de la Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos (EFE) de la Finca Villa
Daniela arroja un puntaje total de 3,24; lo cual indica que la empresa estd respondiendo de
manera muy favorable a las condiciones del entorno, Al encontrarse este valor por encima
del promedio de 2,5 se evidencia que la finca estd aprovechando de forma estratégica las
oportunidades externas y enfrentando adecuadamente las amenazas del sector. En relacion
con las oportunidades, estas alcanzan un subtotal de 2,46 representando el mayor peso
dentro del analisis, se destacan factores como el crecimiento sostenido del turismo en
Colombia (0,34) la mejora en la conectividad aérea (0,34) el reconocimiento del pais como

destino atractivo por su biodiversidad y cultura (0,34) y la vocacién agricola con pisos
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térmicos diferenciales (0,34), asimismo, la recuperacion del turismo post pandemia (0,33) y
la demanda creciente por experiencias auténticas y sostenibles (0,31) fortalecen el
posicionamiento de la finca dentro del sector agroturistico, esto demuestra que Villa
Daniela se encuentra alineada con las tendencias actuales del turismo sostenible y rural, lo
que le permite consolidar ventajas competitivas en el mercado. Por otra parte, las amenazas
presentan un subtotal de 0,78 lo que indica que, aunque existen factores externos que
pueden afectar su desarrollo, estos estan siendo gestionados estratégicamente. Entre las
amenazas mas relevantes se encuentran los problemas de violencia y conflicto armado
(0,19), las exigencias legales y de sostenibilidad ambiental (0,21) y la vulnerabilidad ante
crisis globales del sector turismo (0,17). Aunque la degradacién ambiental y la competencia
creciente representan riesgos, su impacto es menor en comparacion con la fortaleza de las
oportunidades identificadas. En conclusion, la organizacién se encuentra en una situacion
favorable dentro de su diagnéstico externo, con la ventaja de aprovechar oportunidades

claves y mitigar amenazas.

7.1.5 Matriz De Perfil Competitivo (MPC)

Esta herramienta permite identificar a los principales competidores, asi como sus fortalezas
y debilidades, en el cual, se realiza estd matriz con variables de factores criticos de éxito
donde incluye parte interna y externa, para esta investigacion, se abarcaron 3 fincas

agroturisticas (Finca Agroecoldgica El Oasis y Finca los Juanes).

7.1.5.1 Finca Agroecologica El Oasis

La Finca Agroecoldgica El Oasis esta ubicada en la vereda El Turco, al sureste del
municipio de Santander de Quilichao, se encuentra a 50 minutos y 28 kilémetros del casco

urbano, las instalaciones son parte de un proyecto familiar, compuesto por espacios abiertos
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y productivos dedicados a cultivos como: café, mandarina, maiz, frambuesa y platano,

también se encuentra con otras ideas de negocio como procesos de apicultura y piscicultura.

En el contexto agroturistico, el lugar ha logrado posicionarse en el mercado local y regional
con un enfoque sostenible y educativo que ofrece a los visitantes, su propuesta de valor se
basa en actividades de agroecologia, agricultura responsable y demostraciones en campo, la
demanda de recorridos guiados, talleres y experiencias vivenciales en la finca es cada vez

mayor.

Para terminar, cuenta con una infraestructura adecuada para recibir turistas y visitantes
académicos, ofreciendo recorridos guiados, talleres educativos en agroecologia, muestra de
técnicas sostenibles y experiencias vivenciales en produccion de alimentos organicos, los
visitantes pueden disfrutar de una alimentacion basada en productos frescos y naturales,
con recetas elaboradas en la propia finca, también se brinda acceso a servicios integrales

como transporte, guia turistico y tarjeta de asistencia médica.

Figura 21. Finca agroecologica El Oasis.

Fuente: Instagram @fincaagroecologicaeloasis (2026).
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Tabla 5. Precios de portafolio de servicios Finca El Oasis.

Finca El Oasis

NO

Tipo de Servicio

Grupos Escolares

Familias

Universitari

oS

Turistas

Individuales

Recorrido
agroecologico
basico (sendero y

guianza)

$55.000

$60.000

$58.000

$65.000

Tour del Café
Especial: café moler
(viene con sabor,
historia y mucha

tentacion)

$65.000

$70.000

$65.000

$85.000

Taller de huerta y

siembra organica

$50.000

$55.000

$50.000

$58.000

Educacion

Ambiental: Talleres
y charlas sobre la
importancia de las
abejas y la
proteccion de

fuentes hidricas

$75.000

$85.000

$75.000

$90.000

Turismo de
Naturaleza:

Senderismo por

$95.000

$105.000

$95.000

$110.000
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areas con flora

silvestre y especies

Acuicultura  para
Autoconsumo:

Cultivo de tilapia y
6 ‘ $310.000 $360.000 $350.000 |$450.000
mojarra  en  su
fuente de agua

propia.

Fuente. Elaboracion propia en base a la informacion de la pagina web (2026).

7.1.5.2 Finca agroturistica Los Juanes

La Finca Los Juanes esta ubicada en la vereda San Pedro, se encuentra a 20 minutos del
municipio de Santander de Quilichao, Cauca, es un emprendimiento rural que integra
turismo de naturaleza, recreacioén y alojamiento campestre, ofreciendo a sus visitantes un
espacio de descanso en un entorno natural y tranquilo; por el cual, el lugar se caracteriza
por sus amplias zonas verdes, jardines florales y senderos ecoldgicos que permiten el
contacto directo con la biodiversidad del sector, incluyendo el avistamiento de aves como
colibries y otras especies propias de la region. Ademas, cuenta con cultivos frutales que
enriquecen la experiencia rural; dentro de su oferta de servicios, la finca dispone de piscina
con jacuzzi, cancha multiple, kioscos, zonas de descanso y espacios adecuados para la
realizacion de eventos familiares y sociales, brindando alternativas de esparcimiento para
diferentes publicos. Para terminar, esta finca se proyecta como un destino turistico rural
orientado a familias y grupos que buscan combinar naturaleza, recreacion y alojamiento en

un mismo lugar, fortaleciendo la oferta turistica del norte del Cauca.
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Figura 22. Presentacion de la Finca agroturistica Los Juanes.
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Fuente: Instagram @finca.losjuanes (2026).
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Tabla 6. Precios de portafolio de servicios Finca los Juanes.

Finca los Juanes

eventos sociales

; o Grupos » Universitari |Grupo de 10
N° [Tipo de Servicio Familias
Escolares 0s personas
Aula viva de Café de la
1 $60.000 $85.000 |$70.000 $400.000
casa + pandebono
Experiencia de cosecha de
2 $50.000 $95.000 [$180.000 |$500.000
uvas y frutales
Uso de zonas recreativas
4 ) o $45.000 $85.000 [$160.000 |$450.000
(cancha, kioscos, jardines)
Dia de sol (piscina y
5 1 . $65.000 $120.000 [$240.000 |$650.000
jacuzzi)
Plan completo con
6 Jactividades y almuerzo|$95.000 $180.000 [$360.000 $950.000
campesino
Alojamiento  rural  por
7 ) $100.000 $190.000 [$380.000 |$1.000.000
noche (incluye desayuno)
Alquiler de espacio para
8 $400.000 $400.000 [$400.000 |$400.000

Fuente. Elaboracion propia en base a la pagina web (2026).
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Tabla 7. Matriz de Perfil Competitivo (MPC) de la Finca Villa Daniela con sus

competidores.

Factores Criticos de

Exito Peso [Rating |Puntaje |Rating |Puntaje |Rating [Puntaje

Calidad de los

productos / servicios  |0.16 |4 0.64 4 0.64 4 0.64
Integracion de
experiencias (café,
ecoturismo, bienestar) | 0.14 3 0.42 4 0.56 4 0.56

Servicio al cliente /
atencion

personalizada 0.11 4 0.44 4 0.44 3 0.33

Precios competitivos

0.13 4 0.52 3 0.39 3 0.39
Infraestructura y
comodidad
(hospedaje, spa,
cabafias) 0.09 0 0 3 0.27 3 0.27
Ubicacion / entorno
natural 0.13 4 0.52 2 0.26 4 0.52
Publicidad y
promocion 0.11 4 0.44 3 0.33 1 0.11
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Experiencia educativa

/ aprendizaje 0.13 |4 0.52 4 0.52 4 0.52

Total 1 35 3.41 3.34

Fuente. Elaboracion propia, con base (David, 2013)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Matriz de Perfil Competitivo muestra que
Finca El Oasis lidera con un puntaje de 3.5 (87,5%), destacandose por su calidad, enfoque
educativo y variedad de experiencias integradas, lo que la consolida como referente en
turismo rural en la region. Su infraestructura y sostenibilidad le permiten ofrecer una

propuesta solida y confiable a visitantes nacionales e internacionales.

Finca Los Juanes, con 3.41 (85,25%), sobresale en integracion de experiencias y atencion al
cliente, asi como en hospedaje y eventos sociales. Sin embargo, necesita mejorar la
promocion y visibilidad de sus servicios para competir efectivamente con El Oasis y captar

un publico mas amplio.

Finca Villa Daniela obtiene 3.34 (83,5%), reflejando oportunidades en publicidad y
atencion personalizada, aunque su propuesta es innovadora. Su valor diferencial radica en
experiencias holisticas: recorridos del café, bienestar, avistamiento de aves, ecoturismo y
alojamiento en cabafas sostenibles con disefio antioquefio, integrando educacion, descanso

y contacto con la naturaleza.
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El analisis evidencia que, aunque Villa Daniela aun no lidera, tiene gran potencial
competitivo, por el cual, la estrategia clave es consolidar su promocidn del emprendimiento
y asimismo, fortalecer la atencion al cliente, destacando su oferta diferenciadora; por
ultimo, invertir en estos aspectos permitira atraer mas visitantes, posicionarse en el mercado

y asegurar sostenibilidad y éxito en turismo rural.

7.2 DIAGNOSTICO INTERNO

7.2.1 Fuerzas internas Clave:

Luego de recopilar informacion acerca de las operaciones de la empresa y sus factores

criticos de éxito se analiza seglin 5 categorias.
7.2.1.1 Capacidad Directiva

El emprendimiento familiar en estudio, aunque cuenta con una estructura administrativa
basica es liderado por el seiior Edward Prado, quien actia como administrador principal y
su hermana Milena Prado quien se encarga de asistir a capacitaciones y apoyar la
operacion; asi mismo cuenta con el apoyo de su esposa, Elvia (Trabajadora Social) que le
ayuda en el tema operativo. Teniendo en cuenta lo anterior, la organizacion presenta
debilidades en su proceso administrativo, debido que, sin un plan estratégico en curso, la
toma de decisiones se realiza sobre la marcha, de este mismo modo la direccioén y control.
Por lo tanto, una fortaleza en este aspecto es la buena comunicacidon que existe dentro del

area administrativa y operativa.

Por otra parte, la vision Estratégica es clara al integrar la unidad productiva con otros

eslabones de la cadena (Tabi Café Interactivo) para ofrecer un portafolio turistico integral.
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Figura 23. Fotografia de los lideres de la Finca Villa Daniela.

Nota. Elaboracion propia, facilitada por el lider Edward Prado

7.2.1.2 Capacidad Competitiva

La finca Villa Daniela cuenta como fortaleza una excelente diferenciacion del Servicio, por
el cual, la oferta se basa en el turismo agroturistico y de bienestar, destacando el
avistamiento de aves (Santander de Quilichao es reconocida como la "ciudad de las aves")
y la cercania al Cerro Munchique y la propuesta de valor es la conexion entre la finca y el
otro emprendimiento llamado Tabi Café Interactivo que permite ofrecer una experiencia
completa que va desde el alojamiento en una cabafia privada hasta demostraciones del

proceso del café, incluyendo productos innovadores como helado de yogur con café.

De igual forma, el proyecto ya ha tenido experiencias de atencion a grupos (encuentro de
22 personas), lo que demuestra capacidad de respuesta, aunque se reconoce la necesidad de
organizarse mejor, asi mismo mejorar la comunicacioén y la formalizacion de reservas a
través de plataformas digitales y de procurar atender entre 10 a 12 personas. En el tema de
ubicacion y el entorno, el uso de practicas de permacultura y la ausencia de quimicos en sus
cultivos (huertas organicas) refuerzan su competitividad ante turistas que buscan

sostenibilidad.

118



7.2.1.3 Capacidad Financiera

Con respecto a fuentes de inversion, hasta el momento, la mayor parte de la inversion ha
sido de recursos propios (ahorros de cosechas de café); sin embargo, el administrador

utiliza créditos comerciales para la adquisicion de insumos y materiales.

Ademas, en la estructura de costos en definicion se reconoce la importancia de separar los
gastos personales de los del negocio, por ejemplo, el pago por tiempo de la persona

encargada del aseo y alimentacion para no sobrecargar financieramente a la cabafia.

Por otra parte, en el apalancamiento externo, la inversion principal es propia, asimismo la
unidad productiva se beneficia de apoyos en especie (dotacion de elementos y

herramientas) mediante convenios con entidades como Asocana.

7.2.1.4 Capacidad Tecnolégica

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, la finca Villa Daniela dispone de los
electrodomésticos basicos necesarios para garantizar la comodidad tanto de los turistas
como de los anfitriones. Entre estos se encuentran dos refrigeradores: uno ubicado en la
cocina del primer piso, espacio destinado a la preparacion de los alimentos para los
visitantes, y otro en el segundo piso, area donde se hospedan los turistas. Asimismo, la sala
de estar cuenta con un televisor, el cual permite a los huéspedes acceder a espacios de

entretenimiento, como la visualizacion de peliculas u otros contenidos audiovisuales.

Actualmente, la cabafa no dispone de servicio de internet; sin embargo, segun lo
manifestado por el sefior Edward, se tiene prevista la contratacion de este servicio en el
futuro, considerando su utilidad para turistas que trabajan bajo la modalidad remota. Un
caso concreto fue el de una joven que requirio el servicio de alojamiento para desarrollar su
tesis de grado, quien sefial6 la necesidad de contar con conexion a internet. En este sentido,
la disponibilidad de dicho servicio podria constituirse en un factor relevante para mejorar la

competitividad y el atractivo del alojamiento.
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De manera complementaria, el proceso de atencion a los turistas inicia en Tabi Café
Interactivo, lugar al que llegan los visitantes antes de ser trasladados a la finca Villa
Daniela. Desde este establecimiento, los turistas son recogidos por el sefior Edward en su
camioneta y posteriormente transportados hasta la finca. En Tabi Café Interactivo, los
visitantes tienen la oportunidad de presenciar diversas demostraciones del proceso de
preparacion del café, ya que el lugar cuenta con al menos doce méaquinas destinadas a este

fin, algunas de ellas de carécter artesanal.

Adicionalmente, el establecimiento dispone de una madaquina trilladora de café y otra
destinada al proceso de sellado al vacio, lo que permite empacar café fresco y de alta
calidad para los turistas que deseen adquirirlo como producto para llevar. Asimismo, Tabi
Café Interactivo cuenta con una maquina de helado de yogur a la cual se le pueden
adicionar diversos sabores, entre ellos el café, ofreciendo asi un producto innovador y

refrescante que complementa la experiencia brindada a los visitantes.

Figura 24. Maquinas para el filtrado de café en Tabi Café Interactivo.

Nota. Tomado del perfil de la cuenta de Tabi Café Interactivo en Instagram (2025).
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7.2.1.5 Capacidad Del Talento Humano

El sefior Edward cuenta con formacion tecnologica en el area agroindustrial, lo cual le ha
permitido desarrollar de manera eficiente el cultivo y manejo del café, aplicando
conocimientos técnicos que contribuyen a la calidad del producto y a la optimizacion de los
procesos productivos. Por su parte, su esposa, la sefiora Elvia, es trabajadora social y posee
conocimientos relacionados con la nutricion, el cuidado del cuerpo y la reduccion del
estrés, aspectos que aportan un valor complementario a la experiencia ofrecida a los

visitantes, especialmente en lo referente al bienestar y la atencion integral del turista.

En el trabajo de Investigacion de Mercados realizado previamente en Tabi Café Interactivo,
se evidencio que el café restaurante atravesaba dificultades relacionadas con la atencion al
cliente. En conversaciones sostenidas con el sefior Edward y la sefiora Elvia, se identifico
que parte de esta situacion se debia a que los colaboradores no habian sido seleccionados
mediante un proceso formal basado en competencias ni a través de entrevistas
estructuradas, sino que, en su mayoria, fueron contratados por vinculos de parentesco. Esta

situacion influy6 de manera directa en la calidad del servicio prestado.

No obstante, en lo relacionado con la preparacion de café, cocteles y otras bebidas, los
colaboradores han recibido formacion en el area de bartender, lo que ha permitido mejorar
las habilidades técnicas del personal. Segun lo manifestado por el sefior Edward, en Tabi
Café Interactivo también se ofrece formacion mediante cursos de bartender y preparacion
de café dirigidos a personas interesadas en aprender este oficio, lo cual contribuye tanto al
fortalecimiento del talento humano del establecimiento como a la generaciéon de nuevas

oportunidades de capacitacion para la comunidad.

7.2.2 Analisis De La Cadena De Valor (ACYV).

El andlisis de la cadena de valor se refiere al estudio sistematico de las actividades que
desarrolla una organizacion para disefar, producir, comercializar y entregar un producto o
servicio, desde la adquisicion de la materia prima hasta su llegada al consumidor final. Este

analisis tiene como propoésito identificar los costos asociados a cada actividad, asi como
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reconocer las ventajas y desventajas competitivas, ademds de las fortalezas y debilidades

internas de la empresa.

De acuerdo con Porter (1991), la cadena de valor se compone de dos grandes grupos de
actividades: las actividades primarias y las actividades de apoyo. Las actividades primarias
se clasifican en cinco categorias: logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadeo
y ventas, y servicio. Estas actividades son fundamentales para la generacion de valor, ya
que permiten a la empresa diferenciarse de sus competidores y ofrecer mayores beneficios a

sus clientes.

Por otro lado, las actividades de apoyo no generan valor de manera directa, pero cumplen
un papel esencial al fortalecer y respaldar el desarrollo de las actividades primarias. Estas
se agrupan en cuatro categorias: abastecimiento, desarrollo tecnoldgico, gestion del talento

humano e infraestructura organizacional.

En este sentido, una empresa puede considerarse rentable cuando los ingresos obtenidos
superan los costos totales derivados de la creacion y entrega del producto o servicio. No
obstante, el andlisis de la cadena de valor no debe limitarse inicamente a las operaciones
internas de la organizacion, sino que también debe contemplar las cadenas de valor de los
competidores, proveedores y distribuidores, con el fin de comprender de manera integral su

posicion en el mercado (pp. 20-78).
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Figura 25. Cadena de Valor de la Finca Villa Daniela.

nfraestructura de la finca

+ Lafinca cuenta con una cabafia y con diferentes cultivos (Café, platano, banano, aguacate).
+ Espacios basicos equipados (cocina, refrigeradores, sala con televisor).
* Integracion con Tahi Café Interactivo como punto de inicio de |a experiencia turistica.

Administracion de recursos humanos

+ Gestion familiar del emprendimiento.
+ Conocimientos técnicos del propietario en produccion agroindustrial de café.
* Aportes de hienestar y atencion al visitante desde el cuidado holistico.

Desarrollo tecnoldgico

+ Uso de maquinaria para el procesamiento del café (trilladora y selladora al vacio).
* Equipos especializados para la preparacion de café artesanal.

Abastecimiento

Logistica interna Operaciones
o Cultivoyrecoleccion ||+ Procesamiento artesanal
del café en [a finca. del café.

+ Almacenamiento
adecuado del zrano.

+ Preparacion de
insumas para
experiencias
gastronomicas.

+ Preparacion de bebidas
calientes, frias y productos
derivados del café.

+ Atencion directa al wrista
enlafinca y en Tabi Café
Interactivo,

+ Preparacion de los
alimentos,

+ Limpieza de la cabafia,

* Produccion propia de café y otros cultivos.
* Insumos adquiridos principalmente a proveedores locales.
+ Control directo sobre la calidad del producto ofrecido al visitante.

Logistica externa |Mercadeoyventas

+ Traslado de turistas desde
Tabi Café Interactivo hasta
lafinca Villa Daniela.

+ Empaque y venta de café
fresco sellado al vacio
para llevar.

+ Abastecimiento de
alimentos
complementarios y
productos de limpieza

+ Oferta de experiencias
vivenciales asociadas al café

+ Diferenciacion mediante
demostraciones del proceso
cafetero,

+ Comercializacion directa sin
intermediarios.

+ Shows de preparacion de
café en vivo.

Servicio

+ Atencion personalizada
al visitante.

+ Experiencia rural,
educativa y cultural.

+ Acompafiamiento
durante la estadia y
actividades
programadas-

+ Avistamientos de aves
guiado

Nota: Elaboracion propia, con base (M. Porter, 1991).
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7.2.3 Matriz De Evaluacion De Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) sirve para analizar la situacion

interna de una empresa, identificando sus fortalezas y debilidades y evaluando qué tan bien

las estd gestionando. De esta manera es posible conocer la situacion actual de la empresa y

tomar decisiones basadas en datos cuantitativos.

Tabla 8. Matriz MEFI de la Finca Villa Daniela.

VALOR
FACTORES CLAVES INTERNOS VALOR CLASIFICACION  |PONDERADO
Fortalezas
1. Variedad de cultivos 0,06 4,0 0,24
2. Cercania al casco urbano de Santander de Santander
de Quilichao 0,03 3,0 0,09
3. Instalaciones adecuadas, limpias y en mejora
constante 0,03 3,0 0,09
4. Servicio de transporte 0,03 3,0 0,09
5. Variedad de experiencias turisticas 0,06 4,0 0,24
6. Cultivo y preparacion y transformacion del grano de
café 0,05 4,0 0,2
7. Maquinaria ¢ infraestructura eficientes 0,06 3,0 0,18
8. Red de contactos (Networking) 0,03 3,0 0,09
9. Ubicacion de la finca y la cafeteria 0,04 3,0 0,12
10. Café de alta calidad 0,08 4,0 0,32
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Debilidades

1. Deficiente proceso de seleccion de los colaboradores 0,06 3,0 0,18
2. Falta de publicidad agresiva 0,07 4,0 0,28
3. Gestion administrativa informal 0,03 2,0 0,06
4. Informalidad empresarial 0,07 3,0 0,21
5. Falta un itinerario adecuado para los visitantes 0,05 3,0 0,15
6. Falta de planeacion estratégica 0,07 4,0 0,28
7. Demora en la ejecucion de los proyectos de mejora  [0,03 2,0 0,06
8. Falta de ment claro con precios e imagenes incluidas [0,05 3,0 0,15
9. Falta de atencion personalizada al turista 0,05 2,0 0,1
10. Falta de estandarizacion en control de calidad 0,05 2,0 0,1
Total 1 3,23

Fuente. Elaboracion propia, con base en (David 2013).30

Analisis:

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permitié identificar y evaluar las
principales fortalezas y debilidades de la finca agroturistica Villa Daniela objeto de estudio,
considerando sus recursos, capacidades y procesos internos. El andlisis se estructur6 a partir
de veinte factores clave, distribuidos equitativamente entre fortalezas y debilidades, a los
cuales se les asigné un peso relativo de acuerdo con su importancia estratégica y una

calificacion segun el desempefio actual de la empresa.

El resultado global de la matriz fue de 3,25, valor que supera significativamente el

promedio tedrico de 2,5, lo cual indica que la finca presenta una posicion interna fuerte.
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Este resultado evidencia que las fortalezas internas predominan sobre las debilidades,
permitiendo a la organizacion generar valor y sostener su operacion en el contexto del

agroturismo rural del norte del Cauca.

Entre las fortalezas mas representativas, se destacan el café de alta calidad, que obtuvo el
mayor valor ponderado (0,32), reflejando la importancia del producto principal como eje
diferenciador de la oferta agroturistica. De igual forma, la variedad de experiencias
turisticas, el terreno amplio con diversidad de cultivos y el cultivo, preparacion y
transformacion del grano de café evidencian una integracion efectiva entre la actividad
agricola y la experiencia turistica, lo cual fortalece la propuesta de wvalor del
emprendimiento. Estas fortalezas estan estrechamente relacionadas con las condiciones
agroecologicas favorables del norte del Cauca y con el conocimiento empirico y académico
de los propietarios, aspecto que también se reconoce como un factor positivo dentro del

diagnostico interno.

Asimismo, la disponibilidad de maquinaria e infraestructura eficientes, junto con la
ubicacion estratégica de la finca y la cafeteria, contribuyen al adecuado desarrollo de las
actividades productivas y a la accesibilidad para los visitantes. Estas condiciones permiten
mejorar la eficiencia operativa y ofrecer un entorno adecuado para el turismo rural, lo cual

es fundamental para la sostenibilidad del proyecto.

No obstante, la matriz también evidencia debilidades internas relevantes que requieren
atencion estratégica. Entre ellas, sobresale la falta de publicidad agresiva, con un valor
ponderado de 0,32, lo cual limita la visibilidad del emprendimiento y restringe su alcance a
nuevos segmentos de mercado. De igual manera, la ausencia de mision, vision, valores
empresariales y organigrama refleja una gestion administrativa informal, caracteristica
comun en emprendimientos rurales familiares, pero que puede afectar la planificacion

estratégica y el crecimiento a mediano y largo plazo.

Otras debilidades importantes incluyen la ausencia de un itinerario estructurado, la escasa
estandarizacion en los procesos de control de calidad y la limitada personalizacion en la

atencion al turista. Estos aspectos inciden directamente en la experiencia del visitante y en
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la percepcion del servicio, elementos clave en el sector agroturistico, donde la satisfaccion

del cliente y la recomendacion boca a boca son determinantes.

En sintesis, el analisis de la matriz MEFI evidencia que la finca agroturistica Villa Daniela
cuenta con una base interna sélida, sustentada en la calidad del producto, la diversidad de
experiencias y el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales del territorio. Sin
embargo, para fortalecer su competitividad y consolidar su posicionamiento en el mercado,
resulta indispensable implementar acciones orientadas a la formalizacion administrativa, el
fortalecimiento de la estrategia de marketing y la estandarizacion de los procesos de
atencion y servicio al visitante. Estos elementos permitiran maximizar el aprovechamiento
de las fortalezas identificadas y mitigar las debilidades internas, contribuyendo al desarrollo

sostenible del emprendimiento.

8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS AL
EMPRESARIO QUE LIDERA LA FINCA VILLA DANIELA

8.1. PRIMERA ENTREVISTA REALIZADA EL 06 DE OCTUBRE DEL 2025

En este primer encuentro se realiz6 una entrevista con el sefior Edward Prado, con el
proposito de evidenciar el proceso de construccion y adecuacion de los espacios, asimismo
en recoger informacion que ayudard a conocer el funcionamiento y datos relevantes de la
Finca Villa Daniela,, por el cual, permitié identificar los elementos fundamentales que
dieron origen, desarrollo y proyeccion al emprendimiento agroturistico ubicado en la
vereda La Palomera, Santander de Quilichao, dicha iniciativa surge a partir de la
identificacion de una necesidad de hospedaje rural sostenible en la zona, asi como del
aprovechamiento del potencial turistico del territorio, especialmente en actividades como el

avistamiento de aves y su cercania al Cerro Munchique. Adicionalmente, el proyecto
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representa una estrategia de diversificacion econdmica del predio, considerando que su

tamafio limitaba la expansion agricola tradicional.

El proyecto de la finca busca integrar de manera estratégica sus nuevas instalaciones y
servicios dentro de la dindmica turistica y comunitaria; los espacios en construccion se
encuentran en un 60% de avance, por ejemplo, en el salon de eventos se plantea como un
espacio versatil para talleres, reuniones empresariales, encuentros académicos y actividades
comunitarias, fortaleciendo la interaccion con la comunidad y enriqueciendo la oferta

turistica.

Se espera atraer a estudiantes universitarios, grupos empresariales, organizaciones sociales
y personas interesadas en formacion, bienestar o trabajo remoto, promoviendo un ambiente
rural y colaborativo. Por su parte, la tienda de café se proyecta como un elemento central de
la identidad cafetera de la finca, mostrando el proceso del café¢ y ofreciendo productos

artesanales, diferenciando el emprendimiento en el turismo rural.

En cuanto al disefio y la estética, las nuevas construcciones respetaran el estilo rustico
mediante el uso de materiales naturales como madera y guadua, asi como elementos
asociados al café, promoviendo sostenibilidad y armonia con el entorno. Finalmente, el spa
contribuird al bienestar integral del visitante, incorporando terapias, jacuzzi y espacios de
relajacion que refuerzan la conexién con la naturaleza y amplian la experiencia turistica.

(Entrevista realizada a Prado E, Gironza, E. 2025).
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Figura 26. Espacios de adecuacion y construccion de la Finca Villa Daniela.

- -

Nota. Elaboracion propia (2025).

8.2. SEGUNDA ENTREVISTA REALIZADA EL 07 DE FEBRERO DEL 2026

La entrevista semiestructurada realizada al lider del emprendimiento permiti6 dar
seguimiento a la exploracion y trabajo de campo y describir de manera detallada el estado
actual y el futuro que espera de la idea de negocio, asimismo, la proyeccion y necesidades
estratégicas de la Finca Villa Daniela, ubicada en la vereda la Palomera, Santander de

Quilichao, Cauca.

En primer lugar; el entrevistado explica que la idea de convertir la finca en un proyecto

agroturistico surgi6 al identificar la necesidad de un hospedaje rural sostenible en la zona y
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al reconocer el potencial turistico del municipio, especialmente por el avistamiento de aves
y la cercania al Cerro Munchique; por otra parte, el proyecto representd una alternativa para
darle mayor valor agregado al predio, considerando las limitaciones para expandir la

actividad agricola tradicional.

En cuanto al estado actual, el proyecto presenta un avance aproximado del 90 %, con
infraestructura basica de hospedaje ya en funcionamiento. No obstante, ain se requieren
ajustes en el embellecimiento de los espacios, seializacion y adecuacion de zonas comunes
para mejorar la experiencia del visitante. La capacidad optima de alojamiento se estima
entre 10 y 12 personas, lo que evidencia limitaciones para grupos grandes o estadias

prolongadas.

La finca busca ofrecer una experiencia auténtica de turismo rural basada en el descanso, la
tranquilidad y la conexion con la naturaleza. Se diferencia de un hotel convencional al
integrar al visitante en la vida campesina, la gastronomia tradicional y procesos productivos

como el cafg, el cual constituye uno de los principales atractivos turisticos.

En el ambito ambiental, el emprendimiento desarrolla practicas sostenibles como
compostaje, separacion de residuos, reciclaje y aprovechamiento de subproductos del cafg,
ademds de promover la educaciéon ambiental durante los recorridos. Esto demuestra

coherencia entre su propuesta turistica y el enfoque agroecologico.

La gestion del emprendimiento se realiza de manera empirica y familiar, lo que evidencia la
necesidad de estructurar una organizaciéon bésica con funciones y responsabilidades
definidas. El entrevistado reconoce la importancia de implementar un plan estratégico
agroturistico que permita orientar el crecimiento, fortalecer la administracion y garantizar la

sostenibilidad economica y ambiental del proyecto.

Finalmente, el propdsito central de la finca es consolidarse como un referente de turismo
rural sostenible en Santander de Quilichao, aportando al desarrollo comunitario mediante la
vinculacion de habitantes de la vereda y promoviendo una economia local solidaria. En
sintesis, la entrevista evidencia un emprendimiento con alto potencial, compromiso

ambiental y vision de crecimiento, pero que requiere formalizacion administrativa y
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planificacion estratégica para consolidarse en el mercado agroturistico regional. (Entrevista

realizada a Prado E, Gironza, E. 2026).

Figura 27. Interior y exterior de la Finca Villa Daniela

Nota: Elaboracion propia (2026).

9. CONOCIMIENTO, PERCEPCION E INTERES DEL PUBLICO POTENCIAL
FRENTE AL AGROTURISMO

9.1. Encuesta aplicada al publico potencial de la Finca Villa Daniela

Con el propésito de conocer el nivel de interés, expectativas, publico potencial y la
disposicion de la comunidad frente a la propuesta de la Finca Agroturistica Villa Daniela,
se realizo la encuesta estructurada como instrumento de informacién primaria titulada

“Ayudanos a conocer ti interés hacia la Finca Agroturistica Villa Daniela”, dirigida a
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personas interesadas en el sector de agroturismo, con una participacion de 190 personas; el
estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, utilizando un método
no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad de los participantes y las
limitaciones de tiempo y recursos; este instrumento metodologico permitié recopilar
informacion cuantitativa que, al ser analizada de manera sistematica, proporciona una

vision comprensiva de las decisiones, valoraciones y aspiraciones del publico potencial.

A continuacién, se proyectard el formulario digital (Google Forms), compuesto por
preguntas cerradas y de opcion miultiple, orientadas a medir variables clave como el
conocimiento sobre agroturismo, el interés en experiencias rurales, la frecuencia de
actividades turisticas, las motivaciones de visita, los factores de decision y la disposicion de

pago por servicios de hospedaje y actividades complementarias.

Tabla 9. Estructura de la encuesta.

Seccion 1. Caracterizacion.

1. Rango de edades (Menor de 18; 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 o mas)

2. Lugar de residencia (Santander de Quilichao, Cauca; Otro municipio del Cauca; Valle del

Cauca; Otro departamento; Otro pais)

3. Si su respuesta fue diferente a Santander de Quilichao, indique cual.

Seccion 2. Conocimiento y percepcion sobre agroturismo.

4. ;Ha escuchado el término agroturismo?

5. (Considera que el agroturismo contribuye al desarrollo economico local?

6. (Cree que el agroturismo ayuda a conservar el medio ambiente y la cultura rural?

7. (Considera importante el desarrollo del agroturismo en Santander de Quilichao?
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8. (Estaria dispuesto(a) a pagar un valor adicional si el destino garantiza practicas

sostenibles?

Seccion 3. Interés y motivacion.

9. (Le interesa conocer fincas agroturisticas o experiencias rurales?

10. ;Qué lo motiva a visitar un lugar agroturistico? (Naturaleza; Aprendizaje; Descanso;

Cultura; Familia; Fotografia; Aventura; Avistamiento de aves; Otro)

11. ;Qué tan dispuesto(a) estaria a visitar la Finca Villa Daniela? (Escala de 1 a 5)

12. ;Qué actividades le interesan mas? (Experiencia cafetera; Senderos ecologicos; Huertas;

Gastronomia tradicional; Hospedaje rural; Bienestar; Talleres; Eventos culturales)

13. ;Con qué frecuencia realiza actividades turisticas al afio? (Nunca; 1 vez; 2—3 veces; Mas

de 3 veces)

14. ;Con qué frecuencia visitaria un lugar como este? (Una vez al afio; Dos veces al afio;

Varias veces al afio; Cada mes; Depende de la temporada; Solo una vez)

Seccion 4. Comportamiento y decision de compra.

15. Preferiria visitar la finca con (Familia; Amigos; Pareja; Grupos organizados)

16. (Por qué medio suele informarse sobre lugares turisticos? (Redes sociales;

Recomendacion de amigos; Publicidad digital; Pagina web; Otro)

17. (Qué factor influye mas en su decision de visitar una finca agroturistica? (Precio;

Seguridad; Recomendaciones; Experiencia ofrecida; Sostenibilidad; Ubicacién)

Seccion 5. Valoracion econdmica.

18. ;Cuénto estaria dispuesto(a) a pagar por una noche de hospedaje (incluyendo desayuno
y actividades agroturisticas)? (Entre $90.000 y $120.000; Entre $120.000 y $180.000; Mas
de $180.000)
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19. ;Recomendaria la Finca Villa Daniela si la experiencia es satisfactoria?

20. ;Qué le gustaria encontrar en la Finca Villa Daniela?

Nota: La herramienta esta disefiada para identificar el nivel de conocimiento, percepcion,
interés y disposicion de pago del publico potencial frente a la propuesta de transformacion
de la Finca Villa Daniela en una finca agroturistica sostenible en el municipio de Santander

de Quilichao. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Finalmente, estos resultados permiten caracterizar de manera cuantitativa los
conocimientos, percepciones e interés por las fincas agroturisticas de los habitantes,
proporcionando una base sélida para el analisis y posteriormente para el desarrollo del plan

estratégico.

Grafica 1. Caracterizacion (Edad).

Edad

190 respuestas

® Menos de 18

O 18-24
25-34

@ 3544

@ 45-54

® 550mas

Nota. Elaboracion propia (2026).

134



Tabla 10. Tabulacion de Caracterizacion (Edad).

Rango de Edad Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Menos de 18 afios |4 2,1

18 — 24 afos 63 33,2

25 — 34 afios 48 25,3

35 — 44 afios 35 18,4

45 — 54 afios 30 15,8

55 o mas 10 5,3

Total 190 100 %

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 2. Caracterizacion (lugar de residencia).

Lugar de residencia

190 respuestas

|_|:| Copiar grafico

® Santander de Quilichao, Cauca
@ Ofro municipio del Cauca
Valle del Cauca
@ Oftro departamento
@ Otro pais
@ Santander de Quilichao

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 11. Tabulacion de Caracterizacion (lugar de residencia).

Lugar de residencia Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Santander de Quilichao, Cauca |85 44,7

Otro municipio del Cauca 59 31,1

Santander de Quilichao

(Categoria extra) 8 4,2

Valle del Cauca 35 18.4

Otro pais 2 1,1

Otro departamento 1 0,5

Total 190 100 %

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 28. Caracterizacion (otro lugar de residencia).

departamento, Otro Pais", por favor indica cual

190 respuestas

Caloto
Miranda
Miranda
Miranda cauca
Padilla cauca
Puerto Tejada
Jamundi

Villa Rica Cauca

Si en la pregunta anterior tu respuesta fue " Otro municipio del Cauca, Valle del Cauca, Otro

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 12. Tabulacion de Caracterizacion (otro lugar de residencia).

Municipio / Ciudad /

Pais Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Santander de Quilichao |95 50,00
Jamundi 21 11,05
Miranda 20 10,53
Cali 10 5,26
Caloto 8 421
Padilla 6 3,16
Villa Rica 6 3,16
Guachené 4 2,11
Puerto Tejada 4 2,11
Florida 3 1,58
Popayan 2 1,05
Corinto 2 1,05
Suarez 2 1,05
Cajibio 1 0,53
Piendamé 1 0,53
Timbio 1 |
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Jambalo 1 0,53

Narifio 1 0,53
Palmira 1 0,53
Francia (Internacional) |1 0,53

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 3. Conocimiento sobre el término agroturismo.

:Ha escuchado el término agroturismo?

190 respuestas

Mo

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 13. Tabulacion de Conocimiento sobre el término agroturismo.

(Ha  escuchado el
término agroturismo?  [Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Si 175 92,1
No 15 7,9
Total 190 100 %

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 4. Percepcion sobre el desarrollo economico local del agroturismo.

;Considera que el agroturismo contribuye al desarrollo economico local?

190 respuestas

®Ssi
®No
O Talvez

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 14. Tabulacion de Percepcion sobre el desarrollo economico local del agroturismo.

Si 157 82,6
Tal vez 31 16,3
No 2 1,1

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 5. Percepcion sobre si el agroturismo ayuda a conservar el medio ambiente y la
cultura rural.

iCree gue el agroturismo ayuda a conservar el medio ambiente y la cultura
rural?

190 respuestas

Ma
1.1%
Tal vez
17, 4%

Si
81.6%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 15. Tabulacion de Percepcion sobre si el agroturismo ayuda a conservar el medio
ambiente y la cultura rural.

Si 155 81,6
Tal vez 33 17,4
No 2 1,1

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 6.

Considera importante el desarrollo del agroturismo en Santander de Quilichao.

iConsidera importante el desarrollo del agroturismo en Santander de |_|:|
Quilichao?

190 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

@ En desacuerdo

® No sabe

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 16. Considera importante el desarrollo del agroturismo en Santander de Quilichao.

Totalmente de acuerdo 132 73,7
De acuerdo 49 22,1
No sabe 6 2,63
En desacuerdo 3 1,57

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 7. Disponibilidad de pagar un valor adicional si el destino garantiza practicas

sostenibles.

¢Estaria dispuesto(a) a pagar un valor adicional si el destino garantiza
practicas sostenibles?

190 respuestas

@si
® No
O Talvez

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 17. Disponibilidad de pagar un valor adicional si el destino garantiza practicas
sostenibles.

Si 157 82,6
Tal vez 31 16,3
No 2 1,1

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 8. Interés en conocer fincas agroturisticas o experiencias rurales.

:Le interesa conocer fincas agroturisticas o experiencias rurales?

190 respuestas

No
1,1%
Tal vez
15,8%

Si
83,2%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 18. Interés en conocer fincas agroturisticas o experiencias rurales.

Si 158 83,16
Tal vez 30 15,79
No 2 1,05

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 9. Motivacion para visitar un lugar agroturistico (Naturaleza, Aprendizaje;
Descanso, Cultura; Familia; Fotografia; Aventura, Avistamiento de aves; Otro).

¢+ Qué lo motiva a visitar un lugar agroturistico? (puede marcar varias IO Copiar grafico
opciones)

190 respuestas

145 (76,3 %)

125 (65,8 %)

Avistamiento de aves
El avistamiento de aves y otros...

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 10. Disponibilidad de visitar la Finca Villa Daniela.

¢Qué tan dispuesto(a) estaria a visitar la Finca Villa Daniela? Escala de 1 (nada dispuesto) a 5 (muy

dispuesto)
190 respuestas

100
90 (47,4 %)
75
0y
5 60 (31,6 %)
25 31 (16,3 %)
6(3,2 %) 3(16%)
0 |
1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia (2026).

Grafica 11. Actividades mas interesantes interesan (experiencia cafetera; senderos
ecologicos, huertas; gastronomia tradicional; hospedaje rural; bienestar, talleres; eventos
culturales).

¢Qué actividades le interesan mds? (puede marcar varias opciones)
190 respuestas

Café 100 (52,6 %)

Senderos ecoldgicos 121 (63,7 %)
Huertas 67 (35,3 %)
Gastronomia 120 (63,2 %)
Hospedaje 100 (52,6 %)
Bienestar (ej. yoga, spa) 60 (31,6 %)
Talleres (barismo, cocina tradic... 55 (28,9 %)
Eventos culturales 56 (29,5 %)

0 25 50 75 100 125

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 12. Constancia de realizar actividades turisticas al afio.

. ¢Con qué frecuencia realiza actividades turisticas al ano?

190 respuestas

Cada mes
2.,1%
Solo una vez

3,7% ;
0 “arias veces._ .
Unavez ala...
31,6%
Depende de. ..
23, 7%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 19. Tabulado de la constancia de los habitantes para realizar actividades turisticas
al ario.

Varias veces al afio 60 42.8
Depende de la temporada 45 23.9
Dos veces al afio 39 18,2
Una vez al afio 35 9.4
Solo una vez 7 3,6
Cada mes 4 2,1

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 13. Frecuencia de visitar un lugar turistico como Villa Daniela (Una vez al aio;

Dos veces al ano; Varias veces al aiio; Cada mes, Depende de la temporada; Solo una

vez).

¢Con qué frecuencia visitarfa un lugar como este?
190 respuestas

@ Solo una vez

® Unavezal afio
@ Dos veces al afio
Varias veces al afio
@ Cada mes
A @ Depende de la temporada

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 20. Tabulado de frecuencia de visitar un lugar turistico como Villa Daniela (Una vez
al ano; Dos veces al ano,; Varias veces al aiio; Cada mes; Depende de la temporada,; Solo

una vez).

¢Con qué frecuencia visitaria un lugar como este? |Frecuencia (n) |Porcentaje (%)
Varias veces al afio 60 31,6

Depende de la temporada 45 23,7

Dos veces al ano 39 20,5

Una vez al afo 35 18,4

Solo una vez 7 3,7

Cada mes 4 2,1

Total 190 100

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 14. Preferencia en visitar la finca Villa Daniela con (Familia;, Amigos, Pareja;
Grupos organizados).

Preferiria visitar la finca con:
190 respuestas

@ Faniia
@ Amigos
Pareja
@ Grupos organizados

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 21. Preferencia en visitar la finca Villa Daniela con (Familia, Amigos; Pareja;
Grupos organizados).

Preferiria visitar la finca con (Familia;

Amigos; Pareja; Grupos organizados) |Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Familia 109 57,4

Pareja 43 22,6

Amigos 30 15,8

Grupos organizados 8 4,2

Total 190 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 15. Medios que suele informarse los habitantes sobre lugares turisticos (Redes

sociales; Recomendacion de amigos, Publicidad digital; Pagina web,; Otro).

¢ Por qué medio suele informarse sobre lugares turisticos?

190 respuestas

Pagina web
10,5%

Plataformas publi...

Redes sociales (f...

Recomendacion...
26,3%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 22. Tabulado de medios de los que suelen informarse los habitantes sobre lugares
turisticos (Redes sociales; Recomendacion de amigos, Publicidad digital; Pagina web,
Otro).

Redes sociales (Facebook e Instagram) (90 47,4

Recomendacion de amigos (voz a voz) (50 26,3

Plataformas publicidad de servicios y

productos 30 15,8

Péagina web 20 0,11

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 16. Factores que influyen mas en su decision de visitar una finca agroturistica

(Precio; Seguridad,; Recomendaciones,; Experiencia ofrecida,; Sostenibilidad; Ubicacion).

¢Qué factor influye mas en su decisidn de visitar una finca agroturistica |0 Copiar grafico

190 respuestas

Ubicacion

Precio

Sostenibilidad

Seguridad

24 2%

Experiencia ofr....

Recomendacio. ..

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 23. Tabulado de factores que influyen mds en su decision de visitar una finca
agroturistica (Precio; Seguridad; Recomendaciones; Experiencia ofrecida; Sostenibilidad;
Ubicacion).

(Qué factor influye mas en su decision

de visitar una finca agroturistica? Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Precio 36 18,9

Seguridad 46 24,2
Recomendaciones 17 8,9
Experiencia ofrecida 41 21,6
Sostenibilidad 39 20,5
Ubicacion 11 5,8

Total 190 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 17. Capacidad de pago por una noche de hospedaje (incluyendo desayuno y

actividades agroturisticas).

|_|:| Copiar grafico
;Cudnto estarias dispuesto(a) a pagar por una noche de hospedaje en la

Finca Villa Daniela (incluyendo desayuno y actividades agroturisticas)?

190 respuestas

@ Entre $30.000 y $120.000 COP por
persona

@ Entre $120.000 y $180.000 COP por
persona

Mas de $180.000 COP por persona

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 24. Tabulado de capacidad de pago por una noche de hospedaje (incluyendo
desayuno y actividades agroturisticas).

(Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una noche de

hospedaje  (incluyendo desayuno y actividades Porcentaje
agroturisticas) Frecuencia (n) [(%)
Entre$ 90.000 y $ 120.000 COP por persona 156 81,9%
Entre$ 120.000 y $ 180.000 COP por persona 30 16,0%
Entre$ 180.000 por persona 4 2,1%
Total 190 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Grafica 18. Recomendaciones de la Finca Villa Daniela si la experiencia fuera
satisfactoria.

;Recomendaria la Finca Villa Daniela si la experiencia es satisfactoria?

190 respuestas

®si
® No
© Talvez

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 25. Tabulado de Recomendaciones de la Finca Villa Daniela si la experiencia fuera
satisfactoria.

Si 157 82,6
Tal vez 31 16,3
No 2 1,1

Nota. Elaboracion propia (2026).

152



Figura 29. Gustos y expectativas a encontrar en la Finca Villa Daniela.

LU TE JUsSidaiTd ETTLCUTIINGTr €17 Ta TITeda viiTa Uarimerd T

Tranquilidad
Piscina
Tranquilidad
Animales
Tranquila y Cultura
Todo

Me encantaria ver un lugar muy bonito que promueva paz y tranquilidad, deseo que me sorprendan la visita
a este lugar

Animales de granja

lIn amhiente salurdahle

Si el precio es alto mejor la atencién y comodas pero con seguridad irian menos personas

Descanso

Senderos ecoldgico,

Animales(Mascotas)

Mas formas de recreacion

Lugar para descansar, SPA y lugares para caminar
Servicio de restaurante, senderismo, postales.

Senderos ecoldgicos y observacién de naturaleza
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La maravillosa expectativa que he creado al leer la descripcion sobre la finca

Muchas. cosas. que. tenga. que. ver. con. la. naturaleza

Naturaleza, animales espacios tranquilos

Buena atencion

lo que ya esta.

Silencio armonia

Una piscina

Una paisaje muy agradable y muchas flores
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Un lugar tranquilo para desconectarme de la rutina en la ciudad
En primer lugar que sea una atencion excelente y que me sorprendan
Un lugar de descanso y tranguilidad dénde pueda desahogarme de todo el estrés del trabajo y entorno.

Ambiente armonizado

Todo lo necesario para. Pasar una estadia agradable
Buenas atencidn al cliente
Buen servicio y calidad en los alimentos

Un lugar tranquilo y acogedor

Comidas tipicas de la regién, sancocho de gallina
Naturaleza y diversion
Senderos ecologicos

Piscina o rio

Stand de exposicion de productos agricolas de la finca
Paisaje
Juegos cémo sapo, dardos, pool

Paisajes bonitos
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Un lugar seguro

Comida tipica de la regién

Buenas vistas para tomar buenas fotos

Naturaleza, fauna

ver

Buena comida, actividades llamativas, espacios agradables y limpios.

Le experiencia del campo, Una Granja, venta de productos medicinales y una decoracién que se ambiente
al espacio.

Buenas habitaciones

Lugares de esparcimiento en dénde se pueda interactuar con la naturaleza!!

Piscina

Recorridos en senderos ecoldgicos

lugar bonito

Un lugar acogedor interesante donde se pueda aprender, descansar,disfrutar de su gastronomia
Fogatas, actividades recreativas, juegos tradicionales, etc.

Una fogata para la noche

Zonas verdes agradables para descansar y con lindos spots para fotos
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Un plan turistico enfocado en el territorio y el cultivo del café
Actividades y juegos para nifios.

Buen trato y un lugar bueno para hospedarnos

Que sea Petfrendly

Comida tipica de la Regién

Rio

Paz

Buen trato

Buen hospedaje y buena comida

Ecologia

Good food

Mucha naturaleza

Piscina , amacas, juegos como billar , sapo

Silencio

Zonas de recreacion

Hamacas entre los arboles

lugar barato

Comida tipica de la regién
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Conocerla

Animales, senderos ecoldgicos

buena comida

Comida (almuerzo o cenas)
Juegos para los nifios

animales

Un lugar agradable para estar en familia

Si, porque no la conozco

Exposiciones, gastronomia

Buena comida y lugar barato

Nota. Elaboracion propia (2026).

9.2. Analisis e interpretacion de los resultados de la Encuesta.

La encuesta aplicada a 190 interesados en el sector de agroturismo, muestra un perfil
demografico predominantemente adulto-joven, con un porcentaje total de 58.5%; en primer
lugar, se observa que el 33,2% se encuentra entre los 25 - 34 afios y en segundo lugar,
25,3% entre 18 - 24 afios, por otro lado, la poblacion entre 35-54 afios obtuvo una cifra
34.2% , aportando un poder adquisitivo para viajes familiares, aunque se obtuvo una baja
participacion mayor de 55 afios (5.3%), esto sugiere adaptaciones futuras en accesibilidad
para expandir el mercado. Por ultimo, este resultado sugiere que las generaciones
Millennials y Gen Z tienen alta afinidad de preferencia por experiencias auténticas y
sostenibles. En temas de ubicacion, predomina el mercado con un 48.9% residentes del
municipio de Santander de Quilichao, 31.1% en otros municipios del Cauca y 18.4% en
Valle del Cauca, sumando un 98.4% regional, por el cual, valida a estrategias de marketing
de turismo a corta distancia y sentido de pertenencia local con tendencias de promocion

turistica en el suroccidente colombiano.
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En cuanto al conocimiento y percepcion sobre el agroturismo, se encuentra que el 92.1% de
los encuestados comprende el término agroturismo y el 7,9% no conoce el concepto; esto
indica que existe una alta cifra en la demanda de madurez conceptual y elimina la
necesidad de campanas educativas basicas, permitiendo enfocarse en diferenciacion de la
oferta. Ademads, el 73,7 % de los encuestados considera importante el desarrollo del
agroturismo en Santander de Quilichao, Cauca; en este sentido, el 82.6% percibe su
impacto positivo en el desarrollo econémico local; sumado a esto, el 81.6% considera que
el agroturismo sostenible ayuda a la conservacion ambiental y cultural, sumado a esto el
82,6% estaria dispuesto a pagar un valor adicional si el lugar turistico garantizar practicas
sostenibles. En definitiva, este proyecto tiene fuerte relevancia territorial en Santander de
Quilichao demostrando que la sostenibilidad se convierte en activo financiero y ventaja
competitiva, asimismo, integra los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenibles; ODS 8
Trabajo decente, ODS 12 Produccion y consumo responsables, ODS 13 Accion por el
clima; es decir, que el agroturismo en Santander de Quilichao presenta alta legitimidad
social y econdmica, también reconoce su impacto en la economia local y destaca su aporte
a la conservacion ambiental y cultural con la disponibilidad de pagar mas por practicas

sostenibles.

Del mismo modo, el 83,2% de los encuestados afirma interés por conocer fincas
agroturisticas o vivir experiencias rurales; especialmente el 79% les atrae visitar la finca
Villa Daniela motivados por el descanso, la conexidén con la naturaleza, la convivencia
familiar, las experiencias cafeteras, la gastronomia tradicional y bienestar rural. Sumado a
esto el 75.8% proyecta visitas recurrentes (31.6% varias veces al afio, 20.5% dos veces,
23.7% estacional), fundamentando programas de fidelizacion y diversificacion estacional
para equilibrar flujo de caja y evitar estancamiento. Este comportamiento responde a
tendencias actuales del mercado turistico, orientadas hacia el turismo experiencial,

sostenible y de reconexién con lo rural.
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Respecto al comportamiento y decision de compra, los datos muestran el 57,4% refleja la
preferencia de visitar la finca Villa Daniela acompafiados de la familia, el 22,6% con
amigos y seguido el 15,8% en pareja, estos resultados evidencia que el segmento familiar es
el mercado predominante, lo que evidencia que la propuesta de valor debe orientarse a
experiencias compartidas, seguras y adaptadas diferentes edades, por ejemplo, zonas
recreativas para nifios, experiencias gastronémicas y recreativas que se puedan disfrutar
colectivamente; con el proposito de aumentar el tiempo de permanencia, fortalecer la
fidelizacion y maximizar los ingresos. De ese mismo modo, las redes sociales serian un
gran apoyo para atraer los clientes de la experiencia rural que se vive ya que el 47,4%
manifestd informarse de lugares turisticos por medio de Facebook e Instagram y el 26,3%
en voz a voz de experiencias experimentadas por familiares, amigos y conocidos. En
sintesis, los principales factores de decision son la seguridad (24,2 %), la experiencia
ofrecida (21,6 %) y la sostenibilidad (20,5 %), por encima del precio (18,9 %). De este
modo, se evidencia la viabilidad de implementar otra estrategia de precios basada en el
valor percibido, respaldada por estandares de calidad que fortalezcan la competitividad en

el turismo rural.

Finalmente, la capacidad economica, satisfaccion de la experiencia del servicio y
expectativas cualitativas que esperan del lugar, se identifica que el umbral 6ptimo de pago
se situa entre $90.000 y $120.000 por persona/noche, incluyendo hospedaje, desayuno y
actividades, con un porcentaje de aceptacion del 81,9 % este resultado permite estructurar
paquetes integrales “todo incluido”, también disefiar estrategias de venta complementaria
dirigidas al 18,1 % dispuesto a asumir una oferta de mayor categoria, fortaleciendo asi la
rentabilidad del proyecto. Ademas, los 190 encuestados en la pregunta abierta sobre gustos
y experiencias que desean encontrar en la finca Villa Daniela, priorizan la tranquilidad,
disfrutar de piscina, sancocho de gallina, senderismo, contacto con animales de granja e
instalaciones adecuadas para recibir mascotas bajo condiciones de seguridad, higiene y

convivencia.
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10. ANALISIS Y SELECCION DE LA ESTRATEGIA

Una vez recopilada y sistematizada la informaciéon obtenida en el diagnostico
organizacional, el siguiente paso consiste en examinar la de manera integral para definir el
rumbo estratégico mas conveniente. Este proceso implica generar distintas alternativas,
contrastarlas y valorarlas con base en criterios objetivos que permitan identificar la opcion
mas viable y coherente con la realidad de la empresa. Para ello, se emplean herramientas de
analisis estratégico como la matriz FODA y la matriz PEYEA, las cuales facilitan la
identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como la postura
estratégica mas adecuada. Asimismo, los resultados obtenidos previamente en la matriz de
evaluacion de factores internos (MEFI), la matriz de evaluacion de factores externos
(MEFE) y la matriz de perfil competitivo constituyen el insumo fundamental para sustentar

el ajuste y la seleccion final de la estrategia a implementar.

10.1 LA MATRIZ DE LAS AMENAZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
FORTALEZAS (FODA)

Desde la perspectiva de Fred R. David, la matriz FODA constituye un instrumento clave
para el ajuste estratégico, ya que permite vincular los factores internos y externos
identificados en el diagnostico organizacional. Este autor plantea que la utilidad principal
de la herramienta radica en formular cuatro tipos de estrategias: las FO, que buscan
capitalizar las fortalezas internas para explotar oportunidades del entorno; las DO,
orientadas a superar debilidades internas aprovechando condiciones externas favorables; las
FA, que emplean las fortalezas para contrarrestar riesgos o amenazas del entorno; y las DA,
enfocadas en minimizar debilidades y evitar amenazas, adoptando una postura mas
defensiva. De esta manera, la matriz FODA no solo organiza la informacion, sino que
facilita la generacion de alternativas estratégicas coherentes con la realidad interna de la

empresa y las dindmicas del contexto.
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Tabla 26. La Matriz De Las Amenazas, Oportunidades, Debilidades Y fortalezas (FODA).

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

F1. Variedad de cultivos

F2. Cercania al casco urbano de

Santander de Quilichao

F3. Instalaciones adecuadas,

limpias y en mejora constante
F4. Servicio de transporte

F5. Variedad de experiencias

turisticas

F6. Cultivo, preparacion y

transformacion del café

F7. Maquinaria e infraestructura

eficientes

F8. Red de contactos

(Networking)

F9. Ubicacion estratégica de la

finca y cafeteria

F10. Café de alta calidad

DI1. Deficiente proceso de

seleccion de colaboradores

D2. Falta de publicidad

agresiva

D3. Gestidon administrativa

informal
DA4. Falta de senales de guia

D5. Falta de itinerario

adecuado para visitantes

D6. Falta de planeacion

estratégica

D7. Demora en ejecucion de

proyectos de mejora

D8. Falta de ment claro con

precios e imagenes

D9. Falta de atencion

personalizada al turista

D10. Falta de estandarizacion

en control de calidad.

OPORTUNIDADES: O

FO1: Desarrollar paquetes de

agroturismo sostenible

aprovechando la variedad de

DOI1: Implementar un plan de

marketing digital para
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Ol. Recuperacion  del
turismo nacional e
internacional

0O2. Crecimiento sostenido

del turismo en Colombia

03. Mejor conectividad

aérea 'y mas turistas

extranjeros

O4. Reconocimiento de
Colombia por biodiversidad

y cultura

O5. Politicas publicas que

apoyan el turismo sostenible

06. Proyectos de
infraestructura turistica
regional

0O7. Demanda de
experiencias auténticas y
sostenibles

0O8. Tecnologia,
conectividad e integracion
digital

09. Crecimiento del
agroturismo

cultivos y café de alta calidad

(F1, F6, F10 — 07, 09, 010).

FO2: Promocionar experiencias

auténticas rurales usando la

ubicacion estratégica y cercania

urbana (F2, F9 — 02, O4).

FO3: Integrar  tecnologias
digitales para reservas y
promociéon de  experiencias

turisticas (F5, F8 — O8).

FO4:  Aprovechar  politicas
publicas y proyectos regionales
para fortalecer infraestructura

turistica (F7 — O5, O6).

corregir la falta de publicidad
agresiva (D2 — 02, O8).

DO2: Disefiar itinerarios

turisticos estructurados
alineados con la demanda de
experiencias sostenibles (D5

~ 07, 09).

DO3: Formalizar la gestion
administrativa mediante

programas de

apoyo
institucional al turismo (D3,

D6 — 05).

DO4: Crear menus digitales y
sefalizacion turistica
aprovechando  herramientas

tecnologicas (D4, D8 — O8S).
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O10. Vocacion agricola y

diversidad de pisos térmicos

AMENAZAS: A

Al. Vulnerabilidad ante

pandemias o crisis globales
A2. Violencia y conflicto armado

A3. Degradacion ambiental por

turismo no planificado

A4.  Exigencias legales vy
ambientales
AS. Competencia creciente y

pérdida de identidad cultural

FA1l: Diferenciar la finca
mediante experiencias culturales
y café¢ de alta calidad para
enfrentar la competencia (F5,

F10 — AS).

FA2: Implementar practicas de
turismo sostenible para prevenir
degradacion ambiental (F1, F6 —
A3, A4).

FA3: Fortalecer alianzas
estratégicas y redes de contacto
para mitigar riesgos del entorno

social (F8 — A2).

FA4: Diversificar la oferta

turistica para reducir impacto de

crisis externas (F1, F5 — Al).

DAT1: Implementar un sistema

de planeacion estratégica y

control de calidad para
cumplir exigencias legales
(D6, D10 — A4).

DA2: Capacitar al personal

para mejorar atencion

personalizada reducir

y
pérdida de identidad cultural

(D1, D9 — AS).

DA3: Acelerar proyectos de

mejora para mantener

competitividad  frente a
nuevos actores del mercado

(D7 — AS).

DA4: Establecer protocolos
ambientales y operativos para
prevenir impactos negativos

del turismo (D3 — A3).

Nota. Elaboracion propia, con base (David, 2013).
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11. PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

11.1 MISION PROPUESTA

Somos un destino agroturistico sostenible en Santander de Quilichao dedicado a la
produccion, transformacion y cultura del café. Ofrecemos servicios de hospedaje,
ecoturismo y talleres interactivos que integran la innovacion técnica con las raices del
campo, garantizando un puente auténtico entre el bienestar rural y nuestros visitantes, bajo

un modelo de mejora constante y respeto ambiental.

11.2 VISION PROPUESTA.

La Finca Villa Daniela se proyecta para el 2030 como un referente de agroturismo
sostenible en Santander de Quilichao y el Norte del Cauca, destacandose por su produccion
cafetera y por ofrecer experiencias vivenciales desde la planta hasta la taza, junto con otras
actividades agricolas y de bienestar; se consolidard como un espacio de aprendizaje,
turismo responsable y conexién con la naturaleza, que aporta al desarrollo rural y

econdmico local en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

11.3 VALORES ORGANIZACIONALES PROPUESTOS
11.3.1 Confianza.

Construir relaciones transparentes y seguras con los visitantes y la comunidad, garantizando

coherencia entre los servicios ofrecidos y la experiencia vivida en la finca.

11.3.2 Honestidad.

Actuar con claridad en la gestion del emprendimiento, mostrando de forma real los

procesos productivos, las actividades agroturisticas y la cultura campesina.
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11.3.3 Responsabilidad y respeto.

Garantizar un compromiso permanente de valorar la naturaleza con el uso sostenible de los
recursos naturales, asi mismo, el respeto por las tradiciones agricolas y la diversidad de las

personas que interactiian en la finca, promoviendo una convivencia armonica.

11.3.4 Compaiierismo.

Promover un ambiente de colaboracidon y apoyo mutuo en cada uno de los participantes del
proyecto, en donde fortalezcan sus habilidades y asi lograr el éxito de la organizacion y

desarrollo del territorio.

11.3.5 Sostenibilidad territorial.

Orientar el desarrollo del emprendimiento hacia el equilibrio entre la actividad turistica, la
produccion agropecuaria y la conservacion del territorio rural, contribuyendo al bienestar

presente y futuro de la comunidad

11.3.6 Calidad del servicio.

Ofrecer experiencias agroturisticas cuidadas en cada detalle, garantizando el compromiso

por el bienestar y comodidad del visitante.

11.3.7 Autenticidad ancestral y rural.

Ofrecer experiencias auténticas basadas en la vida del campo, el contacto con la naturaleza
y las practicas agricolas reales, diferenciando la finca como un destino agroturistico con

sentido y propdsito.
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11.3.8 Identidad cafetera.

Fortalecer la cultura del café como eje productivo, educativo y turistico, promoviendo
experiencias que conectan al visitante con el proceso “de la planta a la taza” y el saber

campesino local.

11.3. 9 Aprendizaje experiencial.

Promover espacios de formacion practica y vivencial donde los visitantes interactiien con
las actividades agricolas, ambientales y culturales, fomentando la educacion para el

desarrollo sostenible.

11.3. 10 Inclusion economica.

Impulsar la participacion de la economia familiar y rural mediante la generacién de empleo

local, el encadenamiento productivo y el fortalecimiento de emprendimientos comunitarios.

11.4 POLITICAS
11.4.1 Politica de sostenibilidad ambiental.

La Finca Villa Daniela adopta practicas productivas y turisticas orientadas a la
conservacion del suelo, el agua y la biodiversidad, promoviendo el uso responsable de los
recursos naturales y la educacion ambiental como parte de la experiencia agroturistica, en

coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
11.4.2 Politica de inclusion economica y desarrollo local

La finca prioriza la participacion de la economia familiar, campesina y comunitaria,
fomentando el empleo local, la compra de insumos en la regién y el encadenamiento
productivo, contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo econémico rural de Santander

de Quilichao.
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11.4.3 Politica de calidad en la experiencia agroturistica

Se garantiza que los servicios ofrecidos, desde la produccion del café hasta la experiencia
“de la planta a la taza” y demads actividades agricolas, cumplan con estandares de calidad,

seguridad y autenticidad, buscando la satisfaccion integral de los visitantes.

11.4.4 Politica de innovacion y aprendizaje experiencial

La finca promueve la innovaciéon en sus procesos productivos y turisticos mediante la
incorporacién de nuevas practicas agricolas, actividades pedagogicas y aulas vivas, que
permitan el aprendizaje, la interaccion y la apropiacion de la cultura agropecuaria por parte

de los visitantes.

11.4.5 Politica de turismo responsable y cultural

La Finca Villa Daniela desarrolla sus actividades turisticas respetando las tradiciones
campesinas, la identidad cafetera y el entorno social, promoviendo un turismo consciente

que valore el patrimonio cultural y natural del territorio.

11.4.6 Politica de mejora continua

La finca implementa mecanismos de seguimiento y evaluacion de sus actividades
productivas y turisticas, utilizando la retroalimentacion de los visitantes y la comunidad

como base para el mejoramiento permanente del plan estratégico agroturistico.
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11.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS

Garantizar la excelencia en el servicio de hospedaje y restauracion mediante estandares de

hospitalidad rural.
Ejecutar estrategias de marketing digital enfocadas en el posicionamiento de marca.

Potenciar la alianza comercial con Tabi Café¢ Interactivo para la captacion de nuevos

visitantes.

Diversificar la oferta vivencial mediante la implementacion de unidades productivas de

avicultura y horticultura orgéanica.

Fortalecer el vivero de plantas ornamentales como una unidad de negocio complementaria

que enriquezca la experiencia del ecoturismo.

11.6 ORGANIGRAMA PROPUESTO

Segun Chiavenato (2019), el organigrama es la representacion grafica de la estructura
organizacional y constituye una herramienta fundamental para visualizar la distribucion de
funciones, niveles jerarquicos y lineas de autoridad dentro de una empresa. Su elaboracion
debe reflejar con claridad la division del trabajo, la cadena de mando y las relaciones
formales de comunicacion, permitiendo comprender como se coordinan los diferentes
cargos y departamentos. De esta manera, la creacion del organigrama no solo cumple una
funcion descriptiva, sino que también facilita la organizacion eficiente y el logro de los

objetivos institucionales.
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Figura 30. Organigrama propuesto por las autoras del proyecto para la empresa Villa
Daniela.

( Administrador W
Cocinera Auxiliar de oficios Barman especiallsta Analisia de mercado y
varios en café publicidad

Auxiliar de
cocina

Nota. Elaboracion propia, fundamentada en la estructura organizacional propuesta por
Chiavenato (2025).

11.6.1 Descripcion De Cargos Propuesto

Tabla 27. Descripcion del Cargo Administrador.

Cargo: Administrador

No. de Puestos 1 (Uno)

Supervision por ejercer:  [Todo el personal de la empresa

Formacion Académica: Profesional en Administracion de Empresas

Experiencia Laboral: Minimo un afio de experiencia como administrador
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Realizar todas las actividades del proceso

Objetivo del Cargo: administrativo de la empresa
Mercadeo, manejo de personal, contabilidad basica,
Conocimientos: herramientas tecnologicas, liderazgo

Principales Funciones:

* Planificar las actividades operativas, productivas y
turisticas de la finca, definiendo objetivos,

presupuestos y cronogramas de trabajo.

* Organizar los recursos humanos, financieros y
materiales, asegurando el correcto funcionamiento

de los procesos agricolas y de atencién al visitante.

* Dirigir y supervisar al personal, promoviendo el
trabajo en equipo, la capacitacion y un servicio de

calidad para los turistas.

* Controlar y evaluar la gestion administrativa y
operativa, verificando el cumplimiento de planes,

presupuestos y estandares de calidad.

* Elaborar e implementar estrategias de crecimiento,
mercadeo y posicionamiento turistico de la finca

Villa Daniela.

» QGestionar relaciones con servicios externos,
proveedores y entidades, garantizando el
mantenimiento, abastecimiento y cumplimiento

normativo de la finca.

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 28. Descripcion del Cargo de cocinera.

Cargo Cocinera

No. de Puestos 1 (Uno)

Supervision que

ejercer Auxiliar de cocina

Formacion

Académica Formacion técnica en cocina o experiencia

Experiencia Laboral

Minimo un afio de experiencia

Objetivo del Cargo  |Preparar los alimentos segin el menu establecido
Técnicas culinarias, higiene y manipulacion de
Conocimientos alimentos

Principales Funciones

* Preparar los alimentos segtin el menu y los estdndares
de calidad de Ia finca.

* Organizar la produccién diaria de alimentos de
acuerdo con visitantes y actividades.

* Controlar los insumos, inventarios y almacenamiento
de los alimentos.

* Cumplir las normas de higiene y correcta
manipulacion de alimentos.

* Mantener el orden y la limpieza de la cocina, equipos
y utensilios.

* Apoyar las actividades gastronomicas que hacen parte
de la experiencia agroturistica.

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 29. Descripcion del Cargo de auxiliar de cocina.

Cargo: Auxiliar de cocina

No. de Puestos

2

Supervision por

ejercer Ninguna
Formacion
Académica Bachiller o cursos basicos de cocina
Experiencia
Laboral Deseable experiencia previa
Objetivo del
Cargo Apoyar la preparacion de alimentos
Conocimientos |Higiene, trabajo en equipo
* Apoyar la preparacion de alimentos realizando labores de
lavado, pelado y picado de insumos.
* Mantener limpios y ordenados los utensilios, equipos y
areas de trabajo de la cocina.
* Colaborar en la organizacion y almacenamiento adecuado
Principales de los insumos y materias primas.
Funciones

* Cumplir las normas de higiene, seguridad y manipulacion
de alimentos.

* Apoyar el servicio de alimentos durante la atencion a
visitantes y eventos.

» Asistir a la cocinera en las actividades diarias para
garantizar un servicio eficiente y oportuno.

Nota. Elaboracion propia (2026).

173




Tabla 30. Descripcion del Cargo auxiliar de oficios varios.

Cargo: Auxiliar de oficios varios

No. de Puestos 1

Supervision por ejercer  |Ninguna

Formacion Académica Bachiller/Primaria

Experiencia Laboral Deseable experiencia

Objetivo del Cargo Apoyar las actividades operativas y de aseo
Conocimientos Orden, limpieza, responsabilidad

Aseo general; apoyo logistico, mantenimiento
Principales Funciones basico

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 31. Descripcion del Cargo Administrador.

Cargo: Barman especialista en café

No. de Puestos 1

Supervision por ejercer  [Ninguna

Formacion Académica Curso o técnica en barismo
Experiencia Laboral Experiencia como barman
Objetivo del Cargo Preparar bebidas a base de café
Conocimientos Barismo, atencion al cliente

Preparar bebidas; manejar maquina de café; atencion
Principales Funciones al cliente

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 32. Descripcion del Cargo Administrador.

Cargo: Analista de mercadeo y publicidad

No. de Puestos 1

Supervision por ejercer [Ninguna

Formacion Académica |Profesional o tecnologo en mercadeo

Experiencia Laboral Minimo un afio

Objetivo del Cargo Gestionar estrategias de mercadeo y publicidad

Andlisis de mercado, publicidad digital, redes
Conocimientos sociales

* Disefiar y ejecutar campafias de mercadeo y
publicidad.

* Analizar las ventas y el comportamiento de los
clientes.

* Gestionar las redes sociales y canales digitales de
la finca.

* Evaluar los resultados de las campafas
publicitarias.

* Investigar el mercado y la competencia turistica.

* Fortalecer el posicionamiento y la imagen de la
Principales Funciones |marca.

Nota. Elaboracion propia (2026).
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11.7 PORTAFOLIO DE SERVICIO TECNICO

Tabla 33. Portafolio de servicios con los precios de la Finca Villa Daniela.

Alojamiento + cena

Rural|+  desayuno +
almuerzo Por persona|$130.000
Hospedaje = Grupo|Alojamiento + 3 |Grupo $480.000
(4-8 personas) comidas completo  [$800.000
Recorrido +
Pasadia desayuno +
Agroturistico almuerzo Por persona|$75.000
Recorrido  guiado
Pasadia Basico sin alimentacién Por persona|$4.000
Recorrido +
Ruta “Del Grano a|explicacion proceso
la Taza” + sostenibilidad Por persona|$50.000
Canasto +
Experiencia de|participacion +
Recoleccion charla técnica Por persona|$40.000
i N
Taller de Tueste y Tostion artesanal
Cata cata + empaque
propio Por persona|$60.000
Experiencia Ruta + recoleccion
Colrjn leta del Café * faller 4 café
p empacado Por persona|$120.000
Sendero guiado +
Caminata educacion
Interpretativa ambiental Por persona|$35.000
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Avistamiento de|Guia especializado

Aves + binoculares Por persona|$50.000
. i +
Paquete Ecoturistico Ca'mma‘Fa
Completo avistamiento de
aves Por persona|$75.000

Nota: Elaboracion propia (2026).

11.8 PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
11.8.1 Tipo de Estrategias Competitivas

Tras el andlisis de la situacion actual de la empresa, se define que Villa Daniela debe
direccionar su gestion hacia estrategias competitivas que permitan transformar el

patrimonio familiar en una ventaja sostenible. Estas se desglosan a continuacion:

Estrategia de ampliacion del portafolio de servicios: Para fortalecer y ampliar
estratégicamente el portafolio de la Finca Villa Daniela, se podrian incorporar nuevas lineas
de experiencia que incrementen el valor agregado y diversifiquen las fuentes de ingreso.
Entre ellas, talleres de agricultura organica y permacultura, donde los visitantes aprendan
sobre siembra sostenible, compostaje y manejo ecologico de cultivos; experiencias de
bienestar como yoga, meditacion o retiros de desconexion en plena naturaleza; y programas
educativos estructurados para colegios y universidades enfocados en sostenibilidad,
agroecologia y economia rural. Asimismo, la creacion de paquetes corporativos orientados
a la integracion de equipos (team building) permitiria atraer al segmento empresarial con
dindmicas rurales colaborativas. Complementariamente, se podrian desarrollar cultivos y
cosechas participativas de hortalizas, verduras, plantas aromaticas y medicinales, junto con
la comercializacion de productos orgéanicos y transformados de la finca (café especial,
mermeladas, huevos campesinos, hierbas deshidratadas), e incluso un modelo de
membresias o suscripciones de café. Estas iniciativas no solo ampliarian la experiencia del
visitante, sino que consolidarian el posicionamiento de la finca como un destino integral de

turismo rural sostenible, educativo y experiencial.
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Tabla 34. Ampliacion del portafolio de productos y servicios de la finca Villa Daniela.

EJE ESTRATEGICO | SERVICIO/EXPE | DESCRIPCION INCLUYE
RIENCIA
Bienestar y Turismo | Bienestar y | Espacios de [ Instructor, sesion
de Experiencia Turismo de | conexion y | guiada, hidratacion
Experiencia relajacion  en  la [ natural
naturaleza
Retiros de | Experiencia integral | Hospedaje,
Desconexion Rural [ de  descanso  y | alimentacion
reconexion saludable,
actividades de
bienestar
Educacion Rural Salidas Experiencias Recorridos guiados,
Pedagogicas para | formativas sobre | talleres  practicos,
Colegios agroecologia y | material educativo
sostenibilidad
Salidas Espacios de [ Acompafiamiento
pedagodgicas para | aprendizaje aplicado | técnico y docente
universitarios en produccion,
turismo y
sostenibilidad
Experiencias Integracion de | Actividades Dinamicas grupales,
Corporativas Equipos (Team | colaborativas en | refrigerio
Building Rural) entorno natural campesino,
facilitado
Venta de Productos | Comercializacion de | Café especial,

Orgénicos

productos frescos y
transformados de la
finca

huevos campesinos,
hortalizas,

aromaticas,
productos
transformados como
mermeladas, tortas,

galletas, etc.
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Membresia 0
Suscripcion de
Caf¢

Envio periddico de
café¢ producido en la
finca

Café tostado
artesanal, empaque
ecoldgico,
beneficios
exclusivos

Turismo Rural
Asistido con Caballos

Ruta a la Reserva
Natural de

Visita a la Reserva
Natural Munchique

Acompafiamiento de
guias locales, seguro

Munchique mediante cabalgata | basico,
controlada y segura | interpretacion
ambiental

Nota. Elaboracion propia (2026).

Conseguir empaques verdaderamente biodegradables para café que ademds cumplan con
los estandares técnicos de conservacion es un desafio considerable, debido a las
caracteristicas propias del producto. El café tostado es altamente sensible al oxigeno, la
humedad, la luz y los cambios de temperatura, factores que afectan directamente su
frescura, aroma y perfil sensorial (Nestl¢, 2024). Por ello, los empaques deben contar con
barreras de alta proteccion, valvulas desgasificadoras para liberar CO: sin permitir el
ingreso de aire y materiales que mantengan la estabilidad del grano o del café molido,
condiciones que muchos materiales biodegradables aun no logran garantizar
completamente. No obstante, avanzar hacia empaques ecologicos es fundamental para
reducir el impacto ambiental del sector cafetero, disminuir el uso de plasticos
convencionales y responder a consumidores cada vez mdas conscientes. Apostar por
soluciones sostenibles, aunque impliquen retos técnicos refleja un compromiso real con la
responsabilidad ambiental y fortalece la coherencia entre produccion agricola sostenible y
comercializacion responsable y puede ser un factor diferenciador para el café producido en

la finca Villa Daniela.
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Figura 31. Empaques ecologicos personalizados para café ofrecidos en Todo para Cafe.

f © & mmm Espafiol -

= @ TODO PARA CAFE

Empaques para café
$ 2 000

Empaques personalizados para café desde
100 unidades. Laminados o ecologicos, en
presentaciones de 15g a 2.500g.
Disefiamos, asesoramos y entregamos en
todo Colombia.

Cantidad
1

CONTACTA AL VENDEDOR

Haciendo click en Cotizar, estés aceptando nuestros Términos y Condiciones y Politica

e Privacidad. Ademas, aceptas que usaremos tus datos de contacto para contactarte
en relacion a tu preguiita ¥ emviarte ofertas especiales y descuemtos en productos
similares.

= Categorias: Bolsas y Empaques

Share: £ w P G+

Fuente: Tomado de Todo para café, tienda colombiana de empaques y otros implementos
para café tostado. https://www.todoparacafe.com/shop/empaques-para-cafe#gltem 2441

Por otra parte, el eje estratégico “Turismo Rural Asistido con Caballos”, buscaria facilitar
el acceso a entornos naturales a personas adultas mayores o con movilidad moderada,
permitiéndoles disfrutar del paisaje, la biodiversidad y la experiencia rural de manera més
comoda y acompafiada. Ademas de diversificar la oferta turistica, fortalece el enfoque
inclusivo de la finca, promoviendo bienestar, contacto con la naturaleza y turismo

responsable.

A continuacion, se presenta una imagen compuesta por fotografias de una finca ubicada en
Barbosa, Medellin, la cual se incluye como referente visual para respaldar y contextualizar

lo expuesto anteriormente.
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Figura 32. Cabalgatas ecologicas en Barbosa Medellin.

Fuente: Tomado Airbnb https://www.airbnb.com.co/experiences/3753379

Estrategia de Diferenciacion: Dada la variedad del portafolio (café, avistamiento de aves,
mariposas y caminatas), la empresa adoptara la estrategia de diferenciacion de Porter
(2009). Esta se basa en "diferenciar el producto o servicio que se ofrece, creando algo que

se perciba ante el mercado como tnico" (p. 71-89).

La distincion no dependera solamente del paisaje, sino también de la experiencia interactiva
desde el cultivo, la cosecha y preparacion del café, asi como la infraestructura propia de
molienda y empaque para los turistas que deseen comprar café para llevar. Al permitir que
el turista tueste y empaque su propio café, la finca aprovecha atributos exclusivos que el
mercado percibe como unicos, generando una ventaja competitiva dificil de replicar por

fincas que solo ofrecen hospedaje bésico.
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Estrategia de Penetracion en el Mercado: Para superar la falta de posicionamiento en nichos
turisticos especificos, se aplicara la estrategia de penetracion en el mercado definida por
David (2013) como la "busqueda del aumento de la participacion en el mercado de los
productos o servicios actuales a través de importantes esfuerzos de mercadotecnia" (p.
165). El uso de Tabi Café Interactivo como vitrina comercial y el desarrollo de planes de
publicidad en redes sociales seran los motores de mercadotecnia para captar tanto al turista
local de Santander de Quilichao como al visitante extranjero, aprovechando el flujo de

personas que ya conocen la marca pero que atn no han visitado la finca.

Estrategia de Diversificacion Concéntrica: Finalmente, para robustecer el itinerario turistico
y alinearse con los ODS de produccion y consumo responsables, se aplicard la
diversificacion concéntrica. Segiin David (2013), estas estrategias "permiten la adicion de
productos o servicios nuevos relacionados a las actividades de la empresa" (p. 169). En esta
perspectiva, uno de los proximos proyectos que se implementaran en la finca Villa Daniela
serd la cria de gallinas ponedoras, la siembra de verduras, hortalizas y plantas medicinales
en eras, asi como el fortalecimiento del vivero ornamental. Estas no son actividades
aisladas, sino que estan directamente relacionadas con el ecosistema agroturistico de la
finca. Estas nuevas unidades de negocio complementan la oferta actual, permitiendo alargar
la estancia del visitante y diversificar las fuentes de ingresos a través de la venta de

productos orgéanicos y "recuerdos vivos".

Estas estrategias permitirdn que Villa Daniela deje de ser un emprendimiento de gestion
improvisada para convertirse en una comunidad sostenible alineada con la Agenda 2030,
protegiendo sus ecosistemas terrestres (ODS 15) mientras asegura su crecimiento

economico (ODS 8).

11.8.2 Formulacion de Proyectos Estratégicos.

Con la finalidad de generar directrices que logren alcanzar los objetivos estratégicos

propuestos, a partir de ellos, de las necesidades actuales de la Finca Villa Daniela, y de las
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alternativas estratégicas que se describen en el plan de accidon se proponen los siguientes

proyectos estratégicos:

e Fortalecimiento de la experiencia integral de hospedaje rural y restauracion

sostenible.

e Implementaciéon del plan de marketing digital y posicionamiento de marca

agroturistica.

e Consolidacion de la alianza comercial con Tabi Café Interactivo y desarrollo de la

experiencia “del cultivo a la taza” para la captacion de visitantes.

e Implementacion de unidades productivas sostenibles de avicultura y horticultura

organica.

e Fortalecimiento del vivero de plantas ornamentales como unidad de negocio

ecoturistico.

Estos proyectos permitiran estructurar la oferta agroturistica de la finca, diversificar las
fuentes de ingreso, mejorar la experiencia del visitante y consolidar un modelo de gestion
sostenible alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan de Desarrollo

Municipal de Santander de Quilichao.
11.8.3 Matriz de Correlacion Objetivos Estratégicos / Proyectos Estratégicos.

Serna (2014) refiere que los proyectos estratégicos deben guardar una relacion directa con
los objetivos estratégicos, de manera que permitan materializar la estrategia organizacional
y facilitar su seguimiento y control. En este sentido, se construye la siguiente matriz de
correlacion, la cual permite identificar la coherencia entre los objetivos estratégicos
definidos para la Finca Villa Daniela y los proyectos estratégicos formulados en el plan (p.

245).
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Tabla 35. Matriz de Correlacion Objetivos Estratégicos/Proyectos Estratégicos.

Objetivo  1:[Objetivo 2:|Objetivo  3:|Objetivo  4:|Objetivo  5:
Excelencia |Marketing |Alianza Tabi|Unidades Vivero

Proyectos en hospedaje |digital y|Café y |productivas |ornamental

Estratégicos /ly posicionami [captacion  |sostenibles |ecoturistico

Objetivos Estratégicos |restauracion |ento visitantes

Proyecto 1:

Fortalecimiento de la

experiencia  integral

de hospedaje rural y

restauracion

sostenible X X X

Proyecto 2:

Implementacion  del

plan de marketing

digital y

posicionamiento  de

marca agroturistica X X X

Proyecto 3:

Consolidacion de la

alianza con Tabi Café

Interactivo y

experiencia “del

cultivo a la taza” X X

Proyecto 4:

Implementacion  de

unidades productivas

sostenibles de

avicultura y

horticultura organica X X

Proyecto S:

Fortalecimiento  del

vivero de plantas

ornamentales  como

unidad de negocio

ecoturistico X X

Nota Elaboracion propia, con base en Serna, 2014, p.245 (2026).

184




11.8.4 Plan de accion de las estrategias por Proyecto Estratégico

Con el propoésito de presentar de manera estructurada y comprensible el plan de accion
formulado, a continuacion, se desarrolla de forma detallada cada uno de los proyectos
estratégicos previamente planteados. En las tablas siguientes se especificaran los elementos
fundamentales de cada iniciativa: el objetivo propuesto, el tipo de estrategia a implementar,
las actividades necesarias para su cumplimiento, los responsables asignados, el cronograma
de ejecucion y el presupuesto estimado. Este ltimo se proyecta en términos anuales y
puede estar sujeto a variaciones derivadas de factores econdmicos como la inflacion, el
incremento en los costos de publicidad, repuestos y mano de obra, asi como posibles
fluctuaciones en los precios de equipos, insumos y maquinaria requeridos para la adecuada

ejecucion del plan de accion de la empresa finca agroturistica Villa Daniela.

Tabla 36. Plan de Accion y cronograma de Proyectos Estratégicos.

FLAN DE ACCION FINCA VILLA DANIELA 2026 027

ene feb mar abr may jun jll  ago  sept ot nov o ene feb mar abr  may jun  jul  ago sept ozt nov
ACTIVIDAD 1
Capacitacion del personal (SENA) XX
ACTIVIDAD 2
PROYECTO 1: Fonslecimiento e I3
expenencia integral d= hospedale Wl ¥ mglementacidn de mend con productos locales y orgénicos X X X%

restauracién sostenible

ACTIVIDAD 3
ncias complemes
Tes5 de Cocina, ¢
ACTIVIDAD 4
Desarrallo 32 una platsforma digital pars reservas, informacién
de activitades y promocn turistica X X X X
ACTIVIDAD 1

Creac

Dissfic e identidad digial x
ACTIVIDAD 2

Fortalecimiento de perfies en redes sociales x x
ACTVIDAD 3

Desarmollo de calendario mensual de contenidos X X X
ACTIVIDAD 4

* Implementacién de campafias publcitarias ssgmentadas en

rediss sociales. x bl x
ACTIVIDAD 5

Optimizacién de parfi en Google Business y gestién d ressfias XX %
ACTIVIDAD &

Estabiecimiento de alianzas con influsncers regionales o
‘agencias turisticas. x X x

ACTIVIDAD 7

Business o pigina web X x
ACTIVIDAD 1
Definicicn del modlo operativo intemo y estructura de precios

de I experiencia %
ACTIVIDAD 2
Disefio estructurado del recorrido "Del cultivo a 1a taza” x x
PROYECTO 3: Conschdaciin de s SENEH
alianza con Tabi Café Interactivo y  Capacitacién intera del persanal en protocolo de sericio y
eperiencia Del cultvoa lataza  nanativa del café x X
ACTIVIDAD 4
Adecuscién bisica X % X
ACTIVIDAD 5
Lanzamiento y promooién digital uilizando redes sociales.
sctuaies X X

Implementacién de sistema de reservas wis WhamApp
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ACTIVIDAD 1

Flaniicacion tanica basica d as unidades productivas x

ACTIVIDAD 2
‘Adecuacidn de espacio para gallnero y huerta orginica can
PROYECTO 4: Implementsciénde  Toioees loosles XX
Unidades Productvas Sestenibles d ACTIVIDAD 3
Auicubura y Horicuhura Orgénica ,

ACTIVIDAD 4
Capacitscién bisica &n mansjo sostenible X
ACTIVIDAD 5

Integracion de ls unidades productivas a a expenencia
turisties X X X
ACTIVIDAD 1

Diagnostico productivo del vivero X
ACTIVIDAD 2

Adzcuzcion bésica del drez dal vivero x x

PROYECTO 5: Foralecimisnto del vivero ACTIVIDAD 3

g plantas crmameniales como unidad de
megacio scaturistica Comgra inicial d insumos X X
ACTIVIDAD 4

Capaciaciin bisica en propagacian y mansjo sostenible PO
ACTIVIDAD §

. Integracion delvivero 3 iz xpenenciaseotunistes ... X X X

Nota. Elaboracion propia (2026).

A continuacion, se presenta de manera detallada el plan de accidon correspondiente a cada
uno de los proyectos estratégicos, en el que se describen las actividades a desarrollar, los
responsables asignados, los recursos necesarios, los plazos establecidos y los indicadores de

seguimiento que permitiran evaluar su cumplimiento y efectividad.

Tabla 37. Plan de Accion Proyecto Estratégico Fortalecimiento de la experiencia integral
de hospedaje rural y restauracion sostenible.

Tipo de estrategia: Estrategia de
diferenciacion y sostenibilidad: ofrecer
experiencias unicas de hospedaje rural con
practicas sostenibles y gastronomia local

Proyecto: Fortalecimiento de la experiencia
integral de hospedaje rural y restauracion
sostenible

Objetivo: Mejorar la experiencia de hospedaje y servicios gastronémicos de Villa Daniel,
garantizando sostenibilidad, confort y atractivo turistico, incrementando la satisfaccion de
los visitantes y fomentando la economia local

CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO
ACTIVIDADES RESPONSABLES EJECUCIONES ESTIMADO

., Gerente eneral: Mes 1-2: Capacitacion mediante
1. Capacitacion del g P

., supervision y Capacitacion  del alianzas: $1,500,000
personal en atencion al

) ., coordinacion general  personal mediante
cliente, gestion
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sostenible 'y cocina SENA u otras
local mediante alianzas instituciones
con instituciones educativas.

educativas como el

SENA
Mes 2-4:
Desarrollo de
menu y
2. Implementacion de Cocinera y equipo de preparacion de Desarrollo ment vy
ment con productos cocina: desarrollo de experiencias alimentos locales:
locales y orgéanicos menu local complementarias  $3,000,000
3. Creacion de
experiencias
complementarias
(recorridos Coordinador de
agroecologicos, actividades turisticas: Mes 2—4: Mejora y Actividades
talleres de cocina, disefio de experiencias adaptacion complementarias y
senderismo) complementarias continua equipos: $2,000,000
4. Desarrollo de una Analista de mercadeo y Mes 3-5:
plataforma digital para desarrollador de Implementacion de

reservas, informacion software: gestion de plataforma digital
de actividades y plataforma y campafias y campafias de Plataforma digital y

promocion turistica promocionales marketing marketing: $7,000,000

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 38. Indicadores de seguimiento para monitorear la implementacion del proyecto
estrategico Fortalecimiento de la experiencia integral de hospedaje rural y restauracion

sostenible.

Proyecto: Fortalecimiento de la experiencia integral de hospedaje rural y restauracion

sostenible

ACTIVIDAD INDICADOR

1. Capacitacion
del personal en

atencion

al

Porcentaje
personal
capacitado

Nivel

de

de

cliente, gestion satisfaccion del
y visitante con la

sostenible
cocina local

2.

atencion

Porcentaje
productos

de

LINEA
FORMULA BASE

(Numero de
empleados
capacitados /
Total de
empleados) *
100 0%
(Nimero de
visitantes
satisfechos /
Total de
encuestas
aplicadas)
100

* No
medido

(Numero de
ingredientes

locales /
Total de

ingredientes 20%

Implementacié locales utilizados utilizados) * (estima

n de ment con €n el mend

nr~ndiintaa
lJl vuuv o
locales

organicos

y

100 do)
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META

100% del
personal
capacitado

> 90%
satisfaccid
n

> 60%
productos
locales

MEDIO
DE

VERIFI

CACIO FRECUE
N NCIA

Certifica

dos de

capacitac

i6n,

registros

de

asistenci

a del

SENA u Al finalizar
otras la
institucio capacitacio
nes n

Encuesta
S de
satisfacci
on a
turistas  Trimestral
Registro

de

compras

a

producto

res

locales,

inventari

oS Mensual



Nivel de
aceptacion  del
menu por los
clientes
Numero de
experiencias
turisticas
implementadas
3. Creacion de
experiencias
complementari Numero de
as (recorridos, turistas que
talleres, participan en las
senderismo)  experiencias
4. Desarrollo Numero de
de plataforma reservas
digital para realizadas a
reservas y través de la
promocion plataforma

Nota. Elaboracion propia (2026).

(Clientes que

califican el
menu Ccomo
bueno 0

excelente /

Total de
clientes
encuestados)
*100
Conteo  de
experiencias
disefiadas 'y
operando
Total de
turistas
participantes
en
actividades
Conteo  de
reservas
registradas

en el sistema
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Encuesta
S a
clientes,
resenas
No > 85% de
medido aceptacion visitantes Trimestral
Program
acion de
actividad
es,
> 3 portafoli
experienci o de
0 as servicios Semestral
Registro
de
participa
ntes,
> 100 listas de
turistas al asistenci
0 afno a Trimestral
Reportes
> 50 de la
reservas en platafor
el primer ma de
0 afno reservas Mensual



Tabla 39. Plan de Accion Proyecto Estratégico Implementacion del plan de marketing

digital y posicionamiento de marca agroturistica.

Proyecto: Implementacion del plan de Tipo de  estrategia: Estrategia de
marketing digital y posicionamiento de marca posicionamiento y penetracion de mercado

agroturistica mediante marketing digital

Objetivo: Disefiar e implementar un plan de marketing digital que permita posicionar la
marca agroturistica Villa Daniel en el mercado regional y nacional, aumentando la

visibilidad, el reconocimiento de marca y las reservas directas en un periodo de seis meses

CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO
ACTIVIDADES RESPONSABLES EJECUCIONES ESTIMADO

Diseio de identidad

digital (manual Consultor o disenador
basico de marca, grafico  externo  en
tono comunicativo y coordinacion con el

linea grafica). gerente general. Mes 1 $1.200.000

Fortalecimiento  de
perfiles en redes
sociales (Facebook,
Instagram y Google Encargado de marketing

Business). digital Mes 1 $600.000

Desarrollo de
calendario mensual
de contenidos
(publicaciones, reels, Encargado de marketing
historias, digital con aprobacion

testimonios). del gerente Mes 2-6 $4.200.000
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Implementacion  de

campanas

publicitarias

segmentadas en Encargado de marketing

redes sociales. digital Mes 3-6
Optimizacion de

perfil en Google
Business y gestion

de resenas. Personal administrativo Mes 2-6

Establecimiento de
alianzas con
influencers

regionales o agencias

turisticas. Gerente o administrador Mes 3-5

Implementacion  de

sistema de reservas

via WhatsApp Encargado de marketing
Business o pagina digital y apoyo
web. administrativo Mes 2-3

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 40. Indicadores de seguimiento para monitorear el proyecto estratégico

implementacion del plan de marketing digital y posicionamiento de marca agroturistica.

Proyecto: Implementacion del plan de marketing digital y posicionamiento de marca

agroturistica

MEDIO

DE FREC
ACTIVID VERIFIC UENC
AD INDICADOR FORMULA LBASE META ACION 1A
Disefio de
identidad Document
digital 0 del Una
(manual de (Documento manual de vez
marca, tono Manual de aprobado / 100% marca finaliza
comunicati marca Documento manual de aprobado do
vo y linea desarrollado y planificado) * marca por (Mes
gréfica) aprobado 100 0% aprobado gerencia 1)

Conteo de
perfiles  con Revision

Fortalecimi informacion de perfiles
ento de completa, en redes
perfiles  en Numero de iméagenes y sociales y
redes perfiles descripcion 1 perfil 3 perfiles Google Mensu
sociales optimizados optimizada basico optimizados Business al
(Facebook,
Instagram y Crecimiento de ((Seguidores Incremento Estadistica
Google seguidores en finales ) Seguidores > 30% en 6 q de Mensu
Business)  redes sociales Seguidores actuales meses Facebook
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Numero de
publicaciones
realizadas

Desarrollo

de

calendario Tasa de

mensual de interaccion en

contenidos redes sociales

Numero de

Implementa ©3Mpanas

cidon de Publicitarias
campaiias ejecutadas
publicitaria

§ Numero de
segmentada leads

s en redes consultas

sociales generadas

iniciales) / e

Seguidores Instagram
iniciales) *
100

Registro

de
Conteo de 0 publicacio
publicaciones publicacion > 12 nes en
realizadas en es publicacione redes Mensu
redes sociales planificadas s mensuales sociales al

(Total

interacciones /

Alcance total

de Estadistica

publicaciones) > 5% tasa de s de redes Mensu

*100 No medido interaccion sociales  al

Conteo de

campanas Administr

activas en > 4 ador de

plataformas campafias en anuncios Bimens

publicitarias 0 6 meses de Meta  ual
Registros

Conteo de de

. > 120 .

mensajes, mensajes,

formularios o consultas en WhatsApp Mensu

consultas 6 meses Business y
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Optimizaci
on de perfil
en Google
Business y Numero

gestion  de resefias

resefias obtenidas
Establecimi
ento de

alianzas con
influencers
regionales o Numero
agencias alianzas

turisticas

Implementa
cidén de
sistema de
reservas via Numero
WhatsApp reservas

Business o digitales

pagina web registradas

establecidas

de

de

de

generadas por

anuncios
Conteo de
resefias
registradas en
Google
Business
Conteo de
acuerdos 0
colaboraciones
firmadas
Conteo de
reservas
recibidas  por
WhatsApp
Business 0
web

Nota. Elaboracion propia (2026).
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> 30 resefias

en 6 meses

> 3 alianzas

estratégicas

> &0
reservas en 6

meses

formulario

Perfil de
Google

Business

Convenios
o acuerdos
de

colaboraci

on

Registro
de
reservas
en
WhatsApp
Business o
sistema

web

Mensu

al

Trimes

tral

Mensu

al



Tabla 41. Plan de Accion Proyecto Estratégico Consolidacion de la alianza con Tabi Café
Interactivo y experiencia “Del cultivo a la taza” — Villa Daniela.

Proyecto: Consolidacion de la alianza con Tipo de  estrategia:  Estrategia de
Tabi Café Interactivo y experiencia “Del diversificacion relacionada e integracion

cultivo a la taza” — Villa Daniela interna de servicios turisticos

Objetivo: Integrar formalmente la experiencia cafetera “Del cultivo a la taza” dentro del
portafolio de servicios de Villa Daniel, fortaleciendo la oferta agroturistica y generando

ingresos complementarios mediante el aprovechamiento de recursos propios

CRONOGRAMA  PRESUPUESTO
ACTIVIDADES RESPONSABLES DE EJECUCIONES ESTIMADO

1. Definicion del
modelo operativo
interno y estructura

de precios de la Propietarios / Gerente

experiencia general Mes 1 $100.000
2. Disefio
estructurado del
recorrido “Del

cultivo a la taza”
(guion, tiempos y Responsable de Tabi
estaciones) Café Mes 1 $400.000

3. Capacitacion
interna del personal
en protocolo de
servicio y narrativa Responsable de Tabi

del café Café Mes 2 $300.000
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4. Adecuacion basica
con recursos
existentes (utensilios
de cata, sefalizacion Encargado operativo de
sencilla y la finca Villa Daniela o

ambientacion) Barman Mes 23

5. Lanzamiento y
promocion digital
utilizando redes Encargado de

sociales actuales marketing digital Mes 34

Nota. Elaboracion propia (2026).
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$700.000

$400.000



Tabla 42. Indicadores de seguimiento para monitorear el proyecto estratégico

Consolidacion de la alianza con Tabi Café Interactivo y experiencia “Del cultivo a la taza”

— Villa Daniela.

Proyecto: Consolidacion de la alianza con Tabi Café Interactivo y experiencia “Del cultivo

a la taza” — Villa Daniela

ACTIVIDA INDICADO

D R FORMULA  BASE
(Ntumero de
Capacitacion empleados

interna  del capacitados  /
personal en Porcentaje  Total de
protocolo de de personal empleados que
servicio

y capacitado  participardn en

narrativa del en la la experiencia) *

café experiencia 100 0%

Adecuaciéon Numero de

basica con espacios 0

recursos estaciones  Conteo de
existentes adecuadas  estaciones del
para la para el recorrido
experiencia recorrido habilitadas 0
Lanzamiento

romocion _ _,
yp Numero de Conteo de

digital de 1
gtat ce fa publicacione publicaciones

experiencia .
promocionando
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LINEA

MEDIO DE
VERIFICA FRECUEN
META CION CIA

100% del Registros de Al finalizar
personal capacitacion, la

capacitad listas de capacitacio

0 asistencia  n (Mes 2)

> 4 Registro

estacione fotografico,

S verificacion Una  vez

habilitad operativa del finalizado

as recorrido (Mes 3)

Registro de

g publicacione
s en redes
publicaci

sociales Mensual
ones



promocional la

experiencia

es realizadas en redes sociales

Conteo

Numero de visitantes

de

que

turistas que participan en el

realizan la recorrido

experiencia

(Numero
Nivel de visitantes

satisfaccion satisfechos

del wvisitante Total

Operacion
con la encuestas

de la

. . experiencia

experiencia

turistica .
Ingresos Sumatoria
generados  ingresos
por la venta
experiencia recorrido

Nota. Elaboracion propia (2026).

'Del

cultivo alataza' 0

de

/
de
No

aplicadas) * 100 medido

de

por

del
$0

198

promocio

nales

> 60

turistas

en  los Registro de
primeros participantes
Mensual

6 meses y reservas

> 90% Encuestas de
satisfacci satisfaccion

on a turistas Trimestral

>

$4.000.0 Registros de

00 en 6 ventas y
Mensual

meses facturacion



Tabla 43. Plan de Accion Proyecto Estratégico Implementacion de Unidades Productivas

Sostenibles de Avicultura y Horticultura Orgadnica.

Tipo de  estrategia:  Estrategia  de
Proyecto: Implementacion de Unidades diversificacion productiva sostenible e
Productivas Sostenibles de Avicultura y integracion vertical para el
Horticultura Orgénica autoabastecimiento y generaciéon de valor

agregado turistico

Objetivo: Implementar unidades productivas sostenibles de avicultura y horticultura
organica para el autoconsumo en la finca y el fortalecimiento de la experiencia agroturistica,

promoviendo précticas sostenibles y reduccion de costos operativos

CRONOGRAMA  PRESUPUESTO
ACTIVIDADES RESPONSABLES DE EJECUCIONES ESTIMADO

1. Planificacion
técnica basica de las

unidades productivas

(dimensionamiento,
ubicacion y Propietario /
necesidades) Administrador Mes 1 $150.000

2. Adecuacién de
espacio para gallinero
y huerta orgénica con

materiales locales Encargado operativo Mes 1-2 $700.000

3. Compra inicial de
insumos (gallinas
ponedoras, semillas

. Administrador Mes 2 $800.000
organicas,
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herramientas basicas,

alimento inicial)

4. Capacitacion basica
en manejo sostenible
(apoyo SENA o
UMATA local) Encargado operativo Mes 2-3

5. Integracion de las
unidades productivas
a la  experiencia
turistica (recorrido
demostrativo y uso en

cocina) Administrador Mes 34

Nota. Elaboracion propia (2026).

200

$150.000

$200.000



Tabla 44. Indicadores de seguimiento para monitorear el proyecto estratégico

Implementacion de Unidades Productivas Sostenibles de Avicultura y Horticultura

Organica.

Proyecto:

Horticultura Organica

ACTIVIDA
D INDICADOR

Adecuacio

n de

espacio (Espacios
para Porcentaje de adecuados /

gallinero y adecuaciéon Espacios

huerta del  espacio planificados
organica  productivo ) x 100
Compra
inicial de
Insumos
(gallinas (Insumos
ponedoras, adquiridos /
semillas, Porcentaje de Insumos
herramient insumos planificados
as) adquiridos ) < 100
(Ntamero de
personas
capacitadas
/ Total de
personas
Capacitaci responsable
6n Dbasica Porcentaje de s del
en manejo personal manejo) X
sostenible capacitado 100

Implementacion de Unidades

0%

0%

0%
capacitado
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FORMULA LINEA BASE META

100%
espacios
adecuados

de

100%
insumos
adquiridos

de

100%
personal
capacitado

del

Productivas Sostenibles de Avicultura y

MEDIO DE
VERIFICACIO FRECU
N ENCIA
Al
Registro finalizar
fotografico, adecuac
informe  de i6n
adecuacion  (Mes 2)
Facturas de
compra,
inventario Una vez
inicial (Mes 2)
Al
Listas de finalizar
asistencia, la
certificados  capacita
de cion
capacitacion (Mes 3)



Implement Numero de

acion  de Produccion huevos

produccion inicial de producidos

avicola huevos por mes 0 huevos
Implement Variedad de

acion  de cultivos Conteo de

huerta implementado cultivos

organica s sembrados 0 cultivos
Integracion Conteo de

de Numero  de recorridos o

unidades  actividades experiencias

productiva turisticas que que

s a laincluyen Ila incluyen la

experienci unidad huerta 00

a turistica productiva gallinero actividades
Aprovecha

miento de

la (Produccion

produccion Porcentaje de utilizada en
para produccion la finca /
autoconsu destinada  al Produccion
total) x 100 0%

mo autoconsumo

Nota. Elaboracion propia (2026).
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> 200
huevos
mensuales

> 5 cultivos
organicos
establecidos

> 1
experiencia
turistica
integrada

> 50% de
produccion
utilizada en
la finca

Registro  de
produccion ~ Mensua
avicola 1

Registro  de
siembra,
registro
fotografico  ral

Trimest

Registro  de

actividades

turisticas y

guiones de Mensua
recorrido 1

Registro  de

consumo
interno y Mensua
cocina 1



Tabla 45. Plan de Accion Proyecto Estratégico Fortalecimiento del vivero de plantas

ornamentales como unidad de negocio ecoturistico.

Tipo de estrategia:  Estrategia de
Proyecto: Fortalecimiento del vivero de diversificacion relacionada y diferenciacion
plantas ornamentales como unidad de negocio sostenible, orientada a la generacion de
ecoturistico ingresos adicionales y al fortalecimiento del

enfoque ambiental del establecimiento

Objetivo: Fortalecer el vivero de plantas ornamentales como unidad de negocio ecoturistico
complementaria, incrementando su capacidad productiva y su integracion a la experiencia

turistica de Villa Daniela

CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO
ACTIVIDADES RESPONSABLES EJECUCIONES ESTIMADO

1. Diagnostico
productivo del vivero
(inventario de
especies, capacidad y Administrador /

demanda potencial)  Encargado del vivero  Mes 1 $150.000

2. Adecuacion basica
del area del vivero
(organizacion,
estanterias  rusticas,
seflalizacion

ecologica) Encargado operativo Mes 1-2 $500.000

3. Compra inicial de

insumos  (semillas,

Administrador Mes 2 $450.000
sustrato, materas
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reutilizables,

herramientas basicas)

4. Capacitacion
basica en propagacion
y manejo sostenible

(apoyo SENA) Encargado del vivero

5. Integracion  del

vivero a la

experiencia

ecoturistica (recorrido

guiado y venta directa Administrador

a visitantes) Marketing digital

Implementacion  de
sistema de
compostaje con
residuos orgénicos de
la finca (estructura
sencilla en madera o
malla, capacitacion

basica, apoyo SENA) Encargado del vivero

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Mes 2-3

Mes 3-4

Mes 2-3

$150.000

$200.000

$80.000



Tabla 46. Indicadores de seguimiento para monitorear el proyecto estratégico

Fortalecimiento del vivero de plantas ornamentales como unidad de negocio ecoturistico.

Proyecto: Fortalecimiento del vivero de plantas ornamentales como unidad de negocio

ecoturistico — Finca Villa Daniela

LINEA
FORMULA BASE

INDICAD

ACTIVIDAD OR

Adecuacion

basica del area del

vivero

(organizacion, (Espacios
estanterias Porcentaje adecuados /
rusticas, de Espacios
sefializacion adecuacion planificados
ecologica) del vivero ) x 100 0%
Compra inicial de (Insumos

insumos (semillas, adquiridos /

sustratos, materas Porcentaje Insumos

reutilizables, de insumos planificados
herramientas) adquiridos ) x 100 0%
Implementacion Conteo de

de produccion de especies

Numero de

plantas establecidas 0

especies

ornamentales en el vivero especies

ornamental
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MEDIO
DE
VERIFI FRECUEN

META  CACION CIA
Registro
fotografic
o,
informe
100% del de Al finalizar
vivero adecuaci6 adecuacion
adecuado n (Mes 2)
Facturas
de
compra,
100% de inventario
insumos  de Una  vez
adquiridos insumos (Mes 2)
Registro
> 10 de
especies  produccid
Trimestral

ornamenta n,



€S

cultivadas

Implementacion

de sistema de Sistema de Numero de

compostaje  con compostaje sistemas de

residuos organicos implementa compostaje 0

de la finca do instalados  sistemas
Ingresos Sumatoria
Generacion de generados de ingresos
ventas de plantas por venta por ventas
ornamentales de plantas  del vivero  $0
Conteo de

Numero de visitantes

visitantes  que
Participacion del que participan
vivero en la interactian en la
experiencia con el actividad del 0
turistica VIVEro Vivero visitantes

Nota. Elaboracion propia (2026).
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les inventario

cultivadas del vivero

Registro
fotografic
0)
informe
1 sistema de
funcionan implemen

do tacion

>
$2.000.00 Registro
0

en el de ventas,

primer afio facturas

Registro
de
> 40 visitantes,
visitantes encuestas
en los de

primeros 6 experienc

meses ia

Una
(Mes 4)

Mensual

Mensual
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12. DISENO Y DESARROLLO DEL MATERIAL PROMOCIONAL Y DEL
ITINERARIO TURISTICO

12.1 DISENO DEL BROCHURE

Un brochure es una pieza de comunicacion impresa o digital disefiada para presentar
informacion de manera visual, sintética y persuasiva sobre una organizacion, producto o
servicio. Se utiliza como herramienta estratégica de marketing y comunicacion
institucional, ya que permite transmitir la propuesta de valor, los beneficios y los elementos
diferenciadores de forma clara y atractiva para un publico especifico. Segiin Philip Kotler y
Kevin Lane Keller (2016), los materiales promocionales como folletos y catdlogos forman
parte de la mezcla de comunicacion de marketing y cumplen la funcion de informar,

persuadir y recordar al mercado objetivo sobre la oferta de la organizacion.

Figura 33. Brochure de los servicios que ofrece la finca Villa Daniela.

Nuestros Planes

e °
Todo incluido

desde $120.000

Incluye: Estadia en la cabana, , experiencia
cafetera de la planta a la taza, desayunoy
refrigerio.

Aventurero
desde $80.000

Incluye: Experiencia cafetera de la planta a
la taza, refrigerio, experiencia agricola

+ Actividades

Incluye: Caminata ecolégica hasta el arbol
del hueco, servicio de guia turistico,
avistamiento de aves y otras especies

Tenemos
precios
especiales
por grupos

Una > -
experiencia
insg £\ |

A
Contactanos
Tel: 320 7646012
Correo: epradoorozco@hotmail.com

Instagram: @tabicafeinteractivo
Facebook: TABI Café Interactivo

iExperimenta un mundo
lleno de aventuras!
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Nuestras

iExplora . .

: P instalaciones
ugarpes Nuestras habitaciones ofrecen un
lncrelbIQS! ambiente cdlido y acogedor, con

decoracion elaborada en madera y
materiales  reutilizados  que
resaltan la esencia campesina y el

compromiso con la sostenibilidad.

Cada espacio combina comodidad,
sencillez y autenticidad, brindando

una experiencia de descanso en

armonia con la naturaleza.

Adéntrate en senderos rodeados de
naturaleza viva y descubre la riqueza
ambiental de Santander de Quilichao, a
través de caminatas ecoldgicas guiadas.
Durante el recorrido, los visitantes
pueden disfrutar del avistamiento de
aves propias del municipio, asi como

observar mariposas, pequefios
mamiferos y diversas especies de flora
nativa. Es una experiencia de conexion

Reserva con nosotros

profunda con el entorno, ideal para y disfruta de un

quienes buscan tranquilidad, aprendizaje , ,

ambiental y momentos inolvidables en W/‘ﬂé/ﬁ éﬁ@/‘
contacto directo con Iz biodiversidad del

territorio

Nota. Elaboracion propia (2026).
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12.2 DISENO DEL ITINERARIO O RUTA AGROTURISTICA

El itinerario o ruta turistica se define como un recorrido que permite el desplazamiento de
los visitantes a través de un espacio geografico determinado, conectando diferentes puntos
de interés para los turistas como: atractivos de la zona, servicios que ofrecen y actividades a
realiza bajo un hilo conductor tematico; por lo cual, otorga coherencia y orden a la

experiencia del turista" (Garcia, 2021, p. 14).

Figura 34.

Itinerario desde el establecimiento Tabi Café Interactivo a la finca Villa Daniela.

LA RUTA: DE TABI CAFE ;
INTERACTIVO INMERSION
AFINCA VILLA DANIELA 2 AGROTURISTICA Y o
VIVENCAL e 3
o g /
: /1 Ja | "l :' EXPERIENCIA EDUCATIVA
;‘}’, I ; % ) DEL CAFE
\JE 9w Los visitantes participan en
A A actividades como:

Actividades a realizar por el

Caminata guiada 'l “Historia del café
guia: por los senderos |  Proceso de despulpado,
donde los \ v
\ fermentacion, secado.

“Recepcion y bienvenida a los ? visitantes observan: |\
visitantes. N\ © Charla sobre cafés especiales

T S CSosssmssa,

“Recorrer cultivos de
café Tabiy practicas sostenibles.
“Experiencia de recolectar café (segun la
temprada)

@ Arboles frutales
“Biodiversidad del entorno

@ Catacion o preparacion

“Presentacion de la experiencia °
agroturistica. o A
“Explicacion detallada de la rutay
las estaciones que se visitaran en la
finca.

© Coordinacion de la logistica de
traslado hacia la Finca Villa
Daniela.

\

-

artesanal del café.

-

Degustacién sensorial de
la variedad café Tabi y
espacio para el desayuno,
duracién 1y 30 minutos.

!
|
|
|
|
|
|
|
!

“Paisaje rural cafetero.

e
fo 10—

| A | sl \ : _ . /
- Unavez llegandndo MRS éw‘s :.".m-----.-..-"’
,corrido ala finca, los .. 8 ¥
|afine villa visitantes INICIAN
apiclatom™® su aprendizaje, :
gﬂﬁ %W duracién 30 minutos
| 15820
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LA RUTA: DE TABI CAFE
AFINCA VILLA DANIELA

4 CONEXION CON LA
NATURALEZA

/¢ Senderos ecologicos
% Avistamiento de aves
wlacuzzi

@ Espacios para fotografia
rural.

EXPERIENCIA Zona de productos
CASTRONOMICA organicos y derivados
del café, duracion1

hora y 30 minutos.
Platos tradicionales MUESTEA DEPROCUCTS
de campo, por LOCALES
ejemplo:
Espacio para conocery
+ sancocho de comprar:

+ Café producido en la finca

+ Productos derivados del café
+ Artesanias,

+ Productos rurales del campo

gallina criolla

+ Bandeja paisa

o Carne asada

o Sudado montalero

Hora del almuerzoy
descanso, duracion
Thoray 30 minutos
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A FINCA VILLA DANIELA

CIERRE DE LA
EXPERIENCIA

» Conversatorio sobre la
experiencia.
+ Fotografias.

+ Despedida.

» Alojamiento en cabana o habitaciones de
la finca.
« Disfrute del entorno natural y la
tranquilidad de la finca.

« Experiencia agroturistica extendida

. —————

o (DIA 2 recorrido del rio, la cascada , rbol

- ——————————

el hueco y avistamiento de aves)

~
-~
-

P

Hora del almuerzoy
descanso, duracién
1horay 30 minutos

Tabi Café Interactivo,
Santander de
Quilichao toma
aproximadamente
15 20 minutos.

B R ——

I
LA RWA: DE TABI CAFE El recorrido hacia

Y

REGRESO AL PUNTO DE

PARTIDA

Nota. Elaboracion propia (2026)
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13. CONCLUSIONES

e EIl diagnostico estratégico de la finca Villa Daniela, basado en las matrices MEFE,
MEFI y DOFA, revela una posicion solida tanto en su entorno externo como en su
contexto interno. La finca aprovecha oportunidades claves del sector turistico, como
el crecimiento del turismo sostenible y su ubicacion estratégica, y cuenta con
fortalezas destacadas en la calidad del café, variedad de cultivos e infraestructura.
Sin embargo, enfrenta debilidades como la informalidad administrativa y
deficiencias en marketing y atencidon al cliente, asi como amenazas externas
relacionadas con la violencia regional, (mas exactamente con la estigmatizacion del
municipio y el departamento frente a otras regiones del pais y exigencias
ambientales). Para consolidar su competitividad y sostenibilidad, Villa Daniela debe
formalizar su gestion, fortalecer su estrategia comercial y optimizar la experiencia

turistica personalizada.

e EIl diagnostico interno (MEFI) revela fortalezas en biodiversidad y ubicacion rural,
pero debilidades en infraestructura y marketing digital, requiriendo un plan alineado

a ODS 8§, 11 y 15 para competir con rivales como El Oasis.

e EIl plan estratégico de la finca Villa Daniela establece mision, vision y valores
orientados al agroturismo sostenible, consolidando su identidad como destino
auténtico en Santander de Quilichao. La vision proyecta a la finca como referente
regional en experiencias vivenciales y turismo responsable, mientras que los valores
como sostenibilidad territorial, autenticidad rural e identidad cafetera guian su
gestion. Los objetivos estratégicos, incluyendo excelencia en hospedaje, marketing
digital, alianzas comerciales y diversificacion productiva, permiten convertir esta
vision en acciones concretas que fortalezcan la competitividad, la innovaciéon y la

sostenibilidad del emprendimiento.

212



e A partir del andlisis estratégico realizado para la Finca Villa Daniela, se logro
formular un plan de accidon estructurado que integra estrategias competitivas,
proyectos estratégicos, metas e indicadores de seguimiento orientados a fortalecer la
gestion y el posicionamiento de la finca como destino de turismo rural sostenible. El
plan contempla estrategias de ampliacion del portafolio de servicios, diferenciacion,
penetracion en el mercado y diversificacion concéntrica, las cuales se materializan a
través de cinco proyectos estratégicos enfocados en el fortalecimiento de la
experiencia de hospedaje rural, el marketing digital, la consolidacion de alianzas
comerciales, la implementacion de unidades productivas sostenibles y el desarrollo
del vivero ornamental como unidad de negocio ecoturistico. Asimismo, la
definicién de indicadores y matrices de correlacion entre objetivos y proyectos
permite establecer mecanismos claros de seguimiento y control, facilitando la
evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas. De esta manera, el plan de
accion propuesto constituye una herramienta de gestion que orienta la toma de
decisiones estratégicas, promueve la diversificacion de ingresos y contribuye a la
consolidacion de un modelo agroturistico sostenible alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y las dindmicas del turismo rural en el municipio de

Santander de Quilichao.
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14. RECOMENDACIONES

e Priorizar estrategias de marketing digital, incluyendo el uso de redes sociales,
alianzas con influencers y difusion en medios de comunicacion del municipio, con
el fin de fortalecer la captacion de turistas. Asimismo, se sugiere establecer alianzas
estratégicas con Tabi Caf¢ Interactivo para ampliar el alcance del mercado, tomando
como referencia modelos exitosos implementados por fincas como El Edén, que

incorporan circuitos interpretativos dentro de su oferta turistica.

e Fortalecer las competencias del personal mediante procesos de capacitacion en
servicio al cliente, hospitalidad y sostenibilidad, articulando esfuerzos con entidades
locales como la Camara de Comercio del Cauca, la Universidad del Valle y el
SENA, con el propdsito de realizar evaluaciones periodicas y garantizar la mejora
continua. Asimismo, se sugiere incorporar formaciéon en propuestas forestales,

tomando como referencia las experiencias implementadas por la finca El Edén.

e Reforzar la diversificacion de la oferta turistica, conviene incorporar unidades como
turismo de bienestar y experiencias, educacion rural, experiencias corporativas y
turismo rural asistido con caballos, implementando un sistema de monitoreo de
indicadores de ingresos y satisfaccion de los visitantes para realizar ajustes
continuos. Esta estrategia se alinea con las directrices del Plan Municipal

2024-2027.

e Es pertinente adecuar la infraestructura de la finca, incluyendo senderos, cabafias y
espacios comunes, bajo un enfoque ambiental que minimice el impacto ecologico.
Esto implica implementar practicas sostenibles como compostaje, manejo adecuado

de residuos y reciclaje, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible 12 (Produccion y consumo responsables) y 15 (Vida de
ecosistemas terrestres). Ademas, se sugiere replicar experiencias de conservacion y
buenas practicas observadas en fincas modelo, integrando criterios de eficiencia
energética, manejo de agua y proteccion de la biodiversidad, con el fin de

consolidar un turismo responsable y ambientalmente consciente.

Es relevante que el personal que labore en la finca esté capacitado y brinde un
servicio personalizado a los visitantes y asi tenga una excelente atencion al cliente y

tenga un buen recordatorio del lugar.

Potenciar la planificacion administrativa, la capacitacion del personal y las
estrategias de atencion al cliente para posicionar la finca como un destino
agroturistico competitivo. Asimismo, es fundamental mantener la esencia natural
del lugar, implementar protocolos de seguridad y bioseguridad, y establecer alianzas
con entidades municipales y la comunidad para mejorar el acceso y garantizar un

desarrollo turistico sostenible.

Se propone el buen uso de las zonas verdes con las que cuenta la finca, al igual que
la implementacion de salidas de emergencia, avisos y mapas que muestre la

ubicacion, para una correcta sostenibilidad.

Se recomienda que la Finca Villa Daniela evalte la implementacion progresiva de
sistemas de energia solar fotovoltaica como parte de su estrategia de sostenibilidad
y eficiencia energética. La instalacion de paneles solares permitiria aprovechar las
condiciones favorables de radiacién solar presentes en la region, reduciendo la
dependencia de fuentes de energia convencionales y disminuyendo los costos

operativos asociados al consumo eléctrico. Asimismo, esta alternativa contribuiria a
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fortalecer el posicionamiento de la finca como un destino de turismo rural
sostenible, al integrar practicas responsables con el medio ambiente que pueden ser
valoradas por los visitantes. La adopcion de esta tecnologia también podria
incorporarse dentro de las experiencias educativas o interpretativas ofrecidas a los

turistas, mostrando el funcionamiento de energias renovables en entornos rurales.

Se propone continuar con las practicas de turismo sostenible y conservacion
ambiental dentro de la finca, promoviendo el uso responsable de los recursos
naturales, la adecuada gestion de residuos, el ahorro de agua y energia, y la
proteccion de la biodiversidad del entorno. Esto permitird conservar el paisaje
natural, fortalecer la identidad rural del lugar y garantizar que la actividad turistica

se desarrolle de manera responsable y perdurable en el tiempo
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ANEXOS

Anexo A.

Figura 35. Carta para la autorizacion de la realizacion de la investigacion en la finca Villa
Daniela.

Santander de Quilichao, agosto del 2023

Sefiores(as)

Edward Orozco Prade
Emprendedor v Representante de la Finca Villa Daniela Vereda
Palomera, Santander de Quilichao — Cauca

Azunto: Solicrtud v autorizacion para la realizacién de investigacion de tesis en la finca Villa
Daniela, ubicada en la vereda la Palomera, Santander de Quilichao, Cauca

Cordial saludo,

MNosotras, Astrid Karinne Gomez Quintero v Mauren Alejandra Alvarez Fico, estudiantes del
programa de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle — Sede Norte del
Cauca, comedidamente nos dirigimos a ustedes para solicitar 1a autorizacion que nos permita
realizar la imvestigacidn titulada “Desarrollo de un Plan Estratégico™, correzpondiente a
nuestro trabajo de grado.

El proposito de esta investigacidn es analizar la situacion actual de la Finea Villa Daniela,
con el fin de formular estrategias que fortalezcan zu gestion administrativa operativa v
comercial. La informacion recolectada v el trabajo gque realizaremos son de cardcter

exclusivamente académico, por lo cual serdn utilizados Gnicamente con fines investigativos
dentro del marco institucional de la Universidad del Valle.

Esta iniciativa se encuentra alineada com los principioz de planeacidn estratégica v
responsabilidad empresarial, buscando aportar al desarrollo integral del territoric v al
fortalecimiento del sector turistico.

A continuacidn, los emprendedores de la Finea Villa Daniela manifiestan su avtorizacion
formal para la ejecucion de la investigacion, brindando Iz informacion v el acompafiamiento
necesarios para su desarrollo académico.
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Autorizacion:

—

( b

Edward Orozco Prado
C.C. No. 14.894 339 de Buga.

Firmas de las estudiantes:l

qﬁ)ﬂ‘ld CPSM%

Astrid Karinne Gomez Quintero

C.C. No. 1.113.531.751 de Candelaria

A '.;ﬂ//'
i _‘,la
,‘I E LA
\

Mauren Alejandra Alvarez Rico
C.C. No.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Anexo B.

Figura 36. Entrevista semiestructurada # 1, realizada al sefor

Edward Prado.

GUION DE ENTREVISTA #1

Entrevistado: Edward Frado — Administrador - Propietario
Ohbjetivo: Recopilar informacion para el disefio del plan estratégico agroturistico
sostenible para la Finca Villa Daniela.

1. iComo se integrard el salon de eventos dentro de la dindmica turistica y
comunitaria de la finca?

2. i0Qwé tipo de publico espera atraer con los talleres v espacios de trabajo
colaborativo?

3. iDe qué manera la futura tienda de café aportara a la identidad v
posicionamiento del emprendimiento?

4. ;0Qwé criterios estéticos v ambientales se estan teniendo en cuenta para
consenvar el estilo ristico en las nuevas construcciones?

5. #Como contribuye el uso de madera, guadua vy elementos del café en la
ambientacion del lugar?

6. i0Qwé beneficios espera generar el proyvecto del spa en la experiencia
integral del visitante?

7. i0Qwé capacidad de alojamignto tendra la nueva habitacion proyectada y
gué tipo de grupos busca atender?

2. i0wé ventajas encontrd en construir habitaciones en madera con jacuzzi
frente a la opcion de glamping?

9. ;0Qwé impacto espera gue tengan estas nuevas adecuaciones en la

competitividad de la finca frente a otros emprendimientos rurales?

10. ; Como organiza su agenda para atender procesos académicos o
estratégicos sin afectar la operacion diaria del negocio?

11. & Q& horarios considera mas productives para realizar reuniones de
planificacion y seguimiento del proyecta?

12. ;4 Como equilibra el tiempo familiar con las responsabilidades propias del
emprendimiento turistico?

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Anexo C.

Figura 37. Evidencia de entrevista semiestructurada # 2, realizada al sefior Edward Prado.

GUION DE ENTREVISTA # 2

Entrevistado: Edward Prado — Administrador - Propistario
Objetivo: Recopilar informacion para el disefio del plan estratégico agroturistico
sostenible para la Finca Villa Daniela.

1. &Como surgid la idea de conwertir la Finca Villa Daniela en un
emprendimiento turistico?

2. iComo describe el estado actual de Ia finca en relacion con el desamollo
del proyecto turistico?

3. iQwé tipo de experiencia turistica busca ofrecer la Finca Villa Daniela?

4. iConsidera que la infraestructura actual es adecuada para atender a los
visitantes?

£ Qe mejoras considera prioritarias en la infraestructura turistica?
£ Qe practicas ambientales se desarrollan actualments en la finca?
£ Como se promueve la educacion ambiental entre los visitantes?

£ Qe servicios turisticos ofrece actualmente la Finca Villa Daniela?

e

£ Qe nuevos servicios o actividades se proyectan a futuro?
10. £ Como se gestiona actualmente la operacion del emprendimiento?

11. ¢ Considera necesaria la implementacion de una estructura organizacional
basica?

12. £ COomo se vincula la comunidad local al desarrollo del emprendimiento?
13. £ Cuadl considera que es el proposito principal de la Finca Villa Danigla?
14. £ Como le gustaria ver la Finca Villa Daniela en los proximos afos?

15. ¢ Considera necesario contar con un plan estratégico agroturistico?

Nota. Elaboracion propia (2026)
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Figura 38. Asistencia de encuentro con el lider de la Finca Villa Daniela Edward Prado.

Nota. Elaboracion propia (2026), evidencia entrevista con el propietario de la Finca Villa
Daniela.
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Anexo D.

Figura 39. Realizacion de encuesta a interesados en el sector de agroturismo.

E Ayudanos a conocer tu interés hacia la Finca Agroturistica Villa Danie & vt

del Café, donde podras recorrer los cultivos, conocer el proceso artesanal de transformacion y vivir la
experiencia completa hasta disfrutar una taza de café recién preparada.

3R ® © © 2 ©© & | Publicado T G
g @ <

Encuesta sobre la Finca Agroturistica Villa Daniela N
La Finca Villa Daniela es un encantador destino agroturistico ubicado en la vereda Palomera, en el municipio T

de Santander de Quilichao. A tan solo 15 minutos del casco urbano, este espacio natural te invita a
te de la rutina y conla del campo. =]
En Villa Daniela encontraras un amplio portafolio de experiencias disefiadas para todos los gustos: pasadias =
llenos de rurales, 6git i de aves y una i Ruta =
=]

El presente formulario tiene como objetivo conocer tu nivel de interés, disposicién de visita y expectativas
frente a esta propuesta. La informacion recopilada sera utilizada con fines académicos en el desarrollo del

trabajo de grado “| de un Plan égi

para

la Finca Villa Daniela en una Finca

Seccion 1. Caracterizacion.

1. Rango de edades (Menor de 18; 18-24; 25-34; 35-44; 45-34; 55 o mas)

2. Lugar de residencia (Santander de Quilichao, Cauca; Otro municipio del Cauca; Valle del
Cauca; Owro departamento; Owro pais)

3.8im

P fue 2§ der de Quilichao, indique cuil

13, ;Con qua frecuencia realiza actividades turisticas al afio” (Nunca; 1 ver; 2-3 veces; Mas
de 3 veces)

14, ; Con qué frecuencia vizitaria un lugar como este” (Una vez al afio; Doz veces al afio;
Varia: veces al afio; Cada mes; Depende da 1a temporads; Solo una vez)

Seccion 2. Conocimiento ¥ percepcion sobre agroturismo.

4. ;Ha escuchado el término agroturismo?

3. ;Considera que el agroturizmo contribuye al desarrollo economico local?

6. ;Cree que el agrotunsmo avuda a conservar el medio v la cultura rural?

7. {Considera importante el desarrollo del agroturismo en Santander de Quilichao?

§. ;Estana dispuesto(a) a pagar un valor adicional si el destino garantiza practicas
sostenibles?

Seccidn 4. Comportamiento y deciion de compra.

13, Praferinia visitar la finca con (Familia; Amizos; Pareja; Grupos organizados)

16. ;Por qué medio suele mformarse sobre hgares tunisticos? (Redes socialss;
Fecomendacion de amizos; Poblicidad dizital; Pagina web; Otma)

17. ;Qué factor infhive mis an s decizidn de visitar una fincs agroturiztica? (Precio;
Seguridad; Recomendaciones; Experiencia oftecids; Sostenibilidad; Ubicacion)

Seccion 3. Interés ¥ motivacion.

9. ;Le intereza conocer fincas agrotunisticas o experiencias rurales?

10. ;Qué lo motiva a visitar un lugar agroturistico? (Naturaleza; Aprendizaje; Descanso;
Cultura; Familia; Fi fia; Aventura; Av de aves; Owo)

11. ;Qué tan dispuesto(a) estaria a visitar la Finca Villa Daniela? (Escalade 12 %)

12. ;Qué actividades le interezan mas? (Experiencia cafetera; Senderos ecologicos; Huertas;
G 1a wradicional; Hospedaje rural; Bi ; Talleres; Eventos culturales)

Seccion 5. Valoracion economica.

18, ;Cuanto estaria dispuesto(s) a pagar por una noche dz hospedsje (inchivendo desavumo
¥ actvidades agroturisticas)? (Eure 90,000 ¥ $120.000; Entre $120.000 v $190.000; Mis
42 5180.000)

19, ;Recomendarta la Finca Villa Daniela =i 1a experiencia es satizfactoria?

20. ;Que le gustaria encontrar en 1a Finca Villa Daniela?
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Figura 40. Evidencia de asistencia del trabajo de campo en la realizacion de la encuesta.
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