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PROPUESTA DE UN PLAN DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UNA CERVEZA
ARTESANAL EN CARTAGO VALLE



INTRODUCCION

De acuerdo al plan de desarrollo “Todos por Cartago Periodo 2016-2019” a cargo
del actual mandatario Carlos Andrés Londofio Zabala “apoyados en estadisticas de
la Subregién Pacifica y a falta de cifras locales”,! para Junio del afio 2014 el
desempleo en la ciudad de Cartago fue de (31.2 %), haciendo énfasis en el hecho
de que en el Norte del Valle “la alta demanda de empleo se concentra en el rango
de edad entre 24 y 44 afios que equivalen a 49.639 personas; del cual Cartago
segun las proyecciones representa el 60% de la poblacion estimada en el norte del
valle”?; una cifra muy atractiva para la creaciébn de empresas ya sean de los
habitantes de la ciudad o de empresas interesadas en invertir.

Un problema a futuro que se evidencia para la economia del Norte de Valle y mas
enfaticamente para la ciudad de Cartago es el hecho de que, “se localizan 36.743
personas (rango entre 24-44 afios) sin ninguna actividad productiva™, es alli donde
esta investigacion, siguiendo la linea de creacion de empresas, llegaria a trabajar
para lograr generar un impacto social, tanto en la ciudad de Cartago como en el
Norte del Valle generando 6 empleos beneficiando no solo a las familias, sino
también la calidad de vida.

Se evidencia que, “el 21% de la poblacién del Norte del Valle que equivale a
21.963 personas buscan ocupacion e ingresos en la informalidad como:
vendedores ambulantes, vigilancia, chanceras, lustrabotas, mensajeros,
servicio doméstico y mototaxismo entre otros”, como resultado del aumento de
la demanda laboral y la poca oferta, viéndose obligados a buscar su sustento
en “actividades de caracter informal, dentro de la legalidad, que en su mayoria
no poseen ningun tipo de seguridad social y mucho menos estabilidad en la
obtencién de recursos para garantizar una vida digna”.*

La presente investigacion se refiere a la factibilidad que posee la creacion de una
empresa de fabricacidn y distribucion de cerveza artesanal en la ciudad de Cartago,
Valle del Cauca, que le brinde a la comunidad una alternativa distinta a la que le
brindan las cervezas de fabricacion industrializada, donde sus consumidores
ademas de estar adquiriendo un producto con ingredientes netamente naturales,
estaran apoyando una pequefia empresa fundada en la ciudad, integrada por
personas de la localidad, permitiendo la generacion de empleos a medida de su

1 Plan de desarrollo “Todos por Cartago”. Disponible en: sis.valledelcauca.gov.co/download/file/fid/620, Pag. 21,
consultado [agosto 7 de 2018]
2Plan de desarrollo “Todos por Cartago”. Disponible en: sis.valledelcauca.gov.co/download/file/fid/620, Pag. 21,
consultado [agosto 7 de 2018]
3 Plan de desarrollo “Todos por Cartago”. Disponible en: sis.valledelcauca.gov.co/download/file/fid/620, Pag. 21,
consultado [agosto 7 de 2018]
4 Plan de desarrollo “Todos por Cartago”. Disponible en: sis.valledelcauca.gov.co/download/file/fid/620, Pag. 21,
consultado [agosto 7 de 2018]
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crecimiento en ventas, para aquellas personas con ganas de superarse y el deseo
de crecer junto a la empresa.

La caracteristica principal de este tipo de bebida, es estar fabricada con métodos
caseros, hecha a mano, con procesos iniciales que no son mecanizados 0
industrializados, continuando con procesos como la coccion y el embotellado, los
cuales se llevan a cabo de manera manual. Se busca abarcar el mercado que
actualmente tienen las grandes cervecerias donde sus consumidores, cansados de
sabores tan penetrantes encuentren en esta cerveza artesanal un nuevo tipo de
sabor, textura y olores de las que ya se encuentran acostumbrados.

Para dar un soporte tedrico a este estudio de factibilidad, se han tenido en cuenta
la teoria de la cultura social, teoria general de sistemas y teoria de calidad, en las
cuales existen y han existido muchos precursores que han hablado sobre cada uno
de estos temas en particular. A su vez, soportandose en los paradigmas neoclasico
y capitalismo industrial.

El método empleado para este trabajo es deductivo, en donde intervienen variables
cuantitativas. El instrumento utilizado son la observacion y la encuesta, las fuentes
primarias son las personas encuestadas y las fuentes secundarias son los libros,
articulos, paginas web.

La finalidad de este trabajo, es el analisis de la factibilidad de la creacién y puesta
en marcha de una empresa de fabricacion de cerveza artesanal, abordando el
comportamiento del mercado en el que se desarrolla la empresa, determinando la
demanda potencial del producto y su mercado objetivo, asi como la posible
competencia que se posea; ademas de conocer la capacidad de produccién que se
tiene con base en el analisis de los materiales y maquinaria necesarias, buscando
las estrategias adecuadas para una excelente administracion, prevenciéon de
posibles riesgos y manejo de los recursos tanto econémicos como financieros, todo
esto con el fin de compensar las necesidades insatisfechas del mercado local; al no
contar con una empresa de cerveza de este tipo, en un mercado saturado de las
cervezas tradicionales de las marcas conocidas actualmente.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La produccién de cerveza en Colombia es dominada por empresas que ofrecen
productos industrializados, marcas que para los colombianos son insignia y muy
facilmente recordadas por sus afios de existencia, las cuales los han acompafado
en diferentes momentos y situaciones de sus vidas; hecho por el cual prefieren
elegir una cerveza conocida, ademas de econdmica, aquella que encuentran en
cualquier tienda de barrio y lugar del pais.

Actualmente la fabricacion y comercializacion de cerveza artesanal se concentra
mayormente en ciudades como Bogot4, Medellin, Cali en donde se encuentran
empresas con afos de tradicion, experiencia y un mercado definido.

En entrevista con la revista Portafolio, el gerente de Bogota Beer Company, Berny
Silberwasser dice, “es un mercado muy pequefo, pero esta en crecimiento a nivel
mundial y es el Unico segmento del negocio que aumenta. Las ventas de cerveza
tradicional decrecen un poco, y la gente las est4 tomando menos”.>

Es algo normal, pero esta tomando mas calidad. “BBC estima que el mercado de la
cerveza artesanal en Colombia debe ser de unos 30.000 hectolitros al afio”.6

Segun el informe primer Semestre 2018, realizado por la Camara de Comercio de
Cartago, dentro de las empresas activas y clasificadas por sectores econémicos se
observa que no existe en la ciudad empresas dedicadas a la produccion o
comercializaciéon de algun tipo de cerveza.

5 Concepto de: Mercado de la cerveza artesanal en  Colombia.  Disponible  en:
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/01/120109_recomendaciones_consumo_alcohol_men, consultado: [septiembre
9 de 2017].
6  Concepto de: Mercado de la cerveza artesanal en  Colombia.  Disponible  en:
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/01/120109_recomendaciones_consumo_alcohol_men, consultado: [septiembre
9 de 2017].
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llustracion 1. Empresas activas por sector econémico.

SECTOR 2018 -1 %o
Comercio 4267 53%
Alojamiento y servicios de comida 1.142 14%
Industria Manufacturera 664 8%
Otras actividades de servicios 466 6%
Agricultura y ganaderia 226 3%
Actividades profesionales 190 2%
Construccion 158 2%
Transporte y aimacenamiento 185 2%
Actividades artisticas 158 2%
Actividades de servicios

administrativos 144 1.8%
Informacién y comunicaciones 129 1.6%
Actividades de atencion a la salud

humana 108 1.3%
Actividades inmobiliarias &4 0.8%
Educacién 56 0,7%
Distribucion de agua 55 0,7%
Actividades financieras 53 0.7%
Explotaciéon de minas y canteras 18 0,2%
Suministro de electricidad, gas y

vapor 4 0,05%

Actividodes de los hogares individuales en
cadlidad de empleadores

4 0,05%
Administracién publica 2 0,02%
Total 8.093 100%

Fuente: informe primer semestre 2018 cAmara de Comercio Cartago Valle.

Conociendo dicha informacion, se puede deducir que en la ciudad de Cartago existe
un nicho de mercado no explorado a partir de la nula existencia de produccién y
comercializacion de este producto, visualizandolo como un problema, el cual a
través de esta propuesta de factibilidad se pretende llegar a una serie de hallazgos
y posterior a ello, una solucion.

En la ciudad de Cartago los niveles de ocupacién de los habitantes son bajos, las
oportunidades de empleo tanto para jovenes como adultos son escazas, las ofertas
gue en este se crean son pocas, al igual que su pago, obligando a las personas a
rebuscar su sustento diario con trabajos que no estan relacionados al campo de
estudio realizado en caso de los profesionales, en caso de personas que han tenido
poco estudios se estan viendo obligados a trabajar por menos dinero del establecido
por la ley.
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Se pretende la creacibn de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de una cerveza 100% artesanal ubicada estratégicamente de los
municipios del Norte del Valle del Cauca y aquellos municipios aledafos del eje
cafetero, generando un impacto social a través de la generacion de empleo para los
habitantes de la ciudad, dando asi una ayuda en el crecimiento econémico de este
y siendo pionera en la region de un nuevo producto de esta indole.

1.1. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Es factible la creacion de una empresa que produzca cerveza 100% artesanal en
su proceso de fabricacion para asi fortalecer el bienestar de sus propietarios,
generando un impacto social a la comunidad y a la ciudad de Cartago, ademas de
una opcion saludable y sabor diferente a las de produccion industrial, una
oportunidad de empleo para su crecimiento personal y laboral?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de una cerveza artesanal en la ciudad de Cartago
Valle del Cauca.

1.2.2. Objetivos especificos

1- Realizar un analisis de mercado para conocer la viabilidad, el mercado
objetivo, oferta, demanda, tamafio y riesgos de crear una empresa dedicada
a la produccion y distribucion de una cerveza 100 % artesanal.

2- Realizar el estudio técnico para conocer los requerimientos necesarios y sus
posibles riesgos, a la hora de producir y comercializar el producto.

3- Elaborar un estudio econémico y financiero, demostrando la rentabilidad
positiva del proyecto, al igual los posibles riesgos y beneficios de su
ejecucion.

4- Realizar un andlisis administrativo y ambiental analizando sus posibles
riesgos para asi generar planes que los mitiguen.
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1.3. JUSTIFICACION

Segun informe del primer semestre de 2018 por parte de la camara de comercio las
empresas activas para este periodo son 8.093, donde Cartago representa el 53 %
(4.255) de las empresas que han renovado su registro mercantil de los Municipios
del Norte del Valle, dentro de estas cifras y empresas registradas no se observa que
dentro de los diferentes sectores a las que estas pertenecen, una que se dedique a
la produccién o fabricacion de cerveza artesanal (Ver ilustracion 1).

Por consiguiente, se observa que no existe una empresa la cual tenga la posibilidad
de producir y distribuir un producto que sea realizado en la regién como lo es la
cerveza artesanal, ademas los lugares de distribucion de cerveza artesanal son
pocos Yy estos productos son de empresas que, aunque tienen un amplio recorrido
en el mercado no poseen su fabrica y origen en el Norte del Valle.

La siguiente investigacion y propuesta de creacion de empresa se justifica en la
necesidad de generar la oportunidad de empleo formal a la comunidad Cartagienia,
donde este brinde una estabilidad econdmica, un ambiente de trabajo idéneo para
gue tengan la capacidad y suficiente experiencia para crecer como persona y
profesional, va dirigida a evidenciar a la comunidad los beneficios que puede traer
el consumo de la cerveza artesanal con moderacion.

El impacto social que trae consigo la creacién de una empresa dedicada a producir
desde el proceso mas pequefio, hasta convertir todos los insumos y materiales en
una exquisita cerveza que cuenta con una alta calidad, a través de procesos
estandarizados, mejorando dia a dia en sus actividades para convertirse en lider de
la region y lograr el apoyo de la comunidad en la ciudad de Cartago, dando un gran
aporte en su economia, al crear una cerveza artesanal autoctona de la regién
permitird evidenciar que el emprendimiento y las ganas de crear empresas por parte
de sus habitantes aln existe, personas que desean de una u otra manera darle un
cambio a esa imagen social negativa a una ciudad catalogado como violento.

Se decide realizar este trabajo de investigacion principalmente para tener mas
adelante una oportunidad de llevar a la practica los conocimientos y teorias
estudiadas en la academia; una manera de tener experiencia en el campo de la
administracion de empresas, adquirir experiencia en el campo de los negocios, ser
reconocidos no solo a nivel local sino también un nombre a nivel nacional y mundial
como lo han hecho diversas empresas del sector.

De igual manera, se pretende crear y cubrir un nicho de mercado en la ciudad de
Cartago Valle, ofreciendo un nuevo producto innovador en presentacion y sabor que
logre satisfacer las necesidades que los clientes pretenden suplir al adquirir una
cerveza artesanal.
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1.4. ANTECEDENTES

Proyecto: “Plan de negocio para el montaje de una micro cerveceria artesanal en
el municipio de Pasto”.

El proyecto se realizo por estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Narifio, en el afilo 2015, dicho proyecto se encuentra en la misma linea de
investigacién del plan en desarrollo, es por ello que algunos apartes o procesos
realizados se tomaran como ejemplo y referencia para su ejecucion. En este plan
de negocio se puede observar que:

e Sus objetivos se enfocan en realizar estudios de mercado, técnico, logisticos,
impacto social y demostrar la rentabilidad econémica de dicho proyecto.

e Se hace énfasis en las propiedades y beneficios que trae consigo el consumir
con moderacion la cerveza.

e Ultiliza la metodologia y estructura propuesta por el fondo emprender, el cual
es pertinente para el plan de factibilidad en la ciudad de Cartago.

e Durante el desarrollo de este proyecto se puede observar detalladamente
cada uno de los procesos que se requieren para la fabricacion de la cerveza
artesanal.

Resultados

e Con los resultados de la informacion recolectada en las encuestas, “se
observa que el lugar de mayor aceptacion para adquirir la cerveza artesanal
son los bares y discotecas con un 33% de las opciones dispuestas para su
eleccién junto con los expendios de cadena con un 23%".

e Se tiene como conclusién del analisis econémico y financiero una viabilidad
favorable con una TIR de 20,66%, Tasa minima aceptable de retorno de 12%
anual y un valor presente neto de 29.027.992.

Para el desarrollo de la propuesta de factibilidad en la ciudad de Cartago se toma
como referencia algunas de las preguntas utilizadas en la encuesta.

Proyecto: “Plan de negocio de una cerveceria artesanal en la region Metropolitana”.
Este plan de negocio ha sido desarrollado por estudiantes de Ingenieria Civil

Industrial de la Universidad de Chile en el afio 2013. Se puede ver en el desarrollo
del proyecto los siguientes puntos:

7 Plan de negocio para el montaje de una micro cerveceria artesanal en el municipio de Pasto. Disponible en:
http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/biblioteca/91032.pdf, pag. 60. Consultado [enero 18 de 2019]
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Su principal objetivo es “desarrollar un plan de negocio que se haga cargo de
explotar el nicho detectado™.

Se trata de solucionar las deficiencias de otras empresas de cerveceria
artesanal como: Calidad, Produccion, estrategia de entrada.

Se evidencia un plan de negocio bien estructurado, analizando y definiendo
caracteristicas como: Plan de marketing y ventas (plaza, producto, precio,
promocién, personas y procesos) segun los resultados arrojados de dichas
herramientas se adecuaran y tomaran como base para desarrollar el médulo
de mercado del plan de factibilidad en la ciudad de Cartago.

Resultados

Se observa una evaluacion financiera favorable, evidenciando que el
proyecto es viable y rentable, ya que existe un nicho de mercado poco
explorado y explotado.

Proyecto: “Plan de negocios para la creacion de la micro cerveceria Madero S.A.S.”

Proyecto desarrollado por el estudiante Jeisson Fabian Diaz Garnica de la
Universidad de La Salle en Bogoté del programa de Finanzas y Comercio Exterior,
donde hace una recoleccién de informacion relevante e importante para el proyecto
en desarrollo, algunos de estos puntos son:

Se hace gran referencia de leyes que soportan tanto la creacion de las
empresas, como de aquellos requisitos para una empresa de bebidas
alcohdlicas, entre ellas se encuentran: Ley 1450 de 2011, ley 590 de 2000,
ley 905 de 2004.

El proyecto tiene como propésito “Generar conciencia sobre el consumo
saludable que se puede encontrar en la ingesta moderada de cerveza™.

En el apartado de antecedentes, se pueden tomar cifras e informacion
relevantes para el plan de factibilidad.

Se observa un analisis sobre el comportamiento del sector muy estructurado
con importantes apartados, donde se tomaran algunos de estos y adecuaran
en el plan de factibilidad en la ciudad de Cartago.

8 Plan de negocio de una cerveceria artesanal en la region metropolitana, Chile. Disponible en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/113903/cf-bascur_gp.pdf?sequence=1, consultado: [enero 18 de 2019]

9 Plan

de negocio para la creacion de la microcerveceria Madero S.A.S. Disponible en:

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/17461/63102096_2015.pdf?sequence=1, consultado: [febrero 2 de

2019]
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Resultados

¢ El flujo de caja se considera como positivo.

e LaTIR del proyecto es del 32,7%, generando valor para la propia empresa y
no solo para el inversionista.

e Elindice de retorno de la inversion es creciente al transcurrir los afios.

Se puede concluir que es un proyecto viable y productivo, ya que el inversionista
podra recuperar su inversion, y la empresa tendra el margen para retener valor para
Su propio beneficio.

Proyecto: “Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de bloques multinutricionales para animales poligastricos a partir
de residuos agroindustriales”.

Realizado por un estudiante de Ingenieria Industrial de la Universidad Catolica de
Pereira en el aflo 2014. Teniendo como objetivos la construccién del estudio de
factibilidad basandose en el modelo del fondo emprender, analizando cada uno de
los entornos que afecta directa, indirectamente, interna y externamente (mercado,
técnico, administrativo y organizacional, impacto ambiental, financiero vy
econdémico).

Para el desarrollo del plan de factibilidad de la creacién de una empresa dedicada
ala produccién y comercializacion de una cerveza artesanal en Cartago Valle, tomar
como base este proyecto de bloques multinutricionales y su metodologia da una
forma y un soporte firme para su evaluacion posterior.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Paradigma

Para este proyecto, se toma como base el paradigma neoclasico o reformista
desarrollado entre 1940 y 1970, del cual se toman dos teorias que se adaptan a la
creacion de empresa de fabricacion y distribuciéon de cerveza de tipo artesanal
“inicia con la Teoria General de los Sistemas planteada por el bidlogo Bertalanfy, y
posteriormente adaptada a la administraciéon por Kast y Kahn en 1940”10 Al igual
que el paradigma del capitalismo industrial, este “se desarrolla después de la
Segunda Guerra mundial y se caracteriza por la preocupacion en temas como lo
social, lo humano, la participacion, la confianza”!, se enfoca en la teoria de la
cultura organizacional desde la perspectiva humanista-radical, tomando la cultura
como un potencial para crearla dentro de la sociedad, como una realidad del
consumo de este tipo de bebida, ademas de la calidad total la cual, “es un
instrumento altamente racional para la direccion de las organizaciones, cuyo
objetivo central es disminuir y controlar los costos de las operaciones™? adaptada a
la creacidén de cerveza artesanal, 0, en esencia, a cualquier tipo de empresa que
tenga que ver con la fabricacion de algun producto.

2.1.2. Dimensioén

Las dimensiones que implican la creacion de la empresa son, en primera medida la
praxeologia, donde, “podria ser considerada como la actividad humana material y
social de transformacién de la realidad objetiva de la naturaleza, de la sociedad y
del hombre mismo”*3, en este sentido los principales propdsitos de la empresa son
brindar una transformacion a la sociedad Cartaglefia, al igual que realizar un aporte
a la economia de la ciudad y el deseo de generar en cada uno de las individuos del
mercado objetivo, una nueva cultura del consumo de este producto.

Se referencia el hecho de que, ‘a tradicion griega distingue, como lo hemos visto,
la theoria, la praxis y la poiesis que remitian respectivamente a las actividades
humanas de conocer, actuar y hacer. En este rombo filosofico yo utilizo el término
praxeologia en un sentido amplio para englobar todos los aspectos de la actividad

10 Zapata, A., Murillo, G., Martinez, J., Organizacién y management, naturaleza, objeto, método, investigacién y ensefianza.
Programa editorial Universidad del Valle 172 edicion, Cali, Colombia. 2006. P&g. 70.

" |bid., Pag. 80

12 |bid., Pag. 83

13 Aguirre Oraa. José Maria. Praxis en Auroux. [s.n] Sylvain. [s.f]. P4g. 2022.
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humana y no solamente la accién y sus diferentes realidades particulares”.'* En
relacion a lo anterior las actividades que realizara la organizacion se enfocan al
conocimiento, estrategias y manera de realizar los procesos; actuar y hacer en el
momento de realizar, poner en marcha ese conocimiento y llevar a cabo la ejecucién
de esas estrategias.

“La praxeologia comprende entonces desde un punto de vista general: las
diferentes conductas humanas y las actividades de creacion, de produccion y
de fabricacion (la praxis y la poiesis); las actitudes (en los planos cognitivos,
afectivos y comportamentales); el saber hacer y las habilidades; las practicas,
los métodos de trabajo y los procedimientos; las herramientas, los materiales,
las técnicas y la tecnologia; las palabras y los escritos; las obras, los productos
y los resultados”.*®

La empresa se apoya en los conocimientos obtenidos mediante cursos, tutoriales,
estudios e investigaciones realizadas a lo largo de los dos ultimos afios, los cuales
han generado el conocimiento suficiente para la fabricacion de este tipo de cerveza,
ademas de contar con los utensilios basicos para la fermentacién, maduracion de
esta bebida y los contactos necesarios para adquirir la materia prima y los insumos.

Al igual se aplica la dimension axioldgica, alli se entiende que, “la axiologia
comprende la ética y la moral. La ética se interesa en los principios generales de la
conducta humana y tiene por objeto la teoria de la accion moral, individual y
colectiva. Por su parte, la moral trata sobre las costumbres, los habitos y las reglas
de conducta admitidas y practicadas en una sociedad”.'® El planteamiento ético de
la empresa, consiste en romper el paradigma moral de que la cerveza es muy
perjudicial para la salud de las personas, cambiar ese pensamiento y encaminarlo
a un consumo responsable de esta bebida genera beneficios para la salud.

“Un conocimiento es valedero cuando tiene un cierto mérito que lo hace digno de
ser creido, que tiene valor o que llena todas las condiciones para ser aceptado por
una autoridad y producir su efecto”.1’ El proyecto de creacion de empresa, esta
sustentado en varios estudios y opiniones cientificas.

14 Bédard, Renée, Los fundamentos del pensamiento y las practicas Administrativa. Universidad EAFIT, Medellin,
Colombia. Jun-Dic 2003. Pag. 78.

15 Op. Cit. Bédard, Renée Pag. 78.

16 [bid., Pag. 81.

17 |bid., Pag. 81-82.
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2.1.3. Teoria

2.1.3.1. Teoria de sistemas

Teniendo en cuenta el consumo de recursos del ambiente, insumos para la materia
prima tales como la malta en sus diferentes tipos, agua, azucar, lapulo y levadura,
elementos de sanitizacion, ademas de los recursos necesarios para mantener en
funcionamiento una empresa, como servicios publicos, internet, gas, etc., lo que
lleva a considerar que se trata de un sistema abierto que se adapta a lo estipulado
por Katz y Kahn, los cuales “consideran la organizacidn como un sistema abierto
que interactia con el medio”.18

Ademas, se generaran productos, en este caso, la cerveza, de la cual se desprende
también el impacto ambiental que producen los envases y residuos como la malta
de cebada, la cual, después de cocinada, se convierte en desecho, pero también se
puede utilizar como abono organico o como alimento para vacas y caballos. La
levadura resultante de la fermentacion puede usarse como aderezo para ensaladas
0 en la preparacion de carnes y salsas.

Se debe tener en cuenta, ademds, la comunicacion con los clientes y los
proveedores que debe tener toda empresa, asimismo, una retroalimentacion, la cual
es indispensable para el crecimiento y mejora continua de las empresas actuales,
lo cual es basicamente lo que plantean, “los sistemas organizacionales son, en
esencia, sistemas de comunicacion” (Everett y Rekha, 1980: 59) donde Zapata, A.,
Murillo, G., Martinez, J. los citan®®.

Las condiciones ambientales son también un elemento determinante tanto en el
momento de la fabricacién, como de venta, distribucién y consumo de ésta, pues en
un clima frio, la levadura se torna lenta y el tiempo de fermentacion se incrementa
considerablemente, pues se demora mucho mas en convertir los azicares extraidos
en la coccion de la cebada malteada en alcohol, en caso de un clima demasiado
calido, la levadura muere, en un clima que se encuentre a una temperatura que
oscile entre 16 a 24 grados centigrados, a la levadura le tomara menos tiempo
fermentar el mosto.

Para toda empresa es de suma importancia la retroalimentacién que se genera al
captar informacion del entorno en el cual se desempefia la organizacion, pues
mediante esta informacion se puede tener una idea clara de lo que las personas
gue consumen el producto piensan acerca de éste, qué se puede mejorar, cual es
el nivel de aceptacion que esta teniendo en la comunidad, cual es el concepto en
gue las personas tienen a la empresa, se considera una empresa socialmente
responsable?,¢ se considera una empresa que trae mas perjuicios que beneficios al

180p. Cit. Zapata, A., Murillo, G., Martinez, J., Pag. 71.
19 |bid., Pag. 71.
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entorno en el cual se desenvuelve? Toda esta informacion sirve para replantear las
politicas de la organizacion, manejo de residuos industriales, aguas residuales, trato
con los empleados, relaciones con los proveedores, con los clientes, etc. Se analiza
el modo en que la empresa afecta el ambiente, que aspectos y que impactos genera
al momento de producir la cerveza, de su distribucidn, venta y recoleccion de los
envases y barriles.

2.1.3.2. Enfoque reduccionista

Segun el enfoque reduccionista de Oscar Johansen, se podria hacer un estudio de
este tipo en el ambito de las ciudades mas consumidoras de cerveza, el cual arroja
que irbnicamente, estas ciudades son de las mas frias del pais, a pesar de que la
cerveza es una bebida refrescante y que es ideal para climas calidos, “como los
caribefios, llanos orientales, San Andrés y Providencia y otras zonas principales del
pais que son de clima templado o caliente, la mayor concentracion de zonas donde
MAas se consume cerveza, son zonas frias, pues segun un estudio realizado por la
revista Semana, en el top 10 de las ciudades de Colombia donde mas se consume
cerveza, 6 estan ubicadas en climas frios, mientras que de clima caliente, s6lo hay
4”_20

Segun este estudio, estos son los municipios con mayor consumo de cerveza del
pais.

1- Soledad (Atlantico) 18°229.300 litros

2- Barrancabermeja (Santander) 17°947.900 litros
3- Soacha (Cundinamarca) 15’837.100 litros

4- Sogamoso (Boyaca) 12'926.700 litros

5- Floridablanca (Santander) 11°909.600 litros

6- Buenaventura (Valle) 11°905.800 litros

7- Bello (Antioquia) 11'822.500 litros

8- Ubaté (Cundinamarca) 11°'794.800 litros

9- Fusagasuga (Cundinamarca) 11°719.300 litros
10- La Mesa (Cundinamarca) 11°000.100 litros

Fuente: Adaptada de Bavaria. Datos correspondientes al periodo comprendido entre abril de
2012 y marzo de 2013.

“El municipio colombiano en el que mas se consume cerveza, se llama Sachica,
en Boyacd. Segun un estudio realizado por el periédico El Tiempo, en este
municipio, en el cual habitan aproximadamente 3.791 personas (segun los
datos del DANE del 2015), el consumo de cerveza promedio es de 575

20 Concepto de: Municipios donde mas se consume cerveza. Disponible en: http://especiales.semana.com/especiales/los-
10-mas/asi-somos/10-municipios-colombianos-10-paises-donde-mas-consumen-cerveza.html, consultado; [octubre 12 de
2017].
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cervezas per cipita, es decir, unos 390 litros de cerveza al afio por cada
habitante. Este municipio esta ubicado a 2.150 metros sobre el nivel medio del
mar, con una temperatura aproximada de 17 grados centigrados, lo que lo
convierte en un municipio de clima frio”.%

El presente estudio al abordar una empresa, se evidencia que ésta posee diversos
tipos de areas y cada una de ellas estan interrelacionadas entre si, generando una
dependencia, concibiendo un propdsito comun; en general se habla del concepto
sistema; posterior a esto se tiene el paradigma de que las personas, en este caso
los clientes hacen una organizacion, por esto una manera de abordar el contexto
tedrico es entender la manera como esas personas a través de comportamientos,
tradiciones y cultura influyen en el accionar de la organizacion.

2.1.3.3. Cultura social

En el libro Introduccién a la administracién, el autor toma definiciones y aportes de
diferentes antropologos, los cuales son de ayuda para enfocar la cultura a un tema
administrativo como lo es la creacion de empresas. En torno a ello, Ricardo Juan
referencia al autor y analiza: “Geertz considera que el hombre es un animal inserto
en tramas de significacion que él mismo ha tejido. Por lo tanto, todo estudio de la
cultura ha de ser encarado, no como una ciencia experimental que busca leyes, sino
como una ciencia interpretativa en busca de significaciones”.??

Tomando lo anterior como referencia, es importante para la empresa entender que
el espacio en donde se encuentra o habita la sociedad deriva del significado que
ellos mismos han creado y visto de sus antepasados; teniendo referenciado el
hecho de que Colombia es un pais socialmente consumidor de alcohol, incluida la
cerveza industrial; Ricardo refiere: “el soci6logo Karl Weick explica que en base a
nuestros procesos de representacion (a través de los cuales interpretamos la
realidad), pues los mismos son en parte procesos inconscientes a los que
simplemente nos adherimos”.?® Analizar que dicha cultura de adquirir esta bebida
es cuestion de que por muchos afios se ha venido adhiriendo a cada generacion
una tradicion de consumirla, en la sociedad Colombiana es muy comun ver que en
cada 2 cuadras exista una tienda de barrio o estanquillo, el cual es lugar de
encuentro de jovenes, adultos, incluso ancianos, para compartir en medio de
platicas, risas y charlas una cerveza, logrando de una u otra forma que estas
personas salgan de la monotonia del trabajo y su dia a dia.

21 Concepto de: Municipios donde mas se consume cerveza. Disponible en: http://www.eltiempo.com/colombia/otras-
ciudades/sachica-el-pueblo-colombiano-que-mas-toma-cerveza-86312, consultado: [octubre 12 de 2017].

22 Zalazar, Ricardo J.D., Introduccién a la administracion: Paradigmas en las organizaciones. [s.n]. [s./]. [s.f]. Pag. 274.

2 |bid., Pag. 275.
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Mas adelante continua, “Reconocer que representamos la realidad del mundo
cotidiano es un medio para entender nuestra cultura, Como un progresivo proceso
de construccion de la realidad”.?* Asi pues, el lograr crear un consumo de la cerveza
artesanal es posible, las nuevas generaciones pueden llegar a tener dicha cultura,
si se muestra a la generacion actual los beneficios y el agrado de una cerveza 100%
artesanal, creada por manos locales, ya que todas las personas que integran la
organizacion son de la region norte vallecaucana, generando un impacto no solo en
la generacion de empleos, sino también influyendo en la economia de la ciudad.

El enfoque funcionalista define: “la cultura es un medio que debe satisfacer los
intereses, necesidades y expectativas de quienes forman parte de ella”.?® La
cerveza artesanal es un producto que acompafa y logra complacer la necesidad
que tiene el ser humano de relacionarse y disfrutar, al igual que las expectativas de
un sabor diferente; los consumidores pueden estar totalmente confiados de la
calidad del producto, al igual que sentirse orgullosos de estar adquiriendo un bien
local.

En términos administrativos, la cultura influye de manera directa debido a que ella
determina las acciones organizacionales que pretenden cumplir con las
expectativas que tiene la sociedad, para con la empresa y de igual manera, lo que
ella ofrece.

2.1.3.4. Teoria de Calidad total

En estudios realizados por diversos autores y normas, se encuentran los aportes
tedricos relacionados de concepto, procesos y herramientas para lograr una
excelente calidad en la fabricacién y distribucion de la cerveza artesanal.

Para Edward Deming el concepto de calidad hace referencia a “Adecuar la
organizacion para el cumplimiento de las metas. Tener menos variaciones a partir
de la aplicacion del control estadistico de proceso (CEP), para resolver problemas
buscando la diferencia entre causas comunes y causas especiales. Mejorar
constantemente el sistema de produccién y servicio a partir del ciclo PHVA”.26

La empresa en su proceso de produccion debe lograr que, a partir de estrategias,
las cuales pueden realizarse mediante un consenso empresarial entre cada uno de
los integrantes de la organizacion, para la generacion de ideas y alcance con la
ayuda de todos, la manera como se evaluaran los procesos y se haran los
adecuados controles a cada uno de estos, siguiendo el paso a paso que se requiere.

24 |bid., Pag. 275.

% Op. Cit. Zalazar, Pag. 276.

% Aldana, L., Alvarez, M., Bernal, C., Diaz, M., Gonzélez, C., Galindo, 0., Villegas, A., Administracion por Calidad.
Editorial Alfaomega, Bogota, Colombia. 2011. Pag. 34.
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Para Shigeru Mizuno, la calidad se refiere “a la reduccion de los defectos dentro de
las actividades de produccion, reconociendo que los mismos se originan en el
proceso y que las inspecciones solo pueden descubrir esos defectos”.?’

La principal accion que debe realizar esta organizacion en sus procesos es tomar
como ayuda en el analisis de sus datos, comparar sus desempefios, establecer la
calidad programada, verificacion, logrando asi las mejoras y control de calidad del
producto, previendo futuros defectos.

Para lograr una calidad que sea la mas Optima y aceptada por los clientes tanto
internos como externos, la empresa debe lograr dentro de sus actividades una
capacidad de que, “la calidad en su interpretacion mas estricta significa calidad en
el producto, y en la mas amplia se refiere a la calidad en el trabajo, calidad en el
servicio, calidad en la informacién, calidad en el proceso, calidad de la direccion,
calidad en toda la empresa”.?® Es importante no solo implementar una gestion de la
calidad en los procesos productivos, hay que involucrar a toda la organizacién en
pro del logro de los objetivos organizacionales, cada una de las personas y areas
deben contar con un control y medicion de la calidad en sus puestos de trabajo.

Segun los autores Luzangela Aldana de Vega, Maria Patricia Alvarez Builes, César
Augusto Bernal Torres, Maria Inés Diaz Becerra, Carlos Ernesto Gonzalez Soler,
Oscar Dario Galindo Uribe, Andrés Villegas Cortés la calidad es, “la interaccion
entre el modo de pensar de la empresa y los procesos que en ella se gestionan en
el dia a dia, y la busqueda permanente de la perfeccion en todas y cada una de las
personas que la integran con el objetivo de transformar la sociedad, atender las
necesidades del entorno y satisfacer a las partes interesadas”.?® No solo se debe
apostar por lograr unos estandares altos de calidad para el producto y las personas
de la organizacién, esta debe aportar un cambio a nivel de sociedad, la manera en
que la empresa lograra brindar una transformacion social es con la generacion de
empleo, darle la oportunidad a habitantes de la ciudad de Cartago de tener un
trabajo digno y legal, generando en sus vidas un cambio, un motivo para seguir
adelante, mostrandoles un nuevo comienzo, aportando en su futuro y el de sus
familias; la empresa pretende ser pionera y contribuir a la economia local; de esta
manera el impacto a generar es amplio donde todas las partes interesadas tanto
interna como externa a la empresa se ven beneficiadas.

El propésito de la calidad se fundamenta en lograr implementar cada uno de las
partes relacionadas con la administracion por calidad, esta se define como el
“conjunto de esfuerzos humanos, fisicos, econdmicos y sociales, para alcanzar las
metas trazadas, utilizando en el dia a dia el mejoramiento continuo, en la busqueda

27 |bid, Pag. 35. ) )
2 Op. Cit. Aldana, L., Alvarez, M., Bernal, C., Diaz, M., Gonzalez, C., Galindo, O., Villegas, A., P4ag. 35.
29 |bid., Pag. 35.
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permanente del crecimiento de las personas que integran la organizacion y la
sostenibilidad de la misma, para la transformacién de la sociedad”.3°

Mejorar en los procesos dia a dia debe ser una prioridad y una meta por alcanzar,
logrando asi una sinergia de todos los que componen la organizacion; el
compromiso y empefio de los trabajadores, quienes quieren estar motivados,
sentirse incluidos dentro de la misma; permitiendo un crecimiento organizacional,
ser sostenibles para de esta manera brindar no solo un producto de alta calidad,
sino también una imagen de ser una excelente empresa en la sociedad.

Se debe tener en cuenta y definir adecuadamente los diversos tipos de calidad que
una organizacion llega a tener desde su proceso de produccién, hasta el momento
en que el producto es terminado, existen 5 tipos de calidad, consideradas por los
autores del libro administracion por calidad; en donde la empresa debe definir cada
una y lograr cumplir con sus especificaciones. En primera medida se define la
calidad programada o disefiada la cual “es la que la empresa pretende obtener, y
que se plasma en las especificaciones de disefio del producto, con el fin de
responder a las necesidades del cliente”.3! Posterior al proceso de produccion se
puede tener un conocimiento de cual fue la calidad realizada, ésta es “la obtenida
en la produccidn, y tiene que ver con el grado de cumplimiento de las caracteristicas
de calidad del producto tal como se plasmaron en las especificaciones de disefio”.3?

Como se ha expuesto anteriormente dentro de la administracion por calidad se
incluyen cada uno de los clientes tanto internos como externos, estos influyen en la
calidad esperada, la cual es “la requerida por el cliente segin sus necesidades y
expectativas, expuestas al negociar con la empresa”.3?

Existe un tipo de calidad que es dificil de alcanzar, pero no es imposible, se trata de
la calidad ideal, ésta “se da cuando se articulan la calidad esperada, la calidad
realizada y la calidad programada o disefiada”.3*

Por ultimo, la calidad total, ésta se puede generar como la sintesis de las demas, al
igual que el propésito que tiene la calidad como herramienta, se define como el
“concepto global en el que priman el mejoramiento continuo, el involucramiento de
todos sus trabajadores y partes interesadas, buscando en todo momento la
satisfaccion de los clientes interno y externo. Requiere el control estadistico de
procesos y el aseguramiento de la calidad en forma permanente”.3°

30 |bid., Pag. 36.
31 Op. Cit. Aldana, L., Alvarez, M., Bernal, C., Diaz, M., Gonzalez, C., Galindo, O., Villegas, A., Pag. 36.
32 |bid., Pag. 36.
33 |bid., Pag. 36.
3 |bid., Pag. 36.
3 |bid., Pag. 37.
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Dentro de la administracion por calidad es importante realizar y tener en cuenta el
andlisis tanto interno como externo, esto permite tener una vision del entorno de la
organizacion, es por esto que en primera medida, “el propésito del analisis del
ambiente externo de las organizaciones es identificar y analizar las oportunidades
(O) y amenazas (A) o retos del entorno que deben afrontar las organizaciones o
corporaciones en el momento actual y en el futuro para el desarrollo de sus
actividades”.3¢ Dicha identificacion de estos elementos es sumamente importante
no solo para conocer la competencia, sino que a través de este analisis permite
conocer las oportunidades que tiene la organizacion en el mercado, al igual que las
amenazas que en el existen, lograr seguir aprovechando esas oportunidades en
beneficios organizacionales y buscar estrategias que ayuden a contrarrestar y
convertir en oportunidad esas amenazas.

“El resultado del andlisis se conoce con el nombre de perfil de oportunidades y
amenazas del medio POAM” .37

Después de realizado el analisis externo “es necesario realizar un diagndstico
interno que permita identificar y analizar las fortalezas y carencias que presenta la
organizacién en su interior y que le permitiran definir con claridad sus objetivos para
los préximos afios y las estrategias mas adecuadas para el logro de los mismos”.38
Como se realizé en el POAM, en esta herramienta se analiza el ambiente interno de
la organizacion, identificando los factores que son inherentes a la organizacion en
su mismo desarrollo, este “permite a las organizaciones tener un conocimiento real
de si mismas como un sistema de recursos, capacidades y actitudes que deben
posibilitar a cada organizacion generar resultados distintivos en su desempefio”.3?
Crear estrategias para identificar fortalezas, seguir aprovechandolas y convertir las
debilidades en estrategias para la mejora continua.

“El resultado de su estudio se conoce como Perfil de capacidad interna, PCI”.40

Tanto el andlisis interno como externo de la organizacion son componentes de un
herramienta diagnostica muy importante como lo es “La matriz DOFA, la cual es un
instrumento metodolégico que identifica las acciones viables mediante el cruce de
variables que se han obtenido en los diagnosticos externo (identificando y
analizando las oportunidades y amenazas del entorno general) e interno (fortalezas
y debilidades de los diferentes recursos y capacidades de las areas o dependencias:
directivas, produccion, financieras, comerciales, del potencial humano)”.4*

% |bid., Pag. 81.
37 Op. Cit. Aldana, L., Alvarez, M., Bernal, C., Diaz, M., Gonzalez, C., Galindo, O., Villegas, A., Pag. 82.
38 |bid., Pag. 82.
% |bid., Pag. 82.
40 |bid., Pag. 82.
41 1bid., Pag. 83.
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Mediante esta técnica se puede realizar estrategias competitivas gracias al cruce
de estas que la llevan a crecer dia a dia y lograr ser tan exitosa como esté reflejada
en su vision.

El cumplimiento de los objetivos organizacionales para este proyecto se realizan
con la consecucion de estrategias que permitan solucionar posibles inconvenientes
tanto productivos como administrativos, para autores relacionados con la
administraciéon por calidad, este proceso se realiza en el sentido de que “dentro de
la planeacién estratégica es importante definir y formular las respectivas estrategias
0 guias de accion que se implementaran para el logro de los respectivos objetivos
corporativos, que a su vez son el medio para el desarrollo de la misién y el alcance
de la visién organizacional”.*?

En si, “la administracion por calidad es una estrategia que conduce a una ventaja
competitiva; en ella se desarrollan planes estratégicos. El propdsito basico de todo
plan estratégico es proporcionar a las organizaciones una 0 mas ventajas
competitivas”.*®> Mediante los planes estratégicos es posible plasmar los objetivos
que se deberan alcanzar en conjunto a un mediano plazo. Como parte de este plan
es importante un analisis de factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolégicos y legales (PESTEL), el cual sirve como guia analitica para el
conocimiento del contexto de la empresa.

“Una vez definidas las estrategias mas adecuadas para el logro de los objetivos de
la planeacién, es necesario elaborar un plan de contingencia, es decir, considerar
alternativas de accion ante escenarios posibles causados por cambios repentinos
en los entornos externo o interno de la organizacién que afectan sus actividades vy,
por ende, el logro de sus resultados”.** Prever posibles riesgos es indispensable en
el plan estratégico, es el mecanismo que posee la empresa para tener presente
cada uno de los acontecimientos que se puedan presentar tanto a corto, como
mediano y largo plazo. “La funcién de los planes de contingencia es preparar a las
organizaciones para enfrentar situaciones que tienen la probabilidad de ocurrir y
gue para otras organizaciones se convierten en situaciones inesperadas y que no
pueden enfrentar en forma adecuada”.*®

Continuando, “la siguiente fase en el proceso de planeacién estratégica es definir el
plan de accién: definir las actividades clave, designar los responsables del
desarrollo o implementacion del respectivo plan necesarios para su puesta en
marcha”.*® Lo que se realiza en esta fase es un plan que logre poner en marcha las
estrategias propuestas en el disefio y los hallazgos, al analizar los factores que

42 Op. Cit. Aldana, L., Alvarez, M., Bernal, C., Diaz, M., Gonzélez, C., Galindo, O., Villegas, A., Pag. 83.
43 |bid., Pag. 83.

44 |bid., Pag. 84.

45 |bid., Pag. 85.

46 |bid., Pag. 85-86.
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influyen en la organizacion, permitiendo asi tener una constante retroalimentacion y
conocimiento de los procesos de la empresa tanto productivos como
administrativos.

2.1.3.5. Plan de negocio

Antes de tomar la decisibn de poner en marcha esta idea de empresa, los
propietarios deberan recopilar la informacion que se refiere en cuanto a
oportunidades que se tienen en el entorno, para su posterior analisis y generacion
de estrategias para el éxito de esta, para ello se realizara un plan de factibilidad y
viabilidad de la creacion de una empresa de produccion y distribucion de cerveza
artesanal en la ciudad de Cartago valle, el cual es el mercado objetivo en primera
medida; para la realizacion de lo anterior dicho se contara con la realizacion de un
plan de empresa o plan de negocio.

Como se ha observado al inicio de este documento, se cuentan con una serie de
objetivos, los cuales se analizaran y realizaran en el transcurso de este trabajo de
grado; en cada uno de ellos se puede encontrar un estudio de los factores que
afectan la organizacion, tanto interno como externo.

Existen diversos tedricos a lo largo de la historia quienes han hablado y desarrollado
metodologias para la creacién del plan de negocio de una empresa, a continuacion,
se realizara un comparativo de algunos de ellos y cual sera el método seleccionado
para este proyecto. En la siguiente tabla se puede observar cada uno de los items
gue han determinado estos tedricos indispensables y necesarios a la hora de
desarrollar un plan de negocios.
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Tabla 1. Comparacion planes de negocios

PLAN FONDO EMPRENDER

MODELO RODRIGO VARELA

PLAN DE NEGOCIOS DE
LAMBING Y KUEHL

Mo6dulo de mercados: “Para este
moédulo se definen los objetivos
(General y especificos), justificacién,
antecedentes, andlisis del mercado,
sector y competencia, estrategias de
mercadeo (Concepto del producto,
estrategias de distribucién, precio,
promocion, comunicacion, de
servicio), presupuesto de la mezcla
de  mercado, estrategias  de
aprovisionamiento, proyeccion de
ventas (politica de cartera)”.4”

Anédlisis de mercado: "Tiene como
objetivo central determinar, con un
buen nivel de confianza, los
siguientes aspectos: la existencia real
de clientes con pedido para los
productos o servicios que se van a
producir; la disposicion de ellos a
pagar el precio establecido; la
determinacion de la cantidad
demandada para poder elaborar una
proyeccion de ventas; la aceptacion
de las formas de pago; la validez de
los mecanismos de mercadeo y venta
previstos; la identificacion de los
canales de distribuciéon que se van a
usar; la identificacion de las ventajas
y desventajas competitivas;
etcétera"+®

Resumen  Ejecutivo: “El
analisis  de riesgos e
intangibles tiene como objetivo
central determinar en qué
variables bésicas del proyecto
se pueden presentar
variaciones sustanciales en
relacion con los prondsticos
realizados, o qué variables no
se han podido cuantificar, pero
pueden afectar
sustantivamente el éxito de la
empresa".*®

47 Documento: Metodologia para la implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender, pag. 2-9

48 Op. Cit. Varela, R., Pag. 323-324

49 Peggy Lambing y Charles Kuehl, Empresarios pequefios y medianos, México 1998. Ed Prentice Hall, P4g. 136-137
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Continuacioén tabla 1. Comparacion planes de negocios.

Operacion (Ficha técnica
del producto, estado de

requerimientos, plan de

produccién), plan de
compras, costos de
produccioén,

infraestructura”.50

producto o servicio deseado en la
cantidad, con la calidad y al costo

desarrollo,  descripcion | requeridos. Esto origina la necesidad de
del proyecto, | identificar procesos productivos,
necesidades y | proveedores de materias primas,

equipos, tecnologia, recursos humanos,
suministros, sistemas de control, formas
de operacién, consumos unitarios de
materias primas, insumos y servicios,
distribucién de planta y de equipos,
requerimientos de capacitacién del
recurso humano, etcétera"51

PLAN FONDO PLAN DE NEGOCIOS DE LAMBING Y
EMPRENDER MODELO RODRIGO VARELA KUEHL
Médulo de operacion: | Analisis técnico: "Tiene como objetivo | Determinacion de la misiéon: "Es una
"Se debe analizar: | central definir la posibilidad de lograr el | explicaciéon concisa y bien definida del

proposito del negocio y la filosofia de su
administracion. Debe tener 50 palabras
0 menos, porque la limitacion de su
longitud obliga al empresario a estar
muy enfocado".52

Mdédulo de
organizacion:
“Estrategia
organizacional (andlisis
DOFA, organismos de
apoyo, organigrama),

constitucion y aspectos
legales para su creacion y
desarrollo, costos
administrativos  (gastos
de personal, puesta en
marcha, de
administracion)”.53

Andlisis Administrativo: “Tiene como
objetivo central definir el perfil del
equipo empresarial y del personal que la
empresa exige; las estructuras y los
estilos de direccion; los mecanismos de
control, las politicas de administracion
de personal y de participacion del
equipo empresarial en la gestién y en
los resultados; y, claro estd, la
posibilidad de contar con todos estos
elementos” .

Ambiente del negocio: "El ambiente
de negocios esta integrado por tres
factores: Las tendencias nacionales,
las tendencias de la industria y las
tendencias locales. Las tendencias
nacionales a menudo tienen un
impacto radical sobre los habitos de
compra del consumidor. Las tendencias
de la industria influyen
considerablemente en los negocios, por
lo que es importante investigar las
tendencias de la industria en la cual la
empresa va a ingresar. Es importante
considerar las tendencias de la
comunidad de la cual el negocio
formara parte".5®

50 Qp. Cit. Documento: Metodologia para la implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender Pag.

10-14

51 Varela, R., Innovacién empresarial, arte y ciencia en la creacion de empresas. Pearson Educacion de Colombia, Ltda.
3ra edicion, Bogota, Colombia. 2008, Pag. 324.

52 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 136-137
53 Op. Cit. Documento: Metodologia para la implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender Pag.

14-17

5 Op. Cit. Varela, R., Pag. 324.
55 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 137
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Continuacioén tabla 1. Comparacion planes de negocios.

PLAN FONDO EMPRENDER

MODELO RODRIGO VARELA

PLAN DE NEGOCIOS DE LAMBING
Y KUEHL

Médulo de finanzas: ‘“Ingresos,
egresos, capital de trabajo”.%

Anédlisis legal, ambiental y social: “El
andlisis legal, ambiental y social tiene
como objetivo definir la posibilidad legal y
social que existe, para que la empresa se
establezca y opere. Temas como
permisos,  reglamentaciones, leyes,
obligaciones, efectos sociales, tipo de
sociedad, responsabilidades, entre otros,
deben estudiarse detalladamente para
visualizar la factibilidad de cumplir estos
requerimientos legales y evitar las
incidencias negativas sobre la comunidad
y sobre el ambiente".%’

Plan de ventas o "Mercadotecnia":
"Esta seccién ofrece una descripcién
detallada de la forma en que la
compafiia competird en el mercado
para la venta, incluye: Una descripcion
detallada de los productos, andlisis de
la competencia, estructura de precios,
politica de crédito de la compaiiia,
ventaja competitiva, perfil del mercado
meta, ubicacion del negocio, plan de
promocién".%8

Plan operativo: “Cronograma de
actividades, metas sociales”.>®

Andlisis de valores personales: “El
andlisis de valores personales busca
determinar la adecuaciéon de la posicién
personal del empresario en aspectos
legales, éticos, morales y de gusto
personal; y, sobre todo, de su carrera
empresarial en relacién con la actividad en
si misma y con las condiciones operativas
que exige la empresa".®°

Equipo de administracion: "Este plan
trata sobre la administracion y el
personal, sobre los recursos humanos
necesarios para que el negocio opere.
Debe incluir las aptitudes de los
empleados clave, asi como los
antecedentes de los administradores y
personal clave de ventas. Se debe
determinar el tipo y nimero de puestos
necesarios y las habilidades que
deberan mostrar los empleados".5!

Impactos:  “Econdmico,
social, ambiental.”®?

regional,

Analisis economico: “El  andlisis
econdmico tiene como objetivo central
determinar las caracteristicas econémicas
del proyecto; para ello se deberan
identificar las necesidades de inversion,
los ingresos, los costos, los gastos, la
utilidad, los puntos de equilibrio contable y
economico; y determinar la posibilidad de
que, al vender el producto al precio
establecido, la empresa deje un
excedente adecuado”.®®

Datos financieros: "La seccion
financiera incluye los siguientes temas:
Costos de inicio, forma en que se
financiard& el negocio, estados
financieros proyectados, balance del
dia de apertura, estados de resultados

proyectados, estados de flujo de
efectivo  proyectados, punto de
equilibrio”.5

5% Op. Cit. Documento: Metodologia para la implementacidn de buenas précticas de formulacién fondo emprender. Pag.

18-19
57 Op. Cit. Varela, R., Pag. 325.

5 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 137
% Op. Cit. Documento: Metodologia para la implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender.Péag.

20-21
60 Op. Cit. Varela, R., P4ag. 325.

61 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 138
62 Op. Cit. Documento: Metodologia para la implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender.Pag.

20-21
& Ibid., pag. 325.

64 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 136-137
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Continuacioén tabla 1. Comparacion planes de negocios.

PLAN FONDO EMPRENDER

MODELO RODRIGO VARELA

PLAN DE NEGOCIOS DE
LAMBING Y KUEHL

Fuente: elaboracion propia

Andlisis financiero: “El analisis
financiero tiene como objetivo central
determinar las necesidades en monto
y en tiempo de recursos financieros,
las estrategias para llegar a las
fuentes del recurso financiero, las
condiciones de éstas y las
posibilidades reales de acceso a las
mismas".%®

Aspectos legales: "Todos los
empresarios se enfrentaran con
asuntos legales durante el tiempo
en que operen su negocio. Al
planearlo, el empresario debe
selecciona una forma de
organizacion; determina si habra
necesidad de reservar derechos o
registrar patentes 0 marcas
industriales".6®

Analisis de riesgos: “El analisis de
riesgos e intangibles tiene como
objetivo central determinar en qué
variables basicas del proyecto se

pueden presentar variaciones
sustanciales en relacion con los
prondsticos realizados, o qué
variables no se han podido
cuantificar, pero pueden afectar
sustantivamente el éxito de la
empresa™®’

Requerimientos de seguros: "Se
enlistan los tipos de seguros mas
comunes que se pueden necesitar
para iniciar un negocio, se ven
implicados riesgos de muchas
clases". 8

85 Op. Cit. Varela, R., Pag. 325-326.

86 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 136-137

67 Op. Cit. Varela, R. pag. 326.

68 Op. Cit. Peggy Lambing y Charles Kuehl. Pag. 136-137
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Otros factores claves:
"Proveedores Al identificar a los
proveedores del negocio se puede
tener informacién respecto a los
productos y servicios que se

necesitaran, se pueden
clasificarse  en: Productores,
mayoristas, Intermediarios

funcionales, corredores de
mercancias, agentes de compras
residentes; riesgos las empresas
se enfrentan a dos tipos de
riesgos: Controlables e
incontrolables. No siempre
pueden evitarse los riesgos
controlables, pero si puede
minimizarse la perdida financiera
comprando seguros. Son riesgos
incontrolables, aquellos que
tendrdn un impacto financiero
negativo, pero que los seguros no
pueden cubrir".69




Como resultado se elige por cuestiones de metas a futuro el plan del fondo
emprender, el cual pertenece al SENA, una organizacion que durante los ultimos
afos le ha apostado por ayudar a impulsar a emprendedores que quieren crear
nuevos e innovadores productos, este apoyo se evidencia en cuanto a lo monetario,
permitiéndoles poner en marcha esos proyectos, logrando un crecimiento y liquidez
para el beneficio y bienestar de sus creadores.

“El plan de empresa es un proceso que busca darle identidad y vida propia a la
entidad. Es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los propadsitos,
las ideas, los conceptos, las formas operativas, los resultados y, en resumen, la
vision del empresario sobre el proyecto”.”® En este se realiza un analisis muy amplio
de cada uno de los factores que componen una empresa y que permiten el
desarrollo de sus actividades.

“El plan de empresa debe prepararse cuidadosamente y con realismo, tanto por
razones internas como externas.

Las razones internas mas importantes que justifican la elaboracion del plan de
empresa son:
¢ Permite conocer en detalle el entorno en el cual va a funcionar la empresa.
o Permite identificar supuestos fatales para el éxito de la empresa.
e Permite evaluar varios escenarios y varias estrategias de operacién del
proyecto.
e Establece un plan de accién para todas las areas de la organizacion.
o Mejora las probabilidades de éxito.

Entre las razones externas que justifican la elaboracién del plan empresarial estan:

e Es una herramienta absolutamente necesaria para la bulsqueda y
consecucioén de los recursos del proyecto, especialmente para los recursos
financieros.

e Ayuda a la consecucién de proveedores y de clientes.

¢ Facilita todas las labores de difusion de la empresa en el medio externo”.”*

Es importante entender que, “el proceso de elaboracion del plan de empresa implica
la acumulacion de informacion, la evaluacion, la toma de decisiones sobre cada uno
de los elementos y variables de cada componente, lo cual se denominara etapa de
andlisis”.”> Con esa informacién se podra observar un panorama ya sea positivo o
negativo para la conformacion de esta empresa, la elaboracion del plan “se puede
visualizar como una serie de analisis interrelacionados con retroalimentacion
permanente que obliga muchas veces a repetir etapas”.”® Andlisis que se realizara
a factores tan importantes como el mercado, técnico, financiero, econémico; los

70 Op. Cit. Varela, R., P4g. 316.
" Ibid., pag. 318-319-320.

72 |bid., pag. 321.

73 Op. Cit. Varela, R., pag. 322.
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cuales determinan la viabilidad o no que se quiere conocer en la realizacion de este
proyecto; al igual que prever los riesgos para la creacion de estrategias que los
mitiguen, logrando continuar sin ningun imprevisto las actividades.

Tabla 2. Matriz de sintesis teorica.

PROPOSICION

AUTOR TEORICA PARADIGMA ESCUELA VARIABLE OBSERVACION
TEORIA DE SISTEMAS
-Alvaro Zapata | “Este enfoque -Ambiente La interaccion de la
Dominguez considera una De sistemas: -Sistema abierto empresa con el medio
-Guillermo Murillo | organizacién como “Las -Organizacion a través de la
Vargas un sistema abierto organizaciones consecucion de los
-Jenny Martinez | que insume y deben insumos para la
Crespo produce para el Neocléasico administrarse elaboracion de la
ambiente a través de como entidades cerveza y su posterior
sus fronteras”. globales, y no distribucion en el
como un conjunto mercado.
de pares
superpuestas”.”
“Los sistemas -Sistemas La interaccién con los
organizacionales De sistemas: organizacionales | clientes y los
son, en esencia, “Las -Sistemas de | proveedores es
sistemas de organizaciones comunicacion indispensable al
comunicacion”. deben momento de realizar
Everett y Rekha Neocléasico administrarse el feedback de toda
como  entidades empresa, para poder
globales, y no generar una empresa
como un conjunto en los procesos.
de pares
superpuestas”. ®
“Un concepto -Sistema abierto Se debe analizar la
totalizante es De sistemas: -Sistema cerrado | sociedad como un
indispensable en “Las todo, algo general
biologia. El organizaciones para entender el
organismo; el deben comportamiento y las
concepto de administrarse costumbres del
individuo en como  entidades individuo, asi se tiene
psicologia; el globales, y no una visién global de
P concepto de - como un conjunto los gustos, y poder
Oscar Johansen instituciones y clases Neoclasico de pares llegar el mercado
sociales en superpuestas”. ® objetivo.
sociologia; el

concepto de nacién
en las ciencias
politicas
contemporaneas; el
concepto de cultura
en antropologia”.

7 Mancebo, J., El administrador y su entorno dentro de la administracion. Editorial Limusa, S.A., México. 2008. Pag. 213.

75 |bid., Pag. 213.
76 |bid., Pag. 213.
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Continuacion Tabla 2. Matriz de sintesis te6rica

AUTOR PR.?gg;gON PARADIGMA ESCUELA VARIABLE OBSERVACION
CULTURA SOCIAL
“Una corriente -Individuo La cultura determina
presenta un De cultura | -Realidad el actuar de los
desarrollo tedrico organizacional -Valores individuos; la tradicion
mas desarrollado, “El concepto de | -Diversidad de muchas
vinculado a los cultura que se generaciones ha
aportes de la utiliza en el inculcado una tras
antropologia y la estudio de las otra el consumo de
Ricardo Juan Daniel psicologia, entiende Capitalismo organizaciones cerveza. El propoésito
Zalazar a la cultura como un Industrial es hasta cierto de la empresa es
emergente social”. punto similar al influir en la cultura de
utilizado por los nuevas generaciones
sociélogos y los en el consumo de la
antropélogos en cerveza artesanal
sus estudios de moderadamente.
las
sociedades”.””
TEORIA DE CALIDAD TOTAL
-Luzéngela Aldana | La calidad es “la -Matriz DOFA La calidad tanto
de Vega interacciéon entre el De control de | -Ambiente organizacional como
-Maria Patricia | modo de pensar de la calidad: -Andlisis interno productiva crea el éxito
Alvarez Builes empresa y los “Ha emergido | -Analisis externo de la empresa;
-César Augusto | procesos que en ella como una forma apostarle a una
Bernal Torres se gestionan en el de pensar en cerveza 100%
-Maria Inés Diaz | dia a dia, y la administracion, artesanal, con altos
Becerra blusqueda producto de las estandares de calidad
-Carlos Ernesto | permanente de la tendencias que se logra con el empefio

produccién y servicio
a partir del ciclo
PHVA”

Gonzélez Soler perfeccion en todas y Capitalismo ha seguido la y dedicacién de los
-Oscar Dario Galindo | cada una de las Industrial escuela japonesa miembros de la
Uribe personas que la de la organizacion
-Andrés Villegas | integran con el administracion”.”®
Cortés objetivo de
transformar la
sociedad, atender las
necesidades del
entorno y satisfacer a
las partes
interesadas”.
Adecuar la -Calidad La empresa en su
organizacién para el De control de | -Control proceso de produccion
cumplimiento de las calidad: estadistico debe lograr que, a
metas. Tener menos “Ha emergido | -PHVA partir de estrategias,
variaciones a partir como una forma | -Produccion las cuales pueden
de la aplicacion del de pensar en | -Variaciones realizarse mediante un
control estadistico de administracion, consenso empresarial
proceso (CEP), para producto de las entre cada uno de los
resolver problemas tendencias que integrantes de la
Edward Deming b_uscand_o la Capitalis_mo ha seg_uido la organizacion, donde
diferencia entre Industrial escuela japonesa se pueden llegar a
causas comunes Yy de la generar ideas para
causas especiales. administracion”. alcanzar con la ayuda
Mejorar i de todos, la manera
constantemente el como se evaluaran los
sistema de procesos y se le haran

un adecuado control a
cada uno de estos,
siguiendo el paso a
paso que se requiere.

7 Op. Cit. Mancebo, J., Pag. 279.

78 |bid., Pag. 315.
7 |bid., Pag. 315.
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Continuacion Tabla 2. Matriz de sintesis te6rica

humilde para admitir
que otro es mejor
haciendo algo, y de
ser suficientemente
sabio para aprender
como equipararse a
él o, incluso llegar a
superarlo”.

administracion”.®?

AUTOR PR.?;&%E:AION PARADIGMA ESCUELA VARIABLE OBSERVACION
La calidad se refiere -Defectos La principal accion que
“a la reduccion de los De control de | -Produccién debe realizar esta
defectos dentro de calidad: -Actividades organizaciobn en sus
las actividades de “Ha emergido como | -Procesos procesos es tomar
produccion, una forma de como ayuda en el
reconociendo que los pensar en analisis de sus datos,
mismos se originan Caitali administracion, comparar sus
Shigeru Mizuno en el proceso y que apitalismo producto de las desempefios,

) : Industrial - .
las inspecciones solo tendencias que ha establecer la calidad
pueden descubrir seguido la escuela programada,
esos defectos”. japonesa de la verificacion, logrando

administracion”. & asi las mejoras y
control de calidad del
producto,  previendo
futuros defectos.

“Es un  proceso -Competitividad Se analizara la
sistematico y De control de | -Procesos trayectoria, procesos,
continuo para evaluar calidad: -Productos procedimientos y
los servicios, “Ha emergido como | -Practicas deméas datos que se
procesos y productos una forma de conocen de marcas
de las pensar en colombianas que en
organizaciones que - administracion, sus afios en el

Michael J. Spendolini | son reconocidas Capltallgmo producto de las mercado han

Industrial -
como representantes tendencias que ha mostrado  resultados
de las  mejores seguido la escuela positivos y una
practicas, con el japonesa de la viabilidad en el campo
propésito de realizar administracion”.8* de la produccion y
mejoras comercializacion  de
organizacionales, es cerveza artesanal en
aprender de otros” todo el pais.
“Es un proceso de De control de | -Conocimiento Es alli donde se debe
identificacion de los calidad: analizar e identificar
aprendizajes de las “Ha emergido como| esos  procesos Yy
mejores practicas una forma de pensal estrategias que ha
utilizadas en en  administracion, adoptado BBC para
cualquier parte del producto de las| lograr su gran éxito a
mundo. Es la practica tendencias que ha nivel nacional. Esta
de ser . seguido la escueld puede llegar a
I ) - Capitalismo A .
Cecilia Silva De Silva | suficientemente Industrial japonesa de g convertirse en un

modelo a seguir, en
una inspiracion para

tomar como Vvision,
lograr dicho  éxito
empresarial.

80 Op. Cit. Mancebo, J., Pag. 315.

81 Ibid., Pag. 315.
8 |bid., Pag. 315.
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Continuacion Tabla 2. Matriz de sintesis te6rica

CREACION DE EMPRESA
“El disefio de esta -Creacion Soportando este
guia tiene como - Recursos proyecto es
objetivo facilitar el -Analisis indispensable, conocer
proceso de -Innovacion el proceso y los
formulacion de -Empresario factores que se
planes de negocio -Entorno incluyen en la creacion
para el programa de empresas. Esta
fondo emprender, el metodologia es una
Fondo emprender cual esta dividido en fuente tedrica
los  moédulos de confiable y de gran
mercados, ayuda para la
operacion, ejecucion del proyecto,
organizacion, sus procesos y
finanzas, plan debidos andlisis tanto
operativo e internos como
impactos”®, externos a la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se observan aquellos teéricos que daran fuerza y soportaran la
creacion de la empresa, en ellos se encierran en tres principales teorias generales;
las cuales son: Teoria de sistemas, la cultura organizacional vista de un punto de
vista social y la teoria de calidad total; cada una perteneciente a una escuela del
pensamiento administrativo y paradigma. Ademas del importante aporte teérico que
ofrece el fondo emprender y sus procesos para la creacion de empresas

Se evidencian dos paradigmas organizacionales: Paradigma Neoclasico y
paradigma del capitalismo industrial. Al igual que tres tipos de escuelas, que son:
De sistemas, Cultura organizacional y de control de calidad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Para la elaboracién de la cerveza se utilizan materias primas como, la cebada
malteada, lUpulo, agua y levadura.

La cebada malteada son granos de cebada que se dejan germinar hasta cierto
punto sin dejar terminar este proceso en la planta. Es decir, se corta este proceso
para sacar la cebada malteada.

Maltear es forzar la germinacién de las semillas de los cereales, para asi extraer
mejor los azUcares de la cebada, los cuales, mediante el proceso de fermentacion
y con la ayuda de la levadura, convierte los azlUcares extraidos en etanol, el cual es
tipo de alcohol que puede ser consumido por los humanos.

83 Op. Cit. Documento: Metodologia para la implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender. Pag.,
1
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El lapulo le proporcionara distinto amargor y sabor, ademas de ayudar a la
conservacion de la cerveza. Existen varias clases de lupulos, pero generalmente
se dividen en: amargor, sabor, aroma y mixtos, su caracteristica depende de la
subespecie, el clima y la region donde son cultivados, cultivo que obligatoriamente
se realiza en paises donde existen las cuatro estaciones, por lo cual no se puede
cultivar en Colombia. La medida del amargor del lUpulo estd dada por el porcentaje
de acidos alfa contenidos en el peso total del éste.

La levadura son distintos organismos eucariotas que se clasifican como hongos
microscopicos que son capaces de descomponer mediante la fermentacion, los
distintos tipos de azUcares que se encuentran en el mosto para convertirlo en
alcohol y dioxido de carbono, al descomponer en este ultimo, se denomina
carbonatacion, la cual se puede evidenciar como gases que se generan dentro de
la botella o el barril y es el que produce el peculiar sonido cuando se destapa una
cervezay es el encargado de generar la espuma.

El proceso de enfriado del mosto se realiza con la ayuda del intercambiador de
placas, éste consiste en unos tubos de cobre, atados a unas mangueras plasticas
gue van unidas a un motor de agua que hace circular un flujo de agua constante
dentro de la olla del mosto hervido sin que el agua entre en contacto con el mosto,
luego recircula el agua para no desperdiciar nada.

Para verificar el nivel alcohélico que tendra la cerveza, se utiliza un densimetro,
éste se utiliza al momento de llevar el mosto al fermentador y luego, cuando el
mosto se haya convertido en cerveza por la accién de las levaduras, se toma
nuevamente la lectura de la densidad del producto y mediante unas férmulas
matematicas, se podra conocer con mucha exactitud, el nivel alcohdlico que tiene
la cerveza.

“El fermentador se utiliza para que la levadura convierta los azlcares fermentables
en alcohol, este fermentado consiste en un recipiente generalmente de plastico de
calidad alimenticia pues, son totalmente inertes, su material de construccién no
interactta con el proceso de las levaduras y el producto en proceso con sabores,
olores o materiales indeseables en la cerveza”.8*

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se abordaran temas y conceptos
muy importantes para este; cada uno permite tener una vision y un conocimiento,
tanto del enfoque que tiene el proyecto como aquellos significados que lo soportan.

Soportando las teorias abordadas anteriormente; el diccionario de la real academia
espanola, hace referencia a la calidad como “una propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permite apreciarla como igual, mejor o peor

84Curso Basico de Cerveceria Artesanal, Disponible en:
https://www.dropbox.com/sthyywp1wlaph9epd/Curso%20Basico%20de%20Cerveceria%20Artesanal.pdf?dI=0.
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que las restantes de su especie”.®> Buscando una excelente calidad tanto el
producto, como organizacionalmente, un mecanismo para lograr lo anterior, una
manera de lograrlo es un andlisis competitivo, el cual permite retroalimentar las
situaciones presentadas y abordar los resultados para generar calidad en la
organizacion. Michael J. Spendolini considera que el benchmarking o referenciacion
competitiva “es un proceso sistematico y continuo para evaluar los servicios,
procesos Yy productos de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras
organizacionales, es aprender de otros”.86

Al evidenciar situaciones que se pueden generar de manera interna y externa en
una organizacién, se pueden generar estrategias Utiles, las cuales permitirdn
aportar, crear o mejorar a procesos o0 productos existentes “La planeacion
estratégica es la planeacién a largo plazo que usualmente enfoca a la organizacion
como un todo. Mediante esta planificacion estratégica los administradores estaran
tratando de definir lo que deben hacer las organizaciones para tener éxito en un
mercado definido proyectandose hacia el futuro”.&’

La competitividad determina los planes a seguir en una organizacion permitiendo
generar planes de accién, para tener una participacién amplia en el mercado que
permita abordar sectores los cuales la competencia no ha intervenido. Para Michael
Porter la competitividad “esta determinada por la productividad, definida como el
valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La productividad
es funcioén de la calidad de los productos (de la que a su vez depende el precio) y
de la eficiencia productiva. Por otro lado, la competitividad se presenta en industrias
especificas y no en todos los sectores de un pais”.88

Cada uno de los procesos pertenecientes a la organizacion, son realizados por
personas (talento humano), cada uno con competencias y habilidades diferentes
gue influyen de manera positiva o negativa en las actividades. Algunos son lideres,
otros innovadores; estos generan ideas para crear o mejorar, estos son
emprendedores definidos por el diccionario de la real academia espafiola, define
como aquel, “Que emprende con resolucibn, acciones 0 empresas
innovadoras”.2°Desde una perspectiva mas investigativa, definir las caracteristicas
del emprendedor, resulta siendo que: “las investigaciones de percepciones de los
ejecutivos describen el espiritu emprendedor con términos como innovador, flexible,
dinamico, capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento” (Raphael
Amit. 1997. Charla de intraempresariado. Sydney, Australia.) Donde Castillo Alicia

85Concepto de: Calidad. Disponible en: http://dle.rae.es/?w=calidad, consultado: [noviembre 20 de 2017].

86 Op. Cit. Aldana, L., Alvarez, M., Bernal, C., Diaz, M., Gonzalez, C., Galindo, O., Villegas, A., Pag. 260.

87 Garcia, M., Sanchez, K., Zapata, A., Perspectivas tetricas para el estudio de la gestién humana, una relacion con el
capital Social, la cultura organizacional y el Management. Programa editorial Universidad del Valle, Cali, Colombia. 2008.
Pag. 227.

88 Porter, M., Estrategia competitiva, Editorial Piramide.

89 Concepto de: Emprendedor. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=Esffwg4, consultado: [noviembre 20 de 2017].
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lo cita.®°Se observa en lo anterior, que estas caracteristicas definen al emprendedor
como la unién de aspectos positivos, el emprendedor esté en la capacidad de crear
nuevas e innovadoras ideas, es flexible a los cambios que se presenten en el
entorno, capaz de asumir y afrontar los riesgos que en el caso de este proyecto, se
evidencien en el transcurso de la realizacion del plan de negocio y posterior a eso
la ejecucion de esto; al igual que el pensamiento de nunca desfallecer, siempre
continuar y luchar por sus deseos e ideales.

‘La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de
produccioén al explotar una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica
no probada, para producir un nuevo producto 0 uno viejo de una nueva manera; o
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una
industria, etc.” (Schumpeter, J.A. 1950. Capitalism, Socialism and democracy. 3rd.
ed. New York. Harper y Brothers). Donde Castillo Alicia lo cita °* El equipo de trabajo
de este proyecto de investigacion quiere lograr ser emprendedores, tener la
capacidad para a través del producto de la cerveza artesanal, explotar ese mercado
no explorado en la region por empresas de la misma, brindandole a la comunidad
una nueva sensacion a la hora de consumir el producto y ser participe en las
reuniones y momentos de compartir de estos.

% Castillo, Alicia, Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento. First Public Inc. Chile S.A. Corporacion de
Investigacion Tecnoldgica, Chile. Agosto- 1999. Pag. 4.
91 |bid., Pag. 5
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3. METODOLOGIA

3.1. DISENO

El disefio de esta investigacion de viabilidad se fundamenta en: no experimental,
donde el equipo de la empresa realizara una investigacion y analisis minucioso de
los factores que influyen su contexto, por esto “lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para analizarlos”.%?

Al poseer un disefio no experimental, éste puede ser transeccional o longitudinal,
por ello el tipo de investigacion serd transversal o transeccional, ya que la
recoleccion de los datos necesarios para la ejecucion se recopilard una solo vez en
el tiempo; “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”.%

3.2. TIPO DE ESTUDIO

El mercado de la cerveza artesanal ha venido teniendo un crecimiento
significativamente alto en los ultimos afios, puesto a la posicion y el éxito que han
logrado las empresas del sector; para cientificos y doctores de acuerdo a sus
investigaciones la clave radica en un consumo moderado que logre beneficios para
la salud.

Del mismo modo se evidencia el disefio descriptivo, por el hecho de querer indagar
las variables que se encuentran inmersas en el proyecto, identificarlas dentro del
mercado objetivo, respecto a esto “Los disefios transeccionales descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcién”.®* Dentro
de este proyecto de investigacion se hace visible este disefio, a la hora de indagar,
recolectar y analizar la informacion pertinente para conocer, tal como gustos,
preferencias de los habitantes de Cartago Valle mayores de edad (18-70 afos)
perteneciente a los estratos 3 en adelante.

92 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M., Metodologia de la investigacion 6t Edicion. Editorial McGraw-Hill/
Interamericana, México. 2014. Pag. 152.

93 Ibid., Pag. 154.

9 Op. Cit. Herndndez, R., Fernéndez, C., Baptista, M., P4g. 155.
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3.3. ENFOQUE

Para el desarrollo y creacion de la empresa, el enfoque sera cuantitativo ya que a
través de la recoleccion de datos se logra dar respuesta a la pregunta de
investigacion y los aspectos que logran la calidad ideal del producto. “Enfoque
cuantitativo Usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”®.

3.4. METODO

Determinando que el enfoque del proyecto deductivo. “El conocimiento deductivo
permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se
vuelvan explicitas. Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen a
identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la situacion
general”.?¢ El mercado nacional y por consiguiente local se encuentra abarrotado
por empresas que fabrican cerveza industrial, hecho que influye en el consumo y
cultura de los habitantes mayores de edad.

3.5. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Durante el desarrollo del proyecto de viabilidad para la creacion de una empresa
productora y distribuidora de cerveza artesanal se tomaran e indagaran como fuente
de informacion primaria, las personas; la informacion recopilada por las técnicas de
recoleccion; “las fuentes primarias es la informacién oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los
participantes en un suceso o0 acontecimiento (observacién, encuestas,
cuestionarios, entrevistas, sondeos)”.%’

Por otro lado, la fuente de informacidon secundaria, a utilizar son: libros, articulos,
paginas web, revistas y documentos investigados para los antecedentes del
proyecto, libros y tedricos que lo fundamenten; “as fuentes secundarias es la
informacion que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal
informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o
acontecimiento (textos, revistas, documentos, prensa, otros)”.%

9 R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez- Collado y P. Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion 4ta edicién.
Editorial McGraw-Hill, México. 2006. Pag. 15.

% Méndez, Carlos, Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias empresariales
4ta edicion. Editorial Limusa, México. 2016. Pag. 240.

97 Ibid., Pag. 248.

9 |bid., Pag. 248.
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3.6. HIPOTESIS

4.6.1. Hipotesis de investigacion o alternativa

Se realiza una hipétesis acerca de la viabilidad de la creacién de la empresa.

Hi: Para el equipo investigador la creacion de una empresa productora y
comercializadora de una cerveza 100% artesanal, es viable, esto se fundamenta y
tiene peso en el hecho de que las investigaciones de antecedentes realizados, sobre
la factibilidad y éxito de otras organizaciones a nivel nacional es muy amplio;
ademas se conoce la cultura del consumo de cerveza de la poblacién Cartaguefa.
4.6.2. Hipotesis nula

Ho: Para el equipo investigador la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de una cerveza 100% artesanal, no es viable, esto se fundamenta
y tiene peso en el hecho de que las investigaciones de antecedentes realizados,

sobre la factibilidad y éxito de otras organizaciones a nivel nacional es muy amplio;
ademas se conoce la cultura del consumo de cerveza de la poblacion Cartaguefa.

3.7. VARIABLES
3.7.1. Variable independiente

e Mercado objetivo
¢, Cudl es el mercado objetivo del proyecto?
¢ Qué es el mercado objetivo?

e Costos del proyecto
¢Los costos del proyecto lo hacen factible?
¢A qué se refiere la viabilidad?

e Proyeccion de ventas

¢,Como se puede establecer la proyeccién de ventas del proyecto?

¢, Qué es la proyeccién de ventas?
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3.7.2. Variable dependiente
e Analisis de mercado
¢ Existe un mercado para el proyecto?
¢A qué se refiere el analisis de mercado?
e Analisis técnico

¢ Cuél son las necesidades y requerimientos de equipos, adecuaciones y
materia prima del proyecto?

¢, Qué es el analisis técnico?
e Andlisis Administrativo

¢Cudles son las normas, leyes, decretos e impuestos para la puesta en
marcha del proyecto?

¢A qué se refiere la puesta en marcha?
¢ Andlisis Financiero y econémico

¢Es viable el proyecto?

¢,Como hacer viable el proyecto?

A continuacién, se muestra evidenciadas las variables tanto dependientes como
independientes de la pregunta de investigacion.
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Tabla 3. Variables dependientes e independientes

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Mercado objetivo

¢,Cual es el mercado obijetivo del
proyecto?

¢, Qué es el mercado

objetivo?

Costos del
proyecto

¢ Los costos del proyecto lo hacen
viable?

¢A qué se refiere la
viabilidad?

Proyeccién de

¢ Cémo se puede establecer la

¢ Qué es la proyeccion de

ventas proyeccion de ventas del proyecto? ventas?
Anadlisis de ¢ Existe un mercado para el ¢A qué se refiere el andlisis
mercado proyecto? de mercado?

¢,Cual son las necesidades y
requerimientos de equipos,
adecuaciones y materia prima del
proyecto?

Andlisis técnico

VARIABLE

¢ Qué es el andlisis técnico?

DEPENDIENTE
¢,Cuadles son las normas, leyes,
decretos e impuestos para la puesta
en marcha del proyecto?

Analisis

administrativo en marcha?

A qué se refiere la puesta

¢, Cémo hacer viable el
proyecto?

Analisis financiero

y econémico ¢Es viable el proyecto?

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS PARA RECOGER LA
INFORMACION

Las técnicas, instrumentos y herramientas que el equipo investigador optard por
utilizar, en el transcurso del proyecto para recolectar informacién y posterior realizar
un analisis, son: La observacion, la cual “es advertir los hechos como se presentan,
de una manera espontanea, y consignarlos por escrito”.°® Durante la ejecucion del
trabajo se enfocara a realizar un estudio de observacion al comportamiento de
posibles clientes, mercado objetivo, en el momento en que consumen productos
sustitutos. “La observacién como procedimiento de investigacion puede entenderse
como: el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en
ciertos propodsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere
investigar”.190 Mediante esta herramienta la organizacién puede conocer gustos,
preferencias de los productos existentes en el mercado, asi lograr un analisis de
esta informacion y convertirla en un beneficio para el producto final y lograr su éxito.

9 Op. Cit. Méndez, Carlos, Pag. 250.
100 |bid., Pag. 250.
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Ademas se realizara una encuesta a la muestra obtenida de la poblacién objetivo
de la ciudad de Cartago, esto lograra conocer las méas detalladamente lo que desean
y esperan los clientes del producto, creando asi estrategias que permitan responder
la pregunta de investigacion y el nivel de aceptacion del producto; “La recoleccion
de informacién mediante la encuesta se hace por medio de formularios, los cuales
tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacion, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas de
comunicaciéon”. 101

101 Op. Cit. Méndez, Carlos, Pag. 252.
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4. MODULO DE MERCADOS

4.1. ANALISIS DEL SECTOR

Para el andlisis del sector en el cual se desarrolla este proyecto de factibilidad, la
cerveza artesanal es preciso conocer cual es su comportamiento, consumo y
produccion de la industria de las cervezas tradicionales tanto en Colombia como en
Latinoamérica.

Para Ricardo Plano Danais, Ingeniero Civil de la Universidad de Santo Tomas en
su articulo “La industria cervecera en Colombia” para el sitio web del Banco de la
Republica, “Desde sus inicios, las bebidas de tipo cerveza han sido las de mayor
consumo en Colombia, y han creado una cultura cervecera al igual que forjado una
industria nacional™??, en el territorio Colombiano se acostumbra en consumir este
tipo de bebidas en reuniones familiares, encuentro con amigos, juegos O
simplemente para refrescarse en un dia caluroso. Es por ello que su consumo en
nuestro pais se ha venido incrementado con el pasar de los afios.

En cuanto al mercado de la cerveza en Latinoameérica en entrevista con Masitela
Monteiro asesora principal en abuso de sustancias y alcohol de la organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “En Latinoamérica, el consumo de alcohol se ha
instalado cada vez més en la poblacién”.'%% De acuerdo con el primer informe sobre
el consumo de alcohol especializado en la region, “el consumo de alcohol promedio
per capita anual de Colombia es 6,2 litros. Siendo la cerveza la bebida mas popular
entre los colombianos en el afio 2015, segun un informe de Media Solutions de
Kantar Worldpanel e IBOPE Media; el consumo durante ese afio aument6 gracias
a las presentaciones individuales y Sixpacks, identificando que son los hombres
quienes consumen mas respecto a las mujeres con un 62% y las mujeres 38%"194,
Asi mismo se identificd en el informe que la época donde méas se consume es el
mes de diciembre, en donde es consumida la cuarta parte del volumen total de la
cerveza.

Para el mercado y las empresas que se dedican a la comercializacion de cervezas
un factor que influye y es de mucha importancia es el clima; “los resultados
obtenidos para el mercado cervecero durante el afio 2015 fueron muy altas
logrando ventas que superaron los 21 millones de hectolitros, donde sus ventas
crecieron por encima del 10%, gracias al fenomeno del nifio en donde los dias son

102 |ndustria cervecera en Colombia. Disponible en: http://www.banrepcultural.org/biblioteca-virtual/credencial-
historia/numero-260/la-industria-cervecera-en-colombia, consultado [septiembre 16 de 2018].

103 Concepto de: Consumo de alcohol en Latinoamérica. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/la-
cerveza-reina-bebidas-alcoholicas-entre-colombianos/215719, consultado: [septiembre 9 de 2017].

104 Concepto de: Consumo de alcohol en Latinoamérica. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/la-
cerveza-reina-bebidas-alcoholicas-entre-colombianos/215719, consultado: [septiembre 9 de 2017].
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muy calurosos y por consiguiente, la manera en que muchos de los Colombianos
calman y sacian su sed es consumiendo una bebida como lo es la cerveza”.1%

llustracion 2. Bebidas alcohdlicas en la region.
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Fuente: https://www.larepublica.co/consumo/cerveza-artesanal-gana-mercado-y-consumo-
crece-30-al-an0-2482741

En anos como 2016 y 2017 se ha observado que, “la cerveza sigue siendo la
principal bebida alcohdlica vendida. No obstante, las de tipo artesanal han venido
mordiendo mercado con un crecimiento de 30% al afio”%. Siendo esta cifra un
factor que evidencia la viabilidad que puede llegar a tener en la region y el pais un
proyecto de factibilidad como este, logrando abarcar un poco de ese mercado que
actualmente esta en crecimiento, asi satisfacer cada una de las necesidades de los
potenciales clientes de la empresa, de acuerdo a estrategias competitivas para
atraer nuevos clientes, conservar y fomentar los ya existentes.

De acuerdo con la presidenta de la Asociacion Colombiana de Importadores de
Licores (Acodil), Martha Patricia Gonzalez, “el consumo de alcohol en Colombia esta
concentrado en cervezas y aguardiente, en donde hay una tendencia importante de

105 Concepto de: Consumo de cerveza en Colombia. Disponible en: hitp://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/nuevas-marcas-de-cerveza-en-colombia/218324, consultado: [septiembre 12 de 2017].

106 Participacion en el mercado de la cerveza artesanal. Disponible en: https://www.larepublica.co/consumo/cerveza-
artesanal-gana-mercado-y-consumo-crece-30-al-ano-2482741, consultado: [septiembre 17 de 2018].
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incremento. Sin embargo, las bebidas importadas y cervezas artesanales también
tienen una tendencia al alza muy marcada”™®’. Es preciso constatar que es
importante el margen de participacion que esta teniendo el consumo de la cerveza
artesanal y su potencial crecimiento.

En Colombia desde hace 3 afios se ha venido realizando una feria donde “ademas
de ofrecer las mejores cervezas del mundo tenemos un espacio especial para los
productores colombianos, con los que seguiremos creando cultura cervecera en el
Pais bajo un consumo responsable”, explica Juan Medina, director de
Expocervezas™©8, En su tercera version, “esta feria liderada por Carulla, busca crear
una verdadera -cultura cervecera que eduque Yy promueva un CcONsSUMO
responsable™%, Evento que se ha convertido en la ampliacién del conocimiento de
los asistentes a este, el cual “trae a Bogota mas de 35 marcas de 15 paises y 15
cervezas artesanales colombianas™!°. Una gran oportunidad para las empresas
nuevas y que desean poder ampliar su mercado al igual que implementar nuevos
procesos en la elaboracion de sus productos y lograr un resultado de alta calidad y
pueda satisfacer las necesidades de los clientes.

4.2. MICROENTORNO

4.2.1. Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

“Porter se referia a estas fuerzas como del microentorno, para contrastarlas
con fuerzas que afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el macro
entorno. Estas 5 fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de una
organizacion, y afectan en la habilidad de esta para satisfacer a sus clientes, y
obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia horizontal:
Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o
competidores en la industria, y la rivalidad entre competidores, y también
comprende 2 fuerzas de competencia vertical: El poder de negociacion de los
proveedores, y el poder de negociacién de los clientes™!?,

107 Participacion en el mercado de la cerveza artesanal. Disponible en: https://www.larepublica.co/consumo/cerveza-
artesanal-gana-mercado-y-consumo-crece-30-al-ano-2482741, consultado: [septiembre 17 de 2018].

108 Feria Expocervezas 2018. Disponible en: https://www.colombia.com/gastronomia/noticias/expocervezas-2018-como-
y-cuando-sera-esta-feria-en-bogota-207997, consultado [mayo 17 de 2019]

109 Feria Expocervezas 2018. Disponible en: https://www.colombia.com/gastronomia/noticias/expocervezas-2018-como-
y-cuando-sera-esta-feria-en-bogota-207997, consultado [mayo 17 de 2019]

110 Feria Expocervezas 2018. Disponible en: https://www.colombia.com/gastronomia/noticias/expocervezas-2018-como-
y-cuando-sera-esta-feria-en-bogota-207997, consultado [mayo 17 de 2019]

111 Concepto 5 fuerzas de Porter. Disponible en: https://sites.google.com/a/espe.edu.ec/gerencia-de-proyectos-de-
innovacion-tecnologica/lhome/analisis-porter-de-las-cinco-fuerzas, consultado [mayo 1 de 2019]
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A continuacién, se analizardn algunos de los elementos que, dentro del
microentorno en el que se mueve la empresa Cerveza Artesanal “NATIVO?, influyen
en su desarrollo y actividades; determinandolo como amenaza u oportunidad y
dando una calificacion de Alta, media o baja.

1- ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Para los posibles nuevos competidores los niveles de inversion
requeridos para lograr una participacion en el mercado son
relativamente bajos, haciendo de esto una amenaza alta para esta
organizacion ya que este es un mercado muy atractivo y con una alta
aceptacion de os clientes. (AMENAZA ALTA)

Al ser este sector uno de los mas grandes y con una mayor cobertura
del mercado, las estrategias de penetracion que existen son muy
amplias, siendo esto una amenaza media para la empresa Cerveza
Artesanal “NATIVO”. (AMENAZA MEDIA)

Para los nuevos competidores en términos de normas existentes no
hay barreras para su entrada al mercado, no solo a nivel local sino
también nacionalmente las leyes son de facil cumplimiento,
convirtiéndose en una amenaza alta. (AMENAZA ALTA)

La produccion de este tipo de bebidas y cada uno en sus procesos no
son un secreto, cualquier persona puede encontrar en internet los
procedimientos para la fabricacién de una cerveza artesanal, es alli
donde se convierte en una amenaza alta el conocimiento requerido
para los nuevos competidores. (AMENAZA ALTA)

Al iniciar la empresa Cerveza Artesanal “NATIVO” se desarrollaran
una serie de estrategias para llegar al cliente, es alli donde se debe
contar con mecanismos que logren una fidelizacion de este,
prefiriendo el producto y la empresa por encima de otras nuevas en el
mercado. Si se logra fidelizar y contar con una soélida relacién entre
cliente-empresa se convertira en una Oportunidad Media para la
empresa. (OPORTUNIDAD MEDIA)

Ya que se cuenta con unos canales de distribucién establecidos es
importante para la organizacion trabajar dia a dia por ser una de las
mas importantes en la region y la preferida por los clientes, esto hara
gue a la hora de que un nuevo competidor entre al mercado la cantidad
de consumidores para la empresa Cerveza artesanal “NATIVO” aun
sea la misma. (OPORTUNIDAD MEDIA)

2- PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Es evidente la intencion de los fundadores, tener la capacidad para
convertirse en una de las empresas, donde gracias a su organizacion
y administracidon puede brindar un servicio personalizado a los
clientes, ademéas de fabricar, envasar y distribuir a diferentes
establecimientos se visiona, poder tener un lugar en donde se puedan
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vender los productos, dandole un valor agregado a la organizacion y
haciendo renombre en la comunidad. (OPORTUNIDAD ALTA)
Enfocandose hacia los clientes, es preciso analizar el costo que
pueden tener éstos, con el cambio de proveedores en la empresa;
como estrategia de aprovisionamiento se cuenta con cotizaciones y
contactos de otros proveedores, con precios y calidad muy similares
a los del principal, es por ello, que este factor se convierte en un
inconveniente para los clientes. (AMENAZA BAJA)

Se conoce por la investigacion realizada en este proyecto que, existen
empresas fabricantes y distribuidoras de productos con un costo bajo,
trayectoria, posicionamiento y de f4cil adquisicion para los clientes en
la region. (AMENAZA MEDIA)

3- PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Al ser un producto fabricado con ingredientes los cuales son
importados, estos deben ser solicitados con antelaciéon a los
proveedores que se encuentran en otras ciudades del pais, es por ello
gue se debe contar con un stock suficiente y provisionado, para casos
de emergencias o0 desabastecimiento de cualquier materia prima
necesaria para la fabricacion del producto; al igual es de vital
importancia contar con una excelente relacion con los proveedores.
(AMENAZA ALTA)

Llegado el caso de que, los proveedores actuales decidan agregar una
nueva linea de negocio de los insumos ofrecidos a las industrias,
permitiria a la empresa Cerveza Artesanal “NATIVO” diversificar sus
sabores, texturas, aromas y olores en cuanto a las diferentes lineas
de productos que se tienen, convirtiéndose en una oportunidad ala
para esta. (OPORTUNIDAD ALTA)

De acuerdo a las investigaciones realizadas a lo largo de este
proyecto, se ha encontrado que la cantidad de proveedores en el pais
son relativamente pocos, existen alrededor de tres empresas
dedicadas a la importacion de insumos para la fabricacion, envase y
comercializacion de cerveza artesanal; esto representa para la
empresa Cerveza Artesanal “NATIVO” una amenaza media, ya que se
cuenta con un proveedor principal y los dos restantes se tendrian
como proveedores secundarios. (AMENAZA MEDIA)

El costo que representa para la empresa cambiar de proveedor no es
muy representativo, los costos de los insumos en los proveedores
potenciales y el principal no tienen mucha diferencia, es por ello que
no representa para la empresa costos muy altos. (AMENAZA BAJA)

4- INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD

Aquellos competidores que posee la empresa, son organizaciones con
un gran trayecto en el mercado, se encuentran alrededor de 10
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compafias conocidas como competidores, abarcando una gran
poblacion del pais; ademas de ello cuentan con una amplia gama de
productos, con sabores, texturas, olores y aromas diversificados, su
posicion frente a la empresa Cerveza Artesanal “NATIVO” es muy
amplia. (AMENAZA ALTA)

No es un secreto en la actualidad que, la innovacion de procesos,
productos y el crecimiento de cada empresa son factores
determinantes para el reconocimiento en el mercado; para el caso
puntual de este proyecto, las empresas que son competencia estan
en una constante innovacion ya sea del producto en si o0 en estrategias
de publicidad, mercadeo, estar mas cerca del cliente; es alli donde la
empresa de este proyecto debera continuar con unas excelentes
estrategias para llegar a mas clientes y contrarrestar ese nivel de
innovacion de las demas empresas. (AMENAZA MEDIA)

El precio de venta del producto dentro de cualquier sector puede llegar
a convertirse en un factor que influye en la competencia que existe
entre las empresas, para este caso puntual, los precios de los
productos tienen un papel importante, en comparaciéon con otras
empresas el precio respecto a la empresa Cerveza Artesanal
“‘NATIVO” es similar. (OPORTUNIDAD BAJA)

5- PRESION DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS Y/O
COMPLEMENTARIOS

Colombia es un pais conocido por su alto consumo de bebidas
alcoholicas, por esto, existe una gran variedad de productos capaces
de suplir las mismas necesidades de la cerveza artesanal, incluso
estos productos tienen un precio de venta mucho mas bajo,
reconocimiento y experiencia en el mercado, este factor es uno de los
mas complejos en cuanto a productos sustitutos; sin embargo, segun
investigaciones existe un gran porcentaje de personas que no
consumen estos productos por diferentes motivos, siendo esto una
oportunidad para las empresas fabricantes de productos artesanales.
(AMENAZA MEDIA)

Siendo este un sector muy volatil y diverso, esta latente la posibilidad
de que se den el mismo uso a la maquinaria, para fabricar productos
sustitutos o complementarios, este mecanismo puede ser
aprovechado por los competidores que deseen abarcar un mayor
porcentaje de poblacion, satisfaciendo sus diversas necesidades,
ademas de ello, esto también puede ser aprovechado por la empresa
Cereza Artesanal “NATIVO”. (OPORTUNIDAD MEDIA)

Al ser un producto perteneciente al grupo alimenticio se esta
manejando temas muy delicados por ser de consumo humano y mas
por ser bebida alcohdlica, este cuenta con diversos tramites legales
para cumplir. A la hora de la creacion e inscripcién de la marca en las
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entidades correspondientes, es un trabajo arduo, de tiempo y
paciencia para el cumplimiento de todos los términos legales, las
empresas sustitutas o complementarias con una amplia trayectoria es
alli donde ven la oportunidad de ampliar su mercado, existiendo la
posibilidad de que una parte del mercado objetivo que se ha estudiado
en este proyecto se fidelicen a ellos y prefieran sus productos.
(AMENAZA MEDIA)

4.3. MACROENTORNO

4.3.1. Analisis PESTEL

“PESTEL es una sigla de los entornos externos: Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legal que afectan el proyecto. El término original
PEST fue acufiado por primera vez por Francisco Aguilar (1967) en su libro
“Analisis del Entorno Empresarial”. Liam Fahey y V. K. Narayanan (1986) en su
libro “Andlisis macro-ambiental en gestion estratégica” actualizaron el término
incluyendo los ultimos dos entornos EL. Actualmente, los entornos se clasifican
en demogréfico, sociocultural, politico-juridico, tecnolégico, econémico y
ecoldgico-medioambiental; cada componente es dependiente de los otros, es
decir que la situacion y los cambios en uno, afecta a los demés. Este analisis
le permite al investigador conocer los factores clave de cambio, que son fuerzas
que podrian afectar la estructura del proyecto y, el factor diferencial de las
influencias externas a éste”.!1?

A continuacion, se realizar4 una descripcion de cada uno de los componentes
pertenecientes al andlisis PESTEL, evaluando su impacto en el desarrollo y creacion
de la empresa como oportunidad y amenaza.

POLITICO

En cuanto al &mbito politico Colombia ha sido un pais donde constantemente se
estan creando impuestos, leyes, normas, decretos y reformas; es por ello que, para
la puesta en marcha de este proyecto es necesario cumplir con varios tramites
legales; por otro lado, para los planes a largo plazo que se tienen sobre la llegada
del producto a otros paises, sera necesario seguir procedimientos estrictos y de
altos costos para expandir los mercados, para el crecimiento y logro de los objetivos
de la empresa debe estar muy a la vanguardia y con extremado cuidado de cada
una de las nuevas leyes aprobados por el gobierno.

12Concepto de Analisis PESTEL. Disponible en: http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/137852.pdf.
Consultado: [mayo 1 de 2019]]
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ECONOMICO

El desarrollo econdmico no solo a nivel local sino también a nivel nacional, es un
factor que influye enormemente en la economia de las empresas que alli existen;
durante los ultimos afos los porcentajes de inflacion y tasas de cambio que ha
tenido el pais han sido muy cambiantes, pasando por picos altos y bajos; como se
observa en el siguiente cuadro son diferentes cada afo y su influencia se puede
observar en las constantes alzas y bajas de precios de los productos, para la
empresa es importante estar en constante analisis y adaptacion en cuanto a este
tema, es importante ofrecerle al cliente un buen producto de excelente calidad a un
precio justo y asequible.

llustracion 3. Comportamiento de la inflacién y tasas de cambio

Medidas de inflacion Tasa de cambio y devaluacion
Inflacién al Inflacién basica Inflacién del
Periodo In'l‘l::;\e1 / consumidor (IPC sin productor TRM De::::;‘ (:Im De::::a;llbn
(IPC) alimentos)d/ (IPP) 3/
2000 10,00 8,75 9,30 11,04 222918 18,97 6,74
2001 8,00 7,65 6,48 6,93 229118 2,78 5,11
2002 6,00 6,99 5,35 9,28 2.864,79 25,04 13,77
2003 6,00 6,49 7,01 5,72 277821 -3,02 431
2004 6,00 5,50 5,52 4,64 2.389,75 -13,98 -10,90
2005 5,00 4,85 412 2,06 2.284 22 442 -2,50
2006 5,00 448 3,95 5,54 2.238,79 -1,99 0,12
2007 4,00 5,69 443 1,27 2.014,76 -10,01 -0,66
2008 4,00 7,67 51 9,00 2.24359 11,36 2,74
2009 5,00 2,00 291 2,18 204423 -8,89 2,75
2010 3,00 317 2,82 437 1.913,98 6,37 -3,91
2011 3,00 3,73 3,13 5,51 1.942.70 1,50 -1,06
2012 3,00 2,44 2,40 2,95 1.768,23 -8,98 2,76
2013 3,00 1,94 2,36 049 1.926,83 8,97 6,15
2014 3,00 3,66 3,26 6,33 2.392 46 2417 7,52
2015 3,00 6,77 517 9,57 3.14947 31,64 13,71
2016 3,00 5,75 514 1,62 3.000,71 472 -7,44
2017 3,00 4,09 5,01 1,85 2.984,00 -0,56 5,65
2018 3,00 3,18 348 3,09 3.24975 8,91 0,87
Fuente: http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf

SOCIAL

Los gustos de las personas son los més impredecibles, hoy pueden amar y adquirir
en una gran cantidad un producto y mafiana pueden estar odiandolo o simplemente
no tener el deseo de consumirlo, trayendo consigo una variacion en la demanda de
los productos, obligando a las empresas a cambiar su nivel de oferta y buscar
mecanismos para suplir esa baja en el nivel de compra; esto se debe a que, en la
sociedad existen muchas modas y nuevos productos, es indispensable para una
compafia conocer los gustos de su mercado objetivo, para asi desarrollar
estrategias para contrarrestar un posible cambio de ellos.
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TECNOLOGICO

Con el pasar del tiempo las personas y empresas se van convirtiendo cada vez mas
en una comunicacion digital; la globalizacion y tecnologia son en la actualidad
formas para crear un vinculo con los clientes, esta manera de comunicacioén va
tomando mas fuerza, las personas a través de sus aparatos electronicos ya
adquieren la mayor cantidad de productos para su consumo (internet), las empresas
han automatizado esos procesos para estar a la vanguardia con las grandes
compainiias; pero todo no es tecnologia, aln existe una gran porcion de clientes que
prefieren desplazarse a un establecimiento para adquirir esos productos para suplir
sus necesidades; es alli donde la empresa Cerveza Artesanal “NATIVO” debera
crear fuertes estrategias para llegar a todos esos tipos de clientes para asi crecer
mas su mercado, oferta y demanda.

ECOLOGICO

Estos ultimos afios alrededor de todo el mundo se ha venido adquiriendo una
conciencia por querer cuidar el planeta, reversar ese impacto negativo que durante
muchos afios se ha ido deteriorando, el crecimiento de la poblacion ha traido
consigo un mayor consumo de todos los productos generando mayores desechos y
no solo esto sucede con las personas, en cuestion de industrias este impacto ha
sido mucho mas grande, cada dia crecen mas las empresas y crean mas productos
para el consumo; algunas de estas no han disminuido su impacto ambiental y es
por ello que los gobiernos se han visto obligados a crear leyes y normas que se
deben de cumplir para que las organizaciones continlen con sus labores de
produccion; Para la empresa Cerveza Artesanal “NATIVO” es muy importante
aportar en la conservaciéon del medio y es por ello que, se crearan estrategias para
destinar los desechos que produce la fabricacién de su producto, reducir y optimizar
el uso de los recursos naturales y cumplir con cada trdmite ambiental.

LEGAL

No es un secreto para todos que, Colombia es uno de los paises donde los pagos
son inferiores a los gastos que poseen las personas, existe una diferencia notable
entre los ingresos y egresos de los colombianos; trayendo consigo un descontento
entre los empleados de empresas por su pago; también, constantemente el
gobierno nacional realiza cambios en cuanto a legislacion para las empresas hacia
sus actividades misionales, para con sus colaboradores sobre seguridad y salud en
el trabajo, pagos de nuevos impuestos, entre otros; es de vital importancia cumplir
con cada una de esas legislaciones, estar legalmente constituidos y a nivel de
desarrollo de las actividades, para ver un crecimiento y utilidades de esta se debe
estar alerta y en constate evaluacion de este tipo de temas.

62



4.4. ANALISIS DE MERCADO

Se conoce que “desde el afio 1992 a hoy se han creado 242 microcervecerias y
estan en operacion 195”113, considerandose el afio 1992 como el inicio de la nueva
era de las cervecerias artesanales o microcervecerias. Donde “Enrique Gonzéalez
Terffry funda en noviembre de ese afo la cerveza de la casa en Guarne (Antioquia),
microcerveceria que sigue trabajando hasta la fecha”!4. A partir de este afio
empieza a crecer este sector, aunque poco reconocido por algunos colombianos
con muchas expectativas por cubrir un nuevo nicho de mercado y suplir las
necesidades de los clientes potenciales.

En las cuentas de varios expertos consultados por EL TIEMPO, “se tiene que de los
mas de 2.300 millones de litros de cerveza que se producen al afio en Colombia, la
cerveceria artesanal produce mas de 8 millones de litros”'*%; representando el (0,35
por ciento) de toda la produccién nacional.

“Se calcula que las microcervecerias que funcionan en Colombia tienen una
capacidad instalada para 141.000 hectolitros al afio, pero su produccién registrada
en 2017 fue de 87.000711°,

Un elemento importante a conocer es la cantidad de consumo per-capita de los
colombianos, para asi hacer un paralelo entre la oferta y demanda de esta bebida
“segun cifras reveladas por Bavaria, cada colombiano mayor de 18 afios en
promedio se toma al afio 64 litros, equivalentes a unas 190 cervezas. Siendo Poéker,
Aguila, Pilsen y Club Colombia en sus tres versiones las marcas mas vendidas en
el territorio colombiano”.1t’

Un ejemplo del monto de venta aproximado de cerveza artesanal en una empresa
colombiana es una de las mas reconocidas en el pais: Tres cordilleras. “La empresa,
gue tiene 10 afios en el negocio, comercializa seis tipos de cervezas, La cerveceria
paisa, que tiene operaciones en Medellin y que vendi6 en promedio 12 mil
hectolitros en 2017, ha penetrado los mercados de Bogota, el Eje Cafetero, Cali,
Barranquilla y Cartagena, ademas de la capital antioquefia”®

113 Cervecerias artesanales en Colombia. Disponible en: https://www.portafolio.co/negocios/emprendimiento/las-cervezas-
artesanales-en-colombia-513904, consultado [marzo 19 2019]

4 Inicios de la cerveza artesanal en Colombia. Disponible en: https://www.historiacocina.com/es/cerveza-colombia,
consultado [marzo 19 de 2019]

115 Nivel de produccion de cerveza artesanal. Disponible en: https://www.eltiempo.com/economia/empresas/cervezas-
artesanales-en-colombia-buscan-mas-participacion-en-el-sector-178578, consultado: [septiembre 19 de 2018].

116 Nivel de produccion de cerveza artesanal. Disponible en: https://www.eltiempo.com/economia/empresas/cervezas-
artesanales-en-colombia-buscan-mas-participacion-en-el-sector-178578, consultado: [septiembre 19 de 2018].

"7 Concepto de: Consumo de cerveza en Colombia. Disponible en:
http://caracol.com.co/radio/2013/09/25/entretenimiento/1380132360_979565.html, consultado: [septiembre 9 de 2017].
118 \Ventas aproximadas de cerveza artesanal en Colombia. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/negocios/mercado-de-cerveza-artesanal-en-antioquia-118802749, consultado: [septiembre
19 de 2018].
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Para el Dane (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en las
proyecciones de poblacién Municipales por areas entre los afios 2005- 2020 el
namero de habitantes de la ciudad de Cartago para el afio 2018 seran: 134.309
habitantes, “las personas mayores de 18 afios en adelante son 83.500, de estos el
30% son hombres (40.080) y del personal femenino un total de 32,5 % lo que
significa 43.420 mujeres”*® siendo estos clientes potenciales para la creacion de la
empresa productora y distribuidora de cerveza artesanal.

El tipo de muestra de este proyecto es probabilistico, en el cual “fodos los elementos
de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblaciéon y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
muestreo/andlisis”.1?° De acuerdo a las cifras anteriormente mencionado se procede
a calcular de acuerdo al total de la poblacion, la muestra correspondiente para la
aplicacion de la encuesta del proyecto en curso.

Formula:

N*Zz*p*q
T dZx(N—1)+ Z2xpxq

n

N: total de la poblacién
Z=95%

p= proporcion esperada
qg=1-p

d= precision (error estandar)
Aplicacion:

N= 83.500

Z= 95% (1.962)
p= 5% (0,05)

g= 1- 0,05 = 0,95
d= 3% (0,03)

83.500 * 1,962 = 0,005 * 0,95

0,032 % (83.500 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

n

Se han aplicado 202 encuestas a los habitantes mayores de 18 afos de la ciudad
de Cartago Valle, a los cuales se indagaron acerca de sus preferencias y habitos de
consumo.

119 Concepto de: Poblacion de Cartago Valle. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiles/valle/cartago.pdf, consultado: [octubre 29 de 2017].
120 Op. Cit. Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M., Pag. 175.
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Se han seleccionado las personas habitantes de Cartago que oscilan entre los 18
afos en adelante ya que el sector en el que se desarrolla el plan de factibilidad es
de gran polémica, segun el portal web Wake Forest “Las investigaciones han
demostrado que cerca del 80% de los nifios que van a la escuela secundaria han
probado el alcohol™?1, Este tema es muy cultural, que a pesar de saber la edad legal
es después de los 18 afios, los nifios estan consumiendo bebidas embriagantes a
una temprana edad.

Es por ello que es necesario hacer amplia claridad en el cumplimiento de las leyes
que rigen este plan de factibilidad y la creacién de esta empresa legalmente; se
hace énfasis en la ley 124 del 15 de febrero de 1994, en la cual “se prohibe expendio
de bebidas embriagantes a menores de edad’??, siendo transparentes y velando
por cada uno de los habitantes de la ciudad, se desarrollaran estrategias de
persuasion y concientizacion a los nifios y adultos acerca del consumo responsable
y sus beneficios que trae consigo el consumir este tipo de bebidas a las personas
mayores de edad.

Para conocer los resultados y analisis del instrumento utilizado ver anexos Ay B.
Para la evidencia de la aplicacion del instrumento ver ilustracion 84, Anexo O.

4.4.1. Mercado potencial

Poblacion mayor de 18 afos: 83.500 personas

Segun los resultados obtenidos en el analisis de la encuesta se tiene que, la
poblacién que consume cerveza es el: 86%

83.500 x 86% = 71.810 personas mayores de 18 afios que consumen cerveza.

El 54% de estas personas consumen en promedio 3 cervezas al mes y el 22%
consumen 8 cervezas al mes, por lo tanto:

71.810 x 54% = 38.777 personas consumen 3 cervezas al mes.
71.810 x 22% = 15.798 personas consumen 8 cervezas al mes.
Consumo de cerveza mensual

38.777 x 3 =116.331 cervezas

121 Consumo de alcohol en menores de edad. Disponible en: https://www.brennerchildrens.org/KidsHealth/Parents/Para-
Padres/Las-emociones-y-las-conductas/Los-ninos-y-el-alcohol.htm, consultado [septiembre 29 de 2018]

122 ey 124 del 15 de febrero de 1994. Disponible en: https://www.invima.gov.co/images/pdf/bebidas-
alcoholicas/leyes/ley_124_1994.pdf, consultado [septiembre 29 de 2018]
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15.798 x 8 = 47.394 cervezas

Sumando los valores se obtiene que el promedio aproximado del consumo de
cerveza en la ciudad es de:

116.331 + 47.394 = 163.725 cervezas

Conociendo que el promedio de consumo de cerveza artesanal es del 21%, se
encuentra que:

163.725 x 21% = 34.382 / 12 meses = 2.865 cervezas mensuales.
2.865 x 330 = 945.450 mililitros
945.450 x 0.001 = 9454 litros

Basados en los resultados anteriores es preciso afirmar que los Cartaguefios
consumen 9454 litros de cerveza artesanal al mes.

4.4.2. Mercado obijetivo

Analizando los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta se puede
afirmar que existe un mercado de 945,4 litros de cerveza artesanal mensual, de
acuerdo a estos numeros se deduce que en la ciudad de Cartago existe una gran
demanda para suplir, en donde este proyecto tiene una viabilidad favorable respecto
a la cantidad del producto a producir, es por ello que se pretende abarcar en un
100% esta demanda para el segundo bimestre del primer afio, ademas de crear
estrategias para cubrir una pequefia parte de poblacion la cual no consume cerveza
artesanal a un mediano plazo, con la expansion de venta a las ciudades y municipios
cercanos, ademas de la comercializacion a través de paginas de ventas como lo
son: mercado libre, olx, entre otras. De acuerdo a la respuesta que tengan los
consumidores frente al producto, esto permitira ir creciendo y penetrando esta
demanda insatisfecha con porcentajes constantes al transcurrir los afios 0 meses
de trabajo; tomar esta decision dependera de esta aceptacién y crecimiento de la
empresa.

4.4.3. Magnitud de la necesidad
De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta se
puede afirmar que la empresa podra llegar a un mercado mas amplio que

comprende las edades entre 18 y 41 afios, los cuales se encuentran en los estratos
socioeconémico 1, 2 y 3; tomando los estratos restantes como un mercado al cual
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también se quiera llegar a través de mecanismos de marketing para abarcar casi la
totalidad de la poblacion; distribuyendo el producto en lugares donde habitualmente
se encuentran las personas como bares, cafés, tiendas de barrio y restaurantes, los
cuales han sido las opciones méas seleccionadas por la muestra.

Se puede llegar a crear estrategias para crear en un largo plazo una bebida sin
alcohol, permitiendo llegar a esas personas que no consumen bebidas
embriagantes, no les interesa o0 no les gusta el producto; aunque esta representa
una pequefia porcidon de la poblacion, es importante tener en cuenta sus
necesidades y hacer lo posible por suplirlas.

4.4.4. Segmentacion del mercado

Basandose en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se ha podido
deducir que, el proyecto esta dirigido a hombres y mujeres, principalmente entre 18
y 41 afios, siendo que estos representan el 82% de la muestra, sin excluir a las
personas con mayor edad, estado civil o nivel de educacion; colombianos y
extranjeros residentes en la ciudad de Cartago Valle interesados en adquirir el
producto, pertenecientes a los estratos entre 1 y 3 sin exclusién de los estratos
sociales mas altos.

4.4.5. Perfil del consumidor

Estara dirigido a esas personas las cuales desean probar algo diferente, salir de lo
convencional y consumir una nueva propuesta de sabor y textura; aquellas que
deseen en cualquier momento del dia compartir una bebida con familiares, amigos
0 conocidos en bares, cafés, restaurantes o demas lugares en los que sea posible
distribuir el producto, interesadas en adquirir un producto 100% artesanal, producida
bajo estrictos sistemas de calidad diferente de las demas.

4.4.6. Productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que pueden ser consumidos en lugar de otro
y satisface las mismas necesidades; en el caso de la cerveza artesanal los
productos sustitutos son aquellas bebidas alcohdlicas que son vendidas en el
mercado y suplen las mismas necesidades, algunas son de fabricacion originarias
y artesanales de Colombia, mientras que otros son de produccion industrial.
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Tabla 4. Productos sustitutos

BEBIDA

CARACTERISTICAS

Chirrinchi

“Esta hecho de siete hierbas que pueden variar dependiendo de
las necesidades o] de los gustos.
Manzanilla, mejorana, cidrén, yerbabuena, hinojo, limonaria y
albahaca son las mas usadas, y deben dejarse por mas de 15
dias para lograr un buen sabor”.123

Masato

“El masato es una bebida tipica de la gastronomia de los
departamentos de Cundinamarca, Santander, Tolima Norte de
Santander y Boyaca. El masato es una bebida fermentada de
arroz y preparada con panela (o azucar), clavos de olor y
canela. Es tradicional acompafar esta bebida con galletas,
mantecas, bufiuelos, almojabana o incluso con platos salados
de carne, pollo o tamales”. 124

Chicha

“La chicha, méas conocida como vino de maiz y vino de tuza, era
una noble bebida ceremonial "con cuyas abundantes libaciones
los muiscas se embriagaban, pero sélo en ocasiones tan
especiales como bodas, sepelios, carreras y celebraciones de
victorias, y jaméas de manera rutinaria y habitual como luego lo
harian sus descendientes”.1?>

123 Concepto Chirrinchi. Disponible en: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-4421953, consultado

[noviembre 17 de 2018]

124 Concepto masato. Disponible en: https://colombia.gastronomia.com/noticia/7348/el-masato-de-arroz-colombiano,
consultado [noviembre 17 de 2018]
125 Concepto chicha. Disponible en: https://www.semana.com/especiales/articulo/la-chicha/79556-3, consultado

[noviembre 17 de 2018]
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Continuacion tabla 4. Productos sustitutos

BEBIDA

CARACTERISTICAS

Guarapo

“Se refiere a la bebida fermentada o sin fermentar preparada a
partir de la miel de cafia o de panela. Esta se puede preparar
disolviendo la miel o panela en agua y fermentandola usando
un tipo de levadura que se conoce bajo el nombre de
«cunchos», «zupias» o «madresy ™25,

Refajo

“Se define como una bebida refrescante consistente en una
mezcla de cerveza y gaseosa™?’,

Aguardiente

‘Es una bebida alcohdlica proveniente de un fermentado
alcohdlico, cuyos sabores y aromas son originados por
destilacién de la materia prima destilada™?8.

Cachaza

“se fabrican a partir del jugo de la cafia de azucar tiene dos
caracteristicas importantes, la primera su alto grado de alcohol;
y la segunda que es la base de uno de los cocteles mas famosos
del mundo: la caipirifia™?°,

Ron

“El ron es una bebida alcohdlica que se obtiene a partir de la
cafia de azucar por fermentacion, destilacion y envejecimiento,
generalmente en barricas de roble™3°,

Vino

“Es una bebida alcohdlica que se hace a partir de la uva. El
proceso implica la fermentacion alcohdlica del zumo o mosto a
través de la accion metabdlica de levaduras™3t,

Cerveza industrial

Bebida elaborada a partir de la fermentacion de mosto de
cebada y aromatizada por flores de IUpulo132

Whiskey

Aguardiente destilado de cereales, principalmente cebada,
centeno y maiz, y envejecido en botas de roble. Los principales
paises elaboradores son: Escocia, Irflanda, Estados Unidos y
Canada. La palabra WHISKY deriva del celta Uisge Beatha en
Escocia y Usque Baugh en lIrlanda, significando "agua de
vida".133

126 Concepto guarapo. Disponible en: https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/35169/4/Cordero.pdf, consultado

[noviembre 17 de 2018]

121 Concepto refajo. Disponible en: https://www.historiacocina.com/es/refajo, consultado [noviembre 17 de 2018]
128 Concepto Aguardiente. Disponible en: https://boletinagrario.com/ap-6,aguardiente,814.html, consultado [noviembre 17

de 2018]

129 Concepto cachaza. Disponible en: https:/listindiario.com/la-vida/2010/9/9/158275/La-cachaza-es-una-bebida-para-
los-mas-valientes, consultado [noviembre 17 de 2018]
130 Concepto ron. Disponible en: https://www.marthadebayle.com/v2/radio/todo-sobre-el-ron/, consultado [noviembre 17

de 2018]

131 Concepto de vino. Disponible en: https://definicion.de/vino/, consultado [noviembre 17 de 2018]
132 Concepto cerveza industrial. Disponible en: http://www.vinodefruta.com/glosario_de_licores.htm, consultado

[noviembre 17 de 2018]

133 Concepto Whiskey. Disponible en: http://www.vinodefruta.com/glosario_de_licores.htm, consultado [noviembre 17 de

2018]
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Continuacion Tabla 4.

Productos Sustitutos

BEBIDA

CARACTERISTICAS

Vodka

Aguardiente incoloro destilado de cereales patatas o remolacha. Hay
vodkas aromatizados y coloreados por diversos frutos, flores o
hierbas.**

Tequila

Aguardiente mexicano, elaborado por la destilacion del corazén o pifia
del maguey "Agave azul". El tequila se elabora en los estados de
Nayarit, Colima, Guanajuato, Michoacan y Jalisco, siendo en este
ultimo donde mas se elabora. Algunos de estos tequilas, son
envejecidos en botas de roble.!*

Ginebra

Aguardiente inglés elaborado por destilacion de un mosto de
cereales, principalmente cebada malteada, centeno y maiz todo ello
aromatizado con bayas de enebro, semillas de coriandro y raices de

angélica pudiendo afiadir méas productos de aromatizacion segun el
criterio de cada casa elaboradora.'*

Brandy Palabra inglesa de origen holandés, "Brandwinj", que significa vino
guemado y empleada para designar a los aguardientes de uva
similares al Cognac. Para poder ser comercializados, los brandis
deben ser envejecidos en botas de roble durante los afios prescritos
por las leyes de cada pais elaborador.™’

Fuente: Elaboracion propia

En un estudio realizado por el diario La Republica en el afio 2017 donde se indag6
acerca de las bebidas alcohdlicas que mas consumen los colombianos, los
resultados fueron: “el favorito es el Aguardiente Antioquefio (26,2 %), y a ese le
sigue el Néctar (16,8 %). Pero ademas del aguardiente, los colombianos también
prefieren el ron, y justamente, Ron Viejo de Caldas (12,5 %), ocupé el tercer lugar
de este listado™*%8.

En cuanto a licores importados, “el tequila ha tenido un buen crecimiento durante el
ultimo ario. "El exgerente de Pernod Ricard Colombia, Pierre Yves Calloc’h, dijo que
la categoria que mas ha crecido en los ultimos afios en importados es tequila con
porcentajes de entre 25% y 30% al afio™3°,

134 Concepto vodka. Disponible en: http://www.vinodefruta.com/glosario_de_licores.htm, consultado [noviembre 17 de
2018]

135 Concepto tequila. Disponible en: http://www.vinodefruta.com/glosario_de_licores.htm, consultado [noviembre 17 de
2018]

136 Concepto ginebra. Disponible en: http://www.vinodefruta.com/glosario_de_licores.htm, consultado [noviembre 17 de
2018]

137 Concepto brandy. Disponible en: http://www.vinodefruta.com/glosario_de_licores.htm, consultado [noviembre 17 de
2018]

138 Bebidas mas consumidas en Colombia. Disponible en: https://www.publimetro.co/co/colombia/2017/10/30/estos-los-
licores-mas-beben-los-colombianos.html, consultado [agosto 29 de 2018]

139 Bebidas mas consumidas en Colombia. Disponible en: https://www.publimetro.co/co/colombia/2017/10/30/estos-los-
licores-mas-beben-los-colombianos.html, consultado [agosto 29 de 2018
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4.4.7. Complementarios

La cerveza artesanal es un producto que puede ser un excelente acompafante a la
hora de consumir de comidas y aperitivos, es comdn encontrarla en un asado, un
dia caluroso en la piscina mientras se degusta de un rico snack o un almuerzo
familiar como bebida principal, incluso en cualquier momento del dia.

4.5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

A través de la investigacion y consulta en la base de datos de la camara de
Comercio se evidencia que no existe entre las empresas registradas para el primer
trimestre del afio 2018 una dedicada a la produccion y/o comercializaciéon de
cerveza artesanal en la ciudad o municipios aledafios; por lo anterior se indaga
sobre empresas a nivel Nacional productoras y comercializadoras de este producto,
encontrando entre “15 cervezas artesanales colombianas”0.

Para nombrar y definir algunas de estas microcervecerias mas vendidas,
consumidas y con mas experiencia en el territorio colombiano, se encuentran las
siguientes 4, BBC, 3 cordilleras, Apostol y Chelarte.

Estas empresas manejan ademas de diferentes tipos de cerveza en presentacion
de botella de 330 ml, espacios donde las personas pueden acercarse a disfrutar de
estos productos y consumir desde barriles de diferentes tamafos y sabores. “La
cerveza de barril es junto a la cerveza embotellada y la cerveza en lata una de los
tres formatos de almacenamiento y distribucién de cerveza mas comunes en la
actualidad, cada una con sus ventajas y desventajas, aunque la cerveza de barril
suele ser la preferida para las cervezas artesanales™*!. Por esto se decide ofrecerle
a la comunidad un tipo de cerveza artesanal diferente a la del consumo tradicional
en botellas, ademas de crear con esto una diferenciacion e innovacion frente a otras
marcas.

140 Feria Expocervezas 2018. Disponible en: https://www.colombia.com/gastronomia/noticias/expocervezas-2018-como-
y-cuando-sera-esta-feria-en-bogota-207997, consultado [mayo 17 de 2019]

141 Cerveza de barril. Disponible en: https://www.thebeertimes.com/barriles-de-cerveza-historia-tipos-y-usos/, consultado
[febrero 5 de 2019]
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Tabla 5. Caracteristicas principales de la competencia

Cerveceria Fundacion C'L.ldad Produccion Empaque | Tipo de Cerveza
Origen Anual
Clasicas
(Premium Larger,
Monserrate Roja,
Chapinero Porter,
Cajica Honey Ale,
Bacata Blanca)
Las de
, 50.000 :
ngota Beer 2002 Bogota hectolitros en Barriles y temporad_a
ompany 142 botellas (Candelaria
el 2017 .
Clasica,
Septimazo IPA,
Chia Weiss,
Zipaquira Abadia,
Policarpa La
fuerte, Usaquén
stout).143
3.950 Botellas de ug:g:’n \IIDVSLZS;’
Apdstol 2008 Sabaneta | hectolitros en 330mly B ! o
144 : ock, Sin
el 2015 barriles 145
alcohol
Wheat Ale,
11.000 Botellas American Pale
3 cordilleras 2008 Medellin hectolitros en barrilesy Ale, Amber Ale,
el 2017146 sweet stout,
Rosé.*’
Pale Ale, Brown
260 Botella de | Ale, India Pale Ale,
Chelarte 2012 Bogota 148 330 mly | summer Ale,
hectolitros .
barriles Braggot, Oatmeal

stout149

Fuente: Investigacion propia

142 Produccién anual empresa Bogota Beer company. Disponible en: http://www.minipassionmini.com/cervezal,
consultado [febrero 10 de 2019]
143 Tipos de cervezas Bogota beer company. Disponible en: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/. Consultado:

[febrero 10 de 2019]

144 Produccién anual empresa Apostol. Disponible en: http://www.minipassionmini.com/cerveza/, consultado [febrero 10

de 2019]

145 Tipos de cerveza Apostol. Disponible en: https://apostol.com.co/cerveza.php, consultado [febrero 10 de 2019]
146 Produccion anual empresa 3 cordilleras. Disponible en: http://www.minipassionmini.com/cervezal/, consultado [febrero

10 de 2019]

147 Tipos de cervezas 3 cordilleras. Disponible en: http://www.3cordilleras.com/nuestras_cervezas.html, consultado:

[febrero 12 de 2019]

148 Produccion anual empresa Chelarte. Disponible en: http://www.minipassionmini.com/cervezal, consultado [febrero 10

de 2019]

149 Tipos de cerveza Chelarte. Disponible en: https://www.facebook.com/ChelarteCervezaArtesanal/, consultado [febrero

10 de 2019]
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4.5.1. Bogota Beer Company

“Bogota Beer Company (BBC) ofrece cervezas artesanales, basadas en texturas
europeas bajo lo mas altos estandares internacionales, su marca se caracteriza por
asociar nombres de lugares y personajes conocidos de la ciudad de Bogota con la
imagen de una camioneta Ford modelo 1952, con la cual se repartia la cerveza en
los bares de Bogota hace unas décadas y con la cual la marca inicié su estrategia
de distribucion*%0.

Historia

“Cansado del monopolio cervecero colombiano, nuestro fundador, Berny
Silberwasser, inici6 unatravesia por las pequefias cervecerias
estadounidenses y europeas en 1997, donde aprendié el arte cervecero y se
convirtig, tiempo después, en el revolucionario que logr6 darle a Bogota vy el
pais una mejor cerveza.

Nuestras cervezas son elaboradas con los mejores ingredientes naturales
tradicionales, cebada malteada, ltpulo, levadura y agua, y en algunas cervezas
utilizamos ingredientes locales como miel organica, cascaras de naranja y
avena, solo buscando darles mas sabor y aroma. Su produccién no es masiva
y no viajan durante meses por barco. Tenemos menos del 1% del mercado
cervecero colombiano, al que le ofrecemos una opcion diferente en nuestros
pubs y establecimientos autorizados BBC"*°1,

Capacidad instalada: 75.000 hectolitros anuales'®?

4.5.2. Apostol cerveza premium artesanal

“Apostol, Cerveza Premium Artesanal es elaborada con las recetas y los tiempos de
maduracién originales, utilizando las mas finas maltas, levaduras y lUpulos europeos
que le imprimen un aroma y sabor excepcional. Ademas, son producidas en
Colombia con avanzada tecnologia alemana, que garantiza su frescura y
calidad™®3,

150 Concepto cerveza Bogota beer company. Disponible en: http://www.expertosenmarca.com/historia-de-marca-bogota-
beer-company/, consultado [febrero 12 de 2019]

151 Concepto cerveza Bogota beer company. Disponible en: http://www.expertosenmarca.com/historia-de-marca-bogota-
beer-company/, consultado [febrero 12 de 2019]/

152 Produccion anual empresa Bogota Beer company. Disponible en: http://www.minipassionmini.com/cervezal,
consultado [febrero 10 de 2019]

153 Empresa Apdstol. Disponible en: https://apostol.com.co/quienes-somos.php, consultado [febrero 10 de 2019]
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http://www.expertosenmarca.com/el-naming-una-decision-definitiva/
http://www.expertosenmarca.com/nuevo-enfoque-del-marketing-en-la-multicanalidad/

Historia

“En agosto del 2008 nace INDUCERV S.A.S producto de la pasién de
emprendedores y amantes de la cultura cervecera, motivados por elaborar
cervezas de categoria mundial en Colombia.

Somos una empresa 100% colombiana y desde nuestros inicios nuestro pilar
ha sido el conocimiento y la dedicacién por esta bebida ancestral.

Para nosotros prima la calidad ante la cantidad, por ende, impartir una nocion
mas acertada y compartir un poco de nuestro interés por el mundo cervecero
se ha convertido en uno de nuestros principales objetivos

Actualmente elaboramos y comercializamos 6 estilos de cervezas (4 de ellas

son inspiradas en la cultura alemana, 1 inspirada en la cultura belga y nuestra
Apbstol sin Alcohol una cerveza ideal para cualquier tipo de ocasién)™%4,

Capacidad instalada: 7.200 hectolitros anuales

4.5.3. 3 cordilleras

“En este momento 3 Cordilleras ofrece 6 tipos de cervezas diferentes: Blanca,
Mestiza, Mulata, Negra, Rosé, y 6.47.

La Blanca, es una cerveza tipo Wheat Ale de color dorado, debe su distintivo
sabor a una combinacion de maltas, trigo, lGpulos y un poco de centeno.

La Mestiza es tipo Amercan Pale Ale hecha con ldpulos americanos con
aromas florales y citricos.

La cerveza Mulata tiene una combinacién de variedades de maltas que le da
un togue tostado.

Negra, esta cerveza tipo Stout estd cargada de maltas tostadas, oscuras y
acarameladas y se caracteriza por su aroma a café y cocoa.

La Rosada se caracteriza por su sabor a frutos rojos.

Cerveza de temporada 6.47 Especial: es una cerveza que nace con el objetivo
de enriquecer la cultura cervecera del pais™*®.

154 Empresa Apostol. Disponible en: https://apostol.com.co/quienes-somos.php, consultado [febrero 10 de 2019]
155 Empresa 3 cordilleras. Disponible en: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/cervecera-cordilleras-alianza-
grupo-corral-58672, consultado [febrero 15 de 2019]
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Historia

“Este gran suefio empez6 en 1996 cuando un colombiano apasionado por la
cerveza se fue a vivir a Atlanta, Estados Unidos y conocié las cervezas
artesanales.

Trabajé durante 6 afilos en Sweet Water, una de las principales
microcervecerias de Estados Unidos, entre méas de 2.900.

En el afio 2007 regres6 a Colombia a compartirnos todo su conocimiento sobre
la cultura cervecera y mostrar este gran producto.

3 cordilleras abrié sus puertas en el 2008 en Medellin creando las mejores
cervezas artesanales para cautivar a aquellos que estan dispuestos a probar
cervezas llenas de nuevos colores, aromas y sabores™5,

Capacidad instalada: 18.000 hectolitros anuales

4.5.4. Chelarte

“Con mucha personalidad. Definitivamente en Chelarte lo que sobra es
caracter. Y es que son cuatro mujeres las que protagonizan esta escena:
Pamela, Raquel, Carmela y Zenaida.

Estos son los nombres de las cuatro cervezas tipo Ale que Chelarte ha sacado
adelante con sabores desde el suave y citrico de Pamela, la mas refrescante;
hasta las notas fuertes a chocolate y café de Zenaida.

Sus duenios, quienes dicen hacerlas “muy consentidas”, han creado una nueva
forma de disfrutar de esta bebida.

Chelarte es un bar acogedor que se destaca por utilizar materiales reciclables
tanto en sus etiquetas como en su infraestructura™®’.

Capacidad instalada: 300 hectolitros anuales.

4.5.5. Fortalezas del producto frente a la competencia.

e Al no existir una empresa dedicada a producir cerveza artesanal, para los
distribuidores es un gran beneficio econémico en cuanto a costos de

156 Empresa 3 cordilleras. Disponible en: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/cervecera-cordilleras-alianza-
grupo-corral-58672, consultado [febrero 15 de 2019]

157 Cerveza helarte. Disponible en: hitp://www.cocinasemana.com/vinos-y-licores/articulo/cervezas-artesanales/29953,
consultado [febrero 15 de 2019]
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transporte se refiere el adquirir un producto producida en la region.

e Lamarca puede llegar a posicionarse facilmente en la region al no contar con
la competencia de empresas dedicadas a esta actividad.

e Es un producto el cual algunas de sus principales caracteristicas han sido
disefiadas por los consumidores, al observar una aceptacion se ha indagado
por la preferencia de color, obteniendo como resultado la eleccion de un color
Rubio.

4.5.6. Debilidades frente a la competencia

e En la region no existe una empresa dedicada a la produccién de cerveza
artesanal, lo cual ha generado un desconocimiento por parte de la
comunidad.

e Las empresas Nacionales cuentan con una trayectoria y acogida mas amplia
dentro de las personas consumidoras de cerveza artesanal.

e EXxiste una amplia variedad de productos sustitutos en el mercado.

4.6. ESTRATEGIAS DE MERCADO

4.6.1. Concepto del producto

Bebida alcohdlica fabricada bajo unos estandares de calidad idoneos para este tipo
de producto, donde es tratada y producida de manera artesanal, su presentacion
sera en envase de vidrio en color ambar con capacidad de 330 ml ideal para cerveza
artesanal, ademas de la opcién de adquirirla por clientes y distribuidores a través de
barriles de 5 y 60 litros; ofrecida a los habitantes de la ciudad de Cartago, al igual
que sus municipios aledafios, entre sus caracteristicas diferenciadoras se
encuentran sus ingredientes y método de fabricacién 100 % artesanal, los cuales
permiten alcanzar un sabor, textura y aroma diferente de las de produccién
industrial, logrando una sensacion de satisfaccion y agrado en las personas que la
consuman.

Para su prueba de lanzamiento y aceptacion de los clientes se elaborara una
cerveza de color rubia, ya que ésta es en un 34% la cerveza de preferencia para la
muestra, con la firme conviccidén y anhelo de diversificar los productos ofrecidos en
el futuro a otros colores, aromas y texturas nuevos, para alcanzar a cubrir un
mercado aun mas amplio y llegar a mas y mas personas interesadas en consumir
dicho producto, al igual que hacerles conocer sobre el sentido social que posee la
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empresa, donde madres cabezas de familia luchan dia a dia no solo por elaborar
una cerveza rica, con los mas altos estandares, sino también la lucha por sacar
adelante sus familias y triunfar personalmente al tiempo que con su ayuda impulsan
al crecimiento de la empresa.

Los canales a través de los cuales se adquieren el producto son: a través de un
intermediario o minorista, redes sociales o en un punto de venta fisica, donde se
efectuaran pagos Unicamente en efectivo para ventas al detal y ventas al por mayor
a través de un descuento y cuotas dependiendo de la cantidad del producto.

Para su distribucion se ha elegido una presentacion accesible al cliente, se pretende
ofrecer un producto embalado en cajas de carton por 4 Sixpacks en la presentacién
de 330 ml, las cuales seran para pedidos correspondientes a tiendas de barrio, cafés
bares, balnearios, restaurantes donde seran adquiridos por los consumidores, ya si
su deseo es consumirlos en el lugar o en la comodidad de su hogar.

Se quiere llegar a esta region con un producto en el cual se pueda observar la
diferenciacion e innovacion, por esto ademas de la presentacién de Sixpacks se
decide brindar un tipo de empaque diferente como lo es el barril en dos tamarios,
uno de 5 litros y otro de 60 litros dependiendo de las necesidades de los
consumidores y distribuidores.

La cerveza artesanal se puede ser consumida en el momento que:

e Se comparta con familiares y amigos ya sea en casa, bares, cafés,
restaurantes, balnearios un rato agradable.

e Como acompafiante de comidas y snacks.

e Sea recomendada por conocidos, mientras se encuentre en la ciudad de
produccioén o en los municipios aledafios donde se distribuira el producto.

e Desee salir de lo tradicional, para degustar de un producto diferente, delicioso
y econoémico.

4.6.2. Estrategias de distribucion

Los canales a través de los cuales se pueden adquirir el producto son a través de
un intermediario 0 minorista, redes sociales o en un punto de venta fisica, donde se
efectuaran pagos unicamente en efectivo para ventas al detal y ventas al por mayor

a través de un descuento y cuotas dependiendo de la cantidad del producto.

La comercializacién del producto como se ha dicho anteriormente se realizara a
través de tres mecanismos de distribucion:

e Intermediario o minorista, se crearan estrategias para llegar a esos
comerciantes en tiendas de barrio, bares, cafés e incluso en supermercados,
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los cuales han sido lugares apetecidos por las personas encuestadas a la
hora de adquirir este producto; en estos locales comerciales se utilizaran
sistemas que permitan ser asequibles a ellos y posterior a estos a los
consumidores finales de la ciudad de Cartago y municipios aledafios.

e Redes sociales, en los ultimos afios se ha podido observar un incremento en
la creacién de empresas via online, donde comercializan algun producto;
para este caso, la cerveza artesanal podria ser distribuida de la misma
manera, donde, a través de paginas como Facebook, Instagram, WhatsApp
y una pagina web el cliente puede escribir un mensaje, posterior a esto se le
enviara la respectiva informacion de puntos y medios de pago hacer su
pedido, verificar el pago y posterior realizar el envio a la ciudad donde este
resida.

e Punto de venta fisica, es posible la apertura de un punto donde el cliente o
distribuidor tendra la posibilidad de acercarse para adquirir el producto,
manejando precios de fabrica, permitiendo que su rentabilidad sea més alta.

Se ha planteado realizar un canal de distribuciéon donde el producto tenga capacidad
para llegar a los municipios cercanos del Norte del Valle y del Tridngulo del Café en
un corto plazo, como objetivo primordial por lo primeros afios se visualiza la
distribucion en la ciudad de Cartago; en los municipios anteriormente mencionados
se llegara con estrategias que busquen establecimientos interesados en vender el
producto; teniendo no solo este medio de comercializacién sino también la venta
directa a través de un sitio fisico y redes sociales, para Fenalco (Federacién
Nacional de Comerciantes) en su informe econdémico y de gestion en el afio 2016
del sector nacional, grandes superficies y almacenes de cadena “El internet se ha
convertido en una opcidon muy atractiva para realizar compras, ya que ofrece
seguridad, comodidad y rapidez. Ademas, los consumidores usan este medio para
formar opiniones y adquieren preferencias por cierto tipo de productos que quieren
comprar en linea, en la tienda fisica o pedir en linea y recoger en la tienda™>8,
donde:

Productor: En este caso son aquellas personas integrantes de la cerveceria,
encargados de la elaboracién, empaque y distribucién de la cerveza artesanal.

Minorista o intermediarios: seran los establecimientos interesados en distribuir la
cerveza y las redes sociales las cuales servirdn como medio de venta y publicidad.

Consumidores: Personas mayores de 18 afios que adquieren y consumen el
producto final.

Los canales de distribucion seran de la siguiente manera:

158 E| internet en las ventas Disponible en: www.fenalco.com.co/file/2245/download?token=0YGeKc37. Pag 22,
consultado [septiembre 8 de 2018]
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Productor——» Minorista ——» Consumidor Final
Productor———» Consumidor final
Producto ——» Redes sociales——» Consumidor final

La manera en que se realizaran las estrategias de distribucion para llegar al
consumidor final dependiendo del tipo de cliente y sus respectivas necesidades,
seran las siguientes, al hacer convenio con los respectivos distribuidores estos
tendran la opcion de hacer el pedido de las tres presentaciones del producto, la
presentacion en botella se comercializara en Sixpacks de 330 mililitros, para el barril
de 60 litros se hara el proceso de alquiler para el barril de 60 litros con su respectivo
grifo, el cual puede ir recargando cada vez que sea consumido su contenido en la
planta de produccion, donde se le realizara el respectivo proceso de desinfectado,
lavado y empaque del producto; en cuanto al barril de 5 litros, este por tener un bajo
costo es posible venderlo como envase no retornable, es decir, el consumidor final
tendra la posibilidad de comprarlo y si su decision es querer recargarlo estara en la
capacidad de comunicarse con la empresa para el respectivo empaque del producto
o utilizarlo en para otros fines, sin ser camisa de fuerza el llenarlo de nuevo.

4.6.3. Alternativas de penetracion

Las estrategias que se utilizardn para promocionar este tipo de producto seran:
Crear una imagen corporativa y comercial, donde se puedan observar valores,
corporativos, mision, vision, politicas; ademas el desarrollo del logo, marca, slogan
y etiqueta de la empresa que se podra observar en el producto final.

Se ha puesto en consideracion la participacion de ferias empresariales no solo en
la ciudad de Cartago sino también en las ciudades y municipios pertenecientes al
triangulo de café, para asi ampliar el mercado de impacto y distribucion.

Es importante hacer una inversion en pautas publicitarias no solo en medios de
comunicacién, como redes sociales, radio, vallas y pantallas publicitarias; sino
también brindar una satisfaccién al cliente que este pueda aportar a la empresa con
su recomendacién voz a voz a sus amigos, familiares y conocidos, ademas de tener
en consideracion su opinion a la hora de degustar el producto; hacer parte al
consumidor de la marca le brinda un sentido de pertenencia por lo que esta
comprando.

4.6.4. Estrategia de precio
Se pretende convertir este producto en uno con la capacidad de competir frente a

frente con precios de empresas similares; basados en resultados obtenidos por la
aplicacién de la encuesta, las personas estarian dispuestas a pagar por una cerveza
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artesanal producida en la ciudad un valor aproximado de $5.975 (ver grafica 19
Anexo B). Es primordial para este estudio de factibilidad ofrecer una cerveza
artesanal con un alto grado de diferenciacion e innovacion, los cuales haran de este,
un producto atractivo para los consumidores, no solo siendo diferentes en
determinados aspectos de las demas cervezas artesanales sino también a las de
produccion industrial, es importante contar a la hora de producirla con los mejores
estandares de calidad en los componentes, materiales y procesos de fabricacion;
se necesita un precio asequible para los consumidores, no siendo mas bajo que los
costos de produccion, ni tan alto como el de la competencia.

4.6.5. Precio de la competencia

Haciendo un analisis acerca de los precios de la competencia en diferentes
establecimientos y supermercados, se puede llegar a la conclusion de:

El precio varia de acuerdo al establecimiento en donde se distribuye, los valores de
estas cervezas artesanales por packs de 3 o 4 botellas son de: BBC (pack por 4
botellas de 330 ml c/u) entre $14.000 y $18.000, 3 cordilleras (pack de 3 botellas de
330 ml c/u) entre $12.450 y $13.500, Apostol (pack por 4 botellas de 330 ml c/u)
entre $19.600 y $25.400, dependiendo del tipo y color de la cerveza, para el caso
de la marca Chelarte, esta es distribuida en péaginas de ventas online en
presentacion de 5 botellas de 330 ml c/u con un precio de $55.000 y en
supermercados por unidades que oscilan su precio entre $7.600 y $8.000.

Tabla 6. Precio de la competencia

EMPRESA RANGOS DE PRECIO | PRESENTACION FUENTE
gg?nogin?/eer $14.000 - $18.000 | 2K 3 botellas de Jumbo
3 Cordilleras $12.450 — $13.500 Pac';gobr‘;tle(':'/is de Jumbo
Apostol $19.600 - $25.400 Pac';gobr%ﬁeé'/is de Jumbo
Chelarte $55.000 Pacl;gobrtr)]tle(I:I/is de Mercado Libre

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al precio de la cerveza artesanal distribuida en barriles, se conoce que
esta es distribuida en pubs creados por las mismas marcas en grandes ciudades
del pais, sin embargo, no hay un registro exacto del valor de estas presentaciones;
basados en estos valores se pueden establecer estrategias que permitan reducir
costos a los comerciantes de la ciudad en cuanto a pagos de envio o transporte a
la hora de comercializar la nueva cerveza artesanal.
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4.6.6. Estrategia de promocién y comunicacion

Durante la ejecucion de un proyecto en el que se quiere ingresar a un mercado en
donde existe una competencia fuerte, con una trayectoria mas amplia, es preciso
crear un producto con una gran diferenciacion e innovacion que permitan brindarle
a los consumidores la satisfaccion y el deseo de probar algo diferente, de
convencerse a si mismo que puede confiar en el producto a consumir, satisface sus
necesidades y lo mas importante se encuentra producido con unos estandares de
calidad 6ptimos; crear este tipo de pensamientos en las personas del mercado
objetivo es una tarea dificil que requiere de mucho esfuerzo, dedicacién, constancia
y sobre todo disciplina, poner todo el empefio en crear y disefiar estrategias que
permitan el logro de ese gran y primordial objetivo que aunque dificil no es
imposible.

Es por ello que para este plan de factibilidad las estrategias que se realizaran en el
logro de ese objetivo seréan:

e En la ciudad de Cartago en el transcurso del afio, se vienen desarrollando
actividades como ruedas de negocios, muestras empresariales en diferentes
lugares, por grandes entidades, empresarios y organizaciones las cuales
quieren invertir y exhibir lo que se esta haciendo y logrando en la ciudad con
personas entregadas y dedicadas a cumplir su suefio de ser sus propios jefes
y apoyar la economia de la comunidad, alli se les permite a pequefios
emprendedores mostrar y dar a conocer sus productos a toda la comunidad.

Dichos eventos son un plataforma para empezar con un creciente
reconocimiento y renombre entre los Cartaglefios y porque no en los
municipios aledafios en los primeros meses o primer afio de ejecucion;
durante estos eventos se podran exhibir los beneficios del consumo de
cerveza artesanal en moderacion, dar a conocer a los asistentes el sentido
social que quiere plasmar la empresa, cdmo es el proceso de elaboracion del
producto, los diferentes tipos de presentaciones, todo esto a través de
volantes; se estaran obsequiando pequefias muestras y que de esta manera
conozcan su calidad, textura y sabor.

Es importante aprovechar estos espacios que incentivan el emprendimiento
en la ciudad, buscar y atraer de una manera u otra inversionistas e
interesados en este bonito proyecto que se quiere materializar, gestionar
convenios comerciales de distribucién y venta del producto seria primordial y
de gran impacto para la empresa.

e Se puede poner en consideracion la creacion de una pagina web en donde
los consumidores puedan encontrar informacion de la empresa como mision,
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vision, politicas, portafolio de productos, promociones, historia, proceso de
fabricacion y todo lo relacionado con el sector de la cerveza artesanal.

En cuanto a publicidad los mecanismos que se utilizaran, son los mencionados en
las estrategias de distribucién, como son las redes sociales WhatsApp, Facebook e
Instagram.

Para las pantallas publicitarias en la ciudad se tiene un precio de $900.000
para los tres primeros meses de puesta en marcha del proyecto, este valor
cuenta con la produccion del video publicitario el cual tendra una duracion de
22 segundos y publicitado cada 10 minutos en una de las pantallas propiedad
de la empresa Camaledén de Cartago para un total de 90 salidas al dia
comprendidas entre las 6 a.m. y 12 p.m., este mecanismo de publicidad se
utilizara por 5 meses al afio.

En cuanto a vallas publicitarias se adquiriran dos pendones al afio los cuales
tendran unas medidas de un metro de largo por dos metros de ancho, el valor
de ambos anuncios es de $500.000.

En la ciudad aun se conserva la cultura y costumbre de escuchar las
emisoras locales, las cuales tienen una gran sintonia no solo en Cartago sino
también en demas municipios no solo del Valle del Cauca , sino también
Chocé y Risaralda; siendo este un medio el cual ayudaria en cuanto a
distribucion del producto y conocimiento al escuchar el anuncio de la cerveza
artesanal; también este medio cuenta con publicaciones tanto en redes
sociales como la circulacién de un periddico cada dos meses donde se
anunciaria en media pagina el producto; el valor de estos mecanismos
$1°000.000 mensual el cual contiene cuatro cufias radiales en diferentes
programaciones, la circulacion de ejemplares cada dos meses en el periédico
de su propiedad y la publicidad de cada dos dias en sus redes sociales.

Simultaneamente con estos medios mencionados anteriormente se pretende
entregar a la comunidad 2 veces en el mes panfletos donde se encuentre
toda la informacién del producto y sus beneficios, para asi incentivar a la
comunidad a consumirlo, el precio de cada volante es de $80 para un total
de 4.000 volantes para distribuir en parques, centros comerciales y calles
mas transitadas.

Se iniciara la distribucion y comercializacion en la ciudad de Cartago con el
desarrollo del producto los primeros meses de puesta en marcha, seguido de una
expansion a los municipios y ciudades principales aledafios, con un estudio de las
estrategias de publicidad, mercadeo y penetracion; para asi maximizar el mercado
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objetivo, continuando poco a poco con la llegada del producto a demas ciudades
del pais y por qué no, a largo plazo pensar en un mercado internacional.

4.6.7. Estrategia de servicio

Para una empresa que recién esta entrando al mercado es importante brindar un
excelente servicio a la hora de vender el producto no solo a los consumidores sino
también a los distribuidores o minoristas.

Se procede inicialmente a visitar a los posibles distribuidores en la ciudad, se les
brinda la explicacion acerca del producto, la empresa, los procesos de produccion,
beneficios de su consumo y la diferenciacion e innovacién que trae consigo la
creacién de este producto en la ciudad y de las demas empresas de la competencia.

Para crear mas confianza con estos distribuidores es necesario utilizar una
comunicacién asertiva, por eso se debe estar en un constante contacto con ellos,
dia a dia acercarse a su establecimiento para la recepcién de pedidos y envases
retornables; destinar un dia a la semana para hacer en establecimientos muestras
gratis del producto y entregar a los consumidores potenciales que frecuentan estos
lugares informacioén de la marca y producto, como se hara con los comerciantes que
distribuiran la cerveza artesanal.

Es importante conocer la opinion de los consumidores sobre el producto, por esto
se destinara en cada uno de los establecimientos donde se distribuira el producto
un buzén o mecanismo que le permita a la persona que lo consume dar a conocer
su experiencia, dar opiniones, quejas o reclamos; al igual hacerlos parte de la
empresa donde a través de este buzdn puedan contarnos qué les gustaria cambiar
o agregar al producto final, posterior a esto se recibiran estos buzones cada semana
para tener en cuenta estas opiniones y crear nuevas estrategias para ponerlos en
marcha. Para los distribuidores se creard una linea web o formato donde ellos
puedan también al igual que los consumidores brindar sus opiniones y experiencias
a la hora de estar comercializando el producto.
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4.6.7. Presupuesto mezcla de Mercadeo

Tabla 7. Presupuesto Mezcla de Mercadeo

PRECIO COSTO COSTO
ESTRATEGIA CANTIDAD | yniTARIO MENSUAL ANUAL
Pagina web 1 400.000 33.333 400.000
Ferias
empresariales 6 100.000 50.000 600.000
(stand)
Cufas radiales y 3 1°000.000 250.000 3'000.000
periodicos
Vallas publicitarias 2 250.000 41.667 500.000
(Imt x 2mts)
Pantallas
publicitarias (22 5 450.000 187.500 2'250.000
seg. x 90 veces al
dia)
Visitas comerciales 50 50.000 625.000 7’500.000
Muestras gratis 50 5.000 250.000 3'000.000
(litros)
Volantes 4000 80 26.667 320.000
VALOR TOTAL 1'464.167 17°570.000

Fuente: Elaboracion propia

4.6.8. Estrategia de aprovisionamiento

Como proveedor principal de los insumos y accesorios para fabricar la cerveza, se
cuenta con “Club Amigos Cerveceros”®, empresa dedicada a la distribucién y venta
de todo lo relacionado con insumos, equipos, implementos, extractos, levaduras,
lGpulos.

Como proveedor secundario se cuenta con la empresa “Equipos Insumos
Cerveza™®, los cuales se encargan de la comercializacién de insumos, equipos,
embotellamiento, etc.

Se considera la compra de insumos con pago de contado mediante transferencia
bancaria o consignacion, puesto que las fechas de vencimiento de las maltas es de
alrededor de dos afos, éstas se compraran para una produccion estimada de 45

159 Proveedor principal. Disponible en: https://clubamigoscerveceros.com, consultado [diciembre 7 de 2018]
160 Proveedor secundario. Disponible en: http://www.equiposinsumoscerveza.com/index.php?menu=inicio, consultado
[diciembre 7 de 2018]
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dias y 15 dias de stock de seguridad, realizando compras semanales de lo que se
vaya consumiendo en la fabricacién de la cerveza para asi mantener una adecuada
provision de insumos y evitar asi su agotamiento.

La rotacidén de los insumos se realizara mediante el esquema Primero en Entrar,
Primero en Salir, asi se evitara que los insumos se venzan o se deterioren afectando
asi la calidad y el sabor del producto, ademas de evitar el desperdicio y la
contaminacion bacteriana o por hongos.

Para el embotellado se contard con dos opciones, la primera seran barriles de 5y
60 litros. Los de 5 litros seran para venta al consumidor final, los de 60 litros se
entregaran en calidad de préstamo a los clientes que quieran vender cerveza en
barril en lugar de botellas y que cumplan con un compromiso de venta de la cerveza
artesanal, estos barriles se rellenaran cada vez que el cliente haya vendido el
producto, de esta manera, se economizara en empacado evitando la compra de
botellas, las cuales son susceptibles a rompimiento y pérdida. Los proveedores de
estos barriles seran Club Amigos Cerveceros y Equipos Insumos Cerveza.

Para la compra de los envases de vidrio de 330 mililitros, el Gnico proveedor en el
pais es Distribuidora Cérdoba, la cual se encuentra en la ciudad de Cali, a la cual
se le compraran las botellas a medida que se ir4 necesitando y se vaya aumentando
la produccién y venta de la cerveza. Las botellas serdn retornables y reutilizadas
para evitar la recompra y el alto costo de utilizar una botella nueva cada vez que se
vende una cerveza.
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Tabla 8. Aprovisionamiento

PROVEEDORES

Club amigos Equipos insumos Distribuidora
MATERIA PRIMA cerveceros cerveza coérdoba
levadura principal secundario
Maltas principal secundario
Lupulos principal secundario
EQUIPOS
Molinos secundario principal
Airlock principal secundario
Fermentador principal secundario
Ollas principal
Barriles principal secundario
Mini barriles principal
Botellas secundario principal
Tapas secundario principal
Equipos de principal secundario
saneamiento
Equipos de principal secundario
medicion
Sellador de tapas principal secundario

Fuente: Elaboracion propia

4.7. PROYECCION DE VENTAS

Al ser un producto producido y comercializado en la ciudad, es importante tener en
cuenta los posibles riesgos que trae consigo la puesta en marcha de un proyecto de
estas medidas, aunque al conocer los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta, la viabilidad de este proyecto es muy favorable y grande.

Se pretende llegar al mercado potencial analizado anteriormente para el primer afio,
con ventas de 12.000 litros; siendo este un niamero adecuado para el inicio del
proyecto, en donde la aceptacion y deseo de adquirir un producto nuevo es alto, es
alli donde la empresa debe aprovechar para hacerse conocer en toda la comunidad
y fidelizar a sus clientes, es mayor al obtenido para el mercado potencial porque se
prevé el probable aumento de la demanda para el primer afio.

Para el segundo afo se estima tener un crecimiento cercano al 5% respecto al afio

anterior, obteniendo ventas aproximadas de 12.600 litros, donde se estaran creando
nuevos estilos y sabores, para brindarle a los consumidores una amplia gama de
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productos a la hora de adquirirlos, ademas, de implementar estrategias para llegar
a esa porcion de personas que han dicho no interesarles o gustarle este tipo de
bebidas, abarcando asi un gran porcentaje del mercado.

Los siguientes dos afios se proyecta un incremento del 10% de las ventas,
representando 13.860 litros en el tercer afio y 15.246 litros para el cuarto afio,
distribuidos en Sixpacks por botellas de 330 ml y barriles de 5y 60 litros, siendo un
tiempo importante para diversificarse hacia a otras ciudades y municipios aledafios
y a medida en que transcurra el tiempo desarrollar nuevas estrategias y crear
nuevos productos que amplie el portafolio para la empresa.

Para el quinto afio se estima un crecimiento del 12%, se proyecta alcanzar unas
ventas cercanas a 17.075,52 litros, contando con un amplio portafolio para ofrecer
a los consumidores vy distribuidores en ciudades y municipios estratégicos para
lograr un renombre e ir cubriendo un amplio nicho de mercado; al igual que un
crecimiento significativo en la capacidad instalada e infraestructura.

Al poseer para el lanzamiento del producto tres presentaciones que los
consumidores podran disfrutar es indispensable conocer el porcentaje de
produccién de cada uno, por ello al realizar los calculos y analizando las decisiones
mas adecuadas para la empresa, se tiene que de la produccion total el 50%
correspondera a barriles de 60 litros para su distribucion en establecimientos de
consumo masivo; para las botellas destinadas a la presentacion de Sixpacks se
destinara un 45,8334% de produccion para este y por ultimo el 4,1666% restante se
produciran barriles de 5 litros, los cuales seran para los clientes que deseen un
producto con sabores y texturas mas marcadas; la cantidad representativas de
estos porcentajes ird cambiando con el pasar de los afios, segun sea su crecimiento
estimado.
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Tabla 9. Proyecciones de ventas

ANO 1
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 | Total
Barril 60 It 300 600 780 1200 1500 1620 6000
2:::';?;::3(:"(:t) 275 550 715 1100 1375 1485 5500
Barril 5 It 25 50 65 100 125 135 500
Total (It) 600 1200 1560 2400 3000 3240 12000
ANO 2
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 | Total
Barril 60 It 315 630 819 1260 1575 1701 6300
2:::';?;::3(3:t) 289 578 751 1155 1444 1559 5775
Barril 5 It 26 52 68 105 131 142 525
Total (It) 630 1260 1638 2520 3150 3402 12600
ANO 3
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 | Total
Barril 60 It 347 693 901 1386 1733 1871 6930
2:::';?;’)3:3(;“(:t) 318 635 826 1271 1588 1715 6353
Barril 5 It 29 58 75 115 144 156 577
Total (It) 693 1386 1802 2772 3465 3742 13860
ANO 4
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 | Total
Barril 60 It 381 762 991 1525 1906 2058 7623
2:::';?;)3:‘3(:‘(:t) 349 699 908 1398 1747 1887 | 6988
Barril 5 Its 32 64 83 127 159 172 635
Total (It) 762 1525 1982 3049 3812 4116 15246
ANO 5
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 | Total
Barril 60 Its 427 854 1110 1708 2134 2305 8538
E:::';ai;::c?(sm(:t) 391 783 1017 1565 1957 2113 7826
Barril 5 Its 36 71 92 142 178 192 711
Total (It) 854 1708 2220 3415 4269 4610 17076

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. POLITICA DE CARTERA

La empresa ha definido como politica de cartera la venta de contado para los
clientes que compren en el punto fisico y a crédito para los distribuidores a un plazo
no superior a 30 dias, aplicando garantias para el pago de estos con pagarés y
facturas de venta. Respecto a los pagos de contados se tendrd como politica que a
partir de un volumen determinado de compras se aplicard un descuento para estos
clientes constantes.

89



5.1. OPERACION

Tabla 10. Ficha técnica

5. MODULO TECNICO

FICHA TECNICA CERVEZA ARTESANAL

NOMBRE CERVEZA ARTESANAL "NATIVO"
ESTILO ALE
DENSIDAD 1.005y 1.015
TURBIDEZ ALTA
PH 52y5,5
PROPIEDADES GRADUACION 4,5% DE ALCOHOL
FISICOQUIMICAS AMARGOR 40y 70
TEXTURA TURBIA
ORIGEN COLOMBIA
TIPO ARTESANAL
COLOR DORADA
BOTELLA DE 330 ML
PRESENTACION BARRIL5 L
BARRIL 60 L
AGUA
MALTAS
INGREDIENTES LUPULO
LEVADURA
AZUCAR
Cerveza fabricada de
maltas claras, de doble
DESCRIPCION fermentacion y
carbonatacioén en botella o \
barril
TenpERATURA DE [SEENTE .
ALMACENAMIENTO CONSUMO 3-5°C

INSTRUCCIONES

"EL EXCESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL
PARA LA SALUD"

"PROHIBASE EL EXPENDIO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES A MENORES DE EDAD"

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1. Estado de desarrollo

Para el siglo XXI las empresas productoras de cerveza artesanal han venido
creciendo y diversificado sus productos, permitiendo ofrecer a sus clientes
diferentes alternativas para su consumo, a base de ingredientes que hacen Unica a
cada cerveza.

Como lo es el caso de PT Commerce and Trade S.A.S, una empresa bogotana de
bebidas artesanales, quienes “desarrollaron una maquinaria para ofrecer sus
productos enlatados”.16%

“Este desarrollo les ha permitido, ademas de producir cerveza y malta artesanal en
lata, ofrecer asesorias y prestar el servicio de enlatado a otras empresas industriales
mas grandes porque tienen registro sanitario y estan formalizados”.162

Para estos emprendedores ademas de brindar una nueva presentacion también han
“optado por romper el paradigma de las cervezas rubia, roja y negray eligieron una
malta de origen vikingo para producir la cerveza de marca Ragnarok y usaron la
palabra Zurumba, que en el Huila significa agua de panela, para denominar la malta
producida con sabor a limén o frutos rojos”.62

Es importante también hacer énfasis del deseo de estos cerveceros artesanales de
exaltar los beneficios que pueden traer consigo el consumo de la cerveza de manera
responsable, “Se nos ocurrié hacer un refresco que, ademas de serlo, fuera un
alimento y le diera energia a la gente y que tuviera arraigo con nosotros. La panela
tiene mucho arraigo con nosotros. Es parte de nuestra historia, es parte de nuestra
gente, es parte de lo que nosotros queriamos que hubiera en el mercado”.164

Los nuevos cerveceros le estdn apostando a crear nuevos y sabores
autéctonos de cada una de sus regiones, por ejemplo, “Jhon Alexander Cajiao,
técnico en fermentacién industrial del Sena, decidi6é que forjaria un proyecto en
Palmira, donde se fusionaran sabores frutales como lulo, canela y salpicon. La
iniciativa lleva ese toque diferencial y autéctona en su nombre como Cerveceria
Malagana, en homenaje a quienes hace casi 2.000 afios habitaron territorios
de Palmira y El Cerrito, cultura de la que se tuvieron los primeros hallazgos
entre 1992 y 1994”16

161 Cerveza en lata Bogota. Disponible en: http://colombia-inn.com.co/cerveza-artesanal-a-la-lata/, consultado: [junio 5 de
126(31(§)(]erveza en lata Bogota. Disponible en: http://colombia-inn.com.co/cerveza-artesanal-a-la-lata/, consultado: [junio 5 de
12‘521(§]erveza en lata Bogota. Disponible en: http://colombia-inn.com.co/cerveza-artesanal-a-la-lata/, consultado: [junio 5 de
126(‘)‘1(§’(]erveza en lata Bogota. Disponible en: http://colombia-inn.com.co/cerveza-artesanal-a-la-lata/, consultado: [junio 5 de
12621[\?L]Jeva cerveza artesanal a base de lulo y chontaduro. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/cali/cerveza-
artesanal-vallecaucana-a-base-de-lulo-y-chontaduro-353654, consultado [junio 5 de 2019]
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“Malagana fue distinguida con medallas de oro y bronce en la Copa Nacional de
Cerveceros caseros y como mejor cervecero de 2018. Cajiao dice que se ha trabado
para reimaginar sabores frutales y la meta es conquistar el gusto de consumidores
acostumbrados a productos con la cebada como su base”.16¢

5.1.2. Descripcion del proceso

A continuacion, se explicaran la manera como se genera la produccion de la cerveza
artesanal desde la molienda de la malta cebada hasta su empaque.

llustracion 4. Proceso de elaboracion de la cerveza

‘‘‘‘‘

-

1. Molienda 3. Lauter/Lavado 5. Fermentacién 7. Carbonatacion
2. Macerado 4. Cocciéon/Hervido 6. Filtracion 8. Empaque

Fuente: http://bogotabeercompany.com

Ademas de ello, se muestra graficamente cada uno de estos procesos identificando
los momentos de adicion de los ingredientes utilizados para la fabricacion de la
cerveza artesanal “NATIVO”

166 Cerveza en lata Bogota. Disponible en: http://colombia-inn.com.co/cerveza-artesanal-a-la-lata/, consultado: [junio 5 de
2019]
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llustracion 5. Diagrama de flujo

Inicio

MOLIENDA
MALTA
AGUA CEBADA

| |

MACERADO Y
FILTRACION
(1 HORA)

CALENTAMIENTO
70°C

A

RECIRCULADO
DEL MOSTO

LAUTERING
O LAVADO

\ A

COCCION
AZUCAR - LUPULO —»| 1HORAY
MEDIA

\J
ENFRIADO
DEL MOSTO
DE 100° C A
20°C

¥

FERMENTACION
7 DIAS

AZUCAR ‘J

FILTRACION
Y ENVASADO
30 MINUTOS

&

MADURACION
45 DIAS

'

CERVEZA

l
®

LEVADURA ———p|

Fuente: Elaboracion propia.




Para conocer los tiempos de la fabricacion de la cerveza, se desarrolla un diagrama
de procesos para identificar el tempo destinado en cada uno de las actividades
necesarias, se especifica el tipo de proceso utilizado (operacion, transporte,
inspeccion, demora o almacenamiento).

llustracion 6. Diagrama de procesos

ACTIVIDAD SIMBOLO TIEMPO
Llegada
materia prima /
Molienda 15 minutos
Calentamiento 40 minutos
Macerado y
5 minutos
filtracion L
Es
Pera ., > 60 minutos
activacion
Recirculado / 10 minutos
Lautering o I\ & minutos
lavado
Coccidn 120 minutos
Enfriado del 20 minutos
mosto /
Adicid
clon L 10 minutos
levadura
Fermentacion > 7 dias
Envasadoy 30 minutos
filtracidon
Maduracion > 45 dias
Distribucion 2 dias
TOTAL TIEMPO DE PRODUCCION 542:'35,5 ht°ras
minutos

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7. Planeacion de la produccion

BIMESTRE 1
Inicio| S1 | S2 | S3 [ S4 [ S5 | S6 | S7 | S8
55dias |90t
55dias [901t
55dias |90t
55dias [901t
55dias [901t
55 dias (901t
55dias (901t
55dias |90t BIMESTRE 2
S1 S2 S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8
55dias (1801t
55dias 1801t
55dias [1801t
55dias  [1801t
55dias |1801t
55dias |1801t
55dias |1801t
55dias |1801t BIMESTRE 3
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8
55dias |2341t
55dias |2341t
55dias |2341t
55dias (2341t
55dias |2341t
55dias (2341t
55dias |2341%
55dias |2341t
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Continuacion llustracion 7. Planeacion de la produccion

S55dias (2341t BIMESTRE 4
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8
55dias 3601t
55dias  |3601t
55dias 3601t
55dias |3601t
S55dias |3601t
55dias |3601t
S55dias |3601t
S55dias |3601t BIMESTRE 5
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 S6 | S7 | S8
S55dias [4501t
55dias [450 It
55dias (4501t
S55dias (4501t
55dias 4501t
55dias |450 It
55dias |4501t
S55dias |4501t BIMESTRE 6
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8
55dias 4861t
S5dias |4861t
S5dias [4861t
55dias 4861t
S55dias 4861t
55dias 4861t
55dias [4861t
55dias |4861t

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detalla minuciosamente las actividades de cada uno de las
operaciones realizadas, se toma como base el proceso de fabricacion dirigido en
los cursos cerveceros realizados por Sebastian Parra de la escuela cervecera:

1- MOLIENDA

Lo que se busca en este proceso es partir el grano logrando que el almidén en su
interior sea expuesto para facilitar la extraccion de sus propiedades con el agua en
el macerado. Es importante no pulverizar el grano y realizar pruebas para
determinar en qué nivel debe estar el molino para lograr el objetivo de esta
operacion. (Ver ilustracion 67, Anexo O)

2- MACERADO

Al hacer contacto con el agua a una temperatura de 70° C (Ver ilustracion 70, Anexo
0), las enzimas presentes en el grano transforman el almidon del grano en azucares
que facilitaran el proceso de fermentacion.

Para esta operacion sera necesario el uso de una tela que permita el macerado y
que impida el traspaso de grano de malta cebada al mosto (Ver ilustraciones 69 y
71, Anexo O).

3- RECIRCULADO

Pasado el tiempo de espera para el aprovechamiento de los azucares del grano, es
preciso realizar una extraccidon de algunos litros de mosto para verterlos
nuevamente en el macerador y realizar el recirculado de este (Ver ilustracion 72,
Anexo O).

4- LAVADO DEL GRANO - LAUTERING
Una vez realizado el recirculado del mosto, se continua con el lavado del grano o
lautering, en el cual se busca extraer el mayor aprovechamiento del macerado,
dejando drenar todo el mosto del macerador y se agrega mas agua para lavar el
grano.

5- COCCION / HERVIDO
Continuando el proceso de fabricacién se procede a la coccion del mosto durante

una hora y media en donde se extiende a dos horas mientras este llega al punto de
ebullicién, dejando por una hora que este hierva, pasada esta hora se procede a
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agregar una cantidad de azucar y el lupulo cada 15 minutos durante la siguiente
media hora (Ver ilustraciones 77 y 78, Anexo O).

En este proceso se logra eliminar las bacterias que provienen de las materias
primas, esterilizar el mosto, la disolucién del lapulo, el desarrollo del color y la
concentracion del mosto.

6- ENFRIAMIENTO DEL MOSTO
Al retirar del fuego el mosto y la adicién del lapulo y azlcar, para evitar la
contaminacion de este y colonizacion de otras bacterias diferentes a la de la
levadura es muy importante bajar la temperatura de este en el menor tiempo posible
a 20° C.
Para este proceso es necesario la utilizacién de un intercambiador de placas para
facilitar y acelerar el enfriamiento (Ver ilustracion 79, Anexo O).

7- REHIDRATACION Y ADICION DE LA LEVADURA
Se procede a la adicién de la levadura de acuerdo a la cantidad a producir en una
pequefia muestra del mosto ya hervido y enfriado para su integracion a la hora de
ingresar al fermentador.

8- LA FERMENTACION
Durante este proceso el mosto con todos sus ingredientes es vertido al fermentador,
el cual transforma los azlcares en cerveza para el consumo, produce didéxido de
carbono el cual se expulsa a través de la ayuda del Airlock y no permite la entrada

de otras bacterias que puedan colonizar el mosto en su transformacion a cerveza.

llustracién 8. Etapas de la fermentacion de la cerveza

El proceso de fermentacion se da en 3 etapas
I I

p Acondicionamiento

Atenuacién

| Tiempo

Lagers: 8 a 12 hrs, 4al0dias , 3ad4semana 7-15°C

Fuente: http://WWW.Iu“puonmalta.com72012/10/
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9- FILTRACION Y EMBOTELLADO

Pasados los siete dias en donde se realiza el proceso de fermentacion, se procede
al proceso de filtracion y embotellado, en donde se envasa la cerveza en las botellas
o barriles, se adiciona mas cantidad de azucar, se hace el previo lavado y
sanitizacion de las botellas, barriles y tapas; el proceso de carbonatacion o
maduracion tiene una duracion de un mes y medio donde la levadura continta
agregando gas a la cerveza y convirtiendo el azlcar en etanol.

5.2. CAPACIDAD INSTALADA

Se calculara con base a la capacidad de produccidon que poseen los fermentadores
en este caso para el primer mes de desarrollo de actividades, siendo este el que
determina la capacidad maxima a producir por dia para el cumplimiento del plan de
produccién.

Capacidad 2 fermentadores = 960 It

Cantidad producida = 360 It

Porcentaje de capacidad utilizada = 360/960 = 37,5%

Para el primer mes se tiene que la capacidad que se utilizara sera del 37,5% con
respecto a la capacidad maxima que tienen los 2 fermentadores que se adquiriran
para la produccion y cumplimiento del plan de produccion establecido.

Para establecer y conocer la capacidad maxima e instalada de la planta para los

siguientes bimestres y afios se realizaria la misma formula con el comparativo del
plan de produccién y plan de compras.

5.2.1. Disefio de la planta

Para la distribucién de la planta se toman en cuenta una serie de elementos que en
el momento de producir las distancias y tiempos sean aprovechados al maximo,
estos son:

e Menor distancia recorrida entre procesos de fabricacion, para asi optimizar
los tiempos de preparacion.

o Distribuir de tal manera que, al ingresar a la planta las personas externas no
tengan contacto con el area de produccion.
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A continuacion, se realizara el calculo de la menor distancia recorrida, de acuerdo
a la distribucion orientada al proceso desarrollada por Jay Heizer y Barry Render en
su libro Principios de administracion de operaciones, donde: “Una estrategia del
proceso (o de transformacién) es el enfoque adoptado por una organizacion para
transformar los recursos en bienes y servicios. El objetivo de una estrategia del
proceso es encontrar la forma de producir bienes y servicios que cumplan con los
requerimientos del cliente y las especificaciones del producto en cuanto a costos y
otras restricciones de la administracion”.16’

Se basa el disefio de la distribucibn de proceso de acuerdo a los 6 pasos
establecidos en el “ejemplo de la distribucién de un proceso”1¢e:

1. Matriz desde-hasta, muestra el flujo de partes o materiales de un area a otro

Tabla 11. Matriz desde-hasta

Area Molin | Estuf | Macerad | Enfriad | Fermentad | Envasad | Maduraci | Almacenamien
o(1) | a(2) or (3) or (4) or (5) o (6) on (7) to (8)
Molino (1) 20 0 0 0 0 0 0
Estufa (2) 40 100 0 0 0 0
Macerador (3) 20 0 0 0
Enfriador (4) 50 0 0 0
Fermentador (5) 20 0 0
Envasado (6) 50 0
Maduracién (7) 100
Almacenamiento
(8)

Fuente: Elaboracion propia

2. Determinar los requerimientos de espacios, se observan las dimensiones de
construccion y una posible distribucién de las areas.

167 Heizer, J., Render, B., Principios de administracién de operaciones. Séptima edicién. Editorial Pearson Educacion,
México. 2009. Pag., 256.
168 |bid, Pag. 357, 358,359.
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llustracion 9. Posible distribucion de las areas

’ ) Area del ,
Area de Area dela Area de

} macerador ;

molino (1) estufa (2) enfriador (4)
(3) ~
Area de Area de Area de Area de
fermentador | envasado | maduracion |almacenamiento
(5) (6) (7) (8)

10

Fuente: Elaboracion propia

3. Desarrollo de un diagrama esquematico, muestra la secuencia de las areas
a través de las cuales se deben trasladar las partes.

llustracion 10. Diagrama esquematico

100

.7200—>® Enfriador (4)

50

Maduracién

Fermentador

(©)

)]

0 Envasado (6)

Fuente: Elaboracion propia

4. Determinar el costo de esta distribucion usando la ecuacion del costo por
manejo de materiales.

n
Costo =
i=1j=1
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Donde:

n = Numero total de centros de trabajo.

i,j = areas individuales.

X;j = Numero de cargas transportadas del area i al area j.
C;j = Costo de llevar una carga del area i al area j.

Tomado de: Heizer, J., Render, B., Principios de administracion de operaciones. Séptima

edicién. Editorial Pearson Educacién, México. 2009. Pag., 357.

El costo de moverse entre areas adyacentes es de $1 y entre areas no adyacentes
$2.

Costo =$20 + $40 + $200 + $100 + $20 + $50 + $100 = $530
(ly2) 2y3)(2y4) (4y5)(5yb6) (6y7) (Ty8)

5. Por pruebay error se trata de mejorar la distribucion.

Se puede observar que es necesario que las areas 2 y 4 estén juntas, estas no son
adyacentes y el costo aumenta en este transporte. Haciendo este movimiento se
genera un segundo diagrama esquematico, reduciendo los costos a $400 y un
ahorro en manejo de materiales de $130.

Costo =$40 + $40 + $100 + $50 + $20 + $50 + $100 = $400
(ly2) 2y3)(2y4) (4y5)(5y6) (6y7) (7y8)

llustracién 11. Nuevo diagrama esquematico

20

Mac(%r)ador A0 100—| Enfriador (4)

Maduracién

100 o

a

0 Envasado (6)

Fuente: Elaboracion propia
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6. Preparar un plan detallado arreglando las areas ajustandolos a la forma del
edificio.

llustracion 12. Nueva distribucion de las areas

’ A | ; ’
Area de molino marce:r:c(jeor Area dela Area de
(1) 3) estufa (2) enfriador (4)
Area de' Area d?, Area de Area de
almacenamiento |maduracion
(8) ) envasado (6) | fermentador (5)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los calculos realizados y distribuciones se ha llegado a la conclusion
de que, la anterior distribucion permite disminuir costos de transporte de area a area,
aumentando el tiempo de produccién y el aprovechamiento de la capacidad de la
empresa.
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llustracién 13. Disefio de la planta

-
|
e== == -

=9

Cuarta da ba

Cuarta da baflo (4.3 m2)

m 8

N
-

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

5.3.1. Necesidades de maquinas

a)

b)

Quemador de gas: Se utiliza un quemador para concentrar el fuego en el centro
de la olla, permitiendo el maximo aprovechamiento del gas. Indispensable a la
hora del calentamiento del agua y la coccion del mosto.

Molino: Es necesario triturar el grano de a malta, para que a la hora del macerado
sea posible activar las enzimas presentes en el grano y logre transformar el
almidon en azucares simples fermentables.

Gato Mesa estibadora hidraulica: Necesario a la hora de ingresar las materias
primas a la bodega y facilitar la carga a la camioneta tipo furgdn de barriles y
cajas para su distribucion.

5.3.2. Necesidades de equipos

a)

b)

f)
9)

h)

)
K)

Olla de coccion: Utilizada para la coccion del mosto, en donde se esteriliza el
mosto, la inactivacion enzimatica, disolucion e isomerizacion de lupulos,
evaporacion de compuestos no deseados, evaporacién y concentracion del
mosto.

Tanque fermentador plastico con Airlock y tapa: Es utilizado para transformar
mediante la accion metabolica de la levadura el mosto en verdadera cerveza, se
produce alcohol y diéxido de carbono (CO2).

Intercambiador de placas: Necesario para bajar la temperatura del mosto lo mas
rapidamente posible desde el hervor hasta los 20°C para que las levaduras sean
viables.

Termdmetro: Elemento necesario a la hora de medir las temperaturas exactas
del agua a la hora del calentamiento y del mosto en el proceso de enfriamiento
para su posterior fermentacion.

Hidrometro cervecero con 3 escalas: Necesario para medir la gravedad
especifica del mosto y podremos calcular el contenido en alcohol de la cerveza.
Cilindro plastico de medicion: Complemento del hidrémetro para el contenido del
mosto a la hora de la medicion de sus caracteristicas fisico-quimicas.

Airlock: Pieza importante a la hora de la fermentacion del mosto, ya que expulsa
el diéxido de carbono producido e impide la entrada de cualquier hongo o
producto contaminante que cambie su sabor y textura final.

Escurridor plastico de botellas: Utilizado durante el proceso de limpieza de
botellas para su posterior envasado.

Roseador para limpieza: Necesario para la desinfeccion de botellas antes de ser
utilizadas.

Kit carbonatacion artificial: Utilizado a la hora de gasificar los barriles en el
momento de realizar el envasado para su posterior carbonatacion.

Kit filtracion de agua: Utensilios necesarios a la hora de realizar la filtraciéon del
agua para su posterior calentamiento y uso.
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I) Tanque de tratamiento agua: Necesario para la purificacién del agua utilizada
para la fabricacion.

5.3.3. Necesidades de herramientas

a) Embotellador (bottle filler): Adaptado al fermentador para llenar la botella de
cerveza desde el fondo hacia arriba sin oxidaciéon o formacion de espuma
excesiva. El embotellador se detiene automaticamente cuando se retira la botella
de cerveza.

b) Cuchara de preparacion: Usada a la hora de mezclar y dar movimiento el mosto
en el proceso de maceracion.

c) Sellador de tapas corona: Utensilio utilizado a la hora del envasado después de
su fermentacion.

d) Gramera: Necesaria para tener una medida exacta de azucar y lupulo en la
cerveza.

5.3.4. Necesidades de mobiliario

a) Bases para fermentadores: Elemento necesario para aislar el proceso de
fermentacién de la posible adquisicion de otros hongos que puedan colonizar la
cerveza cambiando su sabor y textura.

b) Mesa acero inoxidable: Es utilizada para el proceso de triturar la malta cebada,
fermentacién, maduracién y almacenaje.

c) Escritorios area administrativa

d) Sillas area administrativa

e) Utensilios de aseo

5.3.5. Necesidades de equipos de oficina y cémputo
a) Teléfonos

b) Impresoras
c) Computadores portatiles

5.3.6. Necesidades de materia prima
a) Cebada Malteada: “También conocida como malta es el ingrediente mas comun

para la elaboracion de la cerveza. Esta se obtiene al germinar el grano de
cebada, secarlo y en ocasiones tostarlo dependiendo la receta. La cebada
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provee los azucares que seran transformados en alcohol, gas carbonico y calor
por las levaduras en el proceso de fermentacién”16°

b) Lapulo: “El lupulo es un ingrediente que no tiene sucedaneo alguno, este es
usado desde el afio 1600, dandole a la cerveza el sabor amargo y aroma a la
cerveza. Pero, ademas, es su preservante natural que a su vez ayuda a darle
mas permanencia a la espuma”.1’0

Corresponden 3 gramos de lUpulo por cada litro de agua utilizado.

c) Levadura: “La levadura es un hongo unicelular que durante el proceso de
fermentacion transforma los glucidos y aminoacidos en alcohol, gas carbdonico y
calor por las levaduras en el proceso de fermentacion. Existen 2 clases de
levadura para cerveza, las de tipo ALE que flotan en la superficie del mosto, y
las de tipo LAGER que se hunden en el fondo del mosto”.17?

Por cada 10 litros de agua la cantidad de levadura son 6 gramos.

d) Agua: “Se debe garantizar una alta pureza del agua con procesos como filtraciéon
y purificacion, garantizando asi un agua potable y con propiedades
organolépticas completamente normales”.1”?

Se tiene que durante la produccién de la cerveza el 3% del agua se evapora por
cada hora en el quemador de gas y tiene un 20% de pérdida a la hora del proceso
de maceracion.

Por cada kilo de malta corresponden 5 litros de agua.

Para el control del agua para consumo humano se siguen las especificaciones
requeridas establecidas en el decreto 1575 de 2006, en su CAPITULO Il
“responsables del control y vigilancia para garantizar la calidad del agua para
consumo humano””® Articulo 9: Responsabilidad de las personas prestadoras (Ver
Anexo C)

169 Cerveza Bogota beer company. Disponible en: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/. Consultado: [febrero
10 de 2019]

170 Cerveza Bogota beer company. Disponible en: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/. Consultado: [febrero
10 de 2019]

171 Cerveza Bogota beer company. Disponible en: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/. Consultado: [febrero
10 de 2019]

172 Cerveza Bogota beer company. Disponible en: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/. Consultado: [febrero
10 de 2019]

173 Decreto 1575 de 2006. Disponible en:
http://www.minambiente.gov.colimages/GestionlntegraldelRecursoHidrico/pdf/Disponibilidad-del-recurso-hidrico/Decreto-
1575-de-2007.pdf, consultado [junio 2 de 2019]
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5.3.7. Necesidades de insumos

a) Azucar: “Cuando embotellamos una cerveza que ha acabado de fermentar,
sigue teniendo en su interior levadura viva. El "priming” es la palabra inglesa
usada para referirse al afiadido de azucar en el momento de embotellar y que
tiene como objetivo volver a alimentar a la levadura, pero esta vez en un entorno
hermético como es una botella cerrada. La levadura hace lo que mejor sabe
hacer en presencia de azucares que es ni mas ni menos que convertirlos en
alcohol y gas CO2. Pero como la botella esta herméticamente cerrada, ambos
compuestos quedan atrapados y estaran presentes en el momento de abrir la
botella y servir la cerveza. El didéxido de carbono es el que genera la aparicion y
el movimiento de burbujas y la espuma”. 174

10 gramos de azucar por cada litro de agua.

b) Chemipro (desinfectante): Se utiliza para la limpieza de todos los materiales
utilizados a la hora de la fabricacion de la cerveza. Necesarios 4 gramos del
producto por cada litro de agua.

c) Tapas corona tipo Emily

d) Envase de vidrio para cerveza. Capacidad: 330 ml

e) Mini barril 51 gris +tapon plastico

f) Barril 60 It

g) Cajas para botellas en presentacion Sixpacks (19x12,5x17x27)

h) Cajas de cartdn transporte de Sixpacks (40,5x40x28)

1) Guantes

j) Cubrecabezas

k) Tapabocas

I) Gafas de proteccién

m) Botas de PVC

5.3.8. Necesidades de material publicitario y promocional

a) Péagina web

b) Ferias empresariales

c) Cufas radiales y periodicos
d) Vallas publicitarias

e) Pantallas publicitarias

f) Visitas comerciales

g) Muestras gratis

h) Volantes

174 Papel del azlcar en la cerveza. Disponible en: https://www.cocinista.es/web/es/recetas/hacer-cerveza/trucos-y-
consejos/carbonatacion-de-la-cerveza.html, consultado [junio 29 de 2019]

108



5.3.9. Necesidades de adecuaciones

Para las adecuaciones necesarias de la planta se toma como base la distribucion
de cada una de las areas, de esta manera se conoce la cantidad de materiales
indispensables para cumplir

los

requerimientos exigidos por

competente. Estas necesidades estan plasmadas en la tabla xx.

5.3.10. Necesidades de vehiculos

a) Auto repartidor: Se realizara un leasing a través de a financiera del banco de
occidente para adquirir el vehiculo Kangoo del concesionario Renault, el cual
tiene un precio comercial de $49°990.000, en donde se debe dar una cuota inicial
de $5°000.000 (10%), a un plazo de 72 meses con una tasa de 1,2% y un seguro

todo riesgo obligatorio por valor de $150.000.

Tabla 12. Cotizaciones necesidades y requerimientos para el primer afio

PRECIO VALOR
COMPONENTE | CANTIDAD UNITARIO TOTAL PROVEEDOR
Necesidades de maquinas
uemador de .
gas (3 hornillas) 1 $ 433000 $ 433000 Mercadotibre
Gato Mesa
estibadora MercadoLibre
hidraulica 1 $ 1.986.000| $ 1.986.000
Equipos
Molino de motor insumos
1 $ 1.115.000| $ 1.115.000 cerveza
TOTAL $ 3.534.000
Necesidades de equipos
Macerador 50 It 2 $ 350.000 | $ 700.000 | Homecenter
Olla de coccidn Egﬂmz
(60Tt 2 $ 950.000| $ 1.900.000 cerveza
]:I'anque Club amigos
ermentador cerveceros
120 Its 2 $ 350.000| $  700.000
Intercambiador Club amigos
de placas 12 cerveceros
platos 2 $ 435.000|$  870.000
. Club amigos
Termometro
1 $ 64.000 | $ 64.000 | cerveceros
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Club amigos

Hidrémetro
1 $ 36.500 | $ 36.500 | cerveceros
Cilindro plastico Club amigos
de mediciéon 1 $ 18.500| $ 18.500 | cerveceros
Airlock Club amigos
1 $ 8.000| $ 8.000 | cerveceros
Es,cu_rndor de Club amigos
plastico de
cerveceros
botellas 2 $ 104.000| $  208.000
Roseador para Club amigos
limpieza 2 $ 82.000| $ 164.000 | cerveceros
Kit Equipos
carbonatacion insumos
artificial 20 Its 0,016 $ 804650 $ 12.874 cerveza
Kit Equipos
carbonatacion insumos
artificial 60 Its 0,36 $  761.000| $ 273.960 cerveza
Kit filtracion Equipos
insumos
agua
1 $ 565.400 | $ 565.400 cerveza
Tanque
tratamiento de Homecenter
agua 500 [t 1 $ 205.900| $  205.900
TOTAL $ 5.027.134
Necesidades de herramientas
Embotellador Club amigos
1 $ 18500 | $ 18.500 | cerveceros
Cuchara de Club amigos
preparacion 1 $ 20.000| $ 20.000| cerveceros
Sellador de Club amigos
tapas 1 $ 700.000 | $ 700.000 | cerveceros
Gramera (15 k) 1 $ 149900 | $ 149.900 | Homecenter
TOTAL $ 888.400
Necesidades de mobiliario
Bases para Taller
fermentadores 1 $ 70.000| $ 70.000 | metalmecanico
Mesa acero
inoxidable MercadoLibre
124,46 x 88,9 2 $ 669.900| $ 1.339.800
Estanteria 1 $ 103530 | $ 103.530 | MercadoLibre
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Escritorio 5 $ 419.000| $ 2.095.000 | Homecenter
Sillas clientes 6 $ 84900 | $ 509.400 | Homecenter
Sillas area
s . Homecenter
administrativa 4 $ 149900 | $ 599.600
Utensilios de
Homecenter
aseos 1 $ 1.000.000| $ 1.000.000
TOTAL $ 5.717.330
Necesidades de equipos de oficinay cOmputo
Teléfonos 3 $ 59900| $ 179.700 | Homecenter
Impresoras 2 $ 215900|$  431.800| Homecenter
Computadores
S Homecenter
portatiles 5 $ 1.069.000| $ 5.345.000
TOTAL $ 5.956.500
Necesidades de materias primas
Malta cebada Club amigos
base x kilo 150 $ 4500 $ 675.000| cerveceros
Malta cebada Club amigos
especial x kilo 30 $ 7.200| $ 216.000| cerveceros
. . Club amigos
Lapulo x kilo
2,16 $ 154.700 | $ 334.152 | cerveceros
Levadura x 1 Insumos y
kilo €quipos
0,432 $ 392.000| $ 169.344 prostbier
Agua (It) 935 $ 3% 2.805
TOTAL $ 1.397.301
Necesidades de insumos
Azlcar morena Club amigos
x kilo 7.2 $ 2500 $ 18.000 | cerveceros
Chemipro x100 Club amigos
gr 1 $ 31500 | $ 31.500 | cerveceros
Envase de
vidrio 330 mly Discordoba
tapas corona
(24 unidades) 42 $ 20.701| $  869.442
Etiquetas 10x8 Lujos Auto
1000 $ 140 | $ 140.000 sport
Mini barril 5 Its Club amigos
6 $ 45500 | $ 273.000 | cerveceros
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Barril 60 lIts tipo

Equipos

insumos
sank
5 $ 390.000| $ 1.950.000 cerveza

Caja para
presentacion Fabricajas
sixpacks 167 $ 1.040 | $ 173.680
Cajas de carton 28 $ 4900| $ 137.200 Fabricajas
Tapabocas x Homecenter
100 0,01 $ 26900 | $ 269
Guantes x 100 0,01 $ 15.900| $ 159 | Homecenter
Cubrecabeza x Homecenter
100 0,01 $ 17.900 | $ 179
Bota PVC
Blanca sector Homecenter
alimentos 1 $ 18900 | $ 18.900
Gafas de H

- omecenter
proteccion 1 $ 6.000 | $ 6.000
TOTAL $ 3.618.329

Necesidades de adecuaciones
Pintura epoxica
3,75 gl color Homecenter
blanco 1 $ 384.900|$  384.900
Catalizador Homecenter
1,25 gl Epoxico 1 $ 107900 | $ 107.900
Pintura
antihumedad 5 Homecenter
gl color blanco 2 $ 293.900|$  587.800
Teja p7 opal
N10 3,05x92
Homecenter

cm 0,7mm
policarbonato 12 $ 82.900| $  994.800
Placa de yeso
1,22x2.44 m Homecenter
Knauf 10 $ 19.300| $ 193.000
Puerta Tikuna
65x200 cm, H
. omecenter
area
Maduracion 1 $ 124900 | $ 124.900
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Puerta
corrediza
2,8x2,2 m
corrediza vidrio
templado

$ 1.599.900

$ 3.199.800

Homecenter

Aplique opal
oxido

$ 39.900

$ 359.100

Homecenter

Aire
acondicionado
inverter dual
220v

$ 2.359.900

$ 2.359.900

Homecenter

Enfriador aire
3L 3V WCF-
38R

$ 399.900

$ 399.900

Homecenter

Puerta
0,65x2,35 mts.
Mozambique
Bafio

$ 99.900

$ 199.800

Homecenter

Combo Bafio
Montecarlo

$ 663.900

$ 1.327.800

Homecenter

Mano de obra

Constructor

Lavamanos y
grifo con sensor

$ 599.800

$ 599.800

Homecenter

Alarmas de
seguridad x
mes

$ 81.520

Seguridad
Dissel

TOTAL

$ 10.839.400

Otras necesidades

Capacitaciones
(anual)

$ 250.000

$ 250.000

Escuela
cervecera

TOTAL

$ 250.000

TOTAL, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

$ 37.228.394

Fuente: Elaboracion propia

5.3.11. Plan de produccion

A continuacion, se presenta el plan de produccion dispuesto para los 5 primeros
afios de produccién teniendo en cuenta los valores proyectados en el plan de
ventas, esta porcion le permitira a la empresa suplir una demanda muy alta, en caso
de la interrupcion de las actividades poseer un soporte para los pedidos; para la
politica de inventarios se estipula un 20% con respecto al plan de ventas

establecido.
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Tabla 13. Plan de produccion a 5 afios

ANO 1
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 Total
Barril 60 Its 360 720 936 1440 1800 1944 7200
Botellas 330 ml 330 660 858 1320 1650 1782 6600
para sixpacks (It)
Barril 5 Its 30 60 78 120 150 162 600
Total (It) 720 1440 1872 2880 3600 3888 14400
ANO 2
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 Total
Barril 60 Its 318 636 827 1272 1590 1717 6360
Botellas 330 ml 292 583 758 1166 1458 1574 5830
para sixpacks (It)
Barril 5 Its 26 53 69 106 132 143 530
Total (It) 636 1272 1654 2544 3180 3434 12720
ANO 3
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 Total
Barril 60 Its 353 706 917 1411 1764 1905 7056
Botellas 330 ml 323 647 841 1294 1617 1746 6468
para sixpacks (It)
Barril 5 Its 29 59 76 118 147 159 588
Total (It) 706 1411 1835 2822 3528 3810 14112
ANO 4
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 Total
Barril 60 Its 388 776 1009 1552 1940 2096 7762
Botellas 330 ml 356 711 925 1423 1779 1921 7115
para sixpacks (It)
Barril 5 Its 32 65 84 129 162 175 647
Total (It) 776 1552 2018 3105 3881 4191 15523
ANO 5
PRODUCTO Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 | Bimestre 6 Total
Barril 60 Its 436 872 1134 1744 2180 2355 8721
Botellas 330 ml 400 799 1039 1599 1998 2158 7994
para sixpacks (It)
Barril 5 Its 36 73 94 145 182 196 727
Total (It) 872 1744 2267 3488 4360 4709 17441

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. PLAN DE COMPRAS

Se establece una compra para el primer afio de 30 barriles con capacidad de 60
litros para un uso de 50 veces y un tiempo de recarga cada 3 meses, de esta manera
se especificara en el documento de préstamo al distribuidor el tiempo de recarga
establecida por la empresa.

Tabla 14. Plan de compras afio 1

ANO 1
BIMESTRE 2 BIMESTRE 3
COMPONENTE PRECIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE PRECIO CANTIDAD VALOR
UNITARIO UNITARIO TOTAL
Malta base $4.500 299,988 $ 1.349.946 Malta base $ 4.500 389,9844 $1.754.930
Malta especial $7.200 59,976 $431.827 Malta especial $ 7.200 77,9688 $561.375
Lapulo $ 154.700 4,32000432 $ 668.305 Lupulo $154.700 5,61600562 $ 868.796
Levadura $ 392.000 0,86400003 $  338.688 Levadura $392.000 1,12320045 $ 440.295
Azlcar $2.500 14,4 $ 36.000 Azlcar $ 2.500 18,72 $ 46.800
Fermentador $ 350.000 1 $ 350.000 Escurridor de $ 104.000 1 $104.000
botellas
Macerador $ 350.000 2 $ 700.000 Macerador $ 350.000 2 $ 700.000
Olla $ 950.000 2 $ 1.900.000 Roseador para $ 82.000 1 $ 82.000
limpieza
Airlock $8.000 1 $ 8.000 Kit $761.000 1 $ 761.000
carbonatacion
60 It
Embotellador $18.500 1 $ 18.500 zétuféltracmn de $ 565.400 1 $ 565.400
Base para $ 70.000 1 $ 70.000 Mesas acero $ 669.900 2 $1.339.800
fermentador inoxidable
Utensilios de $1.000.000 1 $ 1.000.000 Cajas de envase | $ 20.701 108 $2.235.708
aseo
Chemipro $ 31.500 1 $ 31.500 Mini barril 5 It $ 45.500 15 $ 682.500
Etiquetas $ 140 2000 $  280.000 Etiquetas $ 140 2600 $ 364.000
gr?f/issge $ 20.701 84 $ 1.738.884 Barril 60 It $390.000 5 $1.950.000
Mini barril 5 It $ 45.500 12 $  546.000 Cajas sixpack $ 1.040 434 $ 451.360
Barril 60 It $ 390.000 5 Cajas de cartéon $  4.900 73 $ 357.700
$ 1.950.000
Cajas sixpack $ 1.040 334 $  347.360 Mantenimiento $ 250.000 1 $ 250.000
instalaciones
Cajas de $  4.900 56 $ 274.400 Mantenimiento $150.000 1 $ 150.000
carton maquinaria 'y
equipo
TOTAL $12.039.410 Estanteria $ 103.530 1 $ 103.530
Sellador de $ 700.000 1 $ 700.000
tapas
Mesa acero $ 669.900 1 $ 669.900
inoxidable
TOTAL $14.469.194
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Continuacion Tabla 12. Plan de compras afio 1

BIMESTRE 4 BIMESTRE 5
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL | COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Malta base $ 4500 | 599976 | ¢  5699.802 | Malta base $ 4500 749,97 $  3.374.865
Maltaespecial | $  7.200 | 119952 | g g53654 | Maltaespecial | $  7.200 149,94 $  1.079.568
Lapulo $ 154.700 | 864000884 | & 1 336.600 | Lupulo $ 154700 | 108000108 | o 4 4570.762
Levadura $ 302.000 | 172800069 | ¢ 577376 | Levadura $ 302000 | 216000086 | & g46720
Azlcar $ 2500 28,8 $ 72.000 | Azticar $  2.500 36 $ 90.000
Fermentador $  350.000 1 $ 350.000 | Olla $ 950.000 1 $ 950.000
olla $_950.000 2 $  1.900.000 | Macerador $_350.000 1 $  350.000
Airlock $ 8.000 1 $ 8.000 | Fermentador $ 350.000 1 $ 350.000
2 Intercambiador 1
Macerador $ 350.000 $ 700.000 | de placas 435.000 435.000
Base para 1 1
fermentador $ 70.000 $ 70.000 | Termémetro $ 64.000 $ 64.000
Utensilios de 1 1
aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000 | Hidrémetro $ 36.500 $ 36.500
1 Cilindro 1
Chemipro $ 31.500 $ 31.500 | pléstico $ 18.500 $ 18.500
Escurridor de 1 1
botellas $ 104.000 $ 104.000 | Airlock $ 8.000 $ 8.000
Etiquetas $ 140 4000 $ 560.000 | Etiquetas $ 140 5000 $ 700.000
1 Kit 2
Roseador para carbonatacion
limpieza $ 82.000 $ 82.000 | 601t $ 761.000 $ 1.522.000
Kit 1 Kit 1
carbonatacion carbonatacion
60 It $ 761.000 $ 761.000 | 201t $ 804.650 $ 804.650
1 Base para 1
Gramera $  149.900 $ 149.900 | fermentador $ 70.000 $ 70.000
Cajas de 167 Cuchara de 2
envase $ 20.701 $ 3.457.067 | preparacion $ 20.000 $ 40.000
Mini barril 5 It $ 45.500 24 1.092.000 | Estanteria $ 103.530 1 $ 103.530
Cajas de
Barril 60 It $ _390.000 5 1.950.000 | oyase $  20.701 209 $  4.326.509
Cajas sixpack | $ 1.040 667 $ 693.680 | Minibarril51t | $  45.500 30 $  1.365.000
Cajas de 112 5
carton $ 4.900 $ 548.800 [ Barril 60 It $ 390.000 $ 1.950.000
Caja de 1 834
guantes $ 15.900 $ 15.900 | Cajas sixpack $ 1.040 $ 867.360
Caja de 1 139
tapabocas $ 26.900 $ 26.900 | Cajas decarton | $ 4.900 $ 681.100
Cajade 1 Kit filtracion de 1
cubrecabeza $ 17.900 $ 17.900 | agua $ 565.400 $ 565.400
Gafas de 2 Mesa acero 1
proteccion $ 6.000 $ 12.000 | inoxidable $ 669.900 $ 669.900
TOTAL $19.180.179 TOTAL $ 22.939.364
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Continuacion Tabla 12. Plan de compras afio 1

BIMESTRE 6
COMPONENTE PRECIO UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL

Malta base $ 4500 809,9676 $ 3.644.854

Malta especial 5 7.200 161,9352 S 1.165.933

Lapulo $  154.700 11,6640117 $ 1.804.423

Levadura $  392.000 2,33280093 $ 914.458

Aziicar $  2.500 38,88 $ 97.200

Olla S 950.000 2 S 1.900.000

Fermentador $  350.000 ! $ 350.000

Airlock S 8.000 1 S 8.000
1

Escurridor de botellas $ 104.000 S 104.000
1

Roseador para limpieza S 82.000 S 82.000
2

Kit carbonatacién 60 It 761.000 1.522.000

Embotellador $  18.500 1 $ 18.500
1

Base para fermentador S 70.000 S 70.000

Etiquetas S 140 5400 S 756.000
1

Mesa acero inoxidable S 669.900 S 669.900

Estanteria $ 103.530 1 S 103.530
1

Utensilios de aseo $ 1.000.000 S 1.000.000

Chemipro S 31.500 1 S 31.500

Mini barril 5 It $  45.500 33 $ 1.501.500

Barril 60 It S 390.000 5 $ 1.950.000

225

Cajas de envase S 20.701 S 4.657.725

Cajas sixpack S 1.040 900 S 936.000

Cajas de cartén S 4.900 150 S 735.000

Capacitacion S 250.000 1 S 250.000

Macerador $ 350.000 1 S 350.000

Mantenimiento instalaciones S 250.000 1 S 250.000

Mantenimiento maquinaria 'y

equipo $ 150.000 1 S 150.000

TOTAL $ 25.022.523
TOTALANO 1 $ 93.650.670

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Plan de compras afio 2

BIMESTRE 1 BIMESTRE 2

PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL
Malta base $ 4500 132,4947 $ 596.226 | Malta base $ 4500 264,9894 $ 1.192.452
Malta especial $  7.200 26,4894 $ 190.724 | Malta especial $  7.200 52,9788 $ 381447
Lipulo $ 154.700 1,90800191 $ 295.168 | Lupulo $ 154.700 3,816004 $ 590336
Levadura $ 392.000 0,38160002 $ 149.587 | Levadura $ 392.000 0,7632 $  299.174
Aziicar $  2.500 6,36 $ 15.900 | Aziicar $  2.500 12,72 $ 31.800
Fermentador $ 350.000 2 s 700.000 | Fermentador $ 350,000 1 $ 350,000
Macerador $ 350.000 2 $ 700.000 | Macerador $ 350.000 2 $  700.000
olla $  950.000 2 $ 1.900.000 | Olla $ 950.000 2 $ 1.900.000
Kit carbonatacion 1 1
60 It $ 761.000 $ 761.000 | Airlock $  8.000 $ 8.000
Kit carbonatacion 1 1
201t $ 804.650 $ 804.650 | Embotellador $  18.500 $ 18.500
Kit filtracion de 1 Base para 1
agua S 565.400 S 565.400 fermentador $  70.000 S 70.000
Base para 1 1
fermentador $  70.000 S 70.000 Utensilios de aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Gramera S 149.900 1 S 149.900 Chemipro $  31.500 1 S 31.500
Chemipro $  31.500 1 $ 31.500 | Cajas de envase $  20.701 74 $ 1.531.874
Etiquetas $ 140 885 $ 123.900 | Etiquetas $ 140 1767 $ 247380
Cajas de envase $ 20701 37 $ 765.937 | Mini barril 5 It $  45.500 1 $  500.500
Mini barril 5 It $  45.500 5 $ 227.500 | Cajas sixpack $  1.040 295 $  306.800
Cajas sixpack $ 1040 148 $ 153.920 | Cajas de cartén $ 4900 49 $  240.100
Cajas de cartén $  4.900 25 $ 122.500 TOTAL $ 9.399.864
Caja de guantes $  15.900 1 $ 15.900

1

Caja de tapabocas $  26.900 S 26.900
Cajade 1
cubrecabeza $  17.900 S 17.900
Gafas de 1
proteccién S 6.000 S 6.000
Mesa acero 1
inoxidabl $  669.900 $ 669.900

TOTAL S 9.060.412
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Continuaciéon Tabla 13. Plan de compras afio 2
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BIMESTRE 3 BIMESTRE 4
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 344,56955 $ 1.550.563 Malta base 5 4.500 529,9788 S 2.384.905
Malta especial S 7.200 68,8891 S 496.002 Malta especial 5 7.200 105,9576 S 762.895
Lupulo $ 154.700 4,962005 S 767.622 Lupulo S 154.700 7,6320076 $ 1.180.672
Levadura $392.000 0,9924 S 389.021 Levadura S 392.000 1,5264001 S 598.349
Azucar S 2.500 16,54 S 41.350 Aztcar S 2.500 25,44 S 63.600
Escurridor de botellas S 104.000 1 S 104.000 | Fermentador $  350.000 1 S 350.000
Macerador $ 350.000 1 S 350.000 Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Roseador para limpieza $  82.000 1 S 82.000 | Airlock 5 8.000 1 S 8.000
Kit carbonatacién 60 It $ 761.000 1 S 761.000 | Macerador $  350.000 2 S 700.000
Base para 1
Kit filtracién de agua $ 565.400 1 S 565.400 | fermentador S 70.000 S 70.000
Utensilios de 1
Mesas acero inoxidable $ 669.900 2 $ 1.339.800 aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Cajas de envase $ 20.701 96 S 1.987.296 Chemipro S 31.500 1 S 31.500
Escurridor de 1
Mini barril 5 It S 45.500 14 S 637.000 botellas S 104.000 S 104.000
Roseador para 1
Cajas sixpack S 1.040 383 S 398.320 | limpieza S 82.000 S 82.000
Etiquetas $ 140 2297 $ 321580 | Etiquetas $ 140 3533 $  494.620
Kit
carbonatacién 60 1
Cajas de carton S 4.900 64 S 313.600 It S 761.000 S 761.000
Kit
Mantenimiento carbonatacién 20 1
instalaciones $ 250.000 1 S 250.000 It S 804.650 S 804.650
Mantenimiento 1
maquinaria y equipo $ 150.000 1 S 150.000 | Gramera S 149.900 S 149.900
Estanteria $ 103.530 1 $  103.530 | Cajas de envase 20.701 147 $ 3.043.047
Sellador de tapas $ 700.000 1 S 700.000 | Mii barril 5 It S 45.500 21 S 955.500
1 589
Mesa acero inoxidable S 669.900 S 669.900 | Cajas sixpack S 1.040 S 612.560
98
TOTAL $11.977.983 Cajas de carton S 4.900 S 480.200
1
Caja de guantes S 15.900 S 15.900
Caja de 1
tapabocas S 26.900 S 26.900
Caja de 1
cubrecabeza S 17.900 S 17.900
Gafas de 2
proteccion S 6.000 S 12.000
TOTAL $ 16.610.097




Continuaciéon Tabla 13. Plan de compras afio 2

BIMESTRE 5 BIMESTRE 6
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 662,4735 $ 2981.131 Malta base S 4.500 715,38805 $ 3.219.246
Malta especial S 7.200 132,447 S 953.618 Malta especial S 7.200 143,0261 $ 1.029.788
Lupulo $ 154.700 9,54000954 S 1.475.839 Lapulo S 154.700 10,3020103 $ 1.593.721
Levadura $ 392.000 1,90800008 S 747.936 Levadura S 392.000 2,06040008 S 807.677
Azucar S 2.500 31,8 S 79.500 Aztcar 5 2.500 34,34 S 85.850
Olla $ 950.000 1 S 950.000 Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Macerador $ 350.000 1 S 350.000 Fermentador $ 350.000 1 $  350.000
Fermentador $ 350.000 1 S 350.000 Airlock 5 8.000 1 S 8.000
Intercambiador de 1 Escurridor de 1
placas $ 435.000 S 435.000 botellas S 104.000 S 104.000
1 Roseador para 1
Termémetro S 64.000 S 64.000 limpieza S 82.000 S 82.000
1 Kit carbonatacién 2
Hidrémetro S 36.500 S 36.500 60 It S 761.000 $ 1.522.000
Cilindro plastico $  18.500 1 S 18.500 Embotellador S 18.500 1 S 18.500
1 Base para 1
Airlock $  8.000 S 8.000 | fermentador S 70.000 S 70.000
Kit carbonatacion 2 Mesa acero 1
60 It $ 761.000 $ 1.522.000 inoxidable S  669.900 S 669.900
Etiquetas S 140 4418 S 618.520 Etiquetas S 140 4770 S 667.800
Base para 1 1
fermentador $ 70.000 S 70.000 Estanteria $ 103.530 $  103.530
Cuchara de ) 1
preparacion $ 20.000 S 40.000 Utensilios de aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Estanteria $ 103.530 1 S 103.530 Chemipro S 31.500 1 S 31.500
Cajas de envase $ 20.701 184 $ 3.808.984 | Mini barril 5 It S 45.500 29 $ 1.319.500
Mini barril 5 It S 45.500 26 $ 1.183.000 | Cajas de envase S 20.701 199 S 4.119.499
Cajas sixpack S 1.040 736 S 765.440 Cajas sixpack S 1.040 795 S 826.800
Cajas de cartén S 4,900 123 S 602.700 Cajas de cartén S 4.900 133 $  651.700
Kit filtracion de 1 1
agua $ 565.400 S 565.400 Capacitacion S 250.000 $  250.000
TOTAL $17.729.599 Macerador $  350.000 1 S 350.000
Kit carbonatacion
20 It S 804.650 1 S 804.650
Mantenimiento
instalaciones S 250.000 1 $  250.000
Mantenimiento
maquinaria y
equipo $ 150.000 1 S 150.000
TOTAL $ 21.985.661
TOTAL ANO 2 | $86.763.616

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Plan de compras afio 3

ANO 3
BIMESTRE 1 BIMESTRE 2
PRECIO PRECIO

COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 146,99412 S 661.474 | Malta base S 4.500 293,9882 S 1.322.947
Malta especial S 7.200 29,38824 S 211.595 | Malta especial S 7.200 | 58,77648 | S  423.191
Lapulo S 154.700 2,11680212 S 327.469 | Lapulo S 154.700 4,233604 S 654.939
Levadura $ 392.000 | 0,42336002 | ¢ 165.957 | Levadura $ 392.000 | 0,84672 | $ 331914
Azicar $ 2500 7,056 $ 17.640 | Azticar $ 2500 | 14112 | $  35.280
Fermentador S 350.000 2 S 700.000 | Fermentador $ 350.000 1 S 350.000
Macerador S 350.000 2 S 700.000 | Macerador $ 350.000 2 S 700.000
Olla S 950.000 2 S 1.900.000 | Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Kit
carbonatacion 1 1
60 It S 761.000 S 761.000 | Airlock S 8.000 S 8.000
Kit filtracion de 1 1
agua S 565.400 S 565.400 | Embotellador S 18.500 S 18.500
Base para 1 Base para 1
fermentador S 70.000 S 70.000 | fermentador S 70.000 S 70.000

1 Utensilios de 1
Gramera S 149.900 S 149.900 | aseo $ 1.000.000 S 1.000.000
Chemipro $ 31500 1 31.500 | Chemipro $ 31500 1 $ 31500
Etiquetas $ 140 979 $ 137.060 | Etiquetas $ 140 1960 $  274.400

. 41 . 82
Cajasdeenvase | S 20.701 S 848.741 | Cajasdeenvase | $ 20.701 S 1.697.482
Mini barril 5 It S 45.500 6 S 273.000 | Mini barril 5 It S 45.500 12 S 546.000
Cajas sixpack S 1.040 163 S 169.520 | Cajas sixpack S 1.040 327 S 340.080
Cajasdecartéon | $  4.900 27 S 132.300 | Cajasdecartén | $  4.900 55 S 269.500
Kit

1 carbonatacion 1
Cajade guantes | S 15.900 S 15.900 |60t S 761.000 S 761.000
Cajade 1 Mesa acero 1
tapabocas S 26.900 S 26.900 | inoxidable S 669.900 S 669.900
Caja de 1
cubrecabeza S 17.900 S 17.900 TOTAL $11.404.633
Gafas de 1
proteccion S 6.000 S 6.000

TOTAL S 7.889.256
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Continuacién Tabla 14. Plan de compras afio 3

BIMESTRE 3 BIMESTRE 4
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 382,18471 $ 1.719.831 Malta base S 4.500 587,97648 S 2.645.894
Malta especial S 7.200 76,409424 S 550.148 Malta especial S 7.200 117,55296 S 846.381
Lupulo $ 154.700 5,5036855 S 851.420 Lupulo $  154.700 8,4672085 $ 1.309.877
Levadura $392.000 1,100736 S 431.489 Levadura $  392.000 1,6934401 S 663.829
Azucar $  2.500 18,3456 S 45.864 | AzGcar 5 2.500 28,224 S 70.560
Escurridor de botellas $104.000 1 S 104.000 Fermentador $  350.000 1 S 350.000
Macerador $ 350.000 1 S 350.000 Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Roseador para limpieza $  82.000 1 S 82.000 | Airlock S 8.000 1 S 8.000
Kit carbonatacién 60 It $761.000 1 S 761.000 Macerador $  350.000 2 S 700.000
Base para 1
Kit filtracién de agua $ 565.400 1 S 565.400 | fermentador S 70.000 S 70.000
Utensilios de 1
Mesas acero inoxidable S 669.900 2 $ 1.339.800 aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Cajas de envase $ 20.701 106 S 2.194.306 Chemipro S 31.500 1 S 31.500
Escurridor de 1
Mini barril 5 It S 45.500 15 S 682.500 botellas S 104.000 S 104.000
Etiquetas S 140 2548 $  356.720 | Etiquetas S 140 3921 S 548.940
Roseador para 1
Cajas sixpack S 1.040 425 S 442.000 limpieza S 82.000 S 82.000
Kit
carbonatacién 60 2
Cajas de carton S 4.900 71 S 347.900 It $  761.000 $ 1.522.000
Kit
Mantenimiento carbonatacién 20 1
instalaciones $ 250.000 1 S 250.000 It S 804.650 S 804.650
Mantenimiento 1
magquinaria y equipo $ 150.000 1 S 150.000 Gramera S 149.900 S 149.900
Estanteria $ 103.530 1 S 103.530 | Cajas de envase S 20.701 163 S 3.374.263
Sellador de tapas $ 700.000 1 S 700.000 | Mini barril 5 It S 45.500 23 S 1.046.500
Kit carbonatacién 20 It $ 804.650 1 $  804.650 | Cajas sixpack $ 1.040 654 $  680.160
TOTAL $ 12.832.558 Cajas de cartén S 4.900 109 S 534.100
Caja de guantes $  15.900 1 $ 15.900
Caja de 1
tapabocas S 26.900 S 26.900
Caja de 1
cubrecabeza S 17.900 S 17.900
Gafas de 3
proteccion S 6.000 S 12.000
TOTAL $ 18.515.254
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Continuacién Tabla 14. Plan de compras afio 3

BIMESTRE 5 BIMESTRE 6
PRECIO VALOR PRECIO VALOR
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Malta base $ 4500 734,9706 | $ 3.307.368 | Malta base 5 4.500 793,768248 | $ 3.571.957
Malta especial $  7.200 146,9412 | $ 1.057.977 | Malta especial 5 7.200 158,696496 | S 1.142.615
Lupulo $ 154.700 10,5840106 | $ 1.637.346 | Lapulo S 154.700 11,4307314 | S 1.768.334
Levadura $ 392.000 2,11680008 | $ 829.786 | Levadura S 392.000 2,28614409 | $ 896.168
Azucar S 2.500 35,28 S 88.200 | Azucar S 2.500 38,1024 S 95.256
Olla $ 950.000 1 S 950.000 | Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Macerador $ 350.000 1 $  350.000 | Airlock $ 8.000 1 $ 8.000
Fermentador $ 350.000 1 S 350.000 | Escurridor de botellas S 104.000 1 $  104.000
Intercambiador de 1 1
placas $ 435.000 S 435.000 | Roseador para limpieza S 82.000 S 82.000
Termémetro S 64.000 1 S 64.000 | Kit carbonatacién 60 It S  761.000 2 $ 1.522.000
Hidrémetro $  36.500 1 $ 36.500 | Embotellador $  18.500 1 $ 18.500
Cilindro plastico $  18.500 1 S 18.500 | Base para fermentador S 70.000 1 S 70.000
Airlock S 8.000 1 S 8.000 | Etiquetas S 140 5291 S 740.740
Etiquetas $ 140 4900 $  686.000 | Mesa acero inoxidable $  669.900 1 $  669.900
Kit carbonatacién 60 2 1
It $ 761.000 $ 1.522.000 | Estanteria $ 103.530 S 103.530
Base para 1 1
fermentador $ 70.000 S 70.000 | Utensilios de aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Cuchara de 2 1
preparacién S 20.000 S 40.000 | Chemipro S 31.500 S 31.500
Estanteria $ 103.530 1 $  103.530 | Mini barril 5 It $  45.500 31 $ 1.410.500
Cajas de envase $ 20.701 204 $ 4.223.004 | Cajas de envase S 20.701 220 S 4.554.220
Mini barril 5 It S 45.500 29 $ 1.319.500 | Cajas sixpack S 1.040 882 S 917.280
Cajas sixpack $  1.040 817 $  849.680 | Cajas de cartén $ 4.900 147 $  720.300
Cajas de cartén S 4.900 136 S 666.400 | Capacitacion S 250.000 1 $  250.000
Kit filtracién de agua $ 565.400 1 S 565.400 | Macerador $ 350.000 2 $  700.000
Kit carbonatacion 20
It S 804.650 1 S 804.650 | Kit carbonatacion 20 It S 804.650 1 S 804.650
Mesa acero 1 Mantenimiento
inoxidable $ 669.900 S 669.900 | instalaciones $ 250.000 1 $  250.000
Mantenimiento maquinaria
TOTAL $19.982.840 | y equipo $ 150.000 1 S 150.000
TOTAL $ 23.481.451
TOTALANO 3 | $94.105.992

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Plan de compras afo 4

ANO 4
BIMESTRE 1 BIMESTRE 2
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL
Malta base $ 4500 | 161,691449 | ¢ 727.612 | Malta base $ 4500 | 323,3829 | $ 1.455.223
Malta especial | $  7.200 | 32,3266475 | § 232.752 | Maltaespecial | $ 7.200 | 64,6533 | $  465.504
Lapulo $ 154700 | 2,32845233 | § 360.212 | Lapulo $ 154.700 | 4,656905 | $  720.423
Levadura $ 392.000 | 0,46569002 | ¢ 182.550 | Levadura $ 392.000 | 0,93138 | $  365.101
Aztcar S 2500 7,7615 S 19.404 | Azucar $  2.500 15,523 S 38.808
Fermentador S 350.000 2 S 700.000 | Fermentador $ 350.000 1 S 350.000
Macerador S 350.000 2 S 700.000 | Macerador $ 350.000 2 S 700.000
Olla S 950.000 2 S 1.900.000 | Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Kit
carbonatacion 1 1
60 It $ 761.000 S 761.000 | Airlock S 8.000 S 8.000
Kit filtracion de 1 1
agua S 565.400 S 565.400 | Embotellador S 18.500 S 18.500
Base para 1 Base para 1
fermentador S 70.000 S 70.000 | fermentador $  70.000 S 70.000
1 Utensilios de 1
Gramera S 149.900 S 149.900 | aseo $ 1.000.000 S 1.000.000
Chemipro S  31.500 1 S 31.500 | Chemipro $  31.500 1 S 31.500
Etiquetas S 140 1079 S 151.060 | Etiquetas S 140 2154 S 301.560
Cajasdeenvase | $ 20.701 45 S 931.545 | Cajasdeenvase | $ 20.701 90 S 1.863.090
Mini barril 5 It S 45.500 6 S 273.000 | Mini barril 5 It S 45,500 13 S 591.500
Cajas sixpack S 1.040 180 S 187.200 | Cajas sixpack S 1.040 359 S 373.360
Cajas de carton | S 4.900 30 S 147.000 | Cajasdecartén | $ 4.900 60 S 294.000
Kit
1 carbonatacion 1
Cajade guantes | $ 15.900 S 15.900 |60It S 761.000 S 761.000
Cajade 1
tapabocas S 26.900 S 26.900 TOTAL $11.307.568
Caja de 1
cubrecabeza S 17.900 S 17.900
Gafas de 1
protecciéon S 6.000 S 6.000
Kit
carbonatacion
201t S 804.650 1 S 804.650
Mesa acero 1
inoxidable S 669.900 S 669.900
TOTAL $ 9.631.384
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Continuacién Tabla 15. Plan de compras afio 4

125

BIMESTRE 3 BIMESTRE 4
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL | COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 | 420,39777 S 1.891.790 | Malta base S 4.500 646,7658 $ 2.910.446
Malta especial S 7.200 | 84,049284 | S 605.155 | Malta especial | $ 7.200 | 129,30659 | $ 931.007
Lapulo $ 154.700 6,0539761 S 936.550 | Lapulo $ 154.700 | 9,3138093 S 1.440.846
Levadura $392.000 1,210794 S 474.631 | Levadura S 392.000 | 1,8627601 | S 730.202
Azucar S 2.500 20,1799 S 50.450 | Azucar S 2.500 31,046 S 77.615
Escurridor de botellas | $ 104.000 1 S 104.000 | Fermentador S 350.000 1 S 350.000
Macerador $ 350.000 1 S 350.000 | Olla S 950.000 2 $ 1.900.000
Roseador para 1
limpieza S 82.000 1 S 82.000 | Airlock S 8.000 S 8.000
Kit carbonatacién 60 3
It $ 761.000 2 $ 1.522.000 | Macerador $  350.000 $ 1.050.000
Base para 1
Kit filtracién de agua $ 565.400 1 S 565.400 | fermentador S 70.000 S 70.000
Mesas acero Utensilios de 1
inoxidable S 669.900 2 $ 1.339.800 | aseo $ 1.000.000 S 1.000.000
Cajas de envase S 20.701 117 S 2.422.017 | Chemipro S 31.500 1 S 31.500
Escurridor de 1
Mini barril 5 It S 45.500 17 S 773.500 | botellas S 104.000 S 104.000
Etiquetas $ 140 2803 392.420 | Etiquetas $ 140 4312 $  603.680
Roseador para 1
Cajas sixpack S  1.040 467 S 485.680 | limpieza S 82.000 S 82.000
Kit
carbonatacion 2
Cajas de carton S 4.900 78 S 382.200 | 601t S 761.000 S 1.522.000
Kit
Mantenimiento carbonatacion 1
instalaciones $ 250.000 1 S 250.000 | 201t S 804.650 S 804.650
Mantenimiento 1
magquinariay equipo | $ 150.000 1 S 150.000 | Gramera $  149.900 S 149.900
Cajas de 180
Estanteria $ 103.530 1 S 103.530 | envase S 20.701 $ 3.726.180
Sellador de tapas $ 700.000 1 S 700.000 | Minibarril51t | S 45.500 26 $ 1.183.000
Olla $ 950.000 1 S 950.000 | Cajas sixpack S 1.040 719 S 747.760
Cajas de 120
TOTAL $14.531.123 | cartén S 4.900 S 588.000
Cajade 1
guantes S 15.900 S 15.900
Cajade 1
tapabocas S 26.900 S 26.900
Cajade 1
cubrecabeza S 17.900 S 17.900
Gafas de oy
proteccién S 6.000 S 12.000
TOTAL $20.083.487




Continuacién Tabla 15. Plan de compras afio 4

BIMESTRE 5 BIMESTRE 6
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 808,457244 $ 3.638.058 | Malta base S 4.500 873,133823 $ 3.929.102
Malta especial S 7.200 161,633238 $ 1.163.759 | Malta especial S 7.200 174,563897 $ 1.256.860
Lapulo S 154.700 11,6422616 $ 1.801.058 | Lapulo S 154.700 12,5736426 S 1.945.143
Levadura S 392.000 2,32845009 S 912.752 | Levadura S 392.000 2,5147261 S 985.773
Azucar S 2.500 38,8075 S 97.019 | Aztcar S 2.500 41,9121 S 104.780
Olla S 950.000 1 S 950.000 | Olla S 950.000 1 S 950.000
Macerador S 350.000 2 S 700.000 | Fermentador $  350.000 1 $  350.000
Fermentador S 350.000 1 S 350.000 | Airlock S 8.000 1 S 8.000
Intercambiador 1 Escurridor de 1
de placas S 435.000 S 435.000 | botellas S 104.000 S 104.000
1 Roseador para 1
Termémetro S  64.000 S 64.000 | limpieza S 82.000 S 82.000
Kit
1 carbonatacion 3
Hidrémetro S 36.500 S 36.500 | 60 It S 761.000 S 2.283.000
Cilindro plastico | $ 18.500 1 S 18.500 | Embotellador S 18.500 1 S 18.500
1 Base para 1
Airlock $  8.000 S 8.000 | fermentador 70.000 S 70.000
Etiquetas $ 140 5391 $  754.740 | Etiquetas 140 5821 $  814.940
Kit
carbonatacion 2 Mesa acero 1
60 It S 761.000 S 1.522.000 | inoxidable S 669.900 S 669.900
Base para 1 1
fermentador $ 70.000 S 70.000 | Estanteria $ 103.530 $  103.530
Cuchara de 5 Utensilios de 1
preparaciéon S 20.000 S 40.000 | aseo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Estanteria $ 103.530 1 S 103.530 | Chemipro S 31.500 1 S 31.500
Cajasdeenvase | $ 20.701 225 S 4.657.725 | Mini barril 5 It S 45.500 35 S 1.592.500
32 243
Mini barril 5 It S 45.500 S 1.456.000 |Cajasdeenvase | $ 20.701 S 5.030.343
Cajas sixpack S 1.040 898 S 933.920 | Cajas sixpack S 1.040 970 S 1.008.800
Cajas de cartén S 4.900 150 S 735.000 | Cajas de carton S 4.900 162 $  793.800
Kit filtracion de 1 1
agua S 565.400 S 565.400 | Capacitacion S 250.000 S 250.000
Kit
carbonatacion 1
20 It S 804.650 1 S 804.650 | Macerador S 350.000 S 350.000
Mesa acero 1 Mantenimiento
inoxidable $ 669.900 S 669.900 | instalaciones $ 250.000 1 $  250.000
Mantenimiento
maquinariay
TOTAL $22.487.511 equipo S 150.000 1 S 150.000
TOTAL $24.132.471
TOTAL ANO 4 | $102.173.544

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Plan de compras afio 5

ANO 5
BIMESTRE 1 BIMESTRE 2
PRECIO PRECIO

COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 181,669816 S 817.514 | Malta base S 4.500 363,3396 S 1.635.028
Malta especial S 7.200 | 36,3208825 | ¢ 261.510 | Malta especial S 7.200 | 72,64177 | $ 523.021
Lapulo S 154.700 2,61615262 S 404.719 | Lapulo S 154.700 5,232305 S 809.438
Levadura $ 392.000 | 0,52323002 | ¢ 205.106 | Levadura $ 392.000 | 1,04646 | $  410.212
Aztcar S 2500 8,7205 S 21.801 | Aztcar $  2.500 17,441 S 43.603
Fermentador S 350.000 2 S 700.000 | Fermentador $ 350.000 1 S 350.000
Macerador S 350.000 3 S 1.050.000 | Macerador $ 350.000 2 S 700.000
Olla S 950.000 2 S 1.900.000 | Olla S 950.000 2 S 1.900.000
Kit
carbonatacion 1 1
60 It S 761.000 S 761.000 | Airlock S 8.000 S 8.000
Kit filtracion de 1 1
agua S 565.400 S 565.400 | Embotellador S 18.500 S 18.500
Base para 1 Base para 1
fermentador S 70.000 S 70.000 | fermentador S 70.000 S 70.000

1 Utensilios de 1
Gramera S 149.900 S 149.900 | aseo $ 1.000.000 S 1.000.000
Chemipro S 31.500 1 S 31.500 | Chemipro $  31.500 1 S 31.500
Etiquetas S 140 1212 S 169.680 | Etiquetas S 140 2421 S 338.940

. 51 . 101
Cajasdeenvase | S 20.701 S 1.055.751 | Cajasdeenvase | S 20.701 S 2.090.801
Mini barril 5 It S 45.500 7 S 318.500 | Mini barril 5 It S 45,500 15 S 682.500
Cajas sixpack S 1.040 202 S 210.080 | Cajas sixpack S 1.040 403 S 419.120
Cajasdecarton | S 4.900 34 S 166.600 | Cajas decartén | S 4.900 67 S 328.300
Kit

1 carbonatacion 1

Cajade guantes | $ 15.900 S 15.900 | 601t S 761.000 S 761.000
Kit
Cajade 1 carbonatacion 1
tapabocas S 26.900 S 26.900 |201t S 804.650 S 804.650
Caja de 1 Mesa acero 1
cubrecabeza S 17.900 S 17.900 | inoxidable $ 669.900 S 669.900
Gafas de 1
proteccion S 6.000 S 6.000 TOTAL $13.594.513
TOTAL S 8.925.762
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Continuacién Tabla 16. Plan de compras afio 5

BIMESTRE 3 BIMESTRE 4
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 472,34152 S 2.125.537 Malta base S  4.500 726,67927 $ 3.270.057
Malta especial S 7.200 94,434295 S 679.927 | Malta especial S 7.200 145,28353 S 1.046.041
Lapulo S 154.700 6,8019968 S 1.052.269 Lapulo S 54.700 10,46461 S 1.618.875
Levadura $ 392.000 1,3603981 S 533.276 | Levadura $392.000 2,0929201 S 820.425
Azucar S 2.500 22,6733 S 56.683 Azucar S 2.500 34,882 S 87.205
Escurridor de 1
botellas S 104.000 1 S 104.000 | Fermentador $ 350.000 S 350.000
Macerador $ 350.000 1 $  350.000 |Olla $950.000 3 $  2.850.000
Roseador para 1
limpieza S 82.000 1 S 82.000 | Airlock S 8.000 S 8.000
Kit carbonatacion 3
60 It $ 761.000 2 $ 1.522.000 | Macerador $350.000 S 1.050.000
Kit filtracion de Base para 1
agua $ 565.400 1 S 565.400 | fermentador $ 70.000 S 70.000
Mesa acero Utensilios de 1
inoxidable $ 669.900 2 $ 1.339.800 | aseo $1.000.000 S 1.000.000
1
Cajas de envase S 20.701 131 S 2.711.831 | Chemipro S 31.500 S 31.500
Escurridor de 1
Mini barril 5 It S  45.500 18 S 819.000 | botellas S 104.000 S 104.000
Etiquetas S 140 3148 S 440.720 | Etiquetas S 140 4845 S 678.300
Roseador para 1
Cajas sixpack S 1.040 525 S 546.000 | limpieza S 82.000 S 82.000
Kit
carbonatacion 2
Cajas de carton S 4.900 88 S 431.200 |601It S 761.000 $ 1.522.000
Kit
Mantenimiento carbonatacion 1
instalaciones $ 250.000 1 S 250.000 | 201t S 804.650 S 804.650
Mantenimiento
magquinariay 1
equipo $ 150.000 1 S 150.000 | Gramera S 149.900 S 149.900
Estanteria $ 103.530 1 $  103.530 |Cajasdeenvase | $  20.701 202 $ 4.181.602
Sellador de tapas | $ 700.000 1 $  700.000 | Mini barril 5 It $  45.500 29 $ 1.319.500
Olla S 950.000 1 S 950.000 | Cajas sixpack S 1.040 808 S 840.320
TOTAL $15.513.173 Cajas de carton S 4,900 135 S 661.500
Cajadeguantes | S  15.900 1 S 15.900
Caja de 1
tapabocas S 26.900 S 26.900
Cajade 1
cubrecabeza $  17.900 S 17.900
Gafas de )
proteccion S 6.000 S 12.000
Mesa acero 1
inoxidable S 669.900 S 669.900
TOTAL $ 23.288.475
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Continuacién Tabla 16. Plan de compras afio 5

Fuente: Elaboracion propia
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BIMESTRE 5 BIMESTRE 6
PRECIO PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL | COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Malta base S 4.500 | 908,349081 S  4.087.571 | Malta base S 4.500 981,017008 S 4.414.577
Malta especial S 7.200 181,604413 $ 1.307.552 | Malta especial S 7.200 196,132766 S 1.412.156
Lapulo $ 154.700 13,0807631 S 2.023.594 | Lapulo S 154.700 14,1272241 S 2.185.482
Levadura $ 392.000 2,6161501 S 1.025.531 | Levadura S 392.000 2,82544211 | $ 1.107.573
Azucar S 2.500 43,6025 S 109.006 | Azucar S 2.500 47,0907 S 117.727
Olla $ 950.000 2 S 1.900.000 | Fermentador S 350.000 1 S 350.000
Macerador $ 350.000 2 $  700.000 | Airlock $ 8.000 1 $ 8.000
1 Escurridor de 1
Fermentador $ 350.000 S 350.000 | botellas S 104.000 S 104.000
1 1
Intercambiador Roseador para
de placas S 435.000 S 435.000 | limpieza S 82.000 S 82.000
Kit
1 carbonatacion 3
Termémetro S  64.000 S 64.000 |60It S 761.000 S 2.283.000
Hidrémetro S 36.500 1 S 36.500 | Embotellador S 18.500 1 S 18.500
1 Base para 1
Cilindro plastico | $ 18.500 S 18.500 | fermentador S  70.000 S 70.000
Airlock S 8.000 1 S 8.000 | Etiquetas S 140 6539 S 915.460
6054 Mesa acero 1
Etiquetas $ 140 $  847.560 | inoxidable $  669.900 $ 669.900
Kit
carbonatacién 3 1
60 It $ 761.000 S 2.283.000 | Estanteria S 103.530 S 103.530
Base para 1 Utensilios de 1
fermentador S 70.000 S 70.000 | aseo $ 1.000.000 $  1.000.000
Cuchara de 5 1
preparacién $ 20.000 S 40.000 | Chemipro $  31.500 S 31.500
Estanteria $ 103.530 1 S 103.530 | Mini barril 5 It S 45.500 39 S 1.774.500
Cajasde envase | $ 20.701 252 $ 5.216.652 | Cajasdeenvase | $  20.701 272 $  5.630.672
Mini barril 5 It S 45.500 36 $ 1.638.000 | Cajas sixpack S 1.040 1090 S 1.133.600
Cajas sixpack S 1.040 1009 S 1.049.360 | Cajasdecartéon | S 4.900 182 S 891.800
Cajasdecarton | S 4.900 168 S 823.200 | Capacitacién S 250.000 1 S 250.000
Kit filtracion de 1 1
agua S 565.400 S 565.400 | Macerador $  350.000 S 350.000
Kit
carbonatacion Mantenimiento
20 It S 804.650 1 S 804.650 | instalaciones S 250.000 1 S 250.000
Mantenimiento
magquinaria 'y
TOTAL $ 25.506.606 equipo S 150.000 1 S 150.000
TOTAL $ 25.303.976
TOTAL ANO 5 | $112.132.504




5.5. INFRAESTRUCTURA

Segun decreto 1686 de 9 de agosto de 2012, expedido por el ministerio de salud y
proteccion social junto al ministerio de comercio, industria y turismo, “Por el cual se
establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir
para la fabricacién, elaboracion, hidratacion, envase, almacenamiento, distribucion,
transporte, comercializacion, expendio, exportacion e importacion de bebidas
alcohdlicas destinadas para consumo humano”.17®

En su articulo 23 establece los requisitos de infraestructura que se deben cumplir
para el proceso de fabricacién de bebidas alcohdlicas; para este proyecto no se
cuenta con un lugar con estas especificaciones por lo cual se deben realizar dichas
adecuaciones pre operativas, tiempo razonable antes de iniciar las actividades de
fabricacion.

Estas adecuaciones son:
Paredes y pisos

e Pintura epdxica 3,75 galones color blanco: Necesaria a la hora de
impermeabilizar los pisos para aislar posibles humedades, hongos o
cualquier tipo de bacteria presente en el exterior que puedan afectar las
caracteristicas fisicoquimicas de la cerveza artesanal.

e Catalizador 1,25 galones epdéxico: Elemento usado como complemento de la
pintura epodxica.

e Pintura antihumedad 5 galones color blanco: Sera usada en paredes para
sellar a posibles hongos y humedades.

Techos e iluminacién

e Teja p7 opal N10 3,05x92 cm 0,7mm policarbonato: Para brindar una
iluminacién natural a la planta durante el dia se decide adecuar los techos
con tejas que permitan la entrada de luz solar, para asi realizar las
actividades con mayor comodidad y de la misma manera disminuir el
consumo de energia eléctrica.

e Aplique opal oxido: Se adecuardn unas lamparas en toda la planta para
prever posibles dias donde la visibilidad y el clima no estén 6ptimos para
brindar una iluminacién natural.

Division de areas

e Placa de yeso 1,22x2.44 m Knauf: Se realizara mediante estas placas las
divisiones de cada una de las areas de trabajo en la planta, permitira aislar

175 Decreto 1686 de 9 de agosto de 2012. Disponible en:
https://www.invima.gov.co/documents/20143/430795/decreto_1686_2012.pdf/f02f9018-4654-a809-9a1a-648c241bc3c2,
consultado [marzo 15 de 2019]
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el &rea administrativa de la productiva, con estas placas también se haré la
adecuacion de los bafios tanto para hombres como mujeres.

Puerta Tikuna 65x200 cm: Utilizada para aislar el area de maduracion del
producto donde permanecerd por un periodo de 45 dias para su posterior
distribucion y venta.

Puerta corrediza 2,8x2,2 m corrediza vidrio templado: Dicha puerta se
ubicara en la separacion del area de administracion a toda el area de
produccion y el area de almacenamiento del area de produccion, ademas de
ser el espacio por donde entrara los insumos y materia prima y asi mismo
saldra el producto para su venta.

Ventilacion

Bafios

Aire acondicionado inverter dual 220v: Ubicado en el area de maduracion,
este permitird hacer un control de la temperatura en la cual se mantendra el
producto mientras se convierten los azucares en etanol.

Enfriador aire 3L 3V WCF- 38R: Se utilizara en el area de produccion para
bajar la temperatura ya que al momento de realizar el calentamiento y
coccion la temperatura del lugar aumentard, evitando asi la proliferacion de
bacterias y hongos que interfieran en el proceso de fermentacion.

Puerta 0,65x2,35 mt. Mozambique Bafio: Necesaria para adecuar los bafios
que tendra la planta, uno para hombres y otro para mujeres

Combo Bafio Montecarlo: Sanitario y lavamanos para los bafos.
Lavamanos y grifo con sensor: Es indispensable y por ley necesario tener un
lavamanos con grifo de sensor en el area de produccion para el continuo
aseo del jefe de produccion.

En la Ley 142 de 1994 “Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano” en su articulo 9 establecen
las responsabilidades que tienen las personas prestadoras que suministran agua
para el consumo humano; para el cumplimiento de esta ley sera necesario contar
con un tanque para la filtracion del agua destinada para el proceso de fabricacion.

5.6. LOCALIZACION

Macro localizacion

Es preciso afirmar que la localizacion del pais de para este proyecto es Colombia,
siendo este, “un pais que se caracteriza no solo por su diversidad natural, sino
también por sus recursos naturales, geografia, multiculturalidad y
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multirracialidad™’6. Contar con estas caracteristicas le permite a la empresa abarcar
una mayor porcién del mercado objetivo y poblacién en cuanto a las metas a largo
plazo que se tienen.

Estratégicamente para la empresa ubicarse en una localidad y comunidad en la cual
se puedan llegar a tener una cercania a los clientes y distribuidores minimizando los
costos de transporte al aprovechar el hecho de que, en los alrededores no existen
empresas de este tipo de caracteristicas, la region seleccionada para su localizacion
es el norte del Valle y eje cafetero.

Para conocer la ciudad més adecuada para el desarrollo de las actividades de la
empresa se decide realizar una calificacion de las opciones que se tienen
estratégicamente para el logro de los objetivos organizacionales. Para esto, se
tienen tres ciudades (Cartago, Pereira y Zarzal) en donde se evallan una serie de
factores importantes para la organizacion como lo son: Cercania a los mercados
(Clientes y distribuidores), deseos de la organizacion, costos de servicios publicos,
aspectos culturales del lugar y el talento laboral; cada uno de ellos son calificados
de acuerdo al logro que pueda llegar a tener la organizacion en dicha ciudad de
acuerdo a un peso estratégico de los factores de éxito.

Logrando con esto conocer la ciudad que cumpla con la mayor parte y una mayor
calificacion.

Tabla 19. Pesos, calificaciones y solucién macro localizacion

FACTOR CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
CRITICO DE PESO
EXITO CARTAGO | PEREIRA | ZARZAL | CARTAGO | PEREIRA | ZARZAL
Cercaniaalos | ¢ 70 50 60 175 12,5 15
mercados
Deseos de la
o, 0.10 50 30 30 5 3 3

organizacion
Costos de
servicios 0.20 75 70 75 15 14 15
publicos
Aspectos 0.20 60 55 50 12 11 10
culturales
Talento laboral 0.25 80 70 50 20 17,5 12,5
TOTAL 1.00 69,5 58 55,5

Fuente: Elaboracion propia

176 Caracteristicas de Colombia. Disponible en: https://www.colombia.com/colombia-info/informacion-general/, consultado
[junio 22 de 2019]
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La empresa tendra su localizacién en la ciudad de Cartago, Valle del Cauca,
“en la region conocida como Norte del Valle, con unas coordenadas geogréficas
de 4°44’ norte y 74°54’ oeste. Con una altitud de 917 metros sobre el nivel
medio del mar, lo cual hace que su temperatura sea de 26° C en promedio.
Limita al norte con el departamento de Risaralda, mas concretamente con su
ciudad capital, Pereira, al oriente con los municipios de Ulloa y Alcala, y el
Departamento del Quindio, al sur, con Obando y al occidente con
Ansermanuevo y Toro. Tiene una extension aproximada de 279 km?y se
encuentra a 186 km de la ciudad capital den Valle del Cauca, Santiago de
Cali”.r""

“Las principales fuentes de la economia de la ciudad son: agricultura,
ganaderia, comercio, turismo y la industria. Se cultiva algodén, millo, soya,
cafa de azucar y frijol. Es ampliamente conocida en el mundo como la capital
mundial del bordado, titulo que se ha ganado gracias al comercio de este tipo
de prendas de vestir, pues en Cartago y Ansermanuevo se encuentran las
personas expertas en ese tipo de costura, por lo que sus bordados son muy
famosos y son de calidad de exportacion”.1’8

“Segun cifras del censo del DANE en el 2005 y teniendo en cuenta la
proyeccion de crecimiento poblacional para el afio 2017, la poblacion en
Cartago la constituyen 47 % de hombres y un 53 % de mujeres, se estima que
la poblacién de Cartago, tiene aproximadamente un total de 133.600 personas
para este afio, de los cuales, el personal masculino en edad de convertirse en
posibles consumidores (es decir, mayores de 18 afios) es del 30% lo que
representa un total de 40.080 hombres y del personal femenino, un total de
32,5 % lo que significa 43.420 mujeres como clientas potenciales, para un total
de 83.500 personas en total podrian convertirse en clientes de la empresa o
consumidores de la cerveza artesanal. Todo esto sin contar los pueblos
aledafios a la ciudad, tales como Ansermanuevo, Toro, Obando, Cruces,
Zaragoza, Alcala, Ulloa y el barrio del municipio vecino de Pereira, Puerto
Caldas”.t™®

Se ha realizado la consulta a la Camara de Comercio de la ciudad de Cartago Valle,
sobre los bares, estanquillos y restaurantes; sin embargo, no se ha recibido
informacion acertada acerca de la cantidad de estos establecimientos. La
informacion que alli se recibié fue agrupada por sectores, los bares y estanquillos
pertenecen al Comercio, sin tener una cifra exacta del nimero de inscritos y
existentes en la ciudad.

A continuacion, se muestra el mapa de la ciudad de Cartago Valle.

177 Concepto de: Datos estadisticos de Cartago Valle. Disponible en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/familia/1597/articles-305953_cartago.pdf, consultado: [octubre 29 de 2017].

178 Concepto de: Datos estadisticos de Cartago Valle. Disponible en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/familia/1597/articles-305953_cartago.pdf, consultado: [octubre 29 de 2017].

179 Concepto de: Poblacion de Cartago Valle. Disponible en;
https://www.dane.gov.coffiles/cens02005/perfiles/valle/cartago.pdf, consultado; [octubre 29 de 2017].
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llustracion 14. Mapa Satelital Cartago Valle

o
, SANTAYANA 7 LLAIMARINA

PUERT®
CALDAR

Micro localizaciéon

Al conocer que el proyecto se localizara en la ciudad de Cartago Valle, se indaga el
lugar en el cual se desarrollaran las actividades de la empresa, encontrando varias
opciones para el proyecto en ellos se evaluaran una serie de factores los cuales
arrojaran el lugar indicado.
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Tabla 20. Pesos, calificaciones y solucion micro localizacion

FACTOR
CRITICO DE
EXITO

PESO

CALIFICACION

CALIFICACION PONDERADA

ZARAGOZA

VIA ANSERMA

VARIANTE

ZARAGOZA

VIA ANSERMA

VARIANTE

Costo y
tamafio del
sitio

0,4

50

74

80

20

29,6

32

Aspectos de
impacto
ambiental

0,25

50

68

75

17

18,75

Proximidad
de los
servicios

0,35

20

10

70

3,5

24,5

TOTAL 1,00 39,5 50,1
Fuente: Elaboracion propia

75,25

De acuerdo al andlisis y ponderacion se encuentra que, existe un espacio adecuado
en cuanto a tamafio, economia de espacio y cercania al mercado objetivo, ubicado
en la variante del municipio con la direccion carrera 22 # 8-32 barrio el camino.

llustraciéon 15. Micro localizacion fabrica Cerveza Artesanal “NATIVO”.

= AW o iy Universidad
¢ del Valle
Sede Cartago

0 % . . Google
Fuente: https://www.google.es/maps/@4.7324948,-75.9102014,390m/data=!3m1!1e3
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llustracién 16. Fachada bodega
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6. MODULO FINANCIERO Y ECONOMICO

6.1. DATOS GENERALES
Se establece una utilidad esperada en la venta por litro de 41,4%.
Se cuenta con una politica de inventario del 20% segun el plan de ventas.

Para el incremento del costo de la materia prima de los 5 afios del estudio se
indagan sobre el indice de precios del productor (IPP) promediando los indices de
los 5 afios anteriores obteniendo un porcentaje de 4,0%.

Para el andlisis de los sueldos de los operarios de produccion, costos indirectos de
fabricacion, gastos de administracion y gastos de ventas se realiza un promedio del
indice de precios al consumidor (IPC) de los anteriores 5 afios, observando que el
crecimiento para los siguientes 5 afios de los analisis mencionados sera de 4,6%.

Segun el estudio realizado de las necesidades y requerimientos ademas de las
normas y leyes que rigen este tipo de empresas se encuentra que en los gastos
preoperativos son necesarias: adecuaciones locativas y certificados, analisis y
licencias indispensables para la puesta en marcha de las actividades de la empresa;
entre estos gastos se encuentran: Analisis de suelo (estampillas), Cuerpo de
bomberos, Industria y comercio y avisos y tableros para comercializacion, Invima,
Andlisis de laboratorio, Marca y patente, Afiliacion seguridad social y laboral,
Facturacion electronica (proveedor tecnoldgico Siigo S.A).

6.2. CIF

Se establecen los precios totales del primer afio de actividades para la obtencién de
los resultados financieros, en este item se tienen en cuenta:

e Barriles de 60 y 5 Its, cajas de carton para sixpack y transporte de los
mismos, envases, gasificacién para barriles y etiquetas.

e Servicios publicos, representados en un 78,22% para el area de produccion,
en ellos se incluyen: Energia, acueducto, aseo, alcantarillado y alumbrado.

e Arrendamiento de la planta, correspondiendo un 58,92% para el area de
produccion.

e Mantenimiento de equipos e instalaciones, realizados cada 6 meses para asi
controlar y prever los posibles cuellos de botellas y se vea afectada la
produccion proyectada.

e Depreciacion de equipos necesarios para la produccion a un plazo de 1 afio
como: Ollas, Fermentadores, maceradores, Bases para fermentadores,
intercambiador de placas, Gramera, termometros, hidrémetros, cilindros
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plasticos, Airlock, escurridor de botellas, Roseador para limpieza,
embotellador, sellador de tapas y cucharas de preparacion.

Mano de obra correspondiente al jefe de produccion, quien es el encargado
de realizar el proceso de fabricacion, recepcion de mercancia y despacho
del producto terminado.

Otros CIF se encuentran: impuestos a la produccion, Seguros a la
produccién y equipos, dotacién de personal de produccién y papeleria
correspondiente a esta area con un porcentaje del 10% respecto al total
necesario en la empresa.

6.3. GASTOS DE ADMINISTRACION

Para este tipo de gastos se tienen en cuenta:

Los salarios de gerente, auxiliar administrativa, auxiliar contable y aseadora.
Arrendamiento del &rea administrativa, representado en un 36,08% del total.
Servicios publicos, correspondiendo un 18,78% para esta area, en ellos se
encuentran: Energia, alcantarillado, acueducto, aseo y alumbrado.

70% del total de papeleria se destinara para el area administrativa, siendo
esta en donde el uso de este tipo de necesidades se ven en mayor grado.
Para esta area se dispondra de un 30% de las comunicaciones de la empresa
como lo son: telefonia, internet y datos moviles.

6.4. GASTOS DE VENTAS

Para los gastos de ventas se han tenido en cuenta:

Salarios de vendedor y conductor.

El arrendamiento de esta area representa el 5% del total.

Se dispondra de un 20% de la papeleria necesaria.

Servicios publicos, correspondiendo un 3% para esta area, en ellos se
encuentran: Energia, alcantarillado, acueducto, aseo y alumbrado.
Publicidad para el primer afio de actividades, la cual corresponde a: pagina
web, ferias empresariales, cufias radiales y periddicos, vallas publicitarias,
pantallas publicitarias, visitas comerciales, volantes y muestras gratis.

Para esta area se dispondra de un 70% de las comunicaciones de la empresa
como lo son: telefonia, internet y datos maviles.

Comisiones para el vendedor, segun el 1.5% de las ventas realizadas.

Se establece una politica de cuentas por cobrar del 30%, esto significa que de las
ventas realizadas a los distribuidores tendran este porcentaje de crédito en los
productos.
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La politica de cuentas por pagar se establece en un 50% a crédito y 50% a contado
a la hora de la compra de materias primas y necesidades de la empresa.

En cuanto al aporte de los socios se establece por cada uno un monto de
$5’000.000, logrando un total de $10°000.000.

De acuerdo al andlisis a lo largo del proyecto se ha encontrado que para la puesta
en marcha de la empresa es necesario realizar un préstamo financiero por valor de
$125°000.000 para la compra de maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos
de produccion, ademas de contar con el dinero necesario para el leasing de la
camioneta para el transporte de productos terminados. Se contara con un plazo de
72 meses para el pago total con un interés de 20,28%, esta tasa es referente de
crédito normal de Bancolombia.

Para el saldo de caja al iniciar el proyecto se contara con un monto de: $ 67°919.093

El impuesto de renta establecido para el afio 2019 es del “33%"18°,

6.5. PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES

Para este presupuesto de ventas se ha tenido en cuenta la informacién obtenida en
la aplicacion de la fuente de recoleccion utilizada en el proyecto (la encuesta), a
través del andlisis de los resultados se ha determinado el mercado objetivo de la
empresa cerveza artesanal “NATIVO”.

llustracion 17. Presupuesto de ventas en unidades

DESCRIPCION ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL
CERVEZA ARTESANAL LT 12000 12600 13860 15246 17075,52 70.782

TOTAL UNIDADES 12.000 12.600 13.860 15.246 17.076 70.782
PRECIO DE VENTA UNITARIO 24,782 32.811 31.881 30.397 28.533
TOTAL EN PESOS 297.386.680 413.417.747 441.868.004 463425491  487.211.776 2.103.309.698

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se pueden observar las cantidades
a vender afio por afio en la empresa, el valor en pesos representativo de las
cantidades a vender al igual que la variacion en el precio de venta unitario obtenido
de los costos totales, impuestos y porcentaje de utilidad esperada, teniendo en
cuenta el incremento del IPP e IPC; siendo $24.782 por litro para el primer afio de
desarrollo de actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede establecer que para el primer afio:

180 https://www.javeriana.edu.co/personales/hbermude/Audire/ltcjaca.pptx
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e Elvalor de venta para un barril de 5 litros es de: $123.910.

e Un barril de 60 litros tendra un valor de venta a distribuidores de: $1’486.920

e La presentacién de sixpack tendra un valor de: $47.298.

6.6. PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Teniendo en cuenta el presupuesto de ventas establecido anteriormente y la politica
de inventarios de 20% que tiene la empresa se calcula el presupuesto de produccién
para los 5 afios de estudio, al igual que los inventarios iniciales y finales de cada

uno de ellos.

llustracion 18. Presupuesto de produccion

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO1

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
CERVEZA ARTESANAL LT ’ 12.000 0 2.400 14.400
TOTAL 12.000 0 2.400 14.400
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO2

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
CERVEZA ARTESANAL LT ’ 12.600 2.400 2.520 12.720
TOTAL 12.600 2.400 2.520 12.720
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO3

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
CERVEZA ARTESANAL LT ’ 13.860 2.520 2.772 14.112
TOTAL 13.860 2.520 2.772 14.112
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO4

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
CERVEZA ARTESANAL LT ’ 15.246 2.772 3.049 15.523
TOTAL 15.246 2.772 3.049 15.523
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO5

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
CERVEZA ARTESANAL LT ’ 17.076 3.049 3.415 17.441
TOTAL 17.076 3.049 3.415 17.441

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la cantidad a producir de cada afio, a los litros establecidos para la
venta anual se resta el inventario inicial (siendo este el inventario final del afo
inmediatamente anterior) mas el inventario final segun la politica de inventario.

6.7. PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

En la siguiente tabla se podran observar el presupuesto de costos indirectos de
fabricacion para cada afio, teniendo en cuenta salario y presentaciones sociales del
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jefe de produccioén, servicios publicos segun el porcentaje para el area de
produccion, depreciacion de equipos de produccion, empaque, gasificacion de
barriles, porcentaje de arrendamiento, mantenimiento de instalaciones y equipos,
depreciaciones de equipos, muebles, herramientas, mobiliario, otros CIF
especificados al inicio de este mddulo e intereses financieros. Teniendo en cuenta
para cada afno el incremento de IPC.

llustracion 19. Costos indirectos de fabricacion

DESCRIPCION Aol | A2 A3 AO4 AROS

Mano de obra 17.864.129  18.685.879 19545420  20.444.519 21.384.967
Energia 3.926.452 4.107.069 4295994 4493610 4700316
Acueducto, Alcantarillado y aseo 3.430.945 3.588.768 3.753.852 3.926.529 4.107.149
Alumbrado 1.071.202 1.120.478 1172000 1225933 1.282.326
Depreciacion equipo de produccion 18.574.400 19.428.822 20.322.548 21.257.385 22.235.225
Empaques (Barriles, envases, tapas, etiquetas, cajas) 43.448.975 45.447.628 47.538.219 49.724.977 52.012.326
Gasificacion 4.653.300 4.867.352 5001250  5.325.447 5.570.418
Arrendamiento 5.656.320 5.916.511 6188670  6.473.349 6.771.123
Mantenimiento instalaciones y equipos 800.000 836.800 875.293 915.556 957.672
DEPRECIACIONES ‘ 2.990.601 ’ 2.038.201 ‘ 2.038.201 ‘ 2.038.201 ‘ 2.038.201
INTERESES FINANCIEROS 13805044 | 13895944 13895944 13.895.944 13.895.944
Otros CIF 1.608.720 1.682.721 1760126 1841092 1.925.782
TOTAL 117.920.988 | 121616172 |  126.477.546 | 131562542  136.881.448

Fuente: Elaboracion propia

6.8. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

Para conocer el costo de ventas es necesario establecer los costos de articulos
disponibles para la venta (valor de materias primas, mano de obra directa (jefe de
produccion), costos indirectos de fabricacién, inventario final de materia prima), una
vez realizado este proceso se suman al valor el inventario inicial de productos
terminados y restan al inventario final de productos terminados establecidos en el
plan de produccién.
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llustracion 20. Presupuesto de costo de ventas

DESCRIPCION ANOL ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
+ INV. INICIAL DE MATERIA PRIMA 000 467820768 491211806  5403.329,87 5.943.662,86
+ MATERIAS PRIMAS 3274745376 | 2502841100 27.999.07296 | 30.798.980,26 34.710.991,09
+ MANO DE OBRA DIRECTA 1763458032 | 18.445.771,01  19.294.27648 | 20.181.813,20 2111017661
+ COSTOS IND. FABRICACION 117.920.987,95 | 121.616.172,35 | 126.477.545,63 | 131.562.542,08  136.881.448,37
INV. FINAL DE MATERIA PRIMA 467820768 491211806 | 540332087  5.943.662,86 6.656.902,40
= COSTO DE ARTICULOS DISP. PARA LA VENTA 163.624.814,35 | 164.856.444,07 | 173.279.683,27 | 182.003.002,56  191.989.376,52
+ INV. INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS - | 27.270802,39 | 32.660.238,92 34.037.080,64  35.750.589,79
- INV. FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 27.270.802,39  32.660.23892 | 34.037.080,64 | 35750.589,79 37.592.32547
= COSTO DE VENTAS 136.354.011,96 | 150.467.007,54 | 171.902.841,55 | 180.289.493.41  190.147.640,84
[COSTO UNITARIO POR PRODUCTO O SERVICIO 1136283 1206041 1227889 1172458 ] 11.007,67]
[COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO O SERVICIO 3.173,88 | 3.399,39 | 3.316,48 | 3.249,36 | 3.159,60 |
|COSTO FIJO UNITARIO POR PRODUCTO O SERVICIO 8.188,96 | 9.561,02 | 8.962,41 | 8.475,22 | 7.848,07 |

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado permite establecer el costo unitario, costo variable y costo fijo para
el producto ofrecido para el transcurso de los 5 afios de estudio.

6.9. PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

Se establecen los gastos de la empresa para el area administrativa, teniendo en
cuenta los salarios anuales para el gerente, auxiliar administrativo, auxiliar contable,
aseadora, arrendamiento correspondiente a esta area, servicios publicos, gastos
anuales de papeleria, telefonia, internet y dato méviles, depreciaciones anuales de
equipo de equipo, muebles y enseres, al igual que gastos preoperativos amortizados
a un tiempo de 5 afios. En donde se tiene en cuenta el incremento del 4,6%

establecido del IPC.

llustracién 21. Presupuesto de gastos de administracion

DESCRIPCION

ANO1

ANO2

ANO3

ANO4

ANOS5

ENERGIA.

ALUMBRADO
PAPELERIA.

TOTAL

SALARIO GERENTE.
SALARIO AUX ADMON.
SALARIO AUX CONTABLE.
ALQUILER LOCAL.

ACUEDUCTO, ALCANTARILLAD(

COMUNICACIONES.
SALARIO ASEADORA
DEPRECIACIONES
GASTOS PREOPERATIVOS

24.669.878,04
15.564.689,95
15.564.689,95
3.456.000,00
938.624,40
823.690,80
153.244,80
2.100.000,00
480.366,00
15.564.689,95
2.626.300,00
3.821.619,40
85.763.793,30

25.804.692,43
16.280.665,69
16.280.665,69
3.614.976,00
981.801,12
861.580,58
160.294,06
2.196.600,00
502.462,84
16.280.665,69
3.537.520,00
3.821.619,40
90.323.543,50

26.991.708,28
17.029.576,31
17.029.576,31
3.781.264,90
1.026.963,97
901.213,28
167.667,59
2.297.643,60
525.576,13
17.029.576,31
3.537.520,00
3.821.619,40
94.139.906,08

28.233.326,86
17.812.936,82
17.812.936,82
3.955.203,08
1.074.204,32
942.669,09
175.380,30
2.403.335,21
549.752,63
17.812.936,82
1.552.020,00
3.821.619,40
96.146.321,35

29.532.059,90
18.632.331,92
18.632.331,92
4.137.142,42
1.123.617,72
986.031,87
183.447,79
2.513.888,63
575.041,25
18.632.331,92
1.552.020,00
3.821.619,40
100.321.864,72

Fuente: Elaboracion propia
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6.10. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

En la siguiente tabla se pueden observar aquellos gastos de ventas de la empresa
para el transcurso de los 5 afios, desde el inicio de las actividades hasta el final del
quinto afio, teniendo en cuenta salario de vendedor y conductor, papeleria del 20%,
arrendamiento de 5%, servicios publicos de 3%, comisiones del 1.5% para el

vendedor segun las ventas obtenidas y comunicaciones por el 70%.

llustracién 22. Presupuesto de gastos de ventas

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
SALARIO VENDEDOR 15.564.689,95 | 16.280.665,69 | 17.029.576,31 | 17.812.936,82 | 18.632.331,92
PAPELERIA 600.000,00 627.600,00 656.469,60 686.667,20 718.253,89
ALQUILER LOCAL. 480.000,00 502.080,00 525.175,68 549.333,76 574.603,11
ENERGIA. 149.940,00 156.837,24 164.051,75 171.598,13 179.491,65
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 131.580,00 137.632,68 143.963,78 150.586,12 157.513,08
ALUMBRADO 24.480,00 25.606,08 26.783,96 28.016,02 29.304,76
PUBLICIDAD 17.570.000,00 | 18.378.220,00 | 19.223.618,12 | 20.107.904,55 | 21.032.868,16
COMUNICACIONES. 1.120.854,00 | 1.172.413,28 | 1.226.344,30 | 1.282.756,13 | 1.341.762,91
COMISIONES 5.352.960,24 | 5.599.196,41 | 5.856.759,44 | 6.126.170,37 | 6.407.974,21
SALARIO CONDUCTOR 15.564.689,95 | 16.280.665,69 | 17.029.576,31 | 17.812.936,82 | 18.632.331,92
DEPRECIACIONES - - - - -

0 - . - - .
TOTAL 56.559.194,14 | 59.160.917,07 | 61.882.319,25 | 64.728.905,94 | 67.706.435,61

Fuente: Elaboracion propia

6.11. ESTADO DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta las ventas y costo de ventas se puede conocer la utilidad bruta
en ventas, descontando los gastos de administracién y de ventas arroja la utilidad o
pedida operacional y por ultimo el costo de impuesto de renta de 33% que se tiene

para el primer afio se obtiene como resultado la utilidad del periodo en estudio.

llustraciéon 23. Estado de resultados

PERIODO: DEL 2019 AL 2023

DESCRIPCION

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
VENTAS 297.386.679,73 | 413.417.746,93 | 441.868.004,40 | 463.425.490,53 | 487.211.776,40
COSTO DE VENTAS 136.354.011,96 | 159.467.007,54 | 171.902.841,55 | 180.289.493,41 | 190.147.640,84
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 161.032.667,77 | 253.950.739,38 | 269.965.162,85 | 283.135.997,12 | 297.064.135,56
GASTOS DE ADMINISTRACION 85.763.793,30 | 90.323.543,50 | 94.139.906,08 | 96.146.321,35 | 100.321.864,72
GASTOS DE VENTAS 56.559.194,14 | 59.160.917,07 | 61.882.319,25 | 64.728.905,94 | 67.706.435,61
= UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 18.709.680,34 | 104.466.278,82 | 113.942.937,51 | 122.260.769,82 | 129.035.835,23
IMPUESTO DE RENTA 6.174.194,51 | 34.473.872,01 | 37.601.169,38 | 40.346.054,04 | 42.581.825,63
= UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 12.535.485,83 | 69.992.406,81 | 76.341.768,13 | 81.914.715,78 | 86.454.009,60

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso del primer afio de actividades se tiene que las ventas seran de
$297°386.679, un costo de ventas de $136'354.011 dando como utilidad bruta en
ventas de $161°032.667. Conociendo que los gastos de administracion
corresponden a $85'763.793 y gastos de ventas de $56'559.194 restados a la
utilidad bruta en ventas arroja una utilidad operacional de $18°709.680 restando a
este valor un impuesto de renta de $6'174.194 arroja una utilidad del periodo de
$12'535.485, siendo este el valor en pesos que la empresa obtendra para este afno.

6.12. BALANCE GENERAL

llustracién 24. Balance general inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE

CAJA - BANCOS 67.919.093 CUENTAS POR PAGAR 0

CUENTAS POR COBRAR 0 IMPUESTOS POR PAGAR 0

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 0 TOTAL PASIVO CORRIENTE | 0
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 0 PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE \ 67.919.093||OBLIG. FINANCIERAS 125.000.000

GASTOS PREOPERATIVOS 19.108.097

ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 125.000.000
TERRENOS 0 TOTAL PASIVO 125.000.000
EQUIPO DE COMPUTO 5.956.500 5.956.500 PATRIMONIO

- DEP ACUM. EQU. COM. \ 0 CAPITAL 10.000.000

EQUIPO DE PRODUCCION 18.224.400 18.224.400 UTILIDAD DEL PERIODO 0

-DEP. ACUM. EQU. PROD \ 0 UTILIDAD ACUMULADA 0

TANQUE DE AGUA 205.900 205.900 TOTAL PATRIMONIO 10.000.000
- DEP ACUM. TANQ. AGUA [ 0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 135.000.000
MAQUINARIA Y EQUIPO 20.382.010 20.382.010

- DEP ACUM. M. Y EQ. [ 0

MUEBLES Y ENSERES 3.204.000 3.204.000

-DEP. ACUM. M. Y ENS. \ 0

TOTAL ACTIVO FIJO 47.972.810

TOTAL ACTIVO 135.000.000

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior permite observar el balance inicial que tendra la empresa, con un
activo de $135.000.000 de los cuales $67°919.093 representan caja y bancos
siendo este el activo corriente, gastos preoperativos por valor de $19'108.097 y un
activo fijo de $47°972.810, pasivos de $125'000.000 y un patrimonio de
$10°000.000 (capital de los socios).
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llustracién 25. Balance general Afio 1

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTE CORRIENTE

CAJA - BANCOS -29.557.327 CUENTAS POR PAGAR 16.373.727

CUENTAS POR COBRAR 89.216.004 IMPUESTOS POR PAGAR 6.174.195

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 4.678.208 TOTAL PASIVO CORRIENTE | 22.547.921]
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 27.270.802 PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE ‘ 91.607.687(|OBLIG. FINANCIERAS ‘ 104.166.667

GASTOS PREOPERATIVOS 15.286.478

ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 104.166.667|
TERRENOS ‘ = TOTAL PASIVO 126.714.588
EQUIPO DE COMPUTO 5.956.500 3.971.000 PATRIMONIO

- DEP ACUM. EQU. COM. ‘ 1.985.500 CAPITAL 10.000.000

EQUIPO DE PRODUCCION 18.224.400 17.313.180 UTILIDAD DEL PERIODO 12.535.486

-DEP. ACUM. EQU. PROD [ 911.220 UTILIDAD ACUMULADA 0

TANQUE DE AGUA 205.900 164.720 TOTAL PATRIMONIO 22.535.486
- DEP ACUM. TANQ. AGUA ‘ 41.180 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 149.250.074
MAQUINARIA Y EQUIPO 20.382.010 18.343.809

- DEP ACUM. M. Y EQ. ‘ 2.038.201

MUEBLES Y ENSERES 3.204.000 2.563.200

-DEP. ACUM. M. Y ENS. [ 640.800

TOTAL ACTIVO FIJO 42.355.909

TOTAL ACTIVO 149.250.074

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 1 se tiene que el activo corriente de la empresa es de $91°'607.687,
activo fijo de $42°355.909 para un total activo de $149°250.074; pasivo corriente de
$22'547.921 y pasivo a largo plazo de $104°166.667 para un total pasivo de
$126’714.588 y un patrimonio de $22'535.486 (capital y utilidad del periodo de este
ano).

llustracion 26. Balance general Afio 2

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE

CAJA - BANCOS 13.006.576 CUENTAS POR PAGAR 12.473.026

CUENTAS POR COBRAR 124.025.324 IMPUESTOS POR PAGAR 34.473.872

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 4.912.118 TOTAL PASIVO CORRIENTE ‘ 46.946.898
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 32.660.239 PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 174.604.257||OBLIG. FINANCIERAS \ 83.333.333

GASTOS PREOPERATIVOS 11.464.858

ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 83.333.333
TERRENOS | = TOTAL PASIVO 130.280.231
EQUIPO DE COMPUTO 5.956.500 1.985.500 PATRIMONIO

- DEP ACUM. EQU. COM. [ 3.971.000 CAPITAL 10.000.000

EQUIPO DE PRODUCCION 18.224.400 16.401.960 UTILIDAD DEL PERIODO 69.992.407

-DEP. ACUM. EQU. PROD [ 1.822.440 UTILIDAD ACUMULADA 12.535.486

TANQUE DE AGUA 205.900 123.540 TOTAL PATRIMONIO 92.527.893
- DEP ACUM. TANQ. AGUA [ 82.360 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 222.808.124|
MAQUINARIA Y EQUIPO 20.382.010 16.305.608

- DEP ACUM. M. Y EQ. [ 4.076.402

MUEBLES Y ENSERES 3.204.000 1.922.400

-DEP. ACUM. M. Y ENS. [ 1.281.600

TOTAL ACTIVO FIJO 36.739.008

TOTAL ACTIVO 222.808.124|

Fuente: Elaboracion propia

El total activo para este afio sera de $222.808.124, donde el activo corriente
representa $174'604.257 y activo fijo de $36'739.008; pasivo corriente de
$46°946.898 y pasivo a largo plazo por valor de $83’333.333 para un total pasivo
de $130°280.231 y un patrimonio de $92°527.893.
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llustracion 27. Balance general Afio 3

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE

CAJA - BANCOS 72.121.849 CUENTAS POR PAGAR 13.917.176

CUENTAS POR COBRAR 132.560.401 IMPUESTOS POR PAGAR 37.601.169

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 5.403.330 TOTAL PASIVO CORRIENTE | 51.518.346,
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 34.037.081 PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 244.122.661||OBLIG. FINANCIERAS [ 62.500.000

GASTOS PREOPERATIVOS 7.643.239

ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 62.500.000
TERRENOS [ - TOTAL PASIVO 114.018.346
EQUIPO DE COMPUTO 5.956.500 0 PATRIMONIO

- DEP ACUM. EQU. COM. [ 5.956.500 CAPITAL 10.000.000

EQUIPO DE PRODUCCION 18.224.400 15.490.740 UTILIDAD DEL PERIODO 76.341.768

-DEP. ACUM. EQU. PROD [ 2.733.660 UTILIDAD ACUMULADA 82.527.893

TANQUE DE AGUA 205.900 82.360 TOTAL PATRIMONIO 168.869.661
- DEP ACUM. TANQ. AGUA [ 123.540 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 282.888.007,
MAQUINARIA Y EQUIPO 20.382.010 14.267.407

- DEP ACUM. M. Y EQ. [ 6.114.603

MUEBLES Y ENSERES 3.204.000 1.281.600

-DEP. ACUM. M. Y ENS. [ 1.922.400

TOTAL ACTIVO FIJO 31.122.107

TOTAL ACTIVO 282.888.007

Fuente: Elaboracion propia

Para el segundo afo la empresa contara con un activo corriente de $244°122.661 y
activo fijo de $31'122.107 para un total activo de $282'888.007; pasivo corriente
por valor de $51°518.346 y pasivo a largo plazo de $62’500.000 para un total pasivo
de $114°018.346, observando que las obligaciones financieras de la empresa para
este periodo han disminuido y se han ido cubriendo poco a poco segun las
proyecciones; al final un patrimonio de $168'869.661.

llustracién 28. Balance general Afio 4

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE

CAJA - BANCOS 136.038.822 CUENTAS POR PAGAR 15.275.950

CUENTAS POR COBRAR 139.027.647 IMPUESTOS POR PAGAR 40.346.054

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 5.943.663 TOTAL PASIVO CORRIENTE | 55.622.004
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 35.750.590 PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 316.760.722||OBLIG. FINANCIERAS [ 41.666.667

GASTOS PREOPERATIVOS 3.821.619

ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 41.666.667
TERRENOS \ - TOTAL PASIVO 97.288.671
EQUIPO DE COMPUTO 5.956.500 0 PATRIMONIO

- DEP ACUM. EQU. COM. [ 5.956.500 CAPITAL 10.000.000

EQUIPO DE PRODUCCION 18.224.400 14.579.520 UTILIDAD DEL PERIODO 81.914.716

-DEP. ACUM. EQU. PROD \ 3.644.880 UTILIDAD ACUMULADA 158.869.661

TANQUE DE AGUA 205.900 41.180 TOTAL PATRIMONIO 250.784.377,
- DEP ACUM. TANQ. AGUA [ 164.720 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 348.073.047,
MAQUINARIA Y EQUIPO 20.382.010 12.229.206

- DEP ACUM. M. Y EQ. [ 8.152.804

MUEBLES Y ENSERES 3.204.000 640.800

-DEP. ACUM. M. Y ENS. \ 2.563.200

TOTAL ACTIVO FIJO 27.490.706

TOTAL ACTIVO 348.073.047

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior permite observar el balance para el afio 4 que tendra la empresa,
con un total activo de $348.073.047 de los cuales $316°760.0722 representan el
activo corriente y un activo fijo de $27°490.8706, total pasivo de $97°288.671 y un
total patrimonio de $250°'784.377.
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llustracién 29. Balance general Afio 5

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Fuente: Elaboracion propia

El total activo para este afio serd de $417.844.321, donde el activo corriente
representa $393'985.016 y activo fijo de $23'859.305; pasivo corriente de
$59'772.601 y pasivo a largo plazo por valor de $20'833.333 para un total pasivo
de $80'605.9935 y un patrimonio de $337°238.386.
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6.13. FLUJO DE EFECTIVO

llustracién 30. Flujo de efectivo

PERIODO: DEL 2019 AL 2023

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se pueden observar discriminados los ingresos y egresos, dando
como resultado el flujo de efectivo para cada uno de los afios en estudios, siendo
este la capacidad de la empresa para generar efectivo y lograr cubrir sus
obligaciones financieras.
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6.14. FLUJO NETO DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta detalladamente el flujo de caja representativo del
proyecto para un periodo de 5 afios contados a partir del momento de la instalacion,
en donde se estudia total activo, total pasivo, patrimonio, ventas, costo de ventas,

gastos de administracion y ventas y el impuesto de renta a pagar.

llustracion 31. Flujo neto del proyecto

PERIODO: DEL 2019 AL 2023

ACTIVOS INSTALACION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
CORRIENTE

CAJA - BANCOS 67.919.093, -29.557.327 13.006.576 72.121.849 136.038.822 203.572.255
CUENTAS POR COBRAR 0 89.216.004 124.025.324 132.560.401 139.027.647 146.163.533
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 0 4.678.208 4.912.118 5.403.330 5.943.663 6.656.902
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 0 27.270.802 32.660.239 34.037.081 35.750.590 37.592.325,
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 67.919.093, 91.607.687 174.604.257 244.122.661 316.760.722 393.985.016
ACTIVO FIJO

TERRENOS 0 0 0 0 0 0
COMPUTADORES 5.956.500 5.956.500 5.956.500 5.956.500 5.956.500 5.956.500
- DEP ACUM. COMP. 0 1.985.500 3.971.000 5.956.500 5.956.500 5.956.500
EDIFICIOS 18.224.400; 18.224.400 18.224.400 18.224.400 18.224.400 18.224.400
-DEP. ACUM. EDIF. 0 911.220 1.822.440 2.733.660 3.644.880 4.556.100
VEHICULOS 205.900 205.900 205.900 205.900 205.900 205.900
- DEP ACUM. VEHIC. 0 41.180 82.360 123.540 164.720 205.900
MAQUINARIA Y EQUIPO 20.382.010; 20.382.010 20.382.010 20.382.010 20.382.010 20.382.010;
- DEP ACUM. M. Y EQ. 0 2.038.201 4.076.402 6.114.603 8.152.804 10.191.005!
MUEBLES Y ENSERES 3.204.000 3.204.000 3.204.000 3.204.000 3.204.000 3.204.000
-DEP. ACUM. M. Y ENS. 0 640.800 1.281.600 1.922.400 2.563.200 3.204.000
TOTAL ACTIVO FIJO 47.972.810 42.355.909 36.739.008 31.122.107 27.490.706 23.859.305
TOTAL ACTIVO 115.891.903 133.963.596 211.343.265 275.244.768 344.251.428 417.844.321
PASIVOS

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 0 16.373.727 12.473.026 13.917.176 15.275.950 17.190.776
IMPUESTOS POR PAGAR 0 6.174.195 34.473.872 37.601.169 40.346.054 42.581.826
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0 22.547.921 46.946.898 51.518.346 55.622.004 59.772.601.
PASIVO LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS 125.000.000 104.166.667 83.333.333 62.500.000 41.666.667 20.833.333,
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 125.000.000 104.166.667 83.333.333 62.500.000 41.666.667 20.833.333,
TOTAL PASIVO 125.000.000 126.714.588 130.280.231 114.018.346 97.288.671 80.605.935,
PATRIMONIO

CAPITAL 10.000.000: 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000:
UTILIDAD DEL PERIODO 0 12.535.486 69.992.407 76.341.768 81.914.716 86.454.010;
UTILIDAD ACUMULADA 0 0 12.535.486 82.527.893 158.869.661 240.784.377
TOTAL PATRIMONIO 10.000.000: 22.535.486 92.527.893 168.869.661 250.784.377 337.238.386
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 135.000.000 149.250.074 222.808.124 282.888.007 348.073.047 417.844.321
ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS 297.386.680 413.417.747 441.868.004 463.425.491 487.211.776
COSTO DE VENTAS 136.354.012 159.467.008 171.902.842 180.289.493 190.147.641
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 161.032.668 253.950.739 269.965.163 283.135.997 297.064.136
GASTOS DE ADMINISTRACION 85.763.793 90.323.543 94.139.906 96.146.321 100.321.865
GASTOS DE VENTAS 56.559.194 59.160.917 61.882.319 64.728.906 67.706.436
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 18.709.680 104.466.279 113.942.938 122.260.770 129.035.835
IMPUESTO DE RENTA 7.203.227 40.219.517 43.868.031 47.070.396 49.678.797
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 11.506.453 64.246.761 70.074.907 75.190.373 79.357.039
TOTAL FLUJO NETO DEL PROYECTO -135.000.000 -123.493.547 -59.246.785 10.828.121 86.018.495 165.375.534

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién ilustracion 27. Flujo neto del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

6.15. PRESTAMO FINANCIERO

En la siguiente tabla se pueden observar aquellos datos del préstamo necesario
para la puesta en marcha de la empresa, siendo este por valor de $125°000.000 a
un plazo de 72 meses y un interés nominal anual de 20,28%, este préstamo sera
necesario para el leasing de la camioneta para el transporte, necesidades y
requerimientos, salarios y gastos para el primer bimestre de operaciones.

En esta tabla se pueden observar el capital, amortizacién e intereses a pagar para
el primer afo.
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llustracion 32. Tabla de amortizacion de préstamo

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CONDICIONES FINANCIERAS
MONTO: 125.000.000
PLAZO: 72 MESES
INTERES: 20% NOMINAL ANUAL
AMORTIZACION: MENSUAL
CUOTAS CAPITAL INTERESES AMORTIZACION SALDO
0 208.375.661,11
1 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 205.481.554,71
2 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 202.587.448,30
3 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 199.693.341,90
4 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 196.799.235,49
5 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 193.905.129,09
6 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 191.011.022,69
7 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 188.116.916,28
8 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 185.222.809,88
9 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 182.328.703,47
10 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 179.434.597,07
11 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 176.540.490,66
12 1.736.111,11 1.157.995,29 2.894.106,40 173.646.384,26
Fuente: Elaboracion propia
6.16. INDICADORES DE LIQUIDEZ
e Razon corriente
ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 4,063 | 3,719 | 4,739 | 5,695 | 6,591 4,961

Los datos anteriores determinan la capacidad de liquidez que tiene la empresa
durante los 5 afios para cumplir con sus obligaciones financieras o pasivo a corto
plazo. Esto quiere decir que por cada peso que la empresa debe cuenta con estos
respaldos econémicos para saldarlas.

e Capital neto de trabajo
El siguiente capital neto de trabajo indica cuanto le quedaria a la empresa en
efectivo si tuviese que cancelar todos los pasivos en el corto plazo, siendo estos

valores positivos para la sostenibilidad de la misma.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 69.059.766 | 127.657.360|  192.604.315|  261.138.718|  334.212.414 196.934.515
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e Prueba acida

La prueba acida permite conocer la capacidad de respaldo que tiene la empresa
para pagar sus obligaciones financieras sin tener que liquidar sus inventarios. Es
decir, por cada peso que la empresa debe tiene $2.853 como respaldo.

ARO 1 ARIO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5 PROMEDIO
| 2,853 | 3,024 | 4,078 | 5,052 | 5,962 4,194

6.17. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

e Nivel de endeudamiento

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 0,178 | 0,360 | 0,452 | 0,572 | 0,742 0,461

Por cada peso que la empresa debe en el pasivo corriente, la empresa tiene estos
porcentajes de endeudamiento. Se evidencia que, se tiene una baja probabilidad de
sobreendeudamiento y tiene una situacion favorable para adquirir deudas.

e N.E
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 1,383 | 0,746 | 0,467 | 0,307 | 0,205 0,622

Para este indicador financiero se tiene que: por cada peso que la empresa ha
invertido en activos, los acreedores son duefios de cada uno de esos valores y los
propietarios de la diferencia entre estos items.

¢ Endeudamiento financiero

El nivel de endeudamiento permite medir cuanta capacidad tiene la empresa para
adquirir obligaciones financieras con sus propios recursos. Estos niveles son para
el proyecto positivos ya que cuenta con la capacidad para saldar sus deudas y
continuar con sus actividades.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 0,350 | 0,202 | 0,141 0,090 0,043 0,165
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e Margen bruto de utilidad

El margen de utilidad indica el porcentaje de capacidad que tiene el equipo de
ventas para generar utilidades. En la siguiente tabla se puede observar que el
porcentaje promedio para los 5 afios de estudio es positivo, entendiendo que existe
una mayor cantidad de fondos para reinvertir o pagar las obligaciones financieras.

ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5 PROMEDIO
| 54149 | 61,427 | 610 | 61006 | 60972 59,748

e Leverage total

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 5,623 | 1,408 | 0,675 | 0,388 | 0,239 1,667

El Leverage total permite conocer el porcentaje con que el patrimonio y los duefios
participan en el financiamiento de los activos, esto permite determinar cual es el
riesgo que corren los financiadores de los activos; segun el resultado promedio
significa que por cada peso que la empresa tiene en patrimonio, existe una deuda
de 1,6 para los 5 afios de estudio.

e Leverage de corto plazo
Este indicador financiero permite establecer la relacion entre las obligaciones

financieras y el patrimonio de la empresa, mide el grado de compromiso de los
duefios respecto a los acreedores.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 1,001 | 0,507 | 0,305 | 0,222 0,177 0,442
o Leverage financiero total

El grado de apalancamiento financiero utiliza valores del estado de resultado para
conocer el impacto que tienen las ventas sobre el patrimonio de la empresa, es
decir, mide el riesgo que tiene la empresa frente al pago de sus obligaciones
financiero en el transcurso del tiempo; para el caso de la empresa Cerveza artesanal
NATIVO, su apalancamiento financiero total muestra para el primer afio un alto
grado ya que para ese periodo las obligaciones financieras no han empezado a ser
cubiertas
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

[ 4622 ] 0,901 [ o370 [ 0166 | 0062

e Sistema dupont

Siendo este indicador el integrador de los principales indicadores definiendo la
eficiencia con que la empresa esta utilizando sus activos, capital de trabajo y
apalancamiento financiero.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
| 0,084 | 0,314 | 0,270 | 0,235 | 0,207 0,222

Dando como resultado que la rentabilidad promedio de la empresa para los 5 afios
de estudios es de 22%, representando una rentabilidad positiva para las actividades
y utilidades de la misma.

6.18. INDICADORES ECONOMICOS

e Tasainternade retorno (TIR)
Es la tasa que hace que el valor presente neto (VPN) sea igual a cero, es decir que
reduce a cero los ingresos y egresos, incluyendo la inversion inicial de los socios
Como la tasa resultante 27% es superior a la del mercado 10%, quiere decir que el

proyecto es mas rentable.

llustracién 33. Tasa interna de retorno (TIR)

INVERSION -135.000.000
ANO1 -29.557.327 ANO4 136.038.822
ANO2 13.006.576 ANO5 203.572.255 TIR DEL
ANO3 72.121.849 PROYECTO
TASA DEL MERCADO ==> | 10% | 27%

Fuente: Elaboracion propia

e Valor presente neto (VPN)

permite establecer la equivalencia entre los ingresos y egresos del flujo de efectivo
de un proyecto, los que son comparados con la inversion inicial de los socios, a una
tasa determinada. se suman los flujos de efectivo del proyecto y se le descuenta la
inversion inicial, el resultado es positivo para este proyecto, estableciendo que este
se acepta.
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llustracién 34. Valor presente neto (VPN)

INVERSION -135.000.000
ANO1 -29.557.327 ANO4 136.038.822
ANO2 13.006.576 ANO5 203.572.255 VPN DEL
ANO3 72.121.849 PROYECTO

TASA DEL MERCADO ==> 10% $ 111.258.047
Fuente: Elaboracion propia

e Apalancamiento operativo

A través del estudio del estado de resultados (ventas, costo de ventas y gastos de
operacion), se permite conocer el impacto que tienen las ventas sobre las utilidades
antes de intereses e impuestos, para este proyecto se puede observar que en
promedio para los 5 afios el apalancamiento operativo puede aumentar (utilidad
esperada) o disminuir (riesgo) en un 49,02% en promedio las utilidades antes de
intereses e impuestos.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

61,02% 48,17% 45,72% 45,39% 44,78% 49,02%

e Apalancamiento financiero

Este indicador permite conocer el impacto que tienen los gastos financieros de la
empresa, intereses e impuestos sobre las utilidades netas, para este caso se puede
observar que la empresa se puede ver afectada en el transcurso de los 5 afios de
este estudio ya que como es conocido para el inicio de las operaciones es necesario
un alto nivel de obligaciones financieras para velar por el cumplimiento del plan de
trabajo estipulado y creado al momento de realizar esta investigacion.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

-216,79% 49,80% 43,84% 39,68% 36,83%
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6.19. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para conocer el momento en que el nivel de ventas totales cubre en su totalidad los
costos fijos y variables de la empresa se realiza el calculo para conocer el equilibrio
en unidades y pesos.

llustracion 35. Punto de equilibrio

MARGEN DE CONTRIBUCION EN UNIDADES
MC1= PRECIO DE VENTA UNITARIO - COSTO VARIABLE UNITARIO

MC1= | 24.782 | -3.499 | 21.283 |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
PE1= COSTOS FIJOS TOTALES / MC1

PE1=| 260.243.975| 21.283 ivavvaygsyal UNIDADES

MARGEN DE CONTRIBUCION EN PESOS
MC2= (VENTAS TOTALES - COSTO VARIABLE TOTAL) / VENTAS TOTALES

MC1= [ 297.386.680 | -50.382.034 | 297.386.680 | 0,83
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS
PE2= COSTOS FIJOS TOTALES / MC2

PE2=| 260.243.975| 0,83 RNy Nyl PESOS

PRUEBA

PE2/PE1= PVU 25.625

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 36. Grafica punto de equilibrio

-

PUNTO DE EQUILIBRIO

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

PESOS

200.000.000

100.000.000

e COSTOS VARIABLES

e COSTOS TOTALES

A& _
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al calculo anterior es preciso afirmar que, para que el proyecto se
encuentre en armonia necesita un equilibrio en cantidades de 12.227,52 litros de
cerveza artesanal, representando un valor de $313.326.462 siendo este punto de
encuentro en el afio 2, para la empresa en general estos datos permiten determinar
que el proyecto es viable en el tiempo, arrojando resultados positivos para sus
duenios.
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7. MODULO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACION

7.1. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

7.1.1. Andlisis DOFA

Como se trat6 en el marco tedrico con el desarrollo de esta técnica se puede realizar
estrategias competitivas gracias al cruce de estas que la llevan a crecer dia a dia 'y
lograr ser tan exitosa como esté reflejada en su vision. De esta manera, se realiza
este analisis para conocer el medio ambiente de la organizacion.

Fortalezas

Producto producido con los més altos estandares de calidad y sanidad.
Diversidad de productos, texturas y sabores, lo que permite a los
consumidores poder adquirir el producto de acuerdo a sus necesidades.
Conocimiento en la elaboracion de cerveza artesanal.

Conocimientos teoricos y académicos sobre la administracion de empresas.
Pocos niveles jerarquicos en la organizacion.

Innovacion y diferenciacion en los productos ofrecidos.

Oportunidades

En la regibn no existe una empresa dedicada a la produccién vy
comercializacion de cerveza artesanal.

El sector ha venido teniendo un importante crecimiento anual del 30%.
Bajos costos en el transporte para distribuidores y clientes.

En la ciudad existe la demanda para la viabilidad del proyecto.

Se ha podido observar una cultura de consumo en los habitantes de la ciudad
de Cartago.

Debilidades

Empresa nueva en el mercado.

Proveedores alejados de la ciudad.

La comunidad prefiere productos de marcas reconocidas e industriales.
Desconocimiento por parte de los habitantes de la ciudad.
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Amenazas

El producto puede ser facilmente sustituido por otros que suplan las mismas
necesidades.

Empresas con una gran trayectoria en el mercado nacional.

Constante innovacion por parte de la competencia.

Algunas materias primas dependen de la estacionalidad del clima para
adquirirlas.

Estrategias FO

Mediante estrategias destinadas a mejorar la calidad de cada proceso de
fabricacion, marketing, atencion a clientes, distribuidores y colaboradores la
empresa lograra obtener el mayor provecho al no existir una empresa en la
region dedicada a la produccion de cerveza artesanal.

Crear estrategias publicitarias solidas para ir construyendo un crecimiento de
la empresa aprovechando la diversidad de productos, conocimientos
académicos y de produccion que se poseen.

Realizar alianzas estratégicas con distribuidores no solo en la ciudad de
Cartago sino también en los municipios y ciudades cercanas, logando con
esto un aumento en la demanda del consumo.

Estrategias DO

Aun siendo una empresa nueva y pequefia, es una gran oportunidad para
esta no contar con una empresa competidora en la produccién de dicho
producto en la region.

Es importante que la empresa logre crear en los habitantes una cultura de
consumo, conocimiento y necesidad por adquirir el producto, dando paso a
un reconocimiento gracias al voz a voz de la comunidad y de la excelente
publicidad realizada.

Estrategias FA

Al contar con los conocimientos tedricos, académicos y de produccion
necesarios, permitiran a través de diferentes herramientas administrativas el
planificar, hacer, verificar y actuar cada uno de los procesos con los que
cuenta la empresa para el logro de un producto de excelente calidad para el
cliente.

Es preciso para la organizacion innovar en los medios de llegar al cliente,
texturas, sabores, empaques Yy diversificacion de los diferentes productos
ofrecidos, para contrarrestar la constante innovacion de la competencia y la
facil sustitucién del producto.
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Estrategia DA

La aceptacion del producto dependerd del alto grado de publicidad y
estrategias de penetracion en el mercado que se generen, es alli donde los
esfuerzos deberan de estar enfocados; asi se lograra el crecimiento de la
empresa, el reconocimiento y el poder competir con las demas empresas del
sector a nivel local, nacional e internacional a largo plazo.
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Tabla 21. Matriz Estrategias DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)
F1 Producto producido con los mas

altos estandares de calidad vy
sanidad.
F2 Diversidad de productos,

texturas y sabores, lo que permite a
los consumidores poder adquirir el
producto de acuerdo a sus
necesidades.

F3 Conocimiento en la elaboracion
de cerveza artesanal.

F4 Conocimientos tedricos y
académicos sobre la administracion
de empresas.

F5 Pocos niveles jerarquicos en la
organizacion.

F6 Innovacion y diferenciacién en
los productos ofrecidos.

DEBILIDADES (D)
D1 Empresa nueva en el
mercado.
D2 Proveedores alejados de la
ciudad.
D3 La comunidad prefiere
productos de marcas
reconocidas e industriales.
D4 Desconocimiento de la
existencia del producto por
parte de los habitantes de la
ciudad.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (O)

O1 En la regidon no existe una
empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de cerveza
artesanal.

02 El sector ha venido teniendo un
importante crecimiento anual del
30%.

03 Bajos costos en el transporte para
distribuidores y clientes.

04 En la ciudad existe la demanda
para la viabilidad del proyecto.

05 Se ha podido observar una cultura
de consumo en los habitantes de la
ciudad de Cartago.

ESTRATEGIAS (FO)

FO1 Mediante estrategias
destinadas a mejorar la calidad de
cada proceso de fabricacidn,
marketing, atencién a clientes,
distribuidores y colaboradores la
empresa lograra obtener el mayor
provecho al no existir una empresa
en la regidon dedicada a la
produccién de cerveza artesanal.

FO2 Crear estrategias publicitarias
solidas para ir construyendo un

crecimiento de la  empresa
aprovechando la diversidad de
productos, conocimientos

académicos y de produccion que se
poseen.

FO3 Realizar alianzas estratégicas
con distribuidores no solo en la
ciudad de Cartago sino también en
los municipios y ciudades cercanas,
logando con esto un aumento en la
demanda del consumo.

ESTRATEGIAS (DO)

DO1 Aun siendo una empresa
nueva y pequefia, es una gran
oportunidad para esta no contar
con una empresa competidora
en la produccion de dicho
producto en la region.

DO2 Es importante que la
empresa logre crear en los
habitantes una cultura de
consumo, conocimiento y
necesidad por adquirir el

producto, dando paso a un
reconocimiento gracias al voz a
voz de la comunidad y de la
excelente publicidad realizada.
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Continuacion tabla 19. Matriz Estrategias DOFA

AMENAZAS (A)

A1l El producto puede ser facilmente

ESTRATEGIAS (FA)

FA1 Al contar con los conocimientos

ESTRATEGIA (DA)

DA1 La aceptacién del producto
dependerd del alto grado de
publicidad y estrategias de
penetracion en el mercado que
se generen, es alli donde los
esfuerzos deberdn de estar
enfocados; asi se lograrada el
crecimiento de la empresa, el
reconocimiento y el poder
competir con las demas

teodricos, académicos vy de
produccién necesarios, permitiran a
través de diferentes herramientas
administrativas el planificar, hacer,
verificar y actuar cada uno de los
procesos con los que cuenta la
empresa para el logro de wun
producto de excelente calidad para
el cliente.

sustituido por otros que suplan las
mismas necesidades.

A2 Empresas con una gran
trayectoria en el mercado nacional.

A3 Constante innovacién por parte
de la competencia.

A4  Algunas materias  primas empresas del sector a nivel local,
dependen de la estacionalidad del | FA2 Es preciso para la organizacidon | nacional e internacional a largo
clima para adquirirlas. innovar en los medios de llegar al | plazo.

cliente, texturas, sabores,

empaques y diversificacion de los

diferentes productos ofrecidos,

para contrarrestar la constante
innovacién de la competencia y la
facil sustitucion del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2. Organismos de apoyo

Para cualquier persona que tenga una idea de negocio y emprendimiento en mente,
es muy importante contar con el apoyo de entidades y organismos que fomenten el
crecimiento y desarrollo de este tipo de temas, para dejar de ser simplemente un
suefio y convertirlo en realidad; para el caso de este proyecto lograr entrar en un
mercado que, aunque amplio y una competencia con trayectoria no imposible de
emerger y tener un crecimiento. A continuacion, se especificaran cada una de las
organizaciones, entidades e instituciones en Colombia con proyectos interesantes
para participar y lograr el objetivo de hacer real esta idea, no solo a nivel local y
nacional sino también a nivel internacional a un largo plazo.
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Tabla 22. Organismos de apoyo

“El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla
creado por el Gobierno Nacional en el articulo 40 de la
Ley 789 del 27 de diciembre de 2002: “por la cual se
dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del
Codigo Sustantivo de Trabajo”.

Fondo emprender Se constituyé como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el
cual serd administrado por esta entidad y cuyo objeto
exclusivo serd financiar iniciativas empresariales que
provengan y sean desarrolladas por aprendices o
asociaciones entre aprendices 0 practicantes
universitarios™8:,

Bancoldex es “el banco para el desarrollo empresarial y
el comercio exterior. Financia cualquier necesidad de
crédito que tengan las empresas, con destinaciones para
Bancoldex capital de trabajo, inversion fija, consolidacién de pasivos
y capitalizacion empresarial. Estos financiamientos estan
disponibles para micros, pequefias, medianas y grandes
empresas de todos los sectores econémicos”#2,

‘Promueve el desarrollo de negocios innovadores
basados en tecnologia. En el caso de los
emprendedores, les ofrece acceso a mercados, acceso
Ruta N a tecnologias, contactos clave, desarrollo de nuevos
negocios, espacios fisicos para trabajar, financiacion,
formacion y asesorias en temas como propiedad
intelectual™®3,

“‘Somos la Unidad de Gestion de Crecimiento
Empresarial del Gobierno Nacional, creada para
promover el emprendimiento, la innovacién y la
productividad como ejes para el desarrollo empresarial y
la competitividad de Colombia. Trabajamos para forjar
las empresas del futuro empresas innovadoras y
productivas que son fuente de riqueza y prosperidad
para el pais— para que alcancen su maximo potencial y
sean las protagonistas del crecimiento econémico de
Colombia™8.

iNNpulsa

181 Concepto fondo emprender. Disponible en:
http://www.fondoemprender.com/SitePages/Que %20es%20FondoEmprender.aspx, consultado [febrero 10 de 2019]

182 Concepto Bancoldex. Disponible en: https://www.bancoldex.com/quienes-somos, consultado [febrero 10 de 2019]

183 Concepto Ruta N. Disponible en: https://www.rutanmedellin.org/es/nosotros/ruta-n/sobre-nosotros, consultado [febrero
10 de 2019]

184 Concepto INNpulsa. Disponible en: https://www.innpulsacolombia.com/es/nuestra-organizacion, consultado [febrero
10 de 2019]
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Continuacién tabla 20. Organismos de apoyo

“Es una red empresarial que fomenta la innovacion a
través de herramientas, redes y acceso al mundo de
los negocios. Vallempresa365 es una iniciativa de
Vallempresa365 Comfandi que brinda espacios de conocimiento,
relacionamiento y contactos, intercambio con lideres 'y
creativos y eventos con muestras comerciales y
empresariales”!8s,
“El CIDT es una fundacion sin animo de lucro dedicada
Centro de Innovaciény |a ofrecer servicios de consultorias, asesorias,
Desarrollo Tecnolégico — | interventorias, capacitacion, investigacion, desarrollo
Pais del Conocimiento e innovacion, y ejecucion de proyectos relacionados
con las TIC y el emprendimiento”186,
“Somos una incubadora y aceleradora que promueve
servicios que maximizan el valor empresarial, a través
de modelos de negocio de acuerdo a las necesidades
CREAME de nuestros clientes, dinamizando oportunidades,
convirtiéndonos en su aliado estratégico en programas
de Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo
Empresarial’*®’.
“La estrategia tiene como finalidad incrementar el
namero de empresas con capacidades de innovacion
para aumentar la competitividad regional, a través de
la promocién de la cultura y la innovacion empresarial,
la generacion de capacidades en gestion de la
innovacién en las empresas y el desarrollo de
proyectos de innovacién incremental'88”,
“Brinda seminarios y talleres empresariales donde, se
desarrolla a profundidad un tema especifico y se
ofrece de manera practica herramientas esenciales
para administrar un negocio con sostenibilidad,
permitiéndole al empresario permanecer en el
mercado ser competitivo y alcanzar altos indices de
productividad”®°,

Alianzas para la
innovacion (Colciencias)

Céamara de Comercio de
Cartago

Fuente: Investigacion propia.

185 Concepto vallempresa365. Disponible en: http://lwww.vallempresa365.com/sobre-vallempresa, consultado [septiembre
27 de 2018]

18  Concepto CIDT. Disponible en: https://es.scribd.com/doc/254883098/Portafolio-CIDT-Pais-del-Conocimiento-
2016#fullscreen=1, consultado [septiembre 27 de 2018]

187 Concepto proyecto CREAME. Disponible en:
https://www.creame.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=141&ltemid=313, consultado [septiembre 27
de 2018]

18 Ruta de la innovacién empresarial, Disponible en: https://www.colciencias.gov.co/innovacion/empresarial/alianzas,
consultado: [septiembre 27 de 2018].

188 Servicios empresariales camara de comercio Cartago Valle. Disponible en:
http://www.camaracartago.org/contenido/servicios-empresariales/121, consultado: [septiembre 27 de 2018]
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7.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun la “metodologia para la implementacion de buenas practicas de
formulacion fondo emprender” en su capitulo “definiciones y conceptos béasicos
que debe conocer un buen emprendedor” la estructura organizacional es, ‘la
forma en que se dividen, agrupa y coordinan las actividades de la organizacién
en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes
y gerentes, y entre empleados y empleados. Esto en atencion a que la
estructura organizacional muestra la forma como es dividido el trabajo en la
empresa”®,

Basados en lo anterior es posible definir la estructura organizacional inicial para este
proyecto, se contara el apoyo y trabajo de siete personas, un gerente general, un
auxiliar contable, un auxiliar administrativo, un jefe de produccion, un vendedor, un
auxiliar de servicios generales y un conductor; estas personas seran las encargadas
de iniciar el desarrollo del proyecto y a medida que la empresa empiece a obtener
los resultados esperados estas aumentaran y es en ese momento donde se
buscardn madres cabeza de familia para laborar en este proyecto.

En cuanto al organigrama de la empresa se decide adoptar una estructura lineal el
cual, para Henry Mintzberg, “Esta forma de organizacion se caracteriza porque es
utilizada por pequefias empresas que se dedican a generar uno o pocos productos
en un campo especifico del mercado™°2.

Esta es una estructura “debido a su forma, esta es rapida, flexible, de mantenimiento
de bajo costo y su contabilidad es clara; ademas la relacién entre superiores y
subordinados es cercana y la toma de decisiones se hace agil”'%?, adecuandose a
la manera en que se estaran desarrollando los procesos tanto productivos como
administrativos. Ademas, es importante destacar que en estas empresas “el duefio
y el gerente son uno y el mismo”1%,

19 Documento: Metodologia para la implementacién de buenas précticas de formulacién fondo emprender, pag. 63
191 Mintzberg, Henry, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana,
México. 1993. pag. 274

192 |bid., pag. 274

193 |bid., pag. 274
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llustracion 37. Organigrama de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

7.2.1. Gerente (una persona)

Perfil ocupacion

Persona proactiva, emprendedora, con capacidades para tomar decisiones y
analisis, determinacién a la hora de enfrentar problemas y buscar soluciones,
empatia ante los demas, liderazgo y motivacibn con su equipo de trabajo,
creatividad para innovar y crear estrategias, entrega e interés por lograr la

al

efectividad de la empresa.

Manual de funciones

GERENTE
GENERAL
T N Auxiliar
Auxiar |  FTTTTTTTTT Contable
Administrativo
Jefe de Auxm.alr de
y Vendedor servicios
Produccion
generales

administrativos como operativos de la empresa.

Buscar el mejoramiento organizacional y financiero.

e Buscar nuevos convenios y negocios con la empresa.

Tipo de contrato

Indefinido
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Conductor

Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
Representar legalmente la empresa.
Encargado de tomar las decisiones importantes de la empresa.
Desarrollar estrategias para el crecimiento.
Coordinar las actividades a ejecutar en cada uno de los procesos tanto




Compensacion econdémica

Para el gerente general se pagara un salario de $1°500.000, contando con todas las
prestaciones sociales establecidas por la ley.

Formacion académica y experiencia laboral

Formacion universitaria como ingenieria industrial o administrador de empresas y
conocimientos en la produccion de cerveza, con minimo un afio de experiencia en
cargos similares, manejo de personal y produccion de cerveza.

7.2.2. Auxiliar administrativo (una persona)
Perfil ocupacional

Persona con una buena atencion al cliente, disposicién para atender a las personas
que lo necesiten, con una comunicacion asertiva al expresarse, proactiva,
autonomia, iniciativa y buen trabajo en equipo.

Manual de funciones

Atender llamadas telefonicas.

Recepcion y archivo de documentos.

Brindar una asertiva atencion al clientes, proveedores y distribuidores.
Elaborar y liqguidar nébmina y seguridad social.

Controlar el uso de materiales de papeleria y elementos de la empresa.
Agendar citas.

Llevar al dia la agenda del gerente general.

Tipo de contrato

Término fijo inferior a un afio.

Compensacién econdmica

$828.116 mas prestaciones sociales.

Formacion académica y experiencia laboral

Técnico o tecndlogo en ramas relacionadas con la administracion, contabilidad y
atencion al cliente, con conocimientos de programas de office (Word, Excel),

programas contables y liquidacion de ndmina, experiencia como minimo de un afio
en empresas del sector de alimentos.
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7.2.3. Auxiliar contable (una persona contratada bajo la modalidad outsourcing)
Perfil ocupacional

Persona con capacidad para organizar documentacion contable, proactiva,
responsable y autbnomo de sus tareas, con conocimientos actualizados contables
y tributarias, con alta capacidad de respuesta a los posibles problemas y buscar
soluciones a estos, sentido de pertenencia para con la empresa y velar por cumplir
con los objetivos propuestos.

Manual de funciones

Destinar los recursos financieros de la manera mas idénea.
Controlar y supervisar el stock de la empresa

Gestionar la compra de materias primas e insumos necesarios.
Contactar y realizar gestion con proveedores.

Controlar y supervisar los costos y gastos en cuanto a materia tributaria y
obligaciones legales.
e Crear estrategias financieras y velar por su cumplimiento.

Tipo de contrato

Prestacion de servicios.

Compensacion econémica

Segun criterio del contador.

Formacion académica y experiencia laboral

Profesional en areas contables, como minimo un afio de experiencia en cargos
contables.

7.2.4. Jefe de produccién (una persona)

Perfil ocupacional

Persona con amplios conocimientos del sector, con capacidad para trabajar bajo
presion, facilidad para trabajar en equipo, liderazgo y motivacion con su equipo de
trabajo, destrezas para resolver problemas en el momento, responsable, autbnomo,
proactivo.

Manual de funciones

e Controlar y velar por el cumplimiento de los cronogramas de produccion.
e Gestionar y supervisar la produccion de la empresa.
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e Controlar el stock de materias primas e insumos.
e Destinar de manera adecuada los materiales para la produccion.

Tipo de contrato

Indefinido

Compensacion econémica
$1'000.000 mas prestaciones sociales.

Formacion académica y experiencia laboral
Como minimo un afio de experiencia en produccion de cerveza y jefe de bodega.

7.2.5. Vendedor(a) (una persona)
Perfil ocupacional

El vendedor debera ser una persona con un espiritu alegre, con un alto sentido de
pertenencia, compromiso y determinacion a la hora de ofrecer el producto, dinamico,
auténomo, entusiasmo, paciencia y un alto grado de responsabilidad, auto
disciplinado, facilidad de palabra al tratar con clientes, proveedores y distribuidores,
creativo y poder de escucha.

Manual de funciones

e Disefiar y ejecutar las politicas de ventas y distribucion.

e Realizar constantes evaluaciones y analisis de los resultados obtenidos en
las ventas.

e Controlar los niveles de cartera.

Crear base de datos de proveedores, clientes y distribuidores, para su
constante contacto.

Controlar la rotacion de materias primas.

Recepcionar pedidos de distribuidores y clientes.

Realizar visitas periddicas a proveedores, distribuidores y clientes.
Encargarse de la publicidad, marketing y todo lo relacionado con las Tics.

Tipo de contrato
Término fijo inferior a un afo.
Compensacion econémica

$828.116 mas prestaciones sociales + comisiones.

169



Formacion académica y experiencia laboral

Como minimo un afio de experiencia en ventas y mercadeo.

7.2.6. Auxiliar de servicios generales (una persona)
Perfil ocupacional

Persona trabajadora, con un alto grado de trabajo en equipo, responsabilidad,
tolerancia, respeto, paciencia, dinamismo y autonomia.

Manual de funciones

e Velar por el orden y presentacion de las instalaciones de la empresa.
e Realizar labores propias de los servicios generales que se demanden.
e Atender a los requerimientos de cafeteria de los miembros de la empresa y
a la hora de realizar reuniones dentro de las instalaciones.
e Clasificar los residuos durante la ejecucion de procesos administrativos en
los recipientes adecuados.
Tipo de contrato
Término fijo inferior a un afio.
Compensacion econémica
$828.116 mas prestaciones sociales

Formacion académica y experiencia laboral

Sin requerimiento.

7.2.7. Conductor (una persona)
Perfil ocupacional

Persona trabajadora, con un alto grado de trabajo en equipo, responsabilidad,
tolerancia, respeto, paciencia, dinamismo y autonomia.

Manual de funciones

e Transporte y entrega de pedidos a distribuidores en la ciudad.
e Realizar labores propias de mensajeria y diligencias fuera de la empresa.

170



Tipo de contrato

Término fijo inferior a un afio.

Compensacion econdémica

$828.116 mas prestaciones sociales
Formacion académica y experiencia laboral

Licencia B2 para camiones rigidos de servicio particular, como minimo un afio
conduciendo vehiculo.

7.3. ASPECTOS LEGALES

Constitucion empresa y aspectos legales

7.3.1. Tramites comerciales

La empresa estara constituida como persona natural comerciante la cual, “es
aguella que ejerce esta actividad de manera habitual y profesional a titulo personal.
Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la actividad comercial
que ejerce™®, la empresa tendra por razon social “CERVEZA ARTESANAL
NATIVO” su representante legal sera Alejandra Serna Jiménez.

Segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econOmicas Revision 3.1 Adaptada para Colombia, esta actividad se encuentra
ubicada, “en la seccion D “Industrias manufactureras”, division 15 “Elaboracion de
productos alimenticios y bebidas”, grupo 159 “Elaboracion de bebidas” y cdodigo
1593 “Produccion de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas malteadas™°®.

En cuanto al tipo de sociedad con el cual sera identificada la empresa, sera
clasificada como persona natural, “En esta clasificaciébn no existen opciones de
empresa. Para un emprendedor es la opcién ideal, ya que no tendra que desplegar
estructuras juridicas ni de administracién complejas y respondera con su patrimonio
ante cualquier accion realizada"*.

194 Concepto persona natural comerciante. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-
empresa/Constituya-su-empresa-como-persona-natural-persona-juridica-o-establecimiento-de-comercio, consultado
[marzo 15 de 2019]

195Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas. Disponible en:
http://formularios.dane.gov.co/senApp/nomModule/aym_index.php?url_pag=clasificaciones&alr=&cla_id=2&url_sub_pag=
&, consultado: [marzo 15 de 2019]

196 Concepto persona natural. Disponible en: https://www.ccpalmira.org.co/portal/articulos-de-menu/633-tipo-de-
sociedades, consultado [marzo 16 de 2019]
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Se ha indagado en la Camara de Comercio de la Ciudad acerca de los
requerimientos y procedimientos para la legalizacion e inscripcion de la empresa
con persona natural ante esta entidad y trdmites locales, encontrando como
resultado lo siguiente:

e Inscripcion del representante legal al RUT ante la DIAN.
e Matricula Mercantil, expedida en la camara de comercio.

7.3.2. Tramites tributarios

La empresa de acuerdo a las caracteristicas tributarias y administrativas
pertenecera al régimen simplificado, el cual de acuerdo al estatuto tributario para el
afo 2019 se define como:

“Al Régimen Simplificado del Impuesto sobre las Ventas pertenecen las
personas naturales comerciantes y los artesanos, que sean minoristas o
detallistas; los agricultores y los ganaderos, que realicen operaciones
gravadas, asi como quienes presten servicios gravados, siempre y cuando
cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:

1. Que en el afio anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a tres mil quinientas (3.500) UVT.

2. Que tengan maximo un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o
negocio donde ejercen su actividad.

3. Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local 0 negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que implique la explotacion de intangibles.

4. Que no sean usuarios aduaneros.

5. Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en
curso contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por
valor individual, igual o superior a tres mil quinientas (3.500) UVT.

6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio no supere la
suma de tres mil quinientas (3.500) UVT.

PARAGRAFO. Para la celebracion de contratos de venta de bienes y/o de
prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a tres mil
quinientos (3.500) UVT, el responsable del Régimen Simplificado debera
inscribirse previamente en el Régimen Comun”.2%’

197 Articulo 499 estatuto tributario, Disponible en: https://estatuto.co/?0=46, consultado [abril 17 de 2019]
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Registro Unico tributario

“La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales presenta el servicio de
Registro Unico Tributario RUT, que constituye el mecanismo Gnico para
identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad
de contribuyentes declarantes del impuesto de renta, los responsables del
régimen comun, los pertenecientes al régimen simplificado, los agentes
retenedores, los importadores, exportadores y demdas usuarios aduaneros; y
los demas sujetos de obligaciones administradas por la DIAN” 198

Impuesto sobre las ventas (IVA)

Ley 1819 de 29 de diciembre de 2016, articulo 468. Tarifa general del impuesto
sobre las ventas. “La tarifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve
por ciento (19%) salvo las excepciones contempladas en este titulo. A partir del afio
gravable 2017,"°° (Ver Anexo D)

Lo anterior haciendo una explicacion clara y detallada de lo que sucedera para los
comerciantes, minoristas y distribuidores con la entrada en vigencia del actual
estatuto tributario a la hora de revender este tipo de productos, viéndose en la
obligacion tributaria de

Impuesto al consumo

Ley 223 del 20 de diciembre de 1995, Capitulo VII. Impuesto al consumo de
cervezas, sifones y refajos, articulo 189. Base Gravable.

“La base gravable de este impuesto esta constituida por el precio de venta al
detallista.

En el caso de la produccién nacional, los productores deberan sefialar precios
para la venta de cervezas, sifones, refajos y mezclas de bebidas fermentadas
con bebidas no alcohdlicas a los vendedores al detal, de acuerdo con la calidad
y contenido de las mismas, para cada una de las capitales de Departamento
donde se hallen ubicadas fabricas productoras. Dichos precios seran el
resultado de sumar los siguientes factores:

a) El precio de venta al detallista, el cual se define como el precio facturado a
los expendedores en la capital del Departamento donde esté situada la fabrica,
excluido el impuesto al consumo;

b) El valor del impuesto al consumo.”?%

198 Registro Unico tributario. Disponible en: https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/Paginas/presentacion.aspx,
consultado [abril 6 de 2019]

199 Ley 1819 de 29 de diciembre de 2016. Disponible en: https://gydconsulting.com/userfiles/Ley-1819-29-dic-16-
Reforma-Tributaria-Diario-Oficial-50101.pdf, consultado [abril 6 de 2019]

200 Impuesto al consumo. Disponible en: http://iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6968,
consultado: [abril 7 de 2019]
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Articulo 190. Tarifas.

“Las tarifas de este impuesto son las siguientes:
Cervezas y sifones: 48%.
Mezclas y refajos: 20%. (Ver Anexo E)

Facturacién electrénica

Al paso que la tecnologia va avanzando los procesos administrativos y tributarios
en las organizaciones también van creciendo y siendo digitales para su facil
monitoria y control por parte de las entidades encargadas de velar por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; uno de los procesos mencionados es
el de facturacién electrénica expedido por la Dian, quien lo define como:

“Una factura. Esto significa que tiene los mismos efectos legales que una
factura en papel, se expide y recibe en formato electronico. En otras palabras,
es un documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y
que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o
soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y
condiciones en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion”.201

Segun la resolucién 000002 de enero 3 de 2019, declara quienes estan obligados a
facturar electronicamente, consagra en su articulo 1°:

“Sujetos obligados. A partir de la vigencia de la presente resolucion y sin
perjuicio del término indicado en el articulo 684-2 del Estatuto Tributario,
estaran obligados a expedir factura electrénica los siguientes sujetos:

a) Las personas naturales, juridicas y demas sujetos que al 6 de febrero de
2018 ostentaban la calidad de grandes contribuyentes seleccionados por la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN, los cuales corresponden a los sujetos indicados en la Resolucion 010
de febrero de 2018, proferida por la citada entidad.

Paragrafo 1°. La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas - DIAN, habilitara a las personas naturales, juridicas y demas sujetos
que de manera voluntaria hayan optado ser facturadores electrénicos, maximo
hasta el 18 de enero de 2019; siempre que, a la fecha mencionada, se haya
asociado en el Servicio Informatico de Factura Electrénica de la citada entidad,
el software a través del cual se cumplira con la obligacion formal de facturar y
cuenten con la autorizacion del proveedor tecnoldgico de dicha asociacion en
el referido sistema, cuando sea del caso. A partir de la citada fecha no se

201 Facturacion electrnica. Disponible en:
https://www.dian.gov.coffizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Presentacion/Paginas/Queesfacturael
ectr%C3%B3nica.aspx, consultado [abril 24 de 2019]
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habilitaran facturadores electrénicos voluntarios, hasta tanto entre en vigencia
la facturacion electrénica con validacion previa.”?%

La empresa cerveza artesanal Nativo al no tener una experiencia en el mercado no
se encuentra en la obligacion de facturar electrénicamente, aunque por esa
condicién se toma la decision de facturar voluntariamente y acogerse a los requisitos
pertinentes conociendo los beneficios a largo plazo el acogerse a este nuevo
sistema en Colombia. (Ver Anexo F)

7.3.3. Tramites de funcionamiento

Certificado analisis de Suelo, expedida en la Oficina de Planeacion Municipal, en
el cual se realiza una visita al predio donde se desarrollara la actividad econdémica,
diligenciando una solicitud de certificado (ver formato anexo G), para este certificado
es necesario adquirir estampillas para corroborar su validez teniendo un costo de
$5.500

Certificado expedido por el Cuerpo de Bomberos, donde se brindan datos
personales del representante legal (Nombre completo, NIT, Direccion, numero de
teléfono), posterior a esto, dentro de las siguientes 48 horas habiles se recibe la
visita del inspector encargado analizando y evaluando el lugar de trabajo, tamafio
de la empresa, numero de empleados, elementos de proteccidn, sefializacion y uso
de combustibles tanto toxicos como peligrosos; continuando con el tramite el
inspector es quien a partir de su visita determina el monto a pagar por concepto del
certificado, ademas da su aval o negacién para su expedicion.

Impuesto de industria y comercio e avisos y tableros, expedido en la Alcaldia
municipal, en donde para iniciar el desarrollo de la actividad se debe de realizar una
inscripcion, para la produccion de cerveza artesanal en la ciudad de Cartago se
identifica esta actividad en la “seccion C (Industrias manufactureras), division 11
(Elaboracion de bebidas) y codigo 1103 (Produccién de malta, elaboracion de
cervezas y otras bebidas malteadas) del ClIU para declarar con una tarifa de 2 por
mil2%3; para la comercializacion de bebidas alcohdlicas en la ciudad de Cartago, se
clasifica en la “Seccién G (Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas), division 46 (Comercio al por mayor y en
comisibn o por contrata, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas) y codigo 4632 (comercio al por mayor de bebidas y tabaco) con una
tarifa de 4 por mil”2%4; para esta diligencia se deben contar con: Certificado analisis
de suelo, certificado Cuerpo de Bomberos, Matricula mercantil, fotocopia RUT
representante, formulario RIT Contribuyente y RIT establecimiento (ver formatos

202 Facturacion electrénica voluntaria. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000002%20de %2003-01-2019.pdf,
consultado [abril 24 de 2019]

203 Acuerdo N° 028 del 11 de diciembre 2018, Municipio de Cartago Concejo Municipal, Pag. 64

204 Acuerdo N° 028 del 11 de diciembre 2018, Municipio de Cartago Concejo Municipal, Pag. 73
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anexo H). Se hace un aproximado del valor a pagar para el primer semestre, esto
con el fin de sacar costos y gastos

Marca, la marca de una empresa segun la Superintendencia de Industria y
Comercio, “es una categoria de signo distintivo que identifica los productos o
servicios de una empresa o empresario”.?% Para el registro de la marca “Cerveza
Artesanal Nativo” y cualquier otra, la Superintendencia ha dispuesto de una serie de
“pasos para el registro™06:

e Consultar los antecedentes marcarios: Antes de realizar la solicitud del
registro de marca, la Superintendencia aconseja hacer una consulta para
saber si existe una empresa con marcas semejantes que puedan entorpecer
0 negar el proceso.

Para este caso se ha realizado una consulta previa sobre la marca de la
empresa y se ha encontrado que, aunque existen diferentes empresas y
establecimientos con el mismo nombre, no existe a nivel nacional una
empresa con el nombre “Cerveza artesanal Nativo”.

e Clasificar los productos y/o servicios: ESs necesario conocer la
clasificacion en la que se encuentra la empresa respecto a la clasificacion
Internacional de Niza, la cual es una “clasificacion de productos y servicios
que se aplica para el registro de marcas. Es necesario hacer una eleccion
adecuada de la clasificacion de los productos o servicios que se quieren
identificar con la marca”’.

La cerveza se encuentra clasificada en, “la clase 32 (cervezas y bebidas no
alcohdlicas), codigo 320004 (cerveza de malta)”.208

e Presentar la solicitud: Existen dos mecanismos para realizar la solicitud,
presentacion electrénica y en fisico; para ambos casos se deben diligenciar
una serie de formularios (Ver Anexo )

e Seguimiento del tramite: “El tramite de una solicitud de marca, debe cumplir
con una serie de requisitos formales de presentacion, plazos para los
distintos tramites, publicacién en la gaceta oficial, pagos de tasas, etc.”.2°De

205 Concepto de marca. Disponible en: http://www.sic.gov.co/node/77, consultado [junio 10 de 2019]

206 Pasos para solicitar el registro de una marca. Disponible en: http://www.sic.gov.co/pasos-para-solicitar-el-registro-de-
una-marca, consultado [junio 12 de 2019]

207 Pasos para solicitar el registro de una marca. Disponible en: http://www.sic.gov.co/pasos-para-solicitar-el-registro-de-
una-marca, consultado [junio 12 de 2019]

208 Clasificacion internacional de NIZA. Disponible en:
https://www.wipo.int/classifications/nice/nclpub/en/fr/?basic_numbers=show&class_number=32&explanatory_notes=show
&gors=320004&lang=en&menulang=fr&mode=flat&notion=&pagination=no&version=20190101, consultado [junio 13 de
2019]

209 Pasos para solicitar el registro de una marca. Disponible en: http://www.sic.gov.co/pasos-para-solicitar-el-registro-de-
una-marca, consultado [junio 12 de 2019]
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acuerdo a la decision 486 de 2000 sobre propiedad industrial en su titulo I
de las solicitudes de patentes, los siguientes articulos hacen referencia a los
requisitos que deben cumplir para el registro de una marca o patente,
derechos que posee y duracion de este. (Ver Anexo J)

Registro INVIMA: EI INVIMA es, “el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, entidad de vigilancia y control de caracter técnico
cientifico, que trabaja para la proteccion de la salud individual y colectiva de los
colombianos, mediante la aplicacion de las normas sanitarias asociada al consumo
y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto
de vigilancia sanitaria™°.

El registro sanitario, “Es el documento expedido por la autoridad sanitaria
correspondiente (Invima), mediante el cual se autoriza a una persona natural o
juridica para fabricar, envasar e importar un alimento con destino al consumo
humano 211,

El permiso sanitario, “Es el documento expedido por el Invima, por el cual se
autoriza a un microempresario para fabricar y vender alimentos de consumo
humano en el territorio nacional con sus excepciones (Excepciones: Carnes,
sus productos y sus preparados, leche en todas sus variedades, crema de
leche, mantequilla, quesos frescos y maduros, aceites o grasas de mantequilla,
mayonesa y productos preparados a base de huevo, enlatados, comidas
precocidas y congeladas de origen animal, agua envasada y alimentos
infantiles)”.?*?

En Colombia todo alimento que se expenda directamente al consumidor debera
obtener, de acuerdo con el riesgo en salud publica, la correspondiente autorizacion
de comercializacion (Notificacion Sanitaria - NSA, Permiso Sanitario - PSA o
Registro Sanitario - RSA), expedida por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — Invima.

Los pasos que debe seguir para solicitar dichos Registros, Permisos o
Notificaciones sanitarias de Alimentos son:

1. “Realice la inscripcion de su fabrica segun lo dispuesto en el Articulo 126 del
Decreto — Ley 0019 de 20127213,

210 Concepto INVIMA. Disponible en: https://camaratulua.org/registro-sanitario-invima/, consultado [junio 15 de 2019]

211 Concepto INVIMA. Disponible en: https://camaratulua.org/registro-sanitario-invima/, consultado [junio 15 de 2019]

212 Concepto INVIMA. Disponible en: https://camaratulua.org/registro-sanitario-invima/, consultado [junio 15 de 2019]

213 Pasos para obtener registro sanitario. Disponible en;
https://www.invima.gov.co/images/pdf/Prensa/publicaciones/Pasos-para-obtener-registro-sanitario-2016-final.pdf,
consultado [junio 18 de 2019]
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Articulo 126. Notificacion Sanitaria, Permiso sanitario o Registro sanitario.

Los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el
territorio nacional requeriran de notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro
sanitario, segun el riesgo de estos productos en salud publica, de conformidad con
la reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social, dentro de
los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia del presente decreto.

Paragrafo 1. Mientras se expide la citada reglamentacion, los alimentos que se
fabriquen, elaboren, comercialicen, importen y envasen en el territorio nacional se
regirédn por la normatividad vigente.

Paragrafo 2. Todo establecimiento fabricante nacional y/o extranjero de alimentos
debe inscribirse ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos -INVIMA.

2. ldentifique la categoria del riesgo para su producto, segin Anexo 1 de la
Resolucion 719 de 2015 del 11 de marzo.

3. Una vez identificada la clasificacion del riesgo de su producto tenga en
cuenta que si corresponde a riesgo alto requiere RSA, riesgo medio requiere
PSA o riesgo bajo requiere NSA, segun el Articulo 37 de la Resolucion 2674
de 2013 y Resolucion 3168 de 2015. (Ver Anexo K)

4. Diligencie los formularios tanto de informacion basica, como de solicitud de
Registro, Permiso o Notificacién Sanitaria. (Ver formularios Anexo L)

5. Verifique la tarifa que debe cancelar segun el trdmite requerido en el manual
tarifario.

Registro sanitario “Cédigo 2018, concepto: Cervezas, 132 SMLDV por valor de $
3.643.7117%14

Andlisis de laboratorio “Cdodigo 2047, concepto: Cervezas, 48 SMLDV por
valor de $ 1.324.986”.2%°

6. Presentar o enviar dicha documentacién en carpeta blanca foliada en la

Oficina de Atencion al Ciudadano ubicada en la sede central del Invima. (Ver
Anexo M)

7.3.4. Tramites de seguridad social y laboral

La ley 100 del 23 de Diciembre de 1993 por el cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, define la seguridad

214 Tarifa registro sanitario y analisis de laboratorio. Disponible en: https://www.invima.gov.co/web/guest/tarifas, consultado
[junio 25 de 2019]

215 Tarifa registro sanitario y analisis de laboratorio. Disponible en: https://www.invima.gov.co/web/guest/tarifas,
consultado [junio 25 de 2019]
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social integral como, “el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de
que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado
y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdémica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad”.?® (Ver Anexo N)

Es indispensable para la empresa, contar y velar por el bienestar no solo propio sino
también el de sus colaboradores; es por ello que para el cumplimiento de las normas
y leyes que rigen la creacion de una empresa se decide acudir a una empresa
externa quien se encargara de la afiliacion a;

Salud,

pension,

caja de compensacion y,

ARL correspondiente al nivel de riesgo de cada colaborador.

Politica de distribucion de utilidades

Se propone la siguiente distribucion de utilidades para la empresa Cerveza
Artesanal “NATIVO”:

e Destinar el monto necesario para pago de pasivos e intereses mas altos.

e Realizar un fondo para posibles emergencias y solventar aquellas
situaciones que no han sido previstos.

e Analizar las posibles inversiones.

e Repartir un porcentaje de utilidades a los duefios de la empresa.

7.4. COSTOS ADMINISTRATIVOS

7.4.1. Gastos de personal

216 Concepto seguridad social integral. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1635955, consultado [junio 28 de 2019]
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Tabla 23. Gerente general: Contrato indefinido, tiempo completo.

GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario béasico $ 1'402.968 $ 16'835.616
Aux. de transporte $97.032 $ 1°164.384
Cesantias (360 dias) $ 125.000 $ 1’500.000
Int. Cesantias (360 dias) $ 15.000 $ 180.000
Prima de servicios (360 dias) $ 62.500 $ 750.000
Vacaciones (360 dias) $ 58.457 $701.484
Salud $119.252 $ 1'431.027
Pension $ 168.356 $2'020.272
ARL (0.522%) $7.323 $87.876
Dotaciones $ 20.000 $ 240.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Auxiliar administrativo: Contrato a término fijo inferior a un afio, tiempo

completo.
GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario béasico $828.116 $ 9'937.392
Aux. de transporte $97.032 $ 1'164.384
Cesantias (360 dias) $ 77.096 $ 925.148
Int. Cesantias (360 dias) $111.017 $111.017
Prima de servicios (360 dias) $9.251 $ 925.148
Vacaciones (360 dias) $ 34.505 $414.058
Salud $ 70.389 $ 844.668
Pensién $99.373 $1'192.476
ARL (0.522%) $4.322 $51.864
Dotaciones $20.000 $ 240.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Auxiliar contable: Contrato a término fijo inferior a un afio, tiempo

completo.
GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario basico $828.116 $ 9'937.392
Aux. de transporte $97.032 $ 1°164.384
Cesantias (360 dias) $ 77.096 $925.148
Int. Cesantias (360 dias) $111.017 $111.017
Prima de servicios (360 dias) $9.251 $925.148
Vacaciones (360 dias) $ 34.505 $414.058
Salud $ 70.389 $ 844.668
Pensién $99.373 $1'192.476
ARL (0.522%) $4.322 $51.864
Dotaciones $20.000 $ 240.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Jefe de produccién: Contrato indefinido, tiempo completo.

GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario béasico $ 902.968 $10'835.616
Aux. de transporte $97.032 $ 1°164.384
Cesantias (360 dias) $ 83.333 $ 1°000.000
Int. Cesantias (360 dias) $ 10.000 $ 120.000
Prima de servicios (360 dias) $83.333 $ 1°000.000
Vacaciones (360 dias) $37.624 $451.484
Salud $ 76.752 $921.024
Pension $ 108.356 $1'300.272
ARL (4.35%) $39.279 $471.349
Dotaciones $50.000 $ 600.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27.Vendedor: Contrato a término fijo inferior a un afio, tiempo completo.

GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario béasico $828.116 $ 9'937.392
Aux. de transporte $97.032 $ 1'164.384
Cesantias (360 dias) $ 925.148 $ 925.148
Int. Cesantias (360 dias) $111.017 $111.017
Prima de servicios (360 dias) $ 925.148 $925.148
Vacaciones (360 dias) $414.058 $ 414.058
Salud $ 70.389 $ 844.668
Pensién $99.373 $ 1'192.476
ARL (0.522%) $4.322 $51.864
Dotaciones $20.000 $ 240.000

Fuente: Elaboracion propia

Las comisiones para el vendedor tendran el valor de 1.5% sobre sus ventas.

Tabla 28. Auxiliar de servicios generales: Contrato a término fijo inferior a un afio,

tiempo completo.

GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario basico $828.116 $ 9'937.392
Aux. de transporte $97.032 $ 1'164.384
Cesantias (360 dias) $ 925.148 $925.148
Int. Cesantias (360 dias) $111.017 $111.017
Prima de servicios (360 dias) $925.148 $925.148
Vacaciones (360 dias) $414.058 $ 414.058
Salud $ 70.389 $ 844.668
Pensiodn $99.373 $1'192.476
ARL (0.522%) $4.322 $51.864
Dotaciones $20.000 $ 240.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Conductor: Contrato a término fijo inferior a un afio, tiempo completo.

GASTOS MENSUALES PRIMER ANO
Salario béasico $828.116 $ 9'937.392
Aux. de transporte $97.032 $ 1°164.384
Cesantias (360 dias) $ 925.148 $ 925.148
Int. Cesantias (360 dias) $111.017 $111.017
Prima de servicios (360 dias) $ 925.148 $ 925.148
Vacaciones (360 dias) $ 414.058 $414.058
Salud $ 70.389 $ 844.668
Pensién $99.373 $ 1'192.476
ARL (0.522%) $4.322 $51.864
Dotaciones $20.000 $ 240.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Gastos de puesta en marcha
REGISTRO O CERTIFICADO MENSUAL ANUAL
Anélisis de suelo (estampillas) $458 $5.500
Cuerpo de bomberos $5.834 $70.000
Industriay comercio y avisos y $12.500 $150.000
tableros para produccion
Industriay comercio y avisos y $25.000 $300.000
tableros para comercializacién
Invima $303.643 $3.643.711
Andlisis de laboratorio $110.416 $ 1.324.986
Marca y patente $93.708 $1'124.500
Afiliacién seguridad social y $10.000 $120.000
laboral
Facturacion electrénica ,
(proveedor tecnolégico Siigo S.A) $140.000 $1'680.000
TOTAL $676.559 $8'118.708
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Gastos anuales de administracion
GASTOS MENSUALES ANUAL
Arriendo (120mts?) $800.000 $9'600.000
Servicios publicos $850.000 $10°200.000
Teléfono e internet $133.435 $1'601.220
Publicidad $1'464.167 $17°570.004
Seguros para equipos e $231.520 $2'778.240
instalaciones
Suministros para oficina $250.000 $3'000.000
Servicios bancarios $2'121.824 $25'461.888
Aseo $925. 148 $11'101.776
Leasing Camioneta nueva Kangoo $1°038.500 $12°462.000
TOTAL $7°814.594 $93'775.128

Fuente: Elaboracion propia
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7.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA
7.5.1. Mision

Generar valor a nuestros clientes con un producto 100% artesanal, sin aditivos y
preservantes, elaborada por personas de la regién con materias primas de alta
calidad logrando brindar momentos de felicidad y ser el aliado para cada consumidor
en épocas especiales, con la suficiente capacidad y conocimiento para innovar en
cada proceso de fabricacion obteniendo un producto con la capacidad de competir
con grandes empresas del sector.

7.5.2. Vision

Para el afio 2025 la empresa se habra convertido en una empresa lider en el sector
de la cerveza artesanal, competitiva, confiable, logrando expandirse en diferentes
puntos estratégicos a nivel nacional e internacional, diversificar sus productos para
abarcar todo el mercado que existe y asi lograr ser la preferida por su calidad e
innovacion y un alto crecimiento financiero y operativos.

7.5.3. Valores corporativos

Compromiso
Excelencia
Calidad
Innovacion
Liderazgo
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llustracién 38. Logo

NATIVO

Fuente: Elaboracion propia

El logo es la imagen representativa de la empresa, para la cerveza artesanal
NATIVO se ha querido rescatar esa esencia de aquellos pobladores ancestrales de
la regidén, se observa una letra N con disefios autéctonos de la tribu emberd, un
circulo con fondo color verde para representar las montafias Norte vallecaucanas,
enmarcado en simbolos de la tribu y de color para hacer énfasis al azul del cielo.
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7.6. IMPACTOS

7.6.1. Impacto Econémico

Dentro de las metas establecidas se pretende abarcar en su totalidad el mercado
potencial encontrado en la ciudad de Cartago; ademas se crearan estrategias para
llegar a ese porcentaje de personas que no se encuentran dentro de este mercado,
se desea diversificar los productos y expandir ventas a nivel regional, nacional y en
un futuro pensar en un ambito internacional, generando asi un crecimiento y
reconocimiento significativo para la empresa.

A la hora de la puesta en marcha y creacion de esta empresa se contara con la
generacion de siete (7) empleos de los cuales uno (1) sera contratado bajo
modalidad de outsourcing, los cargos en los que se desempefiaran estas personas
son: Gerente general, Auxiliar administrativo, Auxiliar contable, jefe de produccion,
vendedor, auxiliar de servicios generales y conductor, todos ellos tendran el pago
de cada uno de las prestaciones y relacionados estipulados por la ley, ademas de
tener la oportunidad de complementar sus estudios técnicos, tecnologicos o
profesionales apoyando su crecimiento educativo.

7.6.2. Impacto Regional

Se tiene como vision generar en la comunidad una identidad por este nuevo
producto, que si bien es un sector poco reconocido, también ha tenido un alto
crecimiento en los Ultimos afios, es por ello que se quiere lograr un sentido de
pertenencia por cada uno de los diferentes estilos, sabores, texturas y aromas que
se tendran a largo plazo en su diversificacién, aprovechando cada uno de las
estrategias de publicidad para hacer visible e informar a las personas de los
beneficios de su consumo responsable, innovacion del producto y diferenciacion
frente a las deméas empresas del sector.

7.6.3. Impacto social

Este proyecto no solo quiere lograr un beneficio para los fundadores de la empresa,
también anhela aportar con un granito de arena en la economia de la comunidad
Cartaglefa, a pesar de ser una empresa nueva y pequefia quiere generar empleo
en la ciudad, es por ello que se contrataran siete (7) personas para la ejecucion del
mismo; estas personas:

e Contaran con el pago de un salario minimo, algunas con comisién por su
entrega y ardua labor, pago de seguridad social, parafiscales y entrega de
dotacion segun lo establece la ley.

e Tendran el apoyo si desean continuar con sus estudios ya sean Basicos,
secundarios, técnicos, tecnologicos o profesionales.
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e Se realizaran constantes capacitaciones sobre procesos de produccion de
la empresa y temas afines con el sector.

Al poner en marcha dicho estudio de viabilidad se ha tenido como vision crecer a
medida que pasa el tiempo y la empresa empieza a tener un renombre en el
mercado, es importante brindar seguridad y bienestar a la comunidad, creando una
conciencia de consumo moderado y hacer visible los altos estandares de calidad
con los que se fabrica el producto.

Se ha podido observar en la ciudad que existe una gran cantidad de poblacion
pertenecientes a tribus, aborigenes sin techo, comida e incluso sin prendas para
vestir; ya que, la meta a largo plazo que se tiene, es de diversificar los productos de
acuerdo a sabores, texturas, aromas, disefios y colores, representativas de alguna
comunidad aborigen que aun existen en la region; se pretende al obtener de estas
ideas utilidades, destinar un porcentaje para mitigar un poco esa nhecesidad, de
techo, comida y abrigo que poseen estas personas; adecuar un lugar para su
beneficio e incluso se puede considerar ayudarlos con la construccién de su arte
autoctono sin dejar que se extinga y sea solo un recuerdo para su comunidad,
ensefidndoles e impulsandolos a obtener sus propios ingresos, solidificAndose mas
como comunidad.

7.6.4. Impacto ambiental

Para la empresa es de vital importancia aportar su granito de arena a la
conservacion del medio ambiente, estamos en un momento donde en las ciudades
principales el nivel de contaminacion es muy alto, ejemplo de ello es, “las
autoridades de Bogota declararon este jueves una nueva alerta ambiental en la
ciudad™?’, “las estaciones del Sistema de Alertas Tempranas (Siata) del Valle de
Aburra estuvieron, en su mayoria, en color naranja”8.

Como consecuencia de lo anterior se ha indagado la manera de como ayudar a
mitigar ese impacto y se ha encontrado que, existen empresas dedicadas a la
produccion de cerveza artesanal las cuales “ultiman un proyecto que permita
crear nuevas vias de reutilizacion del bagazo, un subproducto que da salida al 100%
de los restos organicos del proceso de produccion de la cerveza”®, en donde este
bagazo es el resultado de la coccién de la malta; esta empresa en particular ayuda
a que los ganaderos ‘“incorporen a la alimentacion animal el bagazo procedente del
proceso de elaboracién de la cerveza™?20,

217 Nivel de contaminacion de las ciudades de Colombia. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-
ciudades/contaminacion-del-aire-por-regiones-en-colombia-176322, consultado [junio 20 de 2019]

218 Nivel de contaminacién de las ciudades de Colombia. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-
ciudades/contaminacion-del-aire-por-regiones-en-colombia-176322, consultado [junio 20 de 2019]

219 Proyecto reutilizaciéon del bagazo. Disponible en: https://cerveceradecanarias.com/la-busqueda-de-nuevos-usos-del-
bagazo-cervecero/?age-verified=1375bdf8e3, consultado [junio 20 de 2019]

220 Proyecto reutilizacion del bagazo. Disponible en: https://cerveceradecanarias.com/la-busqueda-de-nuevos-usos-del-
bagazo-cervecero/?age-verified=1375bdf8e3, consultado [junio 20 de 2019]
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Ademas, este subproducto de esta materia prima “podria servir como soportes o
matrices para el recubrimiento de protesis, injertos de huesos o implantes
odontoestomatoldgicos™??L.

Como se puede observar dentro de la generaciéon de residuos provenientes de
materias primas, ésta puede ser aprovechada y reutilizada en un 100%, teniendo
un sinfin de usos beneficiando a las personas y animales por su alto contenido de
proteina, sin entrar en contacto con el medio produciendo contaminacion a ésta.
Por otro lado, se busca:

e Reutilizar y reenvasar los barriles de 60 litros.

e El uso de una gran parte de papeleria, etiquetas y empaques de carton
amigables con el ambiente.

e Acogerse a la nueva politica de la facturacion electronica voluntaria.

e Comercializar aquellos restos de levadura que ya no son utiles para ser
complemento del bagazo en la elaboracion de nuevos productos.

e Reutilizar botellas 330 ml distribuidas en establecimientos aliados.

e Informar a consumidores que, los barriles de 5 litros son aptos para contener
cualquier tipo de bebida.

e Disminuir el nivel de quimicos usados en el proceso de mantenimiento y
lavado de maquinaria y equipo.

En cuanto a normas enfocadas al sector ambiental se encuentran:

e |SO 14001: 2015

“Esta norma internacional especifica todos los requisitos necesarios para
establecer un Sistema de Gestion Ambiental en una organizacion, esto puede
ser utilizado para mejorar su desempefio ambiental. La norma es utilizada por
la organizacién para gestionar sus responsabilidades ambientales de forma
sistematica que contribuya con la sostenibilidad.

Segun la politica ambiental que se establezca en la organizacion, los resultados
esperados de un Sistema de Gestion Ambiental incluyen:

* Una mejora en el desemperio ambiental

» Cumplir con las obligaciones de cumplimiento

» Conseguir los objetivos ambientales

La norma ambiental es aplicable a cualquier empresa sin importar el tamario,
el tipo y la naturaleza, ademés se aplican los aspectos ambientales a sus
actividades, productos y servicios, ya que la organizacion determina que puede
controlar o influir considerando la perspectiva del ciclo de vida”.??2

221 Usos del bagazo de la cerveza. Disponible en: https://www.cervezartesana.es/blog/post/el-bagazo-de-la-cerveza.html,
consultado [junio 28 de 2019]

222 Norma 1SO 14001 de 2015. Disponible en; https://www.nueva-iso-14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf, consultado [junio
28 de 2019]
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e Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para las fabricas de
cerveza

“Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para las fabricas
cerveceras abordan la produccion de cerveza, desde el almacenamiento de
materias primas hasta el envio de las botellas, latas, barricas y barriles llenos.

Las cuestiones ambientales relacionadas con la fase operativa de las fabricas
cerveceras incluyen principalmente:

v' Consumo de energia

v" Consumo de agua

v' Aguas residuales

v' Residuos y derivados sélidos

v' Emisiones al aire
Los peligros para la higiene y seguridad ocupacional asociados con las
operaciones de fabricaciéon de cerveza incluyen:

v" Riesgo de explosiones

v' Exposicién a riesgos de origen quimico

v" Riesgos fisicos

v Exposicion al ruido y a las vibraciones™??3

23Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para las fabricas de cerveza. Disponible en:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c8fda10048855¢f88d74df6a6515bb18/0000199659ESes_Breweries-
%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES, consultado [mayo 27de 2019]

188



CONCLUSIONES

Este proyecto se basa en la investigacion realizada de un plan de factibilidad para
la creacion de una empresa dedicada a la produccion y a su vez comercializacion
de una cerveza artesanal en Cartago Valle, donde se han analizado diferentes
estudios de mercado, técnico, financiero, econémico y administrativo, que permiten
conocer su viabilidad y factibilidad, tomando como base la metodologia desarrollada
por el fondo emprender.

En la realizacion de los objetivos del proyecto propuestos, se puede determinar lo
siguiente:

1. En cuanto a estudio de mercado se refiere, este proyecto posee un mercado
y una demanda por parte de la comunidad Cartagiieiia de aproximadamente
12.000 litros anuales de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta,
técnica implementada en el proyecto de investigacion, de la cual se ha
seleccionado una muestra de 202 personas, con un rango de edades entre
18 afios y 64 afios, de estratos 1,2,3 siendo estos los mas representando una
mayor porcion de la poblacion, sin excluir a los estratos de mayor rango de
ser clientes potenciales y adquirir el producto donde su preferencia por los
lugares para adquirir el producto son bares, cafés y restaurantes.
Conociendo esto es preciso afirmar que el proyecto posee una viabilidad de
mercado.

2. A partir del estudio técnico se ha permitido conocer que el proyecto es viable
técnicamente en cuanto a capacidad instalada y produccion, siendo que la
escogencia de la micro y macro localizacion es acertada, pues en la ciudad
se cuenta con los servicios publicos de manera ininterrumpida durante casi
todo el afo, la materia prima necesaria es de facil consecucion y las vias de
acceso a la ciudad siempre estan disponibles. En cuanto a produccién los
objetivos son faciles de alcanzar, conociendo que los niveles de produccion
estimados para los primeros cinco afios se pueden superar sin
inconvenientes con la capacidad que tiene la planta de produccion y los
equipos con los que se cuenta.

3. El proyecto posee una TIR de 27% y un VPN de $111.258.047, ambas con
con unatasa de mercado del 10%, en cuanto al precio de se estima que sera
de $7.883 por botella, $123.910 por barril de 5 Its y $1°486.920 por barril de
60 Its, al conocer estos precios se puede concluir que econOmica y
financieramente el proyecto no es viable, ya que sus mayores costos y gastos
se ubican en las obligaciones financieras adquiridas; siendo el caso de
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disminuir estas obligaciones los gastos disminuiran al igual que el precio de
venta convirtiendo el proyecto viable y la empresa competitiva en el mercado.

Por ultimo, al analizar el proyecto administrativa y ambientalmente se
conocen los aspectos legales que son requeridos por los agentes
gubernamentales del pais con respecto a empresas de este sector, en este
analisis se realiza un cruce de factores externos e internos que posee la
empresa tanto oportunidades y amenazas como fortalezas y debilidades,
generando estrategias para mitigar los aspectos que afectan la empresa en
su desarrollo y puesta en marcha; ademas se realiza un analisis minucioso
de la estructura organizacional requerida, esto comprendida por los
colaboradores y cada uno de sus perfiles necesarios; es importante
mencionar que, se han tenido en cuenta cada unos de los impactos que
generara la empresa con sus actividades, dando como resultado que estos
son positivos dentro de la comunidad. Todo lo anterior permite concluir que,
tanto administrativa como ambientalmente este proyecto es viable a lo largo
del tiempo.
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RECOMENDACIONES

Explorar el mercado diversificando el producto con nuevos sabores, aromas,
texturas y presentacion que cautiven a los consumidores logrando el
aumento de las ventas y posterior a esto las utilidades de la empresa.

Debido al desconocimiento que tiene la poblaciéon Cartagliefia sobre la
cerveza artesanal es necesario desarrollar mecanismos de publicidad y
mercadeo para la oferta del producto.

Es importante prever los posibles riesgos financieros, econémicos, sociales,
administrativos, ambientales, politicos para garantizar las actividades de la
empresa en el transcurso del tiempo.

Para lograr cubrir un mercado mas amplio, es oportuno que la comunidad
conozca sobre los beneficios del consumo moderado y responsable de la
cerveza artesanal.

Es necesario reducir los costos indirectos de fabricacion. Estos son
demasiado altos, lo que incrementa el precio del producto tanto a
distribuidores como al consumidor final, haciéndola poco atractiva y poco
competitiva con respecto a las cervezas que existen en el mercado.

Aumentar el capital social y un nuevo inversionista son oportunidades para
reducir los préstamos en los bancos, evitando asi el pago de intereses y
rediciendo la deuda adquirida.

Al realizar una buena promocion del producto no solo en la ciudad de Cartago
sino en otros municipios y ciudades lograra aumentar el nivel de ventas y el
nivel de produccion, esto con el fin de alcanzar a corto plazo el punto de
equilibrio, los ingresos de capital a la empresa y aumentar el flujo de caja
para poder con las obligaciones adquiridas.

La materia prima resulta facil de conseguir, pues se cuenta con varios
proveedores que suplen los requerimientos necesarios para operar de
manera continua sin tener problemas en la produccion por falta de producto,
pero debe considerarse conseguir un proveedor de botellas que permita
obtener un precio de venta mas competitivo.
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ANEXOS

Anexo A. Estructura de la encuesta

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer las preferencias y habitos de
consumo de la poblacién mayor de edad de Cartago Valle respecto a la cerveza, la
informacion que proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en
el mercado de una nueva cerveza artesanal.

Edad: Estrato: Género:F_ M___
1. ¢Consume cerveza?
a. Si
b. No

2. Sisu respuesta es no, relacione el motivo
a. No le gusta el sabor
b. No le interesa el producto
c. No consume alcohol

3. ¢En promedio cuanto es su consumo?
a. Entre1-5al mes
b. Entre 6 — 10 al mes
c. Entre 11 — 15 al mes
d. Entre 16 — 20 al mes
e. Mas de 20 al mes

4. ¢En qué lugares consume habitualmente cerveza?

a. Casa
b. Tienda de barrio
c. Bares
d. Cafés
e. Restaurantes
f. Discotecas
g. Balnearios
5. ¢Conoce la cerveza artesanal?
a. Si
b. No
6. ¢Consume cerveza artesanal?
a. Si
b. No

Si su respuesta es si, continte a la pregunta 8
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7. ¢Por gué no consume cerveza artesanal?
Precio

Sabor

Desconocimiento

Poca oferta

No es vendida en los lugares que frecuenta
Contiene alcohol

~ooo0op

8. ¢Estaria interesado en consumir una cerveza artesanal 100 % artesanal
producida en la ciudad?
a. Si
b. No

9. ¢En promedio cuanto es su consumo de cerveza artesanal?
a. Entre1-5alafo
b. Entre 6 — 10 al afio
c. Entre 11 — 15 al afio
d. Entre 16 — 20 al afio
e. Mas de 20 al afio

10.¢Qué marca de cerveza artesanal consume o conoce?
BBC

Apolo
Chelarte

3 Cordilleras
Apostol
Otra. ¢,Cual?

~ooo0op

11.¢Qué sitios escoge para consumir cerveza artesanal?
Casa

Tienda de barrio

Bares

Cafés

Restaurantes

Discotecas

Balnearios

@roaoop

12..:Qué le incentiva consumir este tipo de cerveza?
Precio

Sabor

Textura

Costumbre

Marca

Probar algo diferente

~Poo0oTp

13. ¢ Qué color prefiere al consumir cerveza?
a. Rubia

204



b. Roja
c. Negra

14. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal?
a. $5.000 - $6.950
b. $7.000 - $8.950
c. $9.000 - $9.950
d. $10.000 en adelante

15.¢En qué lugares le gustaria adquirir una cerveza 100% artesanal?
Casa

Tienda de barrio

Bares

Cafés

Restaurantes

Discotecas

Balnearios

@rooooTw
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Anexo B. Resultados de la encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a 202 personas
residentes de la ciudad de Cartago Valle sobre sus edades, se ha encontrado que
el 29% se encuentran en el rango de 24 afos a 29, siendo este el mayor entre las
tendencias, continuando con las edades comprendidas entre 18 a 23 afos
representando un 23% y un 19% entre los 30 a 35 afios, siendo estas las edades
donde se encuentra el 71% de la poblacion encuestada.

llustracion 39. Rango de edades

RANGOS DE EDADES
18A 23 24 A 29 30A 35 36A 41 42 A 47 48 A 53 54 A 59 60 0 MAS TOTAL
23% 29% 19% 11% 5% 8% 4% 0,50% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se ha podido conocer a través de los resultados, la edad tanto minima (18 afios)
como maxima (68 afios) de las personas encuestadas, evidenciando una posible
oportunidad para este estudio de factibilidad.

llustracion 40. Edades minima y maxima

EDAD MIN | EDAD MAX

18 68
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 1. Edades personas encuestadas.

EDADES

30% 29%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
m18A23 @24A29 @M30A35 m36A41 @M42A47 @48A53 M54A 59 B600 MAS

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 41. Estratos encuestados

ESTRATO
1 2 3 4 5 TOTAL

17% 39% 37% 5% 2% 100%
Fuente: Elaboracion propia

Se ha podido encontrar que las personas encuestadas en su mayoria se encuentran
en los estratos socioecondmicos medios-bajos, donde el 39% pertenece al estrato
namero dos (2) y un 37% al estrato tres (3), de esto se puede inferir que el 76% de
la muestra es un mercado potencial a la hora de poner en marcha el proyecto,
creando una fuertes estrategias de mercadeo, para llegar a cada uno de esos
clientes potenciales; esto no significa el no crear estrategias para llegar a los mas
bajos 0 mas altos estratos de la comunidad.

Gréfica 2 Estrato de las personas encuestadas.

ESTRATO

ESTRATO

| | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 42. Géneros encuestados

MASCULINO| FEMENINO TOTAL

49% 51% 100%
Fuente: Elaboracion propia

Para este estudio de factibilidad es muy importante conocer el género de las
personas encuestadas, por ello se incluyé un espacio para este item, donde los
resultados han arrojado que un 49% son hombres y el 51% restante son mujeres.
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Gréfica 3. Género personas encuestadas.

GENERO

B MASCULINO
= FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia

1. ¢Consume cerveza?

llustracion 43. Consumo cerveza artesanal

S| NO TOTAL

86% 14% 100%
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la recoleccion de la informacion,
indagando sobre el consumo de cerveza industrial por los encuestados, se observa
que el 86% de ellos consumen dicha bebida, mientras que el 14% no la consumen.
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Grafica 4. Consumo de cerveza de los encuestados.

¢CONSUME CERVEZA?

H S5l mNO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Relacién consumo-género-estrato

% CONSUMO DE CERVEZA EN HOMBRES | % CONSUMO DE CERVEZA EN MUJERES
ESTRATO % HOMBRES % MUJERES N NO NI NO
1 60% 40% 86% 14% 93% 7%
2 41% 59% 84% 16% 81% 19%
3 53% 47% 87% 13% 91% 9%
4 64% 36% 86% 14% 75% 25%
5 0% 100% 0% 0% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior y a partir de una comparacion sobre
el consumo, estrato y género de los encuestados, se ha encontrado que para los
estratos mas representativos:

e Siendo que el estrato 2 tiene la mayor tendencia y representacion se conoce
gue el 59% de las personas que pertenecen a este son mujeres, de las cuales
el 81% consume cerveza y el 19% restante no la consume por diferentes
motivos; los hombres para este estrato socioeconémico representan un 41%
de este porcentaje el 84% consume cerveza, mientras el 16% no la consume.

e El estrato 3 continua la tendencia representado por el 47% de mujeres
qguienes el 91% consume cerveza y el 9% dice no consumirla; mientras el
porcentaje mas alto corresponde a hombres con un 53% donde el 87% si
consume cerveza industrial y el restante 13% no la consume.
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Es preciso aclarar sobre el disefio de la grafica correspondiente a esta relaciéon de
consumo-género-estrato que:

e Las columnas de color naranja corresponden a los datos y porcentajes de
hombres que no consumen cerveza.

e Las columnas de color amarillo son aquellas mujeres que no consumen este
tipo de bebida embriagante por algin motivo en especial, el cual se ha
indagado.

Grafica 5. Relacion consumo-género-estrato

RELACION CONSUMO-GENERO-ESTRATO

® % CONSUMO DE CERVEZA EN HOMBRES % CONSUMO DE CERVEZA EN MUJERES
1,2
i
100%
0,8
L)
:
506
g
=]
[-%
0,4 —_—
0,2 L.
0 0 0O 4% 7% 6% 3% 0% 0% 0%
0
% MUJERES 40% 59% 47% 36% 100%
% HOMBRES 60% 41% 53% 64% 0%
ESTRATO 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

2. Sisurespuesta es no, relacione el motivo

llustraciéon 44. Motivo del no consumo de cerveza

NO LE GUSTA ELSABOR [ NO LE INTERESA ELPRODUCTO | NO CONSUME ALCOHOL |SI CONSUME CERVEZA| TOTAL
2% 3% 9% 86% 100%
Fuente: Elaboracion propia

A la hora de realizar las encuestas se encontré que existen personas, las cuales no
consumen cerveza industrial, al indagar sobre los motivos de este comportamiento,
los resultados arrojaron que el 9% de estas personas no consumen alcohol, el 3%
no le interesa el producto y el 2% no les gusta el sabor; estos resultados son de
gran importancia a la hora de crear estrategias para abarcar un mayor mercado.
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Gréafica 6. Gréafica Motivo del no consumo de cerveza.

S| SU RESPUESTAES NO, RELACIONE

Fuente: Elaboracion propia

EL MOTIVO

B NO LE GUSTA EL SABOR

B NO LE INTERESA EL

3. ¢En promedio cuanto es su consumo?

llustraciéon 45. Consumo cerveza

PRODUCTO

NO CONSUME ALCOHOL

S| CONSUME CERVEZA

NO RESPONDE

ENTRE 1-5

ENTRE 6-10

ENTRE 11-15

ENTRE 16-20

MAS DE 20

TOTAL

14%

54%

22%

5%

1%

4%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo que existe una gran mayoria de personas que consumen cerveza
industrial, se indaga acerca de cuantas botellas adquieren aproximadamente en un
mes, arrojando como resultados que el 54% de los encuestados consumen un
promedio de 3 botellas, el 22% aproximadamente 8, representando la mayor parte

de respuestas.
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Gréafica 7. Promedio de consumo de cerveza.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B NO RESPONDE MENTRE 1-5 EENTRE 6-10 EIENTRE 11-15 BENTRE 16-20 B MAS DE 20

¢EN PROMEDIO CUAL ES SU
CONSUMO MENSUAL?

Fuente: Elaboracion propia

4. ¢En qué lugares consume habitualmente cerveza?

llustracién 46. Lugares frecuentados

CASA

TIENDAS DE BARRIO

BARES

CAFES

RESTAURANTES

DISCOTECAS

BALNEARIOS

NINGUNO

TOTAL

19%

3%

24%

17%

7%

19%

5%

7%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Indagando a los encuestados que consumen cerveza industrial sobre el lugar o los
lugares que frecuentan y prefieren a la hora de adquirir este producto, se encontré
que, el 24% de la muestra escogen bares, el 19% la comodidad de su hogar, 18%

discotecas y 17% cafés.
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Gréfica 8. Lugares habituales de consumo

¢EN QUE LUGARES CONSUME
HABITUALMENTE CERVEZA?

B CASA

B TIENDAS DE BARRIO
m BARES

CAFES

B RESTAURANTES
B DISCOTECAS

B BALNEARIOS
ENINGUNO

Fuente: Elaboracion propia

5. ¢Conoce la cerveza artesanal?

llustracién 47. Conocimiento cerveza artesanal

S| NO TOTAL

49% 51% 100%
Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la investigacién, se pregunta a los encuestados si tenian alguin
conocimiento sobre la cerveza artesanal, donde el 49% de ellos han escuchado o
conocen este producto, mientras que un poco mas de la mitad, el 51% no la
conocen.
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Grafica 9. Conocimiento sobre la cerveza artesanal.

¢CONOCE LA CERVEZA ARTESANAL?

LR
ENO

Fuente: Elaboracion propia

6. ¢Consume cerveza artesanal?

llustracion 48. Consumo cerveza artesanal

Sl NO TOTAL

21% 79% 100%
Fuente: Elaboracion propia

Conocer si existen personas de los encuestados que consumen este producto en el
cual se centra este estudio de factibilidad tiene una gran importancia; los resultados
que este item han arrojado son los siguientes: el 79% dice no haberla consumido
alguna vez, mientras que el 21% restante si consume o la ha consumido.
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Grafica 10. Consumo de cerveza artesanal.

¢CONSUME CERVEZA ARTESANAL?

mSl
ENO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Relacion estrato-consumo cerveza artesanal

% CONSUMO DE CERVEZA ARTESANAL
ESTRATO SI NO
1 6% 94%
2 16% 84%
3 23% 7%
4 82% 18%
5 67% 33%

Fuente: Elaboracion propia

Estratificando los encuestados e indagando si consume 0 no cerveza artesanal, se
puede observar que, los estratos donde méas se concentra la mayor tendencia son
2y 3 en donde el 16% del estrato 2 si adquieren esta bebida, mientras el 84% no lo
hacen, entre tanto el 23% del estrato 3 consume cerveza artesanal y el 77% restante
no lo hacen.
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Grafica 11. Relacion estrato-consumo cerveza artesanal

RELACION ESTRATO-CONSUMO CERVEZA
ARTESANAL

ESTRATO

® % CONSUMO DE CERVEZA ARTESANAL SI
u % CONSUMO DE CERVEZA ARTESANAL NO

Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Por qué no consume cerveza artesanal?

llustraciéon 49. Motivo del no consumo de cerveza artesanal

PRECIO] SABOR| DESCONOCIMIENTO|POCA OFERTA | NO ES VENDIDA EN LOS LUGARES QUE FRECUENTA | CONTIENE ALCOHOL | LA CONOCE|  TOTAL

% | 2% 43% Th 9% 4% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se ha observado que un gran porcentaje de personas no conocen o consumen la
cereza artesanal, es importante conocer el motivo de no adquirirla y se encontrd
que el 48% de ellos no lo hacen por desconocimiento, el 21% si la conoce o la
consume, el 9% por su precio, el 9% porque no es vendida en los lugares que
frecuenta, estos datos permitirAn crear estrategias para llegar a ese mercado que
aun no esta explorado.
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Gréafica 12. Motivos de no consumir cerveza artesanal

¢POR QUE NO CONSUME CERVEZA
ARTESANAL?

H PRECIO

M SABOR

B DESCONOCIMIENTO
POCA OFERTA

m NO ES VENDIDA EN LOS
LUGARES QUE FRECUENTA

B CONTIENE ALCOHOL

B LA CONOCE

Fuente: Elaboracion propia

8. ¢Estariainteresado en consumir una cerveza artesanal 100 % artesanal
producida en la ciudad?

llustracion 50. Interés consumo cerveza artesanal

Sl NO TOTAL
90% 10% 100%

Al preguntar a los encuestados que no consumen o conocen la cerveza artesanal y
los que, si tienen conocimiento o la adquieren, sobre su interés en consumir una
cerveza netamente artesanal que sera producida en la ciudad de Cartago, se llega
a la conclusién de que una gran parte de ellos si estarian interesados, siendo este
el 90% de la muestra, mientras tanto el restante 10% no estaria interesado en
adquirirlo por diferentes motivos.
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Gréafica 13. Interés de consumir cerveza artesanal.

¢ESTARIAINTERESADOEN
CONSUMIR CERVEZA ARTESANAL?

Fuente: Elaboracion propia

9. ¢En promedio cuanto es su consumo de cerveza artesanal?

llustraciéon 51. Consumo cerveza artesanal anual

m S|
mNO

ENTRE 1-5

ENTRE 6-10

ENTRE 11-15

ENTRE 16-20

MAS DE 20

NO CONSUME

TOTAL

20%

1%

0%

0%

0%

79%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Se ha incluido una pregunta para aquellas personas que conocen y consumen
cerveza artesanal de grandes marcas colombianas ubicadas en las ciudades
importantes, sobre la cantidad de su consumo anual, en donde el 20% de ellos ha
dicho comprar un promedio de 3 botellas de 330 ml, seguido por el 1% que

consumen en promedio 8 cervezas.
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Gréafica 14. Promedio consumo de cerveza artesanal.

¢EN PROMEDIO CUANTO ES SU CONSUMO DE
CERVEZA ARTESANAL?

80% 79%

70%

60%

50%

40%

30% 20%

20%

10%
0%

@ ENTRE 1-5 @ENTRE 6-10 MENTRE 11-15 G ENTRE 16-20 @ MAS DE 20 mNO CONSUME

Fuente: Elaboracion propia

10.¢Qué marca de cerveza artesanal consume o0 conoce?

llustracién 52. Marcas conocidas de cerveza artesanal

BBC APOLO CHELARTE |3 CORDILLERAS| APOSTOL OTRA NINGUNA TOTAL
3% 2% 1% 4% 2% 1% 66% 100%

De aqguellas personas encuestadas el 23% de ellas conocen o consumen una marca
de cerveza artesanal llamada BBC, dentro de todas las empresas existentes en
Colombia esta ha sido la mas sonada y con una mayor trayectoria, siendo la mas
conocida por los encuestados y el 4% conocen la marca 3 cordilleras, entre ambas
opciones se encuentra la mayor tendencia de respuestas.
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Grafica 15. Marcas conocidas o consumidas de cerveza artesanal.

¢ QUE MARCA DE CERVEZA ARTESANAL
CONOCE O CONSUME?

HBBC WAPOLO ®CHELARTE

Fuente: Elaboracion propia

11..,Qué sitios escoge para consumir cerveza artesanal?

3 CORDILLERAS WAPOSTOL mOTRA ENINGUNA

llustracion 53. Lugares frecuentados para consumir cerveza artesanal

CASA

TIENDA DE BARRIO

BARES

CAFES

RESTAURANTES

DISCOTECAS

BALNEARIOS

NO CONSUME

TOTAL

3%

0%

7%

10%

6%

1%

0%

72%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que no existe una constante cultura en la ciudad de Cartago sobre el
consumo de cerveza artesanal, a pesar de ello existe una poca poblacion que si la
consume es por esto que, se les pregunta sobre los sitios que frecuentan para
adquirir la cerveza artesanal, en donde una pequefia porcion, el 10% la consume
en cafés, el 7% en bares y el 6% en restaurantes.
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Gréafica 16. Sitios de consumo cerveza artesanal

¢QUE SITIOS ESCOGE PARA CONSUMIR
CERVEZA ARTESANAL?

3% |

. , B CASA

B TIENDA DE BARRIO

6% M BARES
1% CAFES

0% W RESTAURANTES

m DISCOTECAS
W BALNEARIOS
B NO CONSUME

Fuente: Elaboracion propia

12.¢,Qué le incentiva consumir este tipo de cerveza?

llustracion 54. Incentivo para consumir cerveza artesanal

PRECIO | SABOR | TEXTURA | COSTUMBRE [ MARCA | PROBARALGO DIFERENTE | NINGUNA TOTAL
1% 20% 6% 1% 0% 22% 49% 100%
Fuente: Elaboracion propia

Conociendo que existe una pequefa porcién de personas que consumen cerveza
artesanal, es importante indagar lo que incentiva a estas personas a adquirir este
tipo de producto, el 22% afirma que el probar algo diferente, el 20% el sabory el 6%
la textura, representado estos tres motivos mas de la mitad de la muestra.
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Gréfica 17. Qué le incentiva a consumir cerveza artesanal

¢QUE LE INCENTIVAA CONSUMIR ESTETIPO DE
CERVEZA?

7‘2«

= PRECIO
u SABOR
TEXTURA
6% COSTUMBRE
- 1% = MARCA
0% = PROBAR ALGO DIFERENTE
= NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia

13.¢:Qué color prefiere al consumir cerveza?

llustraciéon 55. Preferencia de color

RUBIA |ROJA[NEGRA| NO RESPONDE TOTAL
34% | 265 | 28% 12% 100%

Se pregunta a los encuestados sobre su preferencia en cuanto a color de las
cervezas que consumen, los resultados obtenidos son: el 34% eligen la cerveza de
color rubia a la hora de adquirir el producto, el 28% prefieren la negra y el 26% la
de color roja. Estos resultados permiten tener una vision acerca de los gustos en
cuanto a color de cerveza se refiere, siendo este el posible color de la cerveza
artesanal producida para este estudio de factibilidad.
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Gréafica 18. Preferencia de color

¢QUE COLOR PREFIERE AL CONSUMIR
CERVEZA?

B RUBIA MROJA MNEGRA

Fuente: Elaboracion propia

14.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal?

NO RESPONDE

llustracion 56. Precio que estaria dispuesto a pagar

NINGUNO

$5.000-56.950

$7.000-$8.950

$9.000-$9.950

$10.000 EN ADELANTE

TOTAL

10%

66%

20%

3%

0,5%

100%

Fuente: Elaboracion propia

De aquel 90% que ha respondido estar interesado en adquirir una cerveza 100%
artesanal producida en la ciudad, se les ha indagado a cerca de cuanto estarian
dispuestos a pagar por el producto, en donde el 66% pagaria por este tipo de bebida
un promedio de $5.975 y el 20% aproximadamente un promedio de $7.975.
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Gréfica 19. Precio que estarian dispuestos a pagar.

¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR UNA CERVEZA ARTESANAL?

70%

66%

60%
50%
40%
30%

20%
10%

0%
BNINGUNO m$5.000-56.950 m$7.000-$8.950 [$9.000-$9.950 m$10.000 EN ADELANTE

Fuente: Elaboracion propia

15.¢.En qué lugares le gustaria adquirir una cerveza 100% artesanal?

llustracion 57. Lugares en donde le gustaria adquirir la cerveza artesanal

CASA CAFES BARES  |DISCOTECAS| TIENDAS DE BARRIO | RESTAURANTES [ BALNEARIOS| NINGUNO OTRO TOTAL
7% 22% 25% 11% 14% 13% 3% 5% 0,30% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo conocer existe un gran porcentaje de personas encuestadas
interesadas en consumir una cerveza 100% artesanal producida en la ciudad, de
estas personas el 25% les gustaria encontrarla en bares, el 22% en cafés y el 14%
en tiendas de barrio, representando el 61% de la muestra, siendo este un nimero
interesante a la hora de distribuir el producto.
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Gréfica 20. Lugares en donde le gustaria adquirir la cerveza artesanal

¢EN QUE LUGARES LE GUSTARIA ADQUIRIR
UNA CERVEZA ARTESANAL?

3% 5% 0,30%

B CASA B CAFES B BARES
1 DISCOTECAS B TIENDAS DE BARRIO M RESTAURANTES
B BALNEARIOS B NINGUNO B OTRO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Decreto 1575

Articulo 9°.- Responsabilidad de las personas prestadoras. “Las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en relacion
con el control sobre la calidad del agua para consumo humano, sin perjuicio de las
obligaciones consagradas en la Ley 142 de 1994 y las disposiciones que la
reglamentan, sustituyan o modifiquen, deberan cumplir las siguientes acciones:

1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales
definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la
jurisdiccién, segun se establezca en la reglamentacion del presente decreto, para
garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos
gue conforman el sistema de suministro y en toda época del afio.

2. Lavar y desinfectar antes de la puesta en funcionamiento y como minimo dos (2)
veces al afo, los tanques de almacenamiento de aguas tratadas.

3. Lavar y desinfectar, antes de ponerlos en operacion y cada vez que se efectlen
reparaciones en ellos, los pozos profundos y excavados a mano para captacion de
agua subterranea, las estructuras de potabilizacién y las tuberias de distribucién de
agua para consumo humano.

4. Drenar periodicamente en aquellos puntos de la red de distribucion que
representen zonas muertas o de baja presion.

5. Cuando la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo
humano preste el servicio a través de medios alternos como son carrotanques, pilas
publicas y otros, se debe realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua; como también de las caracteristicas adicionales definidas
en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun
se establezca en la reglamentacion del presente decreto.

PARAGRAFO 1. Las acciones previstas en el presente articulo seran exigibles para
las personas prestadoras del suministro de agua para consumo humano, en zonas
urbanas o rurales, hasta en los sitios en donde se hayan instalado dispositivos para
regular o medir el agua consumida por los usuarios. No existiendo en zonas urbanas
o rurales los dispositivos para regular o medir el agua consumida por los usuarios,
seran exigibles hasta el punto en donde la tuberia ingrese a la propiedad privada o
hasta el registro o llave de paso que haya colocado la persona prestadora que
suministra o distribuye agua para consumo humano, como punto final de la red de
distribucioén, respectivamente.”?24

24 http://www.minambiente.gov.colimages/GestionIntegraldelRecursoHidrico/pdf/Disponibilidad-del-recurso-
hidrico/Decreto-1575-de-2007.pdf
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Anexo D. Impuesto sobre las ventas

Ley de financiamiento 1943 del 28 de diciembre de 2018, articulo 600. Periodo
gravable del impuesto sobre las ventas. “El periodo gravable del impuesto sobre las
ventas sera asi: Declaracion y pago cuatrimestral para aquellos responsables de
este impuesto, personas juridicas y naturales cuyos ingresos brutos a 31 de
diciembre del afio gravable anterior sean inferiores a noventa y dos mil (92.000)
UVT ($2.737.276.000). Los periodos cuatrimestrales seran enero -abril; mayo -
agosto; y septiembre -diciembre”??°

Articulo 602. Contenido de la declaracién bimestral de ventas.
“La declaracion bimestral debera contener:

1. El formulario, que para el efecto sefiale la Direccion General de Impuestos
Nacionales, debidamente diligenciado.

2. La informacién necesaria para la identificacion y ubicacion del responsable.

3. La discriminacién de los factores necesarios para determinar las bases gravables
del impuesto sobre las ventas.

4. La liquidacion privada del impuesto sobre las ventas, incluidas las sanciones
cuando fuere del caso.

5. La firma del obligado al cumplimiento del deber formal de declarar.

6. La firma del revisor fiscal cuando se trate de responsables obligados a llevar libros
de contabilidad y que, de conformidad con el Cédigo de Comercio y demas normas
vigentes sobre la materia, estén obligados a tener revisor fiscal.

PARAGRAFO. Lo previsto en este articulo aplicara también para la declaracion
cuatrimestral del impuesto sobre las ventas.”??6

Articulo 475. Base gravable para las cervezas de produccion nacional e
importadas.

“En todos los casos, la base gravable del impuesto sobre las ventas-IVA esta
constituida por el precio de venta menos el impuesto al consumo de cervezas,
sifones y refajos de que trata el articulo 185 y siguientes de la Ley 223 de 1995 o
las leyes que lo modifiquen o sustituyan.

225 | ey de financiamiento. Disponible en:; https://estatuto.co/?e=460, consultado [abril 28 de 2019]
226 | ey de financiamiento. Disponible en: https://estatuto.co/?e=460, consultado [abril 28 de 2019]
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Paragrafo: Establézcase un plazo de dos meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Ley, para dar aplicacion a las modificaciones contenidas en
el presente articulo. Lo anterior, para que los productores, importadores y
comercializadores adecuen sus sistemas de informacion contable y fiscal y facturen
sus productos en debida forma. Asi mismo, para evitar traumatismos para los
establecimientos de comercio con venta directa al publico de mercancias
premarcadas directamente o en gondola o existentes en mostradores.

A partir del primero (1) de marzo de 2019 se aplicardn y entraran en vigencia las
modificaciones y disposiciones establecidas en el presente articulo.”??’

Articulo 512. Normas aplicables a las cervezas de produccion nacional.

“El impuesto sobre las ventas aplicable a las cervezas de produccion nacional, y
que se liquida conjuntamente con el impuesto al consumo de este producto, se
continua rigiendo por las normas sobre la materia, vigentes con anterioridad al 29
de diciembre de 1.983.7%%8

Se ha encontrado un articulo que permite entender el funcionamiento y aplicacion
del nuevo Estatuto Tributario, “IVA sobre cervezas y gaseosas luego de la Ley de
financiamiento 1943 de 2018” sobre la cerveza de produccion nacional explican: “A
partir de marzo 1 de 2019, el IVA del 19 % ya no solo se debera cobrar por parte
del productor sino también por los comerciantes mayoristas o minoristas que se
encarguen de revender dicho producto.

Por tanto, los comerciantes involucrados en la cadena también se convierten en
responsables del IVA por la venta del producto, lo cual significa que cuando
revendan dichos bienes ya no los podran entregar como bienes excluidos sino como
bienes gravados”.??°

227 | ey de financiamiento. Disponible en: https://estatuto.co/?e=634, consultado [abril 28 de 2019]

228 | ey de financiamiento. Disponible en: https://estatuto.co/?e=581, consultado [abril 28 de 2019]

229 Normas aplicables a las cervezas de produccion nacional. Disponible en:
https://actualicese.com/actualidad/2019/01/03/iva-sobre-cervezas-y-gaseosas-luego-de-la-ley-de-financiamiento-1943-
de-2018/, consultado [abril 18 de 2019]
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Anexo E. Impuesto al consumo

PARAGRAFO. Modificado por el art. 1, Ley 1393 de 2010. Dentro de la tarifa del
48% aplicable a cervezas y sifones, estdn comprendidos ocho (8) puntos
porcentuales que corresponden al impuesto sobre las ventas, el cual se destinaré a
financiar el segundo y tercer nivel de atencion en salud. Los productores nacionales
y el Fondo - Cuenta de Impuestos al Consumo de Productos Extranjeros giraran
directamente a los Fondos o Direcciones Seccionales de Salud y al Fondo Distrital
de Salud, segun el caso, el porcentaje mencionado dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al vencimiento de cada periodo gravable.”?3°

Ley 1393 de Julio 12 de 2010, articulo 1. “Modificase el Paragrafo del articulo 190
de la Ley 223 de 1995 el cual queda asi:

"PARAGRAFO. De la tarifa del 48% aplicable a las cervezas y sifones, ocho (8)
puntos porcentuales se destinaran a financiar la universalizacion en el
aseguramiento, la unificacion de los planes obligatorios de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado, los servicios prestados a la poblacion pobre en lo no
cubierto por subsidios a la demanda y a la poblacién vinculada que se atienda a
través de la red hospitalaria publica, de acuerdo con las condiciones y prioridades
que para tal efecto defina la entidad territorial.

Los productores nacionales y el Fondo Cuenta de Impuestos al consumo de
Productos Extranjeros giraran directamente a los Fondos o Direcciones Seccionales
de Salud y al Fondo Distrital de Salud, segun el caso, el porcentaje mencionado
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al vencimiento de cada periodo
gravable".”?31

230 Tarifa impuesto al consumo. Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eval/gestornormativo/norma.php?i=39995#1, consultado [abril 8 de 2019]

231 Tarifa impuesto al consumo. Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eval/gestornormativo/norma.php?i=39995#1, consultado [abril 8 de 2019]
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Anexo F. Facturacioén electréonica

La Dian ha dispuesto de los obligados y voluntarios una plataforma para realizar las
pruebas para la implementacion del software de facturacion electrénica, para ello
se deben seguir los siguientes pasos:

1.

“‘Registrate como facturador electrénico: Ingresa a
https://facturaciongratuita.dian.gov.co y selecciona la opcién “registrar
usuario”. A continuacion, diligencia los campos de identificacion. Esta
informacion debes ingresarla de la misma forma en la que aparece en el RUT
de tu empresa.

Registra el software de facturacion electronica: Selecciona el boton “registrar”
para ingresar el nombre del software que deseas utilizar.

Diligencia los campos que te aparecen, de la siguiente manera:

“Nombre”: digita el NIT de tu empresa junto al nombre del software que vas
a utilizar; es decir, en este espacio ingresas numeros y letras.

‘Ingrese pin”: crea una clave con siete caracteres. Esta debe contener
nameros, letras mayusculas y mindsculas.

“Confirme pin”: escribe nuevamente el pin (clave) que creaste en el espacio
anterior para confirmar que coincidan.

Genera datos de prueba: Después de diligenciar los campos del punto
anterior, haz clic en “generar datos de prueba’, asi el sistema te va a mostrar
el identificador del software, la URL y el usuario ambiente.

Crea una nueva contrasefia: Luego de generar el ambiente donde funcionara
el software, debes crear una nueva contraseiia.

Guarda y comienza: Cuando terminas los pasos anteriores, guardas y de
inmediato se carga la informacién del software registrado. Te llegara un
correo electrénico especificando toda la informacién correspondiente”.2%?

A la hora de facturar existen dos formas para su generacion:

“Por medio de una solucién de facturacién electrénica dispuesta por el
responsable de facturar.

A través de los servicios de un proveedor tecnoldgico, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 2242 de 2015 compilado por el decreto 1625 de
2016”233

232 Requisitos facturacion electrénica. Disponible en: https://www.siigo.com/facturacion-electronica/tramites-dian-facturar-
electronicamente/, consultado [marzo 16 de 2019]

233 Formas de facturacidn electronica. Disponible en: https://www.rankia.co/blog/dian/3815880-factura-electronica-
obligados-requisitos-presentacion-linea, consultado [marzo 16 de 2019]
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Paragrafo 1 del articulo 10. “Los obligados a facturar electrénicamente que
facturen directamente y los proveedores tecnologicos definidos en el presente
Decreto podran, para este efecto, adquirir soluciones tecnoldgicas o desarrollarlas;
las mismas deberan cumplir, en todo caso, las condiciones técnicas y tecnologicas
que fije la DIAN y en la forma que la Entidad establezca”.?3*

Articulo 12. Autorizacion de Proveedores Tecnoldgicos. “Sin perjuicio de la
expedicion de la factura electronica directamente por el obligado a facturar
electronicamente, éste podra para tal efecto contratar los servicios de proveedores
tecnolégicos autorizados por la DIAN”.2%

La Dian ha dispuesto de una serie de empresas habilitadas para brindar los servicios
de proveedor tecnoldgico, de acuerdo a las investigaciones para la empresa
Cerveza Nativo el mas adecuado en cuanto a precio y efectividad es Siigo S.A,
quien, “se encuentra aprobado como proveedor tecnolégico de facturacion
electrénica segun resolucion 009607 del 26 de septiembre de 2018 y actualmente
ya estan publicados oficialmente en la pagina de la DIAN."236

Para realizar el proceso de facturacion electronica con este proveedor se deben
seguir los siguientes pasos:

=

“Definir el perfil de la organizacion.

2. Definir parametros de facturas de venta: un tipo de comprobante para la
factura electrénica y otro para facturacion por contingencia.

3. A continuacién, es necesario realizar la habilitacion de la facturacion
electrénica en Siigo.

4. Luego puedes elaborar tu factura electronica en ambiente de prueba y el
software realiza todas las validaciones necesarias para garantizar que se
incluyan todos los datos requeridos por la normatividad vigente.

5. Una vez terminadas las pruebas, es posible cambiar al ambiente de
produccién donde una vez se elabore la factura electrénica el documento es
enviado a la plataforma tecnolégica, DIAN y cliente.

2340bligados a facturar electronicamente. Disponible en:
https://www.ccce.org.co/sites/default/files/biblioteca/ DECRET0%202242%20DEL %2024 %20DE %20NOVIEMBRE %20D
E%202015.pdf, consultado mayo 10 de 2019]]

2350bligados a facturar electronicamente. Disponible en:
https://www.ccce.org.co/sites/default/files/biblioteca/ DECRET0%202242%20DEL %2024 %20DE%20NOVIEMBRE %20D
E%202015.pdf, consultado mayo 10 de 2019]]

236 Resolucién 009607 del 26 de septiembre de 2018. Disponible en:
https://portaldeclientes.siigo.com/solofacturacion/basedeconocimiento/siigo-es-proveedor-tecnologico/, consultado [mayo
15 de 2019]
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6. Por ultimo, es posible ingresar a la plataforma tecnoldgica para consultar el
estado del documento”.?%’

237 Resolucion 009607 del 26 de septiembre de 2018. Disponible en:
https://portaldeclientes.siigo.com/solofacturacion/basedeconocimiento/siigo-es-proveedor-tecnologico/, consultado [mayo
15 de 2019]
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Anexo G. Solicitud de certificado de suelo

llustraciéon 58. Solicitud de certificado de suelo

891.900.493.2

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [1]
VALLE DEL CAUCA Nit:

CODIGO:MEDE:300.18 F.

SOLICITUD DE CERTIFICADO VERSION: 1

Fecha
Nombre completo propietario del predio

Cédula de Ciudadania

Teléfono

Direccién

No. Matricula Inmobiliaria Ficha Catastral

TRAMITE A REALIZAR

1- Certificado Uso de Suelos

2 - Certificado Zona de Riesgo o Amenaza

3 - Certificado de Nomenclatura

4 - Certificado

1 - INFORMACION USO DE SUELOS

Nombre del Establecimiento Nit

Inicial —
Barmio o Urbanizacion: E-mail: Renovacion —{—_J
Actividad:

2 - INFORMACION CERTIFICADO ZONA DE RIESGO O AMENAZA

[ Barrio o Urbanizacién

Zona Urbana:—————-  Zona Rural-—————

3 - INFORMACION CERTIFICADO DE NOMENCLATURA

Nomenciatura Actual:

Direccién del predio en el recibo de servicios Publicos (Acueducto y Energia)

4 - INFORMACION CERTIFICADO PARAMENTO ----seeemmeeenees

HABITABILIDAD---eeeveeeen

Barrio o Urbanizacién:

Persona Natural

Persona Juridica

DOCUMENTOS QUE DEBE ANEXAR CON EXCEPCION DEL USO DE SUELOS

- Copia del Certificado de Tradicién vigente (no mayor a un mes)

- Numero de Resolucién de Licencia de Construccién
del recibo de servicios Publicos (si esta construida la vivienda)

- Fotocopia del Recibo Predial (No fta estar

x

FIRMA Y CEDULA DEL SOLICITANTE

<
Gidopitd pore Gubbien &

FIRMA FUNCINARIO QUE REALIZA LA VISITA

www.cartago.gov.co

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
Calie 16 No. 3-97 Telefona: (2)- 2108686
Codigo Postat 762021

Qe
TODOS POR
CARTAGO

Fuente: Planeacion municipal de Cartago, Valle del Cauca
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Anexo H. Industria y comercio
llustracién 59. Formulario RIT contribuyente
REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
MUNICIPIO DE CARTAGO

Registro de Informacién Tributaria
Oficina Municipal de Ingresos y Fiscalizacion Tributaria
Lea las instrucciones al respaldo

SECRETARIA DE HACIENDA Difgencle sin i alzs
A. OPCION DE USO (S6lo marcar una casilla por formulario)
Rl I CONTRIBUYENTE 1. Inscripcion [0 2 Actualizacion [] 3. Cese de Actividades[ |
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
4. Tipo de Documento 5. Naturaleza Juridica
ce. 1w’ ] w O ; "
L S S S S S S S S T S N S N A A Natral | . S Juridica | ' De Hecho
6. Apellidos y Nombres 6 Razén Social 7. Cédigo tipo organizacién |10. Responsabilidades DIAN
(Ver instrucciones al respaldo) 11 Régimen ' '
12 Régimen Simpificado | H
8. Direccion de Notificacion 8.1.. Teléfono (*) R
13 Gran confribuyente t
14 Exogena | H
9. Codigo DANE Municipio | 9.1. Municipio 6.2.. Departamento 9.3. Pais
15 Autoretenador H }
11. Nimero de registro til del contribuy 12. Fecha del registro mercantil, 13. del regi til
‘ ' BREEEN B EREEEE RN Mat O R O
Ciudad Camara No. Matricula Dia Mes Afo
4 € deiT Codgo CHU pars o Mnicilo de Cartago 15. Inicio de Actividades
No. Cédigo ClIU Actividad Descripcién de la actividad o 6t Muniaiplo de Cartago
T L et py gy Dia Mes Ao
2 o o 16. Correo electrénico (*)
3 L4 H HE
v ' e 7. o
4 L3 H HE 17 Fax ()
S H H
C. RESPONSABILIDADES CON EL MUNICIPIO DE CARTAGO
18 T
31 Agente Retenedor ICA : 4
01 impuesto Predial Unificado H 07 Sobretasa a la Gasolina H '
32 Autoretenedor ICA $ :
04 de y G 4 15 Derecho Registro de Pesas y Medias | 2
33 Vendedor Estacionario 3 H
05 Impuesto de Avisos y Tableros H . 16 Derecho Explotacion de Rifas { H
34 Vendedor Ambulante : :
06 Impuesto de Publicidad Exterior Visual | : 18 Uso de Espacio Pablico H !
35 Vendedor Ocasional 2 H
D. REPRESENTACION LEGAL Y REVISORIA FISCAL
20. Identificacion 21 ”
No. 19. Apellidos y Nombres 0 NOmeio CR 22. Correo Electrénico (*)
o ' v Vo v
2 t H HE H
5 . ) ‘o '
% . ‘o Vo .
s \ it i H
IEE:' CESE DE ACTIVIDADES.
. Causal
Fuson [:] Escison D Iquicacion D Owro? D Cun?
|24. Fecha de cese de actividades A - H : 25. de que 3 !
O Mer Ao
F. FIRMAS
26. Contribuy o Rep Legal 27. Persona que realiza el tramite (*) Espacio para imbre de Radicacion
Nombre: Nombre- FORMULARIO No.
o | ! Ne. ™ | ! No.

El registro de la informacion marcada con esta sefial (*), es de caracter opcional. La omision de estos datos no causan las sanciones contempladas
del Tributaria RIT.

por la ley para la no o de

SECRETARIA DE HACIENDA CARTAGO

o
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
Diligencie a maquina o en letra imprenta, utilice tinta negra.
RIT — CONTRIBUYENTE

A OPCION DEUSO
Seloccionn con us syuls (X of tpo de repistre qes realiza 30%0 peode marcar una sols casilla par formulore.

0. HEPRESENTACION LEGAL Y REVISORIA FISCAL
18, Apalides y mombees: relacions les nombras de las persosss quee tienen of deber de cumple con lax salgacienss
e 2008,

1\ Cumedo s trate del pri akizn snte ln Oficiea de Rentas Municgaks o dal ncio do
nctindades de porsenas naturales, que hayae informado anterisemante of case de actméades. Ln mscripcitn debe 20 Idontiicackin: Escriba of tips y ndmero de ersoral de cada de scuorda con las
30dins sindsates ol nicke. :
2. Actwsizaclon. Se pravests of medificar alguno de ks datos inkcialmenta inscritas ceme Sivan ) Descripcion o Dosoripeion
456y W%_ﬁ#ﬂm
lanuevs ofoaciés. o ST YT e a1 e
1 Cesode ol y Cartage, Para Tareta do 43 Sin identificacion definida
vomas juridicas, va debe tover e cuents b cin do la o de 1o sociedad. En cona decosedo 21 CR: Excriba lo Cotdad de Logal y Bevisria Fiszal, de acesrdo con las siguientes
parsomas jori m‘-ui.u ligatavar .
5 1 SO— T ) LT
O ey o
£ DATOS DELCONTRIBUYENTE - P g
8, b P |—8_limeeton Smtvs e s
N |5 Sawesghime et
commrie: C.C. Cidln éo Civfodanin NIT:rismaro de dostificacin rutaria; . Tovjotn e ot Wby o [— :% —
dmars del documanto que o identifica, asi como o codigo da varificacin pars ol caso del NIT, £ Agesrats prey Saprosseipsts el poniips
[0 Aeacewe. Sqyrrersiow wp epure
" o N e -
Sy w1

5 Noturaleze Juridica: Seniele con une squis (X) la nturaiezn jeridica que le comesporda of contiuyents, sste

& Apollidos y Nowhres & Razéa Socinl & o oy y o

Cuando of cese de hpine por una fusién, esciskén o ahsorcide, ba (5] nueve is) seciodad les|

& J
W$w mm xg‘ 24, Forha de Cose da Actividados: Excrs b fecha 1n a0 se sispendi) o ojrcicio e actividados del comtiibepente,

‘Sosbeded C s o A 0y erosss do o 124 Rocuarde. Hasta tante no registra el cese de actividades continuars con of dober fermal de declarar. Fsty

o iF1)

Sotkasd Ancrima 0 120 25 Mémaro de Evtablockmientos que Clousure: Escribs o némers de establecimentos do comercie goses o

m‘w ; ‘:_: o egstre ool o activedades Racoorde: sl dosna claisurar séle o » Wgumos e
T

lnw--n-\-, Toverce de oF 1] LU

Wby
[moresa e (73 I3 Rt T, -
| -oskedad ox heito. Logat: Fspaci o Poesas
[Ceomenpa i -4 % pact ™

8 Dweccién de notificacié: En aste caslle escribe | dreccién an e cwl usted dosea recibe notificacdn yjo

81, TaMfeno: Escribn ol sdmors taledtnico y chadad dosde 3o eocusntra ubicado ol domicia princioal que regutra 6 ol

9 Codge DANE munciph: o DANE of murscipe
danotificacisn rapartada en el numeral &

01 Munoph: Eserib el municpi 1n droccdn de ata 0 0l
mameral 8.

82,
ol maenl 8,

83 Ll

10, L o

¥ odusaas nacionsles OIAN, exte campo o3 de oblgatoria scteakiacion cusde so camble algune de les
rspossabidades 11,12, 13, 140 15 con e DIAN.

jeritica.

13 Eatede dol Regratro Marcantit Sehale con um equs 1X),
Camara da Comercio: Matriode: §i no ha renavado of registra mercantil. Renevacié: S su registro marcanti so

18, Actividad econdmico del contribuyents: Faceita of cddigo v descripeide de lo activided econdemica principel y o
sacundaring, qoe inscrive o actualzn, sogin & tabla CHU vignete para of municyms do Cartago, S1ae tonece este
cddgo acdrguese o In Oficine do Rentas Musicipales de Cartago dondo b derdn la infermatie perteente ¢

Facha do bicio & Musiciie o G
15 e

Ingresn y Fiscalzacin Tribitarla. Escriba of nombes, tips do dacumunto inameral 20) y sdevero de docummsto &

relative a la Razén Social, Tipo de ol

régimen tributario,

Municipio de Cartago
Secretario de Hacienda

SENOR CONTRSUYINTE

Raceerde: cuents con un plazo de 30 diss desde I focha de incio Go aparacienss, o o ocurrencis do ens novedad ¢ de la
finalizacita do actividades. para realiear of registro de b macrigaidn, actsakuacién o cote, de lo centratis ncrrinh ee las
25 ¢ 2008,

NO_OLYIDE AL REALIZAR SU TRAMITE PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

v Formdario debidamente diigenciad.

v ongnal y copis

inacribe. e
camgo ne os suscoptivle da actmbiecdn.

17, Fax: Escriba ol nbmers 6o far an of cusd of contribuyente desea mclin infarmacitn smitiéa por la Adminstracdn

18, Respoasablidades Trbutarios Municipales: Marcue con wna equis (X s responsablidedes actwales frants al
Muticphs de Cortago, "o ablget cando 1 cambie, adgaers 0 oo lgens do s

v Origiat del certificade de ceistonc y raprosentacién lagsl, expecido poe la Clmarn da Comencls 0 Cartago,
donde conale b nscripodn, acturkiacin & cancelacidn dl regrira gue infarme. 20 mayor @ tres (3) meses
B rpedoin 8w egavaente par s entclad que les wigile

" Original o copin do tn Uiiman actupbzacién del Rogstre Usics Trivatan - AUT.

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
Oficina de Rentas Municipales
Calle 8 No. 6 - 52
Teléfono 0 (*)2 211 4101 Rentas Telefax: 0(*)2 212 5999

Correo Electroni

8O.BOV.CO — WWW.Cartago.gov.co

Cartago ~ Valle del Cauca - Colombia

Fuente: http://www.cartago.gov.co/industria-comercio/
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llustracién 60 Formulario RIT establecimiento de comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Registro de Informacion Tributaria
Oficina Municipal de Ingresos y Fiscalizacién Tributaria
Lea las instrucciones al respaldo

MUNICIPIO DE CARTAGO
SECRETARIA DE HACIENDA Diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras
DE COMERCIO 1. Apertura [0  2Actualizacon [] 3.Cavsura  []
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
4. NG de Identidad Tributaria (NIT) 5. Apellidos y Nombres 6 Razon Social del Contribuyente
No. | | | 4 3 i 3 HIH )
C. DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO UBICADOS EN CARTAGO - VALLE DEL CAUCA
a. Matricula b. Nomb del c. Fecha de Apertura d. Teléfonos
1 Dia Mes Aflo
e. Direccion del establecimiento f. Fecha de Clausura g. Cadigo Predial (*)
Dia__ Mes Afio
a. Matricula til b. Nomb ial del c. Fecha de Apertura d. Teléfonos
2 Dia Mes Afo
e. Direccién del establecimiento f. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (*)
Dia Mes Afio
a. Matricula il b. ial del c. Fecha de Apertura d. Teléfonos
3 Dia Mes Afio
e. Direccion del establecimiento {. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (*)
Dia Mes Aflo
a. Matricula i b. Nomb ial del ¢. Fecha de Apertura d. Teléfonos
4 Dia Mes Aflo
e. Direccion del establecimiento {. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (*)
Dia___ Mes Afo
a. Matricula b. del ¢, Fecha de Apertura d. Teléfonos
5 Dia Mes Ao
e. Direccién del establecimiento {. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (*)
Dia Mes Afio
|D FIRMAS
6.C y o Rep Legal 7. Persona que realiza el trdmite (*) Espacio para imbre de Radicacion
Nombre: Nombre: FORMULARIO No.
T | No. ™ | ! No.

(*) El registro de esta informacion es de

oy

I La
o actualizacion del Registro de Informacion Tributaria RIT
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
Diligencie a maquina o en letra imprenta, utilice tinta negra.
RIT — ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Sefior contribayonte recusrde: Art. 515 codigs de Comercie: Se conpnt organuades por roalizar los fines
A OPCION DE USO
Sefectione con s g (X of tipo de rogistrn que reakia, (salo pusde marcar una sols casila por formudariat:
1 Aperturs: Cuando va trate dal primer regpatrd que reakia ante la Oficing de Rentas Manopales de establecimants de comarce.
2 Actualizaciéa: Cumdy vaya & rodficar g & s datos mciskments mscrtes del estableonsents de comeroe,

3 Clausera: Cusndo 3o oo Cartage.
Rocunrde: si desen infeemar del ceso de activdades o o Municpie de Cartage. debe dligonciar of fomute “RIT - contruymste”, Sigenciands s seccde "Cese de Activdades”

6 CONTRIBUYENTE

4, Namere do Idestided Tributeria: Indigue of mimers NIT que lo identifica, asl como of digte de verificacida. Este campe %0 o1 suscaptible de Actuskzacitn y se sncusntra o0 of RUT expedide por b DIAN o on of RIT - Contrbuyontes presestands 2 s
Dlicea 8 Rentas Muncpales.

5. Apellidos y Nombres 6 Razée Secial: Escri razén socul uly Rogatro Unico Tributaria RUT) & En of Registve de infarmacids Tridutaria AT, & npe 100t 0y
acowakuacin 5 travis 6a osto formats, ol formate “RIT C

[ DATOS DEL ESTABLECIMMENTO DE COMERCIO
. Matrioda mercantit: Escriba of simers de s matricels marcantil asigrada por ls Cloara de Comercio de Cartaga. of extablecumnte de Comercio que mscribe ¢ of cul be esth actusicands lex daton.

b Mombre Comercial: Escriba of nombre qut asqns ¥ e regstya en la Chmara de Comercio de Cartage. En cass de w0 tener o rambre titdat Si
fesea sctuabiar of nombre comerciel, por faver dibgencie of nueve nambre del estsblecasents.
¢ Feche de Apertura; Escrbale noe Eate campe % €3 smcetite de acwsaDE.
€ TelfannE os teldtons re
. h dweccidn de b [
L Fochs de Clwmira: En cass de chumra, escrba b fecka de comarca. Este
[ Cidign Pradia: E Exte pusde ser consultade en la aficins def Catastrs JIGAC), sbicade en rorocncens de Cartaga.
0 FIRMAS
6 e Legal: foma ded natural ol Escriba of nambre. tipo de documento isegie cusdro Rsstradel y mimero de documente de

idantifcaciin e ls periona gue firma en este espacs del formdara.

TD Descripcién TD Descripcién
11 Registro civil de nacimiento 22 Cédula de extranjeria
12 Tarjeta de |dentidad 31 NIT
13 Cédula de ciudadania 41 Pasaporte
21 Tarjeta de Extranjeria 43 Sin identificacion definida
7 Persnna que reaica of trinste: Espacio para la fima que realza of trimte personaiments en s oficas de Rentas Musicipales. Escrba of nonten, (marmeral B y ni - L L porsons g fe
espacio &l formbario
Rocorde: C olaze de 30 diss ocha da apertura del . ™ A s e p————_ . i
o i irk an lus sanciones estipuladas mn o aceerde 025 de 2008,
Municipio de Cartago
Secretorio de Haciendo
SENOR CONTRIBUYENTE
D OLYIDE AL TRAMITE
Formetane detwaments dégenciado

V' Mmifcacin d ceotrbuyento e oogeal v copia

V' Orignal de corficads e Matriculs Mercanti del gtabiacimmnta du Somercss,
‘expedida por Ia Clemaes do Comercio de Cartags, donde comie a mscripeitn.
actualicacion o cancelacdin de regize que eferme. 0o mayer & tres (3 meses
de a1pedicin o su squivalents par la entidad que los vigha

v g trbutiris det MIT o Reghstrs Unice Tributaris - RUT
0 Rogisara Unco Tributarn - RUT
Vv héands, habier dikgmciedo o Regitn Tribwtaria WIT] Ce

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
Oficina de Rentas Municipales
Calle 8 No. 652
Teléfono 0 (*)2 211 4101 Rentas Telefax: 0(*)2 212 5999
Correo Electronico: rentasmunicipales@cartago.gov.co — Www.cartago.gov.co
Cartago — Valle del Cauca - Colombia

Fuente: http://lwww.cartago.gov.co/industria-comercio/
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Anexo |. Marca

llustracion 61. Marca

Espacio reservado para el adhesivo de radicacion

Industria v Comercio
SUPERINTENDENGIA

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS COMERCIALES

Marca de: |:|Producto |:|Servicio |:|Colectiva |:| De certificacion |:| Lema comercial

|:| Derecho preferente al registro — Articulo 168 Decisién 486

1. DATOS DEL SOLICITANTE. |:| Persona natural I:l Persona Juridica

Apellido(s): (ratandose sélo de persona natural:) Nombre(s): (tratandose sélo de persona natural)

Designacién oficial completa de la entidad/nombre social: diligenciar tratandose de persona juridica)

Nombre del representante legal

Documento de identificacién: | |C.C. LIcE. LN L[ otro

Nuamero de identificacion:

Nacionalidad del solicitante/Pais de Constitucién Direccion del solicitante

Pais Ciudad
Correo electrénico No. Fax Numero telefénico
Tipo de empresa: |:| Micro El Pequefia El Mediana |:| Otra:
(Indique que tipo)
2. DATOS DEL APODERADO. [[] Representante Legal [] Apoderado
Apellido(s) y nombre(s) No. Documento No. Tarjeta
identidad: profesional:
Direccién para envio de correspondencia Correo electrénico
Pais No. Telefénico
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1.

SIGNO A REGISTRAR.

Tipo de marca:

Nominativa Figurativa
O O g
[0 Mixta [l Sonora
Tridimensional Olfativa
U U
|:| Otras

REPRODUCCION DE LA MARCA

MIXTA, FIGURATIVA O
TRIDIMENSIONAL

8X8

Denominacién del signo a registrar

Marca asociada (diligencie este espacio sélo si se trata de una solicitud de registro de lema):

¢El solicitante desea que la Oficina registre y publique
la marca en los caracteres estandar utilizados por

ésta? |:| |:|

Sl NO

En caso negativo indique el tipo de letra

¢El solicitante reivindica el color como caracteristica

distintiva de la marca?

[Is [] no

En caso afirmativo, por favor relaciénelo (s) a

continuacién:

Transliteraciéon de la marca:

Traduccién de la marca:

REIVINDICACIONES.

Prioridad por solicitud anterior:

No. de la solicitud cuya prioridad se reivindica

Pais de origen:

Fecha de Presentacion:

Prioridad de exposiciones:

No. de la solicitud cuya prioridad se reivindica

Nombre de la exposicion:

Lugar de Celebracion:
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1. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS. (En caso de estar comprendidos en diferentes clases, agrupar de acuerdo con la
Clasificacion Internacional de Niza, precedido del grupo de la clase a la que corresponda, de menor a mayor).

Clase Productos y/o servicios

NOTA:  Si el espacio anterior no es suficiente, por favor relacione los productos y/o servicios solicitados en hoja anexa,
siguiendo las instrucciones del punto 5 o utilizar un formulario sustancialmente igual a este, teniendo en cuenta que usted
puede ampliar la tabla.

2. ANEXOS.

Comprobante de pago de la tasa para la presentacion de la solicitud No. Fecha:
Comprobante de pago de la tasa por concepto de reivindicacion de prioridad No.
: Poder, si fuere el caso con el que se acredita la representacion
Artes finales 8 X 8 cm (1 ejemplar adicional al inserto en el formulario)
Copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica
La copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica se allegara dentro de los tres meses siguientes a la
fecha de la presente solicitud

Traducciones simples de la primera solicitud si se reivindica prioridad
E Certificado de registro en el caso del articulo 6quinquies del Convenio de Paris
Arte con las dimensiones especificadas de la marca Tridimensional
Anexo con clasificacién de productos y/o servicios (en caso de necesitar mas espacio de conformidad con el nim. 5)
Formulario de reduccién de tasas a solicitud de registro para microempresas
Copia de la solicitud y sus anexos en medios magnéticos.

3. SOLICITUD DE CONCESION DE REGISTRO ANTES DE SEIS (6) MESES.

En virtud del numeral 4 del articulo 91 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

inistrativo (Ley 1437 de 2011), solicito la concesién del registro del signo distintivo solicitado en un plazo no
mayor a seis (6) meses, contados desde la fecha de presentacion de esta solicitud, condicionando su ejecutoriedad a
gue no se presenten solicitudes de registro de signos distintivos que reivindiquen prioridad de conformidad con el articulo
4 del Convenio de Paris y el articulo 9 de la Decisioén 486 de 2000 de la Comisién de la Comunidad Andina, si el registro
de este signo afectara indebidamente el de aquellos, por cuanto acepto que de presentarse la circunstancia de
reivindicacion de prioridad arriba indicada se habra cumplido la condicién resolutoria y la Superintendencia debera
declarar la pérdida de fuerza ejecutoria o decaimiento del acto administrativo de concesion del registro.

4. FIRMA.
Nombre del Firmante Firma
C.C Tarjeta Profesional

Fuente: http://lwww.sic.gov.co/formatos-marcas
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Anexo J. Seguimiento del tramite para obtener patente

Articulo 26: “La solicitud para obtener una patente de invencién se
presentara ante la oficina nacional competente y debera contener lo
siguiente:

a) el petitorio;

b) la descripcion;

C) una 0 mas reivindicaciones;

d) uno o mas dibujos, cuando fuesen necesarios para comprender la
invencion, los que se consideraran parte integrante de la descripcion;

e) el resumen,;

f) los poderes que fuesen necesarios;

g) el comprobante de pago de las tasas establecidas;

h) de ser el caso, la copia del contrato de acceso, cuando los productos o
procedimientos cuya patente se solicita han sido obtenidos o desarrollados a
partir de recursos genéticos o de sus productos derivados de los que
cualquiera de los Paises Miembros es pais de origen;

i) de ser el caso, la copia del documento que acredite la licencia o
autorizacion de uso de los conocimientos tradicionales de las comunidades
indigenas, afroamericanas o locales de los Paises Miembros, cuando los
productos o procedimientos cuya proteccion se solicita han sido obtenidos o
desarrollados a partir de dichos conocimientos de los que cualquiera de los
Paises Miembros es pais de origen, de acuerdo a lo establecido en la
Decision 391 y sus modificaciones y reglamentaciones vigentes;

j) de ser el caso, el certificado de depdsito del material bioldgico; vy,

k) de ser el caso, la copia del documento en el que conste la cesion del
derecho a la patente del inventor al solicitante o a su causante”.?38

Articulo 27: “El petitorio de la solicitud de patente estara contenido en un
formulario y comprendera lo siguiente:

a) el requerimiento de concesion de la patente;

b) el nombre y la direccién del solicitante;

c) la nacionalidad o domicilio del solicitante. Cuando éste fuese una persona
juridica, deberd indicarse el lugar de constitucion;

d) el nombre de la invencion;

e) el nombre y el domicilio del inventor, cuando no fuese el mismo solicitante;
f) de ser el caso, el nombre y la direccion del representante legal del
solicitante;

g) la firma del solicitante o de su representante legal; vy,

h) de ser el caso, la fecha, el nimero y la oficina de presentacion de toda
solicitud de patente u otro titulo de proteccion que se hubiese presentado u
obtenido en el extranjero por el mismo solicitante o su causante y que se

2383olicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
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refiera total o parcialmente a la misma invencion reivindicada en la solicitud
presentada en el Pais Miembro”2%,

Articulo 28: “La descripcion debera divulgar la invencion de manera
suficientemente clara y completa para su comprension y para que una
persona capacitada en la materia técnica correspondiente pueda ejecutarla.
La descripcién de la invencion indicara el nombre de la invencion e incluira la
siguiente informacion:

a) el sector tecnoldgico al que se refiere o al cual se aplica la invencion;

b) la tecnologia anterior conocida por el solicitante que fuese util para la
comprension y el examen de la invencion, y las referencias a los documentos
y publicaciones anteriores relativas a dicha tecnologia;

c) una descripcidn de la invencién en términos que permitan la comprension
del problema técnico y de la solucion aportada por la invencion, exponiendo
las diferencias y eventuales ventajas con respecto a la tecnologia anterior;
d) una resefia sobre los dibujos, cuando los hubiera;

e) una descripcion de la mejor manera conocida por el solicitante para
ejecutar o llevar a la préactica la invencion, utilizando ejemplos y referencias
a los dibujos, de ser éstos pertinentes; y,

f) Una indicacion de la manera en que la invencion satisface la condicién de
ser susceptible de aplicacién industrial, si ello no fuese evidente de la
descripcién o de la naturaleza de la invencion?40,

Capitulo IV
Del tramite de la solicitud

Articulo 40: “Transcurridos dieciocho meses contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud en el Pais Miembro o cuando fuese el caso desde
la fecha de prioridad que se hubiese invocado, el expediente tendra caracter
publico y podra ser consultado, y la oficina nacional competente ordenara la
publicacion de la solicitud de conformidad con las disposiciones nacionales.
No obstante, lo establecido en el parrafo anterior, el solicitante podra pedir
gue se publique la solicitud en cualquier momento siempre que se haya
concluido el examen de forma. En tal caso, la oficina nacional competente
ordenara su publicacién”.?*1

239 Solicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
240 Solicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
241 Solicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
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Capitulo V

De los derechos que confiere la Patente

Articulo 50: “La patente tendra un plazo de duracién de veinte afios contado
a partir de la fecha de presentacion de la respectiva solicitud en el Pais
Miembro”.242

Articulo 52: “La patente confiere a su titular el derecho de impedir a terceras
personas que no tengan su consentimiento, realizar cualquiera de los
siguientes actos:

a) cuando en la patente se reivindica un producto:

1) fabricar el producto;

i) ofrecer en venta, vender o usar el producto; o importarlo para alguno de
estos fines; vy,

b) cuando en la patente se reivindica un procedimiento:

I) emplear el procedimiento; o

i) ejecutar cualquiera de los actos indicados en el literal a) respecto a un
producto obtenido directamente mediante el procedimiento”.?43

Articulo 53: “El titular de la patente no podra ejercer el derecho a que se
refiere el articulo anterior respecto de los siguientes actos:

a) actos realizados en el ambito privado y con fines no comerciales;

b) actos realizados exclusivamente con fines de experimentacion, respecto
al objeto de la invencion patentada;

c) actos realizados exclusivamente con fines de enseflanza o de
investigacion cientifica o académica;

d) actos referidos en el articulo 5ter del Convenio de Paris para la Proteccion
de la Propiedad Industrial;

e) Cuando la patente proteja un material biolégico excepto plantas, capaz de
reproducirse, usarlo como base inicial para obtener un nuevo material viable,
salvo que tal obtencion requiera el uso repetido de la entidad patentada”.?*4

242 Solicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
243 Solicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
244 Solicitud para obtener patente. Disponible en: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf,
consultado [marzo 5 de 2019]
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Anexo K. Riesgo RSA, PSA O NSA

Articulo 37. Obligatoriedad del Registro Sanitario, Permiso Sanitario o
Notificacion Sanitaria. “Todo alimento que se expenda directamente al
consumidor deberd obtener Registro Sanitario, Permiso Sanitario o
Notificacion Sanitaria, expedido conforme a lo establecido en la presente
resolucion”.?4°

Articulo 38. Registro o Permiso Sanitario. “Los requisitos para expedir el
Registro o Permiso Sanitario son:

Para alimentos nacionales

a) Formato de solicitud que establezca el INVIMA, debidamente suscrito por el
representante legal cuando se trate de persona juridica, por el propietario del
producto cuando se trate de persona natural o por el respectivo apoderado.
b) Ficha técnica del producto segun el formato establecido por el INVIMA,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, que la composicién del producto
debe especificar las concentraciones de los aditivos alimentarios que tengan
establecida una Dosis Maxima de Uso (DMU) y sean utilizados en la
elaboracion del producto. Si el producto resalta uno o mas ingredientes
valiosos y/o caracterizantes, o cuando la descripcién del alimento produzca el
mismo efecto, se debera informar el porcentaje inicial del ingrediente (m/m) en
el momento de la fabricacién. No se consideraran ingredientes valiosos o
caracterizantes las sustancias afiadidas al alimento para mantener o mejorar
las cualidades nutricionales”.24¢
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Riesgo RSA, PSA 0 NSA. Disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2674-de-2013.pdf, consultado [junio
1 de 2019]

246 Riesgo RSA, PSA o NSA. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2674-de-2013.pdf, consultado [junio
1 de 2019]
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Anexo L. Formulario registro INVIMA para bebidas alcoholicas

llustracion 62. Formulario registro INVIMA para bebidas alcohdlicas

ASEGURAMIENTO SANITARIO | REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES ASOCIADOS

iNnvirMmao FORMATO UNICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
Cbdigo: ASS-RSA-FM008 | Version: 02 | Fecha de Emision: 23/01/2019

FORMATO UNICO PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE EXPEDICION O RENOVACION DE REGISTRO
SANITARIO PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS

“Los datos personales suministrados en el presente formulario seran tratados conforme a la “politica de tratamiento y proteccion de datos personales GDI-DIE-PL018"

1. INFORMACION GENERAL (Debe ser diligenciada en su totalidad y como sea soportado en el certificado de existencia y representacion

1.1 DATOS GENERALES DEL TITULAR
Nombre o Razén Social

Direccion: Domicilio: Pais:
Representante Legal Apoderado Nombre:

C.C.No./C.E No.: T.P.No.:

Direccion de Notificacion: Domicilio:
e-mail (CLARO Y LEGIBLE) Teléfono:

1.2 DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION BANCARIA (No aplica para desgloses ni cancelaciones)

Nombre: NIT:

Direccion: Teléfono:

Ciudad: No. consignacion (referencia)

Cédigo de la tasa: Valor:

En caso de existir cesion por los derechos de uso de una tasa que no figure a nombre del titular declarado, deber4 adjuntar el documento soporte que lo sustente:
FOLIO

AUTORIZACION DE USO DE LA TASA DEUN TERCERO AL TIT S| NO

1.3 TIPO DE TRAMITE QUE DESEA REALIZAR (Seleccione la casilla de color para ser direccionado al formato del tramite a solicitar. Al

EXPEDICION DE REGISTRO SANITARIO O RENOVACION
MODIFICACION

CERTIFICACION CON O SIN REGISTRO SANITARIO
AUTORIZACION CON O SIN REGISTRO SANITARIO

DESGLOSE

i
JIULUL

CANCELACION (PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA)
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ASEGURAMIENTO SANITARIO REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES ASOCIADOS

Ih‘\ﬁmo FORMATO UNICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

Codigo: ASS-RSA-FMO08 Version: 02 Fecha de Emision: 23/01/2019

FORMATO UNICO PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE EXPEDICION O RENOVACION DE REGISTRO SANITARIO PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS

2. DATOS DEL REGISTRO SANITARIO

2.1 TIPO DE TRAMITE
SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO NUEVO
RENOVACION

Si es renovacion, debe diligenciar la siguiente informacion:

EXPEDIENTE No. REGISTRO SANITARIO VIGENCIA
2.2 MODALIDAD DEL REGISTRO SANITARIO (Seleccione segtn sea el caso)
ELABORAR Y VENDER ELABORAR Y EXPORTAR ELABORAR (graneles) IMPORTAR Y VENDER
IMPORTAR(graneles) HIDRATAR Y VENDER ENVASAR Y VENDER

2.3 TIPO DE BEBIDA ALCOHOLICA (Seleccione el tipo de la bebida alcohdlica segtin la clase de tasa del registro sanitario presentada)
Vinos y Aperitivos Licores y Aguardientes Cenezas

3. DATOS DEL PRODUCTO

NOMBRE O NATURALEZA:

(% Vol./° Informar la vida Gtil de la

Certificado de existencia y representacion legal de fabricante (S|
ES DIFERENTE AL TITULAR) - (vigente no mayor a 90 dias) Es
opcional aportarlo o ver la indicacién descrita abajo del presente
formulario.

MARCA: CONTENIDO ALCOHOLICO: G.A) bebida alcohdlica:
FABRICANTE / HIDRATADOR DIRECCION CIUDAD / PAIS
ENVASADOR DIRECCION CIUDAD / PAIS
IMPORTADOR DIRECCION CIUDAD / PAIS
4. DOCUMENTACION SOPORTE ’ CELDA ESCRIBA S1 0 NO, segin sea el caso)
Marque con una (X) la Entidad que efectud su Ultima visita de inspeccién sanitaria INVIMA
VERIFICACION
ELABORAR HIDRAT
ELC:ﬁS:: Y M ELABORAR 'MSEOS;:RR Y IMPORTAR | ARY |ENVASAR Y VENDER| FOLIO (Ae‘“:“f’z:f‘:'d":'
EXPORTAR VENDER
INVIMA)
Memorial de solicitud del tramite (Formato oficial adoptado por la|
Entidad debidamente diligenciado)
Recibo de Pago en original por la tarifa legal correspondiente.
Cédigo ver en la Tarifa Legal.
Poder debidamente otorgado a un abogado solamente, si el
titular actlia mediante apoderado.
Certificado de existencia y representacion legal de titular (vigente
no mayor a 90 dias). Es opcional aportarlo o ver la indicacién
descrita abajo del presente formulario.

Certificado de existencia y representacion legal de importador
(vigente no mayor a 90 dias). Es opcional aportarlo o ver la
indicacion descrita abajo del presente formulario.

Certificado en el cual conste que la marca esta registrada a
nombre del interesado o que éste ha solicitado su registro y que
se encuentra en trdmite. En caso, paa la bebida alcohdlica a
granel sin marca, no se exige tal documento.
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ASEGURAMIENTO SANITARIO REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES ASOCIADOS

invimao FORMATO UNICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
Cédigo: ASS-RSA-FM008 Version: 02 Fecha de Emisién: 23/01/2019

FORMATO UNICO PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACION CON O SIN REGISTRO SANITARIO PARA BEBIDAS
ALCOHOLICAS (el Articulo 66 del Decreto 1686 de 2012).

2. DATOS DEL TRAMITE DE CERTIFICACION

2.1 TIPO DE CERTIFICACION

CERTIFICADO DEVENTALIBRE [ |CERTIFICADO DE NO OBLIGATORIEDAD DE REGISTRO SANITARIO
(Unicamente diligencie el numeral 2.2) (Unicamente diligencie el numeral 2.3)

2.2 DATOS DEL PRODUCTO A CERTIFICAR

NUMERO DE REGISTRO SANITARIO EXPEDIENTE: VIGENCIA:

NOMBRE Y MARCA DEL PRODUCTO:

PAIS DE DESTINO DEL CERTIFICADO DE VENTA LIBRE (Opcional)

2.3 DATOS DEL PRODUCTO A CERTIFICAR

NOMBRE DEL PRODUCTO:

RAZON POR LA CUAL SOLICITA LA CERTIFICACION DE NO OBLIGATORIEDAD DE REGISTRO SANITARIO:

3. DOCUMENTO SOPORTE

VERIFICACION
Sl NO FOLIO (A diligenciar por el
personal de INVIMA)

Recibo de pago o constancia de la consignacion
(CVL con observaciones-cédigo 4002-2 o
Certificado de no obligatoriedad de RS cédigo 4002-
4)

Memorial de solicitud (Formato oficial adoptado por
la Entidad debidamente diligenciado)

Informacién técnica de soporte Especifique cudl:
FIRMA VoBo.Técnico: Fecha de revision:
NOMBRE BAJO INSISTENCIA Por qué?

Fuente: https://www.invima.gov.co/bebidas-alcoh%C3%B3licas
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Anexo M. Requisitos solicitud de registro INVIMA
Decreto 1686 de 9 de agosto de 2012

“Articulo 4. Requisitos Sanitarios para la fabricacion, elaboracion, hidratacion y
envase. Los establecimientos donde se fabriquen, elaboren, hidraten, envasen,
almacenen, distribuyan, transporten, comercialicen y expendan bebidas alcohdlicas,
se cefiran al cumplimiento de las practicas permitidas y no permitidas y al
cumplimiento de los requisitos establecidos para la obtencién de Buenas Practicas
de Manufactura — BPM contenidos en el presente Titulo.

Paragrafo. Los establecimientos donde se fabriquen, elaboren, hidraten y envasen
bebidas alcohdlicas se certificaran en Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Articulo 5. Requisitos sanitarios, fisico quimicos y microbiologicos. El Ministerio de
Salud y Proteccién Social, establecera los requisitos fisicos quimicos y
microbiolégicos que deben cumplir las bebidas alcohdlicas.

Articulo 6. Practicas permitidas. En la elaboracién de bebidas alcohdlicas se
permitiran las siguientes practicas:

. Afiejamiento.

. Centrifugacion.

. Decantacion y sedimentacion.

. Desodorizacién y decoloracion.

. Destilacion continua o discontinua.

. Fermentacion controlada.

. Filtracion.

. Hidratacién.

. Maceracion, extraccién, decolacion.
10. Pasterizacion.

11. Rectificacion.

12. Trasiego.

13. Tratamiento de calor y frio.

OCOoO~NOOUILDAWNPEF

Articulo 7. Practicas no permitidas. En la elaboracion de bebidas alcohdlicas se
prohibe la adiciébn de edulcorantes artificiales a todos los productos objeto del
presente reglamento técnico, asi como de saponinas o sustancias espumantes.

Articulo 11. Practicas permitidas en la elaboracion de la cerveza. En la elaboracion
de la cerveza se deben tener en cuenta las siguientes practicas:
1. El agua utilizada debe ser quimica y bacteriologicamente potable.
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2. Los granos y lapulos deben estar exentos de moho, insectos, larvas y de
sustancias quimicas nocivas a la salud, provenientes de la fumigacién (residuos de
plaguicidas).

3. Las levaduras deben ser de cultivos puros exentos de contaminaciones
patdégenas.

4. El mosto clarificado obtenido después de las operaciones de maceracion se debe
someter a ebullicién vigorosa durante el tiempo que sea necesario, después de lo
cual, se procede a su enfriamiento hasta la temperatura inicial de fermentacion.

5. La coloracion se puede obtener mediante el uso de colorantes provenientes de la
caramelizacion de azucares.

6. Se pueden emplear agentes antioxidantes de uso permitido en alimentos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, tales como, acido ascorbico y sus sales.

7. Para prevenir la turbiedad por frio, se pueden emplear enzimas proteo liticas,
tales como, papaina, pepsina y otras enzimas de uso permitido.

Articulo 12. Practicas no permitidas en la elaboracion de la cerveza. En la
elaboracion de cerveza no se permitirdn las siguientes practicas:

1. La adicién de alcoholes, agentes edulcorantes artificiales, sustitutos del [Gpulo u
otros principios amargos, saponinas, materias colorantes diferentes al caramelo de
azlcar, sustancias conservantes, cualquier ingrediente que sea nocivo para la
salud, adicion de bromato de potasio s6lo 0 en sus mezclas.

2. Uso de materiales filtrantes como asbesto u otros materiales prohibidos en la
industria de alimentos y bebidas alcohdlicas.

Articulo 22. Requisitos para la obtencion del Certificado de Buenas Précticas de
Manufactura. Los interesados en fabricar, elaborar y envasar bebidas alcohdlicas
deben obtener el Certificado de Buenas Practicas de Manufactura ante el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA - de conformidad con
los requisitos establecidos en el presente titulo.

Articulo 23. Edificaciones e instalaciones. Las edificaciones e instalaciones de las
fabricas de bebidas alcohdlicas deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Localizacién y accesos:

1.1. Estaran ubicados en lugares aislados de cualquier foco de insalubridad y
contaminacion.

1.2. Su funcionamiento no debe poner en riesgo la salud y el bienestar de la
comunidad.

1.3. Sus accesos y alrededores se mantendran limpios, libres de acumulacion de
basuras y deben tener superficies pavimentadas o recubiertas con materiales que
faciliten el mantenimiento sanitario e impidan la generacion de polvo o el
estancamiento de aguas.

2. Disefio y construccion:

249



2.1. La edificacion debe estar disefiada y construida de manera que proteja los
ambientes de produccién e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros
contaminantes, asi como del ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.
2.2. La edificacion debe poseer una adecuada separacion fisica de aquellas areas
donde se realizan operaciones de elaboracion susceptibles de ser contaminadas
por otras operaciones 0 medios de contaminacion presentes en las areas
adyacentes.

2.3. Las diversas areas o ambientes de la edificacion deben tener el tamafio
adecuado para la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos, asi como
para la circulacion del personal y el traslado de materiales o productos. Estos
ambientes deben estar ubicados segun la secuencia légica del proceso, desde la
recepcion de los insumos hasta el despacho del producto terminado, de tal manera
que se evite la contaminacion cruzada. De ser requerido, tales ambientes deben
dotarse de las condiciones de temperatura, humedad u otras necesarias para la
ejecucion higiénica de las operaciones de elaboracion.

2.4. La edificacion y sus instalaciones deben estar construidas de manera que se
faciliten las operaciones de limpieza, desinfeccion y desinfectacion, segun lo
establecido en el plan de saneamiento del establecimiento.

2.5. El tamafio de los almacenes o depositos debe estar en proporcion a los
volimenes de insumos y de productos terminados manejados por el
establecimiento, disponiendo ademas de espacios libres para la circulacién del
personal, el traslado de materiales o productos y para realizar la limpieza y el
mantenimiento de las areas respectivas.

2.6. Las areas deben estar separadas de cualquier tipo de vivienda y no pueden ser
utilizadas como dormitorio.

2.7. No se permite la presencia de animales en los establecimientos objeto del
presente reglamento técnico.

3. Abastecimiento de agua:

3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas
vigentes establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007 de
los Ministerios de Ambiente y Desarrollo Sostenible y de Salud y Proteccion Social
y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

3.2. Deben disponer de agua potable a la temperatura y presion requeridas en el
correspondiente proceso.

3.3. Solamente se permite el uso de agua no potable, cuando la misma no ocasione
riesgos de contaminacion; como en los casos de generacion de vapor indirecto o
refrigeracion indirecta. En estos casos, el agua no potable debe distribuirse por un
sistema de tuberias completamente independientes e identificadas por colores, sin
gue existan conexiones cruzadas ni sifonaje de retroceso con las tuberias de agua
potable.

3.4. Deben disponer de un tanque de agua potable con la capacidad suficiente, para
atender como minimo, las necesidades correspondientes a un dia de produccion.
4. Disposicion de residuos liquidos:

4.1. Disponer de sistemas sanitarios adecuados para la recoleccion, el tratamiento
y la disposicion de aguas residuales, aprobadas por la autoridad competente.
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4.2. El manejo de residuos liquidos dentro del establecimiento debe realizarse de
manera que impida la contaminacion del producto, del ambiente y del personal de
la empresa.

5. Disposicion de residuos solidos:

5.1. Los residuos sélidos deben ser removidos frecuentemente de las areas de
produccion, de manera que no generen olores y plagas.

5.2. El establecimiento debe disponer de recipientes e instalaciones para la
recoleccion y almacenamiento temporal de los residuos solidos.

6. Instalaciones sanitarias:

6.1. Disponer de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente, independientes
para hombres y mujeres, separados de las &reas de elaboracién y dotados de
elementos de aseo y limpieza para la higiene del personal.

6.2. Instalar lavamanos en las areas de produccion o proximos a éstas para la
higiene del personal que manipule las bebidas alcohdlicas y para facilitar la
supervision de estas practicas.

6.3. Los grifos, en lo posible no deben requerir accionamiento manual y ubicar
avisos o advertencias al personal sobre la necesidad de lavarse las manos.

6.4. Se debe disponer en las areas de elaboracion, de instalaciones adecuadas para
la limpieza y desinfeccién de los equipos y utensilios de trabajo. Estas instalaciones
deben ser de facil limpieza y desinfeccion.

Articulo 24. Condiciones especificas de las areas de elaboracion. Las areas de
elaboracion deben cumplir, ademas, con los siguientes requisitos de disefio y
construccion:

1. Pisos y drenajes:

1.1. Los pisos deben ser resistentes, no porosos, impermeables, no
absorbentes, no deslizantes y con acabados libres de grietas o defectos que
dificulten la limpieza, desinfeccion y mantenimiento sanitario y estar construidos con
materiales que no generen sustancias o contaminantes toxicos.

1.2. El piso contard con una inclinacién y canales adecuados para efectos de
drenaje, construidos con materiales estables a la accién de agentes quimicos y
fisicos de limpieza y a la humedad, especialmente en areas donde vayan a recibir
grandes cantidades de agua durante los procesos productivos y de limpieza.

1.3. El sistema de tuberias y drenajes para la conduccién y recoleccion de las aguas
residuales, debe tener la capacidad y la pendiente requerida para permitir una salida
rapida y efectiva de los volimenes maximos generados por los procesos
productivos y de limpieza. Los drenajes del piso deben tener la debida proteccion
con rejillas o si se requieren trampas adecuadas para grasas Yy solidos, disefiadas
de forma que permitan su limpieza.

2. Paredes: En las areas de elaboracion y envasado, las paredes deben ser de
materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y de facil limpieza y
desinfeccion. Ademas, deben poseer acabado liso, sin grietas y sin signos de
filtracion y humedad.

3. Techos:
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3.1. Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que se evite la
acumulacion de suciedad, condensacion, formacion de mohos y hongos, el
desprendimiento superficial y ademas, facilitar la limpieza y el mantenimiento.

3.2. En lo posible, no permitir el uso de techos falsos o dobles techos, a menos que
se construyan con materiales impermeables, resistentes, de facil limpieza y con
accesibilidad a la camara superior para realizar la limpieza y desinsectacion.

4. Ventanas y otras aberturas. Las ventanas y otras aberturas en las paredes deben
estar construidas para evitar la acumulacion de polvo, suciedades y facilitar la
limpieza; aquellas que se comuniquen con el ambiente exterior, estaran provistas
de barreras fisicas de facil limpieza y buena conservacion, donde se requiera.

5. Puertas:

5.1. Las puertas deben ser de material sanitario de facil limpieza y desinfeccion y
ser funcionales.

5.2. No deben existir puertas de acceso directo desde el exterior de la fabrica a las
areas de elaboracion.

6. Escaleras, elevadores y estructuras complementarias (rampas, plataformas):
6.1. Estas deben ubicarse y construirse de manera que no causen contaminacion o
dificulten el flujo regular del proceso y la limpieza de la planta.

6.2. Las instalaciones eléctricas, mecanicas y de prevencion de incendios deben
estar disefiadas y con un acabado de manera que impidan la acumulacion de
suciedades y el albergue de plagas.

7. lluminacion:

7.1. Los establecimientos objeto del presente reglamento técnico deben, contar con
una adecuada iluminacion natural y/o artificial, la cual se obtendra por medio de
ventanas, claraboyas y lamparas convenientemente distribuidas.

7.2. Las ldmparas y accesorios que se ubiquen en las areas de elaboracion y
envasado, deben ser del tipo de seguridad y estar protegidas para evitar la
contaminacion.

7.3. Se exceptuan del requisito de iluminacién, aquellos sitios disefiados para
maduracién o afiejamiento, los cuales deben tener condiciones especiales.

8. Ventilacion:

8.1. El sistema de ventilacion tanto natural o artificial, garantizara la remocion de
vapores Yy olores que potencialmente puedan ser peligrosos, insalubres y pongan
en riesgo la calidad de los procesos y productos.

8.2. Las aberturas para circulacién de aire estaran protegidas con mallas de un
material sanitario y seran facilmente removibles para su limpieza y reparacion.

Articulo 25. Requisitos de los equipos y utensilios. Los equipos y utensilios
utilizados deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Los equipos seran disefiados, construidos, adaptados, ubicados y mantenidos
conforme a las operaciones a realizar. El disefio y ubicacién de los equipos debe
ser tal que reduzca al maximo los riesgos que puedan llevar a cabo las operaciones
de limpieza y mantenimiento de los mismos, evitando la contaminacién cruzada, el
polvo, la suciedad y en general, todo aquello que pueda influir negativamente en la
calidad de los productos.
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2. Los equipos y superficies en contacto con los productos deben estar disefiados y
fabricados con materiales lisos, no toxicos, inertes, resistentes a la corrosion, no
cubiertos con pinturas o materiales desprendibles y que sean faciles de limpiar y
desinfectar, al igual que las areas circundantes de los mismos, las cubiertas de
mesas y mesones, seran lisas, de bordes redondeados, de material impermeable,
inalterable, inoxidable, faciles de asear y remover y rematadas por la cara inferior
de la mesa.

3. Todas las superficies de contacto con el producto deben ser facilmente accesibles
o desmontables para la limpieza e inspeccion.

4. Las tuberias, valvulas y ensambles no deben presentar fugas y ubicarse en sitios
donde no signifiquen riesgo de contaminacion del producto.

5. Los tornillos, remaches. tuercas o clavijas deben estar asegurados para prevenir
gue caigan dentro del producto o equipo de proceso.

6. Los equipos, las conexiones y mecanismo de equipos que requieran lubricantes,
estaran construidos de manera que no entre en contacto con los productos que se
procesan.

7. Los contenedores o recipientes usados para desechos, deben ser a prueba de
fugas, debidamente identificados, construidos de material impermeable, de facil
limpieza y provistos de tapa.

a. Los tanques y recipientes deben estar identificados con la informacion del
producto que contiene.

9. Contar con programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
utilizados para el proceso de produccion.

Articulo 26. Estado de salud del manipulador. Toda persona que trabaje en la
elaboracién de bebidas alcohdlicas debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. El personal manipulador debe contar con un estado de salud apto para la
manipular los productos.

2. La empresa tomara las medidas necesarias para que no haya manipuladores con
enfermedades susceptibles de transmitirse a los productos.

3. De la informacion anterior la empresa llevara registros y realizara el seguimiento
respectivo.

Articulo 27. Educacién y capacitacion. Toda persona que trabaje en la fabricacion,
elaboracién, hidratacién, envase, almacenamiento, distribucién, transporte,
comercializacién y expendio de bebidas alcohdlicas, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Capacitacion permanente en temas higiénico sanitarios, en el manejo de los
mismos, ademas de las tareas especificas del proceso.

2. Las fabricas deben contar con un plan de capacitacién continuo y permanente
para el personal manipulador desde el momento de su vinculacion. Esta
capacitacion estara bajo la responsabilidad de la empresa y podra ser efectuada por
esta o por personas naturales o juridicas debidamente autorizadas por las
autoridades sanitarias competentes.
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3. Para el cumplimiento de practicas higiénicas se deben utilizar avisos alusivos en
sitios estratégicos para su observancia durante la manipulacion de los productos.
4. Los programas de capacitacion, registros y demas documentacion deben estar a
disposicion de la autoridad sanitaria competente.

Articulo 28. Practicas higiénicas y medidas de proteccion. Toda persona
involucrada en la manipulacion derivada de la fabricacién, elaboracion, hidratacion,
envase, almacenamiento, distribucion, transporte, comercializacion y expendio de
bebidas alcohdlicas, debe adoptar las practicas higiénicas y medidas de proteccion
que a continuacion se establecen:

1. Mantener una esmerada limpieza e higiene personal y aplicar buenas practicas
higiénicas en sus labores, de manera que se evite la contaminacion de las bebidas
alcoholicas y de las superficies de contacto con éste.

2. Usar vestimenta de trabajo de color claro que permita visualizar facilmente su
limpieza; con cierres o cremalleras y/o broches en lugar de botones u otros
accesorios que puedan caer en la bebida alcohdlica; sin bolsillos ubicados por
encima de la cintura. Cuando se utiliza delantal, éste debe permanecer atado al
cuerpo, en forma segura, para evitar la contaminacién de la bebida alcohdlica y
accidentes de trabajo.

3. Lavarse las manos con agua y jabon antes de empezar su trabajo, cada vez que
salga y regrese al area asignada y después de manipular cualquier material u objeto
que pudiese representar un riesgo de contaminacion para la bebida alcohdlica. Sera
obligatorio realizar la desinfeccion de las manos cuando los riesgos asociados con
la etapa del proceso asi lo requieran.

4. En las areas que se requiera mantener el cabello recogido y cubierto totalmente
mediante malla, gorro u otro medio efectivo. Se debe usar protector de boca y en
caso de llevar barba, bigote o patillas anchas usar cubiertas para éstas.

5. Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

6. Usar calzado cerrado de material resistente e impermeable.

7. De ser necesario el uso de guantes, éstos deben mantenerse limpios, sin roturas
o desperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico de las manos sin
proteccion. El material de los guantes debe ser apropiado para la operacion a
realizar. El uso de guantes no exime al operario de la obligacién de lavarse las
manos, segun lo indicado en el numeral 3 del presente articulo.

8. No se permite utilizar anillos, aretes, joyas u otros accesorios mientras el personal
realice sus labores. En caso de usar lentes o gafas, estos deben asegurarse a la
cabeza.

9. No esta permitido comer, beber o masticar cualquier objeto o producto, como
tampoco fumar o escupir en las areas de produccion o en cualquier otra zona donde
exista riesgo de contaminacion del producto.

10. El personal que presente afecciones de la piel o enfermedad infecciosa debe
ser excluido de toda actividad directa con la manipulacion de productos.

11. Las personas que actuen en calidad de visitantes a las areas de fabricacion
deben cumplir con las medidas de proteccion y sanitarias estipuladas por el
establecimiento.
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12. Los empleadores y trabajadores deben cumplir con las normas de salud
ocupacional de acuerdo con lo previsto en la reglamentacion sobre la materia.

Articulo 29. Condiciones de fabricacion. Toda fabrica de bebidas alcohdlicas debe
cumplir con los siguientes requisitos de operacion:

1. Materias primas e insumas. Todas las materias primas e insumas para la
fermentacion,  destilacidbn,  preparacion,  procesamiento, envasado Yy
almacenamiento, deben cumplir con los siguientes requisitos:

1.1. Larecepcidon de materias primas e insumas debe realizarse en condiciones que
eviten su contaminacion, alteracion y dafos fisicos.

1.2. Las materias primas e insumos deben ser objeto de inspecciéon de manera
previa al uso; adicionalmente deben ser clasificadas y sometidas a analisis de
laboratorio y verificadas contra un certificado de calidad expedido por el proveedor
cuando asi se requiera, para determinar si cumplen con las especificaciones de
calidad establecidas para el efecto.

1.3. Las materias primas e insumos se deben almacenar en sitios adecuados que
eviten su contaminacion y alteracion.

1.4. Las materias primas e insumos se deben almacenar en condiciones sanitarias
adecuadas en areas independientes y debidamente identificadas y rotuladas.

1.5. A las areas de produccion sélo se despacharan lotes de materias primas e
insumos aceptados por el control de calidad.

2. Elaboracion. Las operaciones de fabricacion deben cumplir con los siguientes
requisitos:

2.1. No deben existir puertas de acceso directo desde el exterior de la fabrica a las
areas de elaboracion y envase. Se pueden implementar sistemas de doble puerta y
que tengan mecanismos de cierre para mantener condiciones ambientales,
diferenciales y deseables.

2.2. Los diferentes procesos productivos que conllevan a la elaboracion de bebidas
alcoholicas, desde la fermentacion, destilacion, preparacién y envasado deben
contar con los recipientes, equipos de produccién y regulaciéon, medicién y control
que permitan ofrecer la confiabilidad en el cumplimiento de las especificaciones
técnicas atribuidas a cada producto (bebida alcohdlica).

2.3. Cada tanque debe estar identificado para reconocer su contenido y estado de
inspeccion.

2.4. De cada lote debe llevarse un registro legible, fechado y con los detalles
pertinentes de elaboracién y produccion. Estos registros se conservaran durante un
periodo minimo de un (1) afio.

2.5. Los procedimientos de control fisicoquimico, organoléptico y microbiolégico en
las distintas etapas del proceso de elaboracion de bebidas alcohdlicas, debe
detectar o prevenir cualquier incumplimiento o no de conformidad con las
especificaciones o cualquier otro defecto de calidad de los productos, material del
envase o del producto terminado.

2.6. Las bebidas alcohélicas que no cumplan los requisitos especificados, seran
separados e identificados para su posterior, reclasificacion, rechazo o disposicion
final.
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2.7. Cuando por cualquier motivo se autorice por la autoridad sanitaria competente
reprocesar un producto, la empresa debe contar con los equipos adecuados v el
producto reprocesado debe ser inspeccionado. De esta actividad se generaran
registros los cuales estaran a disposicion de la autoridad sanitaria.

3. Lavado de envase. El envase nuevo debe ser enjuagado con agua potable o ser
sometido a un mecanismo que garantice su limpieza y desinfeccion.

Articulo 30. Material de envase. Los envases para las bebidas alcohdlicas deben
ser de un material que le confiera al producto una adecuada proteccion durante la
distribucién, almacenamiento, transporte y expendio, con un cierre que impida la
contaminacion. Los envases Yy recipientes utilizados para manipular las materias
primas o los productos terminados deben reunir los siguientes requisitos:

1. Estar fabricados con materiales que garanticen la inocuidad del producto al estar
en contacto con la bebida alcohdlica.

2. No haber sido utilizados previamente para algun fin diferente que pudiese
ocasionar la contaminacion del producto a contener.

3. Ser inspeccionados antes del uso para asegurarse que estén en buen estado y
limpios.

Paragrafo. Los envases, objetos, materiales y equipamientos que estén en contacto
con las bebidas alcohdlicas, deben cumplir con la reglamentacion que para tal fin
establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Articulo 31. Operaciones de envasado. Las operaciones de envasado de bebidas
alcoholicas deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. El envasado debe hacerse en condiciones que eviten la contaminacion del
producto.

2. ldentificacion de lotes. Cada envase debe estar marcado en clave o en lenguaje
claro, para identificar la fabrica productora y el lote.

Paragrafo. Queda prohibida la comercializacion de bebidas alcohdlicas, que se
encuentren en recipientes cuyas marcas 0 leyendas correspondan a otros
fabricantes o productos y la utilizacion de mecanismos mecanicos o quimicos que
simulen u oculten las caracteristicas del envase con el fin de ser utilizado por otro
fabricante distinto al original.

Articulo 33. Sala de maquinas. Cuando una fabrica de bebidas alcohdlicas posea
sala de maquinas, ésta se ubicara separada de las diferentes secciones de la misma
para evitar contaminacién de los productos y de las materias primas.

Articulo 34. Saneamiento. Todo establecimiento destinado a la fabricacion,
elaboracion, hidratacion y envase de bebidas alcohdlicas, debe implementar y
desarrollar un plan de saneamiento con objetivos claramente definidos y con los
procedimientos requeridos para disminuir los riesgos de contaminacién de las
bebidas alcohdlicas.
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Articulo 35. Plan de saneamiento. El plan de saneamiento debe estar escrito y a
disposicion de la autoridad sanitaria competente e incluira como minimo, los
siguientes programas:

1. Programa de limpieza y desinfeccion. Los procedimientos de limpieza y
desinfeccion deben satisfacer las necesidades particulares del proceso y del
producto de que se trate. Cada establecimiento debe tener por escrito todos los
procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como las
concentraciones o formas de uso y los equipos e implementos requeridos para
efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y desinfeccion.

2. Programa de desechos sdlidos. Debe contarse con las instalaciones, elementos,
areas, recursos y procedimientos que garanticen una eficiente labor de recoleccién,
conduccion, manejo, almacenamiento temporal, clasificacion, transporte vy
disposicion, lo cual tendra que hacerse de acuerdo a normas de higiene con el
propésito de evitar la contaminacién de los productos, areas, dependencias y
equipos, el deterioro del medio ambiente y riesgos para la salud del personal que
manipula los desechos.

3. Programa de control de plagas. Las plagas deben ser objeto de un programa de
control especifico, el cual debe involucrar un concepto de control integral, en aras
de la aplicacion armoénica de las diferentes medidas de control conocidas, con
énfasis en lo preventivo.

CAPITULO IV
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

Articulo 36. Sistema de aseguramiento y control de calidad. Los establecimientos
donde se fabriquen, elaboren, hidraten y envasen bebidas alcohdlicas, deben contar
con un sistema de control y aseguramiento de calidad, el cual debe ser
esencialmente preventivo y cubrir todas las etapas desde la obtencién de materias
primas e insumos hasta la distribucién y venta de productos terminados.

Articulo 37. Procedimientos. El sistema de aseguramiento y control de calidad esta
fundamentado ademas de las actividades relacionadas con la inspeccion y ensayo,
en procedimientos escritos, los cuales deben ser elaborados y autorizados por el
director técnico o el responsable del procedimiento a evaluar, teniendo en cuenta:

1. Especificaciones y definicion de criterios que determinen la calidad de las
materias primas, insumos y productos terminados.

2. Registro de todo lote de produccioén retenido o rechazado, con el fin de evitar que
aquellos lotes, que no cumplen con los requisitos sean vendidos o distribuidos.
Estos registros se conservaran durante un periodo minimo de uno (1) afio.

3. Disponer de regulaciones, manuales, guias e instrucciones en los que se
describan detalles esenciales de equipos, procesos y procedimientos requeridos
para la fabricacion del producto. Estos documentos deben cubrir todos los factores

257



gue puedan afectar la calidad del producto y estar a disposicion de la autoridad
sanitaria.

4. Los planes de muestreo, los procedimientos de laboratorio y métodos de ensayo,
deben ser estandarizados con el fin de garantizar o asegurar resultados confiables.
5. Los equipos e instrumentos utilizados en las mediciones de control de calidad
deben ser verificados y calibrados segun el caso periddicamente y estar
debidamente documentados.

6. Registros y muestras testigos del producto elaborado.

7. Los registros generados de los diferentes procesos deben garantizar seguridad,
confiabilidad del dato y estar a disposicion de la autoridad sanitaria competente.

8. Los productos deben ser sefialados adecuadamente con un codigo o clave que
identifique el lote o fecha de produccion, de tal manera que permita su trazabilidad.

Articulo 38. Almacenamiento de muestras. Los laboratorios de control de calidad
de los establecimientos fabricantes deben contar con el area adecuada de
almacenamiento de muestras, patrones de referencia y registros.

Articulo 39. Laboratorio. Todas las fabricas de bebidas alcohodlicas deben tener
dentro de sus instalaciones un laboratorio en &rea independiente para el control de
calidad rutinario a la materia prima, producto en proceso, producto terminado y
envase de cada uno de los lotes de produccion. Dentro del control rutinario, estaran
contemplados los controles microbiolégicos en aquellos productos que asi lo
requieran. Cuando se necesiten analisis no rutinarios y no se cuente con el equipo
adecuado, se debe contar con un laboratorio de control de calidad externo
autorizado por las Direcciones Departamentales, Municipales o Distritales de Salud.
Paragrafo. Las pruebas de rutina, seran aquellas que cada empresa productora
establezca en sus parametros de calidad para efectos de liberacion.

Articulo 40. Director técnico del laboratorio. Los laboratorios de las fabricas de
bebidas alcohdlicas deben contar un director técnico, que acredite el titulo en
cualquiera de las siguientes profesiones: quimico, ingeniero quimico, quimico
farmacéutico o ingeniero de alimentos.

Paragrafo. Los establecimientos donde se fabriquen, elaboren, hidraten y envasen
bebidas alcohdlicas deben contar con un responsable para el manejo Sistema de
Aseguramiento y Control de Calidad.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA - BPM

Articulo 41. Certificado de cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura. Los
establecimientos que fabriquen, elaboren, hidraten y envasen bebidas alcoholicas
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deben solicitar al INVIMA el certificado de cumplimiento de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), presentando los documentos que se sefialan a continuacion:
1. Solicitud de visita de certificacion firmada por el representante legal o apoderado.
2. Certificado actualizado de la constitucion y representacion legal del interesado o
registro mercantil. Estos documentos deben tener una fecha de expedicion no
mayor a tres (3) meses a la radicacion de la solicitud del tramite.

3. Poder debidamente otorgado, si es el caso.

Articulo 42. Visita de certificacion. Radicada la solicitud ante el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA - con sus respectivos
soportes, el Instituto programara la visita al establecimiento con el fin verificar el
cumplimiento de los requisitos para la obtencion del certificado de Buenas Préacticas
de Manufactura - BPM. Si del resultado de la visita se concluye que el
establecimiento no cumple con las BPM, el INVIMA hara constar dicha situacion en
la respectiva acta de visita, consignando los requerimientos necesarios y
concediendo un plazo no mayor a treinta (30) dias para su cumplimiento. Se
entregara copia del acta al interesado al final de la diligencia. Si del resultado de la
visita se establece que el establecimiento cumple con las BPM, el INVIMA expedira
el respectivo certificado, dentro de los dos (2) meses siguientes, contados a partir
de la fecha de la visita de verificacion.

Paragrafo 1. Los establecimientos que fabriquen, elaboren, hidraten y envasen
bebidas alcohdlicas tendran dos (2) afios de plazo, contados a partir de la fecha de
entrada en vigencia del presente reglamento técnico, para obtener el certificado de
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA.

Paragrafo 2. Vencido el plazo aqui sefialado, los establecimientos que no cumplan
con las Buenas Préacticas de Manufactura no podran fabricar, hidratar, elaborar y
envasar bebidas alcohodlicas. Los establecimientos que adelanten dichas
actividades sin contar con la certificacion de BPM seran objeto de las medidas
sanitarias de seguridad, preventivas y sanciones previstas en la normativa sanitaria
vigente.

Paragrafo 3. Durante el plazo sefialado en el Paragrafo 1 del presente articulo, la
autoridad sanitaria competente, realizard inspeccién, vigilancia y control a los
establecimientos donde se fabriquen, elaboren, hidraten o envasen bebidas
alcoholicas. Cuando el establecimiento no cumpla con la totalidad de los requisitos
sanitarios establecidos en el presente reglamento técnico y las condiciones
sanitarias no pongan en riesgo la calidad del producto, se consignaran en el acta de
visita los requerimientos necesarios y el tiempo de cumplimiento sera el establecido
en el presente articulo. En caso contrario se aplicaran las medidas sanitarias de
seguridad, preventivas y procedera a iniciar el correspondiente proceso
sancionatorio.

Articulo 43. Vigencia del Certificado de Cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura. El Certificado de Cumplimiento de Buenas Préacticas de Manufactura
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- BPM, tendrd una vigencia de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha
ejecutoria del acto que lo concede.

Paragrafo 1. El Certificado de Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura
-BPM, debera renovarse por un periodo igual al de su vigencia, para lo cual se
surtira el procedimiento sefialado en el presente reglamento técnico.

Paragrafo 2. Durante la vigencia del Certificado de Cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura - BPM, la autoridad sanitaria competente desarrollara
visitas de inspeccion, vigilancia y control con base en el riesgo asociado.

Articulo 44. Ampliaciones al Certificado de Buenas Practicas de Manufactura. La
autorizacion de productos, y/o procesos nuevos de fabricacion, elaboracion,
hidratacion y envase bebidas alcohdlicas, requerird de la respectiva certificacion,
para lo cual, se surtira el procedimiento dispuesto en el presente reglamento técnico.

Articulo 45. Cancelacion del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura. El
Certificado de Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura - BPM, se
concede en razén a que el establecimiento que fabrique, elabore, hidrate y envase
bebidas alcohdlicas cumple con los requisitos exigidos para su expedicién. Por
consiguiente, si en uso de las facultades de inspeccion, vigilancia y control, la
autoridad sanitaria competente posteriormente encuentra que se han incumplido las
Buenas Practicas de Manufactura, procedera a la cancelacion de la certificacion,
mediante acto debidamente motivado, contra el cual, procederan los recursos, de
acuerdo con lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo, sin perjuicio de la
aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad y preventivas, si a ello hubiere
lugar.

CAPITULO VI
ROTULADO O ETIQUETADO

Articulo 46. Rotulado o etiquetado permanente. El rotulado o etiquetado
permanente de las bebidas alcohdlicas nacionales e importadas para consumo
humano deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. la etiqueta o r6tulo de las bebidas alcohdlicas no debe describir o presentar el
producto envasado de una forma falsa, equivoca o engafiosa o susceptible de crear
en modo alguno una impresion errénea respecto de su naturaleza o inocuidad del
producto en ningun aspecto.

2. En las etiquetas de las bebidas alcohodlicas nacionales, no podran emplearse
expresiones, leyendas o imagenes en idioma diferente al castellano que induzcan a
engafio al publico, haciendo pasar los productos como elaborados en el exterior.

3. No podran emplearse expresiones, leyendas 0 imagenes que sugieran
propiedades medicinales o nutricionales.
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4. No podran emplearse expresiones, leyendas o imagenes sefialando que son de
tipo exportacidn, a menos que esta operacion se venga realizando en forma
regulada y comprobada.

5. Los rotulos o etiquetas que se adhieran a los envases de las bebidas alcohdlicas
no se podran remover o separar facilmente de éste.

6. En el rétulo o etiqueta de las bebidas alcohdlicas envasadas debe aparecer la
siguiente informacion:

6.1. Nombre y marca del producto de acuerdo a la informacion contenida en el
registro sanitario.

6.2. Nombre, ubicacién y direccion del fabricante, hidratador o envasador
responsable segun corresponda o de la direccidén corporativa, si se dispone de mas
de una planta, en cuyo caso la identificacion del lote debe garantizar la trazabilidad
del producto.

6.3. Nombre, direccién y ciudad del importador, si es del caso.

6.4. Numero del registro sanitario otorgado por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos -INVIMA.

6.5. Contenido Neto en Unidades del Sistema Internacional de Medidas.

6.6. Grado alcohdlico expresado en grados alcoholimétricos 0 en porcentaje en
volumen a 20°C.

Paragrafo 2. Para las bebidas alcohodlicas nacionales, segun el caso, las
expresiones "Aperitivo Saborizado”, "Aperitivo de", "Licor de", "Saborizado" o
“Licor", deben ir seguidas del nombre del sabor o del destilado especial utilizado. La
expresion "Aperitivo o Licor" debe resaltarse en color y tamafio de letra, en una
proporcion de cinco (5) veces a uno, respecto al nombre del sabor o del destilado
especial utilizado; ademas, no se permiten tamafios ni contrastes que hagan perder
el sentido preventivo de esta exigencia.

Paragrafo 3. En el rétulo de los vinos espumosos naturales, los vinos espumosos o0
espumantes, de los vinos burbujeantes, de los vinos espumosos naturales de frutas,
de los vinos espumosos o espumantes de frutas y de los vinos burbujeantes de
frutas, debe aparecer la expresion "Vino Espumoso Natural® o "Vino Espumante
Natural", o "Vino Espumoso" o "Vino Espumante”, o "Vino Burbujeante”, segin sea
el caso.

Paragrafo 4. Las muestras sin valor comercial que ingresen al pais deben contener
en su rotulo, empaque, envase y/o etiqueta la leyenda "muestra sin valor comercial,
prohibida su venta".

Articulo 47. Numero o cédigo del lote de produccion. El nimero o codigo del lote
de produccidn puede registrarse en el material de envase, tapa, rotulo o etiqueta
permanente. Dicha descripcion, se puede hacer mediante una indicacién en clave
(codigos numeéricos, alfanuméricos, barras, perforaciones), en un lugar visible,
legible e indeleble. Cuando sea del caso, se acepta como lote, la fecha de
vencimiento.

Paragrafo. Cuando se modifique el sistema de codificacién del lote, el interesado
debe informar de tal circunstancia al Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos -INVIMA - allegando la informacion respectiva.
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Articulo 49. Prohibiciones en el rétulo o etiqueta permanente. Se prohibe en el
rotulo o etiqueta permanente, el uso de adhesivos para declarar la fecha de
vencimiento, grado alcohdlico y utilizar rétulos superpuestos, con enmiendas o
ilegibles.

Articulo 50. Leyendas obligatorias, Toda bebida alcohdlica deben declarar en el
rotulado o etiquetado las leyendas establecidas en las Leyes 30 de 1986 y 124 de
1994, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan asi:

1. "El Exceso de Alcohol es Perjudicial para la Salud". Esta leyenda debe ocupar,
como minimo, la décima (1 Da) parte del &rea de la etiqueta, ubicada en la cara
principal de exhibicion y estar dispuesta en el extremo inferior de la misma con
caracteres facilmente legibles por su tamafio y tipo de letras, de tal manera que,
contrasten con el fondo sobre el cual estén impresos. En ningun caso, se permiten
tamafios ni contrastes que hagan perder el sentido preventivo de ésta exigencia. No
se exime del cumplimiento de lo descrito en este numeral, a ningun tipo de envase
o rotulado.

2. "Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad".

3. "Hidratado o Envasado en Colombia". Las bebidas alcohdlicas que se hidraten y
envasen en el pais, a partir de graneles importados deben indicar en su etiqueta sin
abreviaciones en forma destacada y en igualdad de caracteres, las leyendas a que
alude este numeral segun sea el caso. Los productos que se hidraten o envasen en
el pais a partir de graneles nacionales, o que se elaboren en el pais, deben indicar
claramente en la etiqueta sin abreviaciones en forma destacada "Industria
Colombiana" o "Hecho en Colombia" o "Elaborado en Colombia".

Paragrafo. Tratdndose de bebidas alcohdlicas importadas, se permitird el uso de un
rétulo complementario, con el fin de declarar las leyendas obligatorias establecidas
en el presente articulo, asi como el niumero del registro sanitario otorgado por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA; nombre;
direccién y ciudad del importador.

Articulo 53. Publicidad de Bebidas Alcohdlicas. La publicidad de bebidas
alcoholicas no requerira de autorizacion previa por parte del INVIMA. En todo caso,
toda publicidad debera sujetarse a los requisitos del presente capitulo y cumplir las
condiciones con las cuales fue concedido el registro sanitario.

Articulo 54. Requisitos de la publicidad. Toda publicidad e informacion de las
bebidas alcohdlicas debe orientarse a la proteccion de la vida, la salud y la
seguridad humana y deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Declarar las leyendas "Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a
menores de edad" y "El exceso de alcohol es perjudicial para la salud".

2. La declaracién de las leyendas obligatorias para la publicidad de bebidas
alcoholicas debe ser clara, comprensible, visible, legible, en contraste y el audio
emitido a la misma velocidad que el resto de la pieza publicitaria, segun
corresponda.
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3. La ubicacion de las leyendas sanitarias en un material publicitario debe ser de
forma horizontal y ser leida de igual manera.

Paragrafo. Se exceptua del cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente
articulo a los recordatorios de marca.

Articulo 55. Prohibiciones de la publicidad. La publicidad que se emita por cualquier
medio de comunicacion, estara sujeta a las siguientes prohibiciones:

1. El empleo de frases, palabras, signos o emblemas como toda representacion
grafica que pueda producir confusion, engafio o duda al consumidor sobre la
verdadera naturaleza, origen, composicion o calidad del producto. Asi mismo, el uso
de términos calificativos que sugieran calidades o propiedades que no posea la
bebida alcohdlica.

2. En cualquier medio de publicidad o incentivo promocional de las bebidas
alcohdlicas, se prohibe hacer alusién a propiedades medicinales, preventivas,
curativas, nutritivas, terapéuticas o productoras de bienestar y salud.

3. La comunicacién comercial debe respetar los valores culturales y las diferencias
de raza, sexo y religion. No debe violar los principios de la ética, ni impugnar la
integridad o dignidad humana, ni usar temas, imagenes, simbolos o figuras que se
consideren ofensivas, dafiinas o denigrantes.

4. No debe incorporar imagenes de personas que sean 0 que parezcan ser menores
de edad.

5. No debe incluir mujeres en embarazo.

6. No debe sugerir que el consumo de bebidas alcohdlicas es esencial para obtener
éxito empresarial, académico, deportivo o social.

Articulo 56. Responsabilidad de la publicidad. Los titulares de registro sanitario,
fabricantes, envasadores, importadores, distribuidores y comercializadores que
realicen cualquier tipo de publicidad, seran responsables del cumplimiento de lo
establecido en el presente reglamento técnico.

Articulo 57. Vigilancia y control de la publicidad. Corresponde al Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, ejercer la inspeccion,
vigilancia y control de la publicidad de las bebidas alcohdlicas, adoptar las medidas
sanitarias de prevencién y correctivas necesarias para dar cumplimiento a lo
establecido en el presente reglamento técnico. Igualmente, adelantar los procesos
sancionatorios en los términos previstos en el capitulo XIV del Decreto 3075 de 1997
y en las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

CAPITULO VI

REGISTRO SANITARIO
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Articulo 58. Obligatoriedad del registro sanitario. Todas las bebidas alcohdlicas que
se suministren directamente al publico y las a granel con o sin marca, deben contar
con registro sanitario expedido por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos -INVIMA -, conforme a lo establecido en el presente
reglamento técnico.

Paragrafo 1. Las bebidas alcohdlicas que se importen y comercialicen en las zonas
aduaneras especiales, deben contar con el registro sanitario especial, de que trata
el Decreto 4445 de 2005 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
Paragrafo 2. Solamente los vinos blancos, tintos y rosados de igual marca, de
diferentes tiempos de afiejamiento y denominaciones de origen y que presenten
similares caracteristicas fisicoquimicas, podran ampararse bajo el mismo registro
sanitario.

Paragrafo 3. Se exceptuan del cumplimiento del registro sanitario, aquellas bebidas
alcohdlicas que ingresen al pais como muestras sin valor comercial para estudios
técnicos y de mercadeo. El Ministerio de Salud y Proteccion Social establecera el
tamafo y los requisitos de las muestras sin valor comercial.

Articulo 59. Vigencia del registro sanitario. El registro sanitario tendra una vigencia
de diez (10) afios contados a partir de la fecha de la ejecutoria del acto
administrativo y podra renovarse por un periodo igual, en el término establecido en
el articulo 65 del presente reglamento técnico.

Articulo 60. Modalidades de expedicion del registro sanitario. Los registros
sanitarios de bebidas alcohdlicas se concederan para:

1. Elaborar y vender. Se concederd a las bebidas alcoholicas elaborados en el pais.
2. Elaborar y exportar. Se concedera unicamente a las bebidas alcohdlicas que se
elaboren en el pais para su exportacion.

3. Elaborar. Se concedera unicamente a las bebidas alcohdlicas que se fabriquen
en el pais y que se vendan a granel.

4. Envasar y vender. Se concedera a las bebidas alcohdlicas envasados en el pais
a partir de graneles nacionales o importados.

5. Hidratar y vender. Se concederd las bebidas alcoholicas hidratados en el pais a
partir de graneles nacionales o importados.

6. Importar y vender. Se concedera a las bebidas alcohélicas importadas listas para
Su consumo.

7. Importar. Se concedera a las bebidas alcohdlicas a granel fabricadas en el
extranjero y que sean importadas para envase, hidratacion o venta, su titular sera
el fabricante en el pais de origen.

Paragrafo. A peticion del interesado, el INVIMA podréa otorgar a un mismo producto
dos registros sanitarios en diferente modalidad, cuando la graduacion alcohdlica de
los productos sea la misma y corresponda al mismo titular.
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Articulo 61. Documentos generales para la obtencion del registro sanitario. Para la
obtencion del registro sanitario de bebidas alcohdlicas, el interesado debe presentar
los documentos que se sefialan a continuacion:

1. Solicitud escrita que debe contener:

1.1. Nombre del producto.

1.2. Nombre y direccion del titular del registro sanitario.

1.3. Nombre y direccion del fabricante.

1.4. Informar si se trata de una importacion, la cual debe indicar el nombre y
domicilio del importador.

1.5. Informar la vida atil de las bebidas alcohdlicas que por su condicion fisico
quimica y microbiologica la requieran.

1.6. Indicar la ubicacién e identificacion del nimero o codigo del lote de produccion.
2. Documento que contenga la informacion del rétulo o etiqueta, con los requisitos
establecidos en el capitulo VI del presente reglamento técnico.

3. Certificado de existencia y representacion legal o matricula mercantil del titular o
solicitante del registro sanitario, fabricante, hidratador, envasador, exportador o
importador con una fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de
radicacion del tramite.

4. Copia del acta de visita realizada por la autoridad sanitaria competente, en
ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control en la que conste que
pese a que el establecimiento estd en proceso de obtencion de certificacién de
Buenas Practicas de Manufactura - BPM, cumple con las condiciones higiénico
sanitarias y no pone en riesgo la calidad del producto.

5. Autorizacion o poder debidamente otorgado, si es del caso.

6. Certificado expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio en el cual
conste que la marca esta registrada a nombre del interesado o que este ha solicitado
Su registro y que se encuentra en tramite. Cuando el titular de la marca sea un
tercero debera adjuntarse la autorizacion para el uso de la misma.

Articulo 62. Requisitos para /a obtencion de registro sanitario para elaborar y
vender; elaborar y exportar y elaborar. El interesado en obtener registro sanitario
para elaborar y vender; elaborar y exportar; elaborar; envasar y vender; hidratar y
vender, debe cumplir con lo establecido en el articulo 61 del presente reglamento
técnico y presentar adicionalmente:

1. Descripcion del proceso de elaboracién y composicidn cualitativa - cuantitativa de
la bebida alcohdlica, técnicas de andlisis y constantes analiticas del producto final.
Todos estos documentos deben presentarse debidamente firmados por el director
técnico del establecimiento donde se fabrique, envase o hidrate el producto.

2. Copia del contrato de elaboracién, envase o hidratacién, cuando el producto no
sea elaborado por el titular del registro sanitario.

Articulo 63. Requisitos para /a obtencion de registro sanitario para envasar y
vender e hidratar y vender. El interesado debe presentar adicionalmente a los
requisitos establecidos en los articulos 61 del presente reglamento técnico los
siguientes documentos:
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1. Copia del registro sanitario del granel a envasar o hidratar.

2. Autorizacion del fabricante al envasador para hidratar y envasar su producto,
indicando el grado alcohdlico final.

3. Descripcidn del proceso de elaboracion y composicion cualitativa - cuantitativa de
la bebida alcohdlica, técnicas de analisis y constantes analiticas del producto final.
Todos estos documentos deben presentarse debidamente firmados por el director
técnico del establecimiento donde se fabrique, envase o hidrate el producto.

4. Copia del contrato de elaboracién, envase o hidratacion, cuando el producto no
sea elaborado por el titular del registro sanitario”.24’

247 Decreto 1686 de 9 de agosto de 2012. Disponible en:
https://www.invima.gov.co/documents/20143/430795/decreto_1686_2012.pdf/f02f9018-4654-a809-9a1a-648c241bc3c2,
consultado [marzo 15 de 2019]
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Anexo N. Ley 100 de 1993

En el capitulo II. De los afiliados al sistema, el articulo 157 se refiere a los tipos de
participantes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, “A partir de la
sancion de la presente Ley, todo colombiano participara en el servicio esencial de
salud que permite el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Unos lo haran
en su condicion de afiliados al régimen contributivo o subsidiado y otros lo haran en
forma temporal como participantes vinculados.

A. Afiliados al Sistema de Seguridad Social.
Existiran dos tipos de afiliados al Sistema General de Seguridad Social en salud:

1. Los afiliados al Sistema mediante el régimen contributivo son las personas
vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados
y jubilados y los trabajadores independientes con capacidad de pago. Estas
personas deberan afiliarse al Sistema mediante las normas del régimen contributivo
de que trata el Capitulo | del Titulo Il de la presente Ley.

Este servicio sera prestado por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden a
la ampliacion progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacién, en los
términos establecidos por la presente Ley”.?48

ARTICULO 204. “Monto y distribucion de las Cotizaciones. La cotizacion obligatoria
que se aplica a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud segun
las normas del presente régimen, sera maxima del 12% del salario base de
cotizacion el cual no podra ser inferior al salario minimo. Dos terceras partes de la
cotizacion estaran a cargo del empleador y una tercera parte a cargo del trabajador.
Un punto de la cotizacion serd trasladado al Fondo de Solidaridad y Garantia para
contribuir a la financiacion de los beneficiarios del régimen subsidiado.

El Gobierno Nacional, previa aprobacién del Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud, definira el monto de la cotizacion dentro del limite establecido en el inciso
anterior y su distribucién entre el Plan de Salud Obligatorio y el cubrimiento de las
incapacidades y licencias de maternidad de que tratan los articulos 206 y 207 y la
subcuenta de las actividades de Promocion de Salud e investigacion de que habla
el articulo 222.

La cotizacion mensual al régimen contributivo de salud de los pensionados sera del
12% del ingreso de la respectiva mesada pensional”, la cual se hara efectiva a partir
del primero de enero de 2008”.24°

Segun el decreto 1295 de 1994 en su articulo 1°. Definicion. “El Sistema General
de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas

248 Concepto seguridad social integral. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1635955, consultado [junio 28 de 2019]
249 Concepto seguridad social integral. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1635955, consultado [junio 28 de 2019]
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y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que desarrollan”.?%°

250 Concepto sistema general de riesgos profesionales. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1261244, consultado [junio 28 de 2019]
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Anexo O. Registro fotografico

llustracién 63. Cotizacion necesidades y requerimientos

www.clubamigoscerveceros.com

LISTA DE PRECIOS PRODUCTOS CERVECEROS

ACCESORIOS

Codigo Producto Sin IVA Con IVA
010.001.6 Airlock $6.722,69 $8.000,00
017.755.1 Airlock cilindrico $11.764,71 $14.000,00
73.10.29 Barril Entinox tipo D 20L Slim $400.000,00 $476.000,00
73.10.10 Barril Entinox tipo D 60L Estandar $516.806,72 $615.000,00
053.271.3 Bolsa para filtrar $9.243,70 $11.000,00
058.040.3 Cartuchos metdlicos de CO2 $54.621,85 $65.000,00
017.637.0 Caucho para tanque de fermentacion paquete x 5 $2.941,18 $3.500,00
004.061.8 Chemipro OXI T 1 Kg $26.470,59 $31.500,00
004.055.0 Chemipro OXI 100 grs $9.915,97 $11.800,00
021.001.3 Churrusco para botellas de cerveza $9.243,70 $11.000,00
021.003.9 Churrusco para botellas de vino $6.722,69 $8.000,00
014.023.6 Cilindro plastico de medicion 200 ml $15.546,22 $18.500,00
021.081.5 Complemento para escurridor pldstico de botellas $11.764,71 $14.000,00

021.080.7
017.988.7 Cuchara plastica 80 cms $14.285,71 $17.000,00
106001 Cursos de Cerveza $252.100,84 $300.000,00
058.035.7 Dispensador de CO2 Party Star Deluxe para $132.773,11 $158.000,00
barriles de 5 litros

018.032.3 Embotellador $15.546,22 $18.500,00
021.080.7 Escurridor Pastico de Botellas FIW 81 $87.394,96 $104.000,00
021.088.0 FastRack 24 Combo $94.117,65 $112.000,00
059.007.5 Hidrémetro con 2 escalas $27.310,92 $32.500,00
013.007.0 Hidrémetro con 3 escalas $30.672,27 $36.500,00
057.025.8 Intercambiador de placas soldado. 12 Platos $365.546,22 $435.000,00
057.026.7 Intercambiador de placas soldado. 24 Platos $432.773,11 $515.000,00
057.028.3 Intercambiador de placas soldado. 36 Platos $487.394,96 $580.000,00
017.605.7 Jarra plastica de medicion de 5L $29.411,76 $35.000,00
kegpet01 Keg plastico Petainer 20L $52.100,84 $62.000,00
057.033.3 Lauter de 30L - Brewferm® $277.310,92 $330.000,00
061.045.1 Libro: Brewing beer for beginners $21.008,40 $25.000,00
018.053.9 Llave de repuesto en PVC $12.941,18 $15.400,00
018.055.0306 Manguera de silicona 3x6 mm por metro $18.907,56 $22.500,00
018.055.4 Manguera de silicona 9x13 por metro $18.907,56 $22.500,00

269



www.clubamigoscerveceros.com

018.068.7 Manguera en PVC 10x15mm con nylon reforzado $16.806,72 $20.000,00
por metro
058.020.8 Mini barril 5 L + Rubber plug $38.235,29 $45.500,00
058.024.0 Mini barril 5 L - Gris + Rubber plug $38.235,29 $45.500,00
017,979,6 Pala Brewferm para maceracién de 45cms $16.806,72 $20.000,00
017.987.9 Pala Mezcladora de 40 cms $8.403,36 $10.000,00
017.989.5 Pala en acero inoxidable 92 cms $200.000,00 $238.000,00
140.266.260 Rosca de 26mm para 020.145.9y 020.146.7 $90.756,30 $108.000,00
021.218.3 Roseador para limpieza Avvinatore $68.907,56 $82.000,00
020.041.0 Sellador de tapas Corona tipo Emily $82.352,94 $98.000,00
020.147.5 Sellador de tapas de mesa Corona para 26+29mm $588.235,29 $700.000,00
018.001.8 Sifén desmontable con tapén $21.008,40 $25.000,00
017.630.5 Tanque de Fermentacién de Cerveza 30L $67.226,89 $80.000,00
017.750.1 Tanque de Fermentacion plastico 30L+ airlock+tap | $121.848,74 $145.000,00
017.751.9 Tanque de Fermentacion plastico 60L+ airlock+tap | $191.596,64 $228.000,00
017.752.7 Tanque de Fermentacion plastico 120L+ $294.117,65 $350.000,00
airlock+tap
017.740.2 Tanque de plastico redondo + tapa + tap 10l $138.655,46 $165.000,00
012.253.1 Tapas Corona tipo Emily Azules x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.259.8 Tapas Corona tipo Emily Blancas x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.201.0 Tapas Corona tipo Emily Doradas x 100 unds $7.142,86 $8.500,00
012.249.9 Tapas Corona tipo Emily Naranjas x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.247.3 Tapas Corona tipo Emily Negras x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.257.2 Tapas Corona tipo Emily Plata x 100 unds $7.142,86 $8.500,00
012.251.5 Tapas Corona tipo Emily Rojas x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.255.6 Tapas Corona tipo Emily Verdes x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.247.3 Tapas Corona tipo Emily Negras x 100 unds $7.563,03 $9.000,00
012.244.2 Tapas Corona tipo Emily Amarillas x 200 unds $13.865,55 $16.500,00
012.245.2 Tapas Corona tipo Emily Bronce x 200 unds $13.865,55 $16.500,00
012.242.2 Tapas Corona tipo Emily Lima x 200 unds $13.865,55 $16.500,00
012.243.2 Tapas Corona tipo Emily Rosado metadlico x 200 $13.865,55 $16.500,00
unds
058.021.6 Tapon de caucho $3.277,31 $3.900,00
058.023.2 Tapon de caucho reutilizable con vélvula de $15.966,39 $19.000,00
presiéon para mini barriles de 5L
011.058.5 Tapon de goma gris D75,5/64,5 + agujero de $12.605,04 $15.000,00
17mm
017.610.7 Tasa medidora 3L $26.890,76 $32.000,00
013.165.6 Termémetro de cristal liquido 0-30°C. $14.285,71 $17.000,00
013.097.1 Termémetro BREWFERM digipen -50 * + 200 ° C $114.285,71 $136.000,00
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Maltas The Swaen

Cédigo The Swaen SinIVA | total
MALTAS BASE

Swaen 16 Swaen © Ale $5.042,02 | $6.000,00
Swaen 03 Swaen ©Amber $5.042,02 | $6.000,00
Swaen 01 Swaen © Melany $5.042,02 | $6.000,00
Swaen 15 Swaen © Munich Dark $5.042,02 | $6.000,00
Swaen 21 Swaen © Munich Light $5.042,02 | $6.000,00
Swaen 02 Swaen © Pilsner $5.042,02 | $6.000,00
Swaen 14 Swaen © Vienna $5.042,02 | $6.000,00

MALTAS BLANCAS

 Swaen04 | WhiteSwaen©Classic | | NH |
MALTAS CARAMELO
Swaen 20 GoldSwaen © Aroma $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 10 GoldSwaen © Belge $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 11 GoldSwaen © Brown $6.050,42 | $7.200,00

Swaen 18 GoldSwaen © Brown Light $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 19 | GoldSwaen © Brown Supreme | $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 12 GoldSwaen © Classic $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 22 GoldSwaen © Hell $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 24 GoldSwaen © Munich Dark $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 13 GoldSwaen © Munich Light $6.050,42 | $7.200,00

Swaen 23 GoldSwaen © Red $6.050,42 | $7.200,00
MALTAS NEGRAS
Swaen 08 BlackSwaen © Black $6.050,42 | $7.200,00

Swaen 05 BlackSwaen © Chocolate B $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 06 BlackSwaen © Chocolate W $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 07 BlackSwaen © Coffee $6.050,42 | $7.200,00
Swaen 09 BlackSwaen®© Honey Biscuit $6.050,42 | $7.200,00

Saco de 25 Kilos

Fuente: Empresa Club amigos cerveceros, fecha 14 de junio de 2019
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llustracion 64. Cotizacion Cajas sixpack y cajas de carton.

Carrera 24 B No. 1d-23 Bogota D.C. COTIZACION No.

Tel: 2468760 Telefax: 4843993

g' a (”f l C a j a 6 Cel 311-2403060 / 314-2205759
www.fabricajas.co 8228

Empacamoy yuy Ideay!
www.fabricajas.com

NIT: 900.943.413-1
ELEFONOJ302-4595048

FECHA: 20 de junio de 2019 II
E-MAIL éerna.ale'andrag-correounivalle.eduico

Senores: ALEJANDRA SERNA

Atentamente. |Dpto de Compras.
ALEJANDRA SERNA

COTIZACION
CcoD MATERIAL s TiPO IMPRESION VR. UNITARIO
Largo Ancho Alto
COMPONENTE CAJA DE CARTON MICRO-CORRUGADO TIPO SIXPACK.
642 40734 430EK 19X12,5X17X27 TROPEGADO SIN IMPRESION $1.040 $ 667.680
COMPONENTE CAJA DE CARTON CORRUGADO PARED SENCILLA CIERRE: REGULAR. MASTER POR 6 SIXPPACK
120 40735 C790K 40,5X40X28 RANURADO SIN IMPRESION $4.900 $ 588.000
NOTA IMPORTANTE!!! POR FAVOR TENGA EN CUENTA QUE LOS PRECIOS ANTERIORES SON MAS EL IVA DEL 19%

VR. TOTAL

VALIDES DE LA OFERTA 30 DIAS CALENDARIO A PARTIR DEL ENVIO DE ESTE DOCUMENTO.
Todos los pedidos tienen una tolerancia de + 6 - el 10% sobre la cantidad solicitada

[TRANSPORTE POR CUENTA DE FABRICAJAS DENTRO DE LA CIUDAD DE BOGOTA

[Tiempo de Entrega: A CONVENIR DESPUES DE LA ORDEN DE COMPRA, PAGO DE ANTICIPO Y APROBACION DE ARTES
Dependiendo de las cantidades solicitadas los costos de impresion screen o flexo se cobraran por primera vez y seran
descontados del valor del producto en la medida que los pedidos se repitan el valor a descontar sera evaluado sequn periodo de

compra y cantidad requerida por nuestro cliente.

LOS PRECIOS NO INCLUYEN I.V.A. (IVA DEL 19%)

50% ANTICIPO 50% CONTRA ENTREGA

Forma de pago:

ING. Camilo Buchely
Direccion Comercial

Fuente: Empresa Fabricajas, fecha 20 de junio de 2019
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llustracidon 65. Cotizacion Envases botellas 330 ml + tapas

EL7665AE 330 ML $20,701|CJ X 24 UND

Fuente: Empresa Discordoba Cali, fecha 20 de junio de 2019
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llustracién 66. Cotizacion adecuaciones de planta

COTIZACION DE MERCANCIA
DOCUMENTO NO VALIDO PARA ENTREGA DE MERCANCIA

ALMACEN: PEREIRA
NUMERO: 60-436114

CUENTES CARLOS ANDRES LOPEZ SOTO DIRECCION CLIENTE: CL 16 # 10 - 91 LA LIBERTAD

DIRECCION: CALLE 46 CON AVDA. LAS AMERICAS CELULAR: 018000127373
CIUDAD. CARTAGO FECHA: 221062010

TELEFONO: 3176358652 FlI0
CEDULANIT: 14585483 . E-MAIL  carlnsandresiopazsoto@@holhal com
_ WMILSON FERNANDO GALLEGOD  * CONTACTO
ASESOR: [y v e ia
OBSERVACIONES
» . .
A PRODUCTOS DE LA COTIZACION

Cédigo Producto Precio Cant Precio Total Deto Total Total Neto
337690  AIRE ACOND INVERTER DUAL BOSCH 240008TU 220V 2350 800 ! 2359900 0 2359900

241305 CATALIZADOR 1 254 EPOXICO KOLOR PARA CUNETE 107 600 ! 107 900 0 107 900

318504  ENFRIADOR AIRE WURDEN 3L 3V CTR REM BLANCO WCF-38R 199 00 1 399 900 0 399 900

241288 PINTURA 3 7591 EFONICA KOLOR BLANCO 284 900 | 384 900 0 384 900

© 71086  PLACA DE YESO ST 172pp | 2232 4&m 12 Tmim KNAUF 19300 1 19 300 0 19,300

270076 5P COMBO MONTECARLO PLUS HET BCO LT 683 900 2 1327 800 0 1327800

158251 TEJA P7 DPAL NID 305¢82cm 0 Tenvm POLICARBONATO 82900 1 82 900 0 82900

251912 VINILTEX SgI ANTI HUWEDAD BLANCO o o 293,900 1 293900 0 293900

‘ Subtotal Productos 9 4976 500 0 4976500

TOTALES DE LA COTIZACION

. Subtotal 9 4976500 0 4976500

- N Rte Fuente f 0

X Rte ICA )

TOTAL 4976 500

Detalia de IVA incluido @n la Cotizacidn o3
Descripcion Base IVA Valor IVA
VA YR . %181.833 794 567

' Detalle de Rte Fuente incluido en la Cotizacion
No eaiste detalle de Rie Fuente

*'El precio de este producto podra estar sujeto a una promocion y por ende, NO podemos congelar su valor y garantizar su

disponibilidad. Para conocer mayor informacién acerca de la de 1a p i ubique los
canales de atencidn al cliente (ver parte‘inferi %

Enel del pago, se 1l an los 05 con base en los descuentos vigentes y el medio de pago utilizado.
Las pi no son con otras p:

ALTERNATIVAS DE FINANCIACION

Obtén tu Tarjeta Débito Banco Falabella, acumula CMR Puntos y llévate productos
con ahorro en Homecenter.* jAcércate a las oficinas de Banco Falabella! *

*Aprobacién final sujeta a poli;icaé de Banco Falabella.
Observaciones generales de la cotizacion

L& 0sponiiiaad de 105 Fruoactos es1a1a sujets 8 1as existencas en el alMacén en el momento de 1 venta. *

Los Precios inchndos £n €31o COLZacon (neden vaiial depe. ae las « " al ae la compra.

E$1a COLTA06N €51373 vigeate DOr 15 0ibs Calendsrno a partir de 18 lecha de generacon, vencwio este Lempo 10s precios seran los vigentes ol

dié Ce la conipra.

Esta cotizacitn serd valioa v 1a Cuded 0undeé lue realizada, 108 PrECI0S pueden vanar por cudad Los precios incluyen IVA.

St ol Hlectuar a (0mpra el producto Liene algun benefici, este 36 Nard electivo al Momento del pago.

Lus precos oul cemento, g, cotee, THHN,

de Audio, Video y Telefonia Celular tenen vigencia solamente

1018 €0 Gue s Enule la CZSON ¢ F31aN SUIIOS & CAMDIO € ANSMO. Did $1n Preves aviso. SOMes grandes contribuyentes DIAN, Resohicidn

No, 0076 06l U) de il 1o e 2010
Comun attivdad eeunining 1y 4214
o3 Produitoy o Prowy

2 1ren devulution purgue han w0 160K ados especaimente pars usted

Adembs Seivicios
* Meacia 14Cmice Ow Pt s

* Instatacion de produt tos
* Corte v dunenstinsdn de

wders * Centio de IMoyectos
* Alquier de Herramiemay

* Paraueadun Vigilwlo
* Transpone de Mercanca o domuiig

*Inta de Novies

Canales de atencién al cliente

El servicio oy NUGBIFA raz0N de Ser, CUrnienos Su SUgetoieia
Linca de atencién al chiente: 01 8000 115 150 on Bogotd 30 77 115
Correo elecirdnico servicioaichente@nomecenter.com.co
Pagina woli. www homecentercomco

Fuente: Homecenter constructor Pereira, 22 de junio de 2019
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llustracidén 67. Molienda de la malta base y especial

o TRV W |
R AR
Fuente: Serna, A. 8 de junio de 2019
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llustracion 68. Macerador y tela para maceracion.

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019

llustracion 69. Macerado malta base y malta especial

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019
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llustracién 70. Calentamiento del agua

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019

llustraciéon 71. Macerado

Fuente: Lopez, C. 9 de junio de 2019
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llustracién 72. Recirculado del mosto

Fuente: Lépéz, C.9de junio de 2019

llustracion 73. Extraccion del mosto

Fuente: Lépez, C. 9de junio de 2019
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llustracién 74. AzUcar

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019

llustracion 75. Luapulo

Fuente: Serna, A. 9 de junio de 2019
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llustracion 76. Azucar y lupulo para su adicion en el hervido

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019

llustracion 77. Adicion de lapulo

Fuente: Lépez, C. 9de junio de 2019
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llustracién 78. Adicién azucar

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019

llustraciéon 79. Enfriamiento del mosto

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019

281



[lustracion 80. Mosto obtenido

Fuente: Lépez, C. 9 de junio de 2019
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llustracién 81. Medicion alcohol potencial

Fente 'Lépez, C.9de junio'de 2019

llustracion 82. Medicién densidad

i

Fuente: Lébez, C.9de junio de 2019
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llustracién 83. Medicion azucar gr./It

B

Fuente: Lépez, C. 9de juniade 2019

llustracién 84. Aplicacion encuesta
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llustracion 85. Certificado curso basico de cerveceria artesanal

CERTIFICAD

ESTE CERTIFICADO ES ENTREGADO A

%Wﬁw&&@ |

POR SU ACTIVA PARTICIPACION EN NUESTRO

. CURSO BASICO DE CERVECERIA ARTESANAL

O

ESCUELA =

MAYO 06 DE 2017 3 CERA. SEBASTIAN PARRA
PEREIRA, COLOMBIA % DIRECTOR

NV

z;,///:_)

Fuente: Escuela cervecera. 6 de mayo de 2017
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