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RESUMEN

El presente trabajo es fruto de la elaboracion de un estudio de factibilidad para una
empresa de servicios educativos apoyada en las herramientas virtuales. Desde
hace unos afos hasta la actualidad, es innegable que existe un gran interés por
las administraciones en fomentar tanto el uso de las TIC como la ensefianza
virtual, de manera que la oferta de estos ha experimentado un crecimiento
significativo. De hecho, la proliferacion de actividades académicas de este tipo,
sobre todo en las etapas mas altas del sistema educativo y fundamentalmente en
titulaciones universitarias en pregrado y posgrados es tal, que se prevé que
supere a la formacién presencial en pocos afos. El objetivo de este trabajo es
analizar en profundidad mediante un estudio de factibilidad si es viable o no la

creacion de una franquicia de la empresa EDUPOL en el municipio de Jamundi.

El trabajo comprende la revision de una serie de antecedentes que dan pie a
diversos estudios que permiten corroborar la viabilidad desde el punto de vista de
mercado, técnico, legal, administrativo y financiero con el fin de tomar una
decision acerca de la factibilidad de la creacién del centro de estudio para la

educacion superior pero con instrumentos virtuales.

PALABRAS CLAVES

Formacién, virtual, Edupol, educacién, capacitacion, TIC, servicios, teleclases,
competencias, instruccional, tiempo, espacio, red, satelital, tecnologia,
metodologia, ensefianza ,pedagogia ,comunicacion ,escuelas, sociedad , cultura
,universidades ,entornos ,andlisis ,demanda ,oferta ,estudiantes, sistema,

plataformas, poblacion, historia.
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INTRODUCCION

La educacion superior en Colombia enfrenta retos importantes dentro de los que
se destacan la ampliacion de los niveles de cobertura y el mejoramiento de la
calidad de las instituciones que ofrecen servicios educativos en este nivel de
enseflanza. Si bien, durante las dos ultimas décadas el nimero de estudiantes
matriculados ha crecido de manera significativa, especialmente en la formacion
técnica y tecnolégica, en un contexto internacional las tasas de cobertura
contintan siendo bajas y no superan el 50%. De otro lado, la calidad del sistema
de educacion superior es heterogénea, ya que coexisten instituciones bien
organizadas y reconocidas por su excelencia, con instituciones caracterizadas por
bajos niveles de calidad. Adicionalmente, no existe una conexion clara entre las
necesidades del sector productivo y la formacion profesional, 1o cual constituye
una limitacion para el desarrollo econdmico del pais, pero es pertinente dar un
paso adelante, pero, si la evolucion de Internet ya va en la cuarta era y todo lo que
esta se ha venido imprimiendo en mdultiples campos de nuestras sociedades, el
campo economico, el tecnolégico y el social, entre otros ¢Por qué en algunos
paises como el nuestro, aspectos como la formacion presencial complementada
con lo virtual no han desarrollado a un ritmo tan acelerado?. El logro académico en
la educacion superior depende de una gama amplia de factores asociados a la
institucion y a los estudiantes. Dentro de los factores relacionados con las
instituciones se destacan el manejo administrativo de los recursos fisicos,
humanos y financieros, los incentivos a la investigacion y la calidad del personal
docente. Por otra parte, los factores asociados a los estudiantes incluyen, entre
otros, las condiciones socioecondmicas del hogar al cual pertenece el alumno, la
region y condiciones macro y microeconomicas del a misma. Por tanto, el objetivo
de este trabajo, ademéas, de dar relevancia a los aspectos, pedagdgicos,
didacticos y de competencias relacionadas con la formacién virtual como soporte a

la esencia que es la creacion de empresa, por tanto, también realiza el analisis
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pertinente, que conlleva a los estudios de mercado, en el cual se abarcan los
entornos macroeconémicos y microecondomicos, los competidores y ademas
dentro de la recoleccion de la informacién primaria, el software SPSS se utilizd
para dar robustez al andlisis de la investigacion de mercados ya que mejora el
cruce de variables de estudio, también se analizan los aspectos técnicos y
organizacional y aunque setrata de una franquicia de EDUPOL S.A.S este cuenta
con esa estructura aunque se da la adaptacion al contexto pero sin fracturar o
cambiar los aspectos esenciales, también se realiza el andlisis financiero, con el
apoyo de los indicadores de factibilidad principales, tales como, el Valor Presente
Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de acuerdo con los argumentos
gue se proyectaron tales como tasa de interés de oportunidad y un tiempo
razonable de permanencia de la empresa en el mercado.

15



I. CAPITULO

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del Problema. !En las uUltimas décadas, se ha comenzado a
desarrollar a escala global un nuevo modelo econémico asociado al cambio y
generalizacion de nuevas tecnologias de producciéon (Pérez, 1983, 2004; Toffler,
1980, 2006). Este cambio del paradigma técnico-econémico desde los afios
ochenta y noventa expresado en la microelectrénica y la programacion informatica
cre0 nuevas formas de produccion y nuevas configuraciones sociales, entre las
cuales también se esta produciendo la gestacién de una nueva educacion (Rama,
2009; Casas, 2005). El impacto de esos cambios en las herramientas de
produccion y servicio se ha ido generalizando en todos los ambitos y ha
conformado muy rdpidamente nuevas configuraciones sociales que se expanden
en términos econodmicos Yy organizaciones a través de la digitalizacion y la
introduccion permanente de innovaciones que derivan de conocimientos aplicables
a los bienes y servicios. Es una revolucion tecnoldgica que esta permitiendo un
aumento en la dinamica histoérica del mundo. Expandiéndose gracias a los medios
cibernéticos que dia a dia se desarrollan mas rapidamente dando pasos gigantes

en comunicaciones integrales incrementando la utilidad de la tecnologia.

BREZENSKY, 1984, CEPAL 2007).En la actual revolucion tecnolégica, y en
particular Internet, han venido a renovar en profundidad el actual panorama de la

educacién a distancia, afadiendo la interactividad y rapidez que las nuevas

Iasociacién Colombiana de instituciones de educacién superior con programas a distancia y virtuales ACESAD, Este texto
es una adaptacion del documento “Indicadores para la autoevaluacion con fines de acreditacion dprogramas de pregrado en
las modalidades a distancia y virtual”, que corresponde a la serie de documento No. 3 delCNA en el afio 2005. De igual
manera se ha mencién en algunos apartes del texto Entornos Virtuales en la EducaciénSuperior publicado por el CNA en el
afio 2006
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tecnologias de la informacién que aportan el nuevo tipo de ensefianza que asi
surge; educacion virtual, ensefianza virtual, tele formacion, pero al final todos
vienen a referirse a o mismo, la posibilidad de acceder a una amplia oferta

formativa, sin que el tiempo o el espacio sean ya una barrera.

Por educacion a distancia entendemos aquella en la que no es preciso el contacto
fisico entre profesor y alumno para que tenga lugar el proceso de aprendizaje.
Este tipo de ensefianza, surgida en Inglaterra en el siglo XIX y que llegd a nuestro
pais a principios del siglo XX, nacié para atender las necesidades de los obreros
industriales que asi podian adquirir la necesaria especializacion, sin dejar por ello
Su puesto de trabajo. Esto explica que generalmente la enseflanza a distancia

haya estado dirigida a sectores eminentemente profesionales.

Ante estos nuevos desarrollos tecnoldgicos, el mundo del trabajo se articula con
ambientes digitales y se incorpora la informética como herramienta del trabajo que
incorpora valor agregado de conocimientos en forma digital. En el ambito
profesional, ello es mas significativo al producirse una transformacion de las tareas
y trabajos de todos los profesionales, que estan crecientemente mediados por el
uso de aplicaciones y equipos informaticos.

Estas transformaciones, al mismo tiempo, facilitan el aumento y una diversidad de
materiales instruccionales y de objetos de aprendizajes y un cambio en las
tradicionales industrias culturales que se digitalizan y permiten interacciones
asociadas al aprendizaje, la individualizacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje , la presion hacia un cambio del rol de los docentes, como facilitadores
de los autoaprendizajes en el marco de plataformas virtuales y aplicaciones
digitales cada vez mas complejas. En este camino, las pedagogias informaticas
organizadas alrededor de la educacion virtual se constituyen como ambitos
relevantes para la apropiacion de conocimientos y la formacién de capacidades y
habilidades.

17



La educacion a distancia es el producto de una transformacion que se viene dando
desde épocas atras, en esta forma de educacion el estudiante es el protagonista,
es quien decide hasta donde llega su conocimiento y hasta donde establece sus
limites a la hora de aprender, es por eso que la educacion a distancia se basa en

pasién y disciplina, en querer aprender y hacer los méritos para lograrlo.

La necesidad de afianzar el conocimiento, logrando a través de los métodos de
aprendizaje mejorar la calidad de vida de la sociedad desde esta perspectiva en
el desarrollo de las comunidades surgen herramientas que han hecho posible
determinados avances; la innovacion tecnoldgica para la educacion, como es la
modalidad virtual es una formacién completamente a distancia, que integra todas
las herramientas necesarias para el aprendizaje en un entorno virtual de

ensefianza y aprendizaje.

1.1.2 Planteamiento del Problema. La presente investigacion nace de la
necesidad de expansion y desarrollo de EDUPOL S.A.S de servicios y educacion

para el municipio de Jamundi (Valle).

La educaciéon por definicién es un factor primordial, estratégico, prioritario y de
condicion esencial para el desarrollo social y econémico de cualquier nacion. Por
lo cual es un derecho universal para todas las personas, es un deber del estado y
de la sociedad como instrumento esencial en la construccion de sociedades libres,

equitativas y democraticas.

2(2006-2016) PLAN NACIONAL DECENAL DE EDUCACION “Existe cierto

conceso a nivel mundial sobre la educacion como pilar del desarrollo social y

2www.mineducacion.gov.com,DOC.PLAN NACIONAL DECENAL DE EDUCACION (2006- 2016)
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econdmico de un pais, se puede decir entonces que la educacion es un medio por
el cual una nacion aumenta sus posibilidades de éxito, La educacion esta ligada a
una politica de desarrollo cuyo énfasis radica en la cobertura, la calidad y la

pertinencia”.

3GUZMAN RUIZ, DURAN MURIEL, FRANCO GALLEGO(2009), “Segun el misterio
de educacion uno de los instrumentos mas importantes con los que puede contar
un pais para asegurar su desarrollo humano y social es la educacion, durante los
ultimos afios, no existe un compromiso con el impulso de una revolucion educativa
gue transforme, organice y articule el sistema en todos sus niveles basica
,Secundaria y superior con miras a garantizar una educacion de calidad, a
responder las expectativas de los colombianos y a enfrentar los desafios del
mundo contemporaneo, sin embargo la magnitud de la desercién estudiantil en
Colombia constituye un reto para el sistema de educacidn superior en los
proximos afnos. El pais ya ha registrado avances importantes, entre 2004 y 2008,
la desercion estudiantil, medida como un promedio de la tasa registrada por
cohorte de ingreso, disminuyé en 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una
tasa inferior al promedio latinoamericano —55% en 2006—, segun metodologia
establecida por el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América

Latina y el Caribe”.

EDUPOL S.A.S es una empresa que brinda servicios educativos , utilizarlo como
medio para abrir una nueva sede en el al municipio de Jamundi (Valle), que
aportaria al desarrollo social y econdmico de la region al brindar carreras técnicas
tecnologicas y profesionales, implementando nuevas formas de ensefianza,
innovando tecnologias en procesos pedagdgicos que imparten universidades

reconocidas a nivel nacional.

3www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/artic|es—254702 libro desercion.pdf.
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1.1.3 Pregunta Problema. ¢Cudl es la viabilidad para la creacion de una

sucursal de la franquicia EDUPOL S.A.S en el municipio de Jamundi — valle?

1.1.4 Sistematizacion del Problema

» ¢Cudl es la demanda potencial del mercado para la apertura de la franquicia
EDUPOL S.A.S?

* ¢Qué variables se deben tener en cuenta para el estudio macroambiental y
sectorial para la implementacion de la franquicia EDUPOL S.A.S para el

municipio de Jamundi-valle?

» ¢ Qué variables de orden técnico y administrativo deben tenerse en cuenta para
el montaje y funcionamiento para la apertura de la franquicia de EDUPOL
S.A.S?

» ¢Cuales son las variables contables y financieras para determinar la viabilidad

del proyecto?

» ¢Cuales son las variables de tipo legal a tener en cuenta para el funcionamiento
adecuado de la franquicia de EDUPOL S.A.S?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo General. Determinar la viabilidad de la creacion de una sucursal
de la franquicia EDUPOL S.A.S en el municipio de JAMUNDI - VALLE DEL
CAUCA.
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1.2.2 Objetivos Especificos.

» las variables relevantes del mercado para el desarrollo de una empresa de
EDUPOL S.A.S en el municipio de Jamundi - Valle del Cauca, Colombia 2016

» Desarrollar el estudio macro-ambiental para la sucursal de la franquicia de
EDUPOL S.A.S

» Analizar los aspectos técnicos y administrativos para el desarrollo de una
empresa de EDUPOL S.A.S en el municipio de Jamundi - Valle del Cauca,
Colombia 2016.

» Determinar la viabilidad financiera y contable para el desarrollo de una
empresa de EDUPOL S.A.S en el municipio de Jamundi - Valle del Cauca,
Colombia 2016.

* Analizar los aspectos de tipo legal a tener en cuenta para el funcionamiento
adecuado de la franquicia de EDUPOL S.A.S S en el municipio de Jamundi -
Valle del Cauca, Colombia 2016

1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto contribuird a la generaciéon de oportunidades,
capacidades de formacion y generacion de empleo la ampliacibn de esta
empresa traera consigo grandes beneficios a sus socios, y oportunidades a toda la
poblacion del municipio y de sus alrededores para ingresar a la educacion

superior.
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La técnica en educacion polimodal es una gran herramienta para el aprendizaje,
el uso de las tecnologias de informacién, el internet, mejoraran el proceso de
aprendizaje optimizando los tiempos de estudio, de igual forma de definiran y

delimitaran los procedimientos asegurando la calidad en los mismos.

Como estudiantes de administracién de empresas la realizacién de este proyecto
permitira la aplicacion tedrico - practica de los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera, de igual forma la consolidacién de la idea de negocio
contribuye directamente al crecimiento personal y profesional de los integrantes
de este plan de negocios. Ademas, da cuentas que el administrador de empresa
puede incursionar profesionalmente en cualquier entorno, como lo es realizar el
estudio de factibilidad a una empresa de servicios educativos, cuya complejidad la
da el formar personas con las competencias laborales necesarias y suficientes.

También para seguir desenvolviéndose en el campo académico y profesional.

Con la investigacion propuesta se busca ampliar la cobertura de educacion
superior y dar solucion al problema de la oferta educativa en ciudades pequefas
como el municipio de Jamundi- valle; a través de la ampliacion de EDUPOL con
su sistema de educacion polimodal que satisfaga las necesidades de la poblacién
brindandole la trasformacion con nueva nocién e integral para el ser humano de
ahora, y, creando conocimiento para mejorar el nivel académico, econémico y
social haciendo un ser humano integral y capacitado en cuanto formacion y

generacion de nuevas oportunidades y empleo.

Esta investigacion pretende aplicar en teorias desarrolladas en la carrera como: la
teoria de emprendimiento, organizacional, del marketing, de los entornos. Los
autores clasicos y contemporaneos, estas teorias son importante para el
entendimiento como son del desarrollo de la expansiéon de franquicia de EDUPOL
S.AS.
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Las autores presentan una apuesta académica llamada “Formulacion del estudio
de factibilidad para la Creacion de una Empresa de educacion en Jamundi Valle
departamento del Cauca, Colombia, Con esta estudio se pretende utilizar la
metodologia que plantea; Rafael Méndez Lozano, Rodrigo Varela, Alexander
Osterwalder y Yves Pigneur, Tiffin, y Rajasingham, entre otros, buscando llegar a
una dinamica de generacion de valor y optimizacion de los recursos utilizados en
los proyectos y a la vez contribuir en la economia de la region, generando empleo

de una manera directa e indirecta para la creacion de la empresa.

Las metodoldgicas empleadas en este proyecto han sido desarrollos teoricos
expuestos en la carrera como: analisis de mercado, analisis de riesgo ,este tipo de
investigacion implica realizar encuestas, entrevistas y trabajo de campo para el

desarrollo de este proyecto

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco Teérico. Para la realizacion del estudio de factibilidad para la
empresa EDUPOL S.A.S se debe tomar como fuente de referencia teorias
fundamentales como, la teoria de emprendimiento, teoria de mercadeo y teorias

pedagdgicas, didacticas y competencias para ambientes virtuales de formacion.

Podemos decir como introduccion que en la actualidad estad en apogeo, siendo
tema obligado de los planes de gobierno de economias emergentes como la
nuestra, su importancia radica en mostrar enfoques, necesarias para comprender
la dindmica del ser emprendedor y metodologias para mejorar las posibilidades de

€xito en sus proyectos empresariales.

Principales autores de la escuela empresarial:
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1.4.1.1 Robert Ronstand. Recoge las ideas de diversos pensadores, Yy
estructuras el concepto de perspectiva empresarial; y plantea lo siguiente:

» Se entiende el proceso empresarial como un proceso dinAmico que ocurre
sobre diversos periodos, que envuelve el pensamiento y acciones que se ve
influenciados y definidos por varios eventos y no solo por un golpe de suerte que
implica mas que el inicio de una empresa; es mas que un solo proyecto, es mas
gue un empresario; es, pues, un proceso en el cual el papel del empresario esta
permanentemente modificAndose”

* Una perspectiva empresarial implica ser capaz de apreciar y reconocer los
elementos Unicos y comunes de cada proyecto, identificar lo relevante de las
experiencias empresariales propias y ajenas, evaluar los efectos a corto y a largo
del proyecto sobre nuestras vidas y carreras

» La realidad es otra, lo es empresarios exitosos en el largo plazo, son por un
lado, excelentes en su labor, y por el otro, éticos. sin estos dos atributos no hay
posibilidades de sobrevivir en el largo plazo

» La unidad de analisis, entonces, no es solo la empresa en si, ni el empresario
propiamente dicho, ni el ambiente en el que se desenvuelve la empresa; la
verdadera unidad del analisis es el complejo denominado carrera empresarial, en
la que la interviene muchas empresas, varios empresarios y diversos ambientes”

» La perspectiva empresarial estd constituida por la capacidad para evaluar
varia basicas en diferentes dimensiones con el proposito de relacionar esas
evaluaciones con los objetivos de su carrera empresarial sobre el corto y el largo

plazo”

1.4.1.2 Alexander Osterwalder Y Yves Pigneur. Proponen una teoria en su

libro Generacion de Modelos de Negocios “direccionada a los visionarios que

4OSTERWALDER, Alexander. PIGNEUR, Yves. Generacion de Modelos de Negocios. Editor: John
Wiley&Sons Ltd. 2010.
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desean vender mas que productos o servicios. Esta teoria consiste en el
desarrollo de un modelo de negocio a través de nuevas técnicas de innovacién

dentro de un panorama altamente competitivo.

Es importante el planteamiento de estos autores puesto que la creacion de
empresas debe visualizarse como una dinamica donde se reinvente el modelo de
negocio y se maximice la generacion de valor de los productos y servicios que se

le ofrecen a los clientes y a la sociedad.

1.4.1.3 Baca Urbina Gabriel. Propone en su libro Evaluacién de Proyectos®,
herramientas para la supervivencia de una empresa a través del manejo adecuado
de la informacion y de los sistemas informaticos, que soporten la toma de
decisiones y la ejecucion de funciones. La metodologia que este autor utiliza

permite la medicion y el analisis de los beneficios econdmicos y de la rentabilidad.

1.4.1.4 José Maria Veciana . Expone en su libro La Creacion de Empresas, Un
Enfoque Gerencial, su deseo de contribuir a conocer mejor el proceso de la
creacion de empresas, pensando tanto en los futuros nuevos empresarios como
en aquellas personas que les dan apoyo desde diversas instituciones publicas y

privadas.

Este autor define un modelo donde la creacibn de empresas es un proceso
riguroso donde se identifican la oportunidad empresarial, los factores de
produccion, el mercado, entre otras variables, que se tratan de elementos

controlables por el empresario y que evidentemente estan condicionados por el

SBACA URBINA, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Editorial McGraw-Hill. 2010.
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contexto institucional permitiéndole al emprendedor desarrollar estrategias con las

cuales obtenga un posicionamiento en el mercado.

1.4.1.5 David Mcclellan 6. “El hombre de empresa no realiza su actividad
economica simplemente por el afan de lograr mejores resultados monetarios, hay
un componente motivacional mucho mas fuerte que el deseo de logro, de hacer un
buen trabajo. La utilidad es simplemente una medida de lo bien que el trabajo se

esta haciendo y no el fin en el mismo”

1.4.1.6 Albert Shapero "“El proceso de formacion de empresas es el resultado

final de una accién humana muy especial y el comienzo de otra accion.”

Segun este autor “el proceso de formacion de nuevas empresas y de nacimiento
de nuevos empresarios, es el resultante de lainteraccion de factores
situacionales, sociales, psicolégicos culturales y econémicos, y que cada evento
empresarial (hacimiento de una empresario) ocurre en un momento dado, como
resultado de un proceso dinamico que provee situaciones que impactan sobre los
individuos cuyos valores y percepciones estan condicionados por sus experiencias

y herencias culturales y sociales”.

1.4.1.7 Rafael Méndez Lozano. En su libro Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, Enfoque para emprendedores®, plantea una metodologia que permite

de una manera sencilla, entender y aplicar los conceptos basicos en el proceso de

SVARELA V. Rodrigo; Innovacion Empresarial, arte y ciencia en la creacion de empresas tercera edicion; pagina 178,
Tiar

Ibid.
8 MENDEZ LOZANO, Rafael. Tercera Edicion. Editorial QuebecorWorld. 2004
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preparacion, formulacion y evaluacion de un proyecto en el nivel de pre factibilidad

o de factibilidad en cualquier sector de la economia.

1.4.1.8 Rodrigo Varela. En el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial
(CDEE) de la Universidad ICESI, se ha desarrollado un modelo basado, en lo
fundamental, en las ideas de Shapero, El modelo reconoce, igual que los de
Timmons, Ronstadt, Shapero, McClelland y Gibb, el papel central que debe
desempenfar el empresario lider del proceso, y los factores de entorno y de cultura
gue afectan al empresario y a la empresa. De acuerdo a la experiencia y
conocimiento del autor, el propone un modelo definido en etapas:
v/ Etapa Motivacional-Gusto; tiene que ver con el conjunto de elementos que, de
una forma u otra, afectan la decision que la persona debe tomar sobre si su

plan de carrera incluye o no la estrategia de crear una empresa

v Etapa Situacional —Oportunidad ;Se relaciona con todos los procesos de
observacion, percepcion, investigacion y estudio del entorno que lo rodea para
iniciar el proceso de deteccién, configuracién, evaluacion y estructuracion de la
oportunidad de empresa

v Etapa de Decisidn-Decision ; Tiene que ver con la decision final personal de
acometer el proceso de transformacion de la idea de empresa en la oportunidad
de empresa. términos de referencia de la elaboracién de un plan de empresa,
asignar recursos para la elaboracion del mismo y conformar el primer grupo
empresarial

v/ Etapa Analitica-Plan de Empresa ; Es el proceso de investigacién y de
conocimiento que permite la elaboracion de un plan de empresa integral, con
metas, objetivos y estrategias apropiadas para lograrlo. Este plan debe proveer
una idea de los recursos necesarios, del procedimiento que se va a seguir, de
los obstaculos a vencer, de las metas que se deben alcanzar, de las estrategias

y tacticas para poder llevarlo a cabo y, sobre todo, debe aportar una evaluacion
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integral de la factibilidad global de la empresa. De este modo, el empresario
podra tener la confianza para pensar, evaluar y decidir si la empresa brinda
posibilidad de éxito

v’ Etapa recursos ; Tiene que ver con el proceso de conseguir, en efecto, los
recursos para el desarrollo de la empresa, sean éstos financieros, tecnoldgicos,
humanos, informaticos, fisicos o de cualquier otra indole

v/ Etapa de gestiébn u operativa; Se refiere al nacimiento, al inicio de la
operacion de la empresa, a la implementacion de todas las estrategias, a la
revision permanente de metas y estrategias, al ajuste del plan de empresa para
poder garantizar los procesos de supervivencia y crecimiento, a la identificacion
de nuevas oportunidades, a la aplicacion del espiritu empresarial para sembrar

el climay la cultura de la organizacién

PLAN DE EMPRESA

Es el proceso de investigacion y de conocimiento que permite la preparacion de un
plan integral, con metas objetivos y estrategias apropiadas para alcanzar el éxito;
ademas debe proveer un idea de los recursos necesarios, y del procedimiento que
se va a seguir, obstaculos, metas, estrategias y aportar una evaluacion integral de

la factibilidad global de la empresa

1.4.2 Mercadeo

1.4.2.1 Kotler Y Keller. En su libro La Gestién del Marketing®, definen el
marketing como un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e

individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

SKOTLER, Philip. KELLER Kevin “Marketing management” 12th edition
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intercambiar productos de valor con sus semejantes, a su vez estos autores
realizan un analisis a la gestién del marketing y como ésta ha evolucionado con

los afios cambiando la connotacion del ofertante y el demandante.

El libro enfatiza en que al momento de la realizacion de un estudio de creacién de
empresa y donde uno de los objetivos es abarcar un mercado e identificar cuales
son los clientes potenciales se requiere un analisis de las caracteristicas del
producto y de la comercializacion sefialando lo siguiente:

Paso 1: Seleccién del Precio.

Paso 2: determinar la Demanda.

Paso 3: Estimacion de los Costes.

Paso 4: Analisis de los costos, precios y ofertas de los competidores.

Paso 5: Seleccion del Precio final.

Es el Para la creacion de una estructura de marketing kottler y Armstrong,

Establece la existencia de un procesos el cual empieza con 4 pasos principales

1. Entender el mercado, y las necesidades y los deseos del cliente, la empresa
centra sus fuerzas en entender el mercado e investigar las necesidades de los
clientes y administrar la informacién de marketing junto con las datos de los
clientes

2. Disefiar una estrategia de marketing orientado a las necesidades y los deseos
del cliente, con base a lo anterior se disefia una estrategia de marketing con las

respuestas de dos interrogantes

SA qué clientes debemos servir? Segmentacion de mercado, cobertura de

mercado

¢La compaiiia selecciona clientes que es capaz de atender bien y de manera

redituable? Diferenciacion y funcionamiento; se trata del valor agredo

29



3. Elaborar un programa de marketing que entregue valor superior. Este programa
de marketing esta definido por la estrategia del mix o las cuatro P (4P); la cual

brinda valor real para el cliente

* Producto : son las estrategias enfocada en el desarrollo del producto para

ofertarlo y crear valor de marca que le de distincion frente a los clientes.

* Promocién : son los programas de ofertas que comunican la propuesta de
valor a los consumidores meta y los convence de probar los productos o
servicio ofrecido.

» Precio: fijar precios con el propésito de crear valor real para el cliente.

» Plaza o distribucion : la distribucion en las cadenas de suministros y la

balanza de la demanda.

4. Establecer relaciones redituables y lograr la satisfaccion del cliente.
Considerando el paso mas importante ya que este implica establecer las
relaciones con el consumidor meta, pero creando relaciones sélidas entre los

mercadologos y los socios de marketing

1.4.2.2 Mercadeo y Organizaciones 1°.OSPINA Y SANABRIA 2010, presentan
la importancia de mercadeo en las organizaciones donde establecen factores
sociales econdémicos que garantizan un adecuado usos de las estrategias de
mercadeo donde toman autores como FERNANDEZ ,DRUKER Y LAMB quienes

presentan una mirada completa de la gestion del mercadeo empresatrial.

10 Tomado del documento un enfoque de mercadeo de servicios educativos para la gestion de las
organizaciones de educacién superior en Colombia

30



“El mercadeo 'no es una ciencia, porque es una actividad econémica que no es
comprobable a través de una metodologia cientifica, pues cada empresa, cada
pais y cada mercado se comportan de diferente manera y de acuerdo a diversas
variables; el mercadeo es una actividad que se origina en la economia, pero no es
la aplicacion practica de ninguna ciencia, por lo cual tampoco se trata de una
técnica; por otra parte el mercadeo tiene actividades creativas, pero la mayor parte
de su quehacer se centra en la estadistica y la economia por lo que podemos
afirmar que tampoco es un arte; por lo tanto el mercadeo es una actividad o
conjunto de actividades humanas que tiene como finalidad facilitar el proceso de
intercambio entre productores y consumidores para que aquellos puedan obtener
utilidad y estos satisfacer sus necesidades” (Fernandez, 2002, 11-12) Por su
parte, también en términos netamente empresariales, David Jobber y John Fahy
definen el mercadeo moderno como: “La consecucion de los objetivos
empresariales mediante la satisfaccion y la superacion de las necesidades de los
consumidores de forma superior a la competencia” (Jobber, 2007, 3). Asi mismo,
Peter Druker afirma: “Que el objetivo del mercadeo consiste en hacer superflua la
venta, la finalidad es conocer y comprender al consumidor tan bien que el
producto o servicio satisfaga sus necesidades y se venda facilmente” (Kotler&
Armstrong, 1998). No obstante, instituciones como la Asociacion Americana de
Mercadeo “AMA”, han ampliado estas nociones, a ambitos que superan la
dimension empresarial, al definir el mercadeo como: “El proceso de planificar y
ejecutar la concepcién, asignacion de precios, promocion y distribucion de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan las metas individuales y

organizacionales” (Lamb, 2006, 6).

Uibid.
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1.5 FACTIBILIDAD FINANCIERA 12

1.5.1 Componentes béasicos de un proyecto en el nive | de pre factibilidad o

factibilidad financiera. Con la intension de tomar decisiones eficientes, el “estudio
de factibilidad” permite conocer aspectos relevantes del proyecto en aspectos de
oferta, demanda, tecnologia, el tipo de organizacion, la inversibn necesaria, las
alternativas de financiacion con que se cuenta, los ingresos, costos y rendimientos

gue se genere y el impacto a nivel social, econémico y ambiental.

El autor sustenta la importancia del estudio con base en el hecho de que todos los
proyectos no son exitosos, y es posible que en la marcha sean modificados o
rechazados de plano. Se sugiere realizar el estudio por capitulos, los cuales
obviamente deben estar relacionados y permitan conocer en cada caso la

situacion real del proyecto.

Por otra parte, se menciona que a nivel mundial las organizaciones financieras
emplean metodologias propias para la presentacion de los proyectos, de esta
manera es importante conocer los términos requeridos para cada caso. Sin
embargo el autor menciona que la metodologia no cambia mucho, pues a menudo

son solo modificaciones béasicas en el orden de presentacion.

De esta forma, se presentan a continuacion los componentes béasicos de un
proyecto:

» Consideraciones basicas: en este componente se vende la idea, es decir,
basicamente es donde se plantean los objetivos, se presenta la justificacion, los

antecedentes, las caracteristicas generales del area del proyecto, las politicas y

2MENDEZ, Rafael. “Formulacion y evaluacion de proyectos. Enfoques para emprendedores: Componentes
de un estudio de factibilidad financiera. 3 Edicion. Bogota, QuebecorWorld, 2004. Pag. 28
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normas gubernamentales y demas factores en general que condicionan el
desarrollo del proyecto.

» Andlisis de oferta y demanda (estudio de mercado): este capitulo es catalogado
por el autor como “el eje del proyecto”, por o que es muy importante obtener la
mayor y mejor informacion posible, es decir, actualizada y confiable. En este
capitulo se debe identificar la demanda actual y potencial, conocer las
caracteristicas de los consumidores o usuarios, el perfil de la caracterizacion de la
competencia, los canales de comercializacion, el programa de ventas o de ofertas,
los precios, mecanismos de publicidad y el andlisis de proveedores.

Generalmente, los proyectos se basan en proyecciones matematicas, sin embargo
el autor sefiala la importancia de varios aspectos que no se pueden expresar
matematicamente. Por lo que se plantea que la metodologia de la planeacion
estratégica aporta importantes elementos para una aproximacion mas real de
variables clave del estudio de mercado. De esta forma, el analisis del entorno
constituye parte importante del presente capitulo, pues hay factores no
controlables para el proyecto que lo afectan y por tanto es importante tenerlos en

cuenta.

» Aspectos técnicos (tamafio, localizacion, ingenieria): en primer lugar, se
presenta entre los aspectos técnicos el tamafo, el cual hace referencia a la
magnitud del proyecto y puede expresar de diversas formas, por ejemplo; en
funcion de la produccion en un periodo determinado (5 Toneladas/mes), segun el
monto de la inversion, segun el niamero de empleados, segun la cobertura

geogréfica del mercado (local, departamental, nacional, internacional).

Los factores que determinaran el tamafio serdn el mercado, la tecnologia. La

localizacion y el financiamiento.

Posteriormente se hace referencia a la localizacion; la cual hace referencia al lugar

en que se ubicara el proyecto. Obviamente este aspecto depende la situacién y
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tipologia del proyecto, es decir, puede estar localizado hacia el mercado, lo cual
facilitara el acceso a los clientes; localizado hacia las fuentes de materia primas,
para aprovechar la cercania de la produccion de la materia prima; o puede estar
ubicado en un sitio intermedio entre los dos anteriores. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta otros factores que puedan incidir en la localizacion del
proyecto, como por ejemplo la disponibilidad de terrenos, la facilidad de
construccion, los incentivos fiscales y financieros, el nivel de interés de la
comunidad, el acceso a servicios publicos, a servicios complementarios, el

impacto a nivel ambiental, entre otras.

En tercer lugar, se encuentra la ingenieria del proyecto. Basicamente determina
las condiciones del producto o servicio a producir y comercializar, es decir, se
establecen las bases técnicas sobre las cuales se llevara a cabo el proyecto. En
este aspecto es importante contar con la asesoria de personas con experiencia en
el &mbito de accidn del proyecto. Por ejemplo, para la ampliacion de una red de

energia se debe contar con la asesoria de un ingeniero eléctrico.

Este capitulo busca responder a interrogantes como ¢CoOmo se elaboran los

productos? ¢ Con que tecnologia se va a prestar algun servicio? Entre otras.

» Aspectos legales y administrativos: en esta etapa inicialmente se determina el
tipo de organizacion que se pretende crear, por lo que es importante tener en

cuenta las ventajas y desventajas que trae consigo cada tipo de empresa.

Posteriormente, el capitulo debe contener aspectos propios de la estructura
organizacional, es decir, deben incluirse temas como el organigrama, los niveles
de decision, las relaciones internacionales, las funciones de los cargos, el perfil de

estos ultimos, los costos de la nébmina, entre otras.
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* Inversiones y financiamiento: el andlisis de inversiones se hace con la
necesidad de cuantificar en términos econdmicos las necesidades del proyecto.
Bésicamente se pueden clasificar en tres categorias: inversiones fijas, diferidas y
capital de trabajo. El autor menciona que todo proyecto debe verse desde dos
perspectivas, la primera ¢qué sucede si los recursos fueran 100% propios? Y la

segunda ¢,qué sucede si parte de los recursos son externos?

Es importante plantear diferentes alternativas de financiacién, su seleccion
dependera de variables como por ejemplo los términos de amortizacion, el interés

y los requisitos exigidos.

* Presupuesto de ingresos y gastos: segun el resultado de los componentes
anteriores, se establece un programa de produccion o prestacion de servicios para
el periodo operativo. Se proyectan los ingresos y los costos (variables y fijos) en

gue se incurre en la puesta en marcha del proyecto.

Con esta informacion es posible proyectar el estado de resultados y hacer
estimativos del punto de equilibrio para cada periodo de la fase operativa. Esto
sera importante para calcular el periodo de recuperacion de la inversion y elaborar

otros estados financieros.
» Evaluacion del proyecto: esta Ultima etapa permite dar el visto bueno al
proyecto o por el contrario tomar decisiones de modificacion, de aplazo o

cancelacion.

Esta evaluacion se puede clasificar en dos grupos: privada, financiera y comercial

y econdémica y social.

Para el primer caso, se trata de la evaluacion que permitird conocer el rendimiento

gue el proyecto generara con base en el capital a invertir. Debe hacerse teniendo
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en cuenta ambos escenarios (con recursos 100% propios y con recursos

externos).

El segundo caso se trata de la evaluacion econémica y de impacto social. En este
aspecto se tiene en cuenta el impacto a la economia local, regional y nacional. Es
decir, los empleos generados, la distribucion del ingreso, el valor agregado, los

efectos ambientales, entre otros.

El tipo de evaluacion dependera del tipo de proyecto y de los objetivos planteados.

1.5.2 Origen del Marketing — Mercadeo. 13El término marketing de origen
anglosajon empez6 a utlizarse en EE UU a principios del siglo pasado,
concretamente fue en 1910 cuando en la Universidad de Wisconsin aparecio un

curso denominado «Métodos de marketing» impartido por Butler.

La actividad del marketing mas que ninguna otra se ocupa de los clientes, de esta
forma, lo més importante en este aspecto es la creacion de valor y la satisfaccion
de los mismos. Asi, es comun definirla como la entrega de satisfaccion al cliente
obteniendo a cambio una utilidad. La meta del marketing es la atraccion de

nuevos clientes y la conservacion de los antiguos.

En este sentido, el marketing va mas alla de lograr una simple venta, consiste
entonces en entender las necesidades del cliente para poder desarrollar un
producto que se ajuste a la satisfaccion de estas. Peor el proceso no termina ahi,

pues se debe establecer el precio adecuado y buscar mecanismos de promocién y

13MuRiIZ, Rafael. Marketing del siglo XXI. Cuarta Edicion. Espafia. Centro de Estudios Financieros, 2012
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distribucién acordes a cada situacion. La naturaleza limitante de los recursos,

obliga a que las personas busquen el mayor beneficio a cambio de su dinero.

Por tanto, tal vez una de las definiciones mas aceptada a nivel mundial sea la
formulada por Kotler y Armstrong'4, donde se define como el proceso social y
administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al

crear e intercambiar bienes y servicios.

Para el marketing es de suma importancia tener en cuenta los deseos,
necesidades y las demandas de la poblacion. Siendo las primeras estados de
carencia, las segundas necesidades moldeadas por la cultura y la personalidad y
las terceras, los deseos humanos respaldados por el poder de compra. Estas son
satisfechas por productos y servicios. Estos no son solamente las propiedades
tangibles de un bien o un servicio, si no las experiencias intangibles de valor para
el cliente. Entendiendo el valor como la diferencia entre lo que el cliente obtiene al

poseer y usar un producto y el costo de obtener dicho producto.

El estudio de las necesidades, los deseos y las demandas proporciona
informacion importante para el desarrollo de las estrategias de marketing. Este
estudio es presentado por en 2010 por Javier Alonso Rivas e lldefonso Grande
Esteban'®>, como el estudio del comportamiento del consumidor, donde
basicamente se pretende conocer el por qué las personas actian de determinada
manera. No es tarea féacil, pues el comportamiento del consumidor es

impredecible, dinamico, variable...

Es arriesgado plantear estrategias de marketing sin tener un conocimiento

aproximado de los criterios de seleccion de los consumidores, por la naturaleza

14 KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. FUNDAMENTOS DE MARKETING. Sexta Edicion. Ciudad de
México. Pearson Educacién. 2003. P4g. 5.

15ALONSO, Javier; GRANDE, lidefonso. “Comportamiento del consumidor. Decisiones y estrategia de marketing”. Sexta
Edicién. Madrid. ESIC Editorial, 2010
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interdisciplinar del marketing, el estudio del comportamiento del consumidor
debehacer desde varios enfoques; econdémico, psicolégico, antropolégico y

socioldgico.

En este estudio se pretender determinar las conductas en la obtencion y consumo
de los bienes y servicios, pero también el por qué, donde y con qué frecuencia se

producen esos consumos.

1.5.3 Mix de marketing. A mediados del siglo XX fue Jerome McCarthy quien
propone una teoria que sostiene que las variables que determinan el éxito
empresarial son cuatro, producto (product), plaza (place), promocion (promotion) y
precio (price). Esta teoria conocida también como las “cuatro pes” enmarcada
dentro del marketing de masas, da origen a la teoria de las “cuatro ces”, esta
tltima se enfoca mas en el futuro comprador, siendo este el centro de atencion de
todas las actividades del marketing. Asi, se habla entonces de conceptos como
cliente, comercializacion, comunicacion y caracteristicas, De esta manera se pasa

de un marketing de masas a un marketing relacional.

1.6 LA ESCUELA CONSTRUCTIVISTA EN EL PROCESO DE ENS ENANZA
APRENDIZAJE

1.6.1 La Pedagogia Y La Educacion Virtual En este apartado se muestra los
elementos pedagodgicos relevantes en la estructura que compone la educacion
virtual autores como ROZO ANAI6 plantea En la comprension de una educacion

virtual atravesada por dinamicas distintas a las de la educacion presencial —y no

16 Dimensién pedagogica de la Educacion Virtual: Una reflexién pendiente (2010). Pedagogia y
Saberes No0.32. Universidad Pedagégica Nacional. Facultad de Educacion. 2010, pp. 33 - 44
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como simulacion o reproduccion de las aulas de clase, de sus contenidos y de sus
actores— y construida desde el entendido de lo virtual como “habitar la red” —con
sus implicaciones directas en la configuracion de identidades y subjetividades, de
lenguajes y formas de comunicacion, de otras relaciones con la informacion y con
el conocimiento lo pedagdgico— supone, en esencia, una conexién con la cultura,
el poder y los sujetos en una constante tension que obliga a despojar las certezas,
a reestructurar (de construir y construir) las cadenas de conceptos y a transitar por

senderos de posibilidad, a modo de Lévy?l’.

En la literatura revisada, propone una tendencia socializadora de lo pedagogico al
considerar las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes desde distintos
referentes. Sin embargo, en la practica se evidencia el disefio e implementacion
de procesos instruccionales, soportados en el disefio y en la puesta en
plataformas de materiales y recursos, que trasladan las practicas de aula y las
concepciones de lo educativo, lo comunicativo del escenario real al entorno de la

red.

La apuesta de esta dimension encuentra que “la pedagogia debe entenderse no
solo como productora de conocimiento, sino también de sujetos politicos, en ese
sentido la comprension del “otro”, del distinto, del diferente exige aproximaciones
al diseilo de propuestas formativas en la distancia que reconozcan esta
individualidad” (Ortega, 2008. p. 65).

Desde tal comprension, se hace indispensable atender diversos asuntos que
trascienden la idea generalizada de “modelos pedagdgicos” estaticos y rigidos,
valorados con criterios de eficacia y eficiencia: las modificaciones que se dan en la
relacién informacién-conocimiento en estos escenarios, los fenbmenos espacio-

temporales que quiebran la nocion de presencialidad, las consideraciones de las

17 El autor reflexiona sobre los cambios que se presentan a raiz de la llamada virtualizacién y de
cémo debemos asimilarla sin caer en extremos de juzgarla como buena o mala sino de aprovechar
los elementos transformadores que la acompafian.
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identidades individuales y colectivas, los procesos de construccion de
conocimiento individual y colectivo, la elaboracion de curriculos flexibles y los
criterios de evaluacion como procesos que den cuenta tanto de los aprendizajes
disciplinares como de la formacion de hombres y mujeres en su dimensién
humanista en la perspectiva de los nuevos ordenamientos de creacion y
construccion de los procesos comunicativos-educativos desde donde se
cuestionan los esquemas horizontales y unidireccionales. Esta perspectiva
demanda la deconstruccion y la construccion como constante de los aspectos que

tensionan permanentemente la Educacion virtual

1.6.2 Diseflo Pedagdgico e Instruccional. A través de nuestra experiencia,

hemos constatado que definir el modelo pedagogico es esencial en el disefio de

aquellas asignaturas que han sido impartidas a través de Internet, en donde se ha

atendido a: - Explicitar «a priori» los objetivos de aprendizaje que van a constituir

las metas formativas a alcanzar por los estudiantes. - Desarrollar los contenidos

de forma contextualizada y coherentemente estructurados.

2. Enunciar las actividades a través de las cuales se podra valorar el progreso de
los estudiantes.

3. Clarificar el sistema de evaluacién para que los estudiantes conozcan las
férmulas de valoracion que se van a emplear.

4. Aplicar la metodologia didactica oportuna para facilitar el proceso de

Ensefanza-Aprendizaje.

Nuestra preocupacion se ha centrado en intentar disefiar unos entornos adaptados
a los estilos cognitivos de los estudiantes, por entender que esto se halla en
relacion directa con los resultados académicos, y por ende con la calidad de la

docencia virtual (Del Moral; Villalustre; Suarez; Paz y Barrio, 2003).
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Los sistemas de tele formacion ofrecen numerosas posibilidades en relacion al
disefio pedagdgico, puesto que permiten en mayor medida, adaptar el proceso
formativo a los estilos cognitivos de los estudiantes, facilitando, de esta manera,

los mecanismos de adquisicion, almacenamiento y reutilizacion de la informacion.

Al mismo tiempo, entendemos que mediante el disefio instruccional debemos
proporcionar a los estudiantes experiencias y ambientes de aprendizaje
contextualizados a través de los cuales se lleve a cabo una adquisicion de
conocimientos y habilidades que suscite la aplicacion de los mismos en

situaciones semejantes.®

De ahi que, tanto con las actividades propuestas, como con los objetivos, los
estudios de casos, los problemas enumerados, etc., se ha pretendido generar un
espacio para potenciar los aprendizajes significativos, de modo que su realizacion

implicara una extrapolacion de dichos aprendizajes a experiencias similares.

Una de las estrategias que se ha venido impulsado en los diferentes niveles de
formacion académica es la inclusién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacion superior, como herramienta para la ampliacion de
cobertura y la reduccién de costos, dado que -segun se deduce- permite llegar a
un numero mayor de estudiantes sin limites de espacio o tiempo. Pero la solucion
del aprendizaje y formacion virtual es mas que la dotacion de una infraestructura
tecnologica de Ultima generacion, o que la simple transformacion de la clase
presencial en curso virtual, o la utilizacion del computador para motivar la

participacion de los estudiantes en un curso.

18BRIJALDO RODRIGUEZ, Ménica llanda (2013), Unidad tematica: Area |. E-learning en los métodos
docentes. Entornos tecnoldgicos como complementos de actividades presenciales. Universidad de Salamanca
— Espafia/ Universidad Nacional de Colombia
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De otra parte, surge la formulacion de la “formacién por competencias” en los
diferentes niveles educativos y con especial atencion en los niveles superiores.
Existen las corrientes que apuntan a una formacién para lo laboral, y otras
corrientes de la formacion hacia un caracter mas integral que fomente el aspecto

investigativo en los estudiantes.

En la presente propuesta se tiene como objetivo disefiar, orientar y desarrollar
herramientas y actividades, mediante la utilizacion de cursos en espacios virtuales,
gue fomenten las competencias generales y especificas (que guardan relacion con
las competencias sefaladas en los documentos del ICFES y que forman la base
para el desarrollo de los ECAES) de los estudiantes de las carreras que tienen

como base las ciencias basicas.

En el desarrollo de los programas curriculares basados en competencias, el centro
es el estudiante y su capacidad de aprender. Por esto la relacion pedagodgica
fundamental es la que fortalece el aprendizaje autbnomo y cooperativo, para lo
cual el estudiante debe fijarse metas de aprendizaje y ser capaz de observar y
evaluar su propio progreso. El estudiante se enfrenta a problemas y aprende de la
experiencia y de la critica del docente; la critica y la autocritica del trabajo del
estudiante es una condicién fundamental en el proceso de asimilacion de la cultura
académica y de madurez intelectual. Este enfoque requiere instrumentos de apoyo

metodoldgico al estudiante, asi como medios y espacios educativos adecuados.

La formacién bésica ha demostrado, a lo largo de mucho tiempo, una insistente
preocupacion por lo calidad de la docencia impartida, por las metodologias, las
herramientas y medios utilizadas en el proceso de ensefanza- aprendizaje. Sin
embargo, todos los esfuerzos emprendidos se formulan y desarrollan en el lapso
de una administracion determinada, sin que los proyectos o propuestas lleguen a
determinar un derrotero en el transcurso de la vida académica tanto de docentes,

como de estudiantes.
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Pero es importante mencionar que estas experiencias previas, permiten tener una
idea de los temas y actividades que se han desarrollado y de alguna manera
poder incentivar nuevamente estos trabajos y rescatar los resultados obtenidos
por los mismos. Igualmente, permite establecer las estrategias pedagdgicas mas

convenientes para obtener un proceso educativo de calidad?®.

En el documento, Evaluacion de competencias en entornos virtuales de
aprendizaje y docencia universitaria. Por Miguel Zapata, El autor expone que, Los
estudios de referencia son los de master universitario precisamente en informética,

con especializacion en ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.

Sefialamos en todo caso y desde el comienzo la relevancia de contar con
experiencias significativas que ayuden a estudiar, comprender, investigar y
desarrollar nuevas experiencias ayudandose de lo ya realizado. Ello permitira
posiblemente revisar conceptos y procedimientos en relacion con la practica de
evaluacion. A la par que describimos la experiencia extraemos elementos de

referencia y conclusiones para otros casos.

Existe una relacién mdltiple y reciproca entre la necesidad de establecer métodos
y procedimientos de evaluacion de aprendizajes formulados en términos de
competencias, y las demandas del mundo laboral y profesional. Esto implica un
cambio metodoldgico en la docencia universitaria y en su organizacion. Por otra
parte ya hay un cambio en marcha en las metodologias docentes derivado en
buena medida de la irrupciéon de las Tics y de los entornos virtuales de aprendizaje
y de enseflanza. Por deméas estos cambios implican nuevas necesidades

evaluadoras y nuevos perfiles competencionales de alumnos y de profesores.

19 Jgualmente, este trabajo hace parte del proyecto de tesis doctoral de la autora, propuesta para obtener el
grado de Doctor en Procesos de Formacion en Espacios Virtuales de la Universidad de Salamanca — Espafia
y cuya directora de tesis es la Doctora Begofia Gross Salvat de la Universidad de Barcelona.
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Sobre las necesidades de tener en cuenta las competencias, como referencia
necesaria de la evaluacion de aprendizajes y hablando del cambio que en la
metodologia docente en la Universidad comporta, es inevitable seguir el
planteamiento que hace De Miguel(2005): Tradicionalmente la polarizacion que
han tenido los contenidos de la ensefianza universitaria (conceptos Yy
procedimientos) orientados hacia aspectos, eminente o exclusivamente, tedricos,
conceptuales o sencillamente centrados en conocimientos, ha tenido como
consecuencia situaciones de capacitacion que dificultan la insercion de los
egresados en el mundo profesional y en el mercado de trabajo. Aunque esto no es
tan simple, porque conocimientos y competencias no son dominios contrarios 0
excluyentes, habria que hablar de transferencias, y de conocimientos que amplian
las competencias, en su naturaleza y en cOmo se organizan para la practica

profesional.

Existe pues una clara razon y una fuerte demanda para adoptar estrategias
docentes que tengan en cuenta el desarrollo y la evaluacion de las competencias
necesarias para el ejercicio profesional y para disefiar desde esta perspectiva las

competencias adquiridas.

Tampoco se entienden estos cambios de orientacion docente y del eje del sentido
del aprendizaje sin radicales cambios metodoldgicos, en como los profesores

realizan su trabajo. Es al tiempo una consecuencia y una necesidad.

Ademas como cuestion previa presupone precisar qué entendemos por
competencias en este contexto contribuyendo a eliminar posibles confusiones
terminolégicas o conceptuales: Aceptaremos que se entiende por competencias
profesionales (De Miguel, 2005) "un conjunto de elementos (conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes) que se integran en cada sujeto segun sus
caracteristicas personales (capacidades, rasgos, motivos, valores...) y sus

experiencias profesionales, y que se ponen de manifiesto a la hora de abordar o
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resolver situaciones que se plantean en contextos laborales”. O bien como precisa
Bunk (1994): “Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas profesionales de forma autonoma y flexible, esta capacitado para
colaborar en su entorno profesional y en la organizacién del trabajo”. De forma
mas simplificada se podria decir que una competencia profesional es la
"capacidad que tiene un sujeto para adaptarse y a hacer frente a las situaciones y
exigencias que requiere desempefiar eficazmente un trabajo profesional”

Si nos remontamos al socorridamente citado Informe a la Comisién Europea,
Delors (1966), en él se detalla que el concepto de competencia integra las ideas
de saber, saber hacer, saber estar y saber ser. De manera que el individuo, ante la
tarea de resolver un problema, lo hace de forma global transfiriendo, con un saber
hacer que es singular, lo que conoce en términos generales o tedricos a
situaciones concretas, distintas y cambiantes. Lo cual constituye en si un complejo
de competencias que proceden por igual de su capacitacion, de su experiencia y

de sus aptitudes personales.

Recientes investigaciones en el ambito de la psicologia del aprendizaje (Esteban y
Zapata, 2008) ponen de manifiesto que existen estrategias de aprendizaje que se
aprenden, y entre ellas hay otras estrategias de administracion de los propios
recursos del individuo (meta cognicion) que son centrales para la adquisicion de
competencias, particularmente en ambitos profesionales de la sociedad de la

informacion y trabajando con Tics.

Por su propia naturaleza las competencias deben ser observables y evaluables y
lo son basicamente por medio de las conductas que los sujetos generan ante
diversos problemas, de naturaleza variable, en contextos de condiciones

cambiantes, de distinta naturaleza y en distintos contextos sociales.
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20TIFFIN, Y RAJASINGHAM, (1997) en su obra, en busca de la clase virtual,
hacen mencion de que vivimos en un periodo de transicion entre una sociedad
industrial y una sociedad de la informacion. Las escuelas tal como las conocemos
estan disefladas para preparar a las personas para vivir en una sociedad
industrial. Pero actualmente estamos inmersos en un periodo historico de cambio
acelerado similar al que se produjo en la Revolucion Industrial. La nueva sociedad
estara basada, mas que en la informacion en el conocimiento. El conocimiento, el
saber, es la informacién acumulada por las personas. Los incrementos de
productividad de las organizaciones se basaran en la mejora del saber, en la
innovacién permanente del conocimiento aplicado a las organizaciones utilizando

tecnologias cada vez mas potentes.

21Diversos autores como Duart y Sangra : mencionan que implementar la
tecnologia en la educacion es un reto muy grande, pero también es una
oportunidad para lograr un cambio significativo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje dirigida hacia un aumento de la calidad educativa y una diversificacion
en el desarrollo de las competencia que los estudiantes necesitan para insertarse

de manera funcional en su entorno.

1.6.2 Formacion por Competencias 22. Por competencias se entiende la
concatenacion de saberes, no sélo pragmaticos y orientados a la produccion, sino
aquellos que articulan una concepcion del ser, del saber, saber hacer, del saber

convivir.

2°TIFFIN, Y RAJASINGHAM, (1997)

2IDUART Y SANGRA, Aprender en la virtualidad. Ciencia, Docencia y Tecnologia. Mayo vol. XV, nimero 028.
Universidad Nacional de entre Rios, Concepcion del Uruguay, Argentina. 2004

22| arrain U., Ana Maria Gonzalez F., Luis Eduardo: tomado de:
http://www.benv.edu.mx/reforma_curricular/MATERIALES_INDUCCION/LARRAIN_U_ANA_MARIA.pdf
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En la sociedad del conocimiento es prioritario el saber hacer, como una aplicacion
de la informacion disponible. Pero no con cualquier propdsito sino con la
perspectiva de mejorar la calidad de vida de toda la poblacién. De esta manera,
aplicar un conocimiento de punta para la construccion de misiles seria antagonico
con la légica de la sociedad del conocimiento, no asi, la aplicacion de la misma
tecnologia al mejoramiento del disefio de incubadoras que disminuyen los indices

de mortalidad infantil.

En la formacién de profesionales es necesario realizar cambios metodologicos,
didacticos y actitudinales que promuevan la participacion, cooperacion y estimulen
el pensar del alumno, en la medida que se construyen los conocimientos junto al
docente, apostando por un estudiante que aprenda a aprender, con una actitud
critica y capacidad de responder y actuar ante el cambio No puede entenderse al
proceso educativo como una relacion lineal unidireccional de maestro—alumnos,
ambos actores pueden y deben implicarse activamente en la organizacion y
desarrollo de los contenidos educativos aportando experiencias, debate de
opiniones, iniciativas, etc. El objetivo es estimular en el educando un sentido
critico, sobre la base de un conocimiento solido, le motive y le capacite para

implicarse activamente como ciudadano en los asuntos publicos.

El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los
elementos del conocimiento tienen sentido so6lo en funcién del conjunto. En efecto,
aunque se pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no
constituyen la competencia: ser competente implica el dominio de la totalidad de
elementos y no solo de alguna(s) de las partes. Desde esta vision holistica e
integral se plantea que la formacion promovida por la institucion educativa, en este
caso, la universidad, no solo debe disefiarse en funcion de la incorporacion del
sujeto a la vida productiva a través del empleo, sino mas bien, partir de una

formacion profesional que ademas de promover el desarrollo de ciertos atributos.
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(habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores), considere la
ocurrencia de varias tareas (acciones intencionales) que suceden
simultdneamente dentro del contexto (y la cultura del lugar de trabajo) en el cual
tiene lugar la accion; y a la vez permita que algunos de estos actos intencionales

sean generalizables.

De este modo, un curriculo por competencias profesionales que articula
conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales, se
propone reconocer las necesidades y problemas de la realidad. Tales necesidades
y problemas se definen mediante el diagnostico de las experiencias de la realidad
social, de la practica de las profesiones, del desarrollo de la disciplina y del
mercado laboral y de la propia mision de la Institucion.

Esta combinaciéon de elementos permiten identificar las necesidades hacia las
cuales se orientard la formacion profesional, de donde se desprendera también la
identificacion de las competencias profesionales integrales o0 genéricas,

indispensables para el establecimiento del perfil de egreso del futuro profesional

1.6.3 Concepto de Competencia. La competencia es un saber hacer con
conciencia. Es un saber en accién Un saber cuyo sentido inmediato no es
“describir” la realidad, sino “modificarla”; no definir problemas sino solucionarlos;
un saber el qué, pero también un saber como. Las competencias son, por tanto,
propiedades de las personas en permanente modificacion que deben resolver
problemas concretos en situaciones de trabajo con importantes margenes de

incertidumbre y complejidad técnica.
Un tipo especial de competencias laborales son las competencias profesionales.

Las competencias profesionales son consideradas como capacidades asociadas a

la realizacion eficaz de tareas determinadas, de tipo profesional. Elaborar
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correctamente un proyecto, dirigir la realizacion de un proyecto, realizar un disefio
de Ingenieria y diagnosticar fallas en sistemas productivos son ejemplos de
competencias profesionales. Una caracteristica comdn a las competencias
profesionales, aceptadas por muchos autores, es que ellas son efectivas cuando
aunan varias habilidades, quizad algunas destrezas fisicas, actitudes y valores.
Esos conjuntos de capacidades y atributos personales cobran sentido cuando se
los aprecia en la Optica de una tarea profesional determinada, para la cual existen

criterios de logro, calidad o efectividad bien establecidos.?3

1.7 ESTADO DEL ARTE

SOBRE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
EMPRESAS EDUCATIVAS

Comenzamos esta revision de documentos relacionados con el tema con el
estudio de factibilidad para la creacion de un centro educativo 2*que se realiz6 en
2009 donde un municipio como Floridablanca que est4 en crecimiento genera la
necesidad de crear establecimiento educativo que responda de manera directa al
proceso de desarrollo pero tratando desde la primera infancia que cumplan con las
expectativas de los padres. Se realizan los analisis respectivos, del mercado,
financiero, legal, administrativo, técnico y ambiental. Concluyeron que el estudio
de mercado fue determinante debido a que pudieron detectar la carencia de las
instituciones educativas de la zona y recomiendan que la fortaleza en publicidad
es fundamental para la adquisicion de clientes, obtuvieron un resultado factible en

todos los aspectos analizados.

23 Gonzélez, L. E. & Lépez, L., La Sociedad del Conocimiento y la Formaciéon de Profesionales
2NORIEGA BAEZ, Diana; SERRANO ORDONEZ, maria. Estudio de factibilidad para la creacién

de un centro educativo de preescolar en el municipio de Floridablanca 2009.
http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/11291/2/131429.pdf
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Para un colegio privado 2°en Bogota en 20012, también se hace un estudio de
factibilidad realizan los analisis pertinentes, de mercado, técnico, administrativo,
organizacional, financiero y legal, con los cuales podran identificar las demanda y
oferta de colegios privados, el comportamiento de las tarifas de pensiones y
matriculas en miras de ofrecer un servicio educativo, hacen un importante
descripcion de la educacion en el siglo XX, y abarcando los tipos de educacion, la
formal, no formal, la informal, para adultos y para personas con capacidades

excepcionales.

Utilizan en su metodologia un estudio te corte cualitativo y cuantitativo, para evitar
la mayor cantidad de distorsiones posibles. Partiendo en primera instancia de las
fuentes secundarias que se tenian al alcance; luego se decidié aplicar una
encuesta a los actores mas importantes que participan en el mercado de la
educacion de donde logran concluir después de dicho analisis que la educacion
privada tiene acogida en algunos sectores de la poblacion ya que garantiza la
permanencia en las aulas las 40 semanas reglamentarias en el calendario escolar
y recomiendan que el manejo publicitario debe ser bastante fuerte y durante el
inicio lograr fidelizacion mediante el buen manejo administrativo y académico

sobretodo.

Para realizar estudio de factibilidad existen unos criterios para tomar la decision y
son los relacionados con el mercado, técnico, legal, administrativo, ambiental,
financiero y social en algunos casos. Una trabajo la factibilidad para la creacion de
una empresa?s quienes en 2013, realizaron un estudio cuantitativo descriptivo,

25SALCEDO PANQUEVA, Giovanni. Estudio de factibilidad para la creacion de un colegio privado
de bésica primaria en el barrio Tabora de Bogota. 2011
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3191/11981321.pdf?sequence=1

26FERNANDEZ LOPEZ, Gloria Isabel, et al. Estudio de factibilidad para la creacién de un centro de
estimulacion y desarrollo infantil en la Comuna 3 de la ciudad de Popayan en el afio 2013. 2012
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aplicando una encuesta con el fin de reunir criterios para la implementacion de
algunas estrategias de ensefianza este proyecto cuenta con caracteristica
similares debido a que explora elementos pedagdgicos y revisa la oferta educativa
del sector y con ello logra establecer las necesidades, aunque lo hacen para el
contexto preescolar se considera pertinente a documento en construccién debido
a que también afiade dentro de su analisis de factibilidad el contexto académico
en el cual se estad analizando elementos pedagogicos. El estudio de los autores
resultd viable porque los padres consideraron que se necesita una institucion de
estas caracteristicas lo cual contrastando con el presente trabajo puede proceder
de manera similar para realizar dicho estudio, apegandose mas al mercado
potencial y llenar de argumentos académicos que van de la mano del tipo de

empresa que se quiere formar.

Un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de regionalizacién de la
UPBZ2’en Barrancabermeja 22 el proposito del estudio fue identificar las
necesidades de la poblacion, conocer la referencia de los habitantes en cuanto a
la oferta educativa y principalmente determinar si es factible o no la realizacion del
proyecto, nuevamente la fortaleza se centra en el estudio del mercado. Utilizan
una investigacion de tipo exploratoria empleando el método inductivo, tomando
datos reales. Analizan las perspectivas en cuento a la posibilidad de implementar
dicha empresa analizando las caracteristicas educativas, las posibles ofertas
académicas basadas en el entorno geogréfico, laboral y econdmico; lograron
concluir que la poblacion tiene un alto grado de aceptacidn a esta iniciativa ya que
logran identificar las necesidades educativas de los futuros profesionales de la

region. Este trabajo se acerca mucho mas al objeto de estudio que se esta

http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2303/FernandezGloria2012.pdf?sequence=5

27 Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia

22PERALTA URREGO, MariaJose; AMAYA DOMINGUEZ, Alidys. Estudio de factibilidad para la
creacién de un centro de regionalizacién de la Universidad Pontificia Bolivariana en la Ciudad de
Barrancabermeja. 2013.
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/942/1/digital_19645.pdf
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realizando pero aqui se avanza con relacion a este de que se esté involucrando la
formacion virtual, mostrando todas las ventajas desde el punto de vista de la

formacion a través de las competencias laborales, y pedagogicas.

Otros autores mas recientes realizan un estudio de factibilidad para la creacion de
un centro educativo?® en el 2014, justificando inicialmente ser emprendedores
alcanzar la independencia y generar empleo. Ademas, dan una mirada somera en
su marco conceptual de los elementos de aprendizaje, la comunidad educativa y el
curriculo, temas pertinentes que a pesar de formar empresa nose puede
desconocer los topicos pedagogicos que toda institucion debe contener anexando
elementos legales, administrativos, técnicos, del mercado y financieros que van
dela mano en el estudio de factibilidad. Metodoldégicamente realizaron una
investigacion de tipo descriptivo, con la consulta bibliografica, trabajo de campo,
codificacion y formulacion de la informacion los que llevo a concluir que es factible
la creacion de dicha empresa donde mencionan a manera de recomendacion las
ventajas de la educacion y como se logra potenciar talentos en los educandos.
Manifestando su creatividad, sus posibilidades y sus talentos, situarse a si mismo
frente a los demas y a la Sociedad para establecer relaciones mas equilibradas

con su mundo familiar y su entorno.

1.7.1 Avances Realizados Sobre La Formacién Virtual . La universidad Cesti
empezando plantearse el cambio, no so6lo de su formato y estructura clasicos sino
de su propio enfoque de la educacién. En realidad, es una necesidad subyacente
a los cambios actuales de la sociedad (Drucker, 1997)[1], mayormente

mediatizados por el impacto y la emergencia del uso de las tecnologias de la

2ROSERO RAMIREZ, Yuli Liliana; RUEDA PAEZ, Luis Miguel. Estudio de factibilidad para la creacion del
centro educativo privado liceo" MAR" de sabiduria en la comuna 5 del municipio de Santiago de Cali. 2014
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/2062/1/Estudio_Creacion%20Centro%20Educativo
_%20M%20A%20R_%20Rosero_2013.pdf

3%http://mc142.uib.es:8080/rid=1JXCH278X-2CNMN7K-21Y/ARTICULO%20CAMPUS%20VIRTUAL.pdf
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informacion y la comunicacion en los distintos ambitos de la vida cotidiana.
Igualmente, respecto al Estado espafiol se avecinan cambios que deberian ser

substanciales (Michavila, 2001).

En3l el libro "En busca de la clase virtual", John Tiffin y LalitaRajasingham
proponen lo siguiente:

"Vivimos en un periodo de transicion entre una sociedad industrial y una sociedad
de la informacion. Las escuelas tal como las conocemos estan disefiadas para
preparar a las personas para vivir en una sociedad industrial. Los sistemas de
educacion preparan a las personas para ocupar un lugar en la sociedad imitando a

las fabricas y oficinas de una sociedad industrial.

Diariamente, en todo el mundo, los jovenes utilizan bicicletas, colectivos,
automoviles o trenes para ir a la escuela, exactamente lo mismo que hardn mas
adelante para ir a trabajar. Se supone que tendran que fichar a una hora concreta
y aprenden a trabajar en los pupitres de las aulas que son exactamente iguales a
las oficinas de la industria y el comercio. El modo en que se administra el tiempo,
en que se dividen las asignaturas para su estudio y en que se organizan las
escuelas como burocracias son anticipaciones de la vida después de la escuela.
Cuando suena el timbre al finalizar el dia escolar, los alumnos salen corriendo
para trasladarse a casa, exactamente igual a o que hacen los trabajadores de las

fabricas y oficinas aproximadamente una hora mas tarde.

Una sociedad industrial depende del movimiento fisico de las personas y los
bienes, de manera que la infraestructura tecnolégica fundamental es el ferrocarril,
las rutas, el mar y el transporte aéreo. La infraestructura tecnoldgica fundamental

de una sociedad de la informacion es sin embargo, la red de telecomunicaciones.

31 Adaptacion para Eduforum de la participacion de Alejandra Candia en el Coloquio Universidad Torcuato Di
Tella - Atlas EconomicResearchFoundation - Fundacion Republica:”"Reforma Educativa para el Siglo XXI:
Promoviendo la Libertad de Eleccién para una Vida Mejor", realizado en la UTDT en Noviembre de 2000.
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Para preparar a las personas para vivir en una sociedad de la informacion, se
necesita un sistema educativo que se base en las telecomunicaciones y no en el

transporte.

Hoy en dia, si se quiere hablar con alguien que no se encuentra presente,
tenemos dos elecciones que representan las diferentes formas de hacer las cosas
en una sociedad industrial y en una sociedad de la informacion: ir a verlo o

llamarlo por teléfono. Utilizar una red de transporte o una red telefénica.

Es raro tener una eleccion similar en educacion. Si se tiene que asistir a una clase
hay que viajar hasta el aula. La educacion precisa una alternativa. Alumnos y
maestros deberian poder tener la opcidon de reunirse para la instruccion por medio

de las telecomunicaciones o del transporte”.

En Estados 32Unidos: Campus Virtual de lllinois en septiembre de 1998 comenzo
en el estado norteamericano de lllinois una experiencia pionera en su género,
el IVC (lllinois Virtual Campus, el Campus Virtual de lllinois). Y decimos pionera
porque, dentro del modelo de las universidades virtuales, ésta no se organiza en
Facultades, sino que es ante todo un lugar de informacién, pues a través de su
Online Catalog (Catalogo en Linea) ofrece datos de mas de 1700 cursos de
educacion a distancia que se pueden cursar en centros educativos de ese estado.
De estos cursos, mas de la mitad se imparten a través de la Red y el resto por

Television Interactiva y otros sistemas multimedia.

Escuela 33Virtual de Ciencias Empresariales naci6 como un proyecto dentro
de la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales (EUCE), dependiente de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM). En dicho proyecto colaboran

catedraticos y profesores de ambos Centros y de otras universidades, asi como

32http://www.oocities.org/es/astridpernia/hwct/T4/infografial5.htm
Sibid.
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consultores de las mas diversas areas empresariales. Su objetivo fundamental es
gue cualquier empresario o empleado adquiera en poco tiempo la capacitaciéon
suficiente para afrontar los problemas profesionales habituales en el entorno
empresarial, y por supuesto todo ello desde casa o desde la propia empresa,

independientemente del pais de residencia.

1.8 METODOLOGIA

1.8.1 Métodos y fuentes de informacién.  La presente investigacion es de tipo
descriptivo, ya que pretende comprender y analizar los habitos, las costumbres y
los modos de actuar de una poblacion. Este tipo de investigacion permite formular
un problema, recolectar datos referentes al mismo, plantear hipotesis o tendencias

e identificar las relaciones existentes entre las variables de investigacion.

1.8.2 Fuentes de informacién. Para Bacca3* las fuentes de investigacion
primarias constituyen aquellas en las que interfiere directamente el usuario o
consumidor final, por tanto, la utilizacion de fuentes primarias implicara siempre el

contacto directo con este.

Baca propone entonces la utilizacion de encuestas o cuestionarios para conocer la
medida de las posibilidades los modos de actuar de un grupo en determinadas

situaciones.

34 Bacca Urbina “Evaluacion de proyectos “edicion 4. Mc Graw Hill
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Por otra parte, también plantea la observacion directa del objeto de estudio, es
decir, acudir hasta donde se encuentra el usuario y formularse hipétesis de su

comportamiento, sin tenerse certeza del motivo real de su conducta.

En este sentido, la presente investigacion pretende emplear informacién obtenida
de fuentes primarias y secundarias con el fin de contar con datos exactos que

permitan obtener informacion clara y precisa para la toma eficiente de decisiones.

La investigacion emplea principalmente la encuesta como método de recoleccion
de informacion, esta con el fin de obtener datos cuantificables relevantes para la
misma. La recoleccion de datos de tipo cualitativos se basa en diversas fuentes
primarias y secundarias, empleando principalmente herramientas como la

encuesta y la observacion.
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CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO

Para la investigacion en curso se realizé un muestreo aleatorio simple, que se

utiliza cuando la poblacion es aproximadamente homogénea.

Para dar una idea de la cantidad de personas a las que se dirige el proyecto, se
pens6 edades (Segun datos del DANE, A continuacion se presenta la féormula que
permitié estimar el tamafio de la muestra:
_ NK?PQ

(N —1)e? + (K?PQ)

n

Donde

N = tamafio de la poblacién

K= coeficiente de confianza (para el caso sera del 95%)

e= error maximo permito por el investigador (para el caso seré del 10%)
47

P= probabilidad de que suceda

Q= probabilidad de que no suceda

Entonces para el caso de estudio:

N= 25.0753% hogares segun el censo 2005 que formen parte de una familia de 4 o
mas personas, pero de acuerdo a la proyeccion realizada por el Departamento
Administrativa Nacional de Estadistica DANE la poblacion de este municipio ha
crecido en un 20,07% aproximadamente. Por tanto, los hogares proyectados a
2014 serian 25.075(1+20,07%)= 30.107 hogares para esa fecha.

K= 95% cuyo Z= 1.96

SShttp://www.dane.gov.coffiles/censo2005/resultados_am_municipios.pdf
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e=10%

P=0,5
Q=05
B (30.107 % 1.962) * (0,5 % 0,5)
"= (30107 — 1) % 0,102 + (1,962 * 0,5 * 0,5)
n= 95,73

n= 96 aproximadamente.

Sin embargo para la presente investigacion se realiz6 un total de 100 encuestas.

2.1 HERRAMIENTA ESTADISTICASPSS 21

IBM® SPSS® Statistics es un sistema global para el analisis de datos. SPSS
Statistics puede adquirir datos de casi cualquier tipo de archivo y utilizarlos para
generar informes tabulares, graficos y diagramas de distribuciones y tendencias,

estadisticos descriptivos y andlisis estadisticos complejos.

Proporciona una amplia gama de procedimientos estadisticos para analisis e
informes bésicos, incluyendo recuentos, tablas de contingencia y estadisticas

descriptivas.

Para utilizar el software estadistico SPSS se organizaron las encuestas

previamente enumeradas de 1 a 100 en una tabla de EXCEL ya que este

programa permite exportar los datos entre si, para ellos se establecieron las

variables involucradas resultados de la encuesta.

a. CONOCE_PROGRAMAS FORMACION_VIRTUAL: “conoce programas de
formacion virtual”

b. USO_EDUCACION_VIRTUAL:"a utilizado educacion virtual como elemento de
formacion”

c. TIENE_COMPUTADOR_INTERNET "tiene computador con internet “
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d. DISPOSICION_FORMACION_VIRTUAL * estaria dispuesto a recibir formacién
virtual “

e. TIPO_FORMACION_TITULADA _DE_INTERES *“que tipo de formacion titulada
estaria interesado en recibir”

f. HORAS_SEMANALES_ DISPONIBLES FORMACION“cuantas horas
semanales estaria disponible para recibir”

g. MOMENTO_DIA_FORMACION *“ durante qué momento del dia puede dedicar a
la formacion”

h. CONOCE_FORMACION_VIRTUAL_JAMUNDI "conoce en el municipio de
Jamundi algun centro de formacion virtual”

i. DAP_SEMESTRE_FORMACION_VIRTUAL “ cuanto estaria dispuesto usted a
pagar por una carrera técnica tecnoldgica o profesional con registro calificado “

j. INTERESADO_EMPRESA_FORMACION_VIRTUAL “ se creara una empresa
de carreras técnicas tecnologicas profesionales y posgraduales en el municipio
de Jamundi estaria dispuesto a realizarlo”

k. FACILIDAD_MANEJO_PLATAFORMA_VIRTUAL *“ tiene facilidad para manejo

de plataformas virtuales”

2.2 ANALISIS DE ENCUESTA
Tabla de contingencia ¢ Usted conoce programas de formacion virtual? * ¢ Estaria

dispuesto a recibir formacion virtual?
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Tabla 1 Andlisis de la encuesta programas de formac  i6n virtual
Recuento
¢ Estaria dispuesto a recibir formacion virtual? Total
Cursos basicos Formacién No responde
titulada
Si 9 54 7 70
¢ Usted conoce programas
] ) No 10 17 2 29
de formacion virtual?
No responde 0 1 0 1
Total 19 72 9 100

Fuente: elaboracion propia

Se establece la relacion entre las variables ¢Usted conoce programas de

formacion virtual? Y se mide con la otra variable ¢Estaria dispuesto a recibir

formacion virtual? Los que nos arrojo el siguiente resultado de los que

respondieron S| 9 estan dispuestos a realizar cursos basicos 54 formacion titulada

y 7 no responde. De acuerdo con lo planteado se nota que hay un alto numero de

personas de acuerdo a la muestra que si conocen y estan dispuestos a recibir

formacion virtual.

Tabla de contingencia ¢Usted ha utilizado educacion virtual como elemento de

formacion? * ¢ Qué tipo de formacion titulada estaria dispuesto a realizar?

Tabla 2 Analisis de la encuesta educacion virtual

Recuento

¢, Qué tipo de formacion titulada estaria dispuesto a Total

realizar?

Técnico Tecnolodgica | Profesional | Pos gradual
¢ Usted ha utilizado Si 9 20 16 4 49
educacion virtual como  No 21 12 13 1 47
elemento de formacion? No responde 2 1 1 0 4
Total 32 33 30 5 100

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo con la informacion obtenida entre las variables,¢se ha utilizado
educacion virtual como elemento de formacién? Y la otra variable ¢Qué tipo de
formacion titulada estaria dispuesto a realizar? Arroja el siguiente resultado de los
que han utilizado la educacion virtual como elemento de formacion hay una
diferencia de 2 entre el si y el no, pero se observa que entre el tipo de formacion
gue estaria dispuesto a realizar hay alto numero de 20 de los que han utilizado la
formacion virtual estan dispuestos a realizar una carrera tecnoldgica y 16 una
carrera profesional sumandole de aquellos que no han utilizado formacion virtual

pero estan dispuestos a realizar formacion titulada 12 tecnoldgica y 13 profesional

Tabla de contingencia ¢ Durante qué momento del dia puede dedicar tiempo

a la formacién? * ¢Cuantas horas semanales tiene di  sponibles para la

formacion?

Tabla 3 Andlisis de la encuesta horas disponibles

¢, Cuéntas horas semanales tiene disponibles para la Total
formacion?

Menos de De dos a De seis a Mas de diez

dos horas cinco horas diez horas horas
¢Durante qué momento Mafiana 16 8 2 0 26
del dia puede dedicar  Tarde 8 13 3 0 24
tiempo a la formacién?  Noche 11 28 9 2 50
Total 35 49 14 2 100

Fuente: elaboracién propia

Entre las variables¢, Cuantas horas semanales tiene disponibles para la formacion?
Y ¢ Durante qué momento del dia puede dedicar tiempo a la formacion? Arroja que
del total 26 prefieren dedicar tiempo en la mafiana en la tarde se obtuvo un total
de 24 y en la noche un total de 50. De aqui podemos observar que en la mafana
16 dedican menos de 2 horas, también 8 responde menos de cinco horasy 2 de
seis a diez horas.
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En la tarde para un total 24 de donde le dedican 8 menos de 2 horas ,13 de dos

a cinco horas y 3 de seis a diez horas.

En la noche se obtuvo un total de 50 de donde 11 menos de 2 horas, 28 de dos a

cinco horas y 9 de seis a diez horas.

Tabla de contingencia ¢Qué tipo de formacion titulada estaria dispuesto a
realizar? * ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una carrera técnica,

tecnoldgica o profesional con registro calificado?

Tabla 4 Andlisis de la encuesta formacion titulada

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una carrera Total

técnica, tecnolégica o profesional con registro calificado?

de 800.000 |de 1.000.001 | de 1.200.001 | No responde

a 1.000.000 | a 1.200.000 | a 1.600.000
¢ Qué tipo de Técnico 24 6 0 2 32
formacion titulada Tecnoldgica 19 8 6 0 33
estaria dispuesto a Profesional 5 15 9 1 30
realizar? Pos gradual 1 0 3 1 5
Total 49 29 18 4 100

Fuente: elaboracién propia

Entre las variables ¢Qué tipo de formacion titulada estaria dispuesto a realizar?
¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una carrera técnica, tecnolégica o
profesional con registro calificado? De acuerdo a la informacién obtenida se
identifica que hay preferencia en la formacidén técnica y la tecnoldgica esta
dispuesto a pagar entre 800.000 y 1.000.000 mientras que 15 de los que prefieren
formacion profesional estan dispuestos a pagar de 1.000.001 a 1.200.000. Lo cual
indica que es coherente la disponibilidad a pagar de un nivel de formacién a otro.
Formacion profesion ya que 24 indica estarian dispuestos a pagar formacion

técnica y 16 formacion profesional.
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Gréfica 1 Costo dispuesto a pagar
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla de contingencia ¢Si se creara una empresa de carreras técnicas,
tecnoldgicas, profesionales y posgraduales en el municipio de Jamundi estaria

dispuesto a realizarla? * ¢ Estaria dispuesto a recibir formacion virtual?
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Tabla 5 andlisis de la encuesta creara una empresa

profesionales

de carreras técnicas tecnoldgicas y

¢ Estaria dispuesto a recibir formacion virtual? Total
Cursos basicos Formacién No responde
titulada
¢, Si se creara una empresa  Si 18 68 8 94
de carrera técnica, No 0 3 1 4
tecnolégica, profesionales y
posgraduales en el
municipio de Jamundi No responde 1 1 0 2
estaria dispuesto a
realizarla?
Total 19 72 9 100
Fuente: elaboracién propia
Grafica 2Estaria dispuesto a recibir formacion virt ual
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Fuente: elaboracién propia
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En las variables, ¢si se creara una empresa de carreras técnicas, tecnoldgicas,
profesionales y posgraduales en el municipio de Jamundi estaria dispuesto a

realizar? ¢ Estaria dispuesto a recibir formacion virtual?
Se determina que 68 estarian dispuestos a recibir formacion virtual, 18 cursos

técnico lo que nos comprueba que realizar la empresa EDUPOL en el municipio de

Jamundi seria factible.
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2.3 ANALISIS COMPETITIVO, MODELO DE LAS 5 FUERZAS D E PORTER.

llustracion 1 Analisis competitivo, modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Fuerzadelos Competidores

do
fELEEe= Actuales

Productos

Sustitutivos

COMPRADORES

36Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan
un mayor poder de negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este poder

suele presentar diferentes grados dependiendo del mercado.

Séhttp://www.portafolio.co/economia/finanzas/hay-65-000-estudiantes-virtuales-colombia-22356
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De los dos millones de estudiantes que hay en el pais, 65.000 cursan sus
carreras universitarias de forma virtual, cifra que podria parecer baja, pero que

refleja un aumento del 30 % en relacién con el afio anterior.

El crecimiento pronunciado de este tipo de educacién se viene dando en parte por
el desarrollo tecnolégico y economico de Colombia, pero también porque
representa una alternativa para que las personas que por alguna razon desertaron
de sus estudios superiores vuelvan a estudiar mientras siguen adelante con sus

actividades econémicas.

“Tenemos muchos estudiantes por fuera del sistema y la educacion virtual de
calidad puede ser una muy buena estrategia para integrar a estas personas”,
afirmo Andrés Nufez, director general de llumno, red de instituciones educativas
de América Latina, que reune a 14 universidades y mas de 300 mil estudiantes en
la region en torno a la educacion virtual.

* Se busca tener diferenciacion, ofrecer mayores servicios de postventa., ofrecer
promociones  mejores garantias y de suma una importancia  buena
comunicacion con el cliente

* El buen nombre de las universidades que hacen parte del convenio EDUPOL
S.A

* Los precios de las carreras y la modalidad de financiamiento

» Acompafiamiento permanente

» Laflexibilidad de horarios y plataforma

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su

capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos y mejores condiciones.

Toda persona en edad de 16 afios en adelante que pertenezca a estrato 1, 2, 3,4
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AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Otros establecimientos del mismo rubro cerca de la zona

El departamento ofrece diversas alternativas de educacion, por lo que el
mercado es cada vez mas exigente, el buen nombre de otros establecimientos
constituye una barrera de entrada para nuevos competidores.

La naturaleza intangible del servicio permite diferenciarse por el mismo, dado
que brinda flexibilidad en tiempo

Centros de estudio ofreciendo matriculas menos costos

Universidades extranjeras

SUSTITUTOS

La educacion virtual o polimodal puede resultar aburridora ; Al asistir a un curso
presencial, usted puede escuchar a su profesor, quien usara lenguaje corporal,
entonacion, pizarras, objetos, y recursos visuales, que haran de su experiencia
mucho mas entretenida que simplemente recibir 2 o0 3 lecciones en su email,
leerlas, y opinar sobre ellas.

Interaccion o aislamiento: Otra de las grandes desventajas que la educaciéon a
distancia o virtual ha experimentado es la falta de interaccién no solo con el
profesor sino también con otros estudiantes.

El departamento del Valle del Cauca en especial tiene a disposicion grandes
universidades e institutos, por lo que la amenaza de servicios similares es alta,
por tanto sera de gran importancia lograr reconocimiento y buena imagen por
parte de los estudiantes en la modalidad presencial

Los estudiantes realicen todos los estudios de educacion superior de forma

presencial
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PROVEEDORES

» En Colombia hay 50 universidades publicas y privadas que ofrecen programas
100% virtuales. La mayoria de las personas que se vinculan a la educacion
virtual son estudiantes de 25 afios de edad en adelante

* Los insumos requeridos para la prestacion del servicio se encuentran a
disposicion de cualquier persona o empresa

* Los proveedores no influyen directamente en la prestacion del servicio, sin
embargo, es de suma importancia la calidad de los insumos empleados en los
procesos.

» Desplazamiento a la ciudad de Cali por insumos

* U. Iberoamericana.

U autbnoma de Manizales

U. Tecnologica de Bolivar

U. Jorge Tadeo lozano

Rivalidad del Sector
En Colombia hay 288 universidades publicas y privadas y solo 50 de ellas ofrecen

programas 100% virtuales.

En el departamento de Valle de Cauca existen muchas universidades e
instituciones de educacion superior puesto son pocas la universidades que
presentan esta modalidad de estudio en el departamento del Valle del Cauca.

Por otra parte, entre los establecimientos que ofrecen servicios de la misma
naturaleza se encuentra apartados o en la ciudad de Cali, Valle con precios

parecidos a los ofertados por EDUPOL S.A.

Descentralizacion, regionalizacion e internacionalizacion de la oferta publica y

privada.
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2.4 MATRIZ ANALISIS DE PERFIL COMPARATIVO

Con base en los datos recolectados en la encuesta sobre lo que los clientes

consideran un buen, se elabord la matriz del perfil competitivo donde se evallan

aspectos que se han considerado importantes para la prestacion del servicio.

Tabla 6 Matriz del perfil comparativo

FACTOR CLAVE

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Universidad de

Universidad

(UNAD Tolima santo Tomas
resultado
Peso | calificacion | resultado ponderado | calificacion resultado Calificacion ponderad
ponderado o
calidad del
servicio 15 5 0,3 3 0,2 0,1
competitividad
de precios 13 5 0,4 2 0,2 0,2
flexibilidad de
horarios 12 0,2 0,2 0,1
mobiliarios 10 4 0,4 2 0,2 0,2
cercania a
Jamundi 10 0 0,0 2 0,2 0,1
experiencia en
el mercado 10 4 0,4 2 0,2 0,2
percepcién del
servicio 15 0,3 5 0,3 0,2
tecnologia 15 0,3 5 0,3 0,1
Total 100 2,2 1,8 1,2
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Grafica 3 Matriz del perfil competitivo Universidad De Nacional A Distancia

UNIVERSIDAD UNAD

eesscceSeriesl eecceceSeries2  eecccceSeries3  eeccece Seriesd

unviversisda UNAD...

5

tecnologia 4

3
percepcion del servicio, % ;calidad del servicio

R 4 t
experiencia enel... . eeseoeeJcompetitividad de...
cercania a jamundi * flexibilidad de horarios
mobiliarios

Fuente: elaboracién propia

Gréfica 4 Matriz del perfil competitivo U, del TOLIMA

U DEL TOLIMA

e=@==Series?  ==@==Series3

calidad del servicio
5
4 competitividad de

tecnologia .
precios

percepcion del servicio flexibilidad de horarios

experiencia en el
mercado

mobiliarios

cercania a jamundi

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 5 Matriz del perfil competitivo U, SANTO TOMAS

U. SANTO TOMAS

e Series2

calidad del servicio

2,0
tecnologia 15 competltl\./ldad de
precios
1,0
0,5

percepcion del servicio w flexibilidad de horarios

experiencia en el

mobiliarios
mercado

cercania a jamundi

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 6 Matriz del perfil competitivo

RADAR DE COMPETENCIA

e JNAD CALIFICACION e J. TOLIMA CALIFICACION
U.SANTO TOMAS CALIFICACION UNAD RESULTADO PONDERADO
e |J TOLIMA RESULTADO PONDERADO e |J. SANTO TOMAS RESULTDO PONDERDO

calidad del servicio

competitividad de

total .
precios

tecnologia flexibilidad de horarios

percepcion del servicio mobiliarios

experiencia en el

cercania a jamundi
mercado

Fuente: elaboracién propia

La matriz arrojé que la competencia mas fuerte hasta el momento son la UNAD y
la universidad del Tolima dos universidad es con mas de 25 afio s de trayectoria

en el mercado.
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La primera de ellas ha logrado ser reconocido en la region por la variedad de
programas y la cantidad de sedes a largo y ancho del pais ,cuentan con
programas de alta demanda , los precios que ofrecen se pueden catalogar entre

estratos 1,2,3 la UNAD ofrece la plataforma virtual y horarios flexibles.

Por otra lado esta la universidad de del Tolima cuenta con un amplia programa de
carreras y cuenta con varias sedes las mas cercana se encuentra en la ciudad de

Cali en su modalidad a distancia.

La universidad santo tomas cuenta con gran variedad de programas a distancia
pero solo tiene 5 sedes de las cuales no hay una disponible en el departamento
del Valle de Cauca.

Estas universidades cuentan con amplia trayectoria en la regién y han logrado ser
reconocidos en la zona. Cabe resaltar que son estas las primeras universidades a
gue encuentras en la ciudad de Cali, son las mas proximas al municipio de

Jamundi

2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tomando como referencia el municipio de Jamundi es posible afirmar que la
competencia en cuanto a educacion se refiere no es significativa dado que el
municipio no cuenta con campus universitarios presenciales o educacion a
distancia de alguna universidad, se debe tener en cuenta la cercania a la ciudad
de Cali donde si posible afirmar que hay instituciones publicas y privadas que

brinda programas de educacion superior a distancia
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE ENTORNOS

Macroeconomico

3.1 ENTORNO ECONOMICO

De acuerdo con arcadio guzman, en el complicado entorno organizacional, hace
referencia al entorno econémico de una empresa como los aspectos econémicos
del medio ambiente de la organizacidén que la afectan y no estan bajo el control de
la empresa es decir que son ajenos a su comportamiento; por ello destaca
factores que deben tenerse en cuenta para la planeacién y creacion estrategias;
dichos factores como los procesos de integracion regionales y subregionales,
acciones de grandes corporaciones, de agencias internacionales la banca
internacional, organismos multilaterales, financieros, los mercados de mercancias

cambiarios y monetarios.

Producto interno bruto (PIB.)

“Para este primer trimestre de 2016, el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB), se ubicd en 3.1 %, y ocho de las nueve ramas crecieron positivamente y
cinco de éstas estuvieron por encima del crecimiento de la economia”.

Asi anunci6 el director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane), Mauricio Perfetti del Corral, los resultados del crecimiento real de la
economia en el arranque de este afio.

El funcionario explicO que los mayores crecimientos estuvieron en la industria
manufacturera con 5,3 %; construccion con 5,2 9%; servicios financieros,
inmobiliarios con 3,8 %.

También manifestd que “el desempefio de la industria manufacturera se explica

por el crecimiento de 16 de los 24 subsectores que conforman la actividad, donde
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se destaca el de la refinacion de petroleo con 20,6 % y elaboracion de bebidas con
16,5 %.

Resalté el comportamiento positivo en el sector de la construccidén que, segun las
cifras, corresponde al crecimiento de la construccion de edificaciones con 10,9 %.
En los servicios financieros, inmobiliarios se destaca el crecimiento de la

intermediacion financiera con 9,0 %.37

indice de precios al consumidor (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC) anualizado superior al 8 %, no se
observaba en Colombia desde hacia 15 afios. Y es que la cifra con que se mide la
inflacion y revelada ayer por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane) se ubico en 8,2 %.

Y si la inflacion mide el costo de vida de los colombianos, se tiene que en los
ultimos doce meses han soportado alzas del 66,9 % en precios de algunas
alimentos , asi como del 53,3 % en la papa, presionando al alza el costo de
alimentos que, en su conjunto, observaron un incremento de 13,46 % en el Ultimo

afo.38

CRECIMIENTO ECONOMICO

» La economia colombiana posiblemente cerraréa el afio 2015 con un crecimiento
ligeramente superior al 3%, nivel inferior al del afio anterior (4.6%) y al promedio
de los ultimos 15 afios (4.2%). 20

* En el 2015 algunos aspectos que impactaron favorablemente el crecimiento son
los siguientes: la buena posicion que ha venido adquiriendo el pais en la region e
internacionalmente, la solidez de la economia colombiana, el mayor avance en las
obras civiles, la buena dinamica del consumo de los hogares y la recuperacion de

la tasa de cambio, entre otros.

$"http://www.elcolombiano.com/negocios/economia/pitembia-primer-trimestre-2016-AA4299406
38http://www.elcolombiano.com/negocios/a-8-2-subierifiacion-de-los-ultimos-12-meses-Bl14318517
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» De otro lado, pesaron desfavorablemente la fuerte disminucion en los precios de
los commodities, en particular el desplome del precio del petréleo que no solo
incide sobre la balanza externa, sino que ademas impacta las finanzas publicas; la
baja dinamica de la economia mundial y en particular el mal desempefio de las
economias de la region que se reflejo en mercados internacionales deprimidos y
por consiguiente en una reduccion en las exportaciones; los limitantes en

competitividad y los problemas de informalidad y contrabando.3®

Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay
escasez sube.

Cuando la tasa de interés sube, los demandantes desean comprar menos, es
decir, solicitan menos recursos en préstamo a los intermediarios financieros,
mientras que los oferentes buscan colocar méas recursos (en cuentas de ahorros,
CDT, etc.). Lo contrario sucede cuando baja la tasa: los demandantes del mercado

financiero solicitan mas créditos, y los oferentes retiran sus ahorros.*

La Junta Directiva del Banco de la Republica en su sesion de hoy decidio
incrementar la tasa de interés de intervencion en 25pb y la situd en 7,75%. En esta

decision, la Junta tomé en consideracion principalmente los siguientes aspectos:

« En junio la inflacion anual al consumidor y el promedio de las medidas de
inflacién basica aumentaron y se situaron en 8,6% y 6,5%, respectivamente.
Las expectativas de inflacion de los analistas a uno y dos afios se sitlan en

4,6% y 3,7%, y las que se derivan de los papeles de deuda publicaa 2,3y 5

3%http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/AND%2
%20Balance%202015%20y%20Perspectivas%202016F.ceagut@df
4%http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-iatsa-s
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afos permanecieron relativamente estables y se encuentran entre 4,0% y
4,5%.

La economia “42del departamento del Valle del Cauca esta sustentada en la
prestacion de servicios, le siguen la industria y las actividades agropecuarias.
Entre los servicios, los mas importantes son los comerciales, el transporte, la
banca y las comunicaciones. La agricultura estd bastante tecnificada, el producto
mas relevante para la economia departamental es la cafia de azlcar dado que
gracias al clima privilegiado de la region se puede sembrar y cosechar cafia
durante todos los meses del afio, en el valle se encuentran las plantaciones mas
grandes e importantes del pais; le siguen la cafia panelera, el sorgo, yuca,

algodon, soya, maiz, café palma africana y cacao.

En cuanto a la ganaderia predominan las explotaciones de tamafio pequefio y
dedicado al ganado vacuno, En la industria se destaca, particularmente el
procesamiento de azucar, la produccion de quimicos, farmacos, plasticos, la
industria editorial y la explotacion de minerales es un sector bastante importante
ya que de acuerdo con el trabajo realizado por la Secretaria de Desarrollo Social
del departamento, 12 mil familias vallecaucanas dependen su sustento de la
explotacién minera de oro, carboén, caliza, bauxita, agregados pétreos, material de
arrastre y arcilla, en los municipios de Cali, Jamundi, Yumbo, Vijes, Buga, Tulua,

Ginebra, El Dovio, Cartago, Bugalagrande, Ansermonuevo y Caicedonia.

El Valle del Cauca se distingue por la industria azucarera, quimica farmaceéutica,
papel, calzado y confecciones. Cuenta con plantas hidroeléctricas vy
termoeléctricas y es un gran centro de comunicaciones. Buenaventura, a 140 km,
es un puerto maritimo importante del pais y estd muy ligado a la prosperidad

industrial de Cali.

“Ihttp://www.banrep.gov.co/es/comunicado-29-07-2016
42 http://valledelcauca.weebly.com/economia.html
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43Existe una relacion directa entre la educacion y el desarrollo econdémico,
articulado a la internacionalizacién de las economias y al desempefio laboral. Las
actuales exigencias de la globalizacion, el Tratado de Libre Comercio — TLC del
cual participa Colombia, requieren que la poblacién en edad de trabajar posea
habilidades técnicas necesarias para ser mas competitivos, productivos e
innovadores, por ello una de las metas de la politica educativa nacional
“Prosperidad Para Todos” es incrementar la cobertura, con pertinencia y calidad
de la educacion superior en el alcance del objetivo de disminuir las brechas
salariales, para lograr una sociedad mas igualitaria, mejorar la productividad y
aumentar la innovacién en los procesos productivos a traveés de la nocién de que

un pais educado tiene mayor acceso hacia el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

El Sistema de Educacion Superior en Colombia estd compuesto por cuatro ti pos
de instituciones (IES): institutos técnicos, tecnoldgicos, instituciones
universitarias/escuelas tecnoldgicas y universidades. En esta seccion se propone
hacer un andlisis de las mismas en términos de cobertura, eficiencia y calidad.
Adicional a esto se realiza una caracterizacion de las instituciones dedicadas a la

formacion para el empleo.

Cobertura en la IES Las cifras muestran que el departamento del Valle del Cauca
evidencia una tendencia creciente en la cobertura en los niveles de formacion de
educacion superior, durante el periodo 2005 a 2010. En el nivel de pregrado se
observan los mayores incrementos con 66.000 nuevos cupos, la formacién
universitaria y el SENA, con el 43% cada una, son las areas que mas influyen en
este crecimiento. En el 2010, el departamento alcanzé 170.341 estudiantes
matriculados en la educacion superior, lo que significd un incremento de 67.535

nuevos cupos, el 80% de los cuales fueron generados por el SENA, En los niveles

43| Ministerio de Educacion Nacional — MEN. www.valledelcauca .gov.COSECRETARIA DE
EDUCACION DEPARTAMENTAL PLAN SECTORIAL DE EDUCACION 2.012-2.015
PLAN_SECTORIAL_EDUCACION_2012_ 2015 UBEIMAR_DELGADO_FINAL%20(6).pdf
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de formacion de posgrado, las maestrias presentan los mayores incrementos, con
un aumento de 1.499 nuevos cupos, equivalente al 11.3% del total, durante el
periodo 2005 a 2010. La formacion doctoral aument6 en 0.01%, lo que represento
118 nuevos cupos. Segun cifras del MEN, en el 2010 el Valle del Cauca
experimentd un incremento en la tasa de cobertura bruta de aproximadamente 7.5
puntos en los Ultimos seis afios, al pasar de una tasa de 24.3% en 2005 al 31.8%
en 2010. 1 MEN - SNIES: Estadisticas sectoriales - Indicadores. Resumen
ejecutivo, Departamento del Valle del Cauca, mayo de 2011. Ministerio de
Educacion Nacional. 18 A pesar del incremento para el afio 2010 el departamento
esta 5.6 puntos por debajo del total nacional con una tasa de 37.2%. Lo mas grave
es que el crecimiento de su tasa bruta de cobertura en los Udltimos afios ha
presentado un rezago respecto a la tasa nacional. Una mirada por los sectores
oficial y privado muestra que el Valle del Cauca presentd un comportamiento
similar al nacional, se destaca una tendencia creciente en la cobertura jalonada
por el sector oficial. Los programas ofrecidos en las instituciones de educacion
superior en Colombia estan clasificados en areas de conocimiento y en ndcleos
basicos de conocimiento (NBC). La primera agrupa ocho grandes areas que son:
Agronomia, Veterinaria y afines, Bellas Artes, Ciencias de la Educacion, Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales y Humanas, Economia, Administracion, Contaduria
y afines, Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines y Matematicas y Ciencias
Naturales, mientras que la segunda ti ene alrededor de cincuenta categorias. El
area de Economia, Administracién, Contaduria y afines no solo revela la mayor
demanda respecto a las demas sino que presenta el mayor crecimiento en los

ultimos afos, al aportar 6.489 nuevos cupos durante el periodo 2005 — 2010.

Los datos del entorno econdmico, reflejan a corto y a largo plazo excelentes
oportunidades para el desarrollo del sector empresarial, en todo el pais,
estrategias desarrollados por el gobiernos nacional permitan predecir una
confianza y estabilidad econémica a la hora de invertir proyectos o de creacion de

empresas asi lo demuestras indicadores como el PIB que tuvo una participacion
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en este primer semestre de 2016 del 3.1% y el crecimiento econémico del 4.6% y
otros indicadores ya mencionados estos datos implican un apoyo y soporte a la
creacion de empresas y a los proyectos de creacion de empresas que visualiza un

mercado favorable para empezar nuevas operaciones

Cuadro 1 entorno econémico

GUIA DE ANALISIS DE MACRO AMBIENTE
EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIO SUPERIOR EDUPOL S.A.S ENTORNO ECONOMICO

ENTORNO ECONOMICO impacto | impact | Impact
0 0

VARIABLE AIO|AM | Am | OM | om | alto medio | bajo
Producto interno bruto (3.1%) | O X X
escenario probable Colombia
indice de precios al consumidor | O X X
(IPC8.2%) primer semestre
Crecimiento econémico | O X X
proyectado (4.6%)
Tasa de interés( 21.34%ea) (0] X X

Fuente: Jessica j. viveros. Matriz adaptada 2014

3.1.3 ENTORNO TECNOLOGICO. El contexto de un mundo globalizado, la
educacion debe superar el estrecho marco de la escolarizacién y las posturas
tradicionales sobre la ensefianza que la reducen a los aspectos instruccionales, de
adiestramiento o capacitacion en éareas fragmentadas del conocimiento. En su
lugar, debe asumirse la educacion como un proceso permanente que trasciende
las paredes de la escuela y la vincula a la vida comunitaria (local y global: global) y

a los medios de comunicacion.

Las TIC comporta una ventaja en tanto que ellas extienden los espacios de
socializacion, lo que supone el relacionamiento y la ampliacion de los horizontes

gracias al contacto con personas y grupos con otros valores, pero también el
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fortalecimiento, mediante el intercambio, de los valores comunes

desterritorializados.

De esta manera lo destaca Miguel Angel Pérez:

“Con 4%la tecnologia podemos crear espacios de aprendizaje de gran riqueza,
donde los estudiantes se formen como constructores de conocimiento y nosotros
como organizadores de experiencias de aprendizaje. Si nosotros creamos
espacios para crear conocimiento, los jovenes podran compartir lo que estan
descubriendo cada dia y su intercambio cotidiano los llevara a descubrir el valor
de la red como espacio para compartir su cotidianidad, pero también el producto

de su trabajo de investigacion.”

46La educacion actual afronta multiples retos. Uno de ellos es dar respuesta a los
profundos cambios sociales, econdmicos y culturales que se prevén para la
"sociedad de la informacién”. Internet, la red de redes, ha generado un enorme
interés en todos los ambitos de nuestra sociedad. Su utilizacion con fines
educativos es un campo abierto a la reflexion y a la investigacion. En este ensayo
se exploran algunas de sus posibilidades, especialmente como recurso
tecnoldgico de ensefianza-aprendizaje abierto, dinamico y flexible, y se describen
algunas caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje, cuyo objetivo
fundamental es integrar curricularmente las TIC en los proceso de enseflanza

aprendizaje.

En particular, la educacién en linea, conocida comunmente como “"educacion
virtual"; ha intentado desde sus origenes, implementar mediante aplicaciones

telematicas la calidad de la comunicacion de la formacion presencial en la

45http://www.funredes.org/mistica/casteIlano/emec/produ(:(:ion/memoriaG/OO41.html
“éhttp://educacionvirtuall.blogspot.com.co/2008/09/la-virtualidad-en-los-procesos-de.html
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educacion a distancia, mediada por tecnologia y por ende por la pedagogia. Toda
esta relacion entre lo tecnolégico y pedagogico, ha configurado nuevas formas de
ensefianza aprendizaje, incorporando nuevos roles en los actores educativos y
nuevas dindmicas en estos. Por consiguiente las aulas virtuales son la manera de
integrar los efectos didacticos de las aulas reales a contextos en los que no es
posible reunir fisicamente a los participantes en un proceso de
ensefianza/aprendizaje. Es evidente que la modalidad educativa que mas se

puede beneficiar de esta tecnologia es la ensefianza virtual.

Todo este proceso caracteriza a la ensefianza y al aprendizaje, como una
construccion lectiva y colaborativa entre sus actores, quienes con sus roles
definidos, en esta modalidad virtual, asumen el proceso, como un aprender a
aprender, todo esto dinamizado por la pedagogia activa y por las estrategias
didacticas que esta ofrece, a la hora de utilizar las TIC en la educacion.
Ante todas estas transformaciones tecnolégicas y pedagogicas, el "aula virtual” es
el concepto que agrupa actualmente las posibilidades de la ensefianza por linea
en Internet. En principio, un "aula virtual" es un entorno de ensefianza/aprendizaje
basado en un sistema de comunicacion mediada pedagdgicamente por las
tecnologias, en especial aguellas relacionadas con la web 2.0. Estas innovaciones
permiten generar actividades conjuntas entre estudiantes y docentes,
convirtiéndose en procesos de ayudas colaborativas, permitiendo en cierta medida
una garantia en la construccion de conocimientos con significado y sentido.
Esta dinamica entre los contenidos, los estudiantes y los profesores, encontrados
en los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, ha cambiado la relacion de
los mismos, relevandole el sentido al proceso, el cual esta centrado actualmente el

los estudiantes.
DEFINICION DE PLATAFORMA En primer lugar hay que definir qué se entiende

por Plataformas tecnoldgicas para entornos educativos, ya que nos encontramos

con variados términos muy similares como: - Virtual learningenvironment (VLE) —
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Entorno Virtual de Aprendizaje. - Learning Management System (LMS) — Sistemas
de Gestion de Aprendizaje. - Course Management System (CMS) — Sistema de
Gestion de Cursos. — Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente
Controlado de Aprendizaje. - Integratedlearningsystem (ILS) — Sistema Integrado
de Aprendizaje. — Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de
Aprendizaje. — Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje. - Etc. Unas
acepciones parecen hacer hincapié en considerar a estos sistemas como
«contenedores de cursos» que, ademas, incorporan herramientas de
comunicacion y seguimiento del alumnado. Otras hacen referencia al espacio en el
gue se desarrolla el aprendizaje. Para otras, el matiz del contenido o la secuencia
de actividades de aprendizaje es lo realmente significativo. No obstante, casi todas
incorporan elementos comunes, muy similares, que hacen que las semejanzas
entre ellas sean mas numerosas que las diferencias. Podriamos concluir que se
engloba bajo el término de plataforma un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado

la creacidn, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet.4’

Plataformas Comerciales Son herramientas que han evolucionado rapidamente
en su complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a través de
Internet. En general, todas han mejorado en operatividad y han generado
sucesivas versiones que incorporan herramientas y aplicaciones cada vez mas
versatiles, completas y complejas que permiten una mayor facilidad en el
seguimiento de un curso virtual y en la consecucién de los objetivos que pretende,
tanto académicos como administrativos y de comunicacion (Garcia y Castillo,
2005). En principio, las plataformas comerciales pueden parecer la mejor opcion
para poner en funcionamiento acciones formativas de e-learning en una institucion
educativa, por varias razones: - Suelen ser faciles de instalar y estar bien

documentadas. - El servicio de asistencia técnica suele ser agil y rapido. - Suelen

4file:///C:/Users/johanan/Downloads/Dialnet-Plataf@s TecnologicasParaEIEntornoEducativo-2968980.pdf
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estar muy testeadas por departamentos de control de calidad que llevan a cabo
muchas pruebas. - Ofrecen derecho a actualizaciones competitivas o a la
adquisicion del producto de por vida (con una cuota de mantenimiento anual). -
Dan alta fiabilidad. Suelen ofrecer una estabilidad contrastada. - Hay empresas
que disefian y desarrollan modulos especificos que mejoran, apoyan o extienden

los servicios prestados por las que tienen mas penetracion en el mercado*®

SOFTWARE LIBRE suele ser muy modular, con lo que permite la posibilidad de
instalar y ejecutar aquello que se necesita. Se podria indicar, como inconveniente,
gue las plataformas comerciales ofrecen mas funciones. No obstante, cada vez
mas se van acercando unas a otras y las diferencias se van minimizando. Al igual
gue ocurre con las plataformas comerciales existe una gran cantidad de
plataformas software libre. Citamos algunas: Bazaar, Claroline, Moodle, ILIAS,
Doleos, Sakai... Muchas estan soportadas por universidades importantes y
presentan grupos de desarrollo muy activos, dando lugar a actualizaciones de
versiones en periodos de tiempo «relativamente rapidos» (anuales). Los datos que
citamos a continuacion (recogidos de las Web oficiales de las plataformas) nos
dan idea aproximada del uso de las mismas. Son datos situados por debajo del
uso real (y que crecen dia a dia), ya que cuando descargas e instalas una de ellas
no tienes por qué registrarte: 1. Moodle: actualmente hay 12.892 sitios Web que la
utilizan en 158 paises. Esta traducida a mas de 70 idiomas. Teniendo en cuenta
gue Moodle fue iniciada en 1999 y que la primera version salié en 2002, las cifras
anteriores nos dan idea del crecimiento exponencial de esta plataforma. Va
camino de convertirse en un estandar de plataforma educativa virtual, con

usuarios tan prestigiosos como la britanica Open University.4°

“&bid.
“bid.
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INTERNET

El nombre Internet procede de las palabras en inglés Interconnected Networks,
gue significa “redes interconectadas”. Internet es la unién de todas las redes y
computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria definir como
unared global en la que se conjuntan todas las redes que utilizan protocolos

TCP/IP y que son compatibles entre si.

En esta “red de redes” como también es conocida, participan computadores de
todo tipo, desde grandes sistemas hasta modelos personales. En la red se dan
citas instituciones  oficiales, gubernamentales, educativas, cientificas vy

empresariales que ponen a disposicion de millones de personas su informacion®C.

El entorno tecnolégico es fundamental para el desarrollo de la empresa,
pues gracias a las nuevas tecnologias y a las herramientas como son las
plataformas es la forma de llegar a cada lugar del pais e incurrir en tomar
educacion superior, el proyecto tendra oportunidad de darse a conocer y
trascender en el mercado local pues ya cuenta con un reconocimiento

nacional y con ello se busca llegar a mas personas

Cuadro 2 entorno tecnolégico
GUIA DE ANALISIS DE MACRO AMBIENTE
EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIO SUPERIOR EDUPOL S.A.S ENTORNO TECNOLOGICO

ENTORNO TECNOLOGICO impacto
VARIABLE AIO|AM |am | OM |om | alto medio | bajo
Tecnologia inclusiva (0] X X
Software libre (0] X X
internet (0] X X

Fuente: Jessica j. viveros. Matriz adaptada 2014

S%http://conceptodefinicion.de/internet/
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3.1.4 Entorno Demografico

Sanchez (1998) en su capitulo “las organizaciones y el entorno socio demogréfico”
del libro entorno organizacional, realiza un aporte interesante respecto a ciertas
premisas importantes para las organizaciones sienta esta de caracter de servicio ,
relacionando con el entorno demografico como parte fundamental para llevar a
cabo la toma de decisiones y estrategias a futuro, para ello menciona que la
poblacion debe ser vista bajo dos perspectivas como fuente de demanda de

bienes y de servicio ,y como oferta de trabajo>!

Con base a lo mencionando anteriormente a continuacion se establecen variables

gue influyen desde el entorno demogréfico a este proyecto.

Tasa de crecimiento de la poblacién

Piramide peoblacional de Jamundi afio 2012
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5Entorno organizacional; facultad de ciencias dadiainistracion
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El municipio de Jamundi cuenta en la actualidad, segun proyecciones del Dane
actualizadas a marzo del 2010, con un total de 112346 habitantes en total, de los
cuales el 68,1% se encuentra en el area urbana y el resto en el area rural. Segun
las mismas proyecciones, al afio 2020 se esperan 132572 habitantes en total, es
decir, que en el transcurso de 10 afios la poblacion habra aumentado en 482
habitantes. En el periodo 2012-2015 se espera, al final del periodo, un incremento
de 11799 habitantes. Su pirdmide muestra una base ancha lo que refleja altas
tasas de natalidad y un vértice agudo lo que refleja la expectativa de esperanza de

vida en la poblacién®2.
Tasa de natalidad

Los indicadores de natalidad y fecundidad se comportan en ascendencia hasta

1996, disminuyendo progresivamente hasta 2005.53

Tasa bruta de natalidad Jamundi

TASA BRUTA DE NATALIDAD (x 1.00C M)
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Fuente: Dane

Shttp://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiledehmundi. pdf
53http://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiledehmundi. pdf

88



Asistencia escolar

Gréfica 7 Asistencia escolar
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Fuente: DANE — censo municipio de Jamundi 2005

Este es un municipio joven ya que la poblacién en gran proporcion se encuentran
en edad escolar en los niveles de educacion primaria y media, donde la propuesta
de educacion se encuentra en un alto mercado objetivo donde puede generar un
crecimiento discreto de un 20 a 30% cada afio para la poblacion educativa que
hara parte de EDUPOL

Historia ubicacion y geografica
Historia La ciudad de Jamundi, cabecera del municipio de su nombre, es la mas
antigua del Valle del Cauca. Fue fundada a finales de marzo de 1536, en la

Semana Santa de ese afio, 0 sea, cuatro meses antes de Santiago de Cali.

Geografia La mayor parte del territorio es montafiosa pero también cuenta con

algunas zonas planas pertenecientes al valle del rio Cauca.
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Su relieve corresponde a la vertiente oriental de la Cordillera Occidental de los
Andes, presenta alturas hasta de 4.200 mts. Sobre el nivel del mar en los llamados

Farallones de Cali, situados en los limites con el Municipio de Buenaventura.

Por lo variada de la topografia goza de todos los climas, distribuyéndose sus pisos
térmicos asi: célido 220 km2.; Medio 338 km2.; frio 85 km2. y paramo 22 km2.
Bafian sus tierras los rios Cauca, Claro, Guachinte, Jamundi, Jordan, Pital y
Timba, ademas de numerosas corrientes menores.

Economia Las principales actividades economicas son la agricultura, la ganaderia
y la mineria. Sobresalen los cultivos de maiz, café, arroz, soya, millo, yuca, frijol,
cacao y platano. Se explotan minas de carbon, oro y plata. Uno de los aspectos
mas importantes que ha contribuido a la economia del municipio, es la
construccion de numerosas sedes campestres de clubes privados, deportivos y
empresas particulares que se han establecido en la parte plana, cerca de la ciudad
de Jamundi.

Cuenta con los servicios de acueducto, alcantarillado, energia, bancos, centros de
salud, hospital, consultorio del Seguro Social, teatro, coliseo, museo arqueoldgico,

correos y teléfonos.
Comunicaciones Distancia de Cali 12 kms. Y se comunica por carretera con
Buenos Aires, Puerto Tejada, Caloto y Santander de Quilichao. Por via férrea se

comunica con Cali y Popayan.

Dispone de 11 establecimientos de ensefianza media, 10 escuelas de ensefianza

primaria urbanas y 59 rurales.

Pertenece a la Arquidiocesis, Circuito de Registro y Distrito Judicial de Cali,

ademas, forma parte de la circunscripcion electoral del Valle del Cauca.
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>4La oferta histérica de educacién superior en Colombia se ha concentrado en
unas pocas capitales de departamento. Asi, una gran proporcion de estudiantes
de educacion superior se han visto forzados a desplazarse hacia estos lugares,
asumir los costos econdémicos de esta decision, lo que posiblemente crea
asignaciones ineficientes en la educacion superior. Ante esto, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) inicié en el 2003 una estrategia de regionalizacion de
la educacion superior mediante los Centros Regionales de Educacion Superior
(Ceres), que buscan desconcentrar la oferta en las ciudades, ampliar la cobertura
y orientar los programas a las necesidades de las regiones. Desde esta
perspectiva, se espera que la educacion superior en Colombia atienda las
disparidades entre regiones y contribuya al desarrollo social y econémico de las
comunidades.

Tedricamente tales fenOmenos migratorios son analizados desde la teoria del
capital humano como decisiones de costo-beneficio de los individuos en busqueda
de acceder a una canasta de consumo mas amplia (Modrego, 1988; Sa et al.,
2003; Sjaatad, 1962). Esta decisiéon se da como resultado de la ponderacién del
beneficio de una serie de atributos observables y no observables, entre los que se
encuentran las caracteristicas de la oferta educativa del lugar en el cual reside, asi
como la disponibilidad de los programas ofrecidos y la calidad o prestigio de la
institucion educativa que ofrece el programa (McFadden, 1978). Asi, los
determinantes de acceder a la educacion superior y de migrar o no dependen no
solo de la existencia de oferta de programas en el sitio de origen, sino también de
la calidad y tipo de programas ofertados y las preferencias por una IES en
particular. El entorno familiar también ha sido considerado en algunos estudios
como determinante de la decision de migrar (Flint, 1992). El autor encuentra
evidencia para Estados Unidos sobre el papel que desempefian los padres en la

eleccion del programa académico y la IES y concluye que ellos consideran

S4https://economia.uniandes.edu.co/images/archivos/pdfs/Articulos_Revista_Desarrollo_y Socieda
d/Articulo75_8.pdf
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variables asociadas a las instituciones, entre las que se destacan el prestigio, la
proximidad al hogar y los costos. Estos mismos resultados son encontrados por
Abbott y Schmid (1975), Ono (2003), Faggian, McCann y Sheppard (2006), para
Estados Unidos, Japo6n y Gran Bretafa, respectivamente. Otras variables del
mercado laboral también han sido incluidas en algunos estudios como
determinantes del acceso y migracidn en educacion superior, entre ellas la
percepcion salarial y el tamafio del mercado laboral. Faggian et al. (2006) afirman
gue si no existe una afinidad entre el programa seleccionado y la vocacion
econémica del lugar de origen, el estudiante tiende a 330 Expansién de la
educacion superior y sus efectos en matriculacion desarrollo social. no. 75,
Bogota, primer semestre de 2015, pp. 317-348, issn 0120-3584 migrar. Asimismo,
Mchugh y Morgan (1984) encuentran un efecto negativo en la tasa de desempleo
en la ciudad de destino y positivo en los retornos percibidos por los graduados de
educacion superior en la ciudad. Este mismo efecto de los salarios es analizado
por Tuckman (1970) y Kyung (1996), quienes hallan que la percepcién laboral es
determinante en la decision de migrar, pero sin considerar en ningan caso el
efecto del costo de la canasta de bienes y su afectacion en los salarios reales.
Para el caso de Colombia no existe informacion disponible que nos permita
evaluar el efecto del mercado laboral sobre la decision de migrar, asi que se
excluye de este analisis. En la actualidad, no existen estudios con respecto a la
educacién superior en Colombia que incluyan determinantes de la migracion de
estudiantes. Es probable que esto se explique por los requerimientos en los datos
para poder identificar a los individuos que migran y no porque no sea un tema
relevante para el pais. Como se mostrara en la siguiente seccion, en Colombia
existe una alta concentracion de la oferta en las ciudades de Bogota, Medellin y
Cali, que ha ocasionado a través de los afios un saldo migratorio negativo en la
mayoria de los departamentos, con consecuencias tanto econdémicas como
sociales en los municipios de origen y destino. Asi, este estudio analiza la decision

de matricula y de migracion de los estudiantes en Colombia durante un periodo de
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expansion de la oferta de programas de educacion superior en el pais y politicas

de regionalizacion.

El analisis de los efectos del aumento en la oferta educativa en Colombia sobre la
matricula y la migracién requiere de la generacion de una base de datos a nivel de
individuo, que incluya la oferta de programas para cada estudiante en su lugar de
residencia en el momento de acceder a la educacion superior. El presente estudio
construye una base de datos que permite establecer el origen y destino de los
estudiantes que ingresan a cualquier programa de educacion superior en el pais,
incluyendo otras variables como son los factores institucionales, las caracteristicas

socioecondmicas y las habilidades de los estudiantes.

Cuadro 3 entrono demografico
GUIA DE ANALISIS DE MACRO AMBIENTE
EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIO SUPERIOR EDUPOL S.A.S ENTORNO DEMOGRAFICO

ENTORNO DEMOGRAFICO impacto

VARIABLE AIO|AM |am | OM |om | alto medio | bajo
Tasa O X X
poblacional(119.532)habitantes
de Jamundi
Tasa de natalidad (1156) (0] X X
Nivel de educacién (0] X X
Ubicacién geogréfica (0] X X

Fuente: Jessica j. viveros. Matriz adaptada 2014

3.1.5 entorno sociocultural

Infraestructura vial
Colombia es un pais en vias de desarrollo y actualmente avanza hacia la
modernizacion de sus infraestructuras y como dice nuestro Presidente, Dr. Juan

Manuel Santos (2010 — 2014), “el pais estd de obras”. La construccion de
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infraestructura mas que un fin, se constituye como un medio a través del cual las
demés actividades econOmicas crecen y se desarrollan. En este sentido, segun
Fedesarrollo, por cada peso de valor agregado en obras civiles, se impulsa 1,4
pesos de produccion de la economia por la utilizacion de la infraestructura como
insumo. En Colombia, la infraestructura disponible es inferior, no solo frente a los
paises en desarrollo del resto del mundo, sino que también se encuentra por
debajo del promedio de otros paises de Latinoamérica.>®

Existe en el municipio de Jamundi una poblacién rural y suburbana que
tradicionalmente estan dedicadas a la produccion agropecuaria con sus naturales
cambios en cuando a variedades, razas y adopcibn de nuevas
tecnologias,comercializacion, manejo pos cosechay transformacion, estas
caracteristicas especiales que se han conservado con los cambios relacionados
son las que han permitido a través del tiempo garantizar que Jamundi sea un
municipio viable con una alta participacibn en su socio economia local
especialmente el sector agropecuario el cual ha permitido de que el municipio

puede generar un impacto econdémico y social para la region del Valle del Cauca.

Estos factores, ademas, han determinado transformaciones estructurales en la
sociedad, tales como las ocurridas en la organizacion geopolitica: la integracion
econdmica de bloques de naciones, la emergencia de nuevas potencias mundiales
y el surgimiento de la sociedad del conocimiento, que constituyen, sin duda,
aspectos influyentes en las transformaciones estructurales y funcionales de los

sistemas educativos.

VIVIENDA
El Valle del Cauca esta a la vanguardia de la vivienda de interés prioritario con la

ejecucion de los programas de Casa Gratis y Casa Ahorro, que en total suman

S5http://www.pmicolombia.org/wp-content/uploads/2@&PMIBogota-Analisis-sobre-el-sector-de-
infraestructura-en-Colombia.pdf
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18.262 unidades habitacionales para beneficiar a 8.904 familias en extrema
pobreza y 9.358 que ganan entre uno y dos salarios minimos, en los municipios de

Buenaventura y Jamundi.6

ACUEDUCTO

Segun estimacion de la organizacion mundial de la salud Del total de planes de
desarrollo analizados, 568 municipios (56%) incluyen la cobertura urbana de
acueducto en sus diagnosticos, mientras que el 44% restante no lo hace. Para las
zonas rurales y de poblacién dispersa, solo el 35% de los municipios incluyen el
dato de cobertura de acueducto. De los municipios que realizan un analisis con
datos estadisticos sobre la cobertura de acueducto, 496 (86%) reporta que mas
del 75% de la poblacion del area urbana tiene acceso a este servicio, mientras que
para el area rural solo 87 municipios (25%) tienen cobertura de acueducto mayor

al 75% de la poblacion®’

De acuerdo con la informacién del censo de hogares del DANE, los municipios con
coberturas en acueducto menores al 70% son VERSALLES, EL AGUILA, VIJES,
EL CAIRO; y los municipios con coberturas mayor al 90% son RESTREPO,
BUGALAGRANDE, FLORIDA, JAMUNDI, PRADERA, GUACARI, ULLOA,
CAICEDONIA, EL CERRITO, ANDALUCIA, GUADALAJARA DE BUGA, ZARZAL
y ALCALA.5®

SALUD.
El ministerio de salud y proteccion social una nueva resolucién 5521 del 27 de
diciembre de 2013 por la cual define, aclara y actualiza de forma integral “el plan

obligatorio de salud POS; los principios que rigen el nuevo POS son: integralidad,

Sehttp://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/naist2015/marzo/el-valle-del-cauca-tiene-18262-
viviendas-con-los-programas-casa-gratis-y-casarahor
SThttp://www.unicef.org/colombia/pdf/Agua3.pdf

S8http://www.Superservicios.gov.co
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territorialidad, complementariedad, transparencia, competencia corresponsabilidad
y calidad 5°

Carlos Ignacio Cuervo, viceministro de Salud, aseguré que el sistema colombiano
es modelo para muchos paises. Frente al estudio, sostiene que si ha sido
prioridad del Ministerio de la Proteccién mejorar el acceso de los usuarios a los

servicios.

Afirma que otras investigaciones asi lo confirman, en aspectos como la atencién
de urgencias, la disminucion de tramites y la definicion de tiempos de respuesta.
En cuanto a la calidad, asegura que si ha sido una prioridad, que va de la mano

con la ampliacién de cobertura®®

61 a implementacion de reformas educativas en un contexto permeado por
politicas y acciones encaminadas al impulso de la competitividad y la globalizacion
de la actividad humana, en un mundo dinamico y cambiante, representa serios
desafios y demanda grandes esfuerzos para producir cambios significativos
relacionados con la estructura y funcionamiento del sistema educativo superior
colombiano. Estos cambios entrafian, entre otros aspectos, repensar la propuesta
y desarrollo curricular en algunos campos de la educacién superior puesto que la
estructura social, los sistemas de produccion en particular y los sistemas
econdmicos en general, exigen en estos tiempos, a los profesionales que egresan
de las instituciones de educacién superior, el cumplimiento de tareas que
requieren de la demostracion de variadas competencias, que debieron ser

fundamentadas en dichas instituciones.

59http//onsb.com.co/index.php-de-interes-123p|an-obligatoria-salud-pos-zo15

8%http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-46891
81http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-12942007000100006
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ETNIAS

En el pais existen cerca de 84 etnias o pueblos indigenas, que cuentan con una
poblacion de 1.378.884 personas, equivalente al 3,3% de la poblacion, segun el
Censo de 2005. Esta diversidad, que se refleja también en las 68 lenguas
diferentes que se hablan en Colombia, es la que los constituyentes de 1991
quisieron proteger, con una serie de normas tendientes a garantizar la identidad
especial de las comunidades indigenas, concediéndoles un fuero jurisdiccional
para que ellas mismas resuelvan sus conflictos, otorgandoles la propiedad
colectiva de sus resguardos y permitiéndoles que se autogobiernen segun sus
propios usos y costumbres, siempre y cuando no desborden la Constitucién y la

leyes.®?

El principio de proteccion de la diversidad étnica y cultural es una manifestacion
directa del pluralismo, que a su vez se inspira en la tolerancia y el respeto activo, y
gue abre un espacio de inclusion y participacion a grupos tradicionalmente
discriminados, como lo son las minorias culturales, raciales, ideoldgicas, sexuales,
religiosas y de cualquier otra indole. En desarrollo de estos principios, la Corte
Constitucional ha dicho lo siguiente: “La diversidad cultural hace relacion a formas
de vida y concepciones del mundo no totalmente coincidentes con las costumbres
de la mayoria de la poblacion en aspectos de raza, religion, lengua, economia y
organizacion politica. Los grupos humanos que por sus caracteristicas culturales
no encuadran dentro del orden economico, politico y social establecido para la
mayoria tienen derecho al reconocimiento de sus diferencias con fundamento en
los principios de dignidad humana, pluralismo y proteccion de las

minorias” (Sentencia T-605/92).63

52http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/constim/diversidad-etnica-y-cultural
S3ibid.
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EDUCACION

La educaciéon es un derecho de la persona y un servicio publico obligatorio que
tiene una funcion social, cuya responsabilidad es compartida entre el Estado, la
sociedad y la familia. La Constitucién autoriza que este servicio sea prestado por
particulares, creando y gestionando establecimientos educativos bajo las
condiciones establecidas por la ley, garantizando el cumplimiento de los fines de la
educacion y la calidad en la prestacion del servicio (Articulos 67 y 68 de

la Constitucién Politica de 1991 ).

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacién inicial, la educacion
preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro
grados), la educacion media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la

educacion superior.64

Tabla 7 nimeros de estudiantes por formacion

MURIGUIU PUI THIVET U 10INULIoN

Nimero de Estudiantes por nivel de formacion Participacion por nivel de formacion

Municipio

Tecn.!cu Tecnolégica Universitaria Especializacion |  Maestia Doctorado - . Ty o e %Posgra-do
Profesional Informacion taria

Cali 5.516 30.846 71898 3073 3.360 320 3162% 6251% S8T%
Buenaventura 936 127 3512 38.66% 61,34% 0,00%
Guadalajara de Buga 313 3956 2422 6380% 36.20% 0,00%
Cartago 2529 1.187 68,06% 31.94% 0,00%
Jamundi 205 74 7348% 26,52% 0,00%
Palmira 70 2899 10932 187 265 Ikl 2057% 75.75% 3,68%
Tulua 41 3899 4873 IX) 78 46 44% 52,26% 1.30%
Yumbo 869 45 95,08% 492% 0,00%
Resto de Municipios 658 2012 1501 0 0 0 0 5841% 41,59% 0,00%
VALLE DEL CAUCA 7924 48.492 96.844 3.303 3703 399 3511% 60,26% 461%

50.027 600.329 1.320010 4257 390 2.9% 61,75% 5.96%

Nacional

s deiooera

L

-LaldoAnar

T S P

77462 4710

e edue

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional - sistemas de informacion estadisticas 2014

S4http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-239html
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Tabla 8 cobertura educacion superior

EDUCACION SUPERIOR 2014 - SINTESIS ESTADISTICA DEPARTAMENTO DE

VALLE DEL CAUCA
1. COBERTURA EN EDUCACION SUPERIOR
" Matricula Mafricula Matricula Poblacién 17-21 afios por
Capital / Depto. Poblacién total Poblccto n ,I & Pregrado Pregrado Pregrado [ ce fuera del sistema e de
21 afios’ i ) Cobertura Desercion
Oficial Privada Total A A%

Cali 2.319.684 203.631 43.340 64.920 108.260 53,16% 95.371 46,84%
Buenaventura 384.504 39.060 4,653 1.072 5.725 14,66% 33.335 85,34%
Guadalajara de Buga 115.609 9.740 6.365 326 6.691 68,70% 3.049 31,30%
Cartago 130.820 10.898 2.637 1.079 3716 34,10% 7.182 65,90%
Jamundi 114,707 10.835 64 215 279 257% 10.556 97.43%
Palmira 300.707 26.319 10.274 3.627 13.901 5282% 12.418 47,18%
Tulug 206.610 18.513 9.079 124 9.203 4£.71% 9.310 50,29%
Yumbo 111.753 10.170 91 123 914 899% 9.256 91,01%
Resto de Municipios 836.086 75.140 4329 242 4,571 6,08% 70.569 93,92%
Valle del Cauca 4.520.480 404.306 81.532 71728 153.260 3791% 251.046 62,09% 10,4%
Nacional 47.661.787 4.356.453 1.075.058 935.308 2.010.366 46,15% 2.346.087 53,85% 10,07%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional - sistemas de informacion estadisticas 2014

Nos muestra la oportunidad de cobertura educativa en el municipio de Jamundi, lo
gue coincide con el estudio de mercado realizado donde la mayor poblacion se
encuentra en los niveles tecnolégicos y universitarios lo cual nos facilita el

argumento de establecer para la Empresa.

Teniendo en cuenta que las tendencias del contexto inciden en el sistema
educativo, se hace necesario sefialar algunos de los factores que tradicionalmente
han determinado la formulacién y desarrollo de reformas educativas: La
modernizacion de los procesos productivos, los avances tecnoldgicos, los cambios
en la estructura del empleo, la aparicion de entornos laborales inciertos, con
nuevas exigencias para el desempefio en el trabajo y para el ejercicio profesional,
el uso de las TIC, la globalizacion de la economia, la cultura y la educacion-
especialmente la superior-, la internacionalizacion de los procesos sociales que
exigen apertura mental, la integracion de esfuerzos y recursos, el valor agregado
del conocimiento en la produccion de bienes y servicios y la generacion de nuevas

relaciones entre los miembros de la sociedad.
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La educaciéon como funcion social ha de responder a las necesidades que la
sociedad tiene, en la busqueda de su transformacion. Esto supone realizar
cambios en el sistema educativo, tal como lo sefiala Mora (2004), al precisar que
el cambio de contexto en que se ve envuelta la educacién superior (sociedad
global, sociedad del conocimiento, universalidad, etc.) exige realizar cambios en el
sistema educativo de ese nivel, para dar respuestas a los nuevos retos
planteados. Esas transformaciones deben direccionarse en dos sentidos: 1. Un
cambio de paradigma educativo, desde un modelo basado casi con exclusividad
en la transmision del conocimiento, a otro sustentado en la formacion integral de
los individuos, y 2. El aumento de la flexibilidad del sistema, tanto en un sentido
temporal (facilitando la formacién a lo largo de la vida) como operativo (facilitando
el paso del sistema educativo al mercado laboral o entre programas dentro del

mismo sistema educativo)

El andlisis de entornos socio-cultural arroja varios datos que al proyecto arrojan
ventajas para su arranque, las variables identificadas y sus estudios, la
infraestructura vial, donde se inician nuevas concesiones para mejorar las
diferentes vas del pais, son propicias para el transporte del cada individuo ,los
subsidios de vivienda que proporcionan estabilidad y calidad de vida que permite

tener mas poder de compra al disminuir sus gastos en pago de arrendamientos
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Cuadro 4 entorno sociocultural
GUIA DE ANALISIS DE MACRO AMBIENTE
EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIO SUPERIOR EDUPOL S.A.S ENTORNO SOCIOCULTURAL

ENTORNO SOCIOCULTURAL impacto

VARIABLE A/IO|AM |am | OM |om | alto Medio | bajo
Estructura vial doble calzada | O X
Jamundi -Cali
Vivienda (96% cuanta con| O X
vivienda )
Acueducto (700millones de pesos | O X
en inversion)
Salud (@) X
Etnias indigenas (2.1% (0] X
afrodesecendientes1.3%)
Educacion constitucion politica (0] X

Fuente: Jessica j. viveros. Matriz adaptada 2014

3.1.6 Entorno Politico

Procesos de paz

El acuerdo final de paz entre el Gobierno y las Farc, luego de 3 afios y 9 meses de
intensas negociaciones, ya estd disponible para todos los colombianos en el

siguiente enlace.

El documento consta de 297 péaginas y fue presentado al mediodia de este jueves
al Congreso. Con esto, el Gobierno cumple con el plazo minimo de 30 dias que
tenia para difundir los acuerdos con las Farc antes del plebiscito, de tal manera

gue el pais los conozca y sepa qué votara en las urnas.

La votacion del plebiscito sera el proximo domingo 2 de octubre, segun anuncio el
mandatario tras decirle al pais: “El dia ha llegado. Hoy podemos decir, por fin, que

todo esta acordado”.6°

5%http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz

101



Plan nacional de desarrollo; El propésito del Plan Nacional de Desarrollo

2014 - 2018: Todos por un nuevo pais, es el de construir una Colombia en paz,
equitativa y educada, tal y como la anuncié el Presidente Juan Manuel Santos en
su discurso de posesion, interpretando el sentir del pueblo colombiano. La paz, la
equidad y la educaciéon conforman un circulo virtuoso. Una sociedad en paz es
una sociedad que puede focalizar sus esfuerzos en el cierre de brechas y puede
invertir recursos en mejorar la cobertura y calidad de su sistema educativo. Una
sociedad equitativa es una sociedad sin marcadas diferencias socio-econémicas
gue permite la convivencia pacifica y facilita las condiciones de formacién en
capital humano. Finalmente, una sociedad educada es una sociedad que cuenta
con una fuerza laboral calificada, sin grandes diferencias de ingresos y con
ciudadanos que resuelven sus conflictos sin recurrir a la violencia. De forma mas
simple: la paz favorece la equidad y la educacion, la equidad propicia la paz y la
educacion, y la educacion genera condiciones de paz y equidad. Por esto, el
éenfasis de este Plan Nacional de Desarrollo se concentra en estos tres pilares,
fundamentales en la consolidacion de los grandes logros de los ultimos cuatro

afos y en la vision de los proximos cuatro en pro de un nuevo pais.56

Educacion Superior y Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano para el
desarrollo rural y la paz: es necesario emprender acciones que ayuden a lograr
gue los pobladores rurales tengan acceso a formacion en programas que les
permitan desarrollarse, ejercer sus actividades en estas zonas y apropiarse del
desarrollo de un territorio en paz. Para esto se plantea constituir la Mesa
intersectorial de Educacion Rural con el objetivo de disefar y evaluar los planes,
programas y proyectos de educacion rural con enfoque territorial; consolidar la
informacion de la inversion en educacion rural por temas y regiones, para la
identificaciéon de prioridades en inversion y programacion a mediano y largo plazo

en el sector; sistematizar, caracterizar y replicar las experiencias exitosas de

56https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/prensa/basegtad®b20nacional%20de%20desarrollo%202014-
2018.pdf
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formacion agropecuaria postsecundaria con aliados nacionales e internacionales;
y disefiar estrategias de articulacion entre la formacion profesional del SENA y las
politicas de intervencion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en
coordinacion con las de desarrollo local para la construccion de programas

educativos pertinentes para el sector.6”

68 os avances registrados durante los ultimos afios en la educacion superior
suponen grandes retos para diversos actores del sistema educativo nacional. El
plan sectorial de educacion 2010-2014 prioriza la educacién de calidad como el
camino para la prosperidad, en razon a la amplia relacion entre los procesos
educativos del pais con el crecimiento, la productividad, la competitividad y la
disminucion de la pobreza e inequidad. En esta via, se define dentro de los énfasis
de politica educativa la necesidad de reducir las brechas existentes entre las
poblaciones, las regiones y las instituciones. Para responder a esta necesidad, el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) prioriza en educacion superior la
implementacion de la filosofia de la inclusion en materia de procesos educativos
bajo el de la educacion inclusiva.Las seis caracteristicas del concepto que
presenta.

» Participacion

» Pertinencia

» Diversidad

» Calidad

* Intercularidad

+ Pertinencia

571bid.
88nttp://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-340146.htm|
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8La educacion inclusiva en las IES. El uso de la palabra “fomento” permite
comprender cudles son las funciones del MEN en educacién superior. El articulo
37 de la Ley 30 de 199252 resume estas funciones en términos de:

* Ejecutar politicas

» Constituirse en centro de informacion y documentacion

» Realizar estudios de base en educacién superior

» Estimular la cooperacion entre las IES y colaborar con ellas

* Fomentar la preparacion del cuerpo académico

* Promover e | desarrollo investigativo

» Estimular el desarrollo de las IES en las regiones

* Homologar y convalidar titulos

» Definir pautas sobre la nomenclatura de los programas académicos

* Realizar examenes de Estadoe Realizar examenes de Estado

Es importante aclarar que las estrategias y acciones de educaciéon inclusiva
asociadas a estas funciones, garantizan la autonomia universitaria velando por la
calidad del servicio educativo, como lo estipula el articulo 3 de la Ley 30 de
199253. En el articulo 28 de la Ley, dicha autonomia “consagrada en la

Constitucion Politica de Colombia”:

“reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos;
designar sus autoridades académicas y administrativas; crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos; definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales; otorgar los titulos correspondientes;
seleccionar a sus profesores; admitir a sus alumnos; adoptar sus correspondientes
regimenes; y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su

mision social y de su funcidn institucional”

89 http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Lineamientos. pdf
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El estudio del entorno politico permite identificar cuédles son las estrategias y
planes del gobierno respecto al desarrollo social y empresarial, y como esta afecta
las operaciones de las empresas nuevas o0 de los que inician, esta variable
identificada refleja en el proyecto una confianza, debido a las estrategias se
puede formar para el posconflicto generaran oportunidades y beneficios para las
pequefias empresas que inicien en el mercado, ademas de generar oportunidad
en el sector garantizaran efectiva comercializacion de los servicio educativos bajo

el cual se desempefiara la empresa de este proyecto

Cuadro 5 entornopolitico
GUIA DE ANALISIS DE MACRO AMBIENTE
EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIO SUPERIOR EDUPOL S.A.S ENTORNO POLITICO

ENTORNO POLITICO impacto | impacto | impact
VARIABLE AIO | AM |am | OM | om alto Medio bajg
Procesos de paz O X X
Plan nacional de desarrollo pazy | O X X
educacion

Fuente: Jessica j. viveros. Matriz adaptada 2014

3.1.5 Andlisis De La Demanda

OLos ultimos 10 afios han sido positivos para la educacion superior. La cifra de
graduados (1'802.729), que duplica los registros del decenio anterior, presenta un
panorama favorable para los objetivos del pais y, segun explica JAVIER BOTERO
Alvarez, tiene su principal riqueza en el conocimiento. “Antes se pensaba en los
recursos naturales, en los recursos industriales, pero hoy comprendemos que la
mayor riqueza esta en el conocimiento, es decir, en las personas capacitadas para
manejar, gestionar, utilizar y producir esos recursos”, destaca. De 1960 al 2000, el

22% de los titulos obtenidos en el pais se otorgd a profesionales de los niveles

70 http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-92779_archivo_pdf_Boletin20.pdf
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técnico profesional y tecnolégico, el 66% a universitarios y el 12% a
posgraduados. Si se compara este profesional y tecnolégico aumentd a 31%, el de

universitario bajé a 45% vy el de los posgraduados se duplicd, a 24%.

El departamento del Valle del Cauca se destaca por su participacion en la
agroindustria y en mercados como el de cafia de azucar, biocombustibles, café y
guadua. Y ha sido uno de los mas destacados en la formacion de profesionales
capacitados, lo que se traduce en desarrollo de innovacion en sus sectores
productivos. En el Valle del Cauca, las instituciones de educacién superior
titularon, entre 2001 y 2010, un total de 143.864 personas en areas como
Economia, Administracion y Contaduria, en las que se concentro el 34,5% de los
graduados. A pesar de su vocacion productiva, los campos con menos personas
graduadas, registrados en esta region, fueron los de Agronomia y Veterinaria, con
apenas 0,2%. Al comparar las apuestas productivas de la region con la oferta de
graduados, se evidencid6 que solo el 4% de ellos se tituld6 de programas
relacionados con la promocién de la agroindustria (cadena de cafia de azucar,
biocombustibles, cafés especiales, cadena productiva de la guadua). Por su parte,
el 12% de los graduados se capacitdé en areas relacionadas con la industria
manufacturera (cadena de pulpa, papel y cartdn, cuero, confecciones
especializadas, industria farmacéutica) y el 29% en temas vinculados con el sector
de servicios (logistica, salud, cirugia plastica y estética, software y tecnologias de
la informacién). El mismo analisis puede hacerse con la informacion del
Observatorio Laboral para la Educacién Superior para cualquier region del pais.
Este ejemplo demuestra la importancia de conocer la actualidad educativa para
ampliar las posibilidades reales de los graduados, que han venido
incrementandose en los Ultimos diez afios y tienen la necesidad de vincularse a

los sectores productivos de su region.
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"1En el Valle del Cauca, la participacion en la demanda hasta el 2002 ha tenido un
aporte mayoritario por parte de las Universidades del Valle (24%) y Santiago de
Cali (16.2%). En las demas universidades, la participacion va del 2.6% del ICESI
al 8.7 de la Corporacion Universitaria Autbnoma de Occidente. La demanda de
servicios de la educacidén superior, caracterizada a partir de las solicitudes de
ingreso a las diferentes universidades de la region, crecié pasando de 25.898
solicitudes de ingreso en 1998 a 47.883 en el aiflo 2002. El mayor incremento
entre el periodo 1998 — 2002 se dio en el afio 2000, donde se presentaron 43.803
solicitudes frente a 30.158 presentadas en 1999 (Serna, 2003).

El aumento de la oferta corrié a cargo, sobre todo, de las universidades privadas,
debido presumiblemente al ofrecimiento de nuevos programas y a la entrada de
nuevas instituciones en el mercado. De acuerdo con un analisis reciente (Raffo,
2002) se construyeron tres indices de oferta:

« De exceso de demanda (Cupos/solicitudes).

« De capacidad de oferta (bachilleres que aspiran por primera vez /cupos).

+« De absorcion (bachilleres que aspiran por primera vez /solicitudes).

En general, se observa un constante aumento de la demanda (expresada en
solicitudes) para la universidad publica, en contraste con un bajo crecimiento de su
oferta, o que se acrecienta en condiciones de crisis de la economia. La formacién
por competencias no es sistematicamente estimulada en todas las entidades de
educacion superior y no existe suficiente coordinacion entre la educacion
temprana, basica y media para identificar y formar el perfil de estudiante requerido
por el entorno regional. Los niveles de desarrollo entre la educacion técnica y
tecnolégica y la educacién universitaria son muy desiguales, limitan su
complementacion entre si y le restan agilidad al proceso de cualificacion del

recurso humano.

1 http://saberesygeneros.univalle.edu.co/plandesarrollo2005-2015/contenido/2.analisis-entorno/4-
edusuperior.html
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3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Actualmente el departamento del valle del cauca cuenta 56 centros acreditados de
educacion superior de los cuales 20 son oficiales y 36 son privados la oferta
educativa es muy amplia y atractiva en programas presenciales ninguno de estos

ubicados en el municipio de Jamundi Valle.

En cuanto al Valle del Cauca se refiere, es posible mencionar que cuenta con una
gran infraestructura vial y como ciudad ha crecido exponencialmente en muchos
sectores, existe una amplia cobertura de servicios basicos, redes de
comunicaciones y acceso a internet a lo largo y ancho del departamento por
consiguiente hay muchas universidades cuentan con grandes campus
estudiantiles, importantes semilleros de investigacion, patentes todas ellas de alta

acreditacion.
Debido al renombre de muchas de las universidades se ha logrado que muchas

de las personas de otros municipios se desplacen para realizar sus estudios en el

departamento del Valle de Cauca.
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UNIVERSIDADES CON PROGRAMAS VIRTUALES EN COLOMBIA

Listado 72de universidades que cuentas actualmente con programas de formacion

virtual

UNIVERSIDADES PRIVADAS PROtRiEMAS UNIVERSIDADES PUBLICAS PROtRiEMAS
Universidad de Santander 3 Universidad Nacional de Colombia 4
(UDES) (UNAL)

Universidad Mariana 9 Universidad Nacional Abiertay a 46
Distancia (UNAD)

Universidad EAN 14 Universidad del Tolima (UT) 35

Fundacién Universitaria Universidad Militar Nueva Granada 5

Catoélica del Norte (UCN) (UMNG)

Universidad Autbnoma de 1 Universidad del Quindio 3

Colombia

Universidad Auténoma de 8 Universidad Pedagdgica y 10

Bucaramanga (UNAB) Tecnol6gica de Colombia (UPTC

Pontificia Universidad 4 Unidad Central del Valle de Cauca 7

Javeriana (UCEVA)

Corporacion de Estudios 16 8

Tecnologicos del Norte del Universidad Tecnoldgica del Choco

Valle (UTCH)

Politécnico Marco Fidel 1

Suérez

Corporacion Universitaria del 6

Caribe (CECAR)

Fundacién Universitaria 3

Auténoma de las Américas

CORUNIVERSITEC

ESCOLME - Institucién de 4

Educacién Superior

2 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/productos/1685/propertyvalue-43568.html
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UNICOLOMBIA - Educacion 30
Virtual Colombiana diplomados
Politécnico Gran colombiano 17
Universidad Inca de Colombia 4
(UNINCCA)

Corporacion Universitaria 10
Minuto de Dios

Universidad de Manizales

Universidad Catdlica de 4
Manizales (UCM)

Universidad Santo Tomas 31
(USTA)

Fundacién Universitaria Los 5

Libertadores

Santiago de Cali

Oferta en los diferentes municipios del departamento del Valle del Cauca.

Tabla 9 IES en el departamento del Valle

Acreditadas

IES con ES

Municipio domicilio

principal
Cali 22 = |
Busnaventur 1 D
Guadalajara 1 0
de Buga
Cartago 1 ]
Jamiundi 0 0
Paimira 0 D
Tulwdé 1 0
Walle del
L |1 e 5 3
Hacional 288 8

Fuente: MEN — SACES. SENA
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VALLE DEL CAUCA

El territorio de Colombia, para su mejor administracion se divide en secciones,
cada una con limites determinados, que se llaman Departamentos, son hoy
veinticuatro en total. El Valle del Cauca resulta de la unién de dos provincias las
cuales son Cali y Buga. Su nombre se deriva porque su llanura es atravesada por

el Rio que lleva su mismo nombre (Cauca).

RESENA HISTORICA JAMUNDI

El Municipio Vallecaucano de Jamundi’3, histéricamente sefialado para ser
habitado por una abundante mayoria de la etnia africana, fue registrado por los
cronistas de la época, que durante la heroica defensa de la hermosa comarca
gobernada por el valiente y atlético guerrero Cacique Jamundi (y que para orgullo
de sus actuales pobladores, se ha levantado en pleno corazén de nuestro Parque
Principal, una formidable escultura en su honor, esculpida por el gran artista

narifiense Oscar Esteban Martinez).

La mayor parte del territorio es Plano, también cuenta con algunas zonas
montanosas, con alturas que alcanzan hasta los 4.200 mts en los Farallones de
Cali. Sus principales rios son: Cauca, Rio Claro, Guachinte, Jamundi, Jordan,

Pital y Timba.

Las principales actividades econdmicas son: Agricultura, Ganaderia y Mineria.
Ademas de la explotacion de minas de Carbon, Oro, Plata y Bauxita. En el sector
agricola se destaca la siembra de Maiz, Soya, Millo, Café, Arroz, Cacao y Platano.
Atractivos Turisticos: Parque Principal "Bajo Palacé", Iglesia Nuestra Sefiora del
Rosario (Patrimonio Histérico del Municipio), Parque del Cholado, Feria Turistica y

Agroindustrial, Ecoturismo, Deporte extremo, Balnearios, Sedes Campestres,

nhttp://www.jamundi-valle.gov.co/publicaciones/resena_historica_pub
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Cabalgatas Ecoldgicas, Las fiestas de adoracion al Nifio Jesus en Quinamayo en
febrero, Festival de Verano en Timba y San Antonio.

Tomando como referente el plan desarrollo del municipio ajustados a los
requerimientos de los objetivos de desarrollo de milenio el cual apunta a impactar
en sectores como salud, educacion, nutricion y medio ambiente se considera
permitente la creacion y posible ejecucién de empresas que generar empleo y a su
vez dentro de su mision este la de reducir los niveles de analfabetismo mediante la

formacion virtual a través de la empresa EDUPOL S.A.S.

Indicadores "pertinentes como la tasa de analfabetismo la tasa de cobertura en
educacion formal y no formal, la tasa de cobertura escolar bruta basica y la tasa
de desercion escolar media vocacional.

"“http://www.jamundi-valle.gov.co/publicaciones/geografia_pub

"*http://www.jamundi-valle.gov.co/publicaciones/odrdueacion_basica_y media_pub
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se plantean fundamentalmente tres aspectos: el tamafio, la

localizacion y el proceso tecnoldgico que utilizara el proyecto

4.1 TAMANO
El tamafio del proyecto va dirigido a la poblacion de 16 a 50 afios Para la
creacion de un centro asociado de EDUPOL, en el municipio de JAMUNDI, Valle,

se debe contar con recursos establecidos por EDUPOL

El tamafio tiene que ver con la importancia del proyecto, podria plantearse en
diversos términos. En cuanto al nimero de empleos generados se refiere, el
presente proyecto puede clasificarse como una microempresa, ya que inicialmente
no contara con mas de diez empleados, ni contara con activos totales superiores a
500 SMMLV.

Con respecto a su actividad econdémica se clasificara como una empresa del
sector terciario. De acuerdo a su cobertura geografica, sera una empresa nacional,
ya que la naturaleza del servicio le permite abarcar una o varias regiones y

presenta fuertes oportunidades de crecimiento.

Localizacion. Entre los factores tenidos en cuenta para determinar la localizacion
de la empresa se encuentran la disponibilidad del terreno, la infraestructura vial y
la facilidad de acceso a servicios publicos como energia, acueducto, teléfono,

internet.
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La localizacion de la empresa estara orientada hacia el mercado de los productos

0 servicios, pues la ubicacién facilita el acceso para los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa estara ubicada en el departamento del

valle del cauca, Colombia. Mas especificamente en el municipio de Jamundi

llustracion 2 Departamento del Valle del Cauca
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Departamento del Valle del Cauca 2003
Fuente: IGAC - Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
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llustracién 3 municipio de Jamundi valle
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Determinacion de la informacién basica

El servicio que pretende prestar centro de formacion estudiantil de educacion
superior de alta calidad por tanto se requiere:

4.1.1 Inversién Requerida. Ca’®non de entrada $ 30.000.000 inversion requerida
$70.000.000

Deben ser personas juridicas con mas de 2 afios de constitucion.

76 http://edupol.com.co/catalogodigital .pdf
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Deben presentar balances para ver su solvencia economica (Activos
superiores a $100M).

Deben garantizar que el CE funciona desde las 8 a.m. hasta las 10 p.m. de
lunes

Deben trabajar los sabados de 8 a.m. a 6 p.m. y los domingos todo el dia
desde el 2013

Siempre que se tiene clase se debe estar una hora antes para preparar la
infraestructura.

Los horarios anteriores deben tener una persona administrativa atendiendo los
teléfonos, las inquietudes y siempre prestar servicio a los estudiantes.

La sala de computo con 9 computadores disponibles en estos horarios.

2 vendedores contratados minimo.

Las instalaciones deben cumplir el tema de discapacitados que tiene el
contrato.

Entregar un cheque de $4.5M no pagaré ni letra.

Si constituye una sociedad debe soportar con las declaraciones de renta de
los socios la solvencia que necesitamos (Activos superiores a $100M).

Lo abrimos con toda la infraestructura montada y con 20 alumnos.

El Municipio debe contar con las 20.000 habitantes.

El CA debe poder tener 400 estudiantes en los siguientes dos afios.

El gerente o duefio debe vivir en el Municipio.

El CA debe asistir todos los dias a las tele-charlas comerciales.

Cumplir con todos los requisitos de ley

Ser duefio de las instalaciones o tener un contrato de arrendamiento por 3

anos.
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4.1.2 Muebles y Enseres. Seleccion y descripcion de muebles y enseres.

Amoblar cada una de la aulas de clase tendra un valor de $6757.013

Tabla 10Muebles y enseres

Elemento Cantidad Valor Unitario Valor total
Pupitres 60 S 76.908 $ 4.614.480
TV de 50" 3 S 2.000.000 S 6.000.000
Luminarias 8 S 150.000 $ 1.200.000
Fotocopiadora/ Scanner 1 S 500.000 S 500.000
Escritorios 5 S 500.000 S 2.500.000
Sillas sin brazos 20 S 60.946 S 1.218.920
Mesas redondas de 1mt 2 S 350.000 $ 700.000
Mesas computadores 6 S 200.000 S 1.200.000
Computadores escritorio 9 S 1.100.000 S 9.900.000
Computador portatil 1 S 1.000.000 S 1.000.000
Archivadores 2 S 376.884 S 753.768
Sala recepcién 1 S 1.200.000 S 1.200.000
Teléfonos 4 S 90.000 S 360.000
Elementos cafeteria 1 S 300.000 S 300.000
Elementos de aseo 1 S 300.000 $ 300.000
Gréficos por Salén 3 S 1.250.000 S 3.750.000
Mueble TV 3 S 550.000 $ 1.650.000
Aviso Exterior(Metro Lineal) 4 S 605.000 S 2.420.000
Total Inversion ) 39.567.168
Obra 15 S 2.000.000 $ 30.000.000
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Determinacion de personal

4.1.3 Nomina. De acuerdo a los requerimientos de la persona de la empresa
consta de 1 administrador que se encarga de dirigir el negocio y ordenar utilidades
vendedores encargado de la parte promocional y venta de la oferta educativa de
EDUPOL 1 secretaria encargada de llevar el control de estudiantes por cada
programa 2 gestores encargados de monitorear y mantener disponibles las salas

de cdmputo para las clases de los estudiantes.

1. Los cuatro empleados regulares trabajaran en horarios de ocho horas diarias.

2. Dada la importancia que tiene para las empresas por clases los fines de
semana, a cada empleado se le pagan los incrementos correspondientes a dias

festivos.

3. Los cuatro empleados regulares después de haber laborado 48 horas normales

tienen derecho al pago de un dominical.

4. Al no poder descansar los domingos, entre semana los empleados deberan

compensarlo, sin que esto afecte el pago de los recargos festivos.

5. Teniendo en cuenta que el horario establecido es de 8 horas diarias diurnas, no
se presupuestd horas extras o recargos nocturnos, sin embargo, dado el caso
se deberan tener en cuenta los porcentajes que determine la ley para su pago.

Con base en lo anterior, la siguiente tabla muestra en detalle los costos en salarios

en que incurre el EDUPOL por cada mes de operacion.
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Tabla 11 N6mina del personal

NOMINA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Supervisores/Administrado 8.321.689
r 8.001.624 8.654.557 9.000.737 9.360.764
Recepcionista

8.001.624 8.321.689 8.654.557 9.000.737 9.360.764
Vendedor 1

8.001.624 8.321.689 8.654.557 9.000.737 9.360.764
Vendedor 2 8.001.624 8.321.689 8.654.557 9.000.737 9.360.764
Monitor 1 4.000.812 8.321.689 8.654.557 9.000.737 9.360.764
Monitor 2 - - - 9.000.749 9.360.776
Total 36.007.308 41.608.445 43.272.785 54.004.437 |56.164.598
PRESTACIONES
SOCIALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Supervisores/Administrado
r 1.844.726 1.918.515 1.995.255 2.075.065 2.158.067
Recepcionista 1.844.726 1.918.515 1.995.255 2.075.065 2.158.067
Vendedor 1 1.844.726 1.918.515 1.995.255 2.075.065 2.158.067
Vendedor 2 1.844.726 1.918.515 1.995.255 2.075.065 2.158.067
Monitor 1 922.363 1.918.515 1.995.255 2.075.065 2.158.067
Monitor 2 - - - 2.075.068 2.158.070
Total 8.301.265 9.592.573 9.976.276 12.450.393 12.948.405
SEGURIDAD SOCIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Supervisores/Administrado
r 1.277.514 1.328.615 1.381.759 1.437.029 1.494.510
Recepcionista 1.277.514 1.328.615 1.381.759 1.437.029 1.494.510
Vendedor 1 1.277.514 1.328.615 1.381.759 1.437.029 1.494.510
Vendedor 2 1.277.514 1.328.615 1.381.759 1.437.029 1.494.510
Monitor 1 638.757 1.328.615 1.381.759 1.437.029 1.494.510
Monitor 2 - - - 1.437.031 1.494.512
Total 5.748.813 6.643.073 6.908.797 8.622.178 8.967.062

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

En este capitulo se describe en profundidad el tipo de organizaciébn que se

pretende constituir asi también como la estructura organizacional con que en

principio funcionara el centro estudiantil

5.1 ESTUDIO LEGAL

Escritura 77y constitucion de la Sociedad debidamente registrados en los
organos de control con un objeto social dedicado a la prestacion de servicios en
el area de la Educacion

Contar con una estructura fisica y de personal de conformidad con los requisitos
establecidos en el contrato para cada uno de los programas que se ofrecen.

No tener restricciones ante los 6rganos de la administracion publica de manera
directa o indirecta.

Proporcionar a EDUPOL, siempre que lo solicite, paz y salvo emitidos por el
Estado y otras entidades publicas o privadas.

Capacidad de captar estudiantes en el mercado local

Tener una estructura comercial exclusiva para EDUPOL.

Exclusividad con EDUPOL en relacion con el negocio de la Educacién a
Distancia.

5.1.1 Tipo de sociedad.

Franquicia comercial:

7 http://edupol.com.co/catalogodigital. pdf
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El contrato de franquicia es un acuerdo por el cual una parte denominada
FRANQUICIADOR autoriza a producir, comercializar o distribuir un bien o
servicio a otra llamada FRANQUICIADO"

El contrato de franquicia es un acuerdo por el cual una parte denominada
FRANQUICIADOR autoriza a producir, comercializar o distribuir un bien o
servicio a otra llamada FRANQUICIADO haciendo uso de su marca, transfiriendo
conocimiento sobre el negocio durante un tiempo y en un territorio determinado, a

cambio de pagos periédicos.

En la Ley no hay regulacion expresa, la franquicia es lo que llamamos un contrato
atipico porque sus elementos definicion y condiciones no estan en la normas.
Esto permite mayor flexibilidad pues las partes libremente deciden Ilas
condiciones que va a gobernar su relacion y al mismo tiempo el abuso de quien es

la parte fuerte de la relacion.

En un contrato de franquicia se deberan regular al menos lo siguientes elementos:

b. Licencia de uso de marca. Autorizacion para el uso de los signos distintivos de
una compafiia, nombre, logo, colores.

d. Transferencia de conocimiento. Se estructuran obligaciones para que el
FRANQUICIADO adquiera los conocimientos sobre los métodos, estrategias y
tacticas del negocio.

e. Regalias. Es el valor periodico que debe pagar el FRANQUICIADO tiene
diferentes formas de estipulacion pero suele ser un valor fijo mas una comision
sobre las ventas del modelo de negocio.

e. Valor de la franquicia. Es el costo que establece el FRANQUICIADOR para
hacer parte de su modelo de negocio, muy pocas franquicias no establecen
una suma inicial pues suele entenderse como la contraprestacion por abrir las

puertas del negocio.
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g. Distribucion. Dependiendo del tipo la franquicia que manejan distintos modelos,
lo usual es que las partes acuerden comprar los productos del
FRANQUICIADOR vy revenderlos en el territorio del FRANQUICIADO.

h. Exclusividad. Las franquicias se extienden por un territorio determinado de
forma que el FRANQUICIADOR se obliga a no otorgar autorizaciones similares
que puedan entrar en competencia con el FRANQUICIADO.

i. Confidencialidad. EI FRANQUICIADO recibe manuales y conocimiento que
contiene informacién protegida por propiedad industrial y derechos de autor.

Se comparte sélo en cumplimiento del contrato de franquicia y se suele
establecer graves penas en caso de que se incumpla con la confidencialidad.

j. Garantias y seguros. Es una relacion de muy largo plazo, que depende del

cumplimento de las obligaciones periddicas de las partes, por lo que se deben
establecer polizas que cubran los eventuales perjuicios que suponga un
incumplimiento contractual.
Etapa precontractual. En la negociacion del contrato se develan datos
financieros de gran importancia para FRANQUICIADO por lo que a partir del
momento que se traban negociaciones serias, las partes tienen la obligacion de
actuar de buena fe y deberan responder por el incumplimiento de esta

» Cddigo de Comercio:

* normas sobre proteccién de marca: Decision 486 (CAN):

» Cadigo Civil. Obligaciones

¢ Costumbre mercantil.

MARCO LEGAL:

’8 Como esta previsto en la Ley 30 de 1992, y en el articulo 213 de la Ley 115 de
1994, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la capacidad legal para
desarrollar los programas académicos asi:

Instituciones técnicas profesionales:

« A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales.

"Bnttp://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-230htm|
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- A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.

Instituciones tecnoldgicas:

« A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas
tecnoldgicos.

« A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales vy
especializaciones tecnoldgicas.

Instituciones universitarias o escuelas tecnologicas:

« A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnologicos
y programas profesionales.

- A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales,

especializaciones tecnoldgicas y especializaciones profesionales.

Podran, igualmente, obtener autorizacion ministerial para ofrecer y desarrollar
programas de maestria y doctorado, las instituciones universitarias y escuelas
tecnoldgicas que cumplan los presupuestos mencionados en el paragrafo del
articulo 21 de la Ley 30 de 1992 indicados en la norma.

Universidades:

- A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos
y programas profesionales.

-« A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales,
especializaciones tecnoldgicas, especializaciones profesionales y maestrias y
doctorados, siempre que cumplan los requisitos sefialados en los articulos 19 y
20 de la Ley 30 de 1992.

Es importante sefialar que con fundamento en la Ley 749 de 2002, y lo dispuesto

en el Decreto 2216 de 2003, las instituciones técnicas profesionales y las

instituciones tecnolégicas pueden ofrecer y desarrollar programas académicos por
ciclos propedéuticos y hasta el nivel profesional, en las areas del conocimiento
sefialadas en la ley, mediante el tramite de Redefinicion Institucional, el cual se
adelanta ante el Ministerio de Educacion Nacional y se realiza con el apoyo de

pares académicos e institucionales y con los integrantes de la Comisién Nacional
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Intersectorial para el Aseguramiento de la Educacién Superior (CONACES), y

termina con una resolucion ministerial que las autoriza para hacerlo.

5.1.2 Razon social. La razén social bajo la cual operara el centro estudiantil sera;
EDUPOL S.A.S

5.1.3 Actividad principal de la empresa.  El centro estudianti  EDUPOL tendra
como actividad principal la prestacion de los servicios educativos, donde se da

lugar a la ensefanza de carreras de educacion superior.

5.1.4 Domicilio. ElI domicilio de la empresa sera EN EL MUNICIPIO DE
JAMUNDI, Departamento del VALLE.

5.1.5 Perfil corporativo. EDUPOL es una empresa Unica en servicios educativos
de alta calidad, mediante el Sistema Polimodal, con tecnologia de punta en

integracion de estrategias didacticas.

5.1.6 Propoésito Fundamental. Transformar vidas con procesos educativos de

alta calidad, siendo incluyentes, impulsando asi la transformacion de Colombia.

5.1.7 VISION. En el 2018 tendremos toda Colombia cubierta con educaciéon de
alta calidad.Ofrecemos servicios educativos de alta calidad mediante el Sistema
Polimodal®, para transformar vidas con inclusién, cobertura, pertinencia y

transparencia.
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MISION

Llevar un proceso de alta calidad en educacidn superior a todas la regiones del
pais, brindando la oportunidad de acceso a la informacion y al conocimiento,
mediante un sistema polimodal para quienes escogen los programas académicos

gue ofrecen universidades reconocidas nacionalmente con las que tiene alianza.

LOGOTIPO

llustracion 4 Logotipo

EDUIF"(:)L

Educacion de calidad donde ti estés

Para EDUPOL, las modalidades educativas integradas permiten aprovechar los
meétodos y las metodologias, que relacionadas y diferenciadas, desde una
perspectiva amplia, contribuyen a entender que el ser humano cuenta con
diversos modos de acceder al conocimiento, en el marco de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje que en el acto educativo se abren a la generacion de
ambientes de aprendizaje, que permiten comprender las diversas formas en que

se da eficaz y eficientemente el proceso.

Fines del Sistema Polimodal

1. Formar para el desarrollo de competencias del ciudadano del Siglo XXI que le
permita al estudiante la incorporaciébn consciente y responsable en una
sociedad democratica y cambiante.

2. Desarrollar las habilidades y destrezas cognitivas, afectivas y procedimentales

para que el estudiante se prepare a la educacién permanente, es decir, que la
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persona entienda que el proceso educativo no tiene cierre y por lo tanto
siempre es dinamico.

3. Preparar para cubrir las demandas del sistema productivo, mediante la
incorporacion de estrategias de aprender a aprender, de trabajo colaborativo y
cooperativo, de auto gestionar los recursos, de autoevaluarse y autorregularse

permanentemente como un proceso consciente para ser auto eficaz.

Beneficios del Sistema Polimodal

La modalidad de educacion polimodal viabilizada por EDUPOL permite a las
instituciones de educacion superior incidir en el desarrollo local, regional y
nacional, al ofertar programas académicos reconocidos por el Ministerio de
Educacién Nacional. Sumado a esto, se cuenta con el aprovechamiento de la
tecnologia para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, privilegiando la
semipresencialidad, en donde se da un proceso de corresponsabilidad entre la
academia y el estudiante, en la efectividad de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje orientados a alcanzar uno de los fines de la educacion como es la

autonomia e incidir en el desarrollo de la sociedad.

El Sistema Polimodal® democratiza el conocimiento, privilegia la autonomia y
obliga al uso de satélites y la red mundial de Internet, lo que permitira a cada
estudiante tener acceso a través de la tele-aula y del portal, a un mundo de

conocimientos brindandole la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Beneficios:

» Contar con tecnologia satelital, lo que permite realizar la teleclase de forma
sincronica y simultdneamente a todos los centros asociados distribuidos a lo
largo y ancho del territorio nacional.

e Contar con un portal que permite una comunicacion permanente. En él se
encuentra toda la informacion de interés, los accesos a la plataforma virtual en
la que se depositan los contenidos de aprendizaje para el complemento a las

actividades realizadas en las teleclases. Todas las clases son interactivas, es
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decir, los estudiantes pueden hacer sus preguntas durante ella a través del
Portal y todas seran respondidas por los profesores.

» Contar con alianzas con universidades, son ellas las que proporcionan los
programas, los contenidos curriculares, el equipo académico y titula al finalizar
el proceso de formacién.

» Los profesores disefian los contenidos programaticos guiados por el curriculo
de cada programa. El resultado de este proceso de reflexién son los libros de
textos, los contenidos de las teleclases y el desarrollo de las aulas virtuales.
Los libros de texto son entregados a cada uno de los estudiantes para su
autoestudio.

* Los estudiantes deben asistir un dia por semana a la teleclase, el resto de
tiempo que exige el programa para cumplir sus objetivos corresponde a
autoestudio del estudiante.

» El valor de inversion de los estudiantes es muy bajo, gracias a las estrategias
comerciales disefiadas por EDUPOL. Ademas, EDUPOL financia directamente
a cada estudiante solamente con tres requisitos: firma de pagaré, firma de
carta de compromiso de pago y contrato.

* A cada estudiante se le asigna una clave y una contrasefia de usuario para
acceder al Portal, disponible a través de www.edupol.com.co

» EIl Portal es utilizado por los profesores, consejeros y monitores para subir
informacion, revisar trabajos, responder preguntas y verificar informes. Este es
un sistema de acompafiamiento efectivo para que los estudiantes interactien

permanentemente con los equipos académicos.

5.2 ALIANZAS Y CONVENIOS
EDUPOL establece alianzas con Universidades. Estas ofrecen programas
académicos con registros calificados emanados del Ministerio de Educacién

Nacional.
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llustracion 5universidades aliadas con EDUPOL

@ Universidad
. ‘ Tecnoldgica
e . ibero UAM® de Bolivar |

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES

R
o

|
%

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

1. Tecnologia en gestion de negocios

2. Tecnologia en gestion de empresas agroindustriales

3. Tecnologia en gestion de negocios con énfasis en turismo
4. Administracion de empresas

UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE BOLIVAR

5. Tecnologia en Gestion Contable y Financiera

6. Tecnologia en Desarrollo de Software

7. Contaduria Publica

8. Tecnologia en Logistica de almacenaje e inventarios

9. Diplomado en Normas Internacionales de Informacion Financiera para
PYMES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

1. Tecnologia en seguridad y salud en el trabajo

2. Gestion de sistemas de la informacion

3. Tecnologia en regencia de farmacia

CORPORACION UNIVERSITARIA DE IBEROAMERICA
1. Licenciatura en Pedagogia Infantil

2. Licenciatura en Educaciéon Especial
ESTRUCTURA FUNCIONAL

EDUPOL cuenta con 7 estudios de television donde se presentan la tele-clase

preparadas rigurosamente por los equipos académicos de las universidades.
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Foto 1centro de estudios de television

Fuente. Edupol s.a.s

Centro Apoyo Universitario

Foto 2Centro Apoyo Universitario De Ipiales
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Fuente. Edupol s.a.s
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ORGANIGRAMA

llustracién 6 Organigrama

ADMINISTRADOR

SECRETARIA

VENDEDOR MONITOR MONITOR

Fuente: elaboracién propia

5.2.1 Manuales de funciones. El centro estudianti EDUPOL, contara con 4
colaboradores. Entre los que se cuentan: el administrador general, un

recepcionista y un vendedor.

131



Cuadro 6 Manual de Funciones Administrador General

% MAN UAL DE FUNCIONES EDUPOL , CENTRO DE ESTUDIOS
€cEDUIPOL ADMINISTRADOR GENERAL | SUPERIORES

Educacion de calidad donde ta estés

DESCRIPCION DEL CARGO

FUNCION PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar los programas, estrategias y acciones para el aprovechamiento
eficiente de los recursos con que cuenta para el funcionamiento de las areas que integran el centro
de educativo

Elaborar, analizar y difundir indicadores de gestién.

FUNCIONES ESPECIFICAS

PLANEACION

Administrar el talento humano y los recursos fisicos con que se cuente.

En este sentido el administrador serd la persona encargada del manejo del dinero proveniente de la
actividad principal, En este sentido, se encargard de promover por medio de acciones directas la
comercializacion del centro, cuando sea pertinente, por tanto es necesaria su presencia en las
instalaciones del centro, para detectar fallas.

Planear, disefiar, coordinar, poner en funcionamiento y hacer el seguimiento a las labores de control
de inventarios, buscando el 6ptimo nivel de inventarios (stock de Almacén).

Planear y ejecutar el programa de vacaciones de todo el personal a su cargo.

EJECUCION

Formular, aplicar y realizar seguimiento a las acciones correctivas del centro.

Planear y dirigir las actividades de aseo y organizacion general de las instalaciones fisicas a su
cargo.

Asegurarse de que los materiales urgentes sean reclamados por los usuarios inmediatamente
después de que el material ha sido aceptado.

Asesorar a los Proveedores en especificaciones, muestras y medidas para satisfacer las
necesidades de suministros de los usuarios.

Establecer y mantener excelentes relaciones con los Proveedores para conocer y satisfacer
necesidades de suministros (diario).

Tramitar compras por caja menor para los elementos y materiales que lo requieran.

Cumplir con las normas de Higiene, Seguridad Industrial, Gestion Ambiental y Reglamento Interno

de Trabajo establecidos por la Empresa.

VERIFICACION / SEGUIMIENTO

CONTROL
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Buscar el mejoramiento continuo en todas sus funciones diarias.

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

Personas a cargo: Personal de servicios generales.

Personas: 2

Materiales / Equipo: Equipo de Oficina.

Toma de decisiones: Nivel Alto.

Informacion: Listado de pedidos, cotizaciones, facturas,

reservas, formatos de PQRS.

RESPONSABILIDAD PLAN DE EMERGENCIA'Y EVACUACION

* Apoyar la participacién de sus colaboradores a las practicas de Seguridad Industrial

e Coordinar todas las emergencias de su area( coordinador de Escena)

« Velar por el perfecto funcionamiento de los equipos y elementos para la atencién de

emergencias de su area

e Programar capacitaciones en temas de seguridad industrial

« Programar la participacidon de sus colaboradores en las capacitaciones de los sistemas de

gestiéon
INDICADORES DE GESTION
QUE MEDIRLE COMO MEDIRLE A DONDE QUIERE LLEGAR (META)
Funcionamiento del centro|De acuerdo al nUmerode|A que no existan estudiantes
educativo y buena atencion | peticiones, quejas y|insatisfechos y que el centro se
a los estudiantes reclamos que se | caracterice por la prestacion de un buen

registren mensualmente.

servicio.

COORDINACION O RELACION

Coordinar con (cargo o area)

Para (Actividad)

Secretaria

Vendedor

Para dar instrucciones, programas a ejecutar y comunicar
anomalias presentadas durante el desarrollo de sus
funciones.

Para asignar responsabilidades, labores a ejecutar, verificar
que se cumplan y recibir el reporte de anomalias
presentadas durante el desarrollo de sus funciones.

Para asignarle metas mensuales y zonas de trabajo.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

Sexo

Indiferente.

Edad

Indiferente.

Formacién académica deseada
- Otros estudios

- Conocimientos especificos

Profesional de una Universidad reconocida.

Especializacion y/o Maestria.
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Experiencia deseada Cargos similares, 5 afios.

REQUISITOS PERSONALES

. Nivel Observaciones
Competencias deseables

1 2 3 4

Trabajo en equipo

Adaptabilidad al cambio

Orientacién hacia los resultados

Comunicacion

X| X| X| X| X| o

Toma de decisiones

CARACTERISTICAS PERSONALES

Que preferiblemente sea capaz de mostrar en su comportamiento:

-Autoestima, seguridad y confianza en si mismo -Actitud para el trabajo interdisciplinario
-Responsabilidad -Empatia, facilidad para relacionarse y
-Honestidad llevarse bien con diferentes personas
-Creatividad -Actitud hacia el mejoramiento continuo
-Proactivo -Liderazgo

-Delegacion -Autonomia

NECESIDADES DE CAPACITACION APLICA | NO APLICA
Politica integral de la empresa X

Manejo de residuos sélidos

Manejo de aguas residuales

Manejo de residuos peligrosos

x| X| X| X

Control contaminacion atmosférica

Ruido

Plan de emergencia

Normatividad en seguridad industrial y salud ocupacional

X[ X| X| X

5s (organizacion, orden, limpieza, control visual, disciplina y habito)
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Cuadro 7 Manualde funciones vendedor

EDUPOL , CENTRO DE
ESTUDIOS
% MANUAL DE FUNCIONES SUPERIORES
EDU|P‘( DL VENDEDOR SECCION
i it e SECCON

DESCRIPCION DEL CARGO

FUNCION PRINCIPAL

« Vender todos los productos que la empresa determine, en el orden de prioridades por ella

establecidos.
« Ejecutar correctamente las funciones asignadas.

« Acatar las instrucciones y recomendaciones del jefe inmediato.

FUNCIONES ESPECIFICAS

EJECUCION

» Ejecutar labores dadas por el Jefe Seccién (diario).

» Realizar labores de venta cumplir con la meta mensual de ventas. hacer ventas de campo
» Evaluar nuevos usos o necesidades de consumo de los clientes activos

« Definir las necesidades de material promocional y soporte técnico para su zona.

« Cerrar las operaciones de venta a los precios y condiciones determinados por la empresa

CONTROL

Otras:

RESPONSABILIDADES AUTORIDAD

Personas a cargo: No Personas: 0

Materiales / Equipo: Los asignados segun labor. Toma de decisiones: Nivel Bajo.
Informacién: Administrador general

RESPONSABILIDAD PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
« Participar de las capacitaciones y elaboracion de los procedimientos normalizados.

« Atender las emergencias de su area de trabajo

INDICADORES DE GESTION

QUE MEDIRLE | COMO MEDIRLE A DONDE QUIERE LLEGAR (META)
Labores Supervisién del | Cumplir con la meta de estudiantes requeridos por
ejecutadas administrador y | mes

sugerencias  realizadas | Satisfaccion del cliente es este caso los estudiantes

por los usuarios

COORDINACION O RELACION
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Coordinar con (cargo o area)

Para (Actividad)

Administrador General

Para recibir instrucciones de las labores a realizar,
reportar servicios prestados y comunicar anomalias
presentadas durante el desarrollo de sus funciones.
Para coordinar actividades y comunicar anomalias

presentadas durante el desarrollo de sus funciones.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

Sexo

Indiferente.

Edad

Mayor de 18 afios

Formacion académica deseada

- Otros estudios

Tecnoldgico — profesional

- Conocimientos especificos

Mercadeo — ventas

Experiencia deseada

Cargos similares, 3 a 5 afios

REQUISITOS PERSONALES

Competencias deseables

Nivel

Observaciones

Trabajo en equipo

Adaptabilidad al cambio

Orientacién hacia los resultados

Comunicacion

X| X| X| X| &

Toma de decisiones

CARACTERISTICAS PERSONALES

Que preferiblemente sea capaz de mostrar en su comportamiento:

-Autoestima, seguridad y confianza en si mismo -Actitud hacia el mejoramiento continuo

-Responsabilidad

-Honestidad

-Proactivo

-Actitud para el trabajo interdisciplinario

-Empatia, facilidad para relacionarse y llevarse -Creatividad

bien con diversas personalidades
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Cuadro 8 Manual de funciones secretaria

EDUPOL , EDUPOL CENTRO DE
% MANUAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
co Ul FUNCIONES
oL '
Caocon do ldnd donde e | SECRETARIA SECCION
ADMIRACION

DESCRIPCION DEL CARGO

FUNCION PRINCIPAL

Mantener

FUNCIONES ESPECIFICAS

EJECUCION
* Informacién académica de los estudiantes
e Horarios de clase
* Informacion de pagos por estudiante
» operar las fotocopiadoras, impresoras los sistemas de teléfono, de videoconferencia y de

otro equipo de oficina.

CONTROL

Buscar el mejoramiento continuo en todas sus funciones diarias.
RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Personas a cargo: No Personas: O

Materiales / Equipo: Elementos y herramientas|Toma de decisiones: Nivel Bajo.

computador .elementos de oficina

Informacién: Jefe Dpto. y/o personal area asignada.

RESPONSABILIDAD
« Llevar el control de estudiantes del centro educativo por carrera e universidad
« Mantener las hojas de datos, documentos de procesamiento de textos, bases de datos y
otros tipos de documentos, tales como los formatos de la empresa. Ella es responsable por

la precision de los documentos, lo que requiere habilidades

INDICADORES DE GESTION

QUE MEDIRLE COMO MEDIRLE A DONDE QUIERE LLEGAR (META)

Labores realizadas Supervisién del administrador, | Satisfaccién del estudiante
Revisién cumplimiento de las | Cumplimiento de objetivos y funciones.

metas

COORDINACION O RELACION

Coordinar con (cargo o area) | Para (Actividad)

Administrador General Para recibir instrucciones de las labores a realizar, reportar
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servicios prestados y comunicar anomalias presentadas durante el

desarrollo de sus funciones.

Para coordinar actividades y recibir el reporte de anomalias

presentadas durante el desarrollo de sus funciones.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

Sexo Indiferente

Edad Entre 18 y 40 afios preferiblemente
Formacion académica | Técnica — tecnoldgica

deseada

- Otros estudios

- Conocimientos especificos

Experiencia deseada

Cargos similares, 2 afios

REQUISITOS PERSONALES

Competencias deseables ivel Observaciones
1 2 3 4 5

Trabajo en equipo X

Adaptabilidad al cambio X

Orientacion hacia los X

resultados

Comunicacion X

Toma de decisiones X

CARACTERISTICAS PERSONALES

Que preferiblemente sea capaz de mostrar en su comportamiento:

-Autoestima, seguridad y confianza en si mismo -Actitud hacia el mejoramiento continuo
- Buena Actitud de Servicio y Atencién al Cliente -Proactivo

- Portar el uniforme limpio y adecuadamente. -Actitud para el trabajo interdisciplinario
- Usar Elementos de proteccién personal. -Creatividad

-Responsabilidad

-Honestidad

- Trato respetuoso y cordial

Empatia, facilidad para relacionarse y llevarse bien con

diversas personalidades.

NECESIDADES DE CAPACITACION

APLICA NO APLICA
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Politica integral de la empresa

Manejo de residuos sélidos

Manejo de aguas residuales

Manejo de residuos peligrosos

Control contaminacion atmosférica

x| X[ X| X

Ruido

Plan de emergencia

Normatividad en seguridad industrial y salud ocupacional

5s (organizacion, orden, limpieza, control visual, disciplina y
habito)

x| X| X| X

Cuadro 9 Manual de Funciones Monitores

% MANUAL

CSDU|IPOL FUNCIONES

Educacién de calidad donde ti estés

MONITORES

DE

EDUPOL , EDUPOL CENTRO
DE ESTUDIOS SUPERIORES

SECCION
ADMIRACION

DESCRIPCION DEL CARGO

FUNCION PRINCIPAL

Mantener

FUNCIONES ESPECIFICAS

EJECUCION

1.
2.
3.
4.

Tener las aulas operativas

Mantenimiento de equipos, computadores ,tv led , pantallas ,

Recibir a los estudiantes en cada aula

Entregar material del trabajo

CONTROL

Buscar el mejoramiento continuo en todas sus funciones diarias.

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

Personas a cargo: No

Personas: 0

Materiales / Equipo: Elementos y herramientas

computador .elementos de oficina

Informacion: Jefe Dpto. y/o personal area asignada.

Toma de decisiones: Nivel Bajo.
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RESPONSABILIDAD
e Llevar el control de estudiantes del centro educativo por carrera e universidad
« Los equipos para las teleclases funcionen con normalidad

e Soporte técnico

INDICADORES DE GESTION

QUE MEDIRLE COMO MEDIRLE A DONDE QUIERE LLEGAR (META)

Labores realizadas Supervision del | Satisfaccion del estudiante
administrador, Cumplimiento de obijetivos y funciones.
Revisién cumplimiento

de las metas

COORDINACION O RELACION

Coordinar con (cargo o [Para (Actividad)

area)

Administrador General Para recibir instrucciones de las labores a realizar, reportar
servicios prestados y comunicar anomalias presentadas durante el
desarrollo de sus funciones.

Para coordinar actividades y recibir el reporte de anomalias

presentadas durante el desarrollo de sus funciones.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

Sexo Indiferente

Edad Entre 18 y 40 afios preferiblemente
Formacion académica | Técnica — tecnoldgica

deseada

- Otros estudios

- Conocimientos especificos

Experiencia deseada Cargos similares, 2 afios

REQUISITOS PERSONALES

Nivel Observaciones
Competencias deseables
1 2 3 4 5
Trabajo en equipo X
Adaptabilidad al cambio X
Orientacion hacia los X
resultados
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Comunicacion X

Toma de decisiones X

CARACTERISTICAS PERSONALES

Que preferiblemente sea capaz de mostrar en su comportamiento:

-Autoestima, seguridad y confianza en si mismo -Actitud hacia el mejoramiento continuo
- Buena Actitud de Servicio y Atencién al Cliente -Proactivo

- Portar el uniforme limpio y adecuadamente. -Actitud para el trabajo interdisciplinario
- Usar Elementos de proteccién personal. -Creatividad

-Responsabilidad - Trato respetuoso y cordial
-Honestidad

Empatia, facilidad para relacionarse y llevarse bien con

diversas personalidades.

NECESIDADES DE CAPACITACION

APLICA NO APLICA

Politica integral de la empresa X

Manejo de residuos sélidos

Manejo de aguas residuales

Manejo de residuos peligrosos

X X| X| X

Control contaminacion atmosférica

Ruido

Plan de emergencia

Normatividad en seguridad industrial y salud ocupacional

x| X| X| X

5s (organizacion, orden, limpieza, control visual, disciplina y habito)

5.2.5 Impacto Social, Econémico
En la ejecucién del proyecto se pretende involucrar al municipio de Jamundi, Valle

del Cauca, siendo esta la poblacion beneficiada en primera instancia.

Entre los beneficios que se espera obtener para la regidon se cuenta la creacion de
empleos directos e indirectos derivados de la actividad. De esta forma se espera
contar con un mayor desarrollo y crecimiento econdmico para la region. Se espera

qgue generen en la poblacion local necesidades de auto-superacion y capacitacion.

141




“De acuerdo con la Ley 30 de 1992, la educacion superior a nivel de pregrado
esta compuesta por tres niveles de formacién, que corresponden al técnico, al
tecnologico y al profesional. Los programas académicos para estos tres niveles
son ofrecidos por instituciones técnicas profesionales, instituciones universitarias o
escuelas tecnoldgicas y universidades. En general, las modalidades de ensefianza
ofrecidas son de tipo presencial, aunque algunas instituciones también ofrecen
programas bajo la modalidad de educacion a distancia. Para examinar la situacion
de la educacion superior en el pais, en esta seccibn se describe el
comportamiento de los principales indicadores del sector, como son el de
cobertura y numero de matriculados, el niumero de instituciones y programas, el
nivel de formacion de los docentes, las tasas de desercion, la financiacion de las

instituciones educativas publicas y los resultados de logro académico.

5.2.6 Plan Nacional De Desarrollo Para Educacion 20 14 — 2018

Educacion Superior

80En la ultima década la tasa de cobertura bruta de educacién superior presentd
un aumento importante, pasando de 24.5% en 2002 a 45.5% en 2013. Las
posibilidades de desarrollo, innovacion y bienestar del pais dependen de que esta
tendencia se mantenga dado el considerable impacto de la educacion superior en

la movilidad social de la poblacion debido a su alta rentabilidad individual y social.

Por ello, el reto para el 2018 es aumentar con calidad la tasa de cobertura hasta el
57%. algunos de los principales objetivos que se plantean alcanzar en este
sentido son:

1. Disefar e implementar un Sistema de Educacién Terciaria con Mayor Acceso,

Calidad y Pertinencia

7 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/be_808.pdf

80Departamento nacional de planeacion
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-sosidiflireccion-de-educacion/Paginas/educacion-
superior.aspx
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Fortalecer la financiacion de la oferta de educacion superior.
Fortalecer la financiacion de la demanda en un contexto de alta calidad y
equidad.

4. Consolidar la Excelencia en el Sistema de Educacion Superior.
Disefiar e implementar del plan maestro de ampliacion de cobertura con
calidad, en particular en las zonas més apartadas del pais.

6. Formar docentes en niveles avanzados

Incrementar la eficiencia del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

En el cuatrienio 2014-2018, aparte de incentivar una mayor cobertura de la
educacion superior, se promovera que el incremento en el nimero de cupos se
haga en condiciones de calidad. En este aspecto, el Plan Nacional de Desarrollo
“Todos por un Nuevo Pais” ha establecido que a 2018 el 20% de la matricula se
ubique en instituciones o en programas con acreditacion de alta calidad En cuanto
a la pertinencia de la educacién superior, el Sistema de Educacion Terciaria
facilitara la movilidad de los estudiantes entre niveles y tipos de educacion y
formacion, asi como el vinculo con el mercado laboral en términos de
competencias, habilidades, destrezas y trayectorias profesionales. Por otra parte,
la politica educativa en materia de educacidon superior busca fomentar los
procesos de autoevaluacion, mejoramiento continuo, acreditacion y certificacion de
calidad de las instituciones educativas. Asi mismo, se adoptan estrategias para la
promocion de la educacion técnica y tecnolégica, y para la ampliacion y
fortalecimiento de la regionalizacion y flexibilidad de la oferta de educacién
superior. Otro eje fundamental de la politica de acceso a la educacién superior se
refiere al aumento de las alternativas de financiacion a disposiciéon de los
estudiantes interesados en continuar sus estudios en diferentes éareas del
conocimiento. En este sentido el Icetex estd ampliando su oferta de créditos y
diversificando las modalidades de los mismos. Esto incluye la implementacion de
lineas de crédito con tasas de interés real igual a cero, subsidios de
sostenimiento, y créditos-becas para los mejores estudiantes de la educacién

media provenientes de familias pobres y vulnerables.
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Finalmente, la promocion de la innovacion, la productividad y el emprendimiento
son politicas estrechamente ligadas al mejoramiento de la calidad y oferta de la
educacion superior. Es por esto que se trabaja en la articulacion de estas politicas
con las entidades lideres de estas areas y con el Ministerio de Educacion para
diseflar estrategias coherentes que redunden en preparar adecuadamente al
recurso humano colombiano para enfrentar los retos impuestos por la economia
del conocimiento.

Entre otras, el presente proyecto pretende aportar al mejoramiento de la
educacion superior del Valle del Cauca, poniendo a disposicion de la poblacion de

Jamundi alternativas en materia de educacion

5.2.7 Plan Regional De Desarrollo

Entre la articulacion para los criterios en el plan decenal de educacion de
desarrollo del Valle del Cauca esta el, “Fomento de la articulacién de la educacién
media con la superior y con la educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
Promocion de estrategias para fomentar el emprendimiento en los

establecimientos educativos.

El aporte que puede hacer la educacion superior para contribuir a resolver los
problemas mas criticos de la sociedad es aun insuficiente, especialmente en tres
aspectos donde existen profundas dificultades como son convivencia social,
trabajo en equipo y manejo del medio ambiente. Factores tales como la
precariedad en el ingreso, la asimetria de informacion sobre programas ofrecidos y
las desigualdades en la preparacion académica se constituyen en fuertes barreras

para el acceso a la educacion superior.

En concordancia con el plan regional de desarrollo del Valle del Cauca, se espera
gue el presente proyecto se rija por la responsabilidad social, la sostenibilidad de

la educacién y sobre todo por el desarrollo arménico de la regién.
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La apuesta se encamina a lograr un mayor crecimiento y desarrollo econémico

para la region causando el mayor impacto en la poblacion del municipio.

En concordancia con el plan regional de desarrollo del Valle del Cauca, se espera
gue el presente proyecto se rija por la responsabilidad social, la sostenibilidad y

sobre todo por el desarrollo de la region.

5.2.8 Empleo
Con el desarrollo del proyecto se pretende crear inicialmente cuatro empleos
directos, los cuales se espera que estén a cargo de personas de la regién que

cumplan con el perfil para cada caso.

Adicionalmente, se espera que se generen por lo menos tres empleos mas

indirectos derivados de la actividad a futuro.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1ESTUDIO FINANCIERO
Este capitulo se resuelve analizando la factibilidad de la empresa EDUPOL desde
el punto de vista financiero donde verificaremos mediante los indicadores que

permiten valorar de manera objetiva un proyecto de inversion

6.1.1 Analisis de costos. Los costos que se reflejados se relacionan con la
prestacion de los servicios ofrecidos por EDUPOL S.A.S. A continuacion se

presentan los costos en que se incurre durante un afio de operacion.

6.1.2 Costos fijos centro de educacion. Estos costos se asociacion a la
prestacion del servicio, sin estar comprometidos con el nivel de ventas. Son
componentes de este costo, la depreciacion de activos, los gastos de
administracion, ndémina y prestaciones sociales, los servicios publicos,

mantenimiento del sitio, papeleria, impuestos, entre otros.
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COSTOS FIJOS

Tabla 12 costos fijos

ARRENDAMIENTOS

SERVICIOS PUBLICOS Y ALARMAS
GASTOS DE COMUNICACION

SERVICIO DE ASEO
PUBLICIDAD
CONTADOR
PAPELERIA Y UTILES
TRANSPORTE
IMPREVISTOS

450.000
200.000
380.000
600.000
322.175
150.000
200.000
429.359

Gasto Mensual

Fuente elaboracion propia

6.1.3 Costos Fijos Anuales.

Los costos fijos anuales se relacionan con el # de

empleados que cuenta la empresa con el cual tenemos un estimado de 4

empleados, gastos de arrendamiento y servicios entre otros.

Tabla 13 costos Anuales

Afio 1 2 3 4 5
NOMINA 50.057.386 | 57.844.091 60.157.858 75.077.008 78.080.065
ARRENDAMIENTOS 24.000.000 | 24.960.000 27.456.000 30.201.600 32.617.728
SERVICIOS PUBLICOS Y

ALARMAS 5.400.000 5.616.000 6.177.600 6.795.360 7.338.989
GASTOS DE COMUNICACION 2.400.000 2.496.000 2.745.600 3.020.160 3.261.773
SERVICIO DE ASEO 4.560.000 4.742.400 5.216.640 5.738.304 6.197.368
PUBLICIDAD 7.200.000 7.488.000 8.236.800 9.060.480 9.785.318
CONTADOR 3.866.100 8.041.488 8.845.637 9.730.200 10.508.617
PAPELERIA'Y UTILES 1.800.000 1.872.000 2.059.200 2.265.120 2.446.330
TRANSPORTE 2.400.000 2.496.000 2.745.600 3.020.160 3.261.773
IMPREVISTOS 5.152.346 5.760.557 6.762.199 11.576.424 13.472.747
Total 106.835.832 121.316.536 | 130.403.134 156.484.817 166.970.708
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6.1.4 Precio De Venta Dados Por La Franquicia EDUPO L S.A.S. Justificacion
de crecimiento educativo para el departamento. El precio de venta esta dado
por las universidades asociadas a EDUPOL lo cual permite de acuerdo al rango
(nivel educativo) que sea mayor a medida que el rango aumente.

Tabla 14 Precios de venta

Rango 1 Cursos Edupol 916.000

Rango 2 Tecnologia 1 1.377.000
Rango 3 Tecnologia 2 1.825.053
Rango 4 Pregrado 1 2.537.000
Rango 5 Especializacion 5.000.000
Rango 6 Maestria 4.205.401

Tabla 15 rangos % de estudiantes

Nivel Estudiantes %

rango 1 3 15%
rango 2 4 20%
rango 3 4 20%
rango 4 6 30%
rango 5 1 5%

Rango 6 2 10%
Total 20 100%

Fuente: elaboracién propia

6.1.5 Analisis De Los Ingresos Para Centro Educati vo EDUPOL. La empresa
presenta ingresos mensuales, el grueso de los ingresos corresponde al porcentaje
de la matricula semestral (30%) que recibe el centro de estudio superior con base
en los rangos estipulados. Por lo tanto, se hard una segmentacion semestral de

los ingresos obtenidos por la centro de estudio.
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De acuerdo con el indice de cobertura8l en educacion superior podemos
establecer como puede ser en crecimiento de la poblacion estudiantil esperada

para el funcionamiento y permanencia de la franquicia EDUPOL S.A.S.

Este es un municipio joven ya que la poblacion en gran proporcion se encuentran
en edad escolar en los niveles de educacion primaria y media, donde la propuesta
de educacion se encuentra en un alto mercado objetivo donde puede generar un
crecimiento discreto de un 20 a 30% cada afio para la poblacion educativa que
hara parte de EDUPOL

Tabla 16 Namero de Estudiantes

ano 1 afio 2 ano 3 afo 4 ano 5

# estudiantes 117 152 198 257 360

INGRESOS ANUALES PARA CENTRO ESTUDIO EDUPOL

Tabla 17 Ingresos anuales

ingresos afno 1 afo 2 afno 3 aho 4 afo 5

rango 1 600.886 1.458.151 2.383.035 3.379.576 3.514.759
rango 2 20.409.808 48.334.360 83.513.590 158.010.903 197.413.360
rango 3 74.840.124 109.765.515 155.252.344 259.030.649 337.301.076
rango 4 1.291.807 4.478.264 10.712.007 22.402.067 28.965.268
rango 5 - - - - -

rango 6 3.293.969 6.211.285 6.986.460 9.082.398 9.445.694
Total 100.436.594 | 170.247.573 258.847.435 451.905.593 576.640.156

Fuente: elaboracién propia

8l Tomado de -http://lwww.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-
212352 valle.pdf,

149




Estos son los ingresos determinados por el # de persona matriculada en cada
rango y afo establecido, la empresa EDUPOL tiene dentro de sus politicas de
entrada un minimo de capacidad para permitir que el nuevo socio puede adquirir la
franquicia; sinos basamos en el resultado del estudio de mercado( ver estudio de
mercado) permite hacer una distribucion mas coherente con la necesidad reflejada
por la poblacién de estudio de lo cual vamos a tener en cuenta que los de menor
demanda son los posgrados, maestrias y carreras técnicas en contraste con las

tecnologicas y profesionales.
ESTADO DE RESULTADOS PRIMER ANO

Tabla 18 estado de resultados

ESTADOS DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INGRESOS TOTALES 100.436.594
GASTOS DE OPERACION

ADMINISTRATIVO 6.700.717
GASTOS DE OPERACION VENTAS 106.835.832
UTILIDAD GRAVABLE (13.099.955)

IMPUESTOS (25%) -

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS (13.099.955)
RESERVA LEGAL (10%) -

FLUJO NETO DE OPERACION (13.099.955)

Elaboracién: fuente propia
De acuerdo al primer afio se observa que las ventas no subsanan los costos y

los gastos ejecutados para el desarrollo de la actividad en el afio 1 por tanto se

observa una disminucion en el patrimonio de 13.099.995
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BALANCE GENERAL PRIMER ANO

Tabla 19 balance general

EDUPOL SAS
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ACTIVO PASIVOS
32.866.451 6.399.238
PROPIEDAD CUENTAS POR PAGAR
PLANTA Y 32.866.451 3.135.426
EQUIPO
MUEBLES Y ARRENDAMIENTOS
ENSERES 27.807.168 2.000.000
EQUIPO DE APORTES Y RETENCIONES
COMPUTACION | 11.760.000 DE NOMINA 711.034
DEPRECIACION SERVICIOS COTABLES
(6.700.717) 322.175
RETENCIONES EN LA
FUENTE 102.218
OBLIGACIONES
LABORALES 3.263.812
PATRIMONIO
26.467.213
CAPITAL SOCIAL
39.567.168
PERDIDA DEL EJERICIO
(13.099.955)
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO +
32.866.451 PATRIMONIO 32.866.452

Elaboracién: fuente propia

En el balance general se observa que en el pasivo hay cuentas por pagar

correspondientes a gastos y retenciones causados en el mes de diciembre
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6.1.6 Flujo Neto De Operaciones.

Tabla 19 Flujo neto de operaciones

FLUJO NETO DE OPERACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

TOTALES 100.436.594 170.247.573 | 258.847.43 | 451.905.59 | 576.640.156
5 3

COSTOS

TOTALES 106.835.832 121.316.536 | 130.403.13 | 156.484.81 | 166.970.708
4 7

UTILIDAD 6.1 6.399.238

GRAVABLE 48.931.037 128.444.30 | 295.420.77 | 409.669.449
1 6

IMPUESTOS

(25%) - 12.232.759 32.111.075 | 73.855.194 | 102.417.362

UTILIDAD 6.2 6.399.238

DESPUES DE 36.698.278 96.333.226 | 221.565.58 | 307.252.087

IMPUESTOS 2

RESERVA

LEGAL (10%) - 3.669.828 9.633.323 | 22.156.558 | 30.725.209

FLUJO NETO -6.399.238

DE 33.028.450 86.699.903 | 199.409.02 | 276.526.878

OPERACION 4

Fuente: elaboracién propia

Andlisis descriptivo

El flujo neto de operaciones nos muestra los ingresos y egresos operativos que
tiene la franquicia Edupol S.A.S para caso de estudio como se muestra la
utilidad bruta da negativo en el primer afio lo que da muestra de que los costos
durante ese periodo fueron muchos mas elevados porque aqui se incluyen
aquellos costos de iniciacion mas los costos de la empresa ya operando, en los
afos siguientes, observamos que los ingresos proyectados son mayores que los
costos operativos lo que da muestras de beneficios en flujo de caja de la

empresa.

Observando la tabla se puede determinar que entre el afio 3 y 4 los beneficios

aumentaron en un 57% aproximadamente dando muestras de que este tipo de
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formacion en la medida que el manejo de las TIC en la formacién virtual va
tomando fuerza las empresas que tiene esta modalidad seradn directamente

favorecidas.

6.1.7 Valor Presente Neto (VPN) 82.El valor presente neto es una (VPN) es una

cifra que resulta de comparar los ingresos y egresos netos que puede generar un

proyecto a pesos de hoy, es decir en el periodo cero y mide el comportamiento
financiero de un proyecto a través del tiempo; los criterios de decision que se
establece al calculo del VPN son los siguientes:

* VPN>O0 significa que el proyecto es rentable lo que implica que los flujos de
ingresos son mayores que los flujos de egresos. Por lo tanto, desde el punto de
vista financiero es viable realizarlo

* VPN<O significa que el proyecto no es rentable lo que implica que los flujos de
ingresos son menores que los flujos de egresos con base en este no se debe

realizar desde el punto de vista financiero

Una de las formas para calcular el VPN es determinar el flujo de fondos totalmente

neto para cada afio proyectado.

Para el caso de EDUPOL se establecio la tasa de interés de oportunidad TIO del
7.9 % EA, esto porquees la rentabilidad que como inversionista se espera del flujo
neto del proyecto; sabes que esto puede variar por el comportamiento de mercado
u otros factores.

82Flores Uribe juan A.201BATEMATICAS FINANCIERAS EMPRESARIALES”. TERCERA EDICION ECOE
EDICIONES
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El VPN gue se obtuvo es de $388.076.886,62, lo que significa que desde el punto
de vista financiero es rentable el proyecto a la tasa de interés establecida y con el
flujo neto obtenido en el periodo indicado.

Tabla 18 Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO

TASA DE 7,90% | EA
OPORTUNIDAD

INVERSION 0 1 2 3 4

-39.567.168 -6.399.238
33.028.450 | 86.699.903 | 199.409.024 | 276.526.878

VPN $388.076.886,62

Fuente: elaboracién propia

6.1.8 Tasa Interna De Retorno (TIR) 8. La tasa interna de retorno (TIR) o de
rentabilidad de la inversion se obtiene cuando el valor presente neto (VPN) tiende
a cero. Es la maxima tasa de interés a la que el inversionista estaria dispuesto a

recibir, como una inversion inicial en el plan de negocio establecido.

El criterio general para saber si es viable realizar el proyecto es el siguiente:
* Si TIR> TIO se aceptara el proyecto. La razon es que el proyecto da una
rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida

* Si TIR<TIO no se acepta el proyecto. La razon es que el proyecto da una
rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida

&ibid.

154



Para el proyecto se obtuvo una TIR de 316% que es mayor que la tasa del 7.9%

establecida por el inversionista

financiero es rentable el proyecto.

Tabla 19 tasa interna de retorno

lo que significa que desde el punto de vista

TASA INTERNA DE RETORNO

INVERSION | INGRESOS ANO 1 | INGRESOS ANO INGRESOS ANO INGRESOS ANO INGRESOS ANO
2 3 4 5

-39.567.168 100.436.594 170.247.573 258.847.435 451.905.593 576.640.156

TIR 316%

Fuente: elaboracién propia

6.2RELACION COSTO BENEFICIO

Es otro modo de establecer la viabilidad de un proyecto desde la matematica
financiera se establece la razon entre el valor presente de los ingresos y el valor
presente de los egresos con base en la tasa de interés de oportunidad al periodo
de duracién del proyecto. Este resultado me permite comprobar cuanto obtengo de
beneficio por cada unidad monetaria invertida.

Los valores resultantes se la relacion beneficio costo deben ser interpretados

como sigue:

1. B/C>1 el proyecto es viable, dado que el valor presente de los ingresos es
mayor que el valor presente de los egresos

2. B/C<1 él no es atractivo, dado que el valor presente de los ingresos es inferior
al valor presente de los egresos

El proyecto obtuvo el 2,1 lo que implica que por cada unidad monetaria invertida

se obtiene como beneficio 2,3 unidades monetarias.
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Tabla 20 Relacién costo beneficio B/C

RELACION COSTO BENEFICIO

CONCEPTO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
VPI (7,90%)
93.083.034 157.782.737 239.895.677 418.818.900 534.420.905
VPC (7,90%)
99.013.746 112.434.232 120.855.546 145.027.634 154.745.790
BIC 2,1

Fuente: elaboracién propia

ESTUDIOS DE RIESGOS

El estudio de riesgos es con el propésito de identificar diferentes escenarios que
pudieran perjudicar o agredira las actividades cotidianas o normales del centro de
estudios de EDUPOL,trayendo consigo calamidades que afectaran la

comercializacion de los servicios educativos.

Basado en lo anterior se realiza un analisis de riesgos posibles del centro de
estudios Edupol efectos y posible solucion con el propdsito de proveer y tener un

tiempo de respuesta

ANALISIS DE RIESGOS

Cuadro 10. Matriz de estudio de riesgos

MATRIZ DE ESTUDIO RIESGOS

RIESGO EFECTO SOLUCION
No se podria trasmitir las Contar con plantas
clases a los estudiantes eléctricas

Corte de energia

Que se caigan los portales Contar con planes de
o plataformas virtuales contingencia en caso de no
Colapso de red de internet poder acceder a
y servicio satelital plataformas ,tener las tele-

charlas grabadas
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Competencia habra sedes
universitarias presenciales

Perdida de estudiantes por
la competencia con
programas presenciales

Brindar la comodidad y le
eliminacion la brecha por
tiempo espacio y dinero

Cambio de tendencias en

escogencia de programas

académicos brindados por
Edupol

El no ingresos a los
programas ofertados por
Edupol , bajo ingreso de

estudiantes

Contar con un gran namero
de carreras con alta
demanda para que todos
los estudiantes no escojan
como medio de estudio

Inversionista extranjero
otras universidades con
modalidad igual

Perder participacién en el
mercado

Mantener la marca y el
posicionamiento de cada
universidad los afos de
experiencia en cada
programa para no perder
estudiantes
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo se realizé una investigacion donde se tuvieron en cuenta varios
factores las teorias de emprendimiento, analisis mercado, analisis financiero,
técnico, legal y organizacional, el cual nos permite establecer que en el municipio
de Jamundi Valle es viable un centro de educacion superior; este municipio
carece de una institucion de este tipo; con este estudio se quiere demostrar que
tener un centro de estudios de la franquicia EDUPOL S.A, donde la comunidad
del municipio pueda dar inicio a la educacion superior por medio de la modalidad
virtual que cuente con las herramientas que nos brinda la tecnologia, la internet,
las comunicaciones satelitales,entre otras para llegar a todos esos puntos del pais

donde no es posible al educacién presencial.

Vivimos en una sociedad cambiante, de igual manera los estilos de ensefanza-
aprendizaje han tenido que modificarse dando pie a nuevas modalidades para la
educacién y capacitacion como: e-learning, b-learning y m-learning, todos ellas
basados en el uso de la nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
utiizando como principal medio la web, todo esto para responder a las

necesidades de la sociedad.

De acuerdo al estudio de mercado es viable ya que se encontré aceptacion tanto
en la modalidad, precios y niveles educativos.

En el analisis técnico la franquicia de EDUPOL otorga los pardmetros minimos en
cuantos equipos, espacio de aulas, personal de apoyo técnico y administrativo lo
gue permite al inversionista disminuir los riesgos en la implementacion de este tipo

de empresa y asi poder ofrecer un servicio de calidad.
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En cuanto al marco legal acceder a este tipo de franquicias evita que el
inversionista caiga en irregularidades en el momento de su implementacion y
ejecucion y se encuentra garantias con las instituciones de educacion superior
para impartir la formacion con este tipo de intermediarios. Ademas, el Ministerio
De Educacion Nacional también lo regula, garantizando que todos los colombianos

y en especial los jamundefios mejoren en sus niveles educativos.

También se debe tomar en cuenta la respuesta que ofrece la educacion virtual a la
continua preocupacion por la necesidad y derecho a una educacién permanente;
ya que atiende por lo general a una poblacion que desea iniciar o continuar
estudios sin importar sus obligaciones o compromisos laborales, sociales o
familiares; superando la tradicional barrera entre la escuela y la vida. De esta

manera, la educacion virtual hace realidad la igualdad de oportunidades.
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8. RECOMENDACIONES

Centro de estudio EDUPOL S.A.S logra evidenciar buenas utilidades anuales
se evidencia que el inversionista puede aumentar la tasa oportunidad fijada
para el plan de negocios dado que en el estudio fue utilizada la tasa de

oportunidad impuesta por el banco de la republica

La empresa al ser un centro de educacion nueva en el municipio de Jamundi-
valle debe enfocarse en estrategias de mercado informando de la modalidad

educativa que estad presente en el municipio de Jamundi —Valle.

Promover las universidades con las cuales se tiene alianza y las diferentes

carreras ofertadasy se conozca que educacion con altos estandares de calidad.
Realizar constantes estudio de mercado para que la informacion acerca del
centro de estudios Edupol s.a.s. llega a todas los corregimiento, veredas del

municipio de Jamundi—Valle.

Realiza foros charlas en los colegios en grados 10 y 11° de modelo polimodal

las nuevas tecnologias y plataformas para la educacion polimodal.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO PARA CONOCER LA
PERCEPCION DE IMPLEMENTAR LA FRANQUICIA DE EDUPOL S.A.S EN EL
MUNICIPIO DE JAMUNDI — VALLE DEL CAUCA

1 CONOCE PROGRAMAS DE FORMACION VIRTUAL

SINO

2 A UTILIZADO EDUCACION VIRTUAL COMO ELEMENTO DE FORMACION
SINO

3 CUENTA CON UN COMPUTADOR Y ACCESO A INTERNET

SINO

4. ESTARIA DISPUESTA(0) A RECIBIR FORMACION VIRTUAL EN:

A. CURSOS BASICOS

B. FORMACION TITULADA

C. FORMACION COMPLEMENTARIA

5. QUE TIPO DE FORMACION TITULADA ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR
A. TECNICOS

B. TECNOLOGICA

C. PROFESIONAL

D. POSGRADUAL
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6. CUANTAS HORAS SEMANALES TIENE DISPONIBLE PARA LA FORMACION
EDUCATIVA

A. MENOS DE 2 HORAS
B. DE 2 A5 HORAS

C. DE 6 A 10 HORAS

D. MAS DE 10 HORAS

7. DURANTE QUE MOMENTO DEL DIiA PODRIA DEDICAR TIEMPO A LA
FORMACION EDUCATIVA

A. EN LA MANANA

B. EN LAS TARDE

C. EN LA NOCHE

D. EN LA MADRUGADA

8. CONOCE EN EL MUNICIPIO DE JAMUNDI, ALGUN CENTRO DE
FORMACION VIRTUAL

SI NO

9. CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR SEMESTRE EN UNA
CARRERA TECNICA, TECNOLOGICA O PROFESIONAL CON REGISTRO
CALIFICADO APROBADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

A. 800.000 A 1°000.000
B. DE 1'000.000 A 1°200.000
C. DE 1'200.000 A 1'600.000

D. DE 1'600.000 A 2'000.000
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10. SI SE CREARA UNA EMPRESA DE CARRERAS TECNICAS,
TECNOLOGICAS, PROFESIONALES, POSGRADUALES Y DE FORMACION
COMPLEMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE JAMUNDI ESTARIA INTERASADA
(O) EN REALIZARLA.

SI NO

11. TIENE FACILIDAD PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMAS DE
FORMACION

SI NO
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