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RESUMEN

El contrato por prestacion de servicios se encuentra en aumento desde la década de los 70°s
inicialmente en Estados Unidos y Europa, actualmente replicado en Colombia. Se caracteriza por
atribuir mayor autonomia e independencia al trabajador. Algunas empresas utilizan esta forma de
contratacion para eximirse de otorgar garantias de un trabajador con contrato laboral y
transferirlas al prestador de servicios. La normativa en riesgos laborales obliga a las empresas a
implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para esto
contratan asesores mediante recurso de reinversion de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), la cual tiene una vinculacién con empresas intermediarias también bajo prestacién de
servicios. Por lo tanto, se identifica la necesidad de determinar si el contrato por prestacion de
servicios podria alterar la calidad de vida laboral a los profesionales que promueven la seguridad
y la salud en el trabajo.

Se propuso un método mixto secuencial explicativo. La fase cuantitativa caracterizé el nivel de
satisfaccion con la calidad de vida laboral percibida por los trabajadores utilizando encuestas, y
en la fase cualitativa se interpretd el significado de la calidad de vida laboral por medio de
entrevistas en profundidad. Del total de trabajadores (N=63) participaron el 68% (n=43). Se
encontr6 que son mujeres el 62,8%, el promedio de edad es 33,79 afios (DE= 7,4), el 53,5%
niega tener hijos, el 41,9% niega tener personas dependientes econdmicamente, el 41,9% vive
en estrato 3, los residentes en municipios aledafios a la ciudad de Cali son el 72,1%, son solteros
el 46,5%, el 27,9% son especialistas, el 30,2% tiene entre 2-3 afos trabajando en la empresa, el
monto de salario u honorario devengado entre 1-2 SMMLV es 51,2%. Los trabajadores por
prestacion de servicios son el 69,8% del total de la empresa, el 44,2% tiene un sélo contrato y la
antigiiedad como prestador de servicios del 32,6% es de 2-4 afos.

En la fase cuantitativa se encontrd para ambas formas de contratacién baja satisfaccion de la
calidad de vida laboral en dimensiones subjetivas como satisfaccion por el trabajo, bienestar
logrado a través del trabajo, desarrollo personal y administracion del tiempo libre con
puntuaciones <60y en la dimension objetiva de seguridad en el trabajo se encontré mas alta para
el contrato de trabajo. Las caracteristicas con mayor influencia en la seguridad en el trabajo son:
estrato, afios como prestador de servicios y nimero contratos por prestacién de servicios; y en
cuanto a la integracion al puesto de trabajo se encontré la autonomia en la prestacion del servicio.
En la fase cualitativa se encontr6 que los prestadores de servicios perciben incertidumbre e
inestabilidad laboral, temor al desempleo, percepcion de estancamiento, inestabilidad econdémica
y distanciamiento familiar.

En conclusion, no existen diferencias significativas en la percepcion de la calidad de vida laboral
de los trabajadores con contrato de trabajo y los prestadores de servicios a excepcion de
seguridad en el trabajo, siendo estos ultimos mas vulnerables a percibir baja calidad de vida
laboral por la dificultad en la satisfaccion de necesidades bésicas tales como seguridad,
estabilidad, proteccién, bienestar y proyeccién, los cuales se podrian considerar como
precarizados debido a que se someten a los pardmetros del estado, transforman el trabajo como



algo puramente instrumental para satisfacer necesidades bésicas sin proyectarse a mediano o
largo plazo y sin sentimiento de arraigo por la empresa; esto a su vez expone a los trabajadores
a factores de riesgo psicosociales que podrian desencadenar enfermedades a nivel mental y
afectacion de su calidad de vida personal y la de su familia.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, contrato por prestacion de servicios, contratistas,
fenomenologia, precarizacién laboral.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las condiciones de empleo se han modificado desde el contrato de trabajo seguro a tiempo
completo, por un afio o mas, compensado y protegido socialmente (1) hacia la inseguridad
laboral, relaciones de negociacion individualizadas entre trabajadores y empleadores, los bajos
salarios, la insuficiencia econdémica, los limitados derechos en el lugar de trabajo, la débil
proteccion social y la impotencia para ejercer los derechos legales, lo que se considera como
empleo precario (2), lo cual conlleva a generar recortes directos de personal y rapido aumento de
desempleo que conduce a la pobreza, la exclusion social y los problemas de salud mental. Los
puestos de trabajo de calidad se sustituyen por empleos con salarios mas bajos y en peores
condiciones de trabajo y la recesion econdmica conduce a reducciones y reestructuraciones, ya
gue los empleadores responden a demandas decrecientes o intentan reajustar los costos (3).

En el siglo XX desde los afios setenta surge una generacién de mercados laborales flexibles,
inicialmente en los paises ricos, posteriormente tiene su réplica en los paises mas pobres,
modalidad caracterizada por la contratacion de trabajadores sin vinculos laborales duraderos, sin
posibilidad de sindicalizacion y con pérdida de derechos en términos de la proteccién social. (4).
Esto se ha considerado como factores que empeoran o precarizan las condiciones de empleo,
principalmente en relacion con la contratacion, cuestion frente a la cual la organizacién sindical
poco puede hacer (5), ademas de que se ha eliminado la posibilidad de su conformacién y por
ende su participacion en la reivindicacion de los derechos en el trabajo con las nuevas formas de
empleo.

En Estados Unidos, Kalleberg sefiala una serie de tendencias desde la década de 1970, donde
hace énfasis en el declive del apego a los empleadores, al empleo de larga duracion,
acompafado del aumento de la inseguridad percibida en el trabajo, los arreglos de trabajo no
estandar, el trabajo contingente por el cambio de los empleados. Como evidencia del crecimiento
del trabajo precario en Europa entre 2004 y 2010 se observdé un aumento en la inseguridad
laboral, especialmente en los paises liberales anglosajones en el sur y paises del este; en
Espafa, se reform6 del mercado de trabajo propenso a la flexibilidad.

La OIT en 2012, planteé que el empleo directo y permanente va desapareciendo siendo
remplazado por contratos temporales que muchas veces se extienden durante largos periodos
de tiempo, por contratos externos o tercerizados, contratos estacionales y planes de autoempleo
gue transformaron a empleados asalariados en contratistas.

Sennett (2000), plantea que, debido al aumento en la implementacién de politicas flexibles en la
administracion del trabajo en las empresas publicas y privadas independientemente de su
actividad productiva, podria implicar para los trabajadores perder el control sobre la vida y la
angustia de no tener la certeza de lo que sucedera mafiana. Saber que el trabajo no seré para
toda la vida y no existe garantia de su permanencia lleva a que el individuo se sienta inseguro en
las nuevas condiciones de empleo. El compromiso y la lealtad reciproca entre las empresas y los
trabajadores se rompe produciendo detrimento de la confianza. Los vinculos sélidos establecidos



a través del tiempo se debilitan y surgen situaciones de desapego, pues el tener que moverse
continuamente, esto implica reducir compromisos y sacrificios (6, 7).

Colombia se ha visto atrapada por este fenébmeno, el més reciente informe de trabajo decente
elaborado por la Escuela Nacional Sindical, reporta que tan solo el 32% de los trabajadores del
pais gozan de las condiciones que la OIT califica como decentes (8). En consecuencia, los
sindicatos han aplicado variadas estrategias para contrarrestar las nuevas modalidades
contractuales, extendidas practicamente a todos los sectores productivos del pais. Sin embargo,
estas acciones se quedan cortas ante la creciente liberacion de responsabilidades de las
empresas con sus trabajadores. Todo esto abre un interrogante y es ¢qué tanto se ha mejorado
la calidad del trabajo mediante estas modalidades donde prima la subcontrataciéon, la
temporalidad y el trabajo relacionado a las cooperativas, intermediarios u outsourcing? Todas
estas en una tendencia al aumento, porque mediante estas vias las empresas entregan sus
obligaciones laborales a terceros y en otros casos, a los mismos trabajadores (9). Un agravante
de esta situacion es la informalidad urbana que supera el 48%.

En Colombia las reformas en el sector laboral ofrecen las condiciones propicias para que las
empresas tiendan a la contratacion temporal, de plazo fijo o eventuales. En funciéon de aumentar
los niveles de productividad se busca disminuir los costos de produccién, principalmente aquellos
gue compromete el bienestar de los trabajadores como las prestaciones extralegales (10). En el
sector publico que habia sido protegido ante estas nuevas modalidades también dio paso a la
generacién de pequefios subcontratistas en elaboradas cadenas de suministro de personal (11).
Esta situacion incrementa la inestabilidad e inseguridad laboral de los trabajadores con diferentes
niveles de escolaridad, generando una erosién general del empleo y de las condiciones de trabajo
(12) (13) con fuertes efectos negativos sobre las condiciones de vida y la salud de la poblacion
(14) afectando directamente el bienestar y la calidad de vida de las personas (15).

Segun la ley, el contrato por prestacion de servicios es de caracter civil no laboral; esta concebido
como un instrumento para atender funciones ocasionales y de conocimientos especializados que
no hacen parte del giro ordinario de las labores encomendadas por un empleador; sus partes se
denominan contratante y contratista, por lo tanto, no esta desvinculado del reconocimiento de
aseguramiento en el Sistema General de Seguridad Social. De acuerdo con el Articulo 2 de la
Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013; el contratante en materia de riesgos laborales tiene
la obligacion con los prestadores de servicios de reportar a la administradora los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo, realizar
actividades de prevencion y promocion, incluir a los trabajadores independientes en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, permitir la participacion del contratista en las
capacitaciones que realice el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

La empresa de estudio se dedica a la asesoria en seguridad y salud en el trabajo apoyando
actividades de promocién y prevencion de la salud de la poblacién trabajadora, a través del
planteamiento, coordinacion y ejecucion de actividades diagnoésticas, preventivas, correctivas y
de rehabilitacién a empresas clientes. Esta empresa contrata a sus trabajadores administrativos


http://www.arlsura.com/files/ley1562_2012.pdf
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por medio de contrato laboral, y a sus asesores especializados por medio de contrato de
prestacién de servicios, quienes mediante una relacién cliente-proveedor de doble rol, como
contratista del intermediario y proveedor de un servicio en la organizacion cliente.

Se evidencia que la forma de vinculacién no es una limitante para dar cumplimiento a dichas
obligaciones, puesto que se cuenta con plataforma virtual como mecanismo que posibilita conocer
la ubicacion y horario programado del trabajador independiente con las empresas cliente a modo
de controlar y hacer seguimiento a eventos fortuitos que puedan conllevar a incidentes,
accidentes o enfermedades que por ende seran investigadas para implementar las respectivas
medidas de control. De igual modo, previo a la contratacion se realizan inducciones donde se
informa acerca del protocolo a seguir en caso de presentar algun evento que coloque en riesgo
la integridad del contratista; asi mismo se programan actividades periddicas de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, como también se fomenta la capacitacién virtual como
facilitador para cumplir con sus responsabilidad como contratante, ocupandose de la seguridad y
salud de los trabajadores de las empresas clientes, sus contratistas y su propio talento humano.

La empresa participante cuenta con 63 trabajadores en total, 13 trabajadores administrativos con
contrato de trabajo a término indefinido, la empresa es responsable del pago de los aportes a
seguridad social del personal directo, asegurando prestaciones tales como: cajas de
compensacion familiar, vacaciones anuales, pago de prima semestralmente, cesantias, licencia
de maternidad, licencia por calamidad doméstica, pago de incapacidades, dotacién, suministro
de elementos, herramientas de trabajo y demas de requisito legal. Estos trabajadores se
desempefian en la gerencia, contabilidad, calidad, gestion humana, control de operaciones y
logistica.

Los 50 misionales u operativos son tecnologos, profesionales y especialistas en seguridad y salud
en el trabajo, vinculados por medio de contrato de prestacién de servicios quienes asumen el
pago del 12.5% por salud, 16% por pensién y entre 0,522% a 4,350% por los riesgos laborales
de acuerdo a la clase del riesgo entre | y IV, excepto clase de riesgo V que lo asume la empresa
segun normativa, equivalente a su seguridad social mes vencido de acuerdo al Decreto 1273 de
2018, calculado sobre 40 % del pago mensual para recibir sus honorarios estipulado en el Articulo
135 de la Ley 1753 de 2015. Asi mismo, son responsables de la adquisicion de recursos fisicos
y tecnolégicos como medio de transporte, computador, teléfono mdvil, papeleria y demas
elementos y herramientas de trabajo. La empresa de estudio brinda la oportunidad de adquirir
seguro de vida debido a la exposicién de factores de riesgo como accidentes de transito, atracos
0 robos, contando con un auxilio econémico del 60% y el 40% restante es descontado de los
honorarios para todos sus trabajadores y contratistas, quienes acceden de manera totalmente
voluntaria al beneficio.

En Colombia y Valle del Cauca no se identifican registros confiables sobre el nimero de
trabajadores con contrato de prestacion de servicios, mucho menos investigaciones relacionadas
a la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) en trabajadores bajo una modalidad contractual como
la prestacion de servicio. Para abordar esta tematica se debe tener presente que las condiciones



y caracteristicas de este contrato en muchos casos es mas similar a un contrato laboral, puesto
gue, lamentablemente con frecuencia tal figura es utilizada para encubrir derechos o garantias
laborales.

De acuerdo con el articulo 23 del Codigo sustantivo del trabajo, prescribe que siempre que se dé
la prestacion personal de un servicio bajo la continuada subordinacién o dependencia y el pago
retributivo del mismo (salario), se configura una relacién laboral que presupone la existencia de
un contrato de trabajo. De hecho, son numerosas las tutelas que han sido falladas por la Corte
Constitucional por la desvinculacion con contrato de prestacion de servicios que han tenido que
ser reconocidas como “verdaderas relaciones de derecho laboral ordinario o administrativo”.
Incluso, tribunales del pais han fallado a favor.

Como resultado de este mercado laboral cambiante, una cantidad considerable de
investigaciones en disciplinas sociales y cientificas ha comenzado a centrarse en el problema de
las modalidades contractuales no estandar y la precarizacién laboral en particular que estas
podrian fomentar. Durante afios, la investigacion en salud publica ha destacado los factores
determinantes del entorno de trabajo como el psicosocial y de salud (16) (17) los cuales son
aplicables de acuerdo a las condiciones de empleo y trabajo que conlleva el contrato por
prestaciéon de servicios.

Aun se debe determinar si la tendencia a la flexibilidad que genera el contrato por prestacion de
servicios en el mercado laboral puede o no conducir a condiciones de trabajo precario, puesto
gue es a menudo debatido, pero hay pruebas sugestivas de que los mercados laborales de la
actualidad generan condiciones de trabajos flexibles que son menos dafiinas para la salud (18).
El argumento presentado por aquellos a favor del trabajo flexible es que reduce el desempleo y
gue el trabajo flexible no tiene que ser precario si va acompafiado de fuerte proteccion social (19).
Las historias de éxito como las de Dinamarca y los Paises Bajos en los afios 90" son
generalmente dificil de conseguir y los intentos de marginacion laboral de “flexiguridad” a menudo
terminan siendo solo “flexibles”.

Es importante comprender las causas y enlaces complejos de esta problematica, identificando
los grupos mas afectados por dinamicas cambiantes de la modalidad contractual y que podrian
estar afectando o no, la calidad de vida en el trabajo de los trabajadores, en este caso los
vinculados por medio de contrato por prestacion de servicios.

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con cifras de 2016, alrededor de un
millén de personas en Colombia trabajaban bajo modalidad por prestacion de servicios. Segun
esa cartera el 75% trabajan con empresas privadas y el 25% restante con alguna entidad publica,
de los cuales 27% ha estado vinculado durante méas de un afio y 17 % por mas de dos. La Central
Unitaria de Trabajadores registra que 62% de los empleados estatales son prestadores de
servicio, (243.427 personas), segun el Ministerio del Trabajo en el sector publico por cada 100
empleados de planta hay 107 por contrato de prestacion de servicios. Para 2016, el porcentaje
de ocupados considerados con empleo precario, es decir, trabajando sin contrato o con un



contrato por prestacion de servicios 0 con empresas de servicios temporales o cooperativas
alcanzo 73,8%, segun la Escuela Nacional Sindical.

Segun el Ministerio del Trabajo en 2012, en las entidades territoriales se mantienen mas de 107
mil contratos de prestacién de servicios de manera permanente, aungue no estable porque cada
3, 6 0 9 meses se cambia de beneficiarios. El promedio mas alto esta en Bogota (27.629) seguido
de Antioquia (14.595), Santander (13.167), Narifio (11.017), Norte de Santander (10.996), Valle
del Cauca (10.680), Cundinamarca (8.969) y Arauca (7.335).

En el Ministerio de Salud se contabilizaron 633 personas vinculadas con contrato por prestacion
de servicios y 626 por planta; en el Ministerio de Educacion 924 y 623 respectivamente y en el
Ministerio de Trabajo 16% de personas vinculadas no tienen una contratacion reglamentaria
(planta del.600 trabajadores). No se encontraron cifras actualizadas del sector publico y privado
del Valle del Cauca que evidencien las tendencias de contratacion, no obstante, se hallaron
testimonios de personas bajo dicha forma de vinculaciébn asumiendo todos los costos de
seguridad social, recibiendo al final menos del valor por el que son contratados y trabajando como
si tuvieran una vinculacién laboral con todas las garantias.

Se esperaria que, en Cali, Palmira, Tulud y Buga, ciudades con mayor fuerza laboral del Valle de
Cauca en 2018, se encuentren al menos cien mil trabajadores por prestacién de servicios, con
nivel de educacién técnica, tecnolégica, profesional y de posgrado en el area de la salud,
contabilidad, derecho e ingenieria, las cuales tienen mayor demanda para esta contratacion. Es
necesario también considerar aquellos trabajadores con contrato realidad, donde se disfraza la
relacion laboral debido a las ventajas que esto representa para las empresas, siendo una
dinamica muy comun en el mercado laboral del departamento.

Se cuenta con el aval e interés de la empresa participante una de las de mayor trayectoria en
Cali, que brinda la oportunidad de acceder a la poblacién trabajadora cuyas caracteristicas
sociodemograficas como nivel de escolaridad, genero, nivel socioeconémico, entre otros, son
variados permitiendo una mayor representacion de la poblacion en general que trabajan en
empresas con la misma actividad econdmica en la regiéon y que comparten las modalidad
contractual por medio de contrato por prestacion de servicios.

Estudiar las condiciones de empleo actuales es una necesidad, debido a que el nivel de
precariedad va en aumento, las condiciones de empleo y sus efectos en la salud publica generan
desigualdades en la salud con repercusiones en la percepcion de la calidad de vida laboral; sin
embargo, actualmente en Colombia y Latinoamérica no se encontraron estudios donde se aborde
especificamente la percepcion del trabajador respecto a la satisfaccion de las necesidades
personales y familiares (20).

Aun asi, durante el ultimo afio en Colombia se ha incrementado el interés por brindar soluciones
a los trabajadores con contrato de prestacion de servicios, donde se les garanticen derechos
contractuales, y es precisamente la mejora de las condiciones de las personas que viven con este



tipo de contratacion lo que pretende el proyecto de ley radicado en la Camara de representantes
en agosto de 2017 cuyo objetivo es mejorar las condiciones de los contratistas y acabar con el
uso indiscriminado, con fines politicos y clientelistas. El proyecto de ley de la senadora Angélica
Lozano ha puesto sobre la mesa un tema de discusién que ha sido postergado durante afios que
propone una serie de medidas que, a su parecer, podrian mejorar las condiciones de los
contratistas.

Entre los beneficios que contempla el proyecto estan la creacién de un descanso remunerado de
5 dias habiles por afio trabajado; la continuacion de los contratos a mujeres en estado de
embarazo y lactancia; el acceso a permisos por luto o calamidad doméstica; la aplicacion de
principios de transparencia y criterios de mérito en la seleccién para evitar practicas clientelistas,
y el establecimiento de una especie de cesantia administrada por el Fondo Nacional del Ahorro
correspondiente al 25% del promedio de los honorarios recibidos cada afio. Asimismo, el proyecto
propone que los contratistas tengan un puesto de trabajo y los elementos minimos para
desempeiiar su labor, y que no sean obligados a realizar funciones distintas a las fijadas en su
contrato.

Juan Pablo Lépez, director del Departamento de Derecho Laboral de la Universidad Javeriana
manifiesta que al otorgar beneficios a quienes estan vinculados por prestacién de servicios se
cree una categoria ambigua de trabajadores que “ni son empleados ni son contratistas”, lo cual
podria estimular la adopcion generalizada de una suerte de ‘contratos especiales de prestacion
de servicios que, si bien otorgan beneficios siguen siendo de menor categoria que un contrato de
trabajo. Con él coincide Jorge Manrique, director del Departamento de Derecho Laboral de la
Universidad Externado, quien cree que otorgar una “especie de pseudoderechos” a los
contratistas no ayudaria a desenmascarar el abuso de los contratos por prestacion de servicios,
sino que reforzaria su tergiversacion.

Por lo tanto, el proyecto reivindica la ‘primacia de la realidad’, un principio que establece que en
una relaciéon contractual prevalecen los hechos (por ejemplo, el cumplimiento de horarios, el
acatamiento de érdenes y la dedicacion exclusiva) sobre las declaraciones formales plasmadas
en el papel. Paradéjicamente, este principio, que permite establecer la existencia o no de una
relacion laboral, choca con los beneficios especiales que se les pretende otorgar a los
contratistas, quienes, vinculados a través de una figura contractual ambigua y amparados por
unas garantias menores que las reglamentarias, tendrian dificultad para reclamar la existencia
de un contrato de trabajo, aun cuando los hechos asi lo demuestren.

Segun Manrique lo ideal seria reestructurar el Ministerio de Trabajo y crear una superintendencia
del trabajo y la seguridad social que garantice el cumplimiento de la normativa laboral vigente y
de los convenios internacionales.



JUSTIFICACION

Abordar la problematica resulta conveniente puesto que se deben desentrafiar las consecuencias
de las nuevas formas de trabajo para la salud y el bienestar de los trabajadores y la poblacion en
general (21), (1), se ha encontrado asociacion entre empleo precario y varias dimensiones de la
salud, falta llevar a cabo investigaciones sobre trabajo no estandar y precario.

Este estudio posee relevancia social en la medida que podria propiciar debates politicos que
vinculen la precariedad laboral, la salud y la calidad de vida laboral (por ejemplo, regimenes de
flexiguridad, proteccionismo del mercado de trabajo, zonas econdémicas especiales, etc.) y
orientarse hacia el desarrollo mejores herramientas para el disefio, implementacion y evaluacion
para aplicacion de politicas publicas destinadas a minimizar la precariedad en mercado de trabajo
y sus efectos en la salud publica en contexto laboral; asi mismo aumentando la percepcion de
satisfaccion con la calidad de vida en el trabajo (22).

Aunque existen multiples sentencias de las altas cortes con relacion a abusos del contrato de
prestacion de servicios, principalmente en entidades publicas, no existe en la actualidad una
forma de medicion de este problema. La aproximacion estadistica que hace el DANE sobre
trabajadores por cuenta propia, si bien puede permitir tener una nocion de cantidad de personas
contratistas, no dice nada sobre el abuso como tal. Tampoco existe una sistematizacion publica
de las denuncias reportadas ante el ministerio del trabajo, aunque el problema ya sea un secreto
a voces.

Asimismo, el presente estudio tiene implicacion practica porque actualmente, en Colombia el
contrato por prestacién de servicios se encuentra en aumento y los resultados del estudio podrian
brindar insumos para resolver la situacién contractual o promover un acercamiento de estas
modalidades a la salud publica de nuestro pais.

Abordar la problematica de investigacion de los prestadores de servicio desde las condiciones
empleo tiene un valor teérico, considerandose un acercamiento hacia la salud publica, se puede
conocer el comportamiento o relacion de las variables como la percepcion de la calidad de vida
en el trabajo con la vinculacion por prestacion de servicios, la cual incluye una jornada de trabajo
flexible, honorario en lugar del salario, afiliaciobn y cotizacion por responsabilidad del mismo
trabajador, falta de participacién de los trabajadores en decisiones y seguimiento de salud
ocupacional, falta de inspeccion, vigilancia y control de las condiciones de trabajo debido a la
flexibilidad del lugar y horario laboral.

En cuanto a la unidad metodoldgica brinda la elaboracion de instrumentos para identificar
cumplimiento de contrato realidad dentro de un contrato por prestacion de servicios dirigido a
aquellos trabajadores que no cuentan conocimiento de las garantias o condiciones que ofrece



cada modalidad contractual. Asi mismo, a nivel cientifico contribuye a estudiar a adecuadamente
la poblacién por medio de la relacion entre variables propias de la contratacién por prestacion de
servicios sin confundirla con un contrato realidad, el cual comparte la misma forma, pero cuyo
contenido difiere por las condiciones de trabajo que genera.

PREGUNTA PROBLEMA CUANTITATIVA

¢ Cual es el nivel de la calidad de vida laboral de trabajadores con contrato por prestacion de
servicios de una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo en Cali, 2018?

PREGUNTA PROBLEMA CUALITATIVA

¢ Cudl es el significado de la calidad de vida laboral para los trabajadores con contrato por
prestacion de servicios de una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo en Cali,
20187
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2. ESTADO DEL ARTE
Modalidad contractual y la calidad de vida en el trabajo

En contexto internacional, se encontré que en Estados Unidos en el afio 2017 fue publicado un
estudio en trabajadores donde se evalué las asociaciones entre el estrés laboral y la calidad de
vida relacionada con la salud (CVRS) por acuerdo de empleo. Ray, Tat'Yana y Pana-Cryan
encontraron que entre 2002 y 2014, la prevalencia de los trabajadores en los acuerdos de empleo
no estandar aumento de 19% a 21%, en comparacién con los trabajadores con contrato estandar,
los contratistas independientes y los trabajadores temporales fueron significativamente menos
propensos a informar que experimentaban estrés laboral. Para los trabajadores en los arreglos
estandar y para los contratistas se observé una asociacion significativa entre el estrés laboral
percibido y los dias informados insalubres y también una asociacion similar para los dias
informados con limitaciones de actividad, para los trabajadores con arreglos estandar y
temporales (23).

Un estudio realizado en Espafia con trabajadores baleares de diferentes actividades econémicas,
en el que se identifican diferencias estadisticamente significativas segun el tipo de contrato,
puesto que los trabajadores con mayor estabilidad en el empleo tienen valores inferiores de
satisfaccion laboral (tanto total como intrinseca), esto podria estar relacionado con la sensacién
de seguridad en el empleo que otorgaria un valor més relativo al trabajo como fuente de efectos
beneficiosos para el trabajador. Siendo entendida la satisfaccion laboral segun Locke como
“estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias
laborales de la persona” y para Muchinsky es “el grado de placer que el empleado obtiene de
su trabajo” (24).

En México (2016), los trabajadores del invernadero en Zacatecas, mostraron relacién entre baja
calidad de vida en el trabajo con empleos temporales, bajos salarios y exposicién a actividades
que repercutieron en la salud fisica y emocional (25). También, Quintana en 2014, encontr6é que
la calidad de vida en el trabajo global del personal de enfermeria esta determinada por la forma
de contratacion, siendo mayor en las personas que tienen forma de contratacion indefinida al
compararlas con las que tienen forma de contratacion a plazo fijo (26). Ademas, en un estudio
para validar una escala para medir la calidad de vida laboral en hospitales publicos de Tlaxcala,
encontraron que en cuatro dimensiones: “bienestar individual”, “condiciones y medio ambiente de
trabajo”, “organizacion” y “bienestar logrado a través del trabajo”. Los trabajadores con mejor
Calidad de vida laboral fueron menores de 50 afios, de contrato, con menor antigtiedad laboral,
personal de jornada acumulada diurna y aquéllos con licenciatura (27).

En Ecuador, Aucatoma, Paredes y Rosero en 2017, realizaron un estudio con una muestra de 84
trabajadoras agropecuarias, encontraron que la Calidad de Vida en el trabajo, es percibida como
baja, y los factores determinantes son la falta de contratacion y regularizacion laboral, la carencia
de salud y seguridad social, la exposicion a riesgos en el trabajo y la baja remuneracion (28).
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Otro estudio realizado en las trece principales ciudades y &reas metropolitanas en Colombia
arrojaron que hay grandes diferencias entre los trabajadores por cuenta propia e informales con
los asalariados o formales, siendo mejor los resultados para los segundos, principalmente
aguellos que realizan actividades relacionadas al sector publico y de servicios encontrandose
mejor calidad del empleo debido a que los contratos de trabajo les garantizan el acceso a los
beneficios que se otorgan por ley (29) principalmente los dispuestos en el cddigo sustantivo del
trabajo.

El estudio de Uribe, Rodriguez y Garrido, llevado a cabo trabajadores de instituciones publicas y
privadas santandereanas con contrato de trabajo temporal, fijo o indefinido y de género masculino
o femenino, encontré mejores condiciones de trabajo, mejor clima social del trabajo, menos
efectos colaterales para el contrato estable y condiciones de trabajo menos favorables para el
contrato a término fijo, ademas de una mayor influencia de la politica organizativa en los
trabajadores con contrato temporal (30).

En el Valle de Aburra (2011), se llevo a cabo un estudio con empleados temporales, en el que se
encontr6 que una mediana satisfaccién frente a necesidades fisiolégicas, de seguridad y
afiliacion; e insatisfaccion en las necesidades de autorrealizacion, reconocimiento, creatividad y
necesidades de descanso (20); sin embargo no se comparé con trabajadores con otro tipo de
contrato.

Otro panorama es un estudio realizado en Medellin, Colombia, en relacién con el tipo de contrato
indico que las diferencias en las percepciones del entorno laboral entre docentes ocasionales y
vinculados no son significativas, siendo entendidas sus condiciones de trabajo como el conjunto
de las circunstancias y caracteristicas ecoldgicas, materiales, técnicas, econémicas, sociales,
politicas, juridicas y organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan la actividad y las
relaciones laborales. Surgen diversos criterios de clasificacion de las condiciones laborales, que
tienen que ver con el ambiente fisico y social, de organizacién y las demandas cuantitativas y
cualitativas, exigencias de rol, cargas y tiempos de trabajo que afectan la salud, la seguridad, al
tipo y calidad del contrato laboral, y es lo que se denomina como bienestar laboral segiin Casales
(31).

En otro estudio realizado en esta misma ciudad, con trabajadores directivos, mandos medios y
operarios de empresas pertenecientes al sector agricola y agroindustrial afirma que no existen
diferencias significativas sobre las percepciones de condiciones de trabajo, clima organizacional,
valores personales, violencia en el trabajo y efectos colaterales del trabajo entre hombres vy
mujeres, ni tampoco con relacion al tipo de contrato (32).

Contrato por prestacién de servicios y calidad de vida en el trabajo

Un estudio realizado por Moreno en el afio 2015, a partir de un estudio desarrollado en Bogota
en trabajadores y los expertos afirm6 que existen una serie de barreras de acceso que se
presentan para la afiliacion de los trabajadores independientes al Sistema General de Riesgos
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Laborales, que incluyen la falta de cultura de la prevencion ante los riesgos laborales, el
desconocimiento sobre la normatividad y utilidad del sistema y la no concepcién del mismo como
parte fundamental del sistema de seguridad social del pais (33).

Asimismo, otro estudio realizado en Medellin, Colombia realizado por revision de literatura
publicado en el afio 2013, encontrd incremento afio a afo de la utilizacion de modalidades de
relacion laboral como contratos comerciales con empresas temporales, cooperativas de trabajo
asociado y contratos de prestacion de servicios, ademas de los contratos laborales a término fijo,
lo cual incrementa la pérdida de calidad del trabajo y su estabilidad, con su respectiva disminucion
de calidad de vida y bienestar de los trabajadores y de sus familias (15).

Lo anterior, validando la afirmaciéon de Benach en 2016, quien manifesté que el empleo precario
tiene efectos negativos en la salud y calidad de vida, puesto que los trabajadores experimentan
exposiciones mas altas a condiciones mentales fisicas y psicosociales de trabajo, medidas mas
débiles de salud y seguridad en el trabajo, y poca proteccion contra riesgos sociales como el
desempleo, incapacidad y jubilacién (22).
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3. MARCO TEORICO
Calidad de vida laboral

Segun Espinoza & Morris, la calidad de vida laboral se puede entender como la percepcién que
tienen los empleados de la organizacidén respecto a las condiciones del trabajo, del ambiente
laboral y de la sinergia entre la vida laboral, personal y familiar. De acuerdo a Gonzalez, Peiré y
Bravo, la calidad de vida laboral “da cuenta de la forma en que se produce la experiencia laboral
tanto en sus condiciones objetivas (seguridad, higiene salario, etc.) como en sus condiciones
subjetivas (la forma como vive el trabajador) (34) (35).

De acuerdo a lo anterior, la calidad de vida laboral se refiere a un concepto multidimensional que
requiere la integraciéon de los aspectos objetivos y subjetivos con el propésito de obtener un
conocimiento no sesgado de la situacién real de trabajo que podria derivarse de la consideracion
de estos aspectos por separado (10) (35).

Teniendo en cuenta los postulados de Segurado y Agullo, la calidad de vida laboral depende de
todos aquellos elementos que constituyen el medio ambiente de trabajo; por tanto, depende de
la naturaleza de las caracteristicas de las condiciones de trabajo, de la dimension subjetiva, que
es el conjunto de percepciones y de experiencias laborales que de manera individual y colectiva
originan realidades caracteristicas dentro de un mismo contexto organizacional. A partir de Peir6
& Prieto, es asi como la calidad de vida en el trabajo representa un elemento constitutivo para
toda institucion, en la medida en que existe una adecuada relacién entre la satisfaccion de los
trabajadores con las labores realizadas, de esta forma su calidad de vida sera superior (36) (35).

Ahora bien, la valoracion de la calidad de vida laboral que se ofrece al interior de una institucion,
esta sujeta a los trabajadores de la misma, quienes son los que determinan a partir de sus propias
experiencias la calidad de ese estado (34) (35).

En la actualidad, segun Bernardo, las condiciones laborales no ofrecen suficientes beneficios a
los trabajadores a cambio de los servicios prestados por ellos, por el contrario, son las
instituciones las que reciben un mayor beneficio de sus trabajadores. Peiré y Prieto afirman que
la realidad laboral esta impregnada de incertidumbre, inestabilidad e injusticia, ya que las
condiciones actuales de trabajo presentan suficientes privaciones que distan de un cubrimiento
basico de las necesidades de los trabajadores, como: seguridad, estabilidad, proteccién,
bienestar y proyeccion (37) (35).

Segun Blanch, este desarrollo del entorno organizacional es creado como un marco de referencia
que propicia la flexibilizacion organizacional del trabajo dando como resultado la implantacién del
capitalismo organizacional, es decir, el establecimiento del paradigma empresarial en
instituciones que ofrecen servicios de caracter social. Su referencia es sustentada por las
mudanzas del contexto socioeconomico, esto es, por el incremento de beneficios, por la
generacion constante de la productividad y por la mercantilizacion de todos los servicios de
naturaleza social del mercado (37).
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Lo anterior fundamentando a partir de Abraham Maslow, quien propone una teoria de la
motivacion humana, que habla de la satisfaccion de necesidades béasicas en forma paulatina,
estableciendo como base de las mismas las fisiolégicas, e incluyendo en forma jerarquica una
vez que fueron satisfechas o gratificadas las anteriores, formas mas elaboradas de necesidades,
entre las que se encuentran las de seguridad, estabilidad, dependencia, proteccion, ausencia de
miedo, estructura, orden, ley, limites, entre otras. Todas ellas necesidades que pueden constituir
la motivacién de una persona hasta que se ven satisfechas en forma escalonada (38).

Precarizacion laboral

Guy Standing, sociblogo britanico y catedratico de Seguridad Econdmica en la Universidad de
Bath, Reino Unido, presenta una relacion entre el modelo econémico y las configuraciones
sociales. En su obra The Precariat: the new dangerous class, o en espaiiol, el precariado: la
nueva clase peligrosa, presenta dos argumentos. El primero, que el precariado es una clase social
nueva y creciente. Y el segundo, que no se debe ignorar el peligro inherente de la misma.

Partiendo de una divisibn econémica de la sociedad y en relacién a las dos clasicas variables de
clase y status, Standing define la sociedad en cinco niveles. La elite, formada por el 1% de
ciudadanos que controlan e influyen situaciones a nivel global; los asalariados, representados por
cuerpos como el funcionariado, es decir, personas con trabajo a tiempo completo y estable; los
“proficians”, que representan a los profesionales y a los técnicos, es decir, autbnomos,
trabajadores por contratos de obras, consultores y otros que dependen de la demanda de sus
servicios. Por debajo sitlia a la clase obrera, con los trabajadores sin propiedad sobre los medios
de produccion, pero con un sentimiento de comunidad e identidad profesional. Y, por ultimo, el
precariado, al final de esta lista.

El autor ofrece en estos un enfoque genuinamente internacional con casos de Japon, Estados
Unidos, Espafia y Reino Unido, entre otros, con el objetivo de que el lector se conciencie de como
cada politica neo-liberal es un paso de todos y cada uno de nosotros hacia esa inseguridad que
caracteriza a la clase en ciernes que es el precariado. En definitiva, el precariado, aunque ain no
es una clase en si misma, como diria Marx, es una clase que se va construyendo a si misma a
través de las negaciones. Se construye con los no-trabajos, las no-viviendas, los no-estudios, la
no-movilidad, las no-zonas verdes, las no-promociones, las no-ayudas, la no-transparencia, y, en
definitiva, la no-capacidad de transformar aquello que desagrada.

En el ambito individual, uno de los efectos es la imposibilidad del trabajador precarizado de pensar
a largo plazo, en términos del avance de una carrera o de la construccion de una identidad
ocupacional por via de una profesionalidad o profundizacién de experiencias. Lo anterior tiene
implicaciones, como la limitacion del proyecto de vida a un crénico cortoplacismo y la inseguridad,
y multiples afectaciones individuales, descritas como aversion, anomia, ansiedad, alienacion.
Estas inseguridades merman cualquier tipo de vinculo con el trabajo y con su comunidad, lo que
Standing utiliza para justificar la carencia de unionismo en sociedades con una fuerte tradicién
como Espania o Italia. Los escritos de Hannah Arendth, le sirven para hablar del precariado como
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aquella persona con imposibilidad de vision de futuro debido a condiciones socio-econdmicas
inestables.

Dentro de los numerosos factores determinantes de la precariedad, examinados por Standing, un
referente muy importante es el modelo de las siete seguridades: seguridad en el mercado laboral,
en el empleo, en el puesto de trabajo, frente a accidentes y enfermedades, en la reproduccién de
las habilidades, en los ingresos y en la representacion. El quedar fuera de este marco de garantias
equivale a caer en la precariedad laboral, entendida como una inacabable situacion de
temporalidad, desempleo, subempleo, que significa para un amplio sector de la poblacién
trabajadora vivir un estado de aislamiento y debilidad frente al capital, del que se deriva una
constante incertidumbre en todos los 6rdenes de la existencia.

Standing, describe multiples aspectos de la condicion laboral precaria, como el sometimiento a
horarios antisociales; la obligacién de responder a demandas elevadas y discordantes respecto
a tiempos y lugares de trabajo; tener que sortear la incertidumbre de oportunidades, haciendo
una gestion del riesgo que obliga a asumir varios trabajos; afrontar conflictos de roles insolubles
entre las exigencias, como cuidador en el hogar. En todas las actividades se ha hecho usual
trabajar bajo presién, con horarios que conllevan no solo una sensible contraccién del tiempo
disponible para la vida familiar y el necesario descanso, sino también para los deberes
ciudadanos relacionados con la participacion politica y comunitaria, lo que conduce a la
reproduccion de una democracia escua(39)(39)(39)lida (39).

Las consecuencias de la precarizacion sobre los diferentes sectores de la poblacién afectada,
incluyendo inmigrantes, se analizan de modo mas amplio al considerar aspectos del equilibrio
emocional y de la vida familiar, el desgaste personal debido a la necesidad de realizar gestiones
intensas y frecuentes, los tramites ante entidades asistenciales, asi como la pérdida de
autonomia, privacidad y libre disposicion del tiempo, a causa tanto de las exigencias de los
trabajos como de los requisitos de los planes asistenciales (39) (40).

Fenomenologia

Segun Husserl, esta teoria sustenta que los fenébmenos son simplemente las cosas tal y como se
presentan a la conciencia, siendo fiel a lo que realmente se experimenta. En el mundo hay
hechos, pero también esencias. Los hechos son las realidades contingentes y las esencias las
realidades necesarias; la tarea de la fenomenologia es descubrir y describir las esencias como
también las relaciones esenciales existentes en la realidad (41).

Para un investigador el ejercicio de estudiar la realidad consiste en interpretar los hechos a
determinados esquemas conceptuales y tedricos propios del campo disciplinario desde el que se
desenvuelve. No obstante, es bien sabido, que la pretension de abordar una realidad social no
sucede de una forma puramente objetiva como lo defendié el positivismo, paradigma desde el
cual la demostracion se reducia meramente al dato. Por el contrario, las realidades humanas no
obedecen a unas leyes especificas que expliquen pasado, presente y futuro. De modo contrario,
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dichas realidades comprenden una complejidad de relaciones que involucra fendmenos fisicos,
psiquicos, bioldgicos y culturales. En el caso de la fenomenologia el método que brinda es
fundamentalmente la realizacion de un trabajo descriptivo de la realidad externa, en tanto, estos
hechos y sus relaciones existentes pueden dar cuenta de la esencia de lo vivido.

La fenomenologia permite profundizar en las experiencias humanas como experiencias Unicas
que no se rigen por un principio de generalizacion. Mientras en el positivismo la razén de estudio
es principalmente analizar la previsibilidad de los hechos humanos, dimensionando aquello que
rige la vida social, para la fenomenologia, dicha previsibilidad no es posible, en tanto la
experiencia se expresa como un hecho esencialmente singular, producido en un momento
histérico y por ende, no puede desconsiderar el caracter temporal de los fenébmenos de la
conciencia expresados en esa red de relaciones culturales, politicos, y sensoriales que viven los
sujetos. En este sentido el centro de interés lo constituye el mundo de las cosas, como esa
realidad presentada a primera vista, que es antes que pensada percibida, y el ejercicio consiste
entonces en describir, antes incluso que pensar, enfrentarse a lo inmediato para ver como es esa
realidad, denominada fenbmeno, visualizarla en un acto de ausencia de prejuicios y valoraciones
previamente construidos. Es asi como las cosas cobran una existencia por si misma desligada
de nuestra conciencia.

De acuerdo con lo anterior, se podria pensar en los multiples fendmenos que articula el mercado
laboral, mas alld de comprenderlos en términos de las ventajas y desventajas o de determinados
conceptos como: autonomia en el ritmo de trabajo, flexibilidad laboral, prestaciones sociales y
derechos laborales. La cuestion esencial consiste en describir ampliamente aquellas
percepciones, situaciones, circunstancias, aspiraciones, motivaciones y acciones de los
trabajadores que operan bajo esta modalidad, es decir, todas las relaciones esenciales en bajo
las que estan inmersos los diferentes aspectos de la subjetividad que conforman el significado.
En el ambito laboral, la modalidad de contrato por prestacion de servicio y los contextos que estos
producen, también podria visualizar una variedad de experiencias o “esencias” de los
trabajadores.
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4. MARCO CONCEPTUAL
Modalidad contractual en Colombia
Contrato a término fijo

De acuerdo con el Art. 46 del Cédigo Sustantivo de Trabajo y Art. 28 de la Ley 789 de 2002, es
un contrato laboral que tiene un limite temporal especificado de manera clara en el contrato.
Puede ser prorrogado indefinidamente salvo en los casos en los cudles el plazo pactado sea
inferior a un afio.

Los contratos a término fijo se pueden clasificar en dos modalidades de contratacion: contratos
con un vencimiento igual o superior a un afio y los contratos con un vencimiento menor a un afio.

Modalidad 1: Igual o superior a un 1 afio

o Debe constar siempre por escrito.

e El término de su duraciéon no puede ser superior a tres 3 afios, pero puede ser
prorrogable de forma indefinida.

e Si hay periodo de prueba debe constar por escrito al inicio del contrato.

e Para su terminacién no se requiere aviso previo.

e En caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa, el empleador debera
pagar al trabajador una indemnizacion, en los términos establecidos en el articulo 28
de la Ley 789 de 2002.

Modalidad 2: Inferior a un 1 afio

e Este tipo de contratos Unicamente pueden prorrogarse hasta por tres 3 veces, por
periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de renovacién no podra
ser inferior a un 1 afio.

e Para su terminacién no se requiere aviso previo.

En caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa, el empleador debera pagar al
trabajador una indemnizacion, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 789 de
2002.

Contrato a Término Indefinido

De acuerdo con el Art. 47 del Coédigo Sustantivo de Trabajo, el contrato a término indefinido es
aquel que no tiene estipulada una fecha de terminacion de la obligaciéon entre el empleado y el
empleador, cuya duracidon no esta determinada por la de la obra o la naturaleza de la labor
contratada, o no se refiera de manera explicita a un trabajo ocasional o transitorio. Puede hacerse
por escrito o de forma verbal.
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Caracteristicas:

e Si se quieren establecer clausulas especificas para el contrato es necesario
formalizar el contrato a través de un contrato escrito.

o El empleador se compromete a pagar prestaciones sociales, prima de servicios,
descansos remunerados y aportes parafiscales.

e En caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa, el empleador debera
pagar al trabajador una indemnizacion, en los términos establecidos en el articulo 28
de la Ley 789 de 2002.

Contrato de Obra o labor

De acuerdo con el Art. 45 del CAdigo Sustantivo de Trabajo, el contrato es por una labor especifica
y termina en el momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacion es caracteristica de
trabajos de construccion y de universidades y colegios con profesores de catedra, que cumplen
su labor una vez haya terminado el periodo académico. Este contrato es igual en términos de
beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y definidos, por ser un contrato laboral.

Contrato de aprendizaje

De acuerdo con el Art. 30 de la Ley 789 de 2002, este tipo de contrato es una forma especial de
vinculacion a una empresa y esta enfocada a la formacion de practicantes, donde este recibe
herramientas académicas y teéricas en una entidad autorizada por una universidad o instituto,
con el auspicio de una empresa patrocinadora que suministra los medios para que el practicante
adquiera formacioén profesional metddica en el oficio.

La idea de este tipo de contrato es el aprendizaje y que el practicante se incluya al mundo laboral,
la remuneracion es llamada auxilio de sostenimiento y depende completamente de un convenio
entre ambas partes, donde el estudiante no tiene prestaciones sociales. El valor de la
remuneracion depende de si el practicante es universitario o no, de ser universitario tiene derecho
a un salario que debe ser superior o igual al minimo y si el practicante no es universitario tendra
como base de pago un salario por debajo del minimo.

Contrato temporal, ocasional o accidental

De acuerdo con el Art. 6 del Coédigo Sustantivo de Trabajo, se define el trabajo ocasional,
accidental o transitorio, como aquel trabajo de corta duraciéon y no mayor de un mes, que se
refiere a labores distintas de las actividades normales del empleador. Es decir, que no tiene que
ver con las labores propias que desarrolla el contratante. Por ejemplo, en una oficina de una
agencia de viajes aparece una humedad y se hace necesario contratar a un técnico para arreglar
el problema. La agencia de viajes necesita un técnico que arregle la pared. El técnico estaria por
contrato ocasional porque no va dentro de las tareas rutinarias de la empresa.
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Esta forma de contratacion puede hacerse por escrito o verbalmente; pero es recomendable
hacerlo por escrito, especificando la tarea especifica del trabajador para evitar conflictos durante
y después de la realizacion de la labor.

Caracteristicas

e Puede ser verbal o escrito.
o Debe relacionarse con actividades ajenas al objeto social del contratante.
e Su duracién nunca podra ser mayor a treinta (30) dias.

Contrato civil por prestacién de servicios

De acuerdo con el articulo 1495 de Cdédigo Civil, el contrato por prestacion de servicios se da
cuando el profesional ofrece sus servicios a un contratante para realizar un proyecto, meta o labor
especifica a cambio de una remuneracion u honorarios en un tiempo determinado, cuya vigencia
debe ser breve y excepcional, por la cual no generan relacion laboral ni prestaciones sociales, y
se celebren por el término estrictamente indispensable, sus caracteristicas son:

Su naturaleza conlleva un contenido de caracter civil y/o comercial.

El trabajo puede ser realizado tanto por una persona natural como por una persona
juridica.

Libertad amplia y suficiente por parte del contratista para efectuar la actividad contratada.
No debe cumplir horario ni 6rdenes permanentes.

Salud: el aporte debe realizarse en su totalidad por parte del contratista, es decir, el 12.5%
sobre una base de cotizacion del 40% del valor bruto mensual del contrato.

Pension: la totalidad del 16% debe pagarlo el contratista sobre una base de cotizacién del
40% del valor bruto mensual del contrato.

Riesgos laborales: el aporte debe realizarse de acuerdo a la clase de riesgo, estas estan
entre 0,522% para riesgo | y 4,350% para riesgo |V, excepto clase de riesgo V que lo
asume la empresa segun normativa.

No incluye vacaciones

Retencién en la fuente de acuerdo al monto de los honorarios.

Indemnizaciones: No hay lugar al pago de una indemnizacién de caracter laboral, pero
como se trata de una relacion civil o comercial, la legislacion encargada puede establecer
una eventual indemnizacion y mas si se demuestra que el contratista cumplié a cabalidad
con todas las actividades encomendadas en el contrato.

Contrato realidad

El contrato realidad se origina en el codigo sustantivo del trabajo, exactamente en el articulo 24
gue promulga: “Se presume que toda relacién de trabajo personal esta regida por un contrato de
trabajo”. También en este mismo codigo, el articulo 23 en su numeral 2 hace referencia al contrato
realidad cuando expresa: “Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo se
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entiende que existe contrato de trabajo y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé ni
de otras condiciones o modalidades que se le agreguen”.

Por lo tanto, el contrato realidad se constata cuando existe continua prestacion del servicio de
forma personal y remunerada, propia de la actividad misional de la entidad contratante para
ejecutarlo en su propia dependencia o instalacién, bajo la sujecién de 6rdenes y condiciones de
desempefio que desbordan las necesidades de coordinacion respecto de verdaderos contratistas
auténomos, lo cual configura dependencia y subordinacién propia de un vinculo laboral.

En ese orden, se precisa que la relacion laboral se configura cuando se logra probar la existencia
de sus tres elementos constitutivos, a saber: Prestacion personal del servicio, Remuneracion y
Subordinacion, los cuales originan el derecho al pago de las respectivas prestaciones sociales
en aplicacion del principio de primacia de la realidad sobre las formalidades, en virtud del articulo
53 de la Constitucion.

Calidad de vida en el trabajo

Segun Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado se entiende la calidad de vida en el trabajo como
un concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador, a través del empleo y bajo su
propia percepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades personales: soporte institucional,
seguridad e integracién al puesto de trabajo y satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar
conseguido a través de su actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la
administracion de su tiempo libre (42).

a) Soporte institucional para el trabajo:

Autores como Arlette Pichardo, Malva Espinosa y Gibson, hacen mencién de la importancia de
esta dimension para la valoracién de la CVT. En base a sus posturas, se define como los
elementos del puesto de trabajo que son aportados por la institucibn como estructura que da
forma y soporta el empleo, agrupando sus indicadores en las subdimensiones siguientes:

e Procesos de trabajo: Entendidos como las actividades o tareas que se deben de realizar
con motivo del puesto de trabajo (definicion de los procesos de trabajo y evaluacion de
estos).

e Supervision laboral: Entendida como el conjunto de actividades que se realizan por los
superiores jerarquicos para la verificacién del cumplimiento de las actividades laborales
por parte del trabajador, se evalla el uso de los resultados de la supervision como
retroalimentacion y la satisfaccion por la supervision laboral.

e Apoyo de los superiores para la realizacion del trabajo: Condiciones brindadas en el lugar
de trabajo dadas por la actitud de los superiores jerarquicos, que brindan sostén al
trabajador para desempefiar y continuar sus actividades laborales y que inciden en su
desempefio. Se evalla la satisfaccion del trato con los superiores, el interés de los
superiores en el trabajador, el reconocimiento de los superiores hacia el trabajador y su
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apoyo en la resolucion de problemas.

e Evaluacion del trabajo: Se refiere al juicio de valor que los compafieros y superiores hacen
del trabajo realizado por el trabajador.

e Oportunidades de promocién: Se definen como poner al alcance del trabajador la
posibilidad de cambiar de puesto de trabajo para mejorar sus condiciones en base a su
desempeiio.

¢ Autonomia: Entendida como la condicién de independencia que goza el trabajador con
respecto a su empleo, en donde cuenta con la libertad de opinién sin temor a represalias.

b) Seguridad en el trabajo:

Utilizada para medir la CVT por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Colombia, Chile
y Espafia y abordada por autores como Malva Espinosa, Gibson y Robbins; esta categoria o
dimensién se define como las caracteristicas del empleo que se relacionan con las condiciones
que brindan al trabajador firmeza en su relacién con la institucion e incluye la satisfaccion por la
forma en que estan disefiados los procedimientos de trabajo, ingresos o salarios, los insumos
para la realizacion del trabajo, los derechos contractuales de los trabajadores y el crecimiento de
sus capacidades individuales a través de la capacitacion.

e Procedimientos de trabajo: Sinénimo de procesos de trabajo, son entendidos como las
actividades o tareas que se deben de realizar con motivo del puesto de trabajo.

e Salario: Retribucion econdmica que el trabajador recibe a propésito o como resultado de
su actividad laboral, se mediran la satisfaccion del trabajador y la suficiencia de este.

e Insumos para el trabajo: Son todos aquellos elementos o materiales que el trabajador
requiere para llevar a cabo sus actividades laborales. Se medirdn su suficiencia en
cantidad y calidad.

o Derechos contractuales de los trabajadores: Se definen como el conjunto de elementos
gque se consideran inherentes a la actividad laboral como la seguridad social, planes de
retiro, condiciones de higiene y seguridad, movimientos de escalafén y protecciéon a la
salud.

e Capacitacion para el trabajo: Comprende al conjunto de acciones que se realizan para el
incremento de la aptitud y habilidad para el trabajo en el trabajador, incluye las
oportunidades de actualizacion, acceso a la capacitacion y satisfaccion por la misma.

c) Integracion al puesto de trabajo:

Contemplado como un elemento a evaluar para la CVT por autores como Pichardo, Gibson y
Espinosa, utilizado también en mediciones como la del proyecto DFID (Red de Desarrollo, 2002)
de Colombia y la Encuesta Nacional de Espafia, se define para este instrumento como la insercion
del trabajador en el trabajo como una mas de sus partes, en total correspondencia; e incluye
aspectos de pertinencia, motivacion y ambiente de trabajo.

e Pertinencia: Se refiere a la relacion que debe existir de manera logica, como propia de la
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relacion laboral; como vienen siendo la relacion del puesto de trabajo con la preparacion
académica y el respeto de los derechos laborales.

e Motivacion: Definida como la fuerza positiva que impulsa al trabajador a continuar con su
empleo persiguiendo el logro de objetivos comunes con sus comparieros de trabajo y
poniendo de manifiesto el interés por la actividad laboral y su disposicion para el trabajo.

e Ambiente de trabajo: Se refiere a las circunstancias que rodean al trabajador en su lugar
de trabajo relacionandose principalmente con su convivencia con el resto de los
trabajadores. Incluye la evaluacion del trato con sus compafieros, la manera en que se
resuelven los conflictos, el apoyo que recibe de sus comparieros y de sus subordinados

d) Satisfaccién por el trabajo

Esta dimensién es abordada como componente de la CVT por autores como Maslow y Pichardo
y utilizada en instrumentos en Colombia y Espafia. Se entendera como la sensacion global de
agrado o gusto que el trabajador tenga con respecto a su empleo e incluye indicadores agrupados
en los siguientes tipos:

e Dedicacion al trabajo: Exclusividad que se le confiere al trabajo en cuanto a la forma de
contratacion, duracion de la jornada laboral, turnos y cantidad de tareas a realizar durante
la misma.

e Orgullo por la institucién: Estimacion exacerbada que se siente por pertenecer a la
institucion.

e Participacién en el trabajo: Grado en que el trabajador siente que forma parte de su
actividad laboral, que se pone de manifiesto mediante su satisfaccion por las funciones
desempefadas y tareas realizadas.

¢ Autonomia: Habiendo sido ya definida para otra dimensién como la condicién de
independencia que goza el trabajador con respecto a su empleo, en esta dimension es
evaluada por el uso de habilidades y potencialidades propias y la creatividad en el trabajo.

¢ Reconocimiento por el trabajo: Implica la aceptacién de los juicios de valor que otras
personas hacen con respecto a la actividad del trabajador y es evaluada mediante la
satisfaccion por ese reconocimiento.

e Autovaloracién: Implica el acto de emitir juicios de valor con respecto al propio desempefio
laboral.

e) Bienestar logrado através del trabajo

Esta dimension es abordada por autores como Sison, Pichardo, de Miguel, Maslow, Schalock y
Gibson. Se entiende como el estado mental o psicologico de satisfaccion de necesidades
relacionadas con la manera de vivir, incluyendo el disfrute de bienes y riquezas logrados gracias
a la actividad laboral. Sus indicadores se agrupan en las subdimensiones siguientes:

¢ |dentificacién con la institucion: Relacionada con el orgullo institucional que ya habia sido
definido como la estimacién exacerbada que se siente por pertenecer a la institucion, en
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este caso se evalla a través de la identificacion con los objetivos institucionales y la
contribucién con la imagen institucional.

Beneficios del trabajo del ocupado para otros: Relacionada esta subdimension con la
importancia que el trabajo confiere a otras personas, se mide a través de la percepcion
del trabajador de dichos beneficios.

Satisfaccion por la vivienda: Considerada la vivienda como un estdndar social para vivir,
se entendera como el conjunto de propiedades, logradas a través del trabajo, que
caractericen la vivienda del trabajador. Para su medicion se consideraran la calidad de los
servicios basicos y sus caracteristicas desde la perspectiva del trabajador.

Evaluacién de la salud general: Malva Espinosa considera hecesario evaluar la proteccion
individual y de salud, y Nussbaum propone como dimensiones a evaluar la salud,
nutricion, vivienda, disfrute de la vida y calidad ciudadana. Definida como el dominio que
el individuo tiene de su condicion fisica, mental y social lograda a través del trabajo y
desde su propia perspectiva. Se evaluard la integridad de las capacidades fisicas,
mentales y sociales con que cuenta el trabajador, desde su perspectiva, para el
desempefo de sus actividades diarias, laborales y no laborales segun Espinosa &
Nussbaum.

Evaluacién de la nutricién: Se evaluara la percepcion del trabajador con respecto a la
accesibilidad a alimentos, asi como de la suficiencia, en calidad y cantidad, de su dieta
diaria.

f) Desarrollo personal del trabajador

French, asi como Maslow y Schalok, mencionan la percepcion individual de mejora como parte
integrante de la CVT y se define como el proceso de incremento de aspectos personales del
trabajador relacionados con su actividad laboral, se valorara a través de indicadores agrupados

en:

Logros: Se define como la percepcion de haber alcanzado lo deseado o de haber obtenido
ganancia con respecto a la situacién laboral previa e incluye indicadores relacionados con
objetivos institucionales, aspectos personales, reconocimiento social y tipo de vivienda.
Expectativas de mejora: Percepcion de posibilidades de crecimiento en relacion con la
situacion laboral actual (situaciébn que se espera) con beneficios tangibles para el
trabajador. Se medira a través de la proyeccién que haga de su nivel de vida y de sus
potencialidades personales.

Seguridad personal: Estado de animo en que el trabajador adquiere la sensacion de estar
libre de riesgos gracias a su actividad laboral. Se medira sobre la percepcién de seguridad
para enfrentar adversidades y la conservacion de la integridad de capacidades.

g) Administracion del tiempo libre

Tradicionalmente, las actividades relacionadas con el tiempo libre han sido abordadas
Unicamente para medir la CV en general, sin embargo, en el instrumento utilizado por la DFID de
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Colombia (Red de Desarrollo 2002) se habla del logro de estandares sociales aceptables para
vivir, desde la perspectiva del trabajador, y del balance entre trabajo y vida. Malva Espinosa
considera necesario evaluar la proteccion individual y de salud, asi como el esparcimiento familiar
y Nussbaum propone como dimensiones a evaluar, la salud, nutricién, vivienda, disfrute de la vida
y calidad ciudadana. Definido como la forma en que se disfruta la vida en el horario en que no se
realizan actividades laborales. Para su evaluacién se incluiran como subdimensiones:

¢ Planificacion del tiempo libre: Manera determinada en que el trabajador se programa para
disponer de su tiempo libre, se evaluaran la necesidad de llevar trabajo a casa y el
cumplimiento de las actividades programadas.

e Equilibrio entre trabajo y vida familiar: Se refiere a la igualdad de condiciones desde la
perspectiva del trabajador entre su situacion laboral y el disfrute de la vida en relacién con
su circulo familiar. Se evaluara a través de tres indicadores, convivencia con la familia,
participacién en actividades domeésticas y participacién en cuidados familiares.
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5. MARCO CONTEXTUAL

La empresa participante en la investigacion cuenta con mas de 13 afios en el mercado, dedicada
a prestar servicios de asesoria en seguridad y salud en el trabajo a través del planteamiento,
coordinacion y ejecucién de actividades diagndésticas, preventivas, correctivas y de rehabilitacion
a administradoras de riesgos laborales (ARL’s), asi mismo empresas grandes, medianas y
pequefias con cobertura al departamento del Valle del Cauca, Cauca y Antioquia, especialmente
en temas de ergonomia, trabajo en alturas, seguridad vial, riesgo psicosocial y actividades
bésicas del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, entre otras, contando con
profesionales en diferentes disciplinas como fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia,
ingenierias; asi mismo técnicos, tecndlogos y profesionales en seguridad y salud en el trabajo, y
otros afines.

Dicha empresa entre el afio 2012 y 2015 crecié en mas de un 50% el nimero de trabajadores en
planta administrativa principalmente, puesto que, con el cambio normativo en materia de riesgos
laborales, conformo el primer centro de entrenamiento de trabajo seguro en alturas de la ciudad
de Cali, lo cual brindé un mayor reconocimiento entre las ARL's y empresas grandes, medianas
y pequefias de la region.

6. OBJETIVOS GENERALES

1. Medir la calidad de vida laboral en trabajadores con contrato por prestacién de servicios en
una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo ubicada en Cali-Colombia para
el afio 2018.

2. Interpretar el significado de la calidad de vida laboral en trabajadores con contrato por
prestacién de servicios en una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo
ubicada en Cali-Colombia para el afio 2018.

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de una empresa
dedicada a asesorias en seguridad y salud en el trabajo

2. Determinar el cumplimiento de condiciones propias de un contrato por prestacion de servicios
en los trabajadores de una empresa dedicada a asesorias en seguridad y salud en el trabajo

3. Comparar la calidad de vida laboral de acuerdo a la modalidad de contrato en trabajadores
de una empresa dedicada a asesorias en seguridad y salud en el trabajo

4. Relacionar caracteristicas sociodemograficas y del contrato por prestacion de servicios con
cada dimension de la calidad de vida laboral de los trabajadores de una empresa dedicada a
asesorias en seguridad y salud en el trabajo

5. Explicar el sentido de la experiencia vivida con relacion a la calidad de vida laboral de los
trabajadores por prestacion de servicios de una empresa dedicada a asesorias en seguridad
y salud en el trabajo
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7. METODOLOGIA
7.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizé el método mixto secuencial explicativo con dominancia cuantitativo, donde se integra
subsidiariamente el método cualitativo con el objeto de fortalecer la validez de la informacién
recolectada usando los resultados de un estudio como insumo del otro. Segun la combinacién de
Greene y Bericat, durante el proceso uno de los métodos, en este caso el método cuantitativo
modifica al cualitativo, donde este Gltimo depende del otro en al menos una de las etapas a partir
de la logica de la colaboracion e integracion. No obstante, cabe mencionar que no hay
independencia de resultados pues los de un método modifican al otro (43).

7.2. FASE CUANTITATIVA
7.2.1. TIPO DE ESTUDIO

Estudio descriptivo de corte transversal, puesto que se recolectaron datos en un tiempo Unico
para describir variables y analizar su interrelacion en determinado momento.

7.2.2. AREA DE ESTUDIO

Una empresa prestadora de asesorias en seguridad y salud en el trabajo ubicada en la ciudad de
Cali.

7.2.3. POBLACION

El estudio lo constituyeron la totalidad de los trabajadores de la empresa dedicada a realizar
asesorias en seguridad y salud en el trabajo que corresponde a 63 personas, los cuales se
caracterizan por presentar 2 tipos de modalidad contractual: 13 trabajadores del area
administrativa vinculados mediante contrato a término fijjo e indefinido y 50 trabajadores
operativos vinculados por prestacion de servicios, fueron convocados mediante una invitacion
personal enviada via correo electronico emitida por el area de operaciones y publicada en el
tablero informativo ubicado dentro de las instalaciones de la empresa.

7.2.4. VARIABLES

Tabla 1: Cuadro operacional de variables de la calidad de vida en el trabajo

Variable Definicion operacional Posibles Método de
Dependiente Valores Recoleccion
Calidad de Vida | Valoracion de siete dimensiones: Bajo, medio o | CVT GOHISALO
en el Trabajo Objetivas: soporte institucional, seguridad en el trabajo | alto.

e integracion al puesto de trabajo.

Subjetivas: satisfaccién por el trabajo, bienestar logrado
a través del trabajo, desarrollo personal y administracion
del tiempo libre.
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Tabla 2: Cuadro operacional de variables sociodemograficas

Variables Definicién Tipo de Variable Posibles  Valores | Método de
Independientes Operacional Recoleccion
Edad Edad de la persona | Cuantitativa 18 - 65 Encuesta
en afios cumplidos continua de intervalo
Género Género de la | Cualitativa nominal — Femenino (F) Encuesta
persona — Masculino (M)
Estado Civil Formas legales o de | Cualitativa nominal — Soltero/a Encuesta
hecho de establecer — Casado/a
vinculos legales —  Unién libre
— Separado/a
— Viudalo
Residencia Municipio en el cual | Cualitativa nominal - Cali Encuesta
reside — Alrededores
Escolaridad Ultimo  nivel de | Cualitativa —  Primaria Encuesta
formacion Ordinal —  Bachillerato
académica cursada _  Técnico
y aprobada - Tecnélogo
— Pregrado
— Posgrado
— Maestria
— Doctorado
Estrato Socio | Estrato Cualitativa Ordinal 1,2,3,45,6 Encuesta
econdémico socioeconémico en
el que reside
actualmente
Numero de hijos Numero de hijos que | Cuantitativa n namero de hijos Encuesta
tiene continua de intervalo
Numero de personas | Numero de personas | Cuantitativa n namero de | Encuesta
a cargo que dependen | continua de intervalo | personas a cargo
econémicamente del
trabajador.
Tipo de contrato Tipo de vinculacion Cualitativa nominal — Prestacion de Encuesta
en la empresa servicios
—  Término fijo
—  Término
indefinido
Licencia de SST Licencia de Cualitativa nominal - Si Encuesta
prestacion de - No
servicios en
seguridad y salud en
el trabajo
Area a la que Seccion o Cualitativa nominal — Riesgos Encuesta
pertenece departamento que —  Prevencion
regulan sus —  Calidad
funciones - Contabilidad
—  Gestion
humana
— Gerencia
—  Servicios
generales
—  Administracién
— Trabajo en
alturas
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Antigiiedad en la | Tiempo vinculado a | Cuantitativa n afios Encuesta
empresa la empresa cumplido | continua de intervalo
en afios
Antigiedad en el | Tiempo vinculado al | Cuantitativa n afios Encuesta
cargo cargo en la empresa | continua de intervalo
cumplido en afios
Cargo Nombre del cargo | Cualitativa nominal Asesor en | Encuesta
que ocupa riesgos
actualmente. Asesor en
prevencion
Auxiliar de
prevencion
Coordinador de
operaciones
Coordinador de
calidad
Asistente
administrativo
Auxiliar
contable
Coordinador
gestion humana
Gerente
Salario/Honorario Monto a devengar | Cualitativa ordinal Menor a 1 | Encuesta
en SMMLV SMMLV
1-2 SMMLV
2-3 SMMLV
3-4 SMMLV
4-5 SMMLV
Mas de 5
SMMLV
EPS Plan de beneficios | Cualitativa nominal POS Encuesta
en salud Medicina
prepagada
ARL Administradora  de | Cualitativa nominal Publica Encuesta
riesgos laborales a Privada
la cual esti afiliado
AFP Administradora  de | Cualitativa nominal Publica Encuesta
fondos de pensién a Privada
la cual esta afiliado
Actividad de tiempo | Actividad ocio o | Cualitativa nominal Deportiva Encuesta
libre recreacion en el Artistica
tiempo libre Cultural
Religiosa
No realiza
Otra ¢, Cual?

29



Tabla 3: Cuadro operacional variables de contrato por prestaciéon de servicios

Definicién Tipo de Variable Posibles Valores | Método de
Variables Operacional Recoleccion
Independientes
Contrato por | contrato  civil  sin | Cualitativa nominal - Si Encuesta
prestacion de | aplicacion el cédigo - No
servicios sustantivo del trabajo
Numero de contratos | Numero de contratos | Cuantitativa continua | n contratos Encuesta
por prestacion de | firmados como | de intervalo
servicios prestador de servicios

vigentes
Antigiiedad como | Tiempo vinculado | Cuantitativa continua | n afios Encuesta
trabajador mediante | como prestador de | deintervalo
contrato de prestacién | servicios en afios
de servicios
Antiguedad como | Tiempo vinculado | Cuantitativa continua | n afios Encuesta
trabajador mediante | como prestador de | de intervalo
contrato de prestacion | servicios en la
de servicios en la | empresa participante
empresa participante | en afios
Duracién del contrato | Tiempo de vigenciaen | Cualitativa ordinal — 3 meses Encuesta
actual el que se pacta el — 6 meses

contrato civil — 1afio

- Mayor a 1
afio

Frecuencia de | Frecuencia con la que | Cualitativa nominal — Constante Encuesta
prestacion del servicio | presta servicios en la —  Eventual

empresa participante
Horario Establecimiento  de | Cualitativa nominal - Fijo Encuesta

horario para —  Variable

prestacion de

servicios
Jornada laboral Establecimiento  de | Cualitativa nominal - Impuesto Encuesta

jornada laboral —  Flexible

- Ambos

Supervision Asignacion de jefe | Cualitativa nominal - Si Encuesta

inmediato a quien —  No

rinde cuentas
Espacio fisico de | Asignacion de area o | Cualitativa nominal - Si Encuesta
trabajo lugar acondicionado — No

para desempefiar sus

funciones dentro de

las instalaciones
Recursos fisicos y | Suministro de | Cualitativa nominal - Si Encuesta
tecnologicos herramientas de - No
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trabajo para

desempefar sus
funciones
Autonomia para | Grado de libertad para | Cualitativa nominal Si Encuesta
prestar servicio al | desempefiar tareas No
cliente
Pago de seguridad | Responsable del pago | Cualitativa nominal Trabajador Encuesta
social a salud, riesgos Empresa
laborales y pension
Licencias Licencias Cualitativa nominal Si Encuesta
remuneradas por No
maternidad,
calamidad doméstica
o luto
Vacaciones Vacaciones Cualitativa nominal Si Encuesta
remuneradas 15 dias No
habiles al afio
Prima Pago de prima | Cualitativa nominal Si Encuesta
semestral No
Caja de | Afiliacion a caja de | Cualitativa nominal Si Encuesta
compensacion compensacion No
Incentivos Asignacion de monto | Cualitativa nominal Si Encuesta
econémicos por | econémico por No
productividad incremento en la
cantidad de servicios
prestados dentro de la
empresa
Honorarios fijos Monto devengado | Cualitativa nhominal Si Encuesta
mensual sin No
variaciones el tiempo
Retencién en la fuente | Descuento de monto | Cualitativa nominal Si Encuesta
sobre los honorarios No

destinado a pago de
impuestos
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7.2.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para la recoleccion de la informacién se utilizaron:

a) Encuesta de datos sociodemogréaficos con 19 items construida por la investigadora
contando con el acompafiamiento del gerente de la empresa de asesorias en seguridad y salud
en trabajo, cuyas variables son: Edad, género, estado civil, residencia, escolaridad, estrato socio
econdmico, numero de hijos, nimero de personas a cargo, tipo de contrato, licencia de seguridad
y salud en el trabajo, &rea a la que pertenece, antigiiedad en la empresa, antigiiedad en el cargo,
cargo, salario/honorario, EPS, ARL, AFP y actividad de tiempo libre.

b) Encuesta de caracteristicas del contrato por prestacion de servicios con 20 items
construida por la investigadora, cuyas variables son contrato por prestacion de servicios, numero
de contratos por prestacion de servicios, antigiedad como trabajador mediante contrato de
prestacion de servicios, duracién del contrato actual, frecuencia en la prestacién del servicio,
jornada laboral, horario, supervision, puesto de trabajo , recursos fisicos y tecnolégicos, actividad
que presta, autonomia, pago de seguridad social, licencias, vacaciones, primas, caja de
compensacion, incentivos econdmicos por productividad, honorarios fijos y retencion en la fuente.

C) Instrumento CVT-GOHISALO creado por Gonzales, Hidalgo, Salazar y Preciado publicado
por el Instituto de Investigacion en Salud Ocupacional de México, el cual se encuentra disponible
para la venta al publico y su libre utilizacion. En dicho estudio se solicitdé a los autores su
autorizacion para modificar algunos aspectos relacionados con la adaptacion cultural y lingUistica
de items al contexto colombiano. Cabe mencionar que el instrumento CVT-GOHISALO garantiza
validez externa e interna y niveles de confiabilidad aceptados para su aplicacion en México y en
Ameérica Latina.

Segun los autores del instrumento, la viabilidad se asegura con el tiempo empleado para su
diligenciamiento, la sencillez, la brevedad y la claridad en las preguntas. La confiabilidad se midi6
principalmente con la aplicacion del coeficiente Alpha de Cronbach (fluctuando de 0,64 a 0,93 en
las diferentes dimensiones) y se asegura también validez de contenido, la validez de constructo
y validez de criterio. La confiabilidad y las medidas descriptivas por dimensiones del instrumento
fueron resumidas en la siguiente matriz propuesta por la Dra. Gonzalez en su tesis doctoral.

Tabla 4: Confiabilidad y validez de instrumento CVT Gohisalo

No. Confiabilidad

De Alphade  Validez Desviacion
Dimensién items Cronbach factorial Media estandar
Soporte institucional para el trabajo (SIT) 14 0,935 0,78 31,78 14,21
Seguridad en el trabajo (ST) 15 0,869 0,66 29,25 11,21
Integracién al puesto de trabajo (IPT) 10 0,831 0,67 31,02 6,72
Satisfaccién por el trabajo (SAT) 11 0,813 0,67 36,15 6,26
Bienestar logrado a través del trabajo (BLT) 11 0,729 0,59 38,09 4,77
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Desarrollo personal del trabajador (DP) 8 0,785 0,67 23,89 5,39
Administracion del tiempo libre (ATL) 5 0,64 0,64 15,93 5,51

FUENTE: Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado (2009). Instrumento para medir la CVT. lISO
El instrumento CVT- GOHISALO se compone de 74 items divididos en siete dimensiones:

d) Soporte institucional para el trabajo: 14 items (procesos de trabajo, supervision laboral,
apoyo de superiores para la realizacion del trabajo, evaluaciéon de este, oportunidades de
promocién y autonomia).

e) Seguridad en el trabajo: 15 items (procedimientos de trabajo, salarios, insumos para el
trabajo, derechos contractuales de los trabajadores y capacitacion para el trabajo).

f) Integracion al puesto de trabajo: 10 items (pertinencia, motivacién y ambiente de trabajo).
s)) Satisfaccion al puesto de trabajo: 11 items (Dedicacion al trabajo, orgullo institucional,
participacién en el trabajo, autonomia, reconocimiento por el trabajo y autovaloracion).

h) Bienestar logrado a través del trabajo: 11 items (identificacion con la institucion, beneficios

del trabajo del ocupado para otros, disfrute de la actividad laboral, satisfaccién por la vivienda,
evaluacion de la salud general y evaluacién de la nutricién).

i) Desarrollo personal: 8 items (logros, expectativas de mejora y seguridad personal).

) Administracién del tiempo libre: 5 items (planificacién del tiempo libre y equilibrio entre
trabajo y vida familiar).

En la tabla se muestran las siete dimensiones con las cuales se puede realizar un analisis global
de la calidad de vida en el trabajo o un andlisis por dimensiones lo cual provee significados
diferentes de la percepcion de los trabajadores. Asimismo, para la interpretacion de los resultados
individuales se utilizd el baremo que establece los limites para el puntaje bajo y alto en cada una
de las dimensiones.

Tabla 5: Puntaje para calificar las dimensiones y CVT global

Agrupacion GOHISALO
Bajo + Medio = BAJO

Alto = ALTO
Soporte institucional para el trabajo (SIT) ALTO >=40
BAJO 0-39
Seguridad en el trabajo (ST) ALTO >=41
BAJO 0-40
Integracion al puesto de trabajo (IPT) ALTO >=35
BAJO 0-34
Satisfaccion por el trabajo (SAT) ALTO >=39
BAJO 0-38
Bienestar logrado a través del trabajo (BLT) ALTO >=39
BAJO 0-38
Desarrollo personal del trabajador (DP) ALTO >=27
BAJO 0-26
Administracion del tiempo libre (ATL) ALTO >=17
BAJO 0-16
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CVT Total ALTO >=211
BAJO 0-210
FUENTE: Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado (2009). Instrumento para medir la CVT. [ISO

El cuestionario impreso con los 74 items fue evaluado utilizando la escala tipo Likert, “otorgando
valor de 0 a 4 a cada uno de los mismos; donde 0 corresponde a nada satisfecho, nunca, nada
de acuerdo o nulo compromiso; 1 a poco satisfecho, poco, en desacuerdo y poco compromiso; 2
a regularmente satisfecho, algunas veces, mas o menos de acuerdo y regularmente
comprometido; 3 equivale a satisfecho, casi siempre, de acuerdo o comprometido y 4,
corresponde a maxima satisfaccion, siempre, totalmente de acuerdo o maximo compromiso” (42).

7.2.6. PLAN DE ANALISIS

a. El cuestionario sociodemografico fue consolidado en una tabla de frecuencias en el
programa computacional Excel para hacer la presentacion de datos recolectados estableciendo
un orden mediante la disposicion de filas (nimero de Individuos/unidades de observacion) y
columnas (datos o variables).

Luego, se realiz6 un andlisis univariado con medidas de tendencia central para encontrar
indicadores representativos de un colectivo de datos por medio de tres métodos que permiten
obtener el punto medio de una serie de datos como la media, la mediana y la moda. Asi mismo,
se utilizaron medidas de dispersién para describir una distribucion de frecuencias a partir de la
variacion de los valores obtenidos como el rango, la varianza y la desviacion estandar. En el caso
de las variables cualitativas y categoricas fueron presentadas por medio de tablas de frecuencias
relativas y absolutas.

Por dltimo, se realiz6 representacion gréfica a partir de la distribucion de frecuencias a fin de
facilitar la lectura e interpretacion de las variables medidas en gréaficos de tipo histograma que
permite describir el comportamiento de un conjunto de datos en cuanto a su tendencia central,
forma y dispersion (44).

b. El cuestionario de caracterizacion del contrato por prestacion de servicios en la mayoria
cuenta con variables cualitativas, para esto se implementara un andlisis univariado, por medio de
distribucion de frecuencias, proporciones, razones y tasas; en cuanto a las variables cuantitativas
se aplicaran medidas de tendencia central, medidas de dispersion, medidas de localizacién y
distribucion de frecuencias para hacer la presentacién de datos recolectados en el cuestionario,
estableciendo un orden mediante la division en clases y registro de la cantidad de observaciones
correspondientes a cada clase.

C. Luego se hizo un analisis exploratorio de datos que consiste en la obtencion de
frecuencias y gréficos para cada variable que permita la evaluacion general de los datos,
identificacion de datos atipicos, extremos o perdidos. Y a partir de la informacion analizada se
determin6 el cumplimiento de cada uno de los items correspondiente a las condiciones del
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contrato por prestacion a partir del articulo 1495 de Cddigo Civil emitiendo un diagnostico en
términos de porcentaje de cumplimiento.

d. Los 74 items de la escala CVT-GOHISALO fueron analizados agrupando las respuestas
positivas que indican satisfaccion (Valores 3-4) y negativas que indican no satisfaccién (Valores
0-2). Cada una de las dimensiones fue totalizada siguiendo la agrupacién indicada por los autores
originales. Se consideraron puntuaciones altas cuando la sumatoria de la dimension sea superior
al valor T>=60 y baja cuando la suma sea menor a T<60, los puntos de cortes se muestran a
continuacion:

Tabla 6: Puntuacion para calificar la Calidad de Vida en el Trabajo con el CVT-GOHISALO

Soporte 3 . - .. | Bienestar - 2
Purtuacidn | Imstitucional Se%r:ilad Illtlegr::;;n Satlsfarlc;:nn logrado a | Desarrclio Anddrnellntl;_-;tr;cm
T para el irabai 4 FL:JIJ - tpaull:- . través del | personal lib Ao
trabajo rabajo B lr=hap rabag trabajo fare
a8 56 58 40 44 44 32 20
a0 44 54 40 44 42 32 20
80 45 48 38 42 41 30 189
70 41 42 36 40 40 28 18
&0 a7 36 3 25 17
50 a3 30 32 36 38 24 16
40 24 24 30 22 15
30 25 18 28 32 36 20 14
20 21 12 26 30 35 18 13
10 17 6 24 28 34 16 12
1 4 5 8 5 23 8 3

FUENTE: Gonzélez, Hidalgo, Salazar y Preciado (2009). Instrumento para medir la CVT. 1ISO

Se realizé un analisis multivariado para evaluar la relacién entre las dimensiones objetivas y
subjetivas de la escala con las caracteristicas sociodemograficas y las caracteristicas del contrato
por prestacion de servicios, en el caso de las variables categéricas se utilizé el test exacto de
Fisher o chi cuadrado para comparar los porcentajes de satisfaccion y no satisfacciéon entre los
grupos de la variable. Se usoO el coeficiente de correlacion de spearman para evaluar la
correlacion entre las puntuaciones de las dimensiones y las variables cuantitativas. Los analisis
fueron realizados en IBM SPSS STATISTICS 25 ® y se utiliz6 un nivel de significancia del 0.05.
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7.3.  FASE CUALITATIVA
7.3.1. TIPO DE ESTUDIO

El Analisis Fenomenologico Interpretativo (AFIl) es un enfoque de investigacion cualitativo, que
tiene como razén de ser, analizar y describir, cdmo las personas le otorgan un significado a sus
experiencias vividas, siendo este valor experiencial, en términos de significado, la materia prima
para la implementacion del Andlisis fenomenoldgico interpretativo (45)

Para Howitt & Cramer el AFI busca generar una descripcion minuciosa y en profundidad de las
experiencias particulares, tal cual como son vividas y entendidas por una persona o un pequefio
grupo. Su objetivo es estudiar una situacion, un acontecimiento, un hecho, pero desde la
perspectiva de quien lo vive directamente, ya que parte del supuesto de que las personas tratan
de elaborar significados sobre sus experiencias (46).

El interés es conocer la experiencia del prestador de servicio y su percepcion de la calidad de
vida laboral, estas experiencias pueden ser de corta o larga duracion, ser positivas o negativas,
lo relevante aqui es que las mismas tengan un significado para las personas (45).

7.3.2. ESTRATEGIA DE MUESTREO Y PARTICIPANTES

Se empled la estrategia de muestreo propositivo por conveniencia, considerado un muestreo ideal
en disefios metodol6égicos como la fenomenologia, el cual permitié al investigador elegir a 5
informantes en funcién del contrato por prestacion de servicios, es decir, a partir de caracteristicas
relevantes previamente encontradas por el método cuantitativo; asimismo se seleccionaron
informantes que son facilmente accesibles teniendo en cuenta la disposicién, el tiempo y el lugar
elegido por los trabajadores con contrato por prestacion de servicios. El nivel de saturacion se
obtuvo cuando dentro de las categorias en estudio no se encontraron datos nuevos emergentes
(47).

7.3.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccién de los datos se utiliz6 la entrevista en profundidad a trabajadores con contrato
por prestacion de servicios que aborda los cuatro componentes fenomenoldgicos basicos: el
cuerpo, las relaciones humanas, el espacio y el tiempo, descritos a través de la realidad vivida,
la interaccion social, el lenguaje y el conocimiento, tanto en los sucesos rutinarios, como
problematicos de los trabajadores con contrato de prestacion de servicios (48).

Para esto, se contd con un protocolo de reclutamiento y guia de entrevista previamente
establecida para desarrollar las categorias ampliamente que permita demostrar variacion y
establecer una buena relacién entre las categorias. Adicionalmente todos los dialogos fueron
grabados en audio previo consentimiento informado.
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7.3.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez realizada la transcripcion de las entrevistas de manera literal, se llevd a cabo el siguiente
procedimiento (49):

Primer paso: lectura iterativa de las transcripciones con el animo de familiarizarse con la
informacién, ya que cada lectura generara nuevos insights. Paralelamente se realizaron
anotaciones en cada una de las lineas, a un costado del margen, hacia el lado derecho del mismo.
Estas anotaciones representan aspectos interesantes y significativos de cada fragmento, toman
la forma de un resumen, un parafraseo, asociaciones que vienen a la mente de la investigadora
tras la lectura y finalmente, otras seran interpretaciones preliminares. Fue crucial analizar el
lenguaje mismo que emplean los participantes para elaborar sus respuestas, asi como también,
sefialar a través de anotaciones frases que resaltan como muy llamativas y con un contenido
emocional importante (50) (51).

Segundo paso: se elaboraron los temas emergentes como sintesis de esas primeras notas. Los
temas son términos o frases que resumen y sintetizan lo expresado en los comentarios iniciales,
solo que adicionalmente se expresan en un lenguaje mas técnico, un nivel de abstraccién superior
(52).

Tercer paso: todos los temas emergentes fueron trasladados a un programa para el analisis de
datos cualitativos como el Atlas. Ti 8. Seguidamente se buscé una relacion entre cada uno de los
temas, agrupandolos con base en principios o similaridades conceptuales o tematicas, es decir,
se recurrié a un criterio semantico para el agrupamiento. Aqui surgieron temas superordinados,
es decir, algun tema subsumio o recogié a otros, como si tuviera algun “poder de atraccién”, o se
generd una etiqueta o frase que agrupe a un namero de temas (52).

Cuarto paso: se elaboré la tabla de temas, cada una acompafiada por una presentacion ordenada
de los mismos, considerando los temas superordinados y los temas que agrupa. La relacion
estructural que alli se plantea, representara un tépico particular hallado en las descripciones de
los participantes, con lo anterior, se resume el estudio como un todo. Cuando se organizaron
cada uno de los temas mayores (superordinados) con sus temas, a estos ultimos se les asigné
un marcador, éste cumplié la funcién de permitir el analisis y hallar la fuente textual de la cual
surge, consta de una palabra clave, correspondiente a la transcripcion y el nimero de la linea
correspondiente a la entrevista transcrita. Gracias a estos marcadores, se puede retornar a la
transcripcion y analizar el extracto en contexto. Este proceso fue realizado con cada entrevista
que se analizg, generando al final, una tabla por cada entrevista realizada (53) (52) (50).

Como ultima tarea se construyd una tabla que integré los temas provenientes de las diferentes
tablas individuales, la investigadora priorizé los temas superordinados que fueron tenidos en
cuenta para su analisis, es decir, algunos temas mayores fueron descartados con base en qué
tan fundamentados estan, logrando asi, articular la estructura temética de la experiencia del
conjunto de casos.
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8. CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta los principios de la Declaraciéon de Helsinki y
la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia para investigacion en humanos
y la disposicién y normatividad interna de la Universidad del Valle y fue sometido a revisién por
Comité de ética en investigaciones de la Universidad del Valle.

Los participantes firmaron el formato de Consentimiento Informado, la participacion fue voluntaria,
tuvieron conocimiento de los procedimientos, beneficios y posibles riesgos. Ademas, tuvieron el
derecho a retirarse en cualquier momento del proceso.

También se considerd la Constitucion politica de Colombia en su Art. 15, el cual aborda que todas
las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas. Asi mismo, se contemplé el Decreto 1377 de 2013 relacionado
a la proteccién de datos personales, donde se garantiza que todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos.

Por ultimo, la Ley 1581 de 2012 dirigida a la proteccién de datos personales que complementa la
regulacion vigente para los datos recaudados y las autorizaciones, los cuales fueron almacenados
en las bases de datos, permanece bajo su custodia en condiciones de idoneidad, confidencialidad
y seguridad. Sélo el personal autorizado puede acceder a estas bases de datos.

Riesgo de la investigacion

La investigacion se clasifica dentro de la categoria “riesgo minimo” debido a la confidencialidad
de los datos e informacion suministrada por los participantes mediante el diligenciamiento de
cuestionarios y una entrevista en profundidad que aborda datos sensibles.

Consentimiento informado

Después de obtenido el aval del comité de ética y de lograr la autorizacion de las directivas de la
Universidad del Valle, se inicid6 con el diligenciamiento del consentimiento informado a los
trabajadores, los cuales autorizaron su participacion, con pleno conocimiento de los
procedimientos, beneficios y riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccién y sin
coaccion alguna.

Procedimientos

Se solicité al participante:
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1. Diligenciar el cuestionario con datos sociodemogréficos, cuestionario de caracterizacion
del contrato por prestacion de servicios y el instrumento para medir la calidad de vida en el trabajo
CVT-GOHISALO con tiempo para diligenciar los cuestionarios entre 20-30 minutos contando con
el acompafamiento de la investigadora principal en las instalaciones de la empresa.

2. A los trabajadores con contrato por prestacion de servicios se solicitdé participar en una
entrevista en profundidad realizada por la investigadora principal donde se indag6 acerca de la
percepcién de calidad de vida laboral y el contrato por prestacién de servicios por tiempo entre
30 minutos a 1 hora en el horario y lugar escogido previo comun acuerdo, de facil acceso, no
vinculado a espacios de trabajo y que permitiera privacidad.

Beneficios

Se le informé al participante que con la informacién obtenida se podria estimar la calidad de vida
laboral percibida por los trabajadores con contrato por prestacion de servicios, con el fin de
generar acciones a futuro relacionadas a la prevencién del riesgo psicosocial y promover el
bienestar del trabajador, su ambiente y la relacién que establece con éste.

Confidencialidad

Se le garantiz6 al participante el manejo confidencial de la informacién suministrada. Por ningun
motivo, se divulgd a personas ajenas al estudio. De igual manera el nombre e identificacion no
aparece en ninguno de los resultados del estudio, porque seran divulgados en forma global. La
encuesta tampoco llevd datos de identificacién, se utilizé un codigo alfanumérico para cada una
de las encuestas y entrevistas.

Se solicitd al participante la autorizacion para utilizar la informacién recolectada en el estudio, en
otros estudios de investigacién similares futuros, previa aprobacion del Comité de Etica de la
Universidad del Valle. También se solicité al participante con contrato por prestacion de servicios
autorizacion para realizar la grabacion en audio de las entrevistas.

Compensacion

El participante no recibi6 compensacion econdmica por responder la encuesta, el estudio
tampoco le acarre6 ningln gasto.

Conflicto de interés

El presente estudio no cont6 con conflicto de interés, la investigadora principal se comprometio a
hacer buen uso de la informacién recolectada como no divulgar los resultados previo a su
publicacion, no divulgar del nombre de la empresa o de los participantes del estudio para beneficio
personal, no darla a conocer o ponerla en disposicion del beneficio de cualquier otra persona y
organizacion.
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9. RESULTADOS

La empresa objeto de estudio es mediana con 63 trabajadores, los cuales se encuentran
vinculados a partir de 2 modalidades contractuales: 13 mediante contrato laboral a término
indefinido y 50 por medio de prestacion de servicios. La empresa se encuentra ubicada en la
ciudad de Cali con cobertura a departamentos del Cauca, Valle del Cauca y Antioquia, pertenece
al sector formal de la economia, sector de la produccion terciario, cuya actividad econémica son
servicios de asesorias en seguridad y salud en el trabajo, tales como: plan basico legal,
prevencién riesgo biomecanico, asesoria marco juridico y normativo, brigadas de emergencia,
prevencidn riesgo psicosocial, prevencion riesgo mecanico, prevencion riesgo quimico vy fisico,
medicina preventiva y del trabajo, prevencion riesgo publico y prevencion lesiones deportivas.

Dichas actividades son realizadas a empresas clientes de diferentes actividades econémicas y
tamafios por medio de convenios como proveedores de administradoras de riesgo laborales
(ARL’s) y de forma particular contando con asesores con escolaridad técnico, tecnolégico,
profesional, especialista y magister en fisioterapia, terapia ocupacional, ingenierias, seguridad y
salud en el trabajo, psicologia, atencién pre hospitalaria, emergencias, bomberos y actuacion.

9.1. FASE CUANTITATIVA

La poblacion participante en el estudio fueron trabajadores con contrato laboral a término
indefinido y prestacion de servicios, fueron reclutados por medio de una invitacion enviada via
correo electrénico remitida por la gerente general, la investigadora principal los abordo
personalmente en las instalaciones de la empresa en fecha de radicacion de cuentas de cobro
durante 2 meses garantizando asi la participacion de los trabajadores activos.

Empresa de asesorias en seguridad v salud
en el trabajo, Cali (N=63)

Trabajadores con contrato por Trabajadores con conirato
prestacion de servicios (n=50) indefinido (n=13)

Exclusion: (n=20)
- Incapacidad médica
- Vinculados inactivos R
- Desvinculados en la fecha
del estudio

v
Inclusion: (n=30)
- Viinculados =3 meses
- Vinculados activos
- Aceptaron participar y firmaron el
consentimiento informado

h J h 4 ¥

Analizados (n=30) Analizados (n=13)




Figura 1: Flujograma poblacién trabajadora participante del estudio

Caracteristicas sociodemograficas

Los trabajadores de la empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo en total son
(N=63), de los cuales aceptaron y lograron participar el 68% (n=43). Se encontrd que las mujeres
son el 62,8%, el promedio de edad es 33,79 afios (DE= 7,421), el 53,5% niega tener hijos, el
41,9% niega tener personas dependientes economicamente, el 41,9% viven en estrato 3 seguido
del estrato 2 con 27,9%, los residentes en municipios aledafos a la ciudad de Cali son el 72,1%,
los solteros son el 46,5% seguido de union libre con 37,2%. En cuanto a la escolaridad el 27,9%
son especialistas seguido de 25,6% con nivel de técnico, el 30,2% tiene entre 2-3 afios trabajando
en la empresa, el monto de salario u honorario devengado entre 1-2 SMMLV es 51,2% seguido
de 2-3 SMMLYV con 30,2%. Segun el tipo de contrato, los prestadores de servicios son el 79,3%
del total de los cuales participaron el 60%, el 44,2% tiene 1 contrato y el 32,6% trabajan bajo
dicha modalidad hace 2 a 4 afios.

Tabla 7: Frecuencia de variables sociodemograficas en poblacién total.

Variables Sociodemograficas No. %
Edad (afios)

Promedio 33,79

Desviacion estandar 7,421
Minimo 21
Maximo 55
Numero de Hijos
0 23 53,5
1 14 32,6
2 4 9,3
3 2 4.7
Numero de personas dependientes
econdémicamente
0 18 41,9
1 9 20,9
2 13 30,2
3 1 2,3
4 2 4.7
Antigedad en la empresa (afios)
<=1 10 23,3
2a3 13 30,2
4a5 10 23,3
6a7 5 11,6
8a9 4 9,3
>=10 1 2,3
Género
Femenino 27 62,8
Masculino 1 37,2
Estrato socioeconémico
1 4 9,3
2 12 27,9
3 18 41,9
4 5 11,6
5 4 9,3
Lugar de residencia
Cali 12 29,7
Municipios aledafios 31 72,1
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Estado civil

Casado (a) 7 16,3
Soltero (a) 20 46,5
Unién libre 16 37,2
Nivel de escolaridad
Bachiller 3 7
Técnico 11 25,6
Tecnologo 3 7
Profesional 8 18,6
Especialista 12 27,9
Magister 6 14
Tipo de contrato
Indefinido 13 30,2
Prestacion de servicios 30 69,8
Salario/Honorarios (SMMLV)
<1 1 2,3
1az2 22 51,2
2a3 13 30,2
3a4d 3 7
4a5 1 2,3
>5 3 7
Numero de contratos por prestacion de servicios
1 19 44,2
2 5 11,6
3 5 11,6
7 1 2,3
No aplica 13 30,2
Antigiiedad como prestador de servicios (afios)
<=1 4 9,3
2a3 7 16,3
4a5 7 16,3
6a7 5 11,6
8a9 4 9,3
>=10 3 7
No aplica 13 30,2
TOTAL 43 100%

Caracterizacion del contrato por prestaciéon de servicios

Se encontrd entre los trabajadores por prestacion de servicios (n=30), tienen una duracion del
contrato de forma anual el 76,7%, la frecuencia en los servicios es constante con el 73,3%, tienen
horario/jornada laboral variable con 96,7%, identificAndose que cuentan con espacio fisico de
trabajo en la empresa donde se presta el servicio el 6,7%, la empresa suministra recursos o
materiales para el desarrollo de las actividades al 80%, perciben autonomia en el trabajo el
53,3%, el trabajador es responsable del pago de la seguridad social con el 96,7%, tiene permiso
para ausentarse el 53,3%, el 100% niegan contar con prima o vacaciones remuneradas, el 3,3%
tiene caja de compensacion familiar, el 20% tienen incentivos por productividad, los honorarios
son fijos para el 3,3% y se le aplica retencion en la fuente al 26,7% de los trabajadores.

Tabla 8: Frecuencia de caracteristicas del contrato de trabajadores por prestacion de servicios.

Variables Caracterizacion del contrato por prestacion

. No. %
de servicios
Duracién
Anual 23 76,7
Indefinido 2 6,7
Por labor 5 16,7
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Frecuencia

Constante 22 73,3
Eventual 8 26,7
Horario/Jornada laboral
Fijo 1 3.3
Variable 29 96,7
Supervision
Si 18 60
No 12 40
Espacio fisico de trabajo en la empresa
Si 2 6,7
No 28 93,3
Recursos/materiales suministrados por la empresa
Si 6 20
No 24 80
Autonomia en el trabajo
Si 16 53,3
No 14 46,7
Responsable pago de seguridad social
Trabajador 29 96,7
Mixto 1 3,3
Permiso para ausentarse
Si 16 53,3
No 14 46,7
Vacaciones remuneradas por la empresa
No 30 100
Prima
No 30 100
Caja compensacion familiar
Si 1 3.3
No 29 96,7
Incentivos por productividad
Si 6 20
No 24 80
Honorario fijo
Si 1 3,3
No 29 96,7
Retencion en la fuente
Si 8 26,7
No 22 73,3
TOTAL 30 100%

Nivel de Calidad de Vida en el Trabajo por dimensiones segin CVT-GOHISALO

Para dimensionar cada uno de las dimensiones de la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT), se
determinaron las frecuencias y porcentajes, obtenidos en la poblacién estudiada; de esta manera
se desprenden los grados de satisfaccion en los niveles bajo y alto, en cada dimension de la CVT.
Del total de los trabajadores participantes en el estudio (n=43), los trabajadores que perciben una
alta satisfaccion son el 76,7% en el soporte institucional para el trabajo, el 62,8% en la seguridad
en el trabajo y el 53,5% en la integracién al puesto de trabajo. Por el contrario, los trabajadores
gue perciben una baja satisfaccion son el 62,8% en la satisfaccion por el trabajo, el 72,1% en el
bienestar logrado a través del trabajo, el 62,8% en el desarrollo personal y el 65,1 en la
administracion del tiempo libre. No obstante, dichos niveles no varian de acuerdo al tipo de
contrato a excepcion de la seguridad en el trabajo encontrdndose 50% para alta y 50% para baja
satisfaccion en trabajadores por prestacion de servicios y alta para el 92,3% de trabajadores con
contrato de trabajo.
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Dimension soporte institucional para el trabajo (SIT)

El 80%, es decir, 24 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 69,3%, es decir, 9
trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuacion por encima de T>=60
en esta dimensién. Son personas que reportan alta satisfaccion respecto a las actividades o
tareas siendo estas claras y acordes con su motivacion y perfil profesional. Generalmente, estan
dispuestos a innovar, a tomar decisiones ante retos y tienen un alto sentido de pertenencia a la
empresa. Cuentan con buen apoyo del contratante durante el trabajo realizado, la
retroalimentacién es positiva y a la vez promueven los valores de respeto, autonomia e
independencia.

Dimension seguridad en el trabajo (ST)

El 50%, es decir, 15 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 92,3%, es decir,
12 trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuaciéon T>=60 en esta
dimensidn. Son personas que reportan alta satisfaccion respecto a los procedimientos del trabajo,
consideran sus actividades laborales como un medio para desarrollarse tanto a nivel personal
como social. Sienten que su trabajo ofrece los medios econémicos y sociales para cubrir sus
necesidades y la de su familia. Estan satisfechos con el cumplimiento de los derechos
contractuales y la seguridad social a la cual se encuentran adscritos. Se describen con buena
capacitacion para seguir en el puesto de trabajo.

Dimension integracion al puesto de trabajo (IPT)

El 53,3%, es decir, 16 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 53,8%, es decir,
7 trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuacién por encima de
T>=60 en esta dimensién. Son personas que reportan alta satisfaccion respecto a la integracién
con sus compafieros, suelen ser personas cooperadoras, con facilidad para trabajar en equipo
con alta competitividad. Estdn motivados para superar retos y muy dispuestos a ser lideres.
Tienen capacidad de crear ambientes de trabajo satisfactorios para los demas encontrando
alternativas para motivar a sus compafieros.

Dimension satisfaccion por el trabajo (SPT)

El 66,7%, es decir, 20 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 53,8%, es decir,
7 trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuacion por debajo de T<60
en esta dimension. Son personas que reportan baja satisfaccion respecto a las actividades de
trabajo que deben realizar por fuera de la empresa o del horario laboral puesto que no puede
mantener una dedicacion exclusiva a sus funciones. Los reconocimientos obtenidos son escasos
o nulos sin lograr autovalorarse con orgullo de pertenecer a la empresa.

Dimension bienestar logrado a través del trabajo (BLT)
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El 70%, es decir, 21 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 76,9%, es decir,
10 trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuacion por debajo de
T<60 en esta dimensidn. Son personas que reportan baja satisfaccion respecto al riesgo de verse
afectada su salud fisico o emocional. Se sienten insatisfechos con la remuneracién adquirida por
su trabajo y por consecuencia, responsabilizan al entorno laboral por su precariedad. No se
sienten identificados con los objetivos de la institucion, perciben que a ellos no se les hace justicia
social.

Dimension desarrollo personal (DP)

El 66,7%, es decir, 20 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 53,8%, es decir,
7 trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuacion por debajo de T<60
en esta dimensién. Son personas que reportan baja satisfaccién respecto a la inseguridad por los
logros alcanzados, se siente vulnerable ante el trato con los usuarios. Puede considerar que el
trabajo le ha disminuido su capacidad fisica y emocional. Son pesimistas a retos o metas de la
empresa.

Dimension administracion de tiempo libre (ATL)

El 60%, es decir, 18 trabajadores con contrato por prestacion de servicios y el 76,9%, es decir,
10 trabajadores con contrato laboral a término indefinido obtuvieron puntuacién por debajo de
T<60 en esta dimension. Son personas que reportan baja satisfaccion respecto a la prolongacién
de la jornada laboral, suelen llevar el trabajo a casa, lo que repercute en su descanso o
recreacion. Por lo comudn, no registran sus actividades y el tiempo que les lleva, suelen ser
despreocupados por el cumplimiento de la tarea. Su laxitud puede ponerlo en riesgo nutricional
y/o emacional, es decir, incorporar algunas adicciones o tener conflictos interpersonales, dado el
incumplimiento de la actividad recreativa y social.

Tabla 9: Puntuacion de dimensiones CVT-Gohisalo de acuerdo al tipo de contrato.

Contrato Contrato de
Variables Calidad de Vida Laboral Total de prestacm_n ‘de trabajo
trabajadores servicios
No. % No. % No. %
Soporte Institucional para el trabajo
Alto 33 76,7 24 80 9 69,3
Bajo 10 23,3 6 20 4 30,7
Seguridad en el trabajo
Alto 27 62,8 15 50 12 92,3
Bajo 16 37,2 15 50 1 7,7
Integracion al puesto de trabajo
Alto 23 53,5 16 53,3 7 53,8
Bajo 20 46,5 14 46,7 6 46,2
Satisfaccion por el trabajo
Alto 16 37,2 10 33,3 6 46,2
Bajo 27 62,8 20 66,7 7 53,8
Bienestar logrado a través del trabajo
Alto 12 27,9 9 30 3 23,1
Bajo 31 72,1 21 70 10 76,9
Desarrollo personal
Alto 16 37,2 10 33,3 6 46,2
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Bajo 27 62,8 20 66,7 7 53,8
Administracién del tiempo libre

Alto 15 34,9 12 40 3 23,1

Bajo 28 65,1 18 60 10 76,9
TOTAL 43 100% 30 100% 13 100%

Tabla 10: Promedio de puntuaciones segun modalidad de contrato de acuerdo a dimensiones CVT - Gohisalo

SIT ST IPT SAT BLT DP ATL
Puntuacion prestadores de
P = 45 39 34 36 36 25 16
servicios
Puntuacion contrato de
. . . 43 48 34 37 35 26 13
trabajo a término indefinido
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Figura 2: Baremo en las puntuaciones obtenidas en la escala CVT-GOHISALO por prestadores de servicios.
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Relacién entre las caracteristicas sociodemogréficas, del contrato por prestacion de
servicios y la escala CVT — GOHISALO

Para analizar la relacién de las variables de investigacidn, se procedié a través de las tablas de
contingencia a cruzar las frecuencias observadas en las siete (7) dimensiones de la Calidad de
Vida en el Trabajo (CVT), con las trece (13) caracteristicas sociodemogréficas y las quince (15)
caracteristicas del contrato. De las cuales se obtuvieron las frecuencias mas sensibles, para la
prueba de hipétesis, el valor de P es menor a 0,05, se rechaza la Ho, con el 95% de confianza; y
se prueba que existe evidencia de correlacién significativa entre las variables correspondientes.

Dimension soporte institucional para el trabajo (SIT)

En la poblacién general y en trabajadores por prestacion de servicios no se encontraron variables
sociodemogréficas o caracteristicas del contrato con asociacion estadistica significativa.

Dimension seguridad en el trabajo (ST)

En la poblacion general se encontrd asociacion estadistica respecto al estrato socioeconémico
siendo mas alta la satisfaccion el estrato 1 y 2, lugar de residencia encontrando una mayor
proporcion de personas satisfechas entre las personas que reportaron vivir en municipios
aledafos y segun el tipo de contrato estando mas satisfechos aquellos que tienen contrato
indefinido. Especificamente para trabajadores con contrato por prestacion de servicios se
encontré que el grado de satisfaccion aumenta después de los 8 afios de antigledad como
prestador de servicios y disminuye en aquellos que cuentan con 2 contratos bajo dicha modalidad
contractual.

Tabla 11: Puntuacion de seguridad en el trabajo de acuerdo a variables estadisticamente significativas.

Seguridad en el trabajo

Variables Sociodemogréficas Bajo Alto Total Prueba
(p-valor)
Estrato socioeconémico
1 0 4 4
2 1 11 12 _
PM T B oo
4 2 3 5 ’
5 2 2 4

Lugar de residencia

Municipios aledafios 1 11 12 Chi-2
Cali 15 16 31 0.015*
Tipo de contrato

Indefinido 1 12 13 Chi-2
Prestacion de servicios 15 15 30 0.008*
Antigiedad como prestador de
servicios (afos)
<=1
2a3
4ab
6a’7
8a9
>=10

Chi-2
0.038*
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No aplica 1 12 13
Ndmero de contratos por prestacion de

servicios
1 8 11 19
2 5 0 5 Chi-2
3 2 3 8 0.007*
7 0 1 1
No aplica 1 12 13
TOTAL 43

* Significacion estadistica con alfa 0.05

Dimension integracion al puesto de trabajo (IPT)

No se encontré asociacion estadisticamente significativa con variables sociodemogréficas; sin
embargo, en el contrato por prestacion de servicios se encontrd que aquellos que perciben mayor

autonomia en el trabajo se encuentran mas satisfechos.

Tabla 12: Puntuacion de integracion al puesto de trabajo de acuerdo a variables estadisticamente

significativas.
Integracién al puesto de trabajo

Caracteristicas del con_trgto por prestacion Bajo Alto Total Prueba
de servicios (p-valor)
Autonomia en el trabajo del prestador de
servicios
Si 4 12 16 Chi-2
0.011*

No 10 4 14

TOTAL 30
* Significacion estadistica con alfa 0.05

Dimension satisfaccion por el trabajo (SPT)

En la poblacion general se encontrdé asociacion estadisticamente significativa con la variable
sociodemogréafica de numero de hijos Unicamente evidenciandose mayor satisfacciéon en
trabajadores que tienen 2 hijos. Respecto al contrato por prestacion de servicios se encontrd que
presentan satisfaccion los trabajadores que perciben mayor autonomia en la prestacion del
servicio, los que reciben incentivos por productividad y se les aplica retencion en la fuente de sus

honorarios.

Tabla 13: Puntuacion de satisfaccion por el trabajo de acuerdo a variables estadisticamente significativas.

Satisfaccion por el trabajo

Variables Sociodemograficas Bajo Alto Total Prueba
(p-valor)
Numero de hijos
0 15 8 23
1 11 3 14 Chi-2
*
5 0 4 4 0.038
3 1 1 2
TOTAL 43
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Caracteristicas del con_tr_ato por prestacion Bajo Alto Total Prueba
de servicios (p-valor)
Autonomia en el trabajo del prestador de
servicios

Si 7 9 16 Chi-2
No 13 1 14 0.004*

Incentivos por productividad al prestador de
servicios
Si 2 4 6 Chi-2
No 18 6 24 0.053*
Retencion en la fuente al prestador de
servicios
Si 3 5 8 Chi-2
No 17 5 22 0.041*
TOTAL 30
* Significacién estadistica con alfa 0.05

Dimension bienestar logrado a través del trabajo (BLT)

En la poblacién general se encontré asociacion estadisticamente significativa con variables
sociodemogréaficas como nimero de hijos estando insatisfechos aquellos que no tienen hijos y o
que tienen s6lo 1 hijo. En cuanto al contrato por prestacion de servicios se encontré mayor
proporcion de insatisfechos en trabajadores que no aplican para retencion en la fuente de sus
honorarios, asi como aquellos que niegan recibir incentivos por productividad.

Tabla 14: Puntuacion de bienestar logrado a través del trabajo de acuerdo a variables estadisticamente
significativas.
Bienestar logrado a través del trabajo

Variables Sociodemograficas Bajo Alto Total Prueba
(p-valor)
Numero de hijos
0 14 9 23
1 14 0 14 Chi-2
*
2 1 3 4 0.007
3 2 0 2
TOTAL 43
Caracteristicas del con_tr_ato por prestacion Bajo Ao Total Prueba
de servicios (p-valor)
Incentivos por productividad al prestador
de servicios
Si 2 4 6 Chi-2

No 19 5 24 0.028*
Retencion en la fuente al prestador de
servicios
Si 3 5 8 Chi-2
No 18 4 22 0.019*
TOTAL 30

* Significacion estadistica con alfa 0.05
Dimension desarrollo personal (DP)
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En la poblacion general se encontrd asociacion estadistica con la variable sociodemogréfica lugar
de residencia encontrandose mayor proporcion de insatisfechos en los residentes de la ciudad
de Cali. En cuanto al contrato por prestacion de servicios se encontré mayor insatisfaccion en
trabajadores que niegan contar con espacio fisico de trabajo en la empresa, recursos/materiales
suministrados por la empresa y autonomia en la prestacion del servicio.

Tabla 15: Puntuacioén de desarrollo personal de acuerdo a variables estadisticamente significativas.

Desarrollo personal

Variables Sociodemogréficas Bajo Alto Total Prueba
(p-valor)
Lugar de residencia
Municipios aledafios 3 21  Chi-2
Cali 24 31 0.001*
TOTAL 43
Caracteristicas del contrato por prestacion de Bajo  Alto Total (I)P_LL;TES
servicios
Espacio fisico de trabajo en la empresa del
prestador de servicios
Si 0 2
Chi-2
0.038*
No 20 28
Recursos/materiales suministrados por la
empresa al prestador de servicios
Si 2 6 Chi-2
No 18 24 0.053*
Autonomia en el trabajo del prestador de
servicios
Si 8 16 Chi-2
No 12 14 0.038*
TOTAL 30

* Significacion estadistica con alfa 0.05

Dimension administracion de tiempo libre (ATL)

En la poblacion general se encontré asociacién estadistica con la variable sociodemografica
namero de hijos presentando mayor porcentaje de insatisfaccion aquellos que tienen 1y 3 hijos.
En cuanto al contrato por prestacion de servicios se encontr6 mayor insatisfaccion en
trabajadores que consideran tener permiso para ausentarse.

Tabla 16: Puntuacion de administracién del tiempo libre de acuerdo a variables estadisticamente

significativas.

Administracién del tiempo libre

Variables Sociodemogréficas Bajo Alto  Total Prueba
(p-valor)
Numero de hijos
0 12 11 23
1 13 1 14 Chi-2
2 1 3 4 0.016*
3 2 0 2
TOTAL 43
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Prueba

Caracteristicas del contrato por prestacion Bajo Alto  Total
de servicios (p-valor)
Permiso para ausentarse del prestador de
servicios
Si 13 3 16 Chi-2
No 5 9 14 0.011*
TOTAL 30

* Significacion estadistica con alfa 0.05

Calidad de vida en el trabajo global

En la poblacién general se encontré asociacion estadistica en la variable sociodemografica nivel
de escolaridad siendo mas satisfechos los trabajadores con nivel de técnico, tecnologo y
profesional y magister. En cuanto al contrato por prestacion de servicios se encontro satisfaccion
en aquellos que trabajan con frecuencia constante, perciben que tienen supervision y los que

niegan contar con permiso para ausentarse.

Tabla 17: Puntuacién de calidad de vida en el trabajo global de acuerdo a variables estadisticamente

significativas.

Calidad de vida laboral global

Variables Sociodemogréficas Bajo Alto Total Prueba
(p-valor)
Nivel de escolaridad
Bachiller 2 1 3
Técnico 0 11 11
Tecnologo 0 3 3 Chi-2
Profesional 1 7 8 0.051*
Especialista 5 7 12
Magister 1 5 6
TOTAL 43
Caractensm_:gs del con_tr_ato por Bajo Alto Total Prueba
prestacion de servicios (p-valor)
Frecuencia del contrato por prestacién
de servicios
Constante 3 19 22 Chi-2
Eventual 4 4 8 0.037*
Supervision del prestador de servicios
Si 1 17 18 Chi-2
No 6 6 12 0.005*
Permiso para ausentarse del prestador
de servicios
Si 6 10 16 Chi-2
No 1 13 14 0.050*
TOTAL 30

* Significacion estadistica con alfa 0.05

Tabla 18: Resumen Puntuacién de dimensiones de CVT-Gohisalo de acuerdo a variables estadisticamente

significativas.

Dimension CVT-GOHISALO

Caracteristicas sociodemograficas SIT ST IPT

Nivel de escolaridad

ST

BLT

DP

ATL

CVT
Global
0.051*
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Estrato socioeconémico 0.023*
Lugar de residencia 0.015* 0.001*
Tipo de contrato 0.008*
Antigiedad como prestador de servicios
(afios) 0.038*
Ndmero de contratos por prestacm_n .de 0.007*
servicios
Namero de hijos 0.038* 0.007* 0.016*
Caracteristicas del contrato por prestacion
de servicios
Autonomia en el trabajo del prestador de
servicios
Retencioén en la fuente al prestador de
servicios
Espacio fisico de trabajo en la empresa del
prestador de servicios 0.038*
Recursos/materiales suministrados por la
empresa al prestador de servicios 0.053*
Permiso para ausentarse del prestador de
servicios 0.011* 0.050*
Frecuencia del contrato por prestacion de
servicios 0.037*
Supervisién del prestador de servicios 0.005*

0.011* 0.004* 0.038*

0.041* 0.019*

Analisis multivariado

Para analizar la relacién de las variables de investigacion, posteriormente se procedio a través
de la regresion logistica para predecir la calidad de vida laboral explicando y estimando la
probabilidad de ocurrencia del fenbmeno conociendo la fuerza de asociacion mediante los OR o
Exp (B) de los factores de riesgo con las trece (13) caracteristicas sociodemogréficas y las quince
(15) caracteristicas del contrato siendo variables independientes.

En las dimensiones soporte institucional, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través
del trabajo, desarrollo personal, administracion del tiempo libre no se encontraron asociaciones
estadisticas significativas.

Sin embargo, en seguridad en el trabajo se encontré que los estratos altos (4, 5 y 6) tienen 30
veces mas de riesgo de percibir insatisfaccion. En cuanto al contrato por prestacion de servicios
se encontré que a mayor antigiiedad con dicho contrato (>5 afios) menor riesgo de insatisfaccién,
a diferencia que a mayor namero de contratos (>=2) tienen 8 veces mas de riesgo de
insatisfacciéon. Por lo tanto, el nivel de prediccion de la insatisfaccion en la dimension seguridad
en el trabajo segin R Cuadrado de Cox y Snell es del 40,7% y segun R cuadrado de Nagelkerke
es de 55,5%.

Por dltimo, en la dimensién integracion en el trabajo respecto al contrato por prestacion de
servicios se encontrd que aquellos que niegan tener autonomia en el trabajo tienen 15 veces mas
riesgo de manifestar insatisfaccion. Por lo tanto, el nivel de prediccion de la insatisfaccion en la
dimension integracion al puesto de trabajo segun R Cuadrado de Cox y Snell es del 34,4% vy
segun R cuadrado de Nagelkerke es de 45,9%.
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Tabla 19: Resumen modelo regresion logistica de acuerdo a dimensiones CVT-Gohisalo estadisticamente
significativas.
Resumen del Modelo ST IPT
R cuadrado de Cox y Snell | 0,407 0,344
R cuadrado de Nagelkerke | 0,555 0,459

Tabla 20: Variables estadisticamente significativas de acuerdo a seguridad en el trabajo.
Seguridad en el trabajo

. - Error .
Variables en la ecuacién B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
estrato 3,421 1,417 5,828 1 0,016* 30,59
Paso 52 afios prestacion servicios | -2,155 0,939 5,267 1 0,022 0,116

numero contratos 2,193 1,047 4,387 1 0,036* 8,966

a. Variables especificadas en el paso 1: estrato, residencia, contrato, afios prestacién servicios, numero
contratos, hijos, escolaridad.
*  Significacion estadistica con alfa 0.05

Tabla 21: Variables estadisticamente significativas de acuerdo a integracion al puesto de trabajo.
Integracién al puesto de trabajo
Error
estandar

Variables en la ecuacion Wald gl Sig. Exp(B)

autonomia prestacion de

Paso 10? .
aso 10 servicios

2,708 0,966 7,857 1 0,005* 15

a. Variables especificadas en el paso 1: duracién contrato, frecuencia servicio, horario, supervision,
espacio trabajo, recursos dados por la empresa, autonomia prestacion de servicios, responsable
pago seguridad social, licencia o permiso ausentarse, caja de compensacion, incentivos por
productividad, retencién en la fuente.

b. * Significacién estadistica con alfa 0.05

La base de datos original se encuentra con acceso abierto en el siguiente enlace:
https://figshare.com/s/1c76d400ed573aa0eee0 sera publico una vez sea aprobado el trabajo de

grado.
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9.2. FASE CUALITATIVA
CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DESDE LA MIRADA DEL TRABAJADOR

Contrato por prestacion de servicios: no sé si est en el cdédigo sustantivo del trabajo o en
el cédigo comercial

El contrato por prestacidon de servicios tiene unos pardmetros que lo diferencian de un contrato
laboral; sin embargo, los participantes manifestaron que el conocimiento de la normatividad que
lo regula es incipiente dado que desconocen el reglamento estipulado en el cédigo comercial, lo
cual dificultaria contar con un soporte legal que facilite la comprobacién en el cumplimiento del
mismo.

“[...] desconozco normas de contratos.... Creeria que la empresa donde trabajo lo
esta cumpliendo [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] tendria que conocer mucho mas al detalle si hay alguna norma puntual que
defina cuales son esos parametros, que diga -mire, un contrato por prestacion de
servicios debe tener esto, esto y esto- que estuviera el A, B, C y D, yo podria decir
gue si se cumple [...]”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] yo no sé si esta en el cédigo sustantivo del trabajo, ahi puede que esté, o el
cddigo comercial, no estoy seguro [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios a pesar de reconocer que desconocen la normatividad legal vigente
en términos contractuales, tampoco se evidencia interés en indagarla porque creen que aspectos
como cumplimiento de horarios no se cumple en su contrato actual por prestacién de servicios,
sustentando que no aplica debido a que deben garantizar la atencién a la empresa cliente por
temor a que sean eliminadas o reducidas las actividades u horas asignadas por parte de la
empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo.

“[...] sé que no pueden cumplir horarios o cosas asi, la verdad nunca me he metido
en eso porque aggg eso me da como tristeza, porque tienen unos parametros que
deben de cumplirse pero a la vez no se cumplen, por ejemplo el tema de horarios,
eso no se cumple, a uno le toca cumplir horarios, entonces es muy complejo... a
pesar que dicen que es un contrato por prestacion de servicios aqui tienes que cumplir
horarios, si tu no cumples ese horario al cliente el perjudicado eres ta, porque no te
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vuelven a dar horas, entonces es igual, siyo tuviera un contrato laboral pero a la vez

no/...J”
Especialista, 32 afos, 2 afilos y medio como prestador de servicios

Caracteristicas del contrato por prestacién de servicios: si hay un vinculo laboral, lo que
pasa es que las empresas lo ven desde la carga prestacional

Si bien los prestadores de servicios desconocen la normatividad, manifiestan que entre sus
caracteristicas se encuentra la ausencia de subordinacién y cumplimiento de horarios
principalmente, perciben que esto no se cumple a cabalidad por parte de la empresa cliente e
intermediario (empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo); asi mismo sus funciones
tienden a ser indefinidas en algunos casos, responden a la actividad productiva de la empresa y
deben rendir cuentas al contratante, por lo cual se podria configurar un contrato realidad.

“[...] no hay un horario establecido, eso tengo como claro... soy subordinada tengo
alguien que me imparte lo que tengo que hacer y en qué va enfocado el trabajo.... ta
firmas un contrato por prestacién de servicios y ya, pero no te dan unas clausulas
claras, por lo menos en ese trabajo no fue asi, no muy claro... me acerqué a mi jefe
dentro de la empresa, le comenté la situacion y me dijo vayase ya, no hubo ningun
problema [...]”

Especialista, 39 afos, 4 afios como prestador de servicios

“[...] el contrato dice claramente que no nos pueden generar ningun tipo horarios, pero
obviamente las empresas si condicionan un honorario y fechas especificas para la
prestacion del servicio... las caracteristicas del contrato por prestacion de servicios
en la empresa donde trabajo se cumplen a medias... hosotros somos las personas
que prestan la misiébn como tal... co6mo uno es duefio de su propio tiempo, si uno
genera ausentismos tratar de ser justificable [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] un contrato de prestacion de servicios no tiene subordinacién, ni tiene
cumplimiento de tiempo, pero jay! donde yo le quede mal a una empresa, entonces
si tengo que cumplir con tiempo... yo deberia llevar lo soportes cuando me da la gana,
pero ino, no, no! es que tiene que ser este dia, jah! entonces si hay una
subordinacion... permiso o facilidad para ausentarse, jno!, imposible, no existe, esta
prohibido ausentarse [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios logran reconocer que legalmente existe un vinculo laboral, sin
embargo, perciben que las empresas implementan el contrato por prestacion de servicios para
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eximirse de la carga prestacional a la que tiene derecho un trabajador con contrato laboral,
entendida como beneficios legales como el pago de la seguridad social, puesto que en el contrato
por prestacion de servicios el pago de seguridad social que incluye salud, riesgos laborales y
pensiones en asumida en su totalidad por el trabajador.

“[...] independientemente que yo este por prestacion de servicios uno cumple
horarios, a mi me citan a reuniones de la empresa, si cometemos fallas nos pueden
hacer un llamado de atencién, si uno lo mira del punto de vista legal si hay un vinculo
laboral, lo que pasa es que el vinculo laboral lo ven las empresas desde la carga
prestacional [...]"

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] ese contrato por prestacion de servicios nace desde que a las empresas se les
vuelve una carga contratar directamente a una persona y se vuelve una carga
prestacional bastante alta [...]"

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] el contrato por prestacion de servicio se convirti6 hace mucho tiempo en una
modalidad para aligerar carga administrativa en las empresas [...]"

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Adicionalmente, los prestadores de servicios manifiestan que no cuentan con beneficios legales
como liquidacién de cesantias, por lo cual se sienten descubiertos al no contar con un ahorro o
auxilio en caso de estar desempleados tras la culminacion del contrato, sin embargo, este
beneficio solo es para los trabajadores con contrato laboral a quienes se les realiza el aporte
correspondiente a un mes de salario por cada afio de servicios prestados o proporcionalmente al
tiempo de servicio mediante administradoras de fondos de cesantias.

“[...] a mi el contrato no me da nada porque yo me retiro y no me da nada, solamente
a los 30 dias me dan lo que tengo alli, lo que ya he hecho en los meses pasados,
pero no me dan nada de retiro, si usted no trabaj6é pues chao, sencillo, no te llevas
nadal...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

En ocasiones, las empresas clientes realizan vinculacién del trabajador a medio tiempo dado que
se requiere de forma indefinida, a quien se le asigna el pago de un monto fijo, el cual es
confundido por los prestadores de servicio con un salario, segun el Codigo Sustantivo del Trabajo,
es la remuneracion que recibe el trabajador a cambio de poner su trabajo a disposicién del
empleador respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos y convenciones colectivas,
a diferencia, los honorarios segun el Concepto No. 59443 del 17 de Julio de 2006 son los ingresos
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percibidos en dinero o en especie en desarrollo de una labor en donde el factor intelectual es
determinante, y que se ejecute sin subordinacién, no existe vinculo laboral entre las partes, pues
se formaliza mediante un contrato de servicios.

“[...] en una de las empresas trabajo medio tiempo ya no me pagan por horas, saben
que vas a estar todo el tiempo esa empresa, entonces te dan como un salario fijo [...]”

Especialista, 39 afos, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios reconocen que pueden ausentarse, sin embargo, deben informarle
a la empresa cliente, quien generalmente asume actitud negativa ante la situacion del trabajador.
En estos casos, la empresa intermediaria (asesorias en seguridad y salud en el trabajo) inicia un
proceso de indagacioén o seguimiento al trabajador para determinar las causas del ausentismo a
modo de rendimiento de cuentas o llamado de atencién.

“[...] yo puedo manejar el tiempo, yo puedo decir mafiana no trabajo y no voy a
trabajar, por ejemplo, ayer se enfermd la nifia, y yo tenia como cuatro empresas,
entonces me tocd llamar y decir que no voy, y ese es otro problema porque muchas
veces los clientes se enojan por eso, porque uno ya quiere un compromiso con los
clientes, entonces ahi es donde la empresa ya entra a preocuparse y a preguntar
&qué paso? [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

“l...] mi tiempo es flexible por eso, yo digo no voy a trabajar, yo eso lo arreglo con el
cliente, obviamente el cliente a veces se disgusta [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

Dificultades del contrato por prestacién de servicios: la persona con contrato laboral tiene
un pago tres veces mas que el mio

Los participantes manifiestan que la principal dificultad es el tiempo y la remuneracién, dado que
deben frecuentar varias empresas en un mismo dia, cada una con una intensidad horaria y
ubicacioén diferente, sumado a contar con mas de un contrato por prestacion de servicios, todo
esto con el fin de mantener una estabilidad econémica, situacion que consideran no sucederia
con un contrato laboral, donde podrian devengar hasta 3 veces mas ingresos econémicos a
comparacion con el contrato por prestacion de servicios.

“[...] el hecho de tener dos contratos es moverte de un sitio para otro y eso también
te desgasta un poco... por prestacion de servicios se trabaja por horas y uno entre
mas horas haga pues econémicamente mas rentable, uno tiene que estar de un lugar
a otro para poder compensar esa parte econémica... a nivel econémico la persona
gue esta contratada porque ellos (empresa cliente) tienen un pago tres veces mas
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gue el mio... toca tener mas de dos contratos para poder hacer un sueldo
medianamente decente [...]”

Especialista, 39 afos, 4 afios como prestador de servicios

“[...] ahora que tengo dos contratos, considero que mi remuneracion es
medianamente buena [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

Los prestadores de servicios reconocen que se encuentran limitados en la capacidad de
endeudamiento, esto generado por las condiciones propias de su contrato, como la irregularidad
o0 inestabilidad de los ingresos econémicos, lo cual difiere de un contrato laboral que a su
percepcién podria suministrar mayores ingresos y facilidad de créditos bancarios.

“[...] Lo Unico que yo he adquirido es el carro, pero lo adquiri por mi mama, mi mama
fue la que hizo el préstamo para que fuera mas facil y ahorrarnos esa parte de las
ultimas liquidaciones, el proceso de la carta laboral y todo eso [...]”

Especialista, 39 afos, 4 afios como prestador de servicios

Ademas, los prestadores de servicios perciben que la regularidad del trabajo y sus ingresos
econodmicos dependen de las condiciones de mercado, puesto que la oferta y demanda varia de
acuerdo a la temporalidad, puesto que el primer trimestre o cuatrimestre del afio las empresas
estan reanudando el plan de trabajo anual motivo por el cual la demanda disminuye, a diferencia
de medio y final de afio donde las actividades u horas aumentan debido a que las empresas
clientes desean iniciar, continuar o culminar los objetivos y sus actividades planteadas.

“[...] no tener un medio de estabilidad que te asegure un ingreso fijo, hay meses que
son muy buenas y otros meses que no son tan buenos... la principal dificultad es la
inestabilidad econémica, dependemos mucho de las condiciones de mercado [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] uno por prestacién de servicios, hoy puedo ganarme $2.000.000 el pr6ximo mes
$3.000.000, cémo me puedo ganar $1.000.000 entonces varia muchisimo, es un
riesgo el que lo quiera asumir [...]”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

A pesar de contar con un contrato por prestaciéon de servicios, que deberia permitir flexibilidad
horaria, los participantes no pueden gozar de ella debido al compromiso y requerimientos de las
empresas clientes ademas de generarse una auto exigencia por generar los ingresos econémicos
suficientes para solventar las necesidades basicas
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“[...] la empresa puede decir yo no te estoy obligando, yo digo que no, pero entonces
¢la papa de donde sale? [...]”

Especialista, 36 afos, 4 afios como prestador de servicios
Dificultades del contrato por prestacion de servicios: yo ho manejo mi tiempo

Los prestadores de servicios consideran que su modalidad contractual se ha tergiversado en
términos de autonomia en el tiempo para brindar sus servicios, debido que las empresas clientes
e intermediario pueden manejar la jornada y horarios de los trabajadores, si bien la normatividad
legal vigente estipula 8 horas diarias 0 48 horas semanales, el prestador de servicios puede
trabajar ain mas de lo estipulado dado a que sus compromisos suelen extenderse hasta superar
doblemente la jornada laboral diaria.

“[...] la mentira que le han echado todo el mundo es — juy! ¢ Tu manejas contrato
prestacion de servicios? entonces tu manejas tu tiempo- si, pero tu trabajas 9 horas,
yo trabajo 19 horas, yo no manejo mi tiempo las empresas manejan mi tiempo... e/
volumen que yo tengo de trabajo es inmanejable, estamos jugando a la cuantica, ya
estamos jugando a doblar el tiempo [...]"

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios manifiestan inconformidad con el tiempo estipulado para el pago de
los honorarios por parte de la empresa intermediaria (asesorias en seguridad y salud en el
trabajo), puesto que al efectuarse después de 45 dias radicada la cuenta de cobro el trabajador
debe asumir por ese lapso sus responsabilidades econdmicas ya sea por medio de ahorros o
créditos, si bien, no estdn satisfechos con esta situacion deben aceptarla debido a las
obligaciones personales o familiares adquiridas.

“[...] debo tener buenos ingresos y la verdad aqui si tu no trabajas no vas a ganar,
entonces para eso tengo que doblar mas las horas que estoy trabajando para poder
tener un buen ingreso y poder cumplir estas metas... ya te dije lo aburrida y lo
preocupada que estoy de no saber qué hacer con todo esto, la verdad eso es lo que
MAas me preocupa, porgue uno equilibrarse en esto es muy complejo, porque a uno le
pagan cada mes y medio, mientras a ti te pagan te toca endeudarse para pagar tus
deudas y cuando te llega el sueldo tienes que pagar las deudas que debes mas las
que tienen ese mes jah! quisiera salir corriendo, pero me acuerdo que tengo
obligaciones y no puedo [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afilos y medio como prestador de servicios
“[...] para estos trabajos primero debes un ahorro porque los primeros meses hasta

marzo o abril las empresas apenas estan empezando a lanzar érdenes o armar sus
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cronogramas bien durante todo el afio para empezar ejecutar actividades, entonces
en esos meses tl no trabajas [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

Dificultades del contrato por prestacion de servicios: Esto no es féacil, es de pelearlo, es de
guerrearlo todo el tiempo

Los prestadores de servicios manifiestan que a pesar de los beneficios que genera el contrato en
términos de aplicacion y generacién de conocimiento, deben adaptarse a las condiciones que les
genera el contrato percibiéndose desesperanzados ante las dificultades y demés circunstancias
dadas, puesto que no cuentan con injerencia para modificarlas en pro de sus necesidades y
expectativas.

“[...] las actividades que realizo me gustan, si no me gustara hubiera mandado esto
para la mierda... conoces muchas empresas, conoces muchos procesos, que te
vuelve muy integral... no hay mucha monotonia siempre hay cosas nuevas [...]"

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

“l...] Esto no es facil, es de pelearlo, es de guerrearlo todo el tiempo, pero vamos a
ver hasta donde aguantamos [...]”

Especialista, 40 afios, 4 aflos como prestador de servicios

“l...] uno ya sabe que tiene dos opciones, 0 se ajusta a lo que la empresa te puede
ofrecer o definitivamente empieza a buscar por fuera para empezar a compensarte
econémicamente... este afio no mas, nomas|[...]”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios
Dificultades del contrato por prestacion de servicios: Incertidumbre e inestabilidad laboral

Los participantes se sienten intranquilos debido a las condiciones de inseguridad laboral que
genera el contrato por prestacion de servicios, afectando a los trabajadores en términos de falta
de proyeccion a mediano y largo plazo e incertidumbre de continuar desempefiando sus funciones
en la empresa, esto debido a que la empresa en cualquier momento puede terminar el contrato
por decision unilateral sin requerir que la empresa emita una justa causa o realice el debido
proceso cuando el trabajador incumple las clausulas del contrato, esto a diferencia del contrato
laboral.

“[...] Alld (empresa con contrato laboral) obviamente se tiene sus prestaciones, usted
esta un poco mas tranquilo... no se sabe hasta qué momento pueda ser esa
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contratacion (prestacion de servicios) y que no es algo seguro, en cualquier momento
te pueden decir --ya no vas- o no te dejan de enviar empresas [...]"

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] uno no se proyecta desafortunadamente uno con este tipo de contratacién uno
no se proyecta o esas proyecciones no son tan largas... bajo estas condiciones puedo
determinar si continuo como vengo, sigo manejando el dia a dia o miro que otras
opciones del trabajo puedo buscar, pero es dificil uno poder pensar bajo este tipo de
contrato de contratacion en una proyeccion en 5 afios [...]"

Especialista, 40 afos, 4 afios como prestador de servicios

Beneficios del contrato por prestacion de servicios: tenemos cierta autoridad para poder
generar cambios

Los participantes consideran que colocan en practica sus conocimientos y experiencia,
permitiéndoles asumir la figura de expertos, en este caso de asesores en seguridad y salud en
trabajo representando la administradora de riesgos laborales que son suministrados por convenio
con la empresa intermediaria de esta misma area, lo anterior les proporciona un status que se ve
reflejado en la percepcion positiva que tienen de su trabajo y la capacidad de autonomia para
generar cambios en las empresas que asesoran.

“[...] tengo la capacidad de decir que algo estd mal y siempre se me ha escuchado,
mi opinidn cuenta, la perspectiva que uno tenga frente al trabajo cuenta... a veces se
pone muy complejo, pero uno por el amor al trabajo y por el hecho de cumplir hace
que no se miren ese tipo de cosas, en lo personal yo no lo miro porque sino, no me
trasladara tan lejos... uno termina amoldandose al tiempo y a la distancia...
obviamente uno por estar dentro del medio y estar trabajando uno se somete [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] me parece muy chévere, ir a diferentes lugares no estd mal estd mal, porque
conoces y el hecho de llegar a cierto lugar yo lo veo relajante [...]"

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

‘[...] me siento muy contento, son funciones que cumplo y desde que estoy
trabajando con empresas las he hecho, o0 sea que estoy aplicando conocimientos y
experiencias de las empresas en las cuales he trabajado... tenemos cierta autoridad
para poder generar cambios sustanciales que puedan servir a la empresa, pero son
cambios que también la otras personas que estan dentro las organizaciones los han
solicitado pero como no tienen una voz muy fuerte pues no los escuchan,
lastimosamente tiene que ir alguien ajeno a la empresa en representacién de una
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aseguradora de riesgos profesionales para decirles que estd mal para poder que ellos
lo corrijan... no lo recomendaria como tal, no es la mejor forma de contratacién, en
realidad no, pero si le diria la persona que tendra dentro de la baraja de posibilidades
a lo que puede acceder, esas son las condiciones que estan definidas laboralmente
para el pais [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] la autonomia en el tema de direccionamiento del cliente, de lo que él necesita, a
veces nos dan una actividad para ejecutar, pero resulta que el cliente no sabe qué
hacer, no sabe qué camino tomar entonces nosotros podemos jugar con esa actividad
sin salirnos del requerimiento puntual queda la empresa [...]”

Especialista, 40 afos, 4 afios como prestador de servicios

Beneficios del contrato por prestacion de servicios: permite conocer sectores econémicos
diferentes

Los prestadores de servicios consideran que durante el desempefio de su trabajo en empresas
de diferentes actividades econdémicas permanentemente les genera retos a nivel profesional, lo
cual les exige indagar y aprender de la variedad de condiciones y situaciones que deben enfrentar

“[...] a nivel personal poderse dar a conocer profesionalmente en otros sectores
economicos y obviamente el aprendizaje que uno pueda adquirir de estos sectores,
no esta uno tan sesgado a una empresa donde ya conoces todo, pero con este tipo
de contratacién por prestacién de servicios le permite conocer sectores econémicos
diferentes [...]"

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios
Perfil de un prestador de servicios: es un mercenario, el que mejor ofrezca, alla estamos

Los prestadores de servicios reconocen que los trabajadores que prefieren una rutina laboral
estable, un lugar de trabajo fijo y un salario podrian presentar mayores dificultades cuando se
desempefian bajo las condiciones de un trabajo por prestacién de servicios, siendo mas
conveniente para estos un contrato laboral.

“[...] hay personas que prefieren estar sentados en un escritorio de 8 de la mafana a
5 de la tarde de lunes a viernes, si ellos quieren eso obviamente el contrato por
prestacion de servicio no es para ellos... hay personas que no se sienten amarradas
a un puesto de trabajo y si las amarran a un puesto de trabajo no sé van a sentir
totalmente plenas, necesitan estar trasladandose a otros sitios, conociendo cosas
nuevas, conociendo personas nuevas, haciendo actividades totalmente diferentes de
un lado a otro lado, entonces la contratacion para mi no es un tema netamente
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financiero y econdémico, es un tema que pasa por las condiciones mismas de la
personay por las expectativas que tiene la persona con respecto a lo que quiere hacer

.

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] si es una persona que quiere conocer otros sectores, salir a darse a conocer
como independiente, manejar su tiempo, poder tener tiempo para otras cosas si, pero
es dificil, es muy dificil, las personas se acostumbran a un salario. De recomendarlo
yo diria si, hagale, pero no es facil [...]"

Especialista, 40 afos, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios recomiendan esta forma de contratacion a personas que cuenten
con apoyo econdmico familiar, por ejemplo: una trabajadora que sea madre, esposa y que se
encuentre en periodo de reintegro laboral gradual posterior al tiempo de lactancia o cuidado de
los hijos; asi como a un trabajador cuyo interés sea estudiar, puesto que la flexibilidad horaria y
menor exigencia econdmica podria facilitar la participacion en actividades del contexto académico
y familiar.

“[...] un contrato para prestacién de servicios funciona muy bien para una madre, una
madre que no es cabeza de hogar, que tiene su esposo y esta en su periodo de
reintegracion después de tener sus hijos, buenisimo programar medio tiempo; y esta
bien el contrato prestacion de servicio para gente que estd estudiando... pues si
alguien es muy familiar o es muy apegado a su novia a su novio o a lo que sea, un
contrato de prestacion de servicio te va acabar todo [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios reconocen que no tienen sentido de pertenencia o arraigo por la
empresa contratante, por lo tanto, no se sienten comprometidos con la mision, vision y valores
corporativos establecidos, limitandose a cumplir con las actividades asignadas y recibir la
remuneracion correspondiente.

“[...] un prestador de servicio es un mercenario, el que mejor ofrezca alla estamos...
un mercenario es el que su ética es la ética del que lo contrate, si a mi hoy me contrata
X empresa yo me vinculo a esta empresa, ¢la voy a sentir? -no, yo hago mi trabajo,
¢agui estdn pagando mejor? -voy para alla, - me salié una oferta laboral por aqui- me
voy para alla, y me alineo a lo que ellos quieran, todo su potencial para una empresa
gue no siente porque no hay no hay conexiéon no hay sentimiento, sencillamente
intercambio econdmico, usted necesita mi conocimiento, usted necesita mi
inteligencia, y yo le cobro por eso [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios
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Los prestadores de servicios manifiestan que para aumentar las actividades y, por ende, los
ingresos econdmicos, el trabajador debe estar soltero y sin hijos, puesto que no tienen
responsabilidades familiares que atender, facilitando de esta manera la extension de la jornada
laboral; por lo tanto, el hecho de ser padres puede ser considerado una barrera o dificultad para
los prestadores de servicios.

“l...] hay personas que trabajan el doble porque no tienen obligaciones, no tienen
hijos, no tienen nada que llegar a hacer a sus casas, al contrario, tienen que llegar a
matar tiempo a la calle porque en la casa no van a encontrar nada, por eso tienen
més oportunidad de trabajar, de conseguir mas horas, eso yo no lo podria llegar a
hacer, eso implicaria trabajar sabados, domingos y trasnochar y con las nifias no
puedo hacer eso [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

Expectativas del contrato por prestacién de servicios: el mercenario no se puede
accidentar, nosotros no nos podemos enfermar ni nos podemos incapacitar

Los prestadores de servicios desean condiciones de trabajo similares a las que proporciona un
contrato laboral como vacaciones remuneradas, cesantias, caja de compensaciones, fondo de
empleados, auxilio de transporte, alimentacion y vivienda, prima, bonificaciones, lugar fijo de
trabajo, jornada laboral de 8 horas, pago de incapacidades y dotacion de herramientas o
elementos de trabajo; destacan la importancia de gozar de autonomia en el trabajo y mejorar la
estabilidad econémica.

“[...] si tu tienes una contratacion fija sabes que vas todos los dias a un mismo lugar
y el pago va a ser un poco mejor, obviamente empiezas a hacer uso de ese de eso
que tienes y a hacer un proyecto... lo ideal es uno trabajar 8 horas porque estamos
como disefiados para eso, pero que tl sepas que vas a llegar a este lugar y de este
lugar sales... dejar este tipo de contratacion para creacion de empresa, no lo veo tan
lejos [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] cesantias y todo ese tipo de dineros adicionales que se generan en otros lados
pues obviamente eso también es una desventaja [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] comparados con los otros tipos de contrato no se tienen ningun tipo de prestacién
adicional, como por ejemplo las vacaciones, prima legal y extralegal, beneficios eso
no se tiene por prestacion de servicios... mas se podia lograr por el tipo de
contratacion fijo o indefinido, pero obviamente aqui la estabilidad econémica para
poder adquirir una vivienda no es viable [...]”
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Especialista, 40 afos, 4 afios como prestador de servicios

“[...] cada empresa deberia pagarle a uno la seguridad social a todos sus empleados
porque es muy costoso... quiero un trabajo que me trajera mas estabilidad, que me
digan gue me dan lo de los transportes, que me den lo de los almuerzos... un contrato
que tenga un salario base, gue sea un tiempo indefinido, que tenga beneficios tanto
para uno como para su familia por ejemplo, auxilios educativos para sus hijos, o un
fondo de empleados en caso de que tl necesites algo sacas de alli, auxilio educativo
para usted mismo, de vivienda, o sea muchos beneficios pero aqui no, ni un
préstamo aqui le dan, y si uno va a pedir un adelanto tampoco te lo dan, eso es un
problema... me veo en otro lugar mas tranquila, mas serena no tan preocupada y con
mi familia mas unida [...]"

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

“[...] ellos deberian brindar esas herramientas, hay empresas muy grandes con
muchos empleados entonces uno debe llevar herramientas para todos si va a trabajar
de forma individual ¢y ti de dénde vas a sacar todo eso? la empresa no lo suministra,
entoncestetocaatil...]’

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

También, los prestadores de servicios reconocen que cuando han trabajado bajo dicha modalidad
contractual es dificil asumir la subordinacion, puesto que contar con un jefe genera control en el
desempenio de sus actividades y prefieren continuar siendo autbnomos en la forma de realizar el
trabajo.

“[...] tener dos semanas de vacaciones pagas, caja de compensacion los que piensan
en la educacién de sus hijos o en la vivienda y la recreacion, eso me haria cambiar
en este momento... hay empresas donde tienen su salario emocional, fondo
empleados, hay muchos beneficios de los contratos laborales... cuando uno ya ha
sido prestador de servicios es muy complicado volver a emplearse, volver a casar
ordenes, entonces si a mi me dan autonomia es una buena opcion [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Ademas, los prestadores de servicios perciben que la remuneracion no es acorde al nivel de
escolaridad y experiencia en el area, desean aumentar los ingresos econémicos y disminuir el
tiempo o carga de trabajo, puesto que el contrato por prestacion de servicios le genera
agotamiento debido a la exigencia de tiempos en términos del servicio prestado y los
desplazamientos para llevarlo a cabo; por lo tanto reconocen que prestar sus servicios
personales, es decir, sin la empresa intermediaria podria cumplir sus expectativas econémicas y
de bienestar.
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“[...] nosotros somos personas que nos volvimos expertas en ciertos temas y con
base a eso deberia generarse una remuneracidon mucho mas alta... los que estamos
en la empresa sabemos que en algin momento debemos continuar... las personas
que sepan mucho en algin momento se irdn como personas haturales a prestar los
mismos servicios porque han identificado el dinero que dejan de percibir por hacer
parte de la empresa[...]"

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] a nivel profesional o laboral espero estar haciendo mas con menos, trabajar
menos, pero ganar mas, es el ideal de todos, eso si espero poderlo hacerlo, no tanto
desgaste, la forma en que uno trabaja muy desgastante [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] uno encuentra mejor remuneracién haciendo actividades directas y no a través
de la empresa... le mejoraria que los independientes pudiéramos tener mas
beneficios como el tema de primas, bonos, bonificaciones, sin que eso genere que
las empresas no quieran generar un vinculo laboral... yo buscaria un trabajo donde
definitivamente me suplieran unas necesidades econdémicas pero teniendo claro
también el tema de los tiempos, claro que uno debe cumplir con un horario pero hay
empresas que te piden 24/7 o disponibilidad de sdbados y domingo [...]”

Especialista, 40 afos, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicio perciben que se encuentran descubiertos en relaciéon a la salud,
debido a que la incapacidad medica de acuerdo al sistema general de seguridad social en salud
en su Decreto 780 de 2016 estipula que el empleador asume el pago durante los 2 primeros dias
y posterior a 3 dias esta a cargo de la entidad promotora de salud si se trata de una enfermedad
0 accidente de origen comun; en el caso de los prestadores de servicio es asumido por ellos
mismos, lo anterior también aplica para calamidades domésticas y vacaciones que al ser dias no
laborados significa dejar de recibir ingresos econémicos.

“[...] si uno esta por némina ya se puede enfermar con tranquilidad... el mercenario
no se puede accidentar, nosotros no nos podemos enfermar ni nos podemos
incapacitar, no tenemos esas posibilidades, si ti no trabajas sencillamente no
devengas... si te enfermas no trabajas y no te pagan, si te va de vacaciones no
trabajas y no te pagan... Somos los mas expuestos y los menos cubiertos... deberia
existir algo en que caso de un siniestro, digase una enfermedad o una calamidad
domeéstica... no es porque la empresa no quiera es porque la ley no lo permite [...]"

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios
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ROL DEL ESTADO RESPECTO AL CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS
Normatividad: el estado esta para empeorar, a nosotros cada vez nos va peor

Los participantes manifiestan la insatisfaccion que les genera la normatividad legal vigente, la
cual estipula que la cotizacién al sistema general de seguridad social debe realizarse a partir del
salario minimo legal vigente, desconociendo fluctuaciones en los ingresos econémicos, inclusive
pueden devengar ingresos inferiores a dicho monto; por lo tanto, afirman que se encuentran en
desventaja respecto a un contrato laboral.

“[...] la retencion sobre la base, porque ni siquiera sobre lo que percibe, sino sobre
la base... hay que cambiar mucho la reglamentacion, pero en ese momento esta
disefiado para el detrimento de las condiciones laborales porque a no ser que seas
una persona que pueda demostrar unas ciertas capacidades y unas ciertas
formaciones, el contrato no te va a generar los mismos dividendos como si fueras un
contrato persona [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] si ganas mas te van a sacar mas dinero y no deberia ser asi, porque si uno
trabajara siempre las mismas horas y ganara salario seria diferente, pero todos los
meses no son iguales, hay meses muertos, hay meses en los que usted no se hace
nada y asi y todo te sacan el 40% y no deberia ser asi... Si tu no trabajas como te
van a sacar el 40% del salario, eso dice que es del salario que tu ganes, pero aqui no
se cumple eso, eso no se estd cumpliendo porque igual te toca pagar tu seguridad
social ¢y si no trabajas como la vas a pagar? [...]"

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

También, la normatividad actual establece las nuevas medidas para el pago de la seguridad social
gque asigna como responsable a la empresa contratante y elimina esta facultad al prestador de
servicios esta generando incertidumbre a los prestadores de servicios por la forma en que se
lleve a cabo; sin embargo, reconocen que esta situacion se ha generado debido a la evasion o
alusion que los trabajadores con contrato por prestacion de servicios realizan al sistema, puesto
que en algunos casos no cotizan de acuerdo al total de los honorarios devengados.

“[...] tema del pago de los aportes tiene que ver mucho con la evasién de impuestos,
el gobierno lo que quiere es controlar la evasion, pero yo considero que ese no es el
mecanismo apropiado... no es un sistema que propende por el trabajador, no es
beneficioso para nosotros... con este tema y esos cambios, a mi me genera muchas
inquietudes y muchas preocupaciones porque ya las empresas estan hablando de
generar una retencion con base a estos pagos para ellos mismos hacerlos [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios
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“[...] las leyes lo que hacen ahora es abrocharnos mas... desafortunadamente los
independientes han hecho alusion del sistema durante muchos afios y siempre en su
momento se supone que los independientes tenian que unir sus contratos y sobre el
contrato general o global hacer un pago del 40% pero resulta que no, no se hacia...
son politicas, son temas de requisitos legales, de ley, de la norma, por mas que uno
esté o no a gusto finalmente toca prenderlo a manejar [...]"

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios perciben que la normatividad legal vigente no esta pensada en pro
del bienestar e intereses de los prestadores de servicios, sino que, por el contrario, esta
incentivando a las empresas a continuar implementando el contrato por prestacion de servicios
generando asi incremento en la rotacion de los trabajadores, baja remuneraciéon y disminucion
de puestos de trabajo.

“[...] las politicas son voluntades, entonces la voluntad del estado en este momento
no esta encaminada lastimosamente a generar un bienestar de los trabajadores, sino
a generar un bienestar en las empresas percibiendo la misma cantidad de dinero que
perciben... las condiciones de mercado lo estan dando para que ellos (empresas)
hagan cada vez mas ese tipo de contratacion, no solamente en el tema de las
empresas sino en la politica estatal y no esta referenciada para que primero haya una
permanencia de los trabajadores, segundo no hay una buena remuneracién de los
trabajadores y tercero no esta disefiada tampoco para que haya una buena
remuneracion de la empresas, mucha gente dice que las empresas no pagan
impuestos, no es asi, las empresas deberian en compensacién a pagar impuestos
tener otras actividades u opciones como contratar mas personas o ampliar los
horarios de trabajo que implica el acceso a mas personas [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

Los prestadores de servicios perciben que no cuentan con apoyo por parte del estado, llevando
a que cada vez se aumenten las brechas de desigualdad, sin embargo, consideran que la
normatividad actual puede desestimular la implementacion del contrato por prestacion de
servicios en las empresas y promover que estas vinculen a los trabajadores por medio del
contrato laboral debido a la carga administrativa para realizar los aportes a las diferentes
entidades prestadoras de servicios de salud, administradoras de riesgos laborales y de fondo de
pensiones.

“[...] las dificultades que genera el contrato hay que aguantarlas no hay de otra, no
hay otra forma, no es de la empresa, es del estado que ha llevado asi... el estado
esta para empeorar, a nosotros cada vez nos va peor, si en general en la industria a
los trabajadores les va mal, a los mercenarios les va peor... la prestacion de servicio
esta para empeorar, y si lo miramos objetivamente esta bien, esta bien que el estado
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motive 0 mejor desmotive la prestacion de servicio que obligue a las empresas
nuevamente a contratar a la gente para que para que tengas beneficio de sus
vacaciones para que tenga poquito mas de estabilidad [...]"

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

“l...] el objetivo del estado pasar a todos a contratos formales no porque queremos
gue la gente esté bien, sino que es que tiene contrato formal yo lo tengo més
controlado porque el pago de la seguridad social sale directo por la empresa y no me
pueden hacer los goles que me hacen los independientes... habian dicho que las
empresas van a empezar a hacer retenciones para hacer los pagos a seguridad
social, eso van a empezar a darle largas porque la empresa va a tener que manejar
45.000 plataformas porque es que uno esta metido de una manera en una EPS o en
una ARL diferente y tienen fondo de pensiones diferentes... lo ideal seria que la
empresa al ver eso diga no, no me sirve voltear tanto, lo mejor es que yo lo meto a
néminay yo le digo que ARL y yo le pago todo, pero sabemos que eso no va a pasar
a nosotros no van a seguir cobrando [...]”

Especialista, 36 afos, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios se sienten insatisfechos con la normatividad legal vigente en
términos de retencion en la fuente, ya que consideran que no existe retribucién por parte del
estado, sino que, por el contrario, son dineros que caen en manos de servidores publicos
inescrupulosos o corruptos, por lo tanto, hay desconfianza en la administracién del estado.

“[...] me duele porque yo todo lo que hago y cuando me aplican eso jno! Eso para mi
es horrible me da una tristeza porque todo lo que uno hace y que le descuenten, eso
es regalarles la plata a ellos, jno! tampoco, eso es regalarle la plata al estado, mas
tristeza me da. En este pais hay mucha corrupcion, yo trabajo y me sacan retencién
para que ellos se roben la plata y eso no es justo, o sea yo sélo debo trabajar en un
limite y la verdad no es satisfactorio [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios
Seguridad social: el sistema esta colapsado y no te da para mas

Los prestadores de servicio perciben una deficiente atencion en cuanto a la seguridad social en
salud, lo que ha llevado que adquieran planes complementarios y seguros adicionales que cubran
costos de servicios de salud, ademas que la gestion administrativa en radicacion de
incapacidades debe ser realizadas por ellos mismos a no contar con la vinculacién laboral con
una empresa que les facilite dicho tramite.

“[...] en general el sistema de salud no esta muy bien [...]"
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Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] yo tengo un servicio de planes complementarios...nuestro sistema de salud es
bastante deficiente, tiene muchas falencias [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] cuando yo gano el estado me quita, y cuando yo gano mucho debo pagar mas
seguridad social que no voy a usar porque es mala, eso para mi es un robo
obviamente no la empresa es el estado... como los de todos los del pais (entidad
prestadora de salud), pichos, no es culpa de las EPS, es culpa del sistema, el sistema
esta colapsado y no te da para mas, por eso no soy muy de consultar EPS ...a mi
que me sirvi6 muy bien, un seguro particular que tengo y todos los que somos
mercenarios deberiamos de tenerlo [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] yo me cambié de EPS, porque esta muy mal, me cambie a otra y estoy en periodo
de urgencias, entonces no he ido a la EPS, no he tenido una cita con ellos ni nada de
eso[...]”

Especialista, 32 afos, 2 afilos y medio como prestador de servicios

“[...] la incapacidad no te la paga nadie como no tienes una empresa, la empresa es
la que paga la incapacidad y la empresa después recobra la EPS cuando es por una
enfermedad comudn o por un accidente comdn, como nosotros no tenemos esa figura
a nosotros solos nos toca ir a hacer las vueltas ¢y si yo estoy incapacitado quien va
hacer las vueltas? [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

En cuanto a riesgos laborales, los prestadores de servicios perciben que no se encuentran
cubiertos ante accidentes que sucedan en los desplazamientos que exige su trabajo cuando
deben visitar empresas en zona rural donde el Gnico acceso en transporte publico es el informal.

“[...] cuando uno le toca viajar a varias ciudades, hay varias empresas que quedan
por fuera de los pueblos y para llegar alld debes ir en moto raton o tienes que abordar
otro tipo de transporte, cada vez que tu te montas a ese tipo de transporte la ARL no
responde [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

Respecto a la pension, los prestadores de servicios consideran que realizan el pago por
obligacion, puesto que perciben que no tendran derecho a ésta en su vejez porque cada nuevo
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gobierno amplia mas los parametros como edad y nimero de semanas cotizadas para acceder
a la pension de vejez.

“[...] menos sabe uno que pasa ahi (administradora de fondo de pensiones), uno mete
la plata, pero no sabe qué pasa, esperemos nunca tener que utilizarla, uno sabe que
no se va a jubilar, y que pensionarse nunca sea por un accidente [...]”

Especialista, 36 afos, 4 afios como prestador de servicios

“[...] vemos que el tema de pensiones cada vez aumenta la jubilacion o el tiempo
minimo de trabajo con las semanas minimas, lo tengo porque hay que tenerlo [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

Mercado laboral: las condiciones del mercado estan para que uno termine siendo un
prestador de servicios

Los prestadores de servicios realizan comparaciones del mercado laboral en Colombia respecto
a otros paises destacando que nuestro pais cuenta con politicas que promueven el uso del
contrato por prestacion de servicios, lo anterior sin desconocer que se esta propagando el uso
del contrato por prestacion de servicios en Latinoamérica.

“[...] las empresas se manejan segun un gobierno, si este pais dijera solamente hay
contratos fijos y a todo mundo le iria mejor, lo digo porque vivi en otro lugar y en ese
otro lugar este tipo de contrataciones no existian, pero eso lo hace simplemente sus
gobiernos, su sistema que lo rige, me imagino que, en otros lugares, también es asi
otros paises, aqui es como un poco mas folklérico [...]”

Especialista, 39 afos, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicios perciben vulnerabilidad ante el desempleo, alta rotacién en puestos
de trabajo y la reduccion del presupuesto de las empresas, por lo cual estan contratando personal
con niveles de escolaridad mas bajos para mantener la competitividad y generando temor ante
una posible desvinculacién laboral permanentemente.

“[...] ahora las condiciones del mercado no estan disefiadas para que a uno le paguen
mas, ni para obtener un contrato que sea beneficioso para uno, lastimosamente las
condiciones del mercado estan para que las personas no trabajen ni cinco ni diez ni
quince afios en el mismo puesto, sino para que cada cinco, seis, siete afios este
rotando entre diferentes posiciones a nivel empresarial... asi que parece ser que las
condiciones del mercado estan para que uno termine siendo un prestador de servicios

[L.]

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios
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“[...] no ha sido fécil, porque en el tema de competencias en ese campo laboral,
teniendo en cuenta de que las empresas prefieren contratar a técnicos o tecnologos
sin importar el tema de requisitos legales, prefieren manejar ese tema asi por los
costos [...]”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] me da temor quedarme sin hacer nada porque ahora esta muy complejo, el tema
afuera esta muy competitivo, yo tengo compafieras que llevan dos o tres afios sin
empleo y tienen especializacion y todo... si eres especialista no le sirves, si eres
tecnologo tampoco porque muchas empresas no tienen para pagarles entonces tratan
de buscar una persona practicante, entonces es muy complejo [...]”

Especialista, 32 afos, 2 afios y medio como prestador de servicios
AFECTACION DE LA SALUD
A nivel fisico: no tenia ni tiempo para almorzar

Los prestadores de servicios se sienten vulnerables ante accidentes de transito y robos durante
los trayectos hacia las empresas clientes; esto debido a que con frecuencia deben trasladarse a
municipios aledafios a la ciudad utilizando como medio de transporte la motocicleta o vehiculos
informales; asi como también perciben el riesgo a robos o atracos de sus herramientas y equipos
de trabajo al transitar por lugares solitarios y apartados tanto en la zona rural y como dentro de
la ciudad.

“[...] un accidente de transito durante el trayecto en carretera, pero también estoy
expuesta a que me roben porque hay lugares que son mas solitarios y uno tiene que
llevar los equipos como el computador, este es el mayor riesgo que yo veo en el
trabajo [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] transito, robos son los principales que uno se expone en los desplazamientos y
los riesgos de las empresas que se visitan, pero esos estan mas controlados, mientras
gue riesgos externos son mas dificiles de controlar [...]”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

También, los prestadores de servicios manifiestan sintomatologia a nivel de cuello, columna,
mufiecas y codos que puede exacerbarse debido a las actividades de trabajo que realizan en
casa sin contar con condiciones minimas de ergonomia, asi como los cambios abruptos de
temperaturas y el esfuerzo fisico durante desplazamientos prolongados dentro y fuera de las
empresas.
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“[...] normalmente me duele el cuello, tengo un dolor en el cuello desde hace
muchisimo tiempo, me hago mis estiramientos, movilizaciones, higiene postural y mis
pausas activas, hago con los trabajadores y hago la mia... por fuera de la empresa
debes hacer tus informes, cosas en la casa, trabajo en la casa y puede llegar a
generarse una dolencia [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] el cuerpo lo empieza a sentir, dolor en las mufiecas, dolor en los codos, dolor en
la espalda, no solamente comenzando por ahi, entonces, tu llegas a una empresa
donde entonces hay que meterse la soleada de la vida porque es una planta o
meterse la patoneada y después baja otra empresa donde te meten en una oficina
con aire acondicionado, entonces tu terminas el dia agotado [...]”

Especialista, 36 afios, 4 aflos como prestador de servicios

Debido a las largas jornadas de trabajo, ausencia de periodos de descanso estipulados y tiempo
limitado para el desplazamiento entre empresas clientes con frecuencia los prestadores de
servicios presentan dificultades para alimentarse.

“[...] a veces no puedo almorzar entonces tengo que desayunar muy bien.... el tema
de la alimentacién hace un afio me generé problemas como mareos y mucha
debilidad, pero el médico me decia porque no me estaba alimentando bien y por el
nivel de estrés, porque no tenia ni tiempo para almorzar y el cuerpo me estaba
exigiendo que tenia que descansar y me incapacitaron 8 dias [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

Adicionalmente, los prestadores de servicios manifiestan que las condiciones locativas y del
mobiliario con el que cuentan en casa para trabajar no son las apropiadas para preservar su
salud.

“[...] ¢espacio fisico para trabajar?, alla no, no nada, alld no hay de eso, no hay
espacio ni nada... en mi casa tengo mi sala y ahi trabajo (risas) [...J”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

“[...] tengo un escritorio, un computador, una conexién, un asiento, una mesa, ¢esta
bien equipado? muy dificil, las empresas no pueden, ahora va a poder uno con un
escritorio de homecenter y una silla rimax [...J”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios
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“[...] En realidad no, no tengo un escritorio 0 un estudio dénde vaya a trabajar el
teletrabajo, lo hago aqui donde estamos sentados, en el comedor [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios
A nivel mental: ya me da pereza levantarme e ir a trabajar

Los prestadores de servicios podrian ser mas vulnerables a presentar afectacion en la salud
mental por condiciones propias de su trabajo como tiempo de entrega de los informes al cliente,
responsabilidad ante situaciones a resolver de la empresa cliente siendo entendida como carga
cualitativa y cuantitativa del trabajo.

“[...] condicion de estrés muchas veces generadas obviamente por tiempo de
entrega, condiciones mismas de las empresas clientes y entienden a veces el tiempo,
de distancias o de condiciones mismas [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] a pesar de que somos asesores, un buen asesor se vincula con su cliente, de
una vez asumiendo los problemas del cliente como tuyo y eso genera un tipo de carga
mental [...]”

Especialista, 36 afos, 4 afios como prestador de servicios

“l...] el manejo de estrés porque tienes muchos trabajos al mismo tiempo tienes que
presentar informes y eso genera niveles de estrés y fuera de eso trabajas con muchas
empresas y todas son diferentes [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

También por la variabilidad en la demanda de los servicios que generan alteraciones en su estado
animico como irritabilidad, alteracion del suefo y estrés.

“[...] cuando la carga de trabajo baja me empiezo a estresar un poquito... me pongo
irritable, se me altera el suefio... yo lo manejo haciendo actividad fisica como para
descargar esa adrenalina que uno va acumulando [...J”

Especialista, 40 afos, 4 afios como prestador de servicios

“[...] uno se aburre, estoy al colapso, estoy cansada, estoy aburrida... porque las
horas disminuyen en algunos momentos, todos los meses no son iguales, hay meses
muy complicados entonces uno se siente aburrido de tanta cosa y de ver que ni para
adelante, eso me da como aburrimiento lo deja a uno cabizbajo como sin energias
como que ya a uno no le preocupa nada /[...J”
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Especialista, 32 afos, 2 afilos y medio como prestador de servicios

Asi mismo, las condiciones propias a su forma de contratacion como incertidumbre e inestabilidad
laboral, temor al desempleo, percepcidbn de estancamiento, inestabilidad econdomica y
distanciamiento familiar; lo anterior puede ser considerado como factores de riesgo psicosociales
gue podrian desencadenar enfermedades a nivel mental y afectacién de su bienestar y el de su
familia.

“[...] la pensadera no me deja dormir todas las noches, yo creo que por eso es que
mantengo asi con la migrafia alborota pensando en qué voy a hacer, porque hay que
buscar otro tipo de estrategia, lo que pasa es que afuera esta muy complicado [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

“[...] se maneja mucho estrés, principalmente por el tema de ingresos entonces uno
a veces debe sacar de su propio bolsillo para pagar muchas cosas, por ejemplo los
pasajes dentro de la ciudad no los pagan, entonces a uno le toca pagar toda esa
cantidad que se le va en pasajes entonces si uno visita en el dia 7 empresas son 7
pasajes, lo que yo trato de hacer siempre es que todo quede cerca para irme
caminando, pero es muy complejo, yo le atribuyo esto al trabajo, a veces es muy
estresante... mis comparieros estan de un nivel de estrés muy alto, estan igual que
y0, 0 sea no se pueden gastar nada porque o sino es mas complejo el tema [...]”

Especialista, 32 afos, 2 afios y medio como prestador de servicios

“[...] te lo juro que ya estoy al colapso, estoy aburrida, ya estoy cansada, ya me da
pereza levantarme e ir a trabajar, voy porque sé que tengo mis obligaciones pero ya
me cansé, me cansé que no me puedo equilibrar, de que no pueda suplir otras
necesidades que tengo, de que pueda estar tranquila, porgue lo que esta haciendo
esto es llevarme al colapso, estar estresada, muchas veces aburrida, ya llegé el
momento en que agggg, pero a veces digo que debo seguir, pero la verdad no me
gusta nada mi contrato porque no me trae ningun beneficio [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

“[...] toda la parte de estrés te genera impaciencia, rabia, impotencia entonces
muchas veces uno llega a su casa y los que llevan del bulto son la propia familia y
ellos no tienen la culpa de nada, entonces muchas veces te enfermas, llegas y quieres
compartir, pero no puedes porque el dolor de cabeza, el dolor de espalda no te deja
o la pensadora entonces afecta muchisimo uno se distancia [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios
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TIEMPO LIBRE
Trabajo vs Familia: lo Unico que me gusta es que yo puedo manejar mi tiempo

Los prestadores de servicios consideran que el tiempo que exigen los desplazamientos hacia y
desde la empresa cliente es perdido, debido a que con frecuencias son largos, es decir, a zonas
industriales o municipios distantes de la ciudad que en algunos casos no son remunerados o el
pago recibido por el tiempo que se encuentran en el trayecto no es acorde al valor estipulado por
hora del trabajador.

“[...] que ese tiempo que me demoraba en el traslado desde mi casa hacia el lugar de
la visita sentia que era perdido [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

También manifiestan que con frecuencia deben llevar trabajo a casa, no disponen de tiempo libre
cuando culminan sus actividades en las empresas clientes exigiéndoles extender su jornada
laboral hasta la media noche y fines de semana, lo que conlleva a disminuir la participacion en el
rol de pareja, padre o madre y por ende generar problemas en el contexto familiar principalmente.

“[...] lo mas te acaba es el trabajo fuera del trabajo, el hecho de tu tenerte que pasar
todo un domingo pegado del computador, un sdbado por la tarde, o todas las noches
de todas las semanas... el problema es cuando tengo que trabajar fuera del trabajo,
ahi es donde viene el problema, cuando tu estas todo el dia trabajando ¢a qué horas
haces informes? ¢A qué horas subes soportes o terminas de diligenciar soportes?
Tienes dos opciones: la noche o la noche, a las 9:00 pm o a las 12:00 am no te has
acostado... mi caso particular todos los dias son jueves, no siento los cambios de
semana, uno dice ya casi se acaba, mafana es viernes y descansa, yo no, yo vivo en
ese jueves y al otro dia jueves, domingo, festivo, semana santa, navidad, para
nosotros no aplica eso... a duras penas podemos dormir [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] tengo la costumbre de qué trabajo hasta las 9 de la noche... acostumbro a hacer
teletrabajo, pero el teletrabajo lo hago en los horarios en los cuales las personas estan
trabajando [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] muchas veces llego a la casa a hacer trabajos, informes, ¢ descansar? si puedo,
yo me acuesto tipo 11:30 pm o0 12:00 am ... y eso afecta hasta el punto que tengo a
mi esposo como un ledn (risas) [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios
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Sin embargo, los prestadores de servicios manifiestan que la principal ventaja del contrato es que
les permite ser autdnomos de decidir si trabajan o destinan el tiempo para participar en
actividades personales y familiares, para esto cuentan con la capacidad de organizar el horario y
jornada laboral, asi como disponer del fin de semana, teniendo en cuenta que esta decision
implica disminuir los ingresos econémicos.

“[...] para no tener que estar pidiendo un permiso, sino que no avisa de que no pueden
ir por tal y tal razén... yo misma me hago mis tiempos, yo misma me hago mis horas,
hay unos dias que no trabajo en la tarde... lo unico que me gusta es que yo puedo
manejar mi tiempo, es lo Unico... a nivel personal me sirve porque puedo dormir mejor,
descanso mejor y utilizo el fin de semana para salir y para compartir en familia [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...]tengo la posibilidad de decir no, gracias... con respecto a los otros contratos este
si me ha permitido disfrutar una tarde con la familia [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“...] 1o me gusta del contrato por prestacion de servicios que tengo es la
disponibilidad del tiempo a nivel de familia... dedico mucho tiempo a mi hijjo...
actividades deportivas, hay mas tiempo para mi... tal vez no estoy devengando lo
mismo, pero obviamente mi hijo esta pequefio y uno poderlo acompafiar en ese
proceso y del momento que estd pasando, digamos que esa parte es chévere,
obviamente compensa esa parte [...]”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios
EMPRESA DE ASESORIAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Caracteristicas de larelacion laboral: uno siente afecto, pero tengo claro que no hago parte
de laempresa

Los prestadores de servicios refieren tener buena relacién con el contratante y compafieros de
trabajo, logrando establecer un vinculo cercano y considerandolos parte de su familia o amigos,
esto debido a que se les ha permitido la participacién en diferentes espacios y eventos que
convoca la empresa promoviendo el establecimiento de relaciones de afecto, cabe mencionar
gue también manifiestan gratitud por la oportunidad de crecer a nivel profesional por medio del
trabajo en la empresa.

“[...] ambiente es muy cercano y muy familiar entonces siempre cuentan contigo para
cualquier evento, entonces uno se hace parte de la empresa [...]”

Especialista, 39 afios, 4 afios como prestador de servicios
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“[...] uno siente un afecto muy personal por las personas que trabajan alla [...]”
Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] yo siento que la he ayudado a crecer, ella me ha ayudado crecer, se crea ese
vinculo mas alla de una relacion jefe-trabajador y se crea como ese vinculo de
amistad [...]”

Especialista, 36 afos, 4 afios como prestador de servicios
“[...] hay un vinculo de familiaridad, de amistad [...]”
Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

Sin embargo, a pesar de las buenas relaciones interpersonales establecidas en la empresa de
asesorias en seguridad y salud en el trabajo niegan sentirse parte de ella, por ende, no se sienten
reflejados con la misién y vision corporativa limitandose a cumplir con la actividad encomendada
y recibir la retribuciéon econémica por ello.

“[...] yo tengo claro que no hago parte de la empresa [...]”
Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios

“[...] yo me siento como uno mas, se acuerdan cuando uno va y lleva su cuenta de
cobro pero que yo me sienta de alla, no [...]”

Especialista, 32 afios, 2 aflos y medio como prestador de servicios

Remuneracién de los prestadores de servicios: es muy bajita para toda la formacion,
experienciay conocimiento

Los prestadores de servicios perciben que en la remuneracién no se tienen en cuenta aspectos
como experiencia; puesto que estandarizan el monto o valor por hora de acuerdo al nivel de
escolaridad desconociendo de esta manera la trayectoria del trabajador en el area.

“[...] esa remuneracibn no solamente deberia estar en la formacién, porque
lastimosamente es la Unica forma que nos miden, el contrato por prestacion de
servicios tampoco permite otra forma de medicion y lastimosamente es asi, 0 sea tu
no puedes entrar a firmar un contrato por prestacién de servicios por qué dices que
tienes 20 afios de experiencia, no, es porque tienes una formacion, entonces eso si
lo mejoraria [...]”

Magister, 41 afios, 3 afios y medio como prestador de servicios
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“[...] es muy bajita (la remuneracion), para toda la formacion, para la experiencia, para
el conocimiento y sobre todo hay algo que no lo hemos podido medir y es el know-
how [...]”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

“[...] no todos somos iguales, no todos trabajamos igual, pero al quedar todos
estandar ¢ que estamos haciendo? Yo me mato el doble qué otras personas y ¢qué?
No estoy de acuerdo [...]J”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

También, reconocen que los trabajadores que se dedican a realizar actividades ludicas se
encuentran mejor retribuidos econémicamente por parte de la empresa, teniendo en cuenta que
manejan un conocimiento incipiente acerca de seguridad y salud en el trabajo; por lo tanto, los
trabajadores con formacién y cualificacién a nivel de posgrado perciben desigualdad debido a
devengan un monto inferior.

“[...] uno meterle 16 millones de pesos a una especializacion para que la hora de uno
valga la mitad de la hora de un payaso que no tiene, primero que no sabe nada de
seguridad, no tiene una formacién técnica y le pagan eso solamente porque sabe
hacer el ridiculo, no, no, no, no me parece justo, no me parece que sea la forma... los
payasos valen dos veces mas de lo que vale la hora de especialista [...]”

Especialista, 36 afos, 4 afios como prestador de servicios

Los prestadores de servicio reconocen que son trabajadores misionales, es decir, responden a la
actividad productiva de la empresa y perciben que no se encuentran bien remunerados en
comparacion al personal con contrato laboral y esta situacién puede llevar a que consideren
aceptar propuestas de otras empresas donde ofrezcan mejores condiciones de trabajo en
términos econémicos.

“[...] la empresa tiene una némina, pero ninguno le mete plata a la empresa, los que
le metemos la plata somos nosotros los mercenarios y si los mercenarios no estan
bien pagos, como su nombre lo indica, el mercenario trabaja para el mejor postor [...J”

Especialista, 36 afios, 4 afios como prestador de servicios

Trato diferencial: se preocupan més por los que tienen ahi directo que por los mismos de
afuera

Los prestadores de servicios perciben que la empresa no realiza un trato a los trabajadores bajo
condiciones de igualdad, puesto que en la asignacién de las actividades se cargan mas a unos
que a otros.
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“[...] en la empresa que tengo el contrato por prestacion de servicios hay muchos
asesores, a veces la carga no es equitativa, en el sentido que las actividades no se
reparten entre los asesores de manera uniforme [...J”

Especialista, 40 afios, 4 afios como prestador de servicios

Ademas, sienten que la empresa no se interesa por el bienestar del trabajador, Unicamente
cuando se presentan dificultades con las empresas clientes, tampoco existe una realimentacion
0 incentivos por el trabajo realizado; lo anterior siendo contrario al trato que se le da a los
trabajadores con contrato laboral.

“[...] la mayoria tenemos ese contrato, yo creo que es por eso que no se preocupan,
se preocupan mas por los que tienen ahi directo que por los mismos de afuera... a
ellos no les interesa el bienestar de la persona, a ellos les interesa que cumplas con
el tiempo, que lleves las cosas y listo... cada vez que pasa algo con el cliente ahi si
se interesa por el profesional para jalar las orejas, pero no sabe ni ¢,por qué no se fue
a la empresa? o ¢,qué paso? [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios

“[...] cuando uno valora un trabajador eso lo manifiesta, asi lleve los afios que lleve,
pero se le hace saber que estd haciendo las cosas bien, pero ellos no manifiestan
nada, cuando uno va ni siquiera dicen gracias, entonces yo no me siento valorada,
para nada yo creeria que ninguno de mis compafieros, eso aburre, no incentiva la
gente a que crezcan o a que estén mas interesados por la empresa [...]”

Especialista, 32 afios, 2 afios y medio como prestador de servicios
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10. DISCUSION

Los trabajadores con contrato por prestacion de servicios (69,8%) de la poblacién en general,
donde la mayoria (41,9%) tienen posgrado, son la fuerza laboral o mano de obra principal para
el desarrollo de la actividad econémica de la empresa de asesorias en seguridad y salud en el
trabajo.

A partir de la percepcion de los trabajadores se logré determinar que el contrato por prestacion
de servicios no se cumple a cabalidad, debido a que los trabajadores (76,7%) tienen una
vinculacion anual, manifiestan que la prestacion del servicio es constante (73,3%) y perciben que
se encuentran supervisados (60%); asi mismo, en el analisis de los discursos se logro identificar
gue deben cumplir horarios en empresas clientes, en ocasiones deben rendir cuentas en relaciéon
al servicio prestado al cliente, cuentan con jefes o son subordinados en la empresa cliente, siendo
esto contrario a lo establecido en el articulo 1495 de Cddigo Civil, donde se hace énfasis en que
el contrato por prestacion de servicios se da cuando el profesional ofrece sus servicios a un
contratante para realizar un proyecto, meta o labor especifica en un tiempo determinado, cuya
vigencia debe ser breve y excepcional. Lo anterior, podria dar cabida a la configuracion de un
contrato realidad en aspectos como continua prestacion del servicio de forma personal y
remunerada, propia de la actividad misional de la empresa, bajo la sujecibn de érdenes y
condiciones de desempefio que desbordan las necesidades de coordinacion respecto de
verdaderos contratistas autbnomos, lo cual configura dependencia y subordinacién propia de un
vinculo laboral.

En cuanto a la calidad de vida laboral, en este estudio se encontré que no existen diferencias
representativas en las dimensiones soporte institucional para el trabajo, integraciéon al puesto de
trabajo, satisfaccién por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal y
administracién del tiempo libre entre las dos formas de vinculacion a excepcion de seguridad en
el trabajo, siendo mas alta para los trabajadores con contrato laboral a término indefinido en
comparacion a los trabajadores por prestacion de servicios para el 92,3% y 50% de trabajadores
respectivamente. Lo anterior, se respalda con el estudio de Gémez, Galvis y Royuela realizado
en trece principales ciudades y areas metropolitanas en Colombia, quienes sustentan que los
contratos de trabajo (fijo e indefinido) garantizan el acceso a los beneficios que se otorgan por
ley, entre ellos la estabilidad laboral. Esto de corrobora en los discursos de los trabajadores,
guienes manifiestan que sus expectativas en el trabajo son el acceso de beneficios que tiene un
trabajador con contrato laboral. Por el contrario, el contrato por prestacion de servicios de acuerdo
a Standing es producto de la competencia global cuyos efectos son: flexibilizacion del mercado
laboral, aumento de la inseguridad social y globalizacién sobre la economia (29) (39).

En los trabajadores con contrato por prestacion de servicios se encontré que perciben mayor
satisfaccion en la dimensién de seguridad en el trabajo después de los 8 afios de antigliedad bajo
dicha modalidad contractual, tiempo en el cual el trabajador podria referir una estabilidad laboral.
En los discursos de trabajadores con antigiiedad menor a 4 afios como prestadores de servicios
se identifica aun la percepcién de inestabilidad e incertidumbre respecto al trabajo que los limita
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a realizar una proyeccion de sus vidas y la de su familia, lo cual es considerado un factor de
riesgo psicosocial que puede afectar la salud mental de los trabajadores. Segun Standing
logrando ajustar el precio de la mano de obra segun los cambios de la demanda de trabajo
equilibrando los riesgos y beneficios de sus derechos contractuales y capacitarse para seguir en
el puesto de trabajo recibiendo asi los medios econdmicos y sociales para cubrir sus necesidades
y la de su familia (39).

A diferencia, la satisfaccion disminuye cuando tienen 2 contratos bajo dicha modalidad contractual
debido a la carencia o debilidad de politicas de pleno empleo, que afectan las oportunidades de
obtencién de un ingreso econémico suficiente recurriendo a buscar otros vinculos contractuales,
adicionalmente en sus discursos de identifico que esto conlleva a realizar mayores
desplazamientos que los exponen a factores de riesgo como accidentes de transito y robos, asi
mismo, contacto con empresas cuyas necesidades y expectativas son diferentes podrian generar
mayor carga mental, lo anterior afectando su salud fisica y mental.

En la integracién y satisfaccion en el trabajo se encuentra alta en los trabajadores que perciben
mayor autonomia, reciben incentivos por productividad y se les aplica retencién en la fuente de
sus honorarios. Esto les permite desarrollar habilidades para el trabajo en equipo, competitividad
y crear ambientes de trabajo orientados a la cooperacion que perpetle la prestacion del servicio
en la empresa cliente y por ende garantice un ingreso econémico estable que supere el monto
establecido para la recaudacion de impuestos. Sin embargo, esto implica realizar actividades de
trabajo por fuera de la empresa o del horario laboral sin posibilidad de obtener reconocimiento
gue genere orgullo de pertenecer a ella. En los discursos de los trabajadores se corrobora que
tienen un alto sentido de responsabilidad con la empresa cliente u autoexigencia por generar
mayores ingresos econdmicos hasta el punto de extender la jornada laboral hasta la media noche,
sin embargo, no es suficiente para devengar el monto necesario o para aportar al estado. Segun
Standing, en nuestros dias, el trabajo se realiza en cualquier momento, ya no esta gobernado por
una jornada de trabajo reglada, sino, por los requerimientos de la empresa, del cliente, por metas
individuales y de equipo, por proyectos, y por una estructura de incentivos econdémicos al
desempefio (54) (55).

En el bienestar logrado a través del trabajo se encuentra mayor proporcion de insatisfechos en
trabajadores que no aplican para retencién en la fuente de sus honorarios, asi como aquellos que
niegan recibir incentivos por productividad, puesto que perciben baja remuneracion adquirida por
su trabajo y por consecuencia, responsabilizan al entorno laboral por su precariedad, no se
sienten identificados con los objetivos de la institucion considerando que no se les hace justicia
social y generando riesgo de verse afectada su salud fisica o emocional. En los discursos de los
trabajadores se logra corroborar cuando manifiestan que su remuneracion no es acorde a la
experiencia adquirida, sino, unicamente al nivel de escolaridad, asi mismo perciben menor
remuneracion respecto a trabajadores que desempefian actividades ludicas, quienes manejan un
escaso conocimiento en el tema de seguridad y salud en el trabajo como también un trato
diferencial, donde las actividades u érdenes de trabajo no se reparten equitativamente.

82



De acuerdo a Standing, esto debido a la inseguridad producida por la ausencia de los sindicatos
y/o las restricciones al derecho de huelga que disminuyen la capacidad de representacién y
negociacion colectiva de los trabajadores en el mercado del trabajo; asi como, la inseguridad
provocada por la falta o insuficiencias de regulaciones, protecciones, y garantias estatales
referidas a los derechos socioecondmicos de las personas. La ausencia de sueldo minimo o
seguro de desempleo, la mala provision de servicios sociales basicos como salud y educacion, y
la insuficiencia de politicas redistributivas (39).

En el desarrollo personal, estan insatisfechos los trabajadores que niegan contar con un espacio
fisico y materiales suministrados por la empresa, y autonomia en la prestacion del servicio. Esto
podria estar relacionado a la percepcion de vulneracién ante el trato con los usuarios al no contar
con recursos y la posibilidad de proponer alternativas o soluciones de forma independiente que
garanticen la calidad del servicio y satisfaccion del cliente generando inseguridad por los logros
alcanzados manifestdndose pesimistas a retos o metas de la empresa. Ademas, el hecho de no
sentirse parte fisicamente de la empresa viéndose obligados a llevar el trabajo a casa donde no
se implementan controles que prevengan o mitiguen los factores de riesgo asociadas al trabajo
podria afectar la capacidad fisica y emocional. Segun Standing, la inseguridad es producida
debido a la debilidad de la proteccion contra accidentes de trabajo y enfermedad laboral, o por
las insuficiencias de las regulaciones de la seguridad, higiene y condiciones de salud en el lugar
de trabajo (39).

Como ha sefialado Richard Sennett, las condiciones y efectos sobre las personas del capitalismo
flexible se reflejan en los aspectos subjetivos de la experiencia de precariedad y aunque en el
habla de algunos trabajadores éstos expresen su satisfaccion con la autonomia lograda en el
nuevo régimen laboral, detecta por medio de entrevistas y conversaciones informales que incluso
estos trabajadores aparentemente “beneficiados” también resienten la inseguridad,
desorientacion y corrosion del sentido de identidad. Lo anterior de corrobora en los discursos de
los trabajadores, quienes a pesar de que manifiestan tener control del tiempo y autonomia en la
prestacion del servicio, se sienten vulnerables al desempleo, limitados en la proyeccion de vida y
satisfaciendo Unicamente necesidades basicas. Esta experiencia individual y colectiva de la
precariedad puede ser concebida como una especia de sindrome de la precariedad (7).

En la administracion del tiempo libre, estan insatisfechos los trabajadores que consideran tener
permiso o facilidad para ausentarse, esto podria inferir que pueden emplear tiempos previamente
para el trabajo en la realizacion de actividades de convivencia con la familia, participacion en
actividades domésticas y participacion en cuidados familiares. Sin embargo, esto les podria
posibilitar el uso de tiempos previamente planificados como libres para la prolongacion de la
jornada laboral compensando el tiempo por fuera de ella, suelen llevar el trabajo a casa, lo que
repercute en su descanso o recreacion. En los discursos de los trabajadores se corrobora, puesto
gue manifiestan que a pesar de que pueden negarse a realizar alguna actividad o a trabajar
ciertos dias, por lo general deben llevar trabajo a casa dificultando compartir con la familia y la
pareja. Segun Standing, se ha invadido la intimidad y colonizado el tiempo libre abarcando en
ocasiones espacios familiares. Asi, las fronteras entre el tiempo libre y el tiempo de trabajo, el
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lugar de trabajo y el hogar, se vuelven porosas o incluso desaparecen lo que contribuye a que,
finalmente, los trabajadores precarizados tengan menos control sobre su tiempo (54) (55).

Por ultimo, en la calidad de vida laboral global estan satisfechos los trabajadores con frecuencia
constante en la prestacion del servicio, cuando perciben que tienen supervision y los que niegan
contar con permiso para ausentarse; siendo estos aspectos contrarios a la finalidad del contrato
por prestacion de servicios caracterizado por la flexibilidad funcional, que se refiere al cambio en
la organizacion el trabajo, cambio en la estructura de la empresa y las funciones de los
trabajadores producto de la liberalizacion del mercado laboral bajo la influencia de politicas
neoliberales. Se infiere que los trabajadores desean unas condiciones laborales méas cercanas a
un contrato laboral como la regulacién del trabajo por medio de horario, jornada laboral y
dependencia o apoyo de un jefe inmediato a quien se le rinde de cuentas de sus logros y
dificultades (39).

En contraste de los resultados con la teoria de Standing, en su obra The Precariat, se puede
inferir que los trabajadores con contrato por prestacion de servicios son oportunistas, es decir,
toman lo que les dan las empresas bajo los parametros del estado, transforman el trabajo como
algo puramente instrumental, es decir, solo para vivir satisfaciendo las necesidades basicas sin
proyectarse a mediano o largo plazo, y no establecen lazos en ningun sitio, es decir, tienen
movilidad voluntaria al no considerarse parte de una empresa y al ser denominados por ellos
mismos como “mercenarios” trabajan para el mejor postor sin sentimiento de arraigo (39).

De acuerdo a Standing, afirma que el neoliberalismo es como el neo-Darwinismo “sobreviven los
mas adaptados”, quienes puedan tolerar condiciones propias del contrato por prestacion de
servicios como incertidumbre e inestabilidad laboral. Para cambiar estas condiciones de loteria
de la vida, lo que nuestros sistemas necesitan va mas alla de un reparto monetario, y pasa por
un cambio estructural, sin embargo, en la normatividad legal vigente los prestadores de servicios
no se sienten reflejados, es decir, consideran que las leyes las estan elaborando en su contra,
beneficiando a las empresas y en detrimento de las condiciones laborales (39).

Cabe mencionar que, si bien los trabajadores cuentan con un contrato por prestacion de servicios,
las condiciones de su implementacion no responden a cabalidad con la normatividad establecida
gue lo regula. Por lo tanto, los resultados no pueden generalizarse a la poblacion trabajadora bajo
dicha modalidad contractual siendo una limitacion de esta investigacion. Se sugiere realizar
estudios futuros donde se identifique el nivel de la calidad de vida laboral en trabajadores cuyo
contrato por prestacion de servicios responda estrictamente a la legislacion del contrato civil.
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11. CONCLUSION

En la empresa dedicada a realizar asesorias en seguridad y salud en el trabajo de Cali, se logré
identificar que la vinculacion de los prestadores de servicios no responde a cabalidad con la
normatividad legal vigente estipulada en el Cédigo Civil configurandose un contrato realidad;
dicha situacion replicando el modelo de contratacion de muchas empresas en la actualidad, las
cuales emplean el contrato por prestacion de servicios como medio de liberacion del pago de
prestaciones sociales o garantias del contrato de trabajo exponiéndolos a condiciones de empleo
que podrian afectar su salud fisica y mental.

Los trabajadores de una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo de la ciudad
de Cali independientemente de su vinculacion contractual son vulnerables ante el riesgo del
desequilibrio de la calidad de vida laboral encontrandose baja principalmente en dimensiones
subjetivas como satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal, administracion del tiempo libre siendo estas relacionadas a la forma en que el trabajador
experimenta la sinergia entre la vida laboral, personal y familiar. Sin embargo, respecto a la
dimensidn objetiva de seguridad en el trabajo se identificd que los prestadores de servicios se
encuentran mas vulnerables respecto a los trabajadores con contrato de trabajo a término
indefinido frente a la estabilidad en su relacién con la institucion incluyendo la satisfaccion por la
forma en que estan disefiados los procedimientos de trabajo, ingresos econémicos, los insumos
para la realizacion del trabajo, los derechos contractuales de los trabajadores y el crecimiento de
sus capacidades individuales a través de la capacitacion (42).

Lo anterior, respondiendo a las condiciones propias de la vinculacién contractual por prestacion
de servicios como incertidumbre e inestabilidad laboral que dificulta la proyeccién de la vida
personal y familiar, ingresos econémicos estables, disfrutar del tiempo libre para actividades
personales y familiares. Por lo tanto, el contrato por prestacion de servicios se podria definir segin
Standing como precarizado, asociado a los procesos de globalizacién, inseguridad social y
flexibilidad laboral donde el trabajador es sometido a presiones y experiencias que lo conducen
a vivir una existencia fragil en el presente, sometido a incertidumbres acerca del futuro, con una
identidad insegura y carente de un sentido de desarrollo posible por medio del trabajo y el estilo
de vida. Los trabajadores con contrato por prestacion de servicios, de acuerdo a Standing hacen
parte de una nueva estructura de clases constituida por siete grupos, entre ellos los proficians
(professionals y technicians) que son profesionales y técnicos sin seguridad de empleo, y en ese
sentido son trabajadores precarizados (39) (56).

El método mixto permitio interpretar la percepcidén en aspectos objetivos y subjetivos de la calidad
de vida laboral con el propésito de obtener una comprensioén no sesgada de la situacion real de
trabajo de los prestadores de servicios ahondando en el conocimiento, experiencias y sentidos
de trabajador bajo dicha modalidad incluyendo caracteristicas a favor y en contra de sus
necesidades y expectativas. Sin embargo, se logro vislumbrar que en las condiciones del empleo
predominan los beneficios en la empresas mas que en el trabajador encontrdndose inmersos en
la incertidumbre, inestabilidad e injusticia dado a la implantacién del capitalismo organizacional
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enfocado en generacion constante de la productividad y la mercantilizacién de todos los servicios
(37) (35).

Ante dicha situacion, se necesita cambiar de una sociedad neo-liberal enfocada al crecimiento
econdémico, a una sociedad enfocada a la vida, es decir, se requiere de un compromiso y
responsabilidad social por parte del estado, de manera que pueda garantizar las condiciones
minimas de calidad de vida laboral de las personas en términos de satisfaccién de necesidades
basicas tales como seguridad, estabilidad, proteccion, bienestar y proyeccion iniciando por
politicas publicas que promuevan la seguridad y estabilidad laboral donde prevalezcan las
necesidades y expectativas de los trabajadores sobre las empresas. Una sociedad que permita,
retomando el concepto de futuro pero esta vez desde los escritos de Amartya Sen, proveer de
oportunidades genuinas a cada persona para que desarrolle una vida valida para ella, y para los
demas (57).
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13. ANEXOS

Anexo 1. Procedimiento operativo estandarizado POE

Instrucciones para su aplicacién

Para hacer més facil su aplicacion, los items que componen el instrumento, se encuentran
acomodados en el formato que se entrega a las personas que se evallan, de acuerdo a su tipo
de respuesta, sin importar la dimension a la cual pertenezca el item; esto es, en forma secuencial
se encuentran colocados 26 items que se contestan en términos de satisfaccion, posteriormente
41 que se contestan en términos de cantidad, después 10 que deben ser contestados en relacién
a estar o no estar de acuerdo y finalmente se encuentran 2 items que se contestan en términos
de grado de compromiso

Sin embargo, aunque la forma de cuestionamiento es diferente, la escala utilizada para todos los
items se maneja de manera uniforme, dandose la opcién de contestar libremente en escala
tipo Likert, otorgando valor de 0 a 4 a cada uno de los mismos; donde 0 corresponde a nada
satisfecho, nunca, nada de acuerdo o nulo compromiso, 1 a poco satisfecho, poco, en desacuerdo
y poco compromiso, 2 a regularmente satisfecho, algunas veces, mas o menos de acuerdo y
regularmente comprometido, 3 equivale a satisfecho, casi siempre, de acuerdo o comprometido
y 4, corresponde a maxima satisfaccion, siempre, totalmente de acuerdo o0 maximo compromiso.
Las personas pasan de una forma de respuesta a otra en forma secuencial, sin violentar la escala
de valoracién para la respuesta y nada mas mediante un leve sefialamiento por escrito en cada
grupo de preguntas.

De preferencia se debera de trabajar en la aplicacion directa, a través de entrevistadores que
conozcan el instrumento, para lograr una mayor uniformidad en la forma de aplicacién del mismo
Yy NO enviar por correo, para asegurarse de obtener respuesta para el total de los items y para
contestar las dudas que generalmente surgen durante la aplicacién de cualquier instrumento.

Para captar las respuestas se utilizara el mismo instrumento. Se debe de indicar a la persona
encuestada que sefiale su opcidn de respuesta en el valor que corresponda a la misma.

Una vez concluida la aplicacion de los instrumentos, se procede a su captura en una base de
datos manualmente. Se elabora de preferencia un archivo de Excel, ya que este programa
permite detectar con relativa facilidad errores de captura y realizar algunos analisis de tipo
estadistico; o bien, es compatible con otros de ellos y facilita el traslado de la informacién a otros
programas estadisticos. Los errores de captura mencionados, al quedar las casillas vacias,
pueden ser llenados manualmente.

Los instrumentos deberan ser de preferencia foliados y capturados en secuencia numérica para
facilitar las correcciones en la base de datos, lo que representara una alta eficiencia en cuanto a
tiempo y omision de errores de captura.
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Anexo 2: Consentimiento informado

Universidad del Valle

Facultad de Salud

Escuela de Salud Publica
Maestria en Salud Ocupacional

Proyecto: CALIDAD DE VIDA LABORAL EN TRABAJADORES POR PRESTACION DE
SERVICIOS EN UNA EMPRESA DE ASESORIAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, CALI, 2018.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Introduccion: La Universidad del Valle a través de la Escuela de Salud Publica se encuentra desarrollando un
proyecto de investigacion como requisito para otorgar el titulo de Magister en Salud Ocupacional a la investigadora
principal Diana Lorena David Tutistar.

La investigacion se realizard a 63 personas pertenecientes a una empresa de asesorias en seguridad y salud en el
trabajo durante aproximadamente dos (2) meses y tendran la libertad de retirarse del estudio en cualquier momento
sin ningln inconveniente en su relacion con la empresa.

Objetivo: Determinar la calidad de vida laboral de trabajadores por prestacién de servicios en una empresa de
asesorias en seguridad y salud en el trabajo, Cali, 2018.

Procedimientos: Se solicitaré:

— Diligenciar tres (3) cuestionarios con datos sociodemogréficos, caracteristicas del contrato por prestacion de
servicios y preguntas acerca de la calidad de vida en el trabajo (Instrumento CVT-GOHISALO), este ultimo evalta
el soporte institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo, satisfaccién por
el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal del trabajador y administracion del tiempo
libre. Tiempo: 20-30 minutos contando con el acompafiamiento de la investigadora principal. Lugar: Instalaciones
de la empresa.

— Acinco (5) trabajadores con contrato por prestacion de servicios se solicitard participar voluntariamente en una
entrevista realizada por la investigadora principal que aborda preguntas relacionadas a la percepcién de la
calidad de vida laboral y la experiencia con el contrato por prestacion de servicios. Tiempo: 30 minutos a 1 hora.
Lugar: Previo comun acuerdo, de facil acceso, no vinculado a espacios de trabajo y que permita privacidad.

Beneficios: Con la informacion obtenida se podra determinar la calidad de vida laboral de los trabajadores con
contrato por prestacion de servicios, con el fin de generar acciones a futuro relacionadas a la prevencion del riesgo
psicosocial y promover el bienestar del trabajador.

Riesgos: No hay ningun riesgo durante el diligenciamiento del formato.

Confidencialidad: Se garantiza al participante que por ningin motivo se divulgara el nombre e identificacion, la
informacién suministrada individualmente no aparecera en los resultados del estudio, porque seran divulgados en
forma global. La encuesta tampoco llevara datos de identificacion, se utilizara un cédigo alfanumérico para cada una
de las encuestas y entrevistas. Se solicita al participante su autorizacion para utilizar la informacién recolectada en
el estudio, en otros estudios de investigacion similares futuros, previa aprobacion del Comité de Etica de la
Universidad del Valle. Acepto: SI____ o NO___. Se solicita al participante con contrato por prestacion de servicios
autorizacion para realizar la grabacion en audio de las entrevistas. Acepto: SI___ ,NO___ ,NO APLICA

Compensacién: El participante no recibira compensacién econémica por responder la encuesta, el estudio tampoco
acarreara ningun gasto.
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Universidad del Valle

Facultad de Salud

Escuela de Salud Publica
Maestria en Salud Ocupacional

Personas a Contactar: En caso de presentar alguna inquietud respecto a los derechos como participante o
cualquier dafio que pueda causar la participacion en este estudio, podra contactarse con:

— Directora del trabajo de grado, Andrea Ordofiez, al teléfono 3234700726 y correo electronico andrea-
ordonez@hotmail.com.

— Investigadora principal, Diana Lorena David Tutistar, al teléfono 3136818081 y correo electronico
diana.david@correounivalle.edu.co.

—  Comité de ética humana CIREH al teléfono 5185677 y correo electrénico eticasalud@correounivalle.edu.co.

Aceptacion: La profesional que entrega el presente documento vacio, estd capacitada para resolver cualquier
pregunta sobre el propdsito del estudio.

La firma o huella digital indica que ha leido el documento o que lo han leido y que ha decidido participar en el estudio
descrito en el presente documento. Se firmaran dos copias, de las cuales una quedara en el poder del participante.

ME HAN EXPLICADO EN QUE CONSISTE ESTE ESTUDIO Y LO HE ENTENDIDO BIEN.

Caédigo de la Lugar y fecha Firma o huella
persona
participante (dd / mm/ aaaa) digital

Testigos: Observamos el proceso de consentimiento. El documento fue leido (o le fue leido), tuvo oportunidad
de hacer preguntas, estuvo conforme con las respuestas y firmé o puso su huella digital para entrar al estudio.

Lugar y fecha Firma o huella
Testigo
(dd / mm/ aaaa) digital
Testigo
1
Testigo
2
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Anexo 3: Encuesta sociodemogréfica

Universidad del Valle
Facultad de Salud
Escuela de Salud Publica
Maestria en Salud Ocupacional

Encuesta N°

Dia | Mes

Proyecto: CALIDAD DE VIDA LABORAL EN TRABAJADORES POR PRESTACION DE SERVICIOS EN
UNA EMPRESA DE ASESORIAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CALI, 2018.

Con el objetivo de identificar el nivel de calidad de vida laboral en trabajadores por prestacion de servicios en una
empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo, Cali, 2018; segln su percepcion solicitamos responda la
siguiente encuesta, la informacién proporcionada se manejara de forma confidencial y anénima.

Por favor sefale la respuesta con una X:

Edad | Genero | F [ M [ Estrato | Residencia | | Cali | Alrededores

Estado civil Soltero/a | | Union libre Casado/a | | Separado/a | Viudo/a

Escolaridad Bachiller Técnico Tecnélogo | | Profesional

Aprobado Especialista Magister Doctorado | ¢Cuél?

Licencia en SST Si No

N° hijos | N° personas que dependen econémicamente de usted |

Tipo de contrato Definido Indefinido Prestacion de servicios

Area a la que Prevencién Contabilidad Calidad

pertenece Administracién Gerencia Servicios generales
Trabajo en alturas Gestion humana Riesgos

Antigiiedad en la empresa | Antigiiedad en el cargo |

Cargo | cCudl?

Salario/Honorario Menor a 1 SMMLV 1-2 SMMLV 2-3 SMMLV
3-4 SMMLV 4-5 SMMLV Mas de 5 SMMLV

EPS POS Prepagada ¢ Cuél?

ARL Publica Privada ¢ Cual?

AFP Publico Privado ¢Cudl?

Tiempo libre Deporte Religion Arte | [ Cultura
No realiza Otra ,Cual?
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Anexo 4: Encuesta caracterizacion de contrato por prestacion de servicios

Universidad del Valle

Facultad de Salud

Escuela de Salud Publica
Maestria en Salud Ocupacional

Encuesta N°

Dia | Mes

Proyecto: CALIDAD DE VIDA LABORAL EN TRABAJADORES POR PRESTACION DE SERVICIOS EN
UNA EMPRESA DE ASESORIAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CALI, 2018.

Con el objetivo de identificar el nivel de calidad de vida laboral en trabajadores por prestacion de servicios en una
empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo, Cali, 2018; segln su percepcion solicitamos responda la
siguiente encuesta, la informacién proporcionada se manejara de forma confidencial y anénima.

Por favor sefale la respuesta con una X:

Contrato por prestacién de servicios | | si | | No

Nimero de contratos por prestacion de servicios vigentes

Antigliedad como prestador de servicios (afios) |

Antigiiedad como prestador de servicios en la empresa (afios) |

Duracion del contrato actual en la empresa 3 meses 6 meses | | 1 afio
Indefinido Por labor

Frecuencia en la prestacion del servicio Constante Eventual

Horarios Fijos Variable

Jornada laboral Impuesto | | Flexible

Supervision | |si No Puesto de trabajo | Si | [ No

Recursos fisicos y tecnoldgicos | Si No ¢Cudles?

Autonomia para ofrecer servicios al cliente Si | No

Pago de seguridad social | | Trabajador Empresa

Licencia o permiso para ausentarse | Si No

Vacaciones remuneradas Si No Prima_ | Si | [ No

Caja de compensacion Si | No ¢, Cudal?

Incentivos por productividad | [ Si | [ No | Honorarios fijos | | Si | [No

Retencién en la fuente | | Si | [ No | ¢Cuanto porcentaje?
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Anexo 5: Instrumento CVT COHISALO

Lnivarsidad

ded valle

INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO / CVT-GOHISALO. (Gonzélez,
Hidalgo, Preciado y Salazar. Revista Ciencia y Trabajo,2010; 36; 332-340. U. de Guadalajara,
México).

Investigadora: Diana Lorena David Tutistar. Maestria en Salud Ocupacional. Universidad del
Valle. Cali.

INSTRUCCIONES: El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la percepcion de la Calidad de vida laboral de
los trabajadores por prestacion de servicios en una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo, Cali,
2018.

Las siguientes preguntas deberan reflejar su grado de satisfacciéon con respecto a los diferentes tépicos
marcados y seran contestadas en una escala de 0 a 4, solamente marcara con una X el cuadro que
corresponda a su respuesta. Es muy importante no dejar preguntas sin contestar. 0. Nada satisfecho 1.
Poco satisfecho 2. Moderadamente satisfecho 3. Satisfecho 4. Muy satisfecho

1 | Con respecto a la forma de contratacién con que cuento en este momento, me encuentro

2 | Enrelacion con la duracién de mi jornada de trabajo, me encuentro

3 | Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado, me encuentro

4 Es el grado de satisfaccién que siento por la forma en que estan disefiados los procedimientos para realizar
mi trabajo

5 Es el grado de satisfaccién que siento por la forma en que estan disefiados los procedimientos para realizar
mi trabajo

6 | Este es el nivel de satisfaccién que tengo con respecto al proceso que se sigue para supervisar mi trabajo

7 | El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario que tengo

8 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en otras instituciones que conozco me
siento

9 El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema de seguridad social al que estoy
adscrito

10 Es mi grado de satisfaccion con respecto a los planes de retiro con que se cuenta en este momento en la
empresa

11 Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas en mi area laboral (ruido, iluminacion,
limpieza, orden, etc.)

12 | Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de actualizacion que me brinda la empresa

13 | Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que recibo por parte de la empresa es

14 | Mi grado de satisfaccion por trabajar en la empresa comparando con otras instituciones que conozco es

15 | Con relacién a las funciones que desempefio en esta empresa, mi nivel de satisfaccion es

16 | Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este trabajo de mis habilidades y potenciales es

17 | Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tarea que se me asignan es

18 | Grado de satisfaccién que siento del trabajo que tengo con mis comparieros de trabajo
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19

Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de mis superiores

20

Satisfaccion que siento con relacién a las oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad e iniciativa
en mi trabajo

21

Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi trabajo me siento

22

Mi grado de satisfaccién ante mi desempefio como profesional en este trabajo es

23

Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encuentro

24

El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones y distribucion de mi vivienda,
relacionandolos al tamafio de mi familia es

Las siguientes preguntas deberan ser contestadas en escala de frecuencia y de acuerdo también a su
perspectiva personal. Va del 0 al 4, solamente pondra una X en el cuadro que corresponda a su respuesta.
Es muy importante no dejar preguntas sin contestar. O corresponde a nunca y 4 a siempre 1. Nunca 2. Casi
nunca 3. Casi siempre 4. Siempre

25

La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta

26

Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo hacer mi trabajo

27

Me dan a conocer la forma en que se evallan los procedimientos que sigo para realizar mi trabajo

28

Recibo los resultados de la supervisiéon de mi trabajo como retroalimentacion

29

Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades basicas

30

Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para la realizacién de mis actividades
laborales

31

Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realizacion de mis actividades es la requerida

32

Corresponde a la frecuencia en que en mi empresa se respetan mis derechos laborales

33

Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi categoria laboral, de acceder a cursos de
capacitacion

34

Me siento identificado con los objetivos de la empresa

35

Qué tanto percibo que mi trabajo es Util para otras personas

36

Mi trabajo contribuye al logro de los objetivos comunes con mis compafieros de trabajo

37

Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

38

Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades laborales diarias

39

Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por medio del dialogo

40

Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en el logro de mis objetivos y metas de
trabajo

41

Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras de solidaridad por parte de mis
compafieros

42

Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas

43

Existe buena disposicion de mis subordinados para el desempefio de las actividades laborales y la
resolucién de problemas

44

Mi jefe inmediato muestra interés por la calidad de vida de sus trabajadores

45

Mi jefe inmediato muestra interés por la satisfaccion de mis necesidades

46

Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas de mi area laboral

47

Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi trabajo

48

Cuento con apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la realizacion de mis tareas

49

Cuando tengo problemas extra laborales, que afectan mi trabajo, mi jefe esta en disposicion de apoyarme

50

Recibo retroalimentacién por parte de mis compafieros y superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de
mi trabajo
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51

En mi empresa se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion con oportunidades de promocién

52

Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de
mis jefes

53

Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situacién adversa que se me presente

54

Recibo de parte de los usuarios o clientes de la empresa, muestras de reconocimiento por las actividades
que realizo

55

Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo

56

Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi familia

57

Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de actividades domésticas

58

Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos, y/u
otros)

59

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)

60

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades laborales

61

En mi trabajo se me realizan exdmenes de salud periédicos (por parte de la empresa)

62

Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos

En este otro grupo de cuestionamientos, debera contestar su grado de acuerdo, solamente pondra una X en
el cuadro que corresponda a su respuesta. Es muy importante no dejar preguntas sin contestar. 0
corresponde a nada de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo. 0. Nada 1. Poco de acuerdo 2. Moderadamente
de acuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

63

Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de escalafén) se dan en base a curriculo y no a
influencias

64

Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en esta empresa

65

Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo con mi preparacién académica y/o
capacitacion

66

Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la empresa ante sus usuarios

67

Considero que el logro de satisfactores personales que he alcanzado se deben a mi trabajo en la empresa

68

Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

69

Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que cuento

70

Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado necesario para conservar la integridad de mis
capacidades fisicas mentales y sociales

71

Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos es suficiente en calidad y cantidad

72

Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi empresa, pueden ser resueltos por los
servicios de salud que me ofrece la misma

Marque su grado de compromiso para las siguientes cuestiones, solamente pondra una X en el cuadro que
corresponda a su respuesta. Es muy importante no dejar preguntas sin contestar. O corresponde a nulo
compromiso y 4 a total compromiso 0. Nulo compromiso 1. Poco compromiso 2. Moderado compromiso 3.
Mucho compromiso 4. Total compromiso

73

Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis objetivos, con respecto al trabajo

74

Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los objetivos de la empresa
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Anexo 6: Protocolo de reclutamiento
Numero de sujetos:
Cinco (5) trabajadores con contrato por prestacion de servicio de la empresa de asesorias en
seguridad y salud en el trabajo quienes acepten participar de forma voluntaria en la entrevista en
profundidad.

Criterios de seleccién:

— Trabajadores con vinculacion a la empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo
mediante por prestacion de servicios.
— Trabajadores con mas de 3 meses de antigiiedad laboral en la institucion.

Invitacion:

Se invitar4 a los trabajadores por prestacion de servicios de la empresa de asesorias en
seguridad y salud en el trabajo para participar de las entrevistas en profundidad, se hara
personalmente cara a cara.

Lugar de reunion:

Se elegira de comun acuerdo un lugar de facil acceso, no vinculado a espacios de trabajo, que
permita privacidad y permita tanto el dialogo como la grabacién en audio de la entrevista.

Duracion:
La sesién tendrd una duracion de entre 30 minutos a 1 hora por cada sesion.
Momentos del proceso de entrevista:

1. Pre entrevista

Bienvenida

Presentacion del proyecto y de los objetivos de la entrevista, promoviendo la participacién
Reiteracién del consentimiento de participacion y audio registro

Acuerdos y normas basicas de la entrevista

2. Entrevista
— Aplicacion del formato de los datos sociodemogréficos

3. Cierre
— Descripcion en sintesis de los datos tratados mas importantes
— Agradecimiento
— Despedida

Conduccioén:

La conduccion de la entrevista est4 a cargo de la investigadora, la cual cumple a su vez el rol de
observadora pasiva (toma notas adicionales sobre lo que observa).
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Instrumento de recolecciéon de lainformacion:

Se empleara un instrumento guia que incluye los ejes teméaticos a considerar en la entrevista, con
una base de preguntas generadoras, que no se constituyen como un texto fijo, sino que puede
adaptarse segun como se vaya dando el proceso de la entrevista y permite agregar o retirar
preguntas de las contempladas inicialmente. Este instrumento debe permitir crear un ambiente
de conversacién comodo, lo mas parecido a una conversacion natural que permita expresar
abiertamente los puntos de vista de la persona entrevistada.

Registro:
— Grabacion en audio
— Notas

Materiales:

— Grabadora de audio

— Baterias

— Libreta de notas

— Lapiz

— Resumen de proyecto en una extensioén que no supere los dos parrafos para presentarlo
a las participantes del modo méas comprensivo posible, que deje en claro, porque se hace
la entrevista, cual es el propésito y que utilidad tendran los resultados.

— Guia de la entrevista

— Formato de datos sociodemograficos
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Anexo 7: Guia de entrevista

Calidad de vida laboral de trabajadores por prestacién de servicios en una empresa de
asesorias en seguridad y salud en el trabajo, Cali, 2018.

Estudio mixto

DATOS GENERALES

Entrevista No.:

Edad:

Escolaridad:

Cargo:

Antigiiedad como prestador de servicios:
Antigiiedad en la empresa estudiada:
NuUmero de contratos por prestacion de servicios:
Estado civil:

Numero de hijos:

Responsabilidad econdémica:

Municipio de residencia:

EJE TEMATICO: CALIDAD DE VIDA LABORAL

¢ Qué significa para ti trabajar?

¢ Qué logros has obtenido a través del trabajo en todo sentido?

¢ Qué se te viene a la mente cuando escuchas la palabra trabajo?

¢ Como te ha apoyado la empresa cuando hay dificultades al prestar tus servicios?

¢,COmo te sientes en tu trabajo y con tus comparieros cuando hay dificultades al prestar tus
servicios?

¢,Coémo fue para ti cambiar de contrato a uno por prestacion de servicios?

¢, Qué tan satisfecho/a estas con las actividades que realizas?

¢ Qué piensas de las demas compafieras que tienen un contrato fijo?

¢ Qué haces en tu tiempo libre?

¢ Qué vivencias tienes en el trabajo desde que tienes un contrato por prestacion de servicios?
¢, Sabes que normatividad legal vigente reglamenta el contrato por prestacion de servicios?

EJE TEMATICO: CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS

¢ Qué opinas de tener un contrato por prestacion de servicios?

¢ Qué se siente trabajar con un contrato por prestacion de servicios?

¢ Qué significa que el contrato sea por prestacion de servicios?

¢ Qué piensas cuando tienes dificultades a causa de tu contrato por prestacion de servicios?
¢ Como ha cambiado tu trabajo desde que tienes un contrato por prestacion de servicios?

¢ Sabes cuales son las condiciones propias de un contrato por prestacion de servicios? ¢,Se
cumplen en la empresa de estudio?
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