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Resumen

El trabajo de grado “Propuesta de disefo organizacional para la empresa Colchoneria 'y Muebleria
los Cristales “del municipio de Cartago fue una asesoria realizada para estructurar la parte interna
de la organizacién, a través del analisis del entorno, logrando tener una mirada mas amplia de la
empresa y lo que la compone, partiendo desde un paradigma neoclésico de la administracion de
empresas, se precisd necesario la elaboracion de la misién, vision, valores, organigrama, mapa de
procesos, diagrama de flujo, una breve descripcidn de cargos. Se evidencia la necesidad de crear
esta estructura para la toma de decisiones, un mejor control y manejo de la empresa y sus
colaboradores, fortaleciendo asi el direccionamiento, la planeacion y la cultura organizacional,
permitiéndole de esta forma a la organizacion su desarrollo y creacion de valor y competitividad
en el sector comercial, por ello se propone un plan de accion basado en estrategias e indicadores
de seguimiento.

Palabras Clave. Disefio Organizacional, estructura, toma de decisiones, valor agregado
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Abstract

The degree work "Organizational design proposal for the company Colchoneria y Muebleria los
Cristales™ of the municipality of Cartago was a consultancy done to structure the internal part of
the organization, through the analysis of the environment, achieving a broader view of the
company and what composes it, starting from a neoclassical paradigm of business administration,
it was necessary to develop the mission, vision, values, organization chart, process map, flow chart,
a brief job description. It is evident the need to create this structure for decision making, better
control and management of the company and its employees, thus strengthening the direction,
planning and organizational culture, allowing the organization to develop and create value and
competitiveness in the commercial sector, therefore an action plan based on strategies and
monitoring indicators is proposed.

Key words. Organizational design, structure, decision making, value added.
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Introduccion

Las organizaciones de hoy en dia se ven obligadas adaptarse a los diversos cambios que se
presentan debido a las exigencias de los consumidores y del mercado como tal, estas cada vez
deben responder y tener estrategias en pro de crear un valor agregado y distintivo de la
competencia, por ello nace la necesidad de implementar un sistemas de procesos, estructurar un
disefio organizacional acorde con los objetivos que se desean llevar a cabo, enlazando las
diferentes areas de la organizacion con las actividades que se desean desarrollar.

La empresa Colchoneria y Muebleria los Cristales no cuenta con una estructura
documentada que le permita identificarse formalmente. Este trabajo se enfoca en proponer y
formular un disefio organizacional adecuado que brinde solucion a la situacion actual de la
organizacion.

En primer lugar se presenta la formulacion de la pregunta de investigacion del tema que se
desea abarcar, vinculado a los antecedentes histéricos en donde se muestra que a pesar de ser una
empresa administrada empiricamente ha logrado sobrevivir en el comercio, también se toman
algunos anteproyectos y trabajos de grado que sirven como referencias y permiten conocer la
importancia de contar con un adecuado disefio organizacional, se establecen los objetivos que se
desean cumplir mediante la realizacion de este proyecto, justificando la problematica y necesidad
evidenciada en la empresa Colchoneria y Muebleria los Cristales.

En segundo lugar, se toman diferentes teorias que aportan a la solucién de este trabajo,
planteamientos y posturas que permiten tener ideas mas precisas de los elementos que conforman
un disefio organizacional, conceptos que van ligados al tema y ayudan a tener claridad frente al
estudio que se desea proponer, respecto a los pensamientos tedricos. Segun Zapata (2008) “El

disefio de la estructura involucra decisiones centrales sobre como se divide el trabajo en la
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organizacion y cémo se distribuye entre puestos, grupos, departamentos y divisiones, y la
coordinacion necesaria para alcanzar las metas organizacionales. Por lo tanto, su funcion esta
representada en el organigrama, que muestra varios aspectos, como lineas de autoridad y
responsabilidad.” (pag. 147). También se describe el contexto donde se realizara la investigacion
y la normativa que formaliza el disefio organizacional.

En tercer lugar, se muestra la metodologia de investigacion mediante la cual se fomentara
el trabajo de grado, las limitaciones, tipo de estudio descriptivo, método inductivo, fuentes
secundarias y primarias, la poblacion a la cual ira dirigido, entre otros componentes que dan
solucion al problema planteado y a la formulacion del disefio organizacional de la empresa
“Colchoneria y Muebleria los Cristales”.

En cuarto lugar, se establecen las estrategias que se llevaran a cabo para la realizacion de
los objetivos propuestos al inicio del estudio y se desarrollan las herramientas y métodos
necesarios para el cumplimiento de los mismos.

Por ultimo, se dispone a realizar las citas de las referencias correspondientes que fueron
atiles para la culminacion de este trabajo de grado y los Anexos que demuestran el trabajo

realizado.
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Propuesta de disefio organizacional para la empresa Colchoneria y Muebleria los
Cristales”

Formulacion del Problema

Segn Frank Bunker Gilbreth (1980), “la administracion se considera una ciencia la cual
debe tener capacidad para determinar la manera en que se puede dar la eficiencia, asi mismo la
administracion debe definir los procedimientos adecuados para lograr desarrollar de mejor manera
las actividades de la organizacion, para ello se debe conservar lo mejor del pasado, organizar el
presente y proveer y planear el futuro” (pag. 215).

Partiendo de lo anterior, y enlazado a la necesidad que presenta la empresa “Colchoneria
y Muebleria los Cristales”, es importante crear y establecer una propuesta  de disefio
organizacional enfocado a lo que desea lograr la organizacion el cual sea aplicado ,adecuado y
claramente definido, que permita el mejoramiento de la estructura interna, asi mismo aumente su
competitividad y permanencia en el mercado ya que aunque esta cuenta con un nivel jerarquico,
una subordinacién y con procesos para llevar a cabo la comercializacion de sus productos estos no
estan documentados , los roles no estan claramente establecidos y las unidades de mando no estan
identificados lo cual dificulta la toma de decisiones de la misma, se evidencia que esta empresa
cuenta con una estructura interna muy basica que se ha manejado por conocimientos
administrativos de forma muy empirica. El estudio ira dirigido principalmente a los miembros de
la organizacion (empleados, administradores, clientes). La investigacion se darad lugar en el
municipio de Cartago Valle del Cauca.

La falta de un disefio organizacional afecta el desarrollo de las actividades en la
organizacion, esta no cuenta con documentos que describan la vision, mision, valores, politicas no

cuentan con una departamentalizacion clara, Como consecuencias directas de esta investigacion
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al implementar el disefio organizacional se crea una estrategia de confiabilidad a clientes y a su
vez satisfaccion a los empleados, generando orden y control a la organizacion,

La finalidad de esta investigacion es lograr mejorar y poner orden a los procesos internos,
asi mismo para que la empresa “Colchoneria y Muebleria los Cristales” sea mas eficiente, eficaz
y competitiva.

Pregunta de Investigacion

¢Como formular una propuesta de Disefio Organizacional para la empresa Colchoneria y
Muebleria Los Cristales ubicados en el municipio de Cartago Valle, para facilitar su mejoramiento
y desempefio interno, asi mismo su competitividad y permanecia en el tiempo?

Sistematizacion del problema

La problematica de la Colchoneriay Muebleria los Cristales radica en no tener documentos
formales donde se describa el estado actual de la empresa, cual es su razén social y como se
visualiza la misma.

e ;COmo analizar el ambiente externo de la organizacién para identificar sus
amenazas Yy oportunidades, de igual forma, cdmo analizar la situacién interna para
conocer sus fortalezas y debilidades?

e CoOmo analizar el sector al cual pertenece la organizacion para conocer su perfil
competitivo?

e ;COmo analizar la competencia de la organizacion mediante estudios comparativos
con otras organizaciones similares?

e ;Como formular el disefio organizacional para la empresa Colchoneriay Muebleria
los cristales? para facilitar su mejoramiento y desempefio.

e ;CoOmo formular el sistema de seguimiento y control de los planes a futuro?
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Objetivo General
Formular propuesta de disefio Organizacional para la empresa Colchoneria y Muebleria
Los Cristales, para facilitar su mejoramiento y desempefio interno, asi mismo su competitividad y

permanecia en el tiempo.

Objetivos Especificos

A. Analizar el ambiente externo de la organizacion para identificar sus amenazas y
oportunidades, de igual forma, analizar la situacion interna para conocer sus
fortalezas y debilidades

B. Analizar el sector al cual pertenece la organizacién para conocer su perfil
competitivo.

C. Analizar la competencia de la organizacién mediante estudios comparativos con
otras organizaciones similares (Benchmarking).

D. Formular propuesta de disefio organizacional para la empresa Colchoneria y
Muebleria los Cristales. para facilitar su mejoramiento y desempefio.

E. Formular el sistema de seguimiento y control de los planes.
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Justificacion

El disefio organizacional es la base para la creacion de documentos que tienen una vital
importancia dentro de la compafiia, Segin Richard L. Daft (2010), “El disefio organizacional se
compone de 5 elementos, estructura, tareas, sistemas, culturas y estrategias. todos estos elementos
estan interconectados e influyen unos en los otros determinando el éxito organizacional” (Pag. 60).

El disefio organizacional simplifica y centraliza el trabajo de las personas, da forma a sus
respuestas para los clientes y otras partes interesadas. Se deben considerar las dimensiones
contextuales y estructurales y garantizar que las diferentes partes de la organizacion trabajen juntas
para lograr los objetivos establecidos (Pag. 27). se evidencia la informalidad o el estado actual en
la que se encuentra la Colchoneria y Muebleria los Cristales, la cual tiene un recorrido historico
aproximadamente de 52 afios, a lo largo de su trayectoria se ha posicionado en el mercado y ha
logrado ser reconocida por los ciudadanos del municipio, hoy dia la colchoneria esta legalmente
constituida, es una empresa estable y cuenta con 12 empleados formalmente como lo establecen
las leyes colombianas, estos tienen una estabilidad laboral promedio de 5 afios en la compaifiia, su
actividad econémica es comercializar muebles de todo tipo para el hogar, no son fabricantes, dicha
organizacion en pro de su mejoramiento busca establecer procesos que ayuden a su
estandarizacion.
Es importante que las empresas hoy en dia cuenten con un disefio organizacional claro y bien
estructurado ya que debido a los procesos de globalizacion y de modernizacion se exige que estas
estén mejor definidas en cuanto a cada uno de sus procesos, delegacion de tareas y
responsabilidades, cronograma de actividades, resultados de desempefio y jerarquias, generando

asi estrategias integrales para la organizacion y sus participantes.
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Lo que se pretende con este trabajo es proponer un disefio organizacional a la empresa, el
cual permita general un control y orden a la organizacion a través de herramientas que garanticen
su crecimiento y desarrollo, generando mayor productividad y un mejor ambito laboral a sus
trabajadores, este trabajo se desea llevar a cabo en esta organizacion ya que actualmente presenta
un disefio organizacional muy empirico que no estd claramente identificado y documentado,
aunque legalmente cuente con 52 afios en el mercado, nace la necesidad de adaptarse a los cambios
y contar con una estructura clara y definida.

La modalidad utilizada es la de asesoria ya que acerca mas a la realidad de las empresas
tanto antiguamente como las de hoy en dia, permite enriquecer el conocimiento y orienta en cuanto
a que se puede enfrentar en la vida profesional, la metodologia inicialmente sera la informacion
observada y brindada por los participantes de esta empresa, la cual permitird intervenir y

diagnosticar el disefio organizacional adecuado.
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Marco referencial

En la siguiente compilacién se encuentran muchos conceptos tedricos, historicos,
organizacionales y conceptuales relacionados con el tema del disefio organizacional y la pregunta
del problema de investigacion que llevd a la realizacion de este estudio, este proyecto se ha
desarrollado bajo la modalidad de asesoria, asi mismo se permite conocer los aportes, ideas y
pensamientos de cada uno de los autores planteados en la siguiente investigacion.

Marco Historico

El disefio organizacional ha ido evolucionando constantemente, hoy dia las empresas se
preocupan mucho mas por su estructura interna para asi crear estrategias y procesos que den un
valor agregado y diferencial a la organizacién, logrando con esto satisfacer a sus clientes
ofreciendo productos y servicios de calidad, generando confianza y credibilidad.

Colchoneria y Muebleria los Cristales fue fundada en el afio 1970, fue conformada como
una organizacion familiar dedicada a la comercializacion de articulos para el hogar para vender
inicialmente a personas minoristas, esta empresa actualmente cuenta 12 empleados (Cartago V),
tiene 3 sucursales, dos de ellas ubicadas en Cartago Valle y una en Pereira Risaralda. Son
distribuidores en ciertos casos y venden sus productos al por menor y detal.

Desde sus inicios esta empresa ha operado de acuerdo a herramientas administrativas de
conocimientos empiricos, ya que no se veia la necesidad de crear como tal un disefio
organizacional para mejorar su estructura interna, sin embargo, a pesar de ello, esta organizacion
ha logrado crecer con el paso del tiempo, gracias a estrategias y técnicas utilizadas por su antiguo
administrador, hoy dia logra ser una empresa muy reconocida, posicionada y competitiva a nivel
regional y nacional, hace aproximadamente 1 afio sus empleados no contaban con prestaciones

sociales conforme a lo que la ley establece, las tareas y funciones no estaban claras y bien
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definidas, no se contaba con publicidad y marketing, actualmente todo lo anterior ha ido
cambiando ya que la administracion y responsabilidad recae sobre un nuevo administrador el cual
desea implementar una transformacién radical a la organizacion adaptandose a los diversos
cambios que se presentan en el sector comercial, las necesidades y exigencias del mercado y de

los clientes, partiendo del disefio organizacional de la empresa.

Antecedentes Tedricos
Para tener una definicion mas clara y precisa de lo que es el disefio organizacional y lo que
implica, se han tomado varios trabajos escritos en diferentes niveles para ayudar a comprender y

aclarar la importancia de este trabajo.

Antecedentes — Escala a nivel nacional
El siguiente anteproyecto, realizado por estudiantes de negocios de California en 2018, nos
permite profundizar en cdmo se organiza el perfil de puestos de la organizacién y las funciones,

responsabilidades y deberes jerarquicos
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Tabla 1

Matriz de Antecedentes a Nivel Nacional.
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nombre de

. Referencias roblema de Metodologia
Tipo de documento documento y S P S glay Aporte
Bibliograficas investigacion Resultados
autor
La metodologia
utilizada es de
- . tipo cualitativa.
Disefio de la Cuéles son los pocu .
El diagnostico
estructura elementos  del . .
A s muestra que Determinar como
organizacional, disefio - .
- L Distriya es una estd compuesto
y de los perfiles . organizacional -
Univalle empresa que un disefio
Anteproyecto de cargo de la L que se deben A
biblioteca . cuenta con una organizacional y
empresa S aplicar a la
S digital. estructura como crear
Distriya, para el estructura de la . .
- s organizacional documentacion
afio 2018. organizacion -
. - 2 formal, pero con necesaria y legal
Autor:  Jaime Distriya  para
. .2 muchos errores  de una empresa.
Andrés Henao optimizar  su la cual no cuenta
valencia. desempefio.
con la
documentacion
adecuada.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Este anteproyecto fue realizado por estudiantes de la Universidad de Administracion, de

la ciudad de Tulug, y fue concluido en 2013. Se evidencia las necesidades de la empresa

constructora “Heber” Marin Fernandez e hijos, una familia de emprendedores especializados en

excavacion, relleno y transporte de materiales y proyectos de infraestructura en el sector de la

construccion.

Tabla 2
Matriz de Antecedentes a Nivel Nacional.
nombre de Referencias roblema de metodologia
Tipo de documento documento y I P S glay Aporte
autor Bibliograficas investigacion resultados
Cuél seria el tipo de .
L La  metodologia -
Propuesta de disefio - : Este trabajo
e . .. utilizada es de tipo .
disefio organizacional mas o permite  crear
. descriptivo. .
organizacional adecuado para una - . estrategias tanto
El diagnostico .
para la empresa . enlos clientes de
N . - muestra que se dé
organizacion Univalle especializada en la empresa como
Anteproyecto - C debe evaluar las
Constructora  y biblioteca movimientos de L en sus
L L . . actividades
de Servicios. digital. tierra, excavaciones, empleados
i constantemente y .
Autores: Angela transporte de S creando diversas
R - socializar la .
Maria Diaz. materias dentro el S técnicas de
. . distribucién de . -
Yamid Marin. sector de la satisfaccion.

construccion.

tareas y labores.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tesis de la Universidad del valle de la ciudad de Cali del afio 2015, relacionado con la

implementacion del disefio organizacional, con el fin de establecer un antecedente y fortalecer el

conocimiento propio para desarrollar la asesoria.

Tabla 3

Matriz de Antecedentes a Nivel Nacional.

. nombre de Referencias problema de metodologia y
Tipo de documento P h L Aporte
documentoy autor  Bibliograficas investigacion resultados
La metodologia
e o 0
organizacional El diagnéstico Este trabajo

Anteproyecto

para la empresa
Vicky S.A.S.
Autores:  Diego
Edison  Molano
Caicedo, Diego
Fernando
Vanegas Lopez.

Crear el disefio
organizacional

Univalle adecuado para la
biblioteca ado p

. organizacion
digital.

Vicky S.A.S

indica que es
necesario evaluar y
determinar el
estado actual de la
empresa sin tener
que actuar
directamente sobre
él.

permite a la
direcciéon conocer
los factores
controlables que
afectan a la
organizacion.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

Antecedentes — Escala Internacional

Los antecedentes internacionales permiten saber como crear estrategias para entrar a

competir de una manera eficaz con otros paises, como abarcar nuevos mercados y culturas y

estar en constante cambio en cuanto a la estructura y disefio organizacional de las

organizaciones.

Este antecedente se obtuvo de una tesis de grado elaborada en Chile para obtener titulo de

Magister en gestion de personas y dindmica organizacional en el afio 2017.
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Tabla 4
Matriz de Antecedentes Escala Internacional.

nombre de . .
. Referencias problema de metodologia y
tipo de documento documento y ISP . o Aporte
autor Bibliograficas investigacion resultados
La
metodologia
. utilizada es de
Realizar un .
Propuesta de P tipo .
L analisis de la . Permite
disefio descriptivo.
estructura saber y crear

Tesis de grado

organizacional
para el area
comercial de
empresa
Industrial A,
Autor: Natalia
Hernandez
Cifuentes.

Repositorio.uchile.cl

organizacional del
area comercial de
una empresa
Industrial, y hacer
recomendaciones
para un nuevo
disefio

Los resultados
del diagnéstico
muestran  que
la actual
empresa

industrial “A”
no cuenta con
una estructura

estrategias
competitivas
en pro de
mejorar
procesos de
las empresas
comerciales.

organizacionales. R
g organizacional

clara y
organizada.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Otro antecedente internacional que fue de gran ayuda para la realizacion de este trabajo y
poder tener conceptos mas amplios de lo que abarca un disefio organizacional permitiendo la
mejora en la gestion administrativa. Este trabajo se realizd en la Universidad estatal peninsula de

santa Elena en la escuela de administracion de empresas en el afio 2013, Ecuador.

empirica.

organizacional
acorde a sus
necesidades.

Tabla b
Matriz de Antecedentes Escala Internacional.
. nombre de Referencias problema de metodologia 'y
Tipo de documento documento y S . S Aporte
autor Bibliograficas investigacion resultados
La metodologia
utilizada es de
- La empresa no tipodescriptivo.  Permite conocer
Disefio - . : . e
. posee un disefio El  diagnostico e identificar
organizacional L
organizacional, muestra que todos los
para la empresa S
una visibn a actualmente la componentes
operadora  de L
; futuro de lo que organizacion que debe abarcar
turismo  Carol . .
quiere lograr, no operadora de y a quienes
. Tour S.A. S . . . - -
Tesis de grado ; Repositorio.uchile.cl  esta siendo turismo  Carol beneficia el
Autor: . N
Fernando administrada Tour S.A. no dlsenc_> _
- correctamente, su cuenta con un organizacional
Alcides Yagual S . -
Rivera. administracion es  disefio de una empresa

funcional.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Marco Teorico

Para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo primero es importante conocer el trayecto
y la transformacion que ha tenido el disefio organizacional desde sus inicios, siendo Henry Fayol
en el afio 1996 el pionero de la doctrina administrativa con su teoria clasica, quien construye el
paradigma del proceso administrativo y las areas funcionales; afirma que la funcion administrativa
no solo es oficio o privilegio exclusivo del jefe si no que estd se debe compartir y distribuir
proporcionalmente entre los dirigentes de la organizacion y sus colaboradores. Sus principales
aportes fueron los catorce principios administrativos y las seis operaciones fundamentales, donde
la sexta operacion que es la administracion se constituye de los demas elementos que componen
el proceso administrativo prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. (Fayol, 1917).

Posteriormente, un nuevo enfoque surge a partir de los planteamientos del bidlogo
Ludwing Bertalanffy con la teoria general de los sistemas que en 1940 fue adaptaba por Kast y
Kahn en donde se conceptualiza a la organizaciébn como un sistema abierto, en constante
intercambio de informacién con otros sistemas por medio de complejas interacciones. Siendo uno
de los aportes mas relevantes de esta teoria ya que hace énfasis en los sistemas sociales, donde los
cambios del exterior tienen impacto 8directo con la organizacion y los cambios internos de la
misma tienen impactos sobre su entorno. (Kast y Kahn,1966).

El paradigma con el que se llevara a cabo el estudio es el neoclasico o reformista (planteado
por Bertalanffy adaptado por Kast y Kahn 1940 — 1970) ya que este abarca todos los componentes
gue son necesarios para realizar una buena administracion, lo que es una empresa y todo lo que la
integra. Generando un enfoque mas sistémico para la realizacion de la investigacion.

Consecuentemente entre finales de los afios sesenta surgen enfoques administrativos que

responden a los constantes cambios del entorno y exigencias econdmicas, tecnoldgicas y
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administrativas. En este sentido se menciona la administracion por objetivos (Peter Drucker,
1966), hace referencia a la orientacién que debe tener la empresa comercial, en donde los
colaboradores a partir de sus labores ayuden a contribuir con los objetivos generales de la
organizacion sin descuidar sus actividades.

Entonces, se puede decir que una empresa debe mantener fronteras abiertas y estar en
constante interaccion de informacion para mejorar el desempefio de su estructura, generando
estrategias a la compafiia y permitiendo a los participantes desarrollar habilidades en pro de crear
valor agregado a la organizacion; ayudando asi a la construccion de la propuesta de disefio
organizacional de “Colchoneria y Muebleria los Cristales” mediante el control interno para lograr

los objetivos propuestas en conjunto.

La asesoria se apoyara en el autor Enrique Louffat y su libro disefio organizacional basado
en procesos para la construccion de la propuesta organizacional de la organizacion Colchoneria y
Muebleria los Cristales. Seguidamente de otros autores secundarios como Fred David con su libro
Conceptos de Administracion Estratégica realizando el correspondiente analisis interno y externo
de la organizacion, para el analisis del sector se llevara a cabo la metodologia de Michael Porter,

analizando a través de las 5 fuerzas, para el anlisis de la competencia se utilizara la

metodologia de Betancourt con su libro “Analisis sectorial y competitividad “el cual se

desarrollara mediante un estudio de benchmarking en el municipio de Cartago Valle.

Segin Louffat “El disefio organizacional basado en operaciones permite un mapeo
ordenado, sistematico e integrado de las operaciones diarias y muchas veces se expresa en una
estructura organica complementada con reglas o manuales, instrucciones detalladas sobre los
deberes y derechos de cada puesto en la organizacion., ocupado por alguien que entiende los

requisitos para el puesto” (Louffat, 2017).
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Se entiende por disefio organizacional tres factores importantes que abarcan el orden de la
compafiia desde el punto de vista empresarial. El autor afirma que ‘“Primero hay que definir el
modelo. la organizacion mas adecuada; en segundo lugar, el patrén mencionado debe reflejarse en
un grafico u organigrama y finalmente, se debe considerar el desarrollo de manuales que incluye

las explicaciones detalladas necesarias” (Louffat, 2017).

El primer factor a considerar es que, dependiendo de la organizacion, se identifica el
modelo mas adecuado y adaptativo de acuerdo a las necesidades del negocio. Cada negocio es
diferente, tiene su propia identidad, el modelo elegido debe ser coherente con los objetivos
planteados, porque de esta forma, se implementaran las estrategias previamente establecidas.

(Louffat,2017)

Cada organizacion tiene autonomia para elegir su propio modelo organizativo porque es
diferente a las demas. Sin embargo, todas las organizaciones deben saber la importancia de crear
areas de negocio que trabajen de acuerdo a su desempefio y asi saber que tarea realizara cada
integrante. Para ello, es necesario jerarquizar cada campo y definir el espacio en el que se ubica

segun su funcion. (Louffat,2017)

El segundo factor es que la estructura de este modelo bien llamado organigrama. La
estructura de la empresa se representa mediante un grafico en donde se podré apreciar las diferentes

areas de la empresa y su cadena de mando. (Louffat,2017)

Por altimo, el tercer factor es el disefio y desarrollo del manual operacional donde se
estructura y organiza la empresa de forma tal que todos los integrantes de la organizacion se
informen y conozcan sus funciones y los procesos de la empresa. Estos factores son esenciales

porgue proporciona un resumen de la actividad comercial El personal debe saber como funciona
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el sistema conocer en profundidad el disefio de la organizacion en la que estan involucrados y de

esta forma, potenciar la mision de la empresa. (Louffat,2017)

Louffat recalca la importancia de los procesos organizacionales, “Los procesos que
combinan y vinculan secuencialmente actividades buscan agregar valor a los clientes internos y
externos, al transformar las materias primas en productos finales o servicios finales”.

(Louffat,2017)

Tipos de Procesos
Louffat (2017) Afirmd que los procesos organizacionales se pueden agrupar en cuatro

categorias:

a) Procesos estratégicos: Son procesos derivados de la mision y vision, tales como metas
y estrategias de cooperacion. Representa la naturaleza y el propésito de la organizacion, la
diferencia que aporta y los beneficios que aporta a los diferentes grupos de interés. Se basan en los

factores de ventaja competitiva que ofrece la empresa. (Louffat,2017).

b) Procesos Operativos: También conocidos como procesos de ejecucion, procedimiento
o flujo; Son los encargados de realizar operaciones centrales encaminadas a prestar un servicio,

preferentemente, a un cliente final externo. (Louffat,2017).

c) Procesos de apoyo: Son los encargados de establecer relaciones secuenciales, de
renovacion y de soporte, y su principal objetivo es el interés de los clientes internos, ya que
posibilitan la inclusién de procesos estratégicos, estratégicos, operativos y de gestion.

(Louffat,2017).
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d) Procesos Administrativos: Quienes son los encargados de establecer relaciones
sinérgicas para poder planificar, organizar, dirigir y controlar, de manera ordenada, general,

adecuada y compuesta, todas las operaciones especificas dentro de la organizacion. (Louffat,2017).

Complementario a lo anterior, se considera de vital importancia para el desarrollo del
disefio organizacional para la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, el abordar las
diferentes dimensiones que presenta una organizacion y mediante las cuales se describiran rasgos
especificos de esta. Estas dimensiones se dividen en estructurales y contextuales y seran descritas

a continuacion (Daft R. , 2011).

Segun Daft R. (2011), las dimensiones estructurales, describen caracteristicas internas de
una organizacion, entre ellas se encuentra la formalizacidn, la cual hace referencia al nivel de
documentacion que se maneja en una empresa para el manejo de sus procesos, otra dimension
estructural es la especializacion la cual describe que tan especializado se encuentra cada empleado
con relacion a sus funciones en pro de los objetivos de la organizacion, la jerarquia de la autoridad
expresa el orden y autoridad que se maneja en cada nivel de la compafiia, la centralizacion por su
parte, se refiere al nivel de concentracion de la autoridad en cada uno de los niveles y su autonomia
a la hora de tomar decisiones, asi como el profesionalismo hace énfasis al grado de formacion
educativa del personal y finalmente las razones del personal, que es la relacion entre el nimero de

personas empleadas en un area especifica, frente al total de empleados de la organizacion.

También Daft R. (2011), describe unas dimensiones contextuales las cuales abarcan de
manera general toda la organizacion, tales como el tamafio, el cual se refiere a la amplitud o
extension de la empresa con relacion a la cantidad de empleados; su también es una dimension
referida a las herramientas, técnicas y acciones que se realizan al interior de la organizacion para

cumplir sus objetivos. Su entorno también se considera otra dimension y tecnologia
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organizacional comprende esos elementos externos que rodean a una compafiia, al igual que su

Cultura, definida como los valores, creencias, normas y demas creados al interior de una

organizacion como sistema social; finalmente, la Gltima dimension contextual son las metas y la

estrategia de una empresa, las cuales definen su propdsito y las diferencias con otras

organizaciones.

A continuacion, se dispone mediante la tabla 6, a realizar la sintesis correspondiente del

marco tedrico y lo que este aporta a la investigacion, se identifican aspectos o variables importantes

para el disefio organizacional.

Tabla 6
Sintesis Marco Teorico.
. N - Variable /
Autores Teoria Descripcion Interpretacion
Aspectos
Se centra en la importancia de que en Esta teoria aporta mucho a la
Henrv Favol Teoria las organizaciones los colaboradores realizacion del disefio organizacional Disefiar
(Teorl’gCIéZica) Clasicade la también son parte fundamental para permite tener una vision més clara a la Patrones de
1996 Administracié cumplir los objetivos y que la funcién hora de crear los  objetivos pensamiento
n administrativa no solo le corresponde organizacionales a través de un trabajo Colectividad
al jefe si no es algo en conjunto. grupal eficiente.
Enfatiza la importancia de que las Cuando se logran identificar factores
. organizaciones operen como un externos e internos de la organizacion
Ludwing Von - - - - .
. . sistema abierto, ya que las fuerzas permiten crear estrategias en pro del Estrategias
Bertalanffy (Teoria ~ Teoria de . - . . . :
. - ambientales pueden afectarlas directa mejoramiento continuo de la misma, Entorno
de sistemas) sistemas S - Py
1940 0 indirectamente. Por lo tanto, se ayuda a conocer debilidades y Competitividad
puede aplicar ampliamente en fortalezas tanto de la empresa como de
diversas actividades econémicas. su entorno.
El disefio organizacional Basicamente
se enfoca en esquematizar de forma . Control
. Ayuda a la construccion de la -
clara el  funcionar de las N o Disefio
- o 3 propuesta de disefio organizacional L
Disefio organizaciones a  través  de . organizacional
. A enfocada mas a los procesos que
Enrique Louffat  organizaciona documentos formalmente . . Procesos
o - - realiza esta organizacién, generando L
2017 I basado en  constituidos donde se evidencie la L Estratégicos
- N orden 'y  control  estratégico,
los procesos vision de la organizacion y las . ° . Toma de
g . direccionando a la empresa a crear o
actividades que deben realizar los decisiones
- - valores agregados.
integrantes para poder cumplir con
esta.
Expresa la importancia del Disefio
Teoria Organizacional como una herramienta
oriay de analisis de los diferentes Complementa el desarrollo del disefio Dimensiones
. Disefio . R - -
Richad L. Daft Oraanizacion componentes de una organizacion y organizacional, a partir del andlisis de Estructurales y
g al los cambios que puede producir en sus dimensiones Contextuales

esta, la manera como se maneje cada
uno de estos elementos.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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A continuacion, se dan a conocer mediante la Tabla 7, los conceptos mas relevantes segln

varios autores, lo que permite una explicacion mas clara y amplia del trabajo de disefio

organizacional.

Tabla 7

Sintesis Marco Conceptual.

Concepto

Descripcion

Aporte al trabajo de grado

Variables

Disefio
Organizacional
Chiavenato
2007

Administrar
Arenas1984

Estructura
organizacional
Mintzberg
1998

Direccionamiento
estratégico
Humberto
Gbmez.

Novena Edicién

Serna

Es un proceso planificado de cambios
culturales y estructurales que prevé la
institucionalizacion de un conjunto de
tecnologias sociales, de modo ue la
organizacion pueda diagnosticar, planificar e
implementar dicho cambio con la ayuda de
un consultor.

La administracion es “una ciencia social que
persigue los objetivos corporativos a través
de la estructura y los esfuerzos humanos
coordinados”

Se puede definir como un conjunto de medios
utilizados por la organizacion con el
propdsito de dividir el trabajo en diferentes
tareas y asegurar una coordinacion efectiva
entre ellas.

Para crecer, obtener ganancias y sobrevivir
en el mercado, las organizaciones deben tener
una idea muy clara de hacia dénde se dirigen,
0, en otras palabras, definir su direccion
estratégica. La direccion estratégica estd
implicita en los principios comerciales y en la
vision y mision de la organizacion.

Esta definicion nos orienta en
cuanto a que debemos tener presente a
la hora de disefiar la estructura
organizacional de una empresa, ya que
se deben tener en cuenta varios
aspectos, el cual debe ser beneficioso
tanto para la empresa como para sus
colaboradores.

Se debe tener claro que se requiere para
tener una buena administracion ya que
esta es la base para llevar al éxito a una
organizacional, hacerla productiva y
competitiva.

Nos aporta un concepto clave de orden,
claridad y trabajo en equipo ya que a
partir de ello la organizacion alcanza su
desarrollo y mejoramiento siempre y
cuando se enlacen todos sus elementos.

Para crear el disefio organizacional de la
colchoneria y muebleria los cristales
primero es de suma importancia saber
su razén social, para donde quieren ir,
ayuda a visualizar los objetivos
organizacionales a si mismo crear
planes de accion para que estos se
logren de la mejor manera.

Planificar
Implementar
Cambios

Sociedad
Trabajo en
conjunto
Recursos
humanos
Recursos
materiales

Formacion
Mejoramiento
Planeacion

Estrategias
Direccionamiento
Referencia
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Concepto Descripcion Aporte al trabajo de grado Variables
Se debe definir con claridad cual es la
. . L jerarquia de la organizacion, saber
o Se refiere al nivel jerarquico del poder de Jerarg o9 .
Centralizacion sy - cudles son las funciones de cada cargo, Jerarquia
: decision. Cuando la toma de decisiones - A
Richar L. Daft . o . a quien se debe dirigir cuando se Poder
o S permanece en la cima, la organizacién esta - - -
Undécima Edicién . presente un inconveniente y en su Autoridad
centralizada. .
defecto quien es el que toma las
decisiones mas importantes.
. . Esta definicion aporta mucho Mision
Se refiere a la cantidad de documentos - R P
. S a la investigacion ya que la falta de Vision
escritos en la  organizacion.  La . A
o i - L formalidad de la empresa es la que no le Objetivos
Formalizacién documentacién incluye procedimientos, - o
Richar L.Daft descripciones de puestos, reglamentos y permite avanzar, se debe crear estrategicos
Undécim.a Edicion manuales de politicas E’stos documentos documentos formales que establezcan el Mapa
escritos descritIJOen el cbm ortamiento v las disefio organizacional de forma que este  procesos diagrama de
P y claro y ordenado donde se explique todo flujo

actividades

el funcionar de la organizacion.

Organigrama

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

Marco Contextual

Este trabajo se llevara a cabo en la empresa Colchoneria y Muebleria los Cristales ubicada
en el municipio de Cartago Valle del cauca (calle 12 # 6 — 52) centro. Esta se encuentra en uno de
los sectores mas comerciales del municipio, cerca de la plaza conocida como “la galeria”, es
fundadora en el sector con aproximadamente 52 afios en el mercado, siendo uno de los negocios
méas competentes en cuanto al comercio de colchones y muebles debido a sus precios tan bajos y
asequibles.

Cartago Valle del Cauca es conocido como el "Sol Mas Alegre de Colombia" por su clima
tropical seco, maravillosos bordados, representaciones culturales y artisticas, los sitios mas
representativos son las iglesias, Plaza de Bolivar, Parque la Isleta, Parque de los Suefios, Parque
Lineal y la Casa del Virrey entre muchos otros lugares que resultan atractivos para los turistas,
actualmente se han realizado diversos cambios estéticos que hacen que el municipio sea mas
reconocido y frecuentado. Entre las actividades comerciales mas destacadas se encuentran la

agricultura, la ganaderia, el comercio y la industria. (Camara de comercio Cartago, 2019).
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llustracion 1
Ubicacién Cartago, Valle del Cauca.

Manizal
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[£] .}i‘ (25) Armoenia
5> g
Vd Montenegro

Fuente. Google Maps (2020).

Marco Legal

Decreto 3743 de 1950, (Cddigo sustantivo del trabajo). Es el marco legal que regula y
disciplina las relaciones, obligaciones y deberes de las empresas con los trabajadores, es decir,
hace explicito las obligaciones contraidas de los empleadores con los empleados en marco de un
contrato de trabajo.

Decreto 410 de 1975, (Cddigo de comercio). Es la disposicion legal que regula la actividad
comercial de los comerciantes. Entre sus facultades se encuentra disciplinar y regular la actividad
comercial en la sociedad. Por tanto, define comerciantes (Art. C. CCIO) a las personas naturales y
juridicas “que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considere
mercantiles”, es decir, cuando tenga un registro mercantil, un establecimiento comercial o haga
publicidad de comerciante.

Decreto Ley 1295 de 1994, sistema de riesgos profesionales. Busca prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que

puedan ocurrirles producto de las actividades laborales.
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Decreto 3626 de 2005. Reglamenta el Decreto ley 765 de 2005, hace referencia en su
articulo primero, a las funciones y perfiles del rol de los empleados en la unidad administrativa
especial direccion de impuestos y aduanas nacionales y hace claridad sobre la responsabilidad de
la secretaria de desarrollo humano o quien haga sus veces, de la actualizacion de las funciones, la
definicion de las responsabilidades de los empleados; el perfil del rol y su consecuente ubicacion
en las areas funcionales y procesos de sistemas especifico de carreras.

Ley 60 de 1981. Articulo primero. Entiéndase por administracion de empresas, la
implementacion de elementos proceso encaminados a planear, organizar, dirigir y controlar toda
actividad econémica organizada para la produccion, transformacion, circulacién, administracion o
custodia de bienes o para la prestacion de servicios.

En el siguiente cuadro se realiza una sintesis de la respectiva normativa anteriormente

mencionada que formaliza el proyecto a realizar y el impacto que estas Producen en el proyecto.
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Tabla 8
Matriz de impacto legal.
. . Impacto .
Ley/norma Ventaja Desventaja Positivo Impacto negativo
Este decreto representa
un impacto positivo para
El empleado tiene el estudio ya que permite
Decreto 3743 de 1950, estabilidad  laboral de S! no se daun bugn usodel disefiar los diferentes
- - acuerdo al contrato  cddigo  sustantivo del contratos laborales,
Cédigo sustantivo del . . . -
4 firmado. El empleador se trabajo esto podria traer responsabilidades y
trabajo. X . : - - N/A
esfuerza mas por conseguir  sanciones, multas e incluso ~ funciones que
seguir dentro de la demandas paralaempresa. desempefiaran los
organizacion. miembros de la
organizacion.
Ayuda a estructurar el
disefio organizacional de
la empresa ya que
L . describe las actividades
e e s ot nttr
g er?enece g N/A y documentos legales de N/A
P ' la empresa.
Protege a los empleados de Erﬁ Izgggsablégda?:rez Il?rs;
Decreto Ley 1295 de los diversos accidentes que cIinI’)la oraanizacional
1994, Sistema de se puedan presentar y la N/A . ganiza N/A
Riesgos Profesionales  indemnizacion por los armonioso 'y sentido de
; pertenencia  por la
mismos.
empresa.
Define las funciones y
perfiles de los roles a
Permite la direccion de desempefiar, de acuerdo a
Impuestos 'y  Aduanas su  conocimiento y
Nacionales y hace claridad profesionalismo.
Decreto 3626 de 2005 sobre la responsabilidad de N/A N/A
la secretaria de desarrollo
humano.
Permite la implementacion
de elementos proceso
encaminado a planear, Mediante una adecuada
. o Cuando no se lleva a cabo . .
organizar, dirigir y . .-~ administracion se
. una buena administracion o Lo
controlar toda actividad realizard el disefio
L . y no se hace el adecuado R
econdmica organizada para organizacional en el cual
8 uso de los recursos de la . o
Ley 60 1981 la produccion, N se planeara, organizara y
L organizacion puede ,
transformacion, . estructurara N/A
- L . ., ocasionar muchos
circulacion, administracion adecuadamente la parte
problemas.

0 custodia de bienes o para
la prestacion de servicios.

interna de la empresa.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Disefio Metodologico

El presente estudio se realizd bajo la modalidad de asesoria mediante los lineamientos
establecidos por la Universidad del Valle, teniendo como finalidad la creacion de una propuesta
de disefio organizacional para la organizacion Colchoneria y Muebleria los Cristales
contribuyendo al mejoramiento, desempefio interno y la competitividad de la misma.
Enfoque

El siguiente trabajo presenta un enfoque cualitativo, pues segun (Janesick, 1998) Un
enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que visibilizan
el mundo, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de notas,
anotaciones, grabaciones y explicaciones. Es naturalista (porque estudia organismos y personas en
su contexto o entorno natural) y explicativo (porque intenta comprender fendmenos a partir de
ideas). Lo que significa que la gente lo esta dando). (Janesick, 1998, pag. 9)

Se escoge este enfoque ya que para la formacion del disefio organizacional de “Colchoneria
y Muebleria los Cristales” no se efectuara una medicién numérica, el estudio se llevard a cabo de
acuerdo a las experiencias y la trayectoria de la organizacion.
Tipo

En este estudio descriptivo se abarcan ambas finalidades tanto basica y aplicada ya que se
llevard a cabo una bitacora, se utilizardn método de observacion y diferentes técnicas que van
ligado a las diferentes teorias, hechos, documentos que tenga actualmente la organizacién y ayuden
a enriquecer el conocimiento a su vez sirva de referencia para poder llevar a cabo el respectivo

disefio organizacional.
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Fuentes

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos es
fundamental, su Unico fin es no medir variables para realizar inferencias y analisis estadisticos. Lo
que se requiere en la investigacion cualitativa es la recopilacién profunda de datos (que se
convierten en informacion) de una persona, organismo, comunidad, lugar o situacion; en las
"expresiones” de cada tipo. (Hernadez, pag. 583).

Se utilizardn tanto fuentes primarias como secundarias, métodos de observacién como
Bitacora, visitas, entrevistas, documentos, registros de la situacion actual de la organizacion,
trabajos de grado de la biblioteca digital de la universidad del valle y otras universidades, bases de
datos, revistas, libros, documentos bibliograficos y demas fuentes para obtener informacion
pertinente del estudio.

Variable

En la investigacion no experimental se presentan variables independientes y no se pueden
manipular, no existe un control directo sobre estas variables y no se pueden afectar por haber
ocurrido y sus efectos. (Hernandez S. , pag. 205).

La variable a realizar es no experimental ya que no se llevaran a cabo procesos cientificos
0 de descubrimiento.

Alcance

Los estudios descriptivos tienen como objetivo esclarecer los rasgos, caracteristicas y
rasgos de una persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o cualquier otro fendmeno que se esté
analizando. En otras palabras, miden, evallan o recopilan datos sobre diferentes conceptos

(variables), aspectos, tendencias 0 componentes del fenémeno en estudio. En la descripcién, se
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selecciona una de varias preguntas y se mide o recopila informacion sobre cada pregunta, para
describir lo que se esta estudiando. (Mertens, 2005, pag. 102).

El tipo de estudio que se abarca en esta asesoria es el descriptivo ya que permitira
definir las diferentes funciones y actividades de los miembros de la organizacion “Muebleria y
Colchoneria los Cristales”. Se estructuraran los documentos formales de la empresa abarcando
misién, valor, valores, politicas, organigramas, jerarquias, division de tareas, caracterizacion de
procesos y descripcion de los cargos que componen esta organizacion.
Disefio
investigacion-accion

“El propdsito de la Investigacion Accion es resolver problemas inmediatos y cotidianos y
mejorar procesos especificos, y su objetivo principal es proporcionar informacion que guie la toma
de decisiones para programas, procesos y decisiones, procesos y reformas estructurales.”. (Sandin,
2003, pag. 706).

Método

“El método cualitativo de investigacion es particularmente adecuado para comprender los
significados que las personas atribuyen a sus experiencias. (Hoshmand, 1989, pag. 730).

Debido a que la investigacion a realizar es de tipo cualitativa, el método adoptado sera el
inductivo ya que parte de lo particular a lo general, es decir, se tomara como primera instancia las
bases de administracion empiricas que se viene manejando en la empresa Colchoneria y Muebleria
los Cristales para implementar el nuevo disefio organizacional.

Poblacion-Individuos
La empresa “actualmente cuenta con 12 empleados a los cuales ira dirigido el

estudio y a los cuales se les hara la entrevista tipo censo que tiene como una de las finalidades
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implementar la correcta distribucion de las diversas funciones y tareas que desempefian en la
empresa, También se entrevistaran a los administradores para saber la jerarquia y funcionalidad
de la organizacion.
Instrumentos
Observacion

“En la investigacion cualitativa tenemos que estar entrenados para la observacion y esto
es diferente a solo mirar (lo que hacemos todos los dias). Es una cuestion de grado. Y la
observacion investigativa, no se limita a los sentidos, sino que incluye todos los sentidos (Esteberg,
2002, pag. 587).
Entrevistas

Se realizaran entrevistas para recolectar informacion de la empresa de forma estructurada,
entrevistas verbales, escritas, abiertas, generales entre otras.

“A menudo, en la investigacion cualitativa, las entrevistas iniciales son abiertas y de tipo
‘experimental’, y se estructuran a medida que avanza el trabajo de campo. (Mertens, 2005, pag.
597).

Interpretacion de Contenido

La investigacion a realizar es descriptiva, se basa en la delegacion de conductas y
funciones que se pretenden establecer formalmente a través de la informacion recolectada, la
comparacion de una administracién con conocimientos empiricos a una que cuente con un disefio
organizacional bien estructurado, y asi identificar como esto conlleva a la mejora de la

organizacion.
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Plan de realizacion

Tabla 9
Actividades a Realizar.

Objetivos Especificos Actividades

*Matriz de evaluacién de factores externos (EFE).
*Perfil de oportunidades y amenazas

Analizar el ambiente externo de la organizacion para identificar (POAM).
sus amenazas y oportunidades, de igual forma, analizar la situacion *Matriz de evaluacién de factores internos
interna para conocer sus fortalezas y debilidades. (EFD).

*Perfil de capacidad interna (PCI).

Cinco fuerzas de Porter, analizando asi clientes,
competencia, nuevos entrantes, proveedores y

Analizar el sector al cual pertenece la organizacion para conocer .
sustitutos.

su perfil competitivo.

Analizar la competencia de la organizacion mediante estudios .
. L L Benchmarking

comparativos con otras organizaciones similares.

Vision, Misidn, objetivos estratégicos, Estrategias —

Dofa, Mapa de procesos, estructura(organigrama),

Diagrama de flujo

Formular el disefio organizacional para la empresa colchoneria y
muebleria los cristales, para facilitar su mejoramiento y
desempefio.

Crear indicadores que monitorear y controlar el

Disenar el sistema de seguimiento y control de los planes. . L
comportamiento de los procesos en evolucion.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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A. Analisis interno y externo Colchoneria y Muebleria Los Cristales

Analisis Externo de la Empresa

Una organizacion en busca de su desarrollo, requiere de una transformacién continua, del
aprovechamiento de los recursos que le brinda el entorno y su adaptacion al cambio. Es por esto
que el conocimiento de todo cuanto la rodea y alimenta, es de vital importancia ya que le permitira
tomar las decisiones correctas para afrontar los retos y desafios que se presenten en busca de su
crecimiento.

Cada componente se revisa a partir de las variables consideradas de mayor relevancia para
la empresa y mediante informacidn de diversas fuentes, se realizé el andlisis de cada una de estas
variables con el fin de clasificarlas de una manera acertada, catalogandolas como oportunidad o

amenaza.

Analisis entorno econoémico

El término entorno econdmico hace referencia a aquellas variables externos y econémicas,
que impactan a los consumidores y el mercado, afectando en el habito de compra y la rentabilidad
de las organizaciones (Retos Directivos, 2021). Entendiendo este como un entorno dindmico,
cambiante y que requiere ser considerado para la planeacion de las organizaciones y desarrollo de
estrategias, las siguientes variables corresponden al entorno econémico y afectan de manera directa

a la Colchoneria y Muebleria los Cristales y por tanto fueron analizadas a continuacion:
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indice de Precios al Consumidor.
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Vari . . Justificacion y Relacion con Impacto Sobre
ariable Clasificacion Comportamiento -
Tendencia el Sector la Empresa
Por no ser los
muebles y
colchones,
productos de
Con mas deunmes primera
El indice de Precios al de paro, generando necesidad se Para una empresa
Consumidor en mayo fue de desabastecimiento  convierte el comercializadora
3,3% segln el DANE, un 1% en el pais, ademas sector de los como
mayor al mes anterior, siendo el ~ del impacto de la muebles uno Colchoneria y
més alto del afio 2012. Esto emergencia de los mas Muebleria  Los
reduce el poder adquisitivo de la ~ sanitaria, la afectados al Cristales esto
moneda por incremento en los inflacion tuvo  presentar tiene un efecto
precios y el cambio en las tasas  Sigue subiendo en bajos niveles directo ya que el
del Banco de la Republica, mayo, por encima de consumo, incremento de los
B buscando mitigar el impacto del delametaquetiene ya que las precios obliga a
Indice de incremento (Portafolio, 2021). el Banco de la contingencias  limitar las
Precios al Amenaza indice de Precios al Republica para el que atraviesa compras del
Consumidor Consumidor (IPC) 2021, de 3%. Esto, el paisobligaa consumidor

3,50

Mayo 2021
3.30

de la mano con los

las personas a

primordialmente

3.00 285 problemas de otros inclinar  sus alos productos de
2.50 paises, podria tener ingresos  al primera
L 200 un efecto negativo consumo de necesidad y
f:sf 1.50 en el poder productos de suspender 0
& 100 adquisitivo de los primera reducir el
0.50 colombianos y en necesidad. consumo de
0,00 P la economia del Esta situacién productos como
-0.50 pais, segin genera  una los ofertados por
Fuente: DAME, IPC. = 2020 = 2021 .
expertos baja esta empresa.
(Portafolio, 2021).  participacion
del sectoren el
IPC
acumulado del
pais.
Fuente. Elaboracién propia, (2022).
Tabla 11
Producto Interno Bruto.
REEET Impacto Sobre
Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia con el Ip
a Empresa
Sector
El PIB del Pais El optimismo  Colchoneria y
para el primer conelquelos Muebleria Los
trimestre del afio, riento ar analistas Cristales es una
evidencio un (20217 -1) econémicos  empresa en
crecimiento del &0 ven el desarrollo, con
1,1% lo cual es una a:u crecimiento recursos
Producto excelente  noticia 20 - ae 1.1 del PIB es limitados la cual
Interno Oportunidad  para la economia 00 | = %] importante se vio afectada
Bruto colombiana. 20 I para la por los
Ademas, segun el a0 recuperacion  problemas
Indicador de 80 y el sociales y
Seguimiento a la 80 crecimiento politicos que
Economia  (ISE) 10,0 de un sector durante este
muestra un nomowl como el de tiempo ha
incremento del s AN Mg H02rpr los muebles atravesado el
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e Impacto Sobre
Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia con el P
la Empresa
Sector
11,8% para el mes A pesar de los problemas politicos y parael hogar, pais; la
de marzo. Los sociales del pais y una reforma tributaria quien se ha esperanza de un
sectores mas inconclusa, analistas consideran que la visto repunte en la
importantes e economia puede tener un crecimiento limitado en economia
influyentes en este  superior al 5% en 2021. especial por representa para
repunto fueron el La reactivacion de la movilidad y problemas de esta empresa la
comercio, desarrollo de los sectores, representd distribucion oportunidad de
transporte, resultados muy positivos para el primer y bajo recuperarse de la
hoteleria, industria  trimestre en el pais (Portafolio, 2021). consumo. crisis
y agricultura desarrollar la
quienes planeacion  de

contribuyeron con
un 7,9% del
crecimiento  total
(Portafolio, 2021).

sus objetivos,
bajo unas
condiciones mas
amigables.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 12

Créditos y Tasas para el Sector.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento .
Tendencia Sector Empresa
La banca en
Colombia, ha
intentado  contribuir
De los 225 billones de con la sociedad y el
es0s que representan la  gobierno  apoyando . -
P 4 P 9 poy La intencion de Aso
carterade Labanca, esta para que el sector -
. - Tanto para el sector bancaria de mantener las
presento productivo,  pueda . .
. de los muebles para tasas bajas, facilidades de
reprogramaciones, llevar a cabo sus .
. L . el hogar, como para pago a los créditos y
refinanciaciones y actividades de . .
L 0 - el sector del  programas para incentivar
alivios, hasta al 43,5% produccion e .
' S . comercio en general, a las empresas, representa
de esta cartera, inversion, ademas de )
. - el papel de la banca una oportunidad
otorgando ademas un continuar con - - :
- . es importantisimo importante para
Créditos total de 203 millones de  programas de . .
. : L . como Colchoneria y Muebleria
y Tasas . préstamos nuevos inclusién financiera, . -
Oportunidad - : apalancamiento para Los Cristales la cual
para el equivalentes a 257 ayudar al Gobierno .
- acelerar el actualmente atraviesa por
Sector billones de pesos para para la entrega de S S
: - . - ..~ crecimiento y una compleja situacion
inversion, capital de subsidios, y también . .
; . - desarrollo de los econdmica debido a las
trabajo o vivienda. promoviendo el e
. . proyectos u dificultades
Ademas, se suma a la desarrollo sostenible 2 .
- P . objetivos planteados anteriormente planteadas
refinanciacian, del pals. Se debe a artir  de la or tanto seria de gran
alrededor de 15 billones  mantener la P yp g

de pesos en avales del
Fondo Nacional de
Garantias (Garcia M,
2021).

recuperacion de la
economiay el empleo
durante el dltimo
trimestre del 2020, de
manera que este afio
se pueda crecer entre
4,5y 5%.

planeacion de las
empresas.

ayuda ingresos 0 recursos
financieros para
apalancar su operacion.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tratados de Libre Comercio.
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Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia Sector Empresa
Los TLC generan
siempre discusiéon y
En la actualidad existen discordia, en especial Los Tratados de
17 acuerdos vigentes de en  momentos que Libre Comercio Para  Colchoneria y
Tratados  de Libre Illama al para el sector de  Muebleria Los Cristales
Comercio en el pais, la proteccionismo, como los muebles y el es positivo la regulacién
baja cantidad de acuerdos en este caso la comercio, de los TLC en Ila
y la poca participacion pandemia. Estos representa una actualidad, ya que, por
del comercio  acuerdos buscan oportunidad de ser una empresa en
internacional en el PIB, acercar a los desarrollo para proceso de
nos posiciona como una empresarios locales, a un sector consolidacion, requiere
Tratados economia cerrada. Estos mercados méas grandes, comercial como de tiempoy recursos para
de Libre  Oportunidad acuerdos llevaron afios sin  perjudicar el el delos muebles ser mas competitiva. Por
Comercio de negociaciones y comercio y la para el hogar ya tanto, tener nuevos
analisis entre los produccion local, sin que pueden competidores dificulta
implicados y por tanto, embargo, para la generar alianzas aln mas su proceso; sin
no se deben perder; contraparte comerciales para embargo, a mediano y

renegociar podria llevar

mucho tiempo y no
obtener mejores
resultados (Vargas,
2020).

constituimos una
porcion pequefia de su
comercio, no cederan
facilmente y pueden

buscar mayores
beneficios  (Vargas,
2020).

obtener nuevos
proveedores y
exportar
productos a
nuevos
mercados.

largo plazo la empresa se

debe proyectar para
aprovechar los TLC para
potencializar su
crecimiento.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

Analisis entorno politico

Segin (Hernandez V. , 2019), no es posible controlar una variable externa de una

organizacion, por tanto, es relevante su estudio para entenderla y reconocer el impacto que esta

puede generar en una. En este caso, se hace referencia al entorno politico definido como el contexto

institucional existente en la sociedad que se desarrolla una empresa. Un gobierno, cambiante puede

modificar sus politicas y acciones de manera intempestiva, la planeacion y las decisiones

establecidas por la administracion de una empresa como Colchoneria y Muebleria Los Cristales,

por tanto, es importante mantener constante vigilancia y actualizacion de las politicas del pais,

para consolidar y adaptar las estrategias de la organizacion a los cambios. A continuacion, se

analizara las variables seleccionadas para estudiar el entorno politico de la empresa.
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Tabla 14
Politicas de Comercio Exterior.

48

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento -
Tendencia Sector Empresa
El  impulso  del Dadas las
Ministerio de condiciones
El Ministerio de Comercio con este actuales de
Comercio, Industria y proyecto, busca . pandemia y
- o De igual manera que L
Turismo de la mano con como objetivo el . crecimiento  de
. . ) los TLC, las politicas
Colombia  Productiva, preparar a mas - : mercados
. de comercio exterior Py
dieron apertura a la 5ta empresas en ] electrénicos, es
- ., . son medidas .
version del programa exportacion de bienes una oportunidad
. . . - gubernamentales que .
o Certificaciones de y servicios, de importante  para
Politicas . R afectan de manera P
Calidad para Exportar’. manera que puedan . Colchoneria y
de . , directa a los sectores ;
. Oportunidad  Para este afio, el obtener la P p Muebleria Los
Comercio , e g econémicos del pais, - -
- programa contard con certificacion de Cristales politicas
Exterior , . . por tanto, se debe
mas de 4350 millones de calidad para | car sy como esta, para
pesos, como recursos a  aprovechar los aprovechamiento comenzar a
entregar a empresas y beneficios del * - Y desarrollar
. P controlar su impacto
laboratorios del pais sin  proceso de en caso de  ser proyectos de
caracter de reembolso exportacion y . exportacion,
: . N negativo. :
(Mincomercio, 2021). participacion en ampliar la
mercados cobertura de los

internacionales
(Mincomercio, 2021)

mercados y llegar
a més clientes.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 15
Marco Legal para la Paz.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia S Empresa
Segun el informe de

Mais de 89 masacras la ONU para hacer Para el crecimiento La violencia es un
reqistra el pais durante el realidad wuna paz deunsectorcomolos problema que
aﬁ% 2020 Fl)a mavoria de duradera en muebles del hogar y afecta todo el pais,
estas en se’is de art)./amentos Colombia es el comercio en la ciudad de
del pais enpel 89% de necesario la general, se requiere Cartago no es la
estasp Ia yDefensorl’a del presencia integrada de unas condiciones excepcion por
Leblo habria notificado al del Estado entodo el especiales en cuanto tanto afecta vy
pGobierno del riesqo que pais. Esto no se a seguridad que le condiciona a
Marco existia de aque egtasqse evidencio en permita a todos los empresas  como
Leqal dieran endicﬂosterritorios Colombia diciembre involucrados la Colchoneria y
arg la Amenaza El secretario qeneral anté de 2020 y marzo de libertad para operar Muebleria Los
pPaz fan situagic'm de 2021, generando en todo el territorio  Cristales quien se
emergencia solicito pobreza, grupos  sin temor a poner en  ven afectada por el

reforzar la fuerza publica
en estas regiones buscando
mejorar la seguridad y
proteger de la violencia a
las comunidades
vulnerables.

(Cortes Villalba, 2021).

armados ilegales e
incremento
desmedido de la
violencia por
disputas de negocios
ilegales en diferentes
regiones del pais.

riesgo a su capital
humano, por tanto,
garantizar la paz del
pueblo colombiano
es una necesidad
imperante para el
desarrollo de todos
los sectores del pais.

dafio humano,
psicolégico, social,
econdmicos,  de
movilidad y
demas, que trae
consigo la
violencia y la falta
de seguridad.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 16

Gasto Publico.
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Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento -
Tendencia Sector Empresa
El Ministerio de
Hacienda en busca de El asto ablico
ser mas eficiente en el Para el sector de los 9 P
. afecta directamente la
manejo de sus recursos, muebles, & cconomia ol
inform6 que dentro de . .. importante el gasto '
. En medio de la crisis P desempleo, el
los $313,9 billones de . - publico desde el
fiscal, social vy consumo y aspectos
pesos  presupuestados econbmica por el consumo que este como la
para el desarrollo de sus . representa  para el . .
impacto de la : infraestructura  vial.
planes durante el 2021, . sector, mediante el .
A Lo pandemia,  desde L Para Colchoneria y
ya tiene incluido un 7. . cubrimiento de .
: distintos sectores de Muebleria Los
recorte importante _en estd urgiendo al muebles Y Cristales la reduccién
Gasto Amenaza muchos de los gastos Gobiernog ara que adecuaciones del gasto  pablico
Publico requeridos para el también seg rietg el requeridas para el uedeg penerar
funcionamiento del .~ P funcionamiento de sus P . 9
Estado cinturdn, recortando instalaciones reduccién en muchas
Ya désde 2020 el gastos de oficinas. Ademas de Ii obras en especial que
Gobierno viene funcionamiento vy eneracibn de empleo afecten los canales de
buscando gestionar los rubros no gue re reslgnta distribucion, ademas
gestic prioritarios (Nuevo g P de reducir empleos e
recursos publicos 'y Siglo, 2021) ingresos y por tanto inaresos que pueden
controlar sus gastos, glo, ' capacidad de consumo g gue p

como medida generada
por la pandemia del
Covid 19 (Nuevo Siglo,
2021).

en  productos  del

sector.

ir al consumo de los
productos
empresa.

de la

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

Tabla 17

Inestabilidad Politica.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia Sector Empresa

La falta de
En este Gltimo periodo de  La emergencia La inestabilidad respuestas del

gobierno la sanitaria por la politica juega un Gobierno
inconformidad por las pandemia, papel importante Colombiano antes
decisiones politicas se ha  incremento la para cualquier las dificultades de
evidenciado mucho antes problemética que sector, ya que se los sectores
de la pandemia, ya se evidenciaba requiere de una econdmicos, hace
generando protestas  en todos los niveles estabilidad politica que la inestabilidad
sociales, cambios vy sectores del pais. 'y social, para politica sea un
drésticos en las Hoy Colombia  garantizar el punto critico,

elecciones regionales y evidencia en sus desarrollo de los perdiendo
Inestabilidad Amenaza baja  aceptacion  de hogares, los planes de gobie’rno crec_iibilidad de la
Politica muchos de los problerr_\as que se parasueconomiay _souedaq local e

gobernantes electos. Se denuncian en las ya que cada sector internacional,

esperaba que el 2020 protestas sociales. trabaja de la mano generando
trajera consigo cambios Ya es general la de los problemas de orden
drésticos en conciencia acerca lineamientos publico e
reestructuracion de las dificultades generales del impactando a
buscando soluciones a sociales, estado, esta empresas como
tanta inestabilidad econdmicas, de inestabilidad no Colchoneria y
politica, cosa que no seguridadsalud,etc permite garantizar Muebleria Los
ocurrié (El Espectador, (El Espectador, el desarrollo de los  Cristales debido a
2020). 2020). planes por sector. problemas de orden

publico.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Analisis entorno tecnoldgico

50

La tecnologia se entiende como el como hacer las cosas, este conocimiento soportado por

la ciencia, este nivel tecnoldgico es uno de los aspectos méas importantes de una empresa para su

mejora continua, para mantener niveles altos de competitividad en el mercado y sin importar el

sector.

La tecnologia provee herramientas para generar desarrollo de nuevos productos, maquinas,

herramientas, materiales y servicios, a partir de una mayor productividad y eficiencia en los

procesos, desarrollo de innovacién y reduccién en costos de produccion y distribucién, llevando

ademas, bienestar para el capital humano (Pefialver, 2012). La siguiente tabla analiza los factores

mas relevantes de entorno tecnolégico para la empre Colchoneria y Muebleria Los Cristales.

Tabla 18

Impacto del Desarrollo Tecnoldgico.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento .
Tendencia Sector Empresa
Este  proyecto se
Diez nuevos Centros de presenta como una Los Centros de
- - estrategia de los Tanto el sector -
Transformacién Digital NN Transformacion
Empresarial  (CTDE) ministerios de de muebles para
fueron presentados en Tecnologia de la el hogar, como Digital se convierten
N p Informacién 'y las el de industria y
Pereira, completando o . en una gran
actualmente 24 de estos Comunicaciones, y gl comercio se ven _
centros  en  varias de Comercio, Industria  altamente oportunidad para
- .~y Turismo, a través de beneficiados de
regiones  del pais, : . empresas como esta,
impactando a  las |N_Npulsa Colombia, proyectos como
emoresas  mediante el brindando asesoria y estos, los cuales en busca de un
mpresas acompafiamiento impulsan el
Impacto del diagndstico de su estado técnico a empresarios  desarrollo en  2POYO y
Desarrollo Oportunidad  digital y el disefio . P . I
Tecnolégico estrategias de mejora de paralaimplementacion  todos sus acompafiamiento
- de tecnologias en sus procesos y
manera personalizada. o - para restructurar sus
organizaciones, niveles, los

La idea es a través de la

implementacion de
soluciones de las TIC y
desarrollo de
habilidades
organizacionales,
transformar 3500
empresas  este  afio

(Mincomercio, 2021).

fortaleciendo sus
negocios y facilitando
el proceso de
reactivacion

econémica, buscando
con ello, llegar a
atender a 10 mil
mipyme del pais al
finalizar 2021

(Mincomercio, 2021).

cuales se veran
reflejados en el
desarrollo y
crecimiento  de
sus empresas, a
través de la
innovacion  y
tecnologia.

procesos y ser mas
competitivos en sus
mercados, a partir
del aprendizaje y la
actualizacion de toda

su operacion.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 19
Gastos de Investigacion

o1

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento .
Tendencia Sector Empresa
A pesar del retraso
Los propietarios y en el uso de
administradores de herramientas
- . P Programas como
diversos negocios del tecnolégicas, .
. . este, ofrecido por
sector comercial  virtuales y LT
. s el Ministerio de
podran  acceder a electronicas que - .
P - . Especificamente Comercio,
multiples servicios de presenta el pais, el :
. 0 este proyecto, Industria y
manera gratuita, como  46,2% del empleo en - . .
NP h beneficia al sector Turismo permite a
diagndsticos en linea, este, es generado por -
. o comercial el cual empresas como
para identificar los cerca de 5,4 , . p
. . : . segln cifras  Colchoneria y
problemas financieros millones de micro - :
. . presenta serias  Muebleria Los
y comerciales de su - negocios, deficiencias Cristales generar
empresa, Esto informé evidenciando especialmente  en  mavor degarrollo
Gastos de . el Ministerio  de ademas un P . yor
S Oportunidad - . - sus Pymes y su bajo  tecnoldgico y
Investigacion Comercio, Industria y incremento en 2020
Turismo Colombia del 18,5% de estos desarrollo en  mayor
Y ! herramientas competitividad sin
Productiva, esto conel en el uso de - -
fin de transformar y herramientas tecnologlcas. y surecurnr en
- e - aprovechamiento lo inversion o gastos
reactivar la economia; tecnoldgicas, con imoulsaria financieros. nor lo
ademds, se brindard relacion al afio oti\ ncializaria sﬁ cual esl P una
apoyo en creacion de anterior; potenct .
crecimiento en la oportunidad que

paginas web, manejo de
herramientas de pago
electronico y acceso a
codigos de barras para
micro negocios
(Mincomercio, 2021).

lastimosamente en la
actualidad alrededor
del 69% de este tipo
de negocios aun no

emplea medios
tecnoldgicos y
virtuales.

economia.

debe ser tenida en
cuenta y
aprovechada  al
maximo.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 20
Nivel de Desarrollo Tecnolégico.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento -
P Tendencia Sector Empresa
Entre 158 aises El bajo nivel de .
) P Actualmente, J En  nivel de
analizados en cuanto a su . desarrollo
- Colombia presenta - desarrollo
nivel de  desarrollo . S tecnologico de un -
- . serias deficiencias . tecnoldgico afecta
tecnologico, Colombia pais es una .
. N en cuanto a -~ de manera directa
ocupo la posicién nimero S problemética
e g adaptacion y uso de a la empresa, ya
78 con una calificacion de . general de todos los
-~ herramientas que estar en un
0,44 sobre 1 segln P sectores -
: . . % tecnologicas  que L nivel de desarrollo
inform6 la Organizacion - economicos, ya que . ..
. : permitan un . inferior al
. de las Naciones Unidas R este  permite el . .
Nivel de L crecimiento en su promedio mundial
(ONU). Esta valoracion a . desarrollo o retraso
Desarrollo Amenaza economia, a pesar . retrasa por falta de
- pesar de estar en el del pais en general, T
Tecnolégico - . de la gran . conocimiento 'y
promedio de los paises . . especialmente en un -
importancia  que herramientas el

evaluados, sigue siendo
muy baja si se analiza
contra paises de gran
desarrollo como es el caso
de Estados Unidos, quien
esta en primer lugar
(Portafolio, 2021).

estas tienen en el
presente y el futuro,
para la
competitividad de
las naciones en el
mundo (Portafolio,
2021).

mundo globalizado
donde la
competitividad ~ se
enfoca a ponernos a
nivel de los mejores
paises del mundo
manera individual
por cada sector.

desarrollo de
estrategias y
proyectos de alto
impacto para la
sociedad en
general 'y su
mercado.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 21

Inversion gubernamental en | + D.

52

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia Sector Empresa
Gracias al apoyo del
N gobierno, se h.a Al .|gual que las A pesar del revés
Como beneficios logrado invertir  variables o h
- . S . econémico debido
tributarios por $169 mil millones tecnoldgicas 2 la  emergencia
inversiones en Ciencia de pesos anteriormente P g
: . . sanitaria que
Tecnologia e beneficiando en analizadas, la ocasiond el Covid
Innovacion El Consejo  total 136 Mi Pymes Innovacion y el 19 el anovo
Nacional de Beneficios en todo el pais. Desarrollo juegan ubernamentalp yal
Tributarios de Ciencia, Ademas, se un papel ?+D representa una
Tecnologia e fortalecié distintas fundamental para P
L A L oportunidad a las
Inversion Innovacion —CNBT- iniciativas en 18 todos los sectores, Pymes quienes. a
gubernamental  Oportunidad aprob6é subsidios por departamentos del ya que  este tr)a(vés g de ’Ios
enl+D 1,5 billones para el afio  pais, impulsando el  representa U ontros de
2020 buscando apoyar desarrollo de la factor de investioacion
a 476 proyectos  ciencia, la crecimiento, 9 Y
contribuyendo al alivio tecnologia y la mediante el cual desarrollo, estan en
. : . constante busqueda
por impuestos en un innovacién en gran se genera

50% maés que el afio
anterior (Minciencias,
2021).

parte del territorio
nacional, el cual ha

sido el principal
objetivo
(Minciencias,
2021).

informacion y
conocimiento
para la solucién
de problemas de
toda indole.

de herramientas
para la toma de
decisiones y
cumplimiento  de
sus objetivos.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Analisis entorno legal y juridico

Para las organizaciones, el entorno legal se entiende como aquellas instituciones del

Estado, su normatividad y leyes, ademas de los distintos grupos de presion que se desarrollan en

una sociedad. Las decisiones del gobierno tienen un impacto directo en la economia de los

mercados y por ende en las organizaciones; es el estado quien fomento o limita en desarrollo de

un negocio (Melgar, 2011). A continuacion, se analizard las variables seleccionadas para su estudio

y consideradas importantes para entender este entorno de la Colchoneria y Muebleria Los

Cristales.
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Tabla 22

Normatividad Ambiental.

53

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre

Variable Clasificacion Comportamiento -
P Tendencia Sector la Empresa
Con el fin de eliminar
la produccion y el Al regular
consumo de . algunos
. Este Protocolo, activo g
Sustancias - productos e
en Colombia desde '
Agotadoras de Ozono ; insumos de
1993, es el primero de
(SAO), la Corte . S manera
Do tipo ambiental que fijé - :
Constitucional . . inmediata,
o responsabilidades entre  Este tipo de -
aplicara un - . requeridos para
: las partes interesadas, normatividad es
instrumento - - operar en el
. : estableciendo metas de importante en
internacional que le o p - sector de los
o .~ erradicacion por paises. especial para un
permitira al pais . muebles del
. Las principales fuentes sector como el de
continuar su - lucha de contaminacion por los muebles para el hogar, empresas
contra el cabio hidrocarburos  en peI hogar, quien para gl SOMO
Normatividad climatico. . gar, g p Colchoneria y
Amenaza pais, son los sectores desarrollo de su

Ambiental

Se trata de la
Enmienda de Kigali,
una modificacién del
Protocolo de
Montreal, un tratado
internacional vigente
desde el 1 de enero de
1989 que protege la
capa de 0zono, y que
establece la
eliminacion de las
SAO (Minambiente,
2021).

que emplean equipos de
aire, refrigeracion,
espumas de poliuretano,
etc. La meta para el pais

las naciones
comprometidas, es
evitar que la

temperatura del planeta
aumente 0.5 grados al
afio 2100
(Minambiente, 2021).

manufactura

depende de materia
prima e insumos que
quizds puedan ser
considerados como
causantes de dafio

Muebleria  Los
Cristales corren
el riesgo de
recibir el
impacto de estas
medidas a través

medioambiental.

de posibles
incrementos  en
los productos de
los proveedores
para mitigar esos
cambios
inesperados.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 23

Normatividad Laboral.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento -
Tendencia Sector Empresa

Decreto 654 junio 16 Mediante este El desarrollo de un  Para cualquier
de 2021 Decreto se establece  reglamento laboral empresa laborar bajo
Por el cual se adiciona ademas que el unificado, la normatividad que
la  Seccion 6 al Ministerio del representa un establece la ley, es
Capitulo2del Titulo6 Trabajo, en su avance importante un sello de garantia
de la Parte 2 del Libro  Direccion Nacional para todos los de que su labor es
2 del Decreto 1072 de  del  Empleo y  sectores honesta y de que los
2015, Decreto Unico Recursos Humanos, econdmicos ya que frutos de sus
L Reglamentario  del  Seccion de Andlisis  representa una esfuerzos son el
Normatividad . - - . I . - )
Oportunidad ~ Sector Trabajo, y se Ocupacional, tendrd  gestion mas resultado de ingenio

Laboral - . S
adopta ~la como  funciones: acertada del 'y dedicacion y no de
Clasificacion Unica Estudiar, establecer recurso humano y explotacion laboral o
de Ocupaciones para y  evaluar las bajo unas ilegalidad, lo cual
Colombia — CUOC y funciones de las condiciones mas genera confianza y
se dictan otras diversas categorias humanas y le abre puertas en

disposiciones

Por el cual se crea la
Direccion  Nacional
del Empleo y

de cada nivel
ocupacional,
estudiar las

necesidades y la

buscando mejorar
la calidad de vida
de estos,
condiciones que se

cualquier mercado,
con proveedores,
clientes,
inversionistas,
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Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia Sector Empresa
Recursos Humanos, y  posibilidad de espera se vean capital humano y
se fijan sus funciones implantacion de un reflejadas en una demas involucrados
(Actualicese, 2021). carnet ocupacional, mayor en toda su cadena de

mejorar  mediante productividad para valor.
estudios la todo el pais.

distribucion del

empleo en cada

sector econdémico,

clasificando

ademas, las

ocupaciones y los
niveles existentes en
estos sectores
(Actualicese, 2021).

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Andlisis entorno demografico

Aquellos factores externos, a partir de estadisticas de los mercados en los cuales se

desenvuelve una organizacion, empleados generalmente para segmentar y caracterizar una

poblacién, son los que componen el entorno demografico y mediante estos, es posible un

marketing efectivo; ppor tanto, este entorno hace referencia a las caracteristicas de la poblacion

alrededor de la organizacion y que afecta directamente a su mercado (Sy Corvo, 2020).

Algunos de los elementos del entorno demografico, son caracteristicas empleadas para

segmentacion, como es el caso de educacion, natalidad, mortalidad, edad, entre otros analizados a

continuacion:

Tabla 24

Tasa de Natalidad y Mortalidad.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion  Comportamiento Tendencia Sector Empresa
Segin el DANE, Esta tendencia Tanto la Para Colchoneria y
la tasa de directamente relacionada natalidad como Muebleria Los Cristales,
nacimientos para con los eventos generados la defuncién el bienestar tanto de sus

Tasa de el primer trimestre  por la pandt_emia Covid 19, juegan un papel clientes internos_ y

Natalidad entre 20_16 y 2021 se considera como fundamental en externos es lo primero

y Amenaza evidencia S oun genergdora de un sector como por lo que ve con gran
Mortalida comportamiento |ncer_t|dumbre para el de los preocupacion variables
d reduccionista en - natalidad, ya que no es muebles para el como estas, las cuales
1,0%. Para las conveniente bajo este hogar,yaquesu pone en alerta la

defunciones por el  escenario realizar planes consumo estd seguridad de todas las

contrario hay de crecimiento familiar directamente personas involucradas

tendencia al como este, porotro lado el relacionado al en su cadena de valor y




PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL

55
Variable  Clasificacién  Comportamiento Justificaci(?n y Relacion con el Impacto Sobre la
Tendencia Sector Empresa
incremento en incremento de ndmero de como se debe obrar para
13,1% derivado en  defunciones por la personas de los contribuir en su
gran mayoria por pandemia, dispar6 este hogares y por proteccion.

la emergencia
sanitaria
ocasionada por el
Covid-19 (DANE,
2021).

indicador, lo cual se espera
que se estabilice con el
paso de los periodos y las
mejoras por los planes de
salud que actualmente se
desarrollan para mitigar la

tanto una
reduccion de su
poblacién

representan una
baja demanda en
los  productos

enfermedad (DANE, ofertados en el
2021). sector.
o R
150.000 ¥ 154619 140.090
e
e
; 100.00

50.000

Fuente: DANE

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 25

Evolucion de Inmigracion en Colombia.

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia Sector Empresa
Esta reduccion de la La disminucion de
tasa de migracion, se Como es de la migracion de
da luego de la conocimiento venezolanos a

Colombia a pesar de declaratoria de general, la Colombia es un
contar con un 2.35% emergencia sanitaria situacion aspecto positivo y
menos de migrantes en  por parte del Gobierno  econémica y para empresas en
el 2020 con relacién al  Nacional, la cual social de nuestro desarrollo como
afio anterior, presenta origind que miles de pais vecino  Colchoneria y
en laactualidad unaalta  venezolanos tomaron Venezuela, gener6 Muebleria Los
poblacién de la decision de retornar una problemética Cristales, es
Evolucion ciudadanos de manera voluntariaa de migracién sin importante ya que
de Ovortunidad venezolanos 1729537 su pais. precedentes para la incapacidad de
inmigracion P en total segin fuentes Adicionalmente el nuestro pais, en nuestra economia
a Colombia de Migracion cierre de los pasos épocas recientes. para apoyarlos en
Colombia, presentando fronterizos por Esto agudiz6 los su desarrollo,
ademas un incremento  decision problemas locales origind un
en los primeros meses gubernamental, esto de indole social y incremento en
de 2020y frenado porla  desencadené la salida econémico labores informales
emergencia  sanitaria del pais, de cerca de afectando, por generando una
mundial ~ (Migracion, 138 mil migrantes tanto, a todos los mayor competencia
2021). venezolanos, quienes sectores para la empresa,
en su gran mayoria econdmicos del bajo unas
vivian de la economia  pais. condiciones

informal.

desfavorables.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL

Tabla 26
Nivel Educativo.

56

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento -
Tendencia Sector Empresa

Segin el  Programa

Internacional para la

Evaluacion de

Estudiantes (PISA) La
cobertura de educacion A pesar de los La educacion es el En busca de la
media en Colombia pas6 avances en foco de desarrollo competitividad de
de 62% a 72% durante el  cobertura educativa mas importante  empresas como
periodo 2005-2018, y en que ha presentado para cualquier  Colchoneria y
superior de 34% a 52%, el pais, reflejados economia, todos Muebleria Los
evidenciando un rezago en los niveles sus sectores  Cristales y su
frente a los demas paises  actuales de dependen de blsqueda de mayor
evaluados, incluso frente escolaridad. recurso  humano participacion en los
a sus pares Actualmente, calificado para mercados; la
latinoamericanos. De los existen dos afrontar los retos educacion juega un
Nivel 79 o paises que elementos a tener que dia a dia la papel fundam,ental en
- Amenaza participaron en  las en cuenta, la falta sociedad le la formacion de

Educativo .

pruebas de 2018, de cobertura  propone. La personal capacitado
Colombia ocupo los universal hasta el educacion con herramientas
Gltimos lugares en las tres  grado noveno incrementa la suficientes para dar
competencias evaluadas: (frente a los niveles  productividad solucion a las

lectura  (puesto  60),
matematicas  (70) vy
ciencias (63). Ademas, el
porcentaje de estudiantes
con desempefio bajo
continud en  niveles
elevados del 50% en
lectura, 65% en
matematicas y 50% en
ciencias (Santa Maria,
2020).

actuales de 72%) y
la baja calidad en
materia educativa,
la cual debe ser el
principal  objetivo
de mejora (Santa
Maria, 2020).

laboral, aumenta la
innovacion, facilita
la  difusién del
conocimiento e
informacién, entre
otros beneficios
sociales.

probleméticas  que
presenta el entorno,
de manera réapida y
eficiente, generando
ademas innovacion y
desarrollo para la
sociedad en general.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

Analisis entorno social

los factores externos de tipo demogréfico, cultural, comportamiento de la poblacion,

habitos y tendencias de consumo, preferencias y demas, conforman lo que denominaremos el

entorno social. Para abordar este componente s escogieron algunas variables representativas para

la empresa de este entorno, las cuales se analizan a continuacion:
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Tabla 27

Tamafio de la Poblacién y Demografia.

57

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Tendencia Sector Empresa
Informacion de idenciado  d | El reconO(I:er
royecciones del DANE Lo evidenciado de Earae sector es  aspectos como los
E)n dican que a 2020 la acuerdo al importante tener evidenciados de la
oblaci(’)nq del Valle del comportamiento de la claridad en poblacién, en la
?:auca se estima  en poblacién, es que para variables como cual se ubica la
4532 152 habitantes. que el afio 2020, se estima  estas, ya que le compafiia, ayuda a
hébita.n en 42 munici’ ?os que de la poblacién permiten enfocar la
De esta oblaciénp sé total del Valle del analizar que planeacion de la
Tamafio de destaca uerlja Mavor barte Cauca se ubica en una alcance puede empresa
la Poblacion de Ia o?nlacién n(})/ es?é en estructura mayormente  tener la ofertade  Colchoneria y
Oportunidad edad P roductiva.  Sin conformada por sus productos y Muebleria Los
Demoarafia embar Op el in dicé Tasa poblacion joven por tanto tomar Cristales,
g Globalg t’ie Particinacion (menoresde 15afios) y  decisiones que buscando captar la
ue muestra la rglacic’ml adulta mayor (mayores  conlleven a atencion y
qorcentual entre la de 59 afios), quienes ampliar sus estimular el
poblacién dependen altamente de  mercados, consumo a través
gconémicamente activa la poblacién  generar alianzas estrategias que
la noblacion en edad d)é productiva (15 a 59 comerciales y maximicen sus
tratr))ajar para el 2019 fue afios) (DANE, 2020).  expandirse a ventas y
X otras regiones. potencialicen  su
0,
de 66,8% (DANE, 2020). crecimiento.
Fuente. Elaboracion propia, (2022).
Tabla 28
Tasa de Desempleo.
Relacion con el Iri[EEte
Variable  Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Sector Sobre la
Empresa
Segin  informes !EI comercio, la construccion y las Se presenta
del Departamento industrias | manufacturera;, una
Administrativo rep:resentan osI tres sectores masI situacién
Nacional de 90 peados en el mismo perlodo de favorable
ceri 2020, y fueron los que mas ayudaron ~ Uno de los sectores
Estadistica | i6n d | afectados  por  la frente a la
(DANE), la tasa ©" arecupe_raé:lon eempleoen este it p ool tasa de
de desempleo del 2021§p§irtllr es_udregctlvacmn. ITas (F:)oronavirus fue el desempleo,
pais fue de 15,6% 13 principales ciudades aportar los ) a pesar de
para mayo de 127 puntos porcentuales a la sector de muebles |
2021 fue 15,6%, Variacion pacional. pasando de 7,7 aracl NOG8TROM MO propems
mejorando el nl]al _Iogesz 82 apo aC|c_JIrI1 ocupada en ecesidad P l sociales y
214% del ano 20ril de2020,a9,8 millones un afio e sanitarios,
Tasa de Oportunidad ~ anterior después reactivacion de la ya que
Desempleo | economia y la . -
De acuerdo con el - evidencid
mayo (2020 - 2021) generacion de
Dane, la una
L nuevos  empleos . . .,
poblacién - disminucion
ocupada del pais &0 contr_lb_u_ye en poder con relacion
. adquisitivo para .
en abril de 2021 €0 adauirir oroductos al  mismo
fue de 205 Mayo q P periodo del
. w0z de este sector y
millones de 21.4 Mayo o afio
4 156 2021 contribuir con su ;
personas, un 20 " repunte econdmico anterior.
23,8% superior al . . P " Este
total registrado en - representa
el mismo mes del {Tass de Desempleo) FMEES: DANE mayor
afio anterior poder.

(Plomino Uribe, 2021).

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 29

Tendencias de Consumo.

58

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento .
Tendencia Sector Empresa

Los nuevos modelos La adaptacién de las Una empresa como
de ciudades, donde se marcas se convierte Colchoneria y
busca la cercania y el en una necesidad, Muebleria Los
consumo local, exige debido alos cambios Entender los Cristales debe
disponibilidad y generados en el cambios en el entender las
entrega inmediata de consumo de los consumidor y tendencias de
muchos  productos, colombianos, a actualizar las consumo y adaptarlas
generando una nueva causa de la tension tecnologias del a las estrategias de
manera de consumiry derivada de la sector para suplir marketing y ventas,
dando a la logistica pandemia, llevado al sus necesidades, es buscando con esto

Tendencias gran irpportancia. _ consumidor ha el reto de este sector, generar esa ventaja

de Oportunidad Ademe_ls, los cqmblos reconectar - con lo en bus,ca de ser pgda competitiva que

CONSUMo de estllo_s de vida, el esenual,_con lasalud vez mas competitivo necesita,
teletrabajo 'y e- 'y seguridad en su aprovechando el aprovechando que sus
commerce han hogar, cuidando su auge y el impulso principales
generado laobligacion salud mental, y que representa para competidores son
de una mayor reduciendo su lasociedad el uso de empresas con un bajo
responsabilidad en las  capacidad de las nuevas nivel tecnoldgico y
marcas, adaptando sus  adquisicion debido a tecnologias de la escasez de
estrategias y la crisis econémica informacién y herramientas y que
publicidad a estas (Valora  Analitik, comunicacion. obvian o0 no trabajan
nuevas tendencias  2021).. en potencializar su
(Valora Analitik, impacto en  estas
2021). tendencias.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 30

Importancia del sector para el pais.

Variable Clasificacién Comportamiento Justificacion y Relacion con Impacto Sobre la
P Tendencia el Sector Empresa
La economia naranja, el  El impulso del
El disefio. la calidad movimiento de sector a través
a innO\l/acic'Jn ha%/ mercados, la innovacién de la economia
. X y la creatividad, buscan naranja
obligado al sector de - Las empresas
oportunidades para que demuestra la -
los muebles a - - comercializadoras de
. el sector de muebles en importancia de
desarrollar  cambios . colchones, muebles y
Colombia, creando este para los
enfocados a su . elementos para el
- sinergias con la  planes del
crecimiento, en los ., hogar como esta,
. . construccion 'y el estado, -
Gltimos. Teniendo en . - deben disefiar
. turismo, para la reconociéndolo - .
ademds, que para - estrategias atractivas
’ produccion de como un sector I
. competir en mercados o . - para  captar a
Importancia lobalizados las mobiliario y decoracion.  importante y atencion de clientes
el sector ortunidal e espera que el sector con proyeccion - -
del sect Oportunidad 2 ! S I sect
. empresas deben pensar L - potenciales y trabajar
para el pais inmobiliario y comercial que puede
en exportar y por tanto - de la mano con ellos
presente una contribuir
sus procesos deben ser - . en proyectos
. transformacion  futura ampliamente al . -
tecnologicos y . . - . inmobiliarios y
. impulsando la industria crecimiento de P
avanzados, ademas de p .~ turisticos,
- de muebles en el pais. la economia .
creatividad, . . P aprovechando asi el
. Ademés, de impulsar la del pais, de la .
aprovechando ademas impulso  que el

auge de la economia
naranja en el pais
(Procolombia, 2019).

exportacion, el e-
commerce y apertura a
nuevos mercados
(Procolombia, 2019).

mano y del

trabajo

conjunto  con
otros sectores
como la

construccion.

gobierno le quiere dar
a el sector.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Analisis entorno ambiental

El uso indiscriminado de los recursos es el motivo de gran parte de la contaminacion
generada por las empresas, sin embargo, estas organizaciones mediante innovacion y desarrollo,
puede generar soluciones a dicha contaminacion e incluso contribuir a mejorar el medio ambiente
del entorno que las rodea. Es por esto que el analisis del entorno medio ambiental de una
organizacion se hace importante ya que le permite a estas identificar sus amenazas y oportunidades
para dar solucion a la problematica de contaminacion planteada (Diaz, 1990). A continuacion, se
evidencia los hallazgos obtenidos en la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, con

relacion a este entorno.

Tabla 31
Cambio Climatico.

Justificacion y Relacion con el Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento .
Tendencia Sector Empresa
La presion mundial por la
recuperacion de los
ecosistemas, ademas, del
regreso  de  Estados .
gl El cambio
Unidos a la lucha s .
S . S climatico es una De igual manera para
climatica, auguraun 2021  El cambio climético -
- problemética esta empresa, €S
favorable para cambio es una amenaza -
o . global, una importante reconocer
climatico y la debidoalaumentode 2. °"", :
L situacion que que el cambio
sostenibilidad. las temperaturas de .
L ] afecta a toda la climatico es una
A pesar del enfriamiento la tierra 'y los .
. - . humanidad, para amenaza a futuro para
. que produjo La Nifia, el océanos, las
Cambio ~ . el sector de los el desarrollo de sus
NP afio 2020 fue uno de los concentraciones de
Climatico ~ P muebles de planes, este puede
Amenaza afios mas calidos en la gases de efecto .
hogar, este puede generar cambios

historia con temperatura
media global de 1,2 ° por
encima del nivel
preindustrial entre 1850 y
1900. Lo cual indica un

invernadero y demas
consecuencias  que
ponen en peligro el
desarrollo y la vida
de los seres vivos en

afectar de manera
directa mediante
la regulacion de
recursos

drésticos que afecten el
negocio y que lleve a
una toma de decisiones
en torno a su

. naturales direccionamiento y a
avance en el incremente el planeta (Crespo - .
P requeridos para sus objetivos a
de calor en los Gltimos 6  Garay, 2021). A .
~ - maquinaria mediano y largo plazo.
afios, registrando unos de ;
productiva.

los periodos mas célidos
de la historia también la
mas calida registrada
(Crespo Garay, 2021).

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 32

Manejo de los Recursos Naturales.

60

Justificacion y

Relacion con el

Impacto Sobre la

Variable Clasificacién Comportamiento .
Tendencia Sector Empresa
Estos resultados ;Zt::;deﬁmﬁmg
El Ministerio de positivos e da_m insumo, es un .
Ambiente, de la mano gracias al _trabajo recurso natural de Para Cglchonerla y
con la Organizacién de eficiente y_eflcaz del altisimo valor ML_JebIerla Los
las Naciones Unidas para Estado, quien, de la para el sector de Cristales  es una
la Alimentacion y la mano con el §ector los muebles para excelente opor.tun!dad
Agricultura (FAO), prlvadoylasqmedad, el hogar en de generar flde|ld3:d
implementa un programa busca trabajar de Colombia, es por ensuscllentesayravgs
de foresteria comunitaria aera transparente. €s0 que su de _Su - conciencia
) que impulsarfa la Este_e proyecto busca desarrollo e amblenyal_a la hora de
Manejo economia en sitios de optimizar los utilizacion de comercializar
de Oportunidad ran deforestacion.  Ecursos disponibles, manera productos derivados
Recursos P g ando  ademé ei respetando los esponsable de estos recursos
Naturales trgf)(;jg legal y msanejo bosque_s y las ;ozrt)e:isi)aie ez naturales, de manera
adecuado de los recursos comunidades Y€ " fundamental para gue & su
naturales, proyecto para dependen de ellqs, garantizar el responsabilidad
el cual dispone en la respe_tan@o,_ademas, crecimiento  del conocer SUS
las instituciones en proveedores y que

actualidad de 10.553
hectareas (ha), ademas
de un érea de expansién
de 35.964 ha
(Minambiente, 2021).

locales, regionales y
nacionales que velan
por el cuidado de los

recursos  naturales
(Minambiente,
2021).

sector, sin poner
€en riesgo nuestros
recursos naturales
y sin generar un
impacto negativo
al medio
ambiente.

manejo 'y posicion
tienen frente a esta
problemética social y
medioambiental.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Tabla 33
Impacto Ambiental.

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y
Tendencia

Relacion con el
Sector

Impacto Sobre la
Empresa

Impacto
Ambiental

Amenaza

El aumento de Ia
tendencia del mobiliario
rapido, junto con el
acelerado incremento en
su  produccion  en
muchos paises, ademas
de la facilidad de
logistica y transporte,
han hecho de este
modelo algo novedoso y
llamativo. Sin embargo,
este  consumo masivo
tiene un impacto
ambiental negativo
debido al gran volumen
de desechos que genera,
solo en Europa cerca de
10 millones de toneladas
de muebles son
desechados anualmente
a vertederos o siendo
incinerados.

El ciclo de vida de
este tipo de
productos refleja su
impacto ambiental.
La produccion de
madera emplea
alrededor de 1,2
GJ/m3 de energia y
emite unos -838 Kg
de carbono por metro
cubico. El transporte
de toda materia
prima o productos
conlleva en su
desplazamiento una
contaminacion  por
emision de gases;
ademas de la
explotacion de
madera de paises con
menor  regulacién
ambiental.

La misién de los
sectores econdémicos
es contribuir con el
crecimiento de la
sociedad
colombiana, pero no
solo en términos
monetarios, sino que
ademas en bienestar.
El cuidado del medio
ambiente es una
responsabilidad  de
todos en una
sociedad y el sector
de los muebles juega
un papel
fundamental ya que,
de un mal manejo de
sus recursos,
desencadenara en un
dafio ecoldgico de
alto impacto.

Es una obligacion
de las
organizaciones

buscar desarrollar
sus planes en un
marco de
sostenibilidad y
manejo  adecuado
de los recursos
empleados. Para
esta empresa no es
la excepcion, por
eso dentro de sus
objetivos se debe

tener una
conciencia de lo que
implica las
decisiones de sus
directivos, con

relacion al manejo
de sus productos y
toda su cadena de
valor.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Matriz (MEFE) Evaluacion de los Factores Externos

La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) permite que los investigadores,
resuman Yy evallen informacion acerca de los entornos econdmico, politico, tecnoldgico,
demogréfico, social, legal y ambiental.

Los pasos segun (Fred, 2008) para desarrollar la siguiente matriz son:

1. Sedaun valor entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante) a cada factor. La valoracion
indica la importancia que se le da a un determinado factor, para que la empresa logre el
éxito en su industria.

2. Adicional, se valora nuevamente cada valor de 1 a 4 puntos para indicar el impacto que este
factor tiene sobre la empresa, donde 4 es el mayor impacto y 1 es el impacto menor.

3. Se multiplica la primera ponderacién, por la segunda valoracion para hallar el peso de cada
factor y finalmente se suman estos valores para determinar el total ponderado de la

organizacion.

Tabla 34
Matriz EFE
Variables Externas Analizadas
Oportunidades Peso Calificacion Ponderado

Producto Interno Bruto 0,07 1 0,07
Créditos y Tasas 0,09 4 0,36
Tratados de Libre Comercio 0,15 1 0,15
Comercio Exterior 0,2 1 0,2
Impacto de Desarrollo Tecnolégico 0,05 2 01
Gastos de Investigacion 0,04 1 0,04

Inversiénen | + D 0,03 1 0,03
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Variables Externas Analizadas

Oportunidades Peso Calificacion Ponderado
Normatividad Laboral 0,02 4 0,08
Evolucién de Inmigrantes en Colombia 0,01 2 0,02
Tamafio de la Poblacién y Demografia 0,06 3 0,18
Tasa de Desempleo 0,1 3 03
Tendencias de Consumo 0,08 3 0,24
Importancia del Sector 0,05 2 01
Manejo de Recursos Naturales 0,05 4 0,2
Amenazas Peso Calificacion Ponderado
indice de Precios al Consumidor 0,17 4 0,68
Marco Legal para la Paz 0,05 1 0,05
Gasto Publico 0,06 1 0,06
Inestabilidad Politica 02 2 0,4
Nivel de Desarrollo Tecnoldgico 0,08 1 0,08
Normatividad Ambiental 0,05 4 0,2
Tasa de Natalidad y Mortalidad 0,04 1 0,04
Nivel Educativo 0,13 3 0,39
Cambio Climético 0,07 2 0,14
Impacto ambiental 0,15 2 0,3

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

Analisis e interpretacion matriz MEFE

Mediante la realizacion de esta matriz resumen, se evidencia que de 24 variables valoradas
de los diferentes entornos que impactan a la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, 14
de estas se consideran oportunidades las cuales deben ser aprovechadas para fortalecer la estrategia

de la organizacion en miras al cumplimiento de sus objetivos y el desarrollo de sus proyectos
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futuros. También, las 10 variables restantes se ubicaron como amenazas directas de la organizacion
las cuales deben ser tenidas en cuenta y monitoreadas, con el fin de tomar medidas en caso de que
estas pongan en riesgo directo los activos de la compafiia.

Actualmente, Colchoneria y Muebleria Los Cristales basa su desarrollo y crecimiento al
conocimiento empirico desarrollado por sus fundadores y capital humano, dejando a un lado las
nuevas herramientas administrativas que permiten dar solucion a los diferentes problemas de las
organizaciones de una manera mas agil y eficiente. Mediante la aplicacion de esta herramienta se
pudieron identificar valiosos elementos que pueden ser aprovechados a partir del trabajo conjunto
de todos los interesados de la organizacion por adaptar la informacion obtenida a través de esta
investigacion, a los objetivos corporativos, y por medio de estrategias novedosas e innovadoras
generar una mayor competitividad a partir del control de las amenazas y la adaptacion de las

oportunidades a las necesidades de la empresa y el cliente.

Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Este perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) se empled como metodologia
para buscar identificar y valorar las oportunidades y las amenazas potenciales de una organizacion.
Dependiendo de su relevancia e impacto el investigador debe valorar y tener en cuenta para la
toma de decisiones, por tal razon es que se hace necesario valorar variables de todos los entornos
para tener una vision mas amplia de ambiente externo de una empresa como Colchoneria y

Muebleria Los Cristales, a continuacién, se desarrollara la matriz correspondiente:
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Tabla35
Perfil de Oportunidades y Amenazas.

Diagnostico Externo POAM Colchoneria y Muebleria Los Cristales

Factores Oportunidad Amenaza Impacto
Econdémico A M B A M B A M B
indice de Precios al Consumidor X X
Producto Interno bruto X X
Créditos y Tasas X X
Tratados de Libre Comercio X X
Politicas Oportunidad Amenaza Impacto

A M B A ™M B A M B

Comercio Exterior X X
Marco Legal para la Paz X X
Gasto Publico X X
Inestabilidad Politica X X
Tecnoldgicas Oportunidad Amenaza Impacto

A M B A ™M B A M B

Impacto Desarrollo Tecnologico X X
Gastos de Investigacion X X
Nivel Desarrollo Tecnologico X X
Inversibnen | + D X X
Legal y Juridica Oportunidad Amenaza Impacto

A M B A ™M B A M B

Normatividad Ambiental X X
Normatividad Laboral X X
Oportunidad Amenaza Impacto
Demogréfico A M B A M B A M B

Tasa de Natalidad y Mortalidad X X
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Evolucion de Inmigrantes en Colombia X X

Nivel Educativo X X

Social Oportunidad Amenaza Impacto

A M B A ™M B A M B

Tamafio de la Poblacién y Demografia X X
Tasa de Desempleo X X
Tendencias de Consumo X X

Importancia del Sector

Oportunidad Amenaza Impacto
Ambiental A M B A M B A M B
Cambio Climético X X
Manejo de Recursos Naturales X X
Impacto Ambiental X X
Alta 5
Oportunidades Media 8
Baja 1
Alta 3
Amenazas Media 6
Baja 1

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Analisis del POAM
Oportunidades. Las oportunidades destacadas como las mas relevantes para la empresa
Colchoneria y Muebleria Los Cristales son las siguientes:
e Loscréditosy tasas son un factor importante para Colchoneriay Muebleria Los Cristales
que ha sido aprovechado, ya que, mediante este, se ha podido financiar gran parte del

inventario y mejorar con esto el portafolio de productos y ademas, se ha logrado disefiar
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estrategias para incentivar el consumo de sus productos mediante facilidades de pago y
créditos.

e Lastendencias de consumo son una herramienta de vital importancia que, mediante su
conocimiento, empresas como Colchoneria y Muebleria Los Cristales desarrollan sus
estrategias para producir productos que pueda atraer y generar una mayor demanda de
sus productos, esta empresa busca mantener al tanto en estas tendencias e ir cambiando
constantemente, por tanto, debe controlar sus niveles de inventario y acelerar su
rotacion.

e En estos tiempos de crisis, la tasa de desempleo es un factor de especial cuidado, ya que
una empresa comercializadora como esta, resiente la escasez de ingresos en los clientes,
derivada de la falta de empleo y mecanismos para generar recursos econémicos.
Colchoneria y Muebleria Los Cristales busca contribuir con la sociedad e impulsar la
venta de sus productos mediante promociones y facilidades de pago que ayuden a
mitigar la dificil situacidn que presenta el pais.

e EI comercio exterior y los Tratados de Libre Comercio, son dos variables que
representan una gran oportunidad de crecimiento para los sectores econémicos quienes
tienen la mision de explorar nuevos mercados y como introducir su produccién en ellos.
Especificamente para esta empresa, es una gran oportunidad, empezar a analizar la
oportunidad de ampliar su cobertura, identificando algunos productos que tengan
viabilidad para ofrecer a mercados externos por medio de las nuevas herramientas
digitales.

e Finalmente, existen algunos factores tales como la tecnologia e impulso del Estado para

que esta pueda potencializar las labores de las empresas, 0 el manejo de los recursos
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naturales que deben ser explotados con creatividad para fortalecer sus estrategias. Para
esta empresa, la utilizacion de las tecnologias es un punto poco explorado y que puede
representar esa ventaja competitiva frente a sus pares que de igual manera presentan
atraso frente a los adelantos tecnoldgicos y desarrollan su operacion de una manera

tradicional y poco efectiva.

Amenazas. De igual manera se identificaron algunos de los factores analizados, como

potenciales amenazas para Colchoneria y Muebleria Los Cristales en el cumplimiento de sus

objetivos corporativos, a continuacion, se caracterizan cada una de estas:

El indice de Precios al Consumidor es una amenaza directamente ligada con los
objetivos de la empresa Colchoneriay Muebleria Los Cristales, ya que afecta de manera
directa las negociaciones con sus proveedores y clientes, determinando al final el precio
de venta de los productos y en una situacion econdmica tan complicada como la que
presenta actualmente el pais, donde la capacidad de compra del colombiano promedio
es tan baja, un alza en los precios es un riesgo muy alto para el fracaso de una
organizacion.

La inestabilidad politica es la amenaza méas importante, identificada entre las variables
externas del entorno de la organizacion. Durante el 2021, el pais ha evidenciado su
impacto en todos los sectores, la inconformidad social generada por las malas decisiones
del Estado, ha desatado una ola de violencia e inseguridad de la cual practicamente todas
las regiones del pais se han visto afectadas, los bloqueos han frenado las actividades
econdmicas e impedido la normal operacion de la logistica y distribucién de las

organizaciones, afectando las utilidades de las empresas, quienes se han visto
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desabastecidos e incluso han tenido perdida de la vida util de sus productos. Para
Colchoneria y Muebleria Los Cristales no ha sido la excepcion y se ha visto obligado a
suspender actividades de su operacién debido al paro nacional.

e El nivel educativo también se presenta como una amenaza a combatir en el pais y por
tanto, por la empresa, quien debe desarrollar estrategias que le permitan seleccionar
personal capacitado a sus necesidades y ademas de generar para ellos las condiciones y
el bienestar que les permita que estos sigan avanzando en su formacion, generando cada
vez méas cambio para la organizacién y para la sociedad en general, teniendo en cuenta
que la responsabilidad social que tiene una organizacién con devolver bienestar en
retribucion al beneficio que percibe por cuenta de la comunidad.

e Lanormatividad y el impacto ambiental, son otras probleméticas que en la actualidad
deben ser consideradas por Colchoneria y Muebleria Los Cristales ya que, por ser una
empresa comercializadora de muebles para el hogar, sus proveedores tienen una gran
responsabilidad en el cumplimiento y el manejo sostenible de recursos como la madera,
ademas del control que deben tener con los residuos y procesos contaminantes que se
generar alrededor de la produccién industrial. Con las nuevas tendencias del cuidado al
medio ambiente, es una necesidad garantizar que toda la cadena de valor de la empresa
respete y opere bajo las normas establecidas por el Estado con relacion al medio
ambiente, de manera que pueda garantizar el futuro del negocio de los muebles para el
hogar.

e Finalmente, y complementario a las amenazas anteriormente descritas, alguno de los
factores como el nivel de desarrollo tecnolégico o el avance en los acuerdos de paz y la

seguridad del pais, son dificultades que deben ser afrontadas por el gobierno, buscando
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brindar las mejores condiciones para el desarrollo de los sectores econémicos. Mientras
esto sucede, empresas como Colchoneria y Muebleria Los Cristales debe luchar por
combatir estas deficiencias, incluso utilizando sus propios recursos para garantizar que

puedan desarrollar eficientemente su operacion.

Analisis interno de la empresa

El anélisis interno de una empresa, consiste en evaluar los recursos, habilidades y
competencias con los que cuenta, y la capacidad que tiene para aprovecharlos en busca de obtener
los mejores resultados para la organizacion; es identificar sus principales fortalezas y sus mas
notorias debilidades como empresa, lo cual representa su capacidad de desarrollarse frente a la
competencia (Kyocera, 2021).

A continuacién, se describen cada uno de las variables internas consideradas por parte de
los investigadores, como las de mayor relevancia para tener una visién mas amplia de la situacién
de la empresa Colchoneria y Muebleria los Cristales, las cuales permitirdn un analisis a

profundidad:

Fortalezas

Estabilidad laboral. pensando en el bienestar de su capital humano Colchoneria y
Muebleria Los Cristales se ha caracterizado por brindar una estabilidad laboral a sus servidores,
buscando que su relacion con ellos perdure y se sientan cdmodos en la organizacion. Esto se
considera una fortaleza de la organizacién ya que su talento humano cuenta en promedio con mas
de 5 afios de servicios en la empresa, lo que les ha permitido educarse de acuerdo a los objetivos

de esta, e involucrase en proyectos de mediano y largo plazo.
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Experiencia Técnica. por ser una empresa familiar con méas de 50 afios en el mercado de
los muebles para el hogar, en el municipio de Cartago y ser administrada en la actualidad por las
mismas personas, la pericia y experiencia técnica para la asesoria y venta de sus productos es muy
alta, ya que reconocen ampliamente las necesidades del cliente de su nicho de mercado y por tanto
saben cudles son los productos de su portafolio que les puede llenar sus expectativas

Fidelizacion del cliente. para Colchoneria y Muebleria Los Cristales, sus clientes han sido
una prioridad y se ha esforzado durante muchos afios para generar en ellos una fidelidad y
preferencia por la compafiia, jugando un papel fundamental sus duefios y la cercania con la
comunidad en general del municipio de Cartago, los cuales mediante estrategias como el
acompafiamiento y servicio personalizado, el seguimiento y servicio post venta del producto,
ademas de crear vinculos de comunicacion solidos con el cliente y descuentos especiales para
clientes recurrentes, han generado confianza y afinidad con la empresa.

Imagen corporativa. Colchoneria y Muebleria Los Cristales se ha caracterizado por ser
una empresa tradicional en el mercado de muebles para el hogar, brindando a la comunidad del
municipio de Cartago la oportunidad de obtener productos de una calidad aceptable, a precios muy
accesibles y con distintas modalidades de pago, dando facilidades a sus clientes. Esto, sumado a
su conocimiento del sector ha permitido a esta empresa mantener una muy buena imagen
corporativa a través de los afios.

Infraestructura. como empresa comercializadora de muebles para el hogar, Colchoneria y
Muebleria Los Cristales se ha esmerado en invertir capital suficiente por lo cual, cuenta en la
actualidad con una infraestructura suficiente para desarrollar su operacion, contando con una
bodega de almacenamiento y un punto de venta amplio y que puede ser optimizado, a partir de una

correcta aplicacion de metodologia en distribucidn en planta y manejo del inventario.
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Inversion de capital. basado en el volumen de sus productos y el costo de estos, se
considera que tienen una buena inversion de capital, sin embargo, su falta de planeacion hace que
esta inversion sea mal enfocada, ya que no se analiza aspectos como la rotacion de inventario,
comprando en volumenes gque no corresponden a la demanda que presenta el mercado y por tanto,
se pierde una gran oportunidad de crecimiento para la organizacion.

Participacion en el mercado. la tradicidn y la experiencia de la empresa de Colchoneria y
Muebleria Los Cristales a través de los afios, le ha permitido un lugar en el mercado de muebles
para el hogar del municipio de Cartago, permitiéndole obtener y mantener una participacion en el
mercado, a pesar de la continua aparicion de competidores fuertes y adaptados a las nuevas
tecnologias.

Portafolio de productos. Esta variable se considera una de las fortalezas mas importantes
de la empresa, ya que como comercializadora de vasta experiencia, la relacidon con sus proveedores
le ha permitido desarrollar un amplio portafolio de productos relacionados con el hogar desde,
colchones, camas, todo tipo de muebles para el hogar, cuadros y elementos de decoracidn, etc. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que por su poco empleo de herramientas administrativas se esta
perdiendo oportunidad con algunos productos importantes y se esta elevando los costos logisticos
en productos de baja rotacion.

Seguridad y salud en el trabajo. ademas de ser una empresa manejada de manera empirica,
donde sus duefios siempre se han preocupado en el bienestar de sus empleados en este aspecto,
buscando brindar unas condiciones laborales aceptables y seguras para desempefiar su labor; en la
actualidad trabaja en la implementacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo de acuerdo a lo establecido segun la Ley 1562 de 2012, mediante el cual busca controlar
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el riesgo de aspectos manejo de cargas, fuerza desmedida, riesgo social y demas asociados a la
actividad comercial de la empresa.

Ubicacion estratégica. una de las fortalezas mas importantes de la organizacion, es la
ubicacion tanto de su bodega, como de su punto de venta, ya que se encuentra en la zona centro
del municipio de Cartago. El flujo de personas que transitan por este punto, es demasiado alto, ya
que no solo se concentra las personas del area urbana del municipio, sino que también, transitan
aquellas que llegan de la zona rural y municipios aledafios; lo que convierte a esta zona, en un
sector estratégico, donde se concentra los negocios relacionados a los muebles para el hogar y su

objetivo de captar clientes.

Debilidades

Calidad de los proveedores. en este aspecto la organizacion presenta una oportunidad de
mejora, ya que se evidencia que por su interés de brindar a los clientes productos de precios mas
competitivos, se incurre en negociaciones con proveedores que ofrecen productos a bajo costo,
pero con bajos estandares de calidad baja lo que genera insatisfaccion y perdida de una imagen
favorable de la organizacion.

Capacitacion de personal. la falta de estructura administrativa en la Colchoneria y
Muebleria Los Cristales, no les permite tener unos objetivos claros como empresa, que se enfoquen
en el desarrollo de estrategias para crecimiento de todos los procesos de la organizacién. Esta
problematica se evidencia en la falta de un plan de accion bien definido, para capacitar al personal
en aspectos como servicio al clientes y estrategias de venta; por tal razon, este factor representa

una situacion de mejora para la empresa.
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Comunicacion y control gerencial. esta variable también se cataloga como una debilidad
debido a la falta de organizacion de la empresa, lo cual hace deficiente los canales de comunicacion
entre los niveles de responsabilidad de la empresa y, por tanto, muy limitados los mecanismos de
control que se maneja en los procesos, ademas de tener poca eficiencia la toma de decisiones que
se realiza al interior de la organizacion en busca de una mejora continua de la empresa.

indices de desempefio. Colchoneria y Muebleria Los Cristales, es una organizacion con
muchos afios de experiencia en el mercado de los muebles para el hogar, sin embargo, sus procesos
administrativos se han manejado de manera empirica, no existia conocimiento de sus fundadores
en el uso de herramientas de medicion del desempefio de su organizacion y tampoco se destind
recursos para mejorar esta situacion. Por las razones anteriormente descritas es que la empresa en
la actualidad no mide su gestion por medio de indicadores de desempefio y esto se convierte en
una debilidad.

Motivacion. por ser una compafiia sin una estructura organizacional basada en las teorias
de administracion de empresas, no posee un plan de incentivos o beneficios para su capital
humano, que permita un nivel de satisfaccion alto en ellos para desempefiar sus labores diarias,
situacién por la cual, los colaboradores de la empresa no tienen una activa participacion de las
estrategias propuestas por la organizacion, ni proponen ideas de mejoramiento, simplemente se
limitan a desarrollar sus actividades cotidianas sin generar un valor agregado.

Nivel de educacion del capital humano. para el crecimiento de una organizacion, el nivel
de educacion de su talento humano juega un papel determinante, ya que de ellos depende el
desarrollo técnico y tecnoldgico de la empresa, es su conocimiento el que garantiza la efectividad

de sus procesos y el cumplimiento de sus objetivos. Se considera una debilidad para la empresa ya
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que, desde sus duefios, hasta su fuerza de ventas y demas colaboradores, carecen de una educacion
formal y avanzada, enfocada al mejoramiento de la compaifiia.

Nivel Tecnolodgico. para laempresa Colchoneriay Muebleria Los Cristales se presenta esta
variable como una debilidad, ya que su enfoque tradicional, han generado un atraso en su
desarrollo tecnologico, muchas de las operaciones de sus procesos aun se realizan de una manera
muy manual, perdiendo participacion en el mercado a partir de la utilizacion de las nuevas
herramientas tecnologicas para sistematizar su manejo del inventario, impulsar la modalidad de
comercio electronico, implementar modalidades de pago electrénico, desarrollar estrategias de
marketing digital, entre otras.

Planeacion estratégica. esta variable se destaca como una de las debilidades mas
importantes para esta empresa, ya que la planeacidn estratégica es una herramienta administrativa
fundamental para desarrollar un plan de accion y estrategias conducentes al cumplimiento de los
objetivos de la organizacién, Colchoneria y Muebleria Los Cristales no emplea dicha herramienta
por su desconocimiento y por tanto omite una gran cantidad de elementos fundamentales para una
acertada toma de decisiones.

Rentabilidad. debido a la gran cantidad de competencia en el mercado de muebles para el
hogar, la empresa Colchoneriay Muebleria Los Cristales utiliza como estrategia de venta, manejar
unos precios bajos, lo que le permite acaparar la atencion de los clientes, pero perder rentabilidad
por unidad vendida, por tal razon esta variable es considerada en la actualidad una debilidad para
la organizacion.

Sistema de control interno. como se ha venido describiendo la falta de un manejo basado
en una estructura organizacional soportada por conocimientos administrativos, es la falencia mas

notoria de la empresa, en este caso la falta de un sistema de control interno es una gran debilidad
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de la compaiiia, ya que le impide tener un manejo adecuado de la informacion, unos canales de

comunicacion claros y por tanto carece de una claridad en el manejo de sus recursos y procesos.

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Segun Hernandez Medrano (2016), la matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)
es una herramienta administrativa de analisis basada en la metodologia de la matriz de factores
externos (MEFE) y se elabora con el fin de resumir las variables seleccionadas para este estudio y
siguiendo los mismos cinco pasos:

a. Se hizo una lista de las variables internas mas determinantes para el éxito de la
organizacion. Se tomaron el total de las variables clasificadas segin su comportamiento
como fortalezas y debilidades.

b. Se asigné un peso relativo a cada variable, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). Este peso indicara el valor relativo de cada factor para el éxito de los
procesos internos de la empresa.

C. Se califico de 1 a 4 las variables analizadas, con el objeto de indicar si las estrategias
manejadas por la empresa son eficientes en cada, donde 4 = alta eficiencia y 1 = es la mas baja
eficiencia.

d. Se multiplicé las calificaciones anteriormente descritas para obtener una valoracion

total ponderada.
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Tabla 36

Matriz de Evaluacion Factores Internos.

Variables Internas Analizadas

Fortalezas Peso Impacto Ponderado
Estabilidad laboral 0,02 4 0,08
Experiencia Técnica 0,01 3 0,03
Fidelizacion del cliente 0,07 4 0,28
Imagen corporativa 0,05 3 0,15
Infraestructura 0,04 3 0,12
Inversion de capital 0,05 4 0,2
Participacion en el mercado 0,06 3 0,18
Portafolio de productos 0,09 4 0,36
Seguridad y salud en el trabajo 0,03 3 0,09
Ubicacién Estratégica 0,08 4 0,32
Debilidades Peso Impacto Ponderado
Calidad de sus proveedores 0,03 2 0,06
Capacitacion de personal 0,08 1 0,08
Comunicacion y control gerencial 0,09 1 0,09
indices de desempefio 0.01 2 0,02
Motivacién 0,05 2 0,1
Nivel de educacion capital humano 0,04 1 0,04
Nivel tecnoloégico 0,05 1 0,05
Planeacién Estratégica 0,07 1 0,07
Rentabilidad 0,06 2 0,12
Sistema de control interno 0,02 2 0,04

Total 1 2,48

Subtotal Fortalezas 1,81

Subtotal Debilidades 0,67
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Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Interpretacion de la Matriz MEFI

Lo primero que se evidencia mediante el anterior ejercicio, es que de acuerdo a la
metodologia de la matriz MEFI, se logro determinar el nivel de importancia que posee cada
debilidad y cada fortaleza analizada, para la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, a
partir de la valoracion otorgada por los investigadores con el apoyo del conocimiento del negocio,
que posee su administrador actual.

Otro aspecto importante identificado en esta evaluacion, es el valor total ponderado de los
factores analizados (2,48), el cual refleja un valor promedio, demostrando que existe algunos
factores demasiado débiles, como la falta de una planeacion estratégica, la poca comunicacion y
control gerencial, o la falta de motivacion para su personal, factores que son determinantes para
impulsar el desarrollo y la competitividad de una organizacion, los cuales deben ser intervenidos
a partir de la toma de decisiones y mediante la implementacion de estrategias para la mejora
continua.

De igual manera se evidencia que el portafolio de productos, la ubicacion estratégica de la
organizacion y la fidelizacion de sus clientes, son en la actualidad algunas de sus fortalezas mas
destacadas, lo cual es algo muy positivo para la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales
las cuales deben ser explotadas para obtener el mayor beneficio de estas en busca del cumplimiento
de los objetivos de la organizacion.

Es importante la actualizacion y anélisis periddico de los factores internos de una
organizacion, por medio de herramientas como esta, ya que le permite a la empresa conocer el
comportamiento de sus procesos, identificar como ha sido la evolucion de estos, en que se debe

mejorar y cuales son sus fortalezas frente a la competencia y como pueden ser aprovechadas.
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Aplicacion Perfil de Capacidad Interna

Para complementar el desarrollo del anélisis interno de Colchoneria y Muebleria Los
Cristales, la comparia emple6 también la metodologia del Perfil de Capacidad Interna (PCI),
mediante la cual-, con el fin de evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion pero con
relacion a la capacidad a la cual estas pertenecen (Serna & Diaz, 2015). Segln esta herramienta
metodoldgica, se analiza la organizacion a partir de las siguientes cinco capacidades:

e Capacidad Directiva

e Capacidad Competitiva (Mercadeo)

e Capacidad Financiera

e Capacidad Tecnolbgica (productiva)

e Capacidad del Talento Humano

Tabla 37
Matriz Perfil Capacidad Interna.

Perfil de Capacidad Interna PCI Colchoneria y Muebleria Los Cristales

Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
Directiva A M B A M B A M B
Imagen corporativa X X
Planeacién Estratégica X X
Comunicacion y control gerencial X X
Sistema de control interno X X
Competitiva Fortaleza Debilidad Impacto

A M B A ™M B A M B

Participacion en el mercado X X

Calidad de sus proveedores X X

Portafolio de productos X X
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Fidelizacion del cliente X X
Ubicacion Estratégica X X
Financiera Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
Rentabilidad X X
Infraestructura X X
Inversion de capital X X
indices de desempefio X X
Tecnolégica Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
Nivel tecnoldgico X X
Experiencia Técnica X X
Capacitacion de personal X X
Fortaleza Debilidad Impacto
Talento Humano A M B A M B A M B
Nivel de educacion capital humano X X
Estabilidad laboral X X
Motivacion X X
Seguridad y salud en el trabajo X X
Alta 4
Fortalezas Media 4
Baja 2
Alta 5
Debilidades Media 4
Baja 1

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Analisis de Resultados del Perfil de Capacidad Interna

Por medio de la matriz de Perfil de Capacidad Interna, anteriormente desarrollada, los
factores catalogados como fortalezas y debilidades para la empresa Colchoneria y Muebleria Los
Cristales, se pudieron agrupar de acuerdo a las cinco capacidades directiva, competitiva,
financiera, tecnologica y de talento humano, consideradas pilares para el desarrollo de una
organizacion, para de esta manera tener una vision amplia del estado actual de la compafiia en cada
una de estas capacidades.

Dentro de las variables analizadas, la Capacidad Directa fue la que evidencio los resultados
mas preocupantes ya que el 75% de sus factores evaluados se considera en la actualidad una
debilidad para la empresa. Al no tener una planeacion estratégica bien definida, sus canales de
comunicacion y controles gerencial son ineficientes y tampoco maneja de manera formal un
sistema de control interno para cada uno de sus procesos; destacandose Unicamente como fortaleza
su imagen corporativa.

La capacidad tecnoldgica de la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, también
presento unos deficientes resultados en su desempefio, encontrando como debilidades a un 66,6%
de sus factores evaluados. La falta de inversion en tecnologia e innovacion en la empresa, se refleja
en la baja capacitacion que maneja su personal y la escaza implementacién de nuevas tecnologias
para impulsar sus procesos a una mayor eficiencia y productividad, que se refleje en los resultados
de la compafiia.

Se destaca de la compafiia sus buenos resultados en cuanto a la capacidad competitiva,
teniendo en cuenta que, de los factores analizados, el 80% de ellos se considera una fortaleza para
la organizacion. Su buena labor se destaca, en un amplio portafolio de productos, ademas de un

buen aprovechamiento de una excelente ubicacidn estratégica con la que cuenta su punto de venta
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y una buena labor en la fidelizacion de sus clientes, que le ha permitido tener una buena
participacion en el mercado. Queda por reforzar el manejo y mejoramiento en la negociacion de
sus proveedores.

Finalmente, se debe trabajar en la capacidad financiera con el fin de mejorar su
rendimiento, a partir del anlisis financiero de sus resultados y de la implementacion de
indicadores de gestion, para tomar decisiones que le permitan generar una mayor rentabilidad en
su negocio. Por su parte, la capacidad del talento humano también debe ser intervenida, mediante
una estrategia de bienestar social para su personal, que le permita generar incentivos para mejorar
su nivel de educacion y mantener una mayor motivacion en sus labores cotidianas y, por tanto,

desarrollar un mayor sentido de pertenencia por la empresa.
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B. Analisis del sector
Recoleccion de la Informacion
Para llevar a cabo un buen analisis del sector y comparacion de las empresas de la misma
actividad economica de la Colchoneria y Muebleria Los Cristales, se dispuso a realizar una
entrevista estructurada para cada uno de los almacenes ubicados en el municipio de Cartago Valle,
donde cada representante legal respondi6 a una serie de preguntas que permiten desarrollar los

siguientes objetivos, las entrevistas se pueden observan en la tabla de anexos.

Perfil competitivo Colchoneria'y Muebleria Los Cristales

Las cinco fuerzas de Porter se emplearon como herramienta para ampliar el perfil
competitivo de la empresa Colchoneria y Muebleria los Cristales del municipio de Cartago y
encontrar mas elementos para facilitar la toma de decisiones, ademas de mejorar las estrategias
propuestas, todo esto mediante el analisis de los factores que estudia estos cinco componentes
externos de la organizacion.
Cinco fuerzas de Porter

Michael Porter (1980), expresa que su modelo denominado las cinco fuerzas competitivas,
se orienta 0 enfoca a la evaluacion de la conducta de las empresas en su sector. Este busca mediante
el andlisis de algunos elementos influyentes en el desempefio de la organizacion, definir la
estructura competitiva de su sector econémico, analizando dichos elementos desde una perspectiva
estratégica y buscando identificar posibles amenazas y oportunidades en la empresa. Para definir
el grado de competitividad y eficiencia de la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, de
acuerdo a la metodologia propuesta por Porter, se requiere el estudio de los siguientes elementos:

o Rivalidad entre competidores del sector
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o Amenaza de nuevos competidores
o Poder de negociacion de los proveedores
o Poder de negociacion de los compradores
o Amenaza de Sustitucion (Betancurt, 2014).

Rivalidad entre competidores

Para el analisis de este componente de las denominadas Cinco Fuerzas de Porter, se parte
del pensamiento tedrico que plantea, que a pesar de que muchas empresas compitan en un sector,
sin importar su potencial, estas buscan implementar estrategias en su mercado, sin ser percibidas
por sus competidores. Sin embargo, cuando estas empresas son de un potencial similar se genera
una inestabilidad en el mercado derivada de su competencia; por el contrario, cuando el sector es
dominado por una o varias empresas de mayor envergadura, se genera una estabilidad como
resultado de la disciplina y el orden implantado por las empresas que lideran (Betancourt B. ,
2014).

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el benchmarking, de los principales
competidores del mercado de los muebles para el hogar, se identifica que este, se encuentra
controlado por empresas de gran trayectoria y tradicion como IBG, muebles BL generando un
monopolio y unas condiciones especiales, en cuanto a precios, calidad y productos que los demas
competidores de menor envergadura, deben adaptar a su planeacion para ser efectivos en su
estrategia corporativa.

Analizando las empresas del ambito local, se evidencio que, en Cartago Valle de Cauca,

segun la camara de comercio del municipio, en la actualidad se encuentran 62 empresas legalmente
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constituidas, dedicadas al comercio de muebles, electrodomésticos y gasodomeésticos, de los cuales
se destacan como los méas importantes para este estudio, los descritos a continuacion:

Muebles IBG empresa con presencia a nivel nacional, lo que le da gran posicionamiento
en el mercado, amplia tradicion, tecnologia de punta en su produccion y amplio portafolio de
productos.

Muebles BL empresa lider en la region, con gran calidad y variedad en sus productos y
disefios, con precios mas elevados y un servicio post-venta excelente.

Otra empresa destacada es Electrojaponesa que en la actualidad es un fuerte competidor en
la ciudad de Cartago, no solo en el mercado de electrodomeésticos, sino de los muebles para el
hogar, contando con un amplio portafolio de productos, promociones, medios de pago y buenos
precios.

Finalmente, las demas empresas no se diferencian de manera especial, en su estrategia, a
Colchoneria y Muebleria Los Cristales, a excepcion de Muebles Arboleda quien es una pequefia

empresa, hueva en el mercado y maneja precios mas bajos, y ventas al por mayor y al detal.

Amenaza de nuevos competidores

Para cualquier organizacion, representa un esfuerzo mayor, el tener nuevos competidores
en su mercado, ya que requiere de conocer las estrategias de estos y su impacto en la economia del
mercado, para tomar decisiones que no afecten la planeacion ya desarrollada, poniendo a prueba
la capacidad de sus directivos y teniendo en cuenta la cultura empresarial para obtener los mejores
resultados, a partir de los recursos disponibles (Betancourt B. , 2014).

La totalidad de las empresas del sector del municipio de Cartago, Valle, son de propiedad

privada y por tanto la competencia es la que regula conceptos como precios, calidad o tendencia
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en disefios. Esta competencia tiene como mision comun, la comercializacién de muebles para el
hogar. La empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales se caracteriza por su tradicion y
reconocimiento local, como una empresa que maneja unos productos de excelente calidad, con
precios muy asequibles para todos los niveles econdémico, ademas de brindar un servicio
personalizado y garantia postventa.

Con respecto a los nuevos competidores, se debe tener en cuenta, el fendbmeno econémico,
generado por el comercio en linea, post pandemia y su expansién de manera acelerada y
progresiva; lo cual permitira en un futuro cercano el ingreso de empresas multinacionales como
Homecenter e Ikea a mercados de ciudades mas pequefias y municipios como Cartago, mediante

estrategias para aprovechar al maximo las tiendas virtuales y el mercado en linea.

Crecimiento del sector

Se debe considerar la inestabilidad que genera en un sector, el tener un crecimiento que sea
muy lento, debido a que el obtener beneficios en el mercado implicaria mayores aumentos en su
tasa de penetracion; por el contrario, un crecimiento acelerado del sector puede traer mayores
resultados, con solo mantener su grado de penetracion (Betancourt B. , 2014).

La reactivacion de la economia post pandemia ha sido importante para la industria
manufacturara, el comercio minorista y su crecimiento ha sido constante durante todo el 2021. Tan
solo la industria manufacturera tuvo una variacion 20,1% en julio de 2021, siendo el rubro que
explicé practicamente todo el crecimiento del sector, mientras que el segin el DANE el comercio
minorista, registro una variacion anual del 26,6% en julio de 2021; lo cual representa un

aproximando en el crecimiento del 2% con relacion al mes anterior (El Espectador, 2021). Esto
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indica que la reactivacién econdémica en todos los sectores ha sido positiva generando un mayor
consumo en el comercio en general.

El incremento del sector inmobiliario, el cambio de estilo de vida en las personas, pasando
mas tiempo en sus hogares, ha generado tendencias en disefios y produccion de muebles, para
suplir las nuevas necesidades del hogar; la aparicién de nuevos modelos de comercios virtuales, la
facilidad para importar maquinaria, herramientas o materia primay de exportar diversos productos,
ha generado un crecimiento importante en el sector productor, impulsando el comercio de muebles
y electrodomeésticos para el hogar y atrayendo nuevos modelos de negocios del exterior.

Poder de negociacion de los proveedores

En busca de encontrar un balance correcto entre los costos de los productos y sus precios
de venta, los proveedores de un sector compiten constantemente, incluso sacrificando parte de la
calidad o el servicio que prestan de este. La negociacion con los proveedores tiene una influencian
directa con las condiciones de las materias primas, suministros o productos, convirtiéndose en un
proceso fundamental para el desarrollo de las empresas (Betancourt B. , 2014). A continuacion, se

describiran algunos de los mas importantes proveedores de Colchoneriay Muebleria Los Cristales.

llustracion 2
Lista de Proveedores.

Cantidad de Unidades
Nombre Proveedor Ubicacion Productos Promedio
Entregas Mes .

Pedidos
Colombiana de Comercio S.A. — Corbeta y/o Alkosto |Yumbo Electrodomésticos 2 112
Interelec — JL Y RBS.A.S. Pasto Electrodomésticos 2 27
Espumas Del Valle S.A. Cali Colchones y espumas 1 86
Comercializadora Roldan Tulud Muebles para el hogar 1 75
Colplast S.A.S. La Estrella, Ant. |Plasticos 1 356
Plasticos Rimax Cali Plasticos 1 232
Espumas Santafé de Bogotd S.A.S. Bogota Colchones y espumas 1 28
Comercializadora Santander S.A.S. Bogota Electrodomésticos 2 76

Fuente. Colchoneria y Muebleria Los Cristales, (2022).
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Debido a la trayectoria y fidelidad que se ha mantenido con sus proveedores, Colchoneria
y Muebleria Los Cristales maneja pago a crédito y contado con todos sus proveedores y la mayor
falencia presentada es que en algunos momentos, estos presentan agotados, imposibilitando la
entrega de los pedidos.
Poder de negociacion de los compradores

Los compradores en un sector donde existe una gran variedad de opciones en el mercado,
para suplir la necesidad de muebles y electrodomésticos para dar comodidad y facilidad en sus
hogares, presentan una posicion privilegiada y por tanto, juegan un papel fundamental, ya que esta
variedad en la oferta, les permite demandar unas condiciones a su favor, al momento de la compra,
como exigir productos de alta calidad, o un excelente servicio post venta, precios asequibles,
descuentos y facilidades de pago en los mercados, entre otras. Su poder es predominante ya que
depende de su decision, el desarrollo de las empresas; asi como su consumo acelera o retrasa la
rotacion de los inventarios disponibles, generando acumulacion de inventario y en casos extremos,
dar de baja algunos productos por obsolescencia.

El andlisis interno de las caracteristicas de los compradores de la Colchoneria y Muebleria
Los Cristales, permitio determinar que sus compradores generan un consumo al detal, no maneja
clientes mayoristas, generalmente son clientes ubicados en la modalidad de compra tradicional, de
manera presencial, de contado o sistema de separado y en efectivo; su mayor estimulo son los
descuentos que la empresa les brinda al comprar de contado, la calidad de los productos ofertados
y laasesoriay servicio postventa que de manera empirica brinda la organizacion. Una gran mayoria
de sus compradores son de la zona rural y lugares a las afueras del municipio, quienes se benefician

de la ubicacion del punto de venta, para acercarse en los momentos que vienen a abastecerse de
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los productos basicos de su canasta y aprovechan para realizar su compra y negociar el flete para
transportar los productos adquiridos hasta su hogar.
Amenaza de Sustitucion
Los productos sustitutos, se pueden convertir en un problema para el crecimiento de
muchas organizaciones, especialmente para las manufactureras, ya que la aparicion de estos, de
manera inesperada, llega a generar perdida en la inversion de la compariia, en aspectos como
tecnologia, maquinaria, inventarios y demas. Ante esto se ven obligados a tomar decisiones
inmediatas, cambiando la planeacién y la estrategia de desarrollo que se tenia definida, para mitigar
el impacto de esta competencia inesperada y evitar el minimo de perdida en los recursos invertidos.
En el caso de empresas comercializadoras como Colchoneria y Muebleria Los Cristales el
impacto que puede generar la amenaza de sustitucién como fuerza dentro de la clasificacion
establecida por Porter, no afecta de igual manera, ya que su razon de ser de estas organizaciones,
es comprar productos ya manufacturados y venderlos; por tanto, ante el ingreso de productos
sustitutos al mercado, simplemente si incorporan en el portafolio de productos existente, y se
toman decisiones para dar manejo al inventario del producto que tiende a quedar obsoleto; pero su
planeacion y estrategia no se va ver afectada de la misma manera que las empresas productoras,
ante estos cambios.
Analisis de las cinco fuerzas de Porter
e Larivalidad entre competidores del mercado de muebles para el hogar, se regula
mediante la normas ejercidas para el comercio en general, el gobierno y sus
empresas lideres; estas Gltimas, ejercer una presion y control importante sobre las
decisiones de las demas organizaciones y llevando al crecimiento del sector a partir

de su desarrollo e incorporacion de nuevas tecnologias, generacion de empleo,
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generacion de nuevas tendencias y demas elementos que sirven como modelo para
el desarrollo de las organizaciones méas pequefias como el caso de Colchoneria y
Muebleria Los Cristales.

e EI crecimiento y reactivacion de la economia nacional, y las decisiones
gubernamentales en pro de generar un libre comercio con otros paises, se convierte
en el presente, en una gran oportunidad, para que nuevas empresas se incorporen al
mercado y hagan parte del sector, algunas de ellas de gran reconocimiento a nivel
mundial, generando un impacto negativo para los intereses de empresas como
Colchoneria y Muebleria Los Cristales las cuales no cuentan con los recursos y el
conocimiento para competir con lo ofertado por empresas multinacionales, sin
embargo, esto genera en las PYMES la necesidad de tomar decisiones en busca de
actualizarse y transformarse para mantenerse en el mercado y no desaparecer.

e Los proveedores juegan un papel fundamental para Colchoneria y Muebleria Los
Cristales especialmente por su razon de ser como comercializadora, ya que depende
de estos, en aspectos como precios de venta, capacidad productiva, disponibilidad
de materia prima, mano de obra y equipos, tiempos de entrega, calidad y demas
condiciones que deben ser tenidas en cuenta, para garantizar el portafolio de
productos ofertado, a partir del abastecimiento del inventario de la organizacion y
el cumplimiento en los procesos logisticos, para llevar a cabo el compromiso de
venta al cliente.

e Los compradores como fuerza externa, tienen una importante influencia para el
sector y para la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, debido a que los

cambios en su estilo de vida, genera a las empresas la necesidad de adaptar su
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portafolio de productos a las nuevas tendencias en disefio, ademas que los cambios
en la manera de interactuar de los clientes con las empresas, generar cambios en las
modalidades de compra, llevando a la oferta a adaptar estrategias para generar
publicidad por los canales de comunicacion actual, ademas de introducir tecnologia
para generar facilidades de pago y reforzar su cadena logistica para garantizar el
ingreso y salida de mercancia en la empresa.

e Para finalizar, la amenaza de sustitucién como fuerza externa, no representa un
factor determinante, como anteriormente se expresaba, para una empresa
comercializadora como Colchoneria y Muebleria Los Cristales ya que esta, no
produce los productos que comercializa, y por tanto el peligro de sustitucion de un
producto, recaeria en sus proveedores quienes deben responder de manera
inmediata actualizando el portafolio de las empresas comercializadoras, de lo
contrario, estas se verian obligadas a suplir esta necesidad en otros proveedores, ya

que no se puede dar el lujo de perder competitividad en el mercado.
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C. Benchmarking de la empresa

El benchmarking es una herramienta de gestion que busca adaptar a la empresa, practicas
0 aspectos positivos, evidenciados en la competencia directa, o incluso de otros sectores (Paz
Peralta, 2019). Se emplea esta técnica para obtener informacion mediante un comparativo de la
empresa con sus pares mas importantes del sector, evaluando algunos de los aspectos mas
importantes para La Colchoneria y Muebleria Los Cristales y su estado actual frente a sus
principales competidores.

Para la aplicacion de esta herramienta se contd con el apoyo del administrador de la
empresa quien, de la mano con los investigadores, seleccionaron las 4 organizaciones consideradas
mas importantes para este estudio, del listado de 61 empresas dedicadas al comercio al por menor
de muebles, electrodomésticos, gasodomeésticos y equipos de iluminacion, obtenido de la camara
de comercio de la ciudad de Cartago. Esto con el fin de valorar mediante la comparacion de la
Colchoneria y Muebleria Los Cristales, con sus principales competidores, frente a unas variables
consideradas fundamentales para el desarrollo de la organizacion, para de esta manera visualizar
su estado actual, aspectos fuertes de la organizacion y aspectos por mejorar para ser competitivos
en su entorno; a continuacién, se describe una breve resefia de cada una de las empresas

seleccionadas:

IBG Ivan Botero Gomez es una comercializadora de muebles y
electrodomésticos fundada en noviembre de 1966 en la ciudad de Armenia-Quindio y actualmente

con presencia en la ciudad de Cartago y todo el pais con méas de 80 puntos de venta. Es por eso
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que hoy IBG-Ivan Botero GOmez es considerada una de las empresas productoras de muebles mas
grande del pais y pionera en el sector de la venta de muebles y electrodomésticos. Ubicada carrera
82 No 12-02 Centro Cartago valle. Cuenta ademas, con tecnologia de punta en su produccion,
generando una amplia variedad de productos y disefios exclusivos; su planeacion esta enfocada a
la comercializacion de sus productos, por tanto, cuenta con las mejores estrategias de venta en el
mercado, abarcado todos los canales de difusion y medios de comunicacion disponibles.

Mision Mejorar la calidad de vida de las familias colombianas, mediante la produccion y
comercializacion de la mas variada linea de productos para el hogar, especializados en marca
propia, generando valor a los asociados comerciales, laborales y accionistas.

Vision Para el afio 2020, pretendemos ser lideres a nivel nacional en la produccién y
comercializacion de muebles para el hogar, tecnologia de consumo y electrodomesticos, generando

valor a los asociados comerciales, laborales y accionistas.

Muebles BL es una empresa productora y comercializadora de todo tipo
de colchones y muebles para el hogar creada hace mas de 45 afios en el municipio de Anserma
(Caldas); creada por los parientes Dario y Augusto Botero inicialmente como comercializadora y
distribuidora de ropa. Posteriormente, posicionados como Muebles BL en la ciudad de
Dosquebradas (Risaralda). Actualmente, distribuye para departamentos como El Valle del Cauca,
Tolima, Quindio, Risaralda y Caldas, por medio de sus puntos de venta muebles BL, Augusto
Botero, Muebles Electro Ltda. y Palo de agua. Su fuerte como comercializacion de muebles, es la
calidad y disefio de sus productos a pesar de no caracterizarse por sus precios bajos, de la mano de

un servicio post venta correctamente desarrollado.
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Mision Con amor creamos comodidad para vivir momentos unicos en familia.
Vision Para el afio 2020, ser la marca de hogar més querida en las zonas de influencia que
crea productos con amor a precios accesibles, con facilidades de pago y vacacion de servicio,

generando valor para todos nuestros grupos de interés, enmarcados en un desarrollo sostenible.

)

ELECTRO

JAPONESA

Electro Japonesa se consolida como empresa en 1971 en la capital
vallecaucana gracias a la union del sefior Sakae Machida y el sefior Kakuso Ujike quienes al ver
las necesidades en los hogares deciden crear esta organizacion, es una tienda especializada en
electrodomeésticos, y todo lo relacionado con informatica, tecnologia y articulos para el hogar, una
de sus sedes y a la cual va dirigida este estudio esta ubicado en la Carrera 5 # 13-27 centro Cartago
valle, es el Almacén #19. Aunque esta empresa se dedicada inicialmente a los electrodomésticos,
actualmente aparece en el mercado del comercio de muebles como un fuerte competidor en el
municipio de Cartago gracias a su amplio portafolio de productos, sus promociones, facilidades de
pago y precios competitivos, lo que le ha permitido acercarse al consumidor Cartaguefio.

Mision Somos una empresa lider en la comercializacion y financiacion de productos para
las familias colombianas, comprometidos en brindar experiencias memorables a nuestros clientes,
mejorando su calidad de vida.

Vision Estar en el corazdn de los colombianos como una marca que contribuye a la calidad

de vida en sus hogares.
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Muebles
ARBOLEDA
vatenming Valentina Arboleda es una empresa en desarrollo, que

comercializa colchones y muebles para el hogar, al por mayor y al detal, ubicada en la Calle 12
#6-81 de la ciudad de Cartago, Valle del Cauca. Su fundadora es la sefiora Marta Isabel Betancurt
Montoya y su estructura organizacional es empirica, al igual que la empresa Colchoneria y
Muebleria Los Cristales, por lo cual se considera un competidor en el mercado, de un nivel similar,
cuenta con dos puntos de venta, uno en la ciudad de Cartago y otro en Toro, Valle; proximamente
se espera abrir un punto de venta en la ciudad de Pereira, Risaralda.
Variables de comparacion

Las variables observadas a continuacién, fueron escogidas por los investigadores con el fin
de obtener informacion valiosa para dar el enfoque correcto, a la propuesta para la composicién
de la empresa desde su estructura organizacional. Por tanto, las variables de analisis tenidas en

cuenta, fueron las que tenian mayor relacion con los objetivos siguientes a este trabajo.

Tabla 38
Variables Comparativas.

Variable

e  Fidelizacion: cantidad de clientes que manejan, estrategias de
fidelizacion, relacion costo-beneficio para el cliente.

e Servicio al Cliente: calidad y valor agregado en el servicio.

e Portafolio de Productos: cantidad y variedad de productos.

e Modalidades de Pago: efectivo, tarjeta, transferencias, crédito.

e Posicionamiento de Marca: lugar que ocupa la marca, en la mente de los
consumidores, respecto el resto de sus competidores

e  Marketing y Publicidad: Gestion de medios de comunicacion.
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Variable
e  Manejo de Redes: comercio electrénico, tiendas virtuales, redes sociales,

pagina web.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Fidelizaciéon de Clientes. se define como el proceso mediante el cual se desarrolla una
interaccion favorable entre la organizacion y el consumidor, para que este genere recompra de los
productos y servicios; por tanto, por lo tanto, la lealtad de este, depende directamente de lo positivo
que haya sido el proceso de compra con la empresa (Escamilla, 2020). Para definir la valoracion
de cada empresa en esta variable, los investigadores se apoyaron en la experiencia del
administrador y colaboradores mas antiguos de la empresa Colchoneria y Muebleria los Cristales
quienes reconocen el servicio y tradicion de cada una de las empresas evaluadas.

Servicio al cliente. o atencion al cliente, son las estrategias desarrolladas por una
organizacion para interactuar con sus clientes, garantizando que los bienes o servicios ofertados
Ileguen al consumidor final y este lo use de la manera correcta (Raffino, 2020). Mediante
informacion obtenida por los investigadores de manera virtual se tuvo una vision objetiva para
valorar las empresas con relacion a su desempefio en esta variable.

Portafolio de Productos. esta variable, se define como el grupo de articulos estrechamente
relacionados denominados lineas de producto y el grupo total de productos que ofrece la empresa
conocidos como mezcla de productos (Bazan Claro, 2016). Por tanto, determina la variedad y
cantidad de productos y/o referencias que maneja cada organizacion, lo cual le genera una mayor
competitividad en el mercado.

Modalidades de Pago. esta variable se refiere a los medios que cada organizacion dispone,

para facilitar el pago de los productos adquiridos por sus clientes; pago en efectivo, por medios
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electronicos, por sistema de crédito, por trasferencias virtuales, etc. Entre mas facilidades la
empresa presente para cerrar la venta, mayor sera su puntuacion en la evaluacion de esta variable.

Posicionamiento de Marca. para entender esta variable y como se valoro para la posterior
evaluacion por cada empresa, es necesario definir posicionamiento de marca como el lugar que
ocupa una marca, en la mente de los consumidores, respecto el resto de sus competidores. El la
imagen propia de la empresa que se crea en un consumidor y la diferenciara de los demas; creada
a partir de valores, atributos o beneficios propios, creados con base en la estrategia corporativa
(Espinosa, 2014). A partir de esto se puntud, cada organizacion teniendo en cuenta su
reconocimiento en el entorno.

Publicidad. para entender esta variable, se define publicidad como el manejo de avisos y
mensajes por parte de organizaciones o instituciones de todo tipo, que intentan persuadir a un
mercado objetivo, acerca del consumo de bienes o servicios (American Marketing Asociation,
2020). Teniendo en cuenta dicha definicion se procede a analizar cada organizacion con relacion
a su capacidad para ejecutar las actividades anteriormente planteadas.

Manejo de Redes. esta variable se construye a partir de dos conceptos, los cuales son, el
marketing digital que se define para este estudio, como la construccién de conciencia y promocion
de una marca usando todos los canales digitales disponibles, marketing por email, banners
publicitarios online y social media (Robles, 2020); y el comercio electrénico o e-commerce
definido comercio online o compra y venta de productos, bienes, y servicios, valiéndose del
internet (Debitoor, 2020). A partir de estos conceptos, se analiza y valoriza cada una de las

organizaciones evaluadas, para determinar su estado actual con relacion a esta variable.
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Matriz de perfil competitivo MPC
Segun David (1997), la siguiente matriz se elabora con el fin de cuantificar mediante una
valoracion por parte de los investigadores, el peso que tiene cada variable analizada, en las
empresas seleccionadas, y asi identificar las fortalezas y debilidades, en este caso de una
organizacion como La Colchoneria y Muebleria Los Cristales frente a ellos y también evidenciar
sus picos mas bajos.
e Primero, se valoriza por medio de una columna denominada peso la cual representa la
relevancia de la variable para el éxito de la empresa, teniendo en cuenta que el valor

porcentual de estos pesos debe sumar en total 1 (100%)

e Una siguiente columna valor se pondra la calificacion, la cual sera, la puntuacion que
se le dard a cada empresa de acuerdo a su desempefio en cada variable y va de 1 a 4

siendo 1 la calificacién més mala y 4 la mejor.

e Finalmente, La columna total expresa el valor ponderado de multiplicar el peso de la
variable por el desempefio de la empresa en esta para determinar realmente el nivel de

la empresa con relacién a cada variable.
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Tabla 39
Matriz Perfil Competitivo.
Factores de Exito Peso  Los Cristales IBG Muebles BL Electro Valentina
(%) Japonesa Arboleda

Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total

Fidelizacion 17% 2 0,34 4 0,68 2 0,34 3 0,51 3 0,51

Servicio al Cliente  18% 2 0,36 4 0,72 4 0,72 3 0,51 2 0,36

Portafolio de 10% 2 0,2 4 0,4 3 0,3 3 0,30 1 01

Productos

Modalidades de 12,5% 1 0,125 4 0,5 4 0,5 3 0,6 1 0,2

Pago

Posicionamiento 15% 1 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45 2 0,3

de Marca

Publicidad 12,5% 1 0,125 4 0,5 4 0,5 4 0,5 1 0,125

Manejo de Redes 15% 1 0,15 4 0,6 4 0,6 3 0,45 1 0,15
Total 100% 1,45 4 3,41 3,32 1,745

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Radares de comparacion valor y valor sopesado

Esta herramienta, se emplea para tener una vision completa del comportamiento de cada
organizacion con respecto a cada una de las variables analizadas, evidenciando sus puntos mas
fuertes, sus debilidades y el desequilibrio que presenta una empresa entre sus variables y asi

establecer estrategias para levantar sus aspectos mas débiles.
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Colchoneria 'y Muebleria Los Cristales.

llustracion 3
Radar Valor Los Cristales.

Fidelizacidn

Manejo de Redes @Servicio al Cliente

2o
&

\a
X

Posicionamiento ;_ Klodalidades de

Marca Pago

Portafolio de

Publicidad Productos

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

lustracion 4
Radar Valor Sopesado Los Cristales.

Valor
Sopesado Los Cristales

Fidelizaciéon

s s
b

Portafolio de

Manejo de
Redes

Publicidad \\ Productos
[\
Posicionamienty _ ¥odalidades de
de Marca Pago

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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De manera general, se evidencia la necesidad de trabajar en el mejoramiento de la
Colchoneria y Muebleria Los Cristales en todas las variables analizadas en este estudio de

benchmarking ya que la valoracion arrojada es demasiado baja en todos los factores.

Muebles IBG

llustracion 5
Radar Valor Muebles IBG.

Valor Muebles
IBG

Fidelizacién

Manejo de Redes Servicio al Cliente

&

Publicidady

Posicionamiento d® Wodalidades de
Marca Pago

Fuente. Elaboracién propia, (2022).

lHustracion 6
Radar Valor Sopesado Muebles IBG.

Valor Sopesado Muebles IBG

Fidelizacién

\ 4
[\

Posicionamiento d& Klodalidades de
Marca Pago

Manejo de Redes

Portafolio de

Publici
ublicidad Productos

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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La tradicion y conocimiento del mercado, ademas del trabajo continuo y adaptacion a los
cambios del mercado, arrojan que muebles IBG es el competidor mas fuerte del mercado, teniendo
una valoracion destacada en cada una de las variables evaluadas. Destaca como estrategia su
posicionamiento de marca, incorporacion de tecnologia para todo el proceso de compra y manejo
de todos los medios de comunicacion para dar a conocer sus productos.

Muebles BL.

llustracion 7
Radar Valor Muebles BL.

Valor Muebles BL

Fidelizacion
4

Manejo de Rede ervicio al Cliente

Publicida Portafolio de...

Posicionamiento® odalidades de...

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

lustracion 8
Radar Valor Sopesado Muebles BL.
Valor Sopesado Muebles BL

Fidelizacién
0,8
ﬁ»‘\ Servicio al Cliente

A

I A

\ /

\ ’
Posicionamiento d& _ Klodalidades de
Marca Pago

Manejo de Redes

Portafolio de

Publici
ublicidad Productos

Fuente. Elaboracidn propia, (2022).
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Por su parte Muebles BL se presenta como un fuerte competidor en el mercado, con una
excelente valoracion en las variables analizadas y con una oportunidad de mejora en cuanto a
fidelizacion de sus clientes, ya que, para brindar una calidad superior en sus productos se ve
obligado a manejar precios de venta superiores a la competencia, generando con esto un menor
numero de clientes de las empresas seleccionadas.

Electro Japonesa.

lustracion 9
Radar Valor Electro Japonesa

Valor Electro Japonesa

Fidelizacién

Servicio al
Cliente

Manejo de
Redes

Portafolio de
Productos

Posicionamien odalidades de
o de Marca Pago

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

lHustracion 10
Radar Valor Sopeado Electro Japonesa.

Fidelizacion

Manejo de Redes
sopesado Electrojaponesa

Publicidad Portafolio de...

Posicionamient:: odalidades de...

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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Electro Japonesa, es otra empresa que tiene una importante presencia en el mercado del municipio
de Cartago, ya que su tradicion y calidad le han permitido obtener la valoracion recibida en cada
una de las variables analizadas, en donde se encuentra muy cerca del lider del mercado y se observa
que si deberia mejorar su portafolio de servicios. Entre sus estrategias mas destacadas, son
descuentos y promociones en fechas especiales, publicidad por medios tradicionales radio,

volantes publicitarios, vehiculos publicitarios, etc.

Muebles Arboleda Valentina.

llustracion 11
Radar Valor Arboleda Valentina.

Fidelizacién

Servicio al

Client
Rad%r de valor

Arboleda Valentina

Manejo de
Redes

Portafolio de

Publicidad Productos

Posicionamien odalidades de
o de Marca Pago

Fuente. elaboracion propia, (2022).



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL

llustracion 12
Radar Valor Sopesado Arboleda Valentina.

Fidelizacic’m

ervmoa gllente
a

ar de valor
‘ sopesado Arboleda Valentina
publicidad Portafolio de
Productos
Posicionam |ent y odalldades de
de Marca Pago

Fuente. Elaboracidn propia, (2022).
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Finalmente, Muebles Arboleda Valentina se presenta como un competidor de menor

tradicion que las demas empresas escogidas y con falencias muy grandes en todas las variables,

pero un poco mejor que Colchoneria y Muebleria Los Cristales, destacando como fortalezas, su

capacidad de venta al por mayor y manejar precios muy competitivos.

Servicio al
Cliente Los Cristales

Manejo de
Redes

== \uebles BL
Portafolio de

Publicidad Productos Electrojaponesa

= Arboleda Valentina

Posicionamie odalidades
to de Marca de Pago

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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lHustracion 13
Radar Valor Sopesado Empresas Competidoras.

Fidelizacion
0,8

Manejo de Servicio al B Los Cristales
Redes Cliente
W IBG
Muebles BL
. Portafolio de B Muebles
Publicidad .
Productos O Electrojaponesa

W Arboleda Valentina

Posicionami odalidades
nto de Marca de Pago

Fuente. Elaboracion propia, (2022).

Analisis y Resultados del Benchmarking
Se realiz6 la comparacién entre las 5 empresas seleccionadas, los cuatro competidores
considerados mas relevante y Colchoneria y Muebleria Los Cristales; se evalu6 el desempefio de
cada una de ellas, con relacion a las variables escogidas, para evidenciar en que aspectos se debe
mejorar, buscando identificar de los competidores mas fuertes y aquellos elementos que puedan
ser aprendidos y adaptados a la estrategia corporativa generando una mayor competitividad en el
mercado. A continuacion, se analizo los resultados del estudio teniendo en cuenta la definicion de

cada variable.

e De acuerdo a la valoracion del concepto de fidelizacion IBG se considera gracias a
su trayectoria la empresa que cuenta con una amplia cartera de clientes fidelizados,
ya que su trabajo por décadas en la region ha permitido ganar un nombre y
reputacién y sus buenos productos han permitido mantenerse vigente en el mercado
durante todo este tiempo, ademas de acercarse mas a sus clientes mediante

vendedores que visitan a los clientes, ofreciendo sistemas de crédito y realizando
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los cobros periddicos en sus hogares en caso de cerrar la venta. La Colchoneria y
Muebleria Los Cristales debe mediante una vigilancia tecnolégica permanente
identificar las estrategias empleadas por esta compafiia y adaptarlas a su cultura
organizacional para potencializar la fidelizacion en sus clientes actuales y atraer
NUevos.

e La variable de servicio al cliente fue la fortaleza méas destacada segun el estudio
realizado de la empresa Muebles BL siendo tan destacada, que le permite ser una
empresa competitiva en el mercado, a pesar de tener precios mas altos. Se destaca
su servicio durante y postventa el cual debe ser analizado para mejorar la estrategia
de la Colchoneria y Muebleria Los Cristales.

e La variable portafolio de productos, fue la variable méas alentadora para
Colchoneriay Muebleria Los Cristales, ya que se encuentra en una posicién similar
a sus demas competidores, sin embargo, esta se puede complementar a partir de un
estudio para analizar la rotacion de su portafolio, de manera que se pueda
potencializar a través de los procesos logisticos, los recursos disponibles para dar
un correcto manejo a aquellos productos de mayor acogida en el mercado y un
control menor a aquellos que rotan con menor regularidad.

e En la variable modalidades de pago se evidencia un atraso importante para La
Colchoneria y Muebleria Los Cristales, frente a los deméas competidores, ya que
para el consumidor actual y a futuro, tener diferentes alternativas de pago para sus
compras, es un factor determinante a la hora de cerrar un negocio, en especial

porque en el presente las ventas presenciales cada vez pierden mas fuerza frente al
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comercio virtual; y por tanto, es una necesidad para la organizacion suplir esta
necesidad que genera el mercado.

e Empresas de mayor tradicion como IBG, Muebles BL o Electro Japonesa han
ganado un posicionamiento de sus marcas a partir de una combinacion de elementos
estratégicos como precio, promociones, servicio al cliente, marketing y demas; los
cuales han generado esa recordacion y aprecio en el consumidor del municipio de
Cartago. Dichos elementos deben ser considerados por La Colchoneriay Muebleria
Los Cristales a la hora de elaborar su planeacion estratégica y determinar cémo
espera llegar a sus objetivos corporativos.

e En la variable marketing y publicidad se evidencié nuevamente un atraso de la
Colchoneria y Muebleria Los Cristales, frente a sus demas competidores, en
especiales de los més fuertes, ya que estos aprovechan todos los medios posibles
para promocionar sus productos, viendo esta variable una parte fundamental para
el desarrollo de sus organizaciones, mientras que Los Cristales Unicamente emplea
medio tradicionales y generalmente solo para fechas especiales, desaprovechando
esta valiosa herramienta de crecimiento.

e Finalmente, el manejo de redes es otro aspecto fundamental para el crecimiento de
las organizaciones en el presente y por tanto es una fortaleza de empresas como
Muebles IBG quien valora el marketing digital y participa activamente de él,
dandole la importancia que merece, asi como presenta gran fortaleza en los canales
necesarios para prestar el servicio de comercio electronico llegando a todos los
consumidores, sin importar su ubicacién. Para Colchoneria y Muebleria Los

Cristales por el contrario es una gran debilidad en la actualidad, situacion que le
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reduce significativamente su participacion en un mercado que cada vez mas se
desarrolla por medio virtuales y modalidades no presenciales, alejandose del

comercio tradicional.

Desarrollo Estrategias Colchoneria y Muebleria Los Cristales

Con el fin de desarrollar estrategias perfectamente alineadas a las necesidades de la
Colchoneria y Muebleria Los Cristales, se requiridé de una investigacion para analizar las
oportunidades y amenazas, logrado mediante el analisis de las variables externas, el benchmarking
y las cinco fuerzas de Porter que afectan a la organizacion; de igual manera, mediante el analisis
de las variantes internas de la empresa, se logré determinar las principales fortalezas y debilidades,
presentadas en la actualidad.

Una vez obtenida esta informacion, para el planteamiento de estrategias que conduzcan al
mejoramiento y crecimiento de la organizacion en cada uno de sus procesos, se hace necesario la
aplicacién de una herramienta administrativa que permita agrupar y aprovechar, los datos
obtenidos. En este caso la matriz DOFA, sera la metodologia empleada para analizar de manera
sistémica las variables externas e internas, anteriormente estudiadas, buscando fortalecer sus
debilidades, explotar sus fortalezas, aprovechar al instante sus oportunidades y prevenir el impacto
de las sus amenazas (Serna Gomez, 2008).

La herramienta a continuacion desarrollada permitié plantear estrategias a partir del cruce
entre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas evidenciadas, partiendo de la
capacidad del investigador a partir del conocimiento adquirido por medio de esta investigacién y
el apoyo de los administrativos de la empresa para garantizar la pertinencia de la estrategia

sugerida.
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Matriz DOFA Empresa.
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Matriz DOFA

Fortalezas

Fidelizacion del
cliente

Inversion de
capital

Participacion en
el mercado

Oportunidades

Créditos y Tasas

Tratados de Libre Comercio

Comercio Exterior

Tasa de Desempleo

Tendencias de Consumo

Estrategias FO

Crear convenios con bancos para
facilitar préstamos de libre inversion a
los clientes para impulsar las ventas de
la empresa, teniendo en cuenta la mejora
en la tasa de desempleo que viene
presentando el pais.

Desarrollar camparias para sensibilizar y
actualizar a los clientes fidelizados,
acerca de las nuevas tendencias en
muebles y electrodomésticos,
invitandolos a renovar sus hogares con
los nuevos productos que ofrece la
compaiiia.

Desarrollar e incorporar una estrategia
de redes sociales y pagina para impulsar
y mejorar el &rea comercial de la
empresa, aprovechando los créditos,
tasa de interés y la capacidad de
inversion que demuestra la
organizacion.

Desarrollar estudios de mercado para
buscar mercados 0 segmentos nuevos en
el comercio exterior, en donde pueda la
organizacion ser participe.

Seguir incrementando su participacion
en el mercado mediante el
aprovechamiento de los tratados de libre
comercio, para realizar convenios e
importar y exportar materia prima y
productos que permitan expandir el
negocio.

Desarrollar planes que permitan a la
empresa posicionarse como una de las
principales del sector, a partir de sus
ideas vanguardistas, actualizadas Yy
adaptadas constantemente a las nuevas
tendencias de consumo.

Amenazas

indice de Precios al Consumidor

Inestabilidad Politica

Nivel de Desarrollo Tecnoldgico

Normatividad Ambiental

Nivel Educativo

Estrategias FA

Promocionar y comercializar productos de bajo
precio en el mercado, buscando mitigar el
impacto econémico que representan un IPC bajo
en el consumidor, brindandole la opcién de
participar de ofertas y fidelizdndolo como cliente
de la organizacion.

Fidelizar al cliente mediante campafias
dedicadas a promover su educacion financiera y
manejo de sus recursos de manera eficiente y
responsable, generando en el mayor bienestar,
aprecio por la empresa y tranquilidad a la hora
de decidir adquirir los productos de la compafiia
para mejorar su calidad de vida.

Implementar técnicas y tecnologias para
potencializar los procesos de la organizacién,
buscando una mayor productividad,
sostenibilidad y competitividad en el mercado.

Invertir recursos para impulsar el desarrollo
tecnoldgico de la organizacion e incluso generar
alianzas para el crecimiento del sector a partir de
la incorporacién de nuevas tecnologia y
expansién a nuevos mercados.

Desarrollar programas que conlleven a la
certificacion ambiental de los procesos de la
Colchoneria 'y Muebleria Los Cristales,
generando una mayor aceptacion de la poblacién
y por ende una incrementar su participacion en
el mercado.

Aprovechar los programas de desarrollo
tecnolégico ofertados por el gobierno para
impulsar las Pymes, buscando elevar el nivel
educativo del personal de la empresa generando
mejores competencias para generar ideas que
fomenten una mayor participacion en el
mercado.
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Fortalezas

Portafolio de
productos

Ubicacién
Estratégica

Debilidades

Capacitacion de
personal

Estrategias FO

Reestructurar el portafolio de productos
actual de la empresa, con el fin de
renovar, innovar y adaptar a las nuevas
necesidades de los clientes y tendencias
de consumo.

Desarrollar campafias para impulsar la
venta a crédito combinando las buenas
tasas que actualmente ofrece los bancos,
combinado con el amplio portafolio de
servicios, para crear combos de muebles
y electrodomésticos.

Analizar la posibilidad de expandir el
punto de venta, haciendo méas comoda y
organizada su infraestructura o estudiar
la posibilidad de abrir nuevos puntos de
venta.

Mejorar las estrategias de mercadeo para
aprovechar al maximo la reduccion en la
tasa de desempleo que viene
presentando el pais y la ubicacion
estratégica del punto de venta que le
permite llevar a la mayoria de la
poblacion de Cartago y municipios
aledafios.

Estrategias DO

Desarrollar programas de capacitacion
de personal enfocados a fortalecer sus
conocimientos en créditos y tasas de
interés, con el fin de sensibilizar al
cliente de las nuevas posibilidades de
compra que puede manejar con la
empresa.

Realizar de manera  continua
capacitaciones acerca de los productos
que ofrece la empresa y su pertinencia
con las nuevas tendencias de consumo y
estilos de vida, brindando una asesoria
de calidad a los clientes y la satisfaccion
de sus expectativas.
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Estrategias FA

Diversificar el portafolio actual con productos
que promuevan el cuidado y respeto del medio
ambiente, desde su construccién, hasta su uso y
posterior deterioro por el uso.

Incorporar productos y servicios, al portafolio
gue demuestren un desarrollo tecnolégico
acorde a las necesidades del entorno actual e
incluso demostrando creatividad e innovacion en
pro de las expectativas del cliente.

Aprovechar la ubicacion estratégica y la cercania
con la gente para acelerar el proceso de
sensibilizacién acerca del cuidado del medio
ambiente y el compromiso y responsabilidad que
tiene la empresa con contribuir con el
mejoramiento de este.

Buscar programas de desarrollo tecnoldgico
enfocados a potencializar aspectos de la
infraestructura de la empresa, tales como su
distribucion en planta, aprovechamiento de los
espacios, flujos de entrada y salida de mercancia,
etc.

Estrategias DA

Impulsar el desarrollo del personal de la
organizacion, buscando su crecimiento personal
y familiar, mejorando sus competencias
laborales e impulsado su desempefio al servicio
del crecimiento de la organizacion y la sociedad
en general.

Apoyar al personal para que continde o reanude
su formaci6n académica y pueda mejorar su
nivel de educacidn actual.
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Debilidades

Comunicacion y
control gerencial

Motivacion

Planeacién
Estratégica

Rentabilidad

Estrategias DO

Estandarizar los procesos y productos
con el fin de garantizar que las
caracteristicas y atributos de los
productos y servicios ofertados por la
Colchoneria y Muebleria Los Cristales
sean los esperados por el cliente de
acuerdo a sus necesidades 'y
expectativas.

Desarrollar politicas y controles en
todos los niveles de la organizacion, con
el fin de ir mejorando de manera
progresiva en la calidad de los productos
y servicios, con miras a futuros
proyectos de expansion hacia mercados
en el exterior.

Desarrollar programas para facilitar al
personal de la organizacion, créditos y
beneficios econdémicos por intermedio
de la empresa, con el fin de aumentar su
sentido de pertenencia por ella y elevar
la motivacion del recurso humano para
desarrollar sus actividades.

Sensibilizar al personal de la empresa
sobre la importancia y el valor que
tienen ellos para la organizacion y el
cumplimiento de sus objetivos,
resaltando el deseo de que puedan
siempre conservar su empleo y crecer en
la compafiia.

Plantear el desarrollo de una planeacion
estratégica anual para la Colchoneria y
Muebleria Los Cristales, con el fin de
estructurar los objetivos corporativos y
las metas que se esperan alcanzar,
incluyendo posibilidades de nuevas
modalidades de venta como el crédito,
desarrollo de planes de exportacion,
tendencias de consumo, etc.

Desarrollar  nuevos convenios vy
alianzas, para  aprovechar las
oportunidades que presenta el comercio
exterior y los TLC de manera que se
pueda ampliar las opciones de
proveedores, productos y nuevos
mercados que permitan mejorar la
rentabilidad del negocio.
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Estrategias DA
Desarrollar una estrategia de proteccion del
negocio y sus actividades, con el fin de mitigar
el impacto econdmico y social que genera
continuamente la inestabilidad politica que
presenta el pais.

Desarrollar estrategias medioambientales al
interior de la organizacion promovidas desde la
gerencia, a partir de una correcta comunicacion
y una precisa aplicacion de controles para
garantizar la efectividad de esta.

Mejorar 'y fortalecer los canales de
comunicacion de todas las  personas
involucradas en cadena de valor, facilitando la
informacion requerida en el momento oportuno
para lograr los objetivos planteados por la
organizacion.

Garantizar siempre las mejores condiciones
laborales de todo el personal de la organizacién,
y el compromiso de la empresa por proteger a su
capital humano, a pesar de los cambios que se
puedan generar por la inestabilidad politica.

Gestionar el manejo eficiente de los recursos de
la organizacion, mediante el empleo de técnicas,
herramientas y demés elementos administrativos
disponibles.

Incorporar a la planeacion estratégica directrices
enfocadas al desarrollo de politicas que
fomenten la certificacion de la organizacion en
aspectos medioambientales.

Explotar programas de investigacion y andlisis
financiero, ofrecidos por el estado para impulsar
las Pymes, con el fin de fortalecer el &rea
administrativa y financiera de la organizacion y
poder contar con mas herramientas y elementos
para analizar la informacion y tomar decisiones
oportunas y acertadas, que conlleven a una
mejora significativa en la rentabilidad de la
organizacion.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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D. Propuesta de disefio organizacional para la empresa Colchoneria y Muebleria Los
Cristales

Segun Louffat (2017), el disefio organizacional, es la propuesta que se hace con el fin de
crear una estructura en las diversas unidades organicas de una empresa, de manera que existan
entre ellas un orden y sinergia. Basado en esto, a continuacion se emplea diversas herramientas
administrativas con el fin de ordenar los procesos internos y recursos que dispone la Colchoneria
y Muebleria Los Cristales, como lo son el desarrollo de su filosofia como organizacién, la creacion
de su organigrama, el mapa de procesos, el diagrama de flujo y finalmente un analisis y descripcién
de los cargos que se deberian manejar en la organizacion; teniendo en cuenta que segun el autor
se debe considerar aspectos externos que influyen en la organizacion, pero que por ser objeto de
estudio de los objetivos anteriores de esta investigacion no seran tenidos en cuenta de manera
directa en este apartado.
Tipologia y Clasificacidon de la Organizacion

Para iniciar con el desarrollo de la propuesta de disefio organizacional, se considerd
permitente realizar la tipologia y clasificacion de la empresa Colchoneriay Muebleria los Cristales,
para tener una vision mas amplia de esta. A continuacion, se describe la organizacion de acuerdo
a los diversos tipos de clasificacion:

Segun:

e El beneficio que persigue la organizacion se considera con fin de lucro.

e Su sector econdmico hace parte del sector terciario.

e Su tamario se clasifica como una pequefia empresa.

e El origen de capital es una empresa privada.

e Laexplotacion y conformacidn de su capital, se considera una empresa nacional.
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La responsabilidad legal es una sociedad limitada.

e Su conformacion juridica se clasifica como una empresa juridica.

e El ndmero de socios se clasifica como una sociedad.

e El grado de formalizacion se identifica como una empresa formal.

e El grado de uso de tecnologia se considera una empresa poco intensiva en tecnologia y

mano de obra.
e Su grado de cubrimiento territorial se clasifica como una organizacion de cubrimiento
local.

Filosofia Organizacional para Colchoneria y Muebleria Los Cristales

Teniendo en cuenta los hallazgos e informacion anteriormente encontrada, la siguiente es
la filosofia institucional propuesta para el desarrollo de la actividad de Colchoneria y Muebleria
Los Cristales, el fundamento de su quehacer y los demas colaboradores de la organizacion:
Mision

Colchoneria y Muebleria Los Cristales somos una organizacion comprometida con las
necesidades y expectativas de nuestros clientes en el hogar; para lo cual nos dedicamos a
comercializar todo tipo de muebles, colchones y electrodomésticos. Para esto, contamos con
productos de altisima calidad, ademéas de un equipo de trabajo calificado, que nos permite ser
competitivos en el mercado, impulsando el desarrollo econémico y social del municipio de
Cartago, Valle del Cauca.
Vision

Colchoneria y Muebleria Los Cristales para el afio 2025 sera una de las mejores

comercializadoras de muebles y articulos para el hogar en el departamento del Valle del Cauca,
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con un excelente servicio al cliente y excelentes relaciones con sus empleados, proveedores,
competencia, comunidad en general y el medio ambiente.
Valores

En Colchoneria y Muebleria Los Cristales los valores y principios son de vital importancia
para el desarrollo de sus actividades. Entre los diversos valores que se fomentan se destacan en la
organizacion, los mencionados a continuacion:

e Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad

e Compromiso

e Confianza

e Integridad
Cultura Corporativa

Esta organizacion se caracterizara por contar con un personal que valora y reconoce en su
trabajo la oportunidad de crecimiento y realizacion personal. Por tanto, realizan con el mayor
entusiasmo y compromiso cada una de sus actividades.

Las personas involucradas a la compafiia entienden el valor de sus aportes para el éxito de
la organizacion y por tanto cuentan con programas de formacion integral que permita potencializar
su desarrollo. Ademaés, de reconocer los valores de la organizacion como verdaderos criterios para
el crecimiento personal, éxito organizacional y mejoramiento de la sociedad.

Finalmente, sus directivos enfocaran sus esfuerzos y capacidades en busca de generar valor
para todas las partes interesadas y, por tanto, su comunicacion con estos sera directa y continua,

buscando reconocer sus necesidades y expectativas para trabajar en pro de satisfacerlas.



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL
115

Organigrama Colchoneria y Muebleria Los Cristales

A continuacion, se expone el organigrama propuesto, basado en una departamentalizacion
funcional (Bernal Torres, 2007), como uno de los elementos para dar forma a la estructura
organizacional, teniendo en cuenta que en la actualidad la organizacion es manejada de manera
libre por tres administradores, los cuales tienen su mismo poder de decisién y compondrian la junta
directiva, la cual determinaria la planeacién de la compafiia y posteriormente, cada uno de ellos se

encargaria de ejecutar los planes establecidos, en cada uno de sus departamentos.

lustracion 14
Organigrama Empresa.

Junta Directiva

Representante Legal
y
Director comercial y Director Financiero y . Director Operativo y de
de Mercadeo Administrativoe 1 Desarrollo Humano
¥
Contador
y y
Auxiliar Mercadeo Vendedores Auxiliar Augiliar Operativo y
Administrativo Logistico

Fuente. Elaboracidn propia, (2022).
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Mapa de Procesos de la Organizacion
Se elaboro con el fin de representar graficamente, los procesos mas importantes, para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, ademas de la relacion existente entre cada uno
de ellos. Para su elaboracion se tuvo en cuenta que este es una descripcion grafica de los
procesos corporativos entendidos como actividades y recursos interrelacionados que transforman
los elementos de entrada en elementos de salida, mediante su labor colaborativa con los demas

procesos (Conexidnesan, 2016).
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llustracion 15
Mapa de Procesos.

Fuente. Elaboracidn propia, (2022).
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Desarrollo del Diagrama de Flujo

A continuacion, se describe paso a paso el proceso de venta en la empresa Colchoneria y

Muebleria Los Cristales y finalmente se expone graficamente mediante un diagrama de flujo lo

anteriormente descrito:

Inicialmente, y mediante la asesoria de los vendedores, el cliente realiza una solicitud o
pedido, de acuerdo a su necesidad.

Si el cliente paga de contado se procede a realizar la venta, de lo contrario y como
propuesta de mejora, si este desea solicitar un crédito, se genera una revision del
historial crediticio del cliente en la empresa, para ver si es viable la solicitud, si esta
habilitado se procese con la venta del producto, de lo contrario se notifica al cliente,
para que se ponga al dia con si situacién y poder continuar con el proceso.

Una vez se solucione el medio de pago, se procede a revisar la disponibilidad del
producto en inventario, si no hay disponibilidad, se solicita al encargado de compras
realizar el pedido al proveedor y se notifica al cliente que la entrega no se puede realizar
de inmediato; si se dispone de lo pedido por el cliente se procede a preparar y despachar
el pedido.

Complementario al proceso anterior se realiza el proceso de facturacion y cierre para
hacer entrega del producto y finalmente se realiza el cierre contable y archivo de la

factura.
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llustracion 16
Diagrama de Flujo.
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Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Desarrollo de perfil de los cargos

Teniendo en cuenta, el organigrama propuesto para la Colchoneria y Muebleria Los
Cristales, se hace necesario el desarrollo de un perfil para cada uno de los cargos, con el fin de
tener una vision mas amplia del tipo de empleado que se requiere para el cumplimiento de cada
uno de los objetivos propuestos por la empresa. Para el desarrollo de este ejercicio, se empled un
formato el cual tendré unos puntos especificos y los cuales, seran descritos a continuacion:

Identificacion del Cargo. En este campo se describira el nombre del cargo y area a la que
pertenece.

Obijetivo. Es el resultado que se espera, mediante el desempefio, de la persona asignada
para cubrir el cargo.

Funcionesy responsabilidades. Es el apartado en el cual se describira las acciones o tareas
preponderantes para garantizar que se cumpla el objetivo propuesto para el cargo asignado;
ademas, de definir la frecuencia que debe tener cada una de estas, ademas, de los compromisos y
obligaciones que recibe con el cargo.

Interrelacion con otras areas Es el campo en el cual se explica, como se vincula
determinado cargo, con cada una de las areas fundamentales de la organizacion, u organizaciones
e interesados externos.

Formacion académica y profesional. Es la seccidén donde se expondra, los requisitos que
requiere el postulante al cargo, desde su nivel de formacion educativa, hasta su conocimiento y
experiencia, como profesional en el area.

Jefe Inmediato. Es a quien debe rendir cuentas de su gestion.

Supervisa. En este apartado se relaciona las personas subordinadas a su cargo.
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A continuacién, se desarrollan de acuerdo al formato anteriormente expuesto, los perfiles

de los cargos, que, en la actualidad presenta la empresa, Colchoneria y Muebleria Los Cristales:

Tabla 41
Manual de Funciones director Comercial y Mercadeo.
Cddigo:
Manual de Funciones por Competencias Pagina:
Colchoneria y Muebleria Los Cristales Version:
Afo: 2022
Cargo Director Comercial y de Mercadeo
Objetivo Desarrollar los planes y estrategias de marketing para potencializar las ventas
en la empresa.
Funciones e Disefiar e implementar el plan de marketing de la organizacion.

o  Definir las estrategias correctas para impulsar los productos ofertados.

e Elaborar el presupuesto requerido para el desarrollo de los planes del
area.

e  Administrar los recursos disponibles para el desarrollo de los planes de
marketing y velar por su eficiencia.

e Desarrollar investigaciones de mercado de la demanda, competencia,
nuevas tecnologias, etc.

e Evaluar y controlar la efectividad de los planes desarrollados y
desarrollar planes de contingencia.

e Dirigiry liderar el &rea y al personal de apoyo.

Relacién con otras areas Trabaja de manera conjunta con el &rea financiera y administrativa, area

logistica y desarrollo humano.

Formacion Académicay Profesional en carreras administrativas, mercadeo, negocios internacionales o
. carreras afines.

Profesional

Jefe Inmediato Junta Directiva

Supervisa Auxiliar de Mercadeo

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 42

Manual de Funciones director Administrativo y Financiero.
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Cddigo:

Manual de Funciones por Competencias Pagina:

Colchoneria y Muebleria Los Cristales Version:
Afio: 2022

Cargo Director Financiero y Administrativo
Objetivo Administrar y dar manejo a los recursos financieros, tecnolégicos, de
infraestructuray demas, con el fin de lograr de manera eficiente el cumplimiento
de los objetivos trazados por la organizacion.
Funciones o Definir las politicas y normas administrativas y financieras, para el
funcionamiento de la organizacion.
e Velar por el crecimiento y proteccion de los bienes y activos de la
empresa.
e Monitorear los factores externos de la organizaciéon y desarrollar
estrategias para minimizar su impacto.
e Analizar, evaluar y controlar los factores internos, desarrollando
planes de accién para su mejora continua.
e Coordinar las tareas relacionadas con el andlisis financiero, la
contabilidad y tesoreria.
e Controlar los procesos de incorporacion, liquidacién de nébmina, retiros
y demas correspondientes con la parte legal de los empleados.
e Velar por la sinergia y armonia entre las diferentes areas de la
compafiia.
e Dirigiry liderar el &rea y al personal de apoyo.
Relacién con otras areas Trabaja de manera conjunta con el area comercial y de mercadeo, logistica y
desarrollo humano.
Formacion Académicay Profesional en carreras administrativas, ingenieria industrial, negocios
Profesional internacionales o carreras afines.
Jefe Inmediato Junta Directiva
Supervisa Auxiliar Administrativo

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 43

Manual de Funciones Director Operativo y de Desarrollo Humano.
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Cddigo:

Manual de Funciones por Competencias Pagina:

Colchoneria y Muebleria Los Cristales Version:
Afio: 2022

Cargo Director Operativo y de Desarrollo Humano

Objetivo Dirigir eficientemente la operacion de la empresa, garantizando el desarrollo del
recurso humano y optimizando los recursos disponibles.

Funciones e Definir las politicas y normas para el desarrollo de la operacion.

e Garantizar el eficiente funcionamiento de los procesos logisticos al
interior de la organizacion, para garantizar el correcto flujo de la
cadena de suministros.

o Desarrollar planes de formacion y mejoramiento, para el personal en
cada uno sus cargos.

e Fortalecer el cuerpo de ventas y alinearlo a la estrategia de la
organizacion.

e Implementar indicadores de gestion para medir el desempefio de la
operacion.

e Analizar, evaluar y controlar los planes de accién propuestos, para
medir su efectividad y tomar acciones correctivas.

o Dirigiry liderar al personal de apoyo del area.

Relacién con otras areas Trabaja de manera conjunta con el area comercial y de mercadeo, y el area
financiera y administrativa.

Formacion Académicay Profesional en carreras administrativas, ingenieria industrial, logistica o

Profesional carreras afines.

Jefe Inmediato Junta Directiva

Supervisa Auxiliar Logistico y Vendedores

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 44

Manual de Funciones Auxiliar de Mercadeo.
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Cddigo:

Manual de Funciones por Competencias Pagina:

Colchoneria 'y Muebleria Los Cristales Version:
Afio: 2022

Cargo
Objetivo

Funciones

Relacioén con otras areas

Formacion Académicay
Profesional
Jefe Inmediato

Supervisa

Auxiliar de Mercadeo

Apoyar en la ejecucion de procedimientos y actividades que conducen al

desarrollo de los planes y estrategias de marketing para potencializar las ventas

en la empresa.

Desarrollar las tareas encomendadas de acuerdo el plan de marketing
de la organizacion.

Verificar que las estrategias para impulsar los productos ofertados se
apliquen de la manera correcta.

Llevar la trazabilidad y realizar informes de la gestion del area de
mercadeo.

Disponer y optimizar el manejo de los recursos disponibles para el
desarrollo de los planes de marketing.

Desarrollar las actividades requeridas para el desarrollo de
investigaciones de mercado de la demanda, competencia, nuevas
tecnologias, etc.

Comunicar las directrices planteadas por el director del &rea, a las
demas partes implicadas.

Demés tareas de apoyo asignadas por el jefe inmediato.

Trabaja de manera conjunta especialmente con el area logistica y de desarrollo

humano con el fin de implementar las estrategias de mercadeo.

Técnico o tecndlogo en carreras administrativas, mercadeo, negocios

internacionales o carreras afines.

Director Comercial y de Mercadeo

No aplica

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 45

Manual de Funciones Auxiliar Administrativo.
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Codigo:

Manual de Funciones por Competencias Pagina:

Colchoneria y Muebleria Los Cristales Version:
Afio: 2022

Cargo
Obijetivo

Funciones

Relacioén con otras areas

Formacion Académicay
Profesional
Jefe Inmediato

Supervisa

Auxiliar Administrativo

Apoyar en la ejecucidn de las tareas conducentes para administrar y dar manejo

a los recursos financieros, tecnolégicos, de infraestructura y demas, requeridos

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Ejecutar y difundir las politicas y normas administrativas y financieras,
para el funcionamiento de la organizacion.

Desarrollar actividades administrativas y financieras que conducen al
crecimiento y proteccion de los bienes y activos de la empresa.
Levantar informes para monitorear los factores externos de la
organizacion y brindar las herramientas para desarrollar estrategias
para minimizar su impacto.

Levantar informes para el andlisis, evaluacion y control de los factores
internos, con el fin de brindar elementos para el desarrollo de planes
de accién para su mejora continua.

Ejecutar tareas relacionadas con el anlisis financiero, la contabilidad
y tesoreria.

Desarrollar las tareas de incorporacion, liquidacién de némina, retiros
y demas, correspondientes con la parte legal de los empleados.

Apoyar con las demas tareas asignadas con el jefe inmediato.

Trabaja de manera conjunta con el area comercial y de mercadeo, logistica y

desarrollo humano para obtener informacién pertinente para las tareas del area

administrativa y financiera.

Técnico o tecndlogo en carreras administrativas, industrial, negocios

internacionales o carreras afines.

Director Financiero y Administrativo

No aplica

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 46

Manual de Funciones Auxiliar Logistico.
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Codigo:

Manual de Funciones por Competencias Pagina:

Colchoneria 'y Muebleria Los Cristales Version:
Afio: 2022

Cargo
Obijetivo

Funciones

Relacién con otras areas

Formacion Académicay
Profesional
Jefe Inmediato

Supervisa

Auxiliar Logistico

Apoyar con las actividades o tareas conducentes a dirigir eficientemente la

operacion de la empresa, y el desempefio eficiente de la fuerza de ventas.

Ejecutar y difundir las politicas y normas para el desarrollo de la
operacion.

Desarrollar las tareas y actividades requeridas en el proceso logistico
al interior de la organizacion, para garantizar el correcto flujo de la
cadena de suministros.

Apoyar con la logistica requerida para el desarrollo de los planes de
formacioén y mejoramiento de la fuerza de ventas.

Velar por el orden y organizacion de las instalaciones, los espacios y
productos al interior de la empresa.

Llevar la trazabilidad de la operacién, con el fin de brindar la
informacion requerida para el sostenimiento y aplicacion de los
indicadores de gestion.

Apoyar con las demas tareas asignadas por el jefe inmediato.

Trabaja de manera conjunta con el area comercial y de mercadeo, y el area

financiera y administrativa apoyando con el flujo de los recursos que requieran

para facilitar su operacion.

Técnico o tecndlogo en carreras administrativas, ingenieria industrial, logistica

o carreras afines.

Director Operativo y de Desarrollo Humano

No aplica

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 47
Manual de Funciones Vendedor
Codigo:
Manual de Funciones por Competencias Pagina:
Colchoneria 'y Muebleria Los Cristales Version:
Afo: 2022
Cargo Vendedor
.Objetivo Impulsar las ventas y el reconocimiento de laempresa y sus productos, mediante
la satisfaccion de las necesidades del cliente, a través de una asesoria
especializada y de calidad.
Funciones e Asesorar a los clientes por los diferentes canales disponibles.
e Brindar informacién especializada, acerca de las caracteristicas de los
productos.
e Impulsar la estrategia de marketing propuesta por el é&rea
correspondiente.
e  Cumplir con las normas y politicas establecidas por la compafiia para
la ejecucion de sus tareas.
e Tomar los pedidos de los clientes y dar seguimiento al cierre de estos.
e Participar activamente de las capacitaciones para el mejoramiento de
la fuerza de ventas.
e Apoyar en demas tareas asignadas por el jefe inmediato
Relacién con otras areas Trabaja de manera conjunta con el area operativa y de desarrollo humano con
el fin de brindar la mejor experiencia al cliente y cerrar la promesa de venta.
Formacion Académicay Técnico o tecndlogo en carreras administrativas, ingenieria industrial o
Profesional carreras afines.
Jefe Inmediato Director Comercial y de Mercadeo
Supervisa No aplica

Fuente. Elaboracién propia, (2022).



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL
128

Dimensiones del Disefio Organizacional

Complementario a lo planteado por Louffat para el desarrollo organizacional, a
continuacion, se hace un analisis de las dimensiones estructurales y contextuales de una
organizacion descritas por Daft (2011), y se establece un comparativo entre su estado actual y una
propuesta de mejoramiento, desarrollada de manera conjunta entre los investigadores y el personal
de la compaiiia asignado para apoyar con la informacion de la empresa requerida para este estudio,
con el fin de fortalecer el disefio organizacional y dar cumplimiento a los lineamientos teoricos

establecidos para el desarrollo de esta investigacion.

lustracion 17
Dimensiones de la Organizacion.

Cultura | 1. Formalizacion |I Tecnologia
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— Personal
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.' Metas y '. |
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Fuente. Elaboracidn propia, (2022).
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Tabla 48
Dimensiones Estructurales.
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Dimensiones Estructurales de la Organizacion

Dimensién Definicién

Estado Actual

Propuesta de Mejora

Nivel de
formalizacion
mediante
documentacion,
maneja la empresa

que

Formalizacion

Es el grado de division
que presentan las
tareas de una
organizacién

Especializacion

Describe quien esta a
cargo de quien.

Jerarquia de la
Autoridad

El nivel de formalizacion es
bajo ya que la documentacion
que se maneja actualmente, es
Unicamente la exclusivamente
necesaria para cumplir con las
exigencias estipuladas por la

ley, para operar como
empresa.
No existe una estructura

organizacional, manuales de
funciones, manual de
procedimientos, formatos de
trazabilidad 0 demas
herramientas para controlar y
aprovechar la informacion.

Por ser una organizaciéon que
se desenvuelve de manera
tradicional, sin conocimientos
formales en herramientas de la
administracién, su nivel de
especializacion  actual  es
demasiado baja, ya que la
organizacion de los puestos de
trabajo esta a cargo de los
propietarios y su enfoque es a
generar el menor gasto posible
a partir de la ejecucion de
muchas tareas por parte de
cada uno de los empleados.

Actualmente la empresa esta
dirigida por sus tres Unicos
socios, los cuales imparten
ordenes de manera conjunta y
en ocasiones desorganizada,
ocasionando una mala
comunicacién en todos los
niveles de la organizacion, a la
hora de ejecutar las tareas,
desautorizandose muchas
veces entre si.

Con el fin de formalizar los procesos de la
organizacién se desarrollé la anterior
propuesta de un manual de funciones por
competencias, buscando establecer unos
lineamientos claros acerca de las
competencias requeridas por un empleado
para realizar una labor especifica, al igual
que algunos lineamientos y directrices
para garantizar que su desempefio este
alineado a las expectativas de la
organizacion, bajo sus normas.

También se hace pertinente en un futuro la
aplicacién de metodologias de ingenieria
tales como estudios de métodos y tiempos,
logisticos y comerciales, para analizar y
formalizar los puestos de trabajo, mediante
manuales de procedimientos, trazabilidad
y control de la informacién, de manera que
pueda buscar la certificacion que den
veracidad de la calidad de la empresa, en
Sus procesos y productos.

Mediante la propuesta de un organigrama
de la empresa Colchoneria y Muebleria
Los Cristales, se presenta una
organizacion del trabajo a partir de la
redistribucion de su personal, en busca de
suplir las necesidades de operacion de la
compafiia pero a partir de la
especializacion de los puestos de trabajo,
donde las tareas sean distribuidas de
manera ordenada y coherente entre el
personal disponible, ubicandolos en
diferentes areas de la organizacion de
manera que se pueda generar una mejora
continua, a partir de la experiencia y por
tanto cada vez una mayor especializacion
en la ejecucion de los procesos.

A partir de la investigacion realizada, se
propone la asignacion de cada uno de los
socios, al manejo de areas especificas que
trabajan de manera conjunta a partir de los
objetivos trazados a partir de los acuerdos
generados por la junta directiva compuesta
por ellos mismos. De esta manera, se
permitira la especializacion de cada uno de
sus socios en las areas de mayor
importancia para la empresa, se reduciran
sus tareas y funciones diarias y su
autoridad quedara enfocada Unicamente al
area asignada y no interferird a las demas
areas, mejorando los canales de
comunicacion 'y el manejo de la
informacion.
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Dimensién Definicién

Propuesta de Mejora

Nivel jerarquico de la
autoridad para la toma
de decisiones

Centralizacién

Nivel de educacion
formal del personal de
la empresa

Profesionalismo

Distribucion de
Personal en diferentes
areas de la empresa

Razones de Personal

Estado Actual
Actualmente las decisiones
presentan una alta

centralizacion en la empresa
Colchoneria y Muebleria Los
Cristales, ya que Unicamente
son tomadas por el nivel mas
alto, que son sus socios y los
demés  colaboradores o
empleados, no tienen
autonomia alguna, para la
toma de decisiones,
relacionadas con la operacion
de la organizacion.

Actualmente 'y por una
cuestion de desarrollo en la
educacion del pais, la mayoria
de los empleados, en especial
los més nuevos, cuentan con el
bachillerato como educacion
minima. Sin embargo, mas
alld de esto, no cuentan con
una formacién académica mas
avanzada y mucho menos
enfocada o alineada a las
metas de la organizacion, lo
cual genera una desventaja
competitiva para la empresa
frente a sus competidores del
mercado.

La razén de personal de la

empresa es
predominantemente
comercial, debido a Ia

naturaleza de su negocio, sin
embargo, no existe una
especializacion del personal
enfocada a su labor comercial,
sino que se ve compartida con
otras labores.

La idea con el desarrollo de una estructura
organizacional basada en herramientas
administrativas es reducir esta
centralizacion, delegando
responsabilidades y autonomia para la
toma de decisiones en cada uno de los
niveles, de manera que estas decisiones
puedan ser mas rapidas, oportunas y
eficientes, aprovechando las
oportunidades 'y dando  respuesta
inmediata a las necesidades presentadas
por la organizacion. La descentralizacion
liberara mucha responsabilidad a los
socios, permitiendo enfocar sus esfuerzos
al desarrollo de la planeacion estratégica y
la ejecucion de los objetivos corporativos
y generando seguridad y sentido de
pertenencia a los demas empleados,
involucrandolos, al darles confianza,
autonomia y libertad para la toma de
algunas decisiones.

El fin del disefio organizacional para la
empresa Colchoneria y Muebleria Los
Cristales, es llevar a la organizacion a un
nivel superior en el manejo de la
informacion y el conocimiento, que le
permita tener una mayor competitividad
en su mercado y para este fin es necesario
un capital humano cada vez més preparado
y provisto de herramientas para aportar
ideas que permitan mejorar la toma de
decisiones y generar una mejora continua.
En este aspecto, se considera oportuno el
impulsar o incentivar al personal de la
empresa a reanudar o continuar con su
educacion  formal, mejorando  sus
condiciones laborales, facilitando o
haciendo més flexibles los horarios para
poder asistir a sus clases, si es posible
apoyar con bonos econdmicos para cubrir
gastos tales como matriculas o pensiones,
convenios académicos con escuelas de
formacion certificadas 0 SENA y demas
recursos que puedan facilitar y motivar a
los empleados a formarse en diferentes
areas del conocimiento.

La distribucién propuesta para los puestos
de trabajo de la organizacion, busca
mantener esta razon de personal
comercial, pero destinando algunas
personas a realizar labores de apoyo para
el desarrollo de las demés areas de la
organizacién, permitiendo que el
desarrollo del personal comercial este
enfocado Unicamente a fortalecer las
competencias y el conocimiento requerido

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Dimensiones Contextuales de la Organizacion

Dimension Definicion Estado Actual Propuesta de Mejora
Es el todo como Basado en lateoria de Daftla Se espera que mediante la reestructuracion
empresa 0 por sus empresa  Colchoneria y de la empresa como una organizacién
componentes Muebleria Los Cristales se formal, se pueda mejorar cada uno de sus
considera una organizacién procesos, generando una mayor eficiencia
Tamafio pequefia en tamafio ya que su Yy productividad, lo que a su vez con lleva
némina o personal disponible, a un incremento en las ventas y a la
es corto (12 empleados) y sus  necesidad de crecimiento de la unidad de
ventas son inferiores a las de  negocio y por tanto a una ampliacion de las
sus principales competidores instalaciones y un incremento en el
del mercado. numero de empleados requeridos.
Herramientas, Por ser una empresa Se espera que, mediante la estructura
técnicas y acciones de tradicional 'y con baja propuesta, el mapa de procesos, la
la empresa profesionalizacion y descripcion de sus diagramas de flujo y
formalizacion, su  nivel desarrollo de los manuales de funciones y
tecnoldgico es baso ya que profesionalizacion de los puestos de
Tecnologia dispone de escasos recursos trabajo, se tenga una mayor claridad

Organizacional

Entorno

Cultura

Elementos alrededor
de la organizacién

Valores, creencias y
normas en que se
desenvuelve la
organizacion.

Es el proposito y
técnicas competitivas
de la organizacion.

para ejecutar sus tareas y los
métodos empleados no estan a
la vanguardia de las
tecnologias que el entorno
dispone para el desarrollo de
organizaciones de este tipo.

Los factores externos tales
como la competencia, el
medio ambiente, la
normatividad y las leyes, la
economia y demas, fueron
ampliamente analizados en el

desarrollo de esta
investigacion  mediante el
empleo de algunas

metodologias administrativas.
Tradicionalmente la empresa
se ha desarrollado a partir de la
imposicion de las normas y
valores de sus propietarios,
quienes con base a su
experiencia personal y escasa
formacion académica han
desarrollado  una  cultura
organizacional limitada vy
sesgada a sus creencias.

La meta general de la
organizacién a partir del
pensamiento de sus

propietarios, fue el generar
cada vez mas ingresos y
beneficios para estos, a partir
del desarrollo comercial del
negocio.

acerca de como opera la compafiia y se
pueda analizar la posibilidad de destinar
recursos econémicos para la incorporacion
de nuevas tecnologias para el
fortalecimiento de los procesos.

De igual manera mediante el empleo de
dichas herramientas de analisis del
entorno, tales como las variables externas,
el benchmarking, las cinco fuerzas de
porter se logrd establecer unas estrategias
mediante la matriz DOFA desarrollada,
para aprovechar al méaximo las
oportunidades y amenazas evidenciadas
mediante la investigacion.

Mediante la formalizacién de una filosofia
para la organizacion propuesta en este
disefio organizacional, se espera generar
una cultura rica en valores, creencias y
normas enfocadas al crecimiento de la
empresay todos sus colaboradores, a partir
de la armonia y en trabajo conjunto de
todos los interesados, buscando siempre
los mayores beneficios posibles para la
compafiia, pero sin  olvidar la
responsabilidad social que esta posee con
la comunidad.

Ya a partir del trabajo conjunto de los
investigadores y los colaboradores de la
empresa asignados para este proyecto, se
logré ampliar esta vision un poco sesgada
y llevarla a un nivel mas corporativo y de
mayor responsabilidad social el cual busca
que la Colchoneria y Muebleria Los
Cristales para el afio 2025 sea una de las
mejores comercializadoras de muebles y
articulos para el hogar en el departamento
del Valle del Cauca,

Fuente. Elaboracién pro

pia, (2022).
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E. Plan de Accion, control y seguimiento del Disefio Organizacional de la Colchoneria
y Muebleria Los Cristales

En el desarrollo de este objetivo, se expone como plan de accion y seguimiento, algunas
estrategias a continuacion descritas, las cuales se realizan con el fin de garantizar que se aproveche
al maximo, la investigacion previamente realizada del analisis externo e interno de la organizacion,
el analisis del sector en el cual se desenvuelve la Colchoneria y Muebleria Los Cristales, el
conocimiento y caracterizacion de sus competidores, ademas del disefio estructural propuesto para
darle forma a la operacion de la empresa.
Estrategias
Aprendizaje y Desarrollo

Es una estrategia que abarca las actividades o tareas, concernientes a impulsar el desarrollo
del personal de la organizacion en todas las areas, buscando con esto una rapida adaptacion a los
procesos que maneja la empresa, el cumplimiento de sus funciones y deberes, la mejora continua
en busca del cumplimiento de los objetivos de Colchoneria y Muebleria Los Cristales y el
crecimiento y desarrollo personal y familiar de todos los involucrados en la compafiia.
Comunicacion Asertiva

Como una herramienta fundamental para crear esa sinergia en toda la cadena de valor,
desde los proveedores, pasando por administrativos, operarios, fuerza de venta y finalmente al
cliente final, de manera que la planeacién y la estrategia corporativa pueda ser transmitida de
manera correcta a todos los niveles de la organizacién y las actividades cotidianas, estén alineadas
a estos valores estratégicos, ademas de garantizar la armonia y un clima organizacional sano,

mediante esta estrategia.



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL
133

Gestion

Como estrategia, radica en brindar la posibilidad de tener herramientas administrativas para
que las funciones de la Colchoneria y Muebleria Los Cristales estén perfectamente alineadas a
llenar a satisfaccion, las expectativas y necesidades de los clientes. Busca brindar elementos para
mejorar la labor de la alta direccion y su manejo eficiente de los recursos de la organizacion,
ademas de monitorear, controlar y mejorar las estrategias corporativas; por lo tanto, trata de
impulsar mediante la informacion de todos los factores internos y externos que intervienen en la
organizacion, las metodologias y herramientas administrativas existentes, los mejores resultados
de la organizacién.
Ingenieria Logistica y Comercial

Comprende la estrategia enfocada a la aplicacién de técnicas y tecnologias para
potencializar los procesos de la organizacion, buscando generar en ellos y para la empresa, una
mayor productividad, sostenibilidad y competitividad en el mercado, garantizando la mejora
continua y el crecimiento de la Colchoneria y Muebleria Los Cristales.
Calidad

Abarca como estrategia, el desarrollo de actividades y tareas para garantizar que las
caracteristicas y atributos de los productos y servicios ofertados por la Colchoneria y Muebleria
Los Cristales se destaquen de la manera mas ampliamente posible de acuerdo a las expectativas y

necesidades expresadas por los clientes.
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Tabla 50
Estrategia Aprendizaje y Desarrollo.
Estrategia 1: Aprendizaje y Desarrollo
Objetivo Accion Periodicidad Responsable Recursos
!\/Iejorar Io_s,procesos d.? contratacion, De acuerdo a los lineamientos Cotizacion: Por
incorporacion, adaptacion y desarrollo . N -
NS de la empresa y cambios Junta Directiva y definir.
del personal de la organizacion, : < ; )
generados  por variables Area Tiempo:

Impulsar el desarrollo del personal de la
organizacion, buscando su crecimiento
mejorando  sus
competencias laborales y su desempefio,
enfocados al servicio del crecimiento de
la organizacion y la sociedad en general.

personal y familiar,

buscando su pronta adaptaciéon a la
cultura, clima organizacional vy
objetivos corporativos.

Desarrollar tareas concernientes a
mejorar la cultura y el clima
organizacional, generando un
ambiente laboral cada vez mas sano,
que motive al personal a desarrollar
eficientemente sus tareas.

Desarrollar un plan de actividades de
crecimiento personal y familiar del
personal de la empresa, buscando su
crecimiento integral.

Desarrollar  un  programa  de
formacion, investigacién y desarrollo
profesional, para el personal de la
organizacion, buscando generar una
mayor innovacion y tecnologia para el
crecimiento de la empresa.

externas como disposiciones
legales.

De manera continua a través
de la comunicacion vy
retroalimentacién en todos los
niveles.

Programar un mes al afio y
desarrollar ~ bimensual o
trimestralmente las
actividades programadas.

Programar un mes al afio y
desarrollar  bimensual o
trimestralmente las
actividades programadas.

Administrativa.

Junta Directiva y
Area de Desarrollo
Humano.

Junta Directiva y
Area de Desarrollo
Humano.

Junta Directiva y
Area de Desarrollo
Humano.

disponibilidades
responsables.

Cotizacion:
$1000000

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Cotizacion:
$1200000

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Cotizacion:
$1200000

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Estrategia 2 Comunicacién Asertiva.
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.Estrategia 2: Comunicacion Asertiva

Objetivo Accion Periodicidad Responsable Recursos
Desarrollar actividades para fomentar el buen ) gé)élozggéon:
uso de los canales de comunicacién . Area : ;

De manera continua. Tiempo:

Mejorar 'y fortalecer los canales de
comunicacion de todas las  personas
involucradas en cadena de valor, facilitando la
informacion requerida en el momento oportuno
para lograr los objetivos planteados por la
organizacion.

disponibles por la organizacion, para el
desarrollo de su operacion.

Establecer controles par

a verificar la efectividad de la informacion
gque se maneja a través de los canales de
comunicacion manejados por la
organizacion.

Monitorear de manera continua las diferentes
tecnologias de la comunicacién disponibles y
emergentes, con el fin de adaptarlas a las
necesidades de la empresa.

Desarrollar programas sociales para reforzar
los vinculos entre todos los involucrados en
la cadena de valor, buscando su integracion y
mejoramiento del ambiente laboral a través
de una comunicacion asertiva.

Trimestral 0
Semestral de acuerdo
a disposicién de
encargados.

De manera rutinaria.

Semestral o anual de
acuerdo a disposicion
de encargados.

Administrativa

Area
Administrativa

Todas las areas.

Area
Administrativa

disponibilidad de
los responsables.
Cotizaciéon:  Por
definir
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion:  Por
definir
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Cotizacion:
$1500000

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL

136
Tabla 52
Estrategia 3 Gestion.
Estrategia 3: Gestion
Objetivo Accion Periodicidad Responsable Recursos
Desarrollar el proceso de sensibilizacion de las ) ggfﬁljﬁcmn: Por
politicas corporativas, al interior de la . Area X )
De manera continua Tiempo:

Gestionar el manejo eficiente de los
recursos de la organizacion, mediante el
empleo de técnicas, herramientas vy
demés  elementos  administrativos
disponibles.

organizacion, con el fin de desarrollar los
procesos de acuerdo a estos lineamientos.

Automatizar los procesos contables, financieros y
administrativos, buscando tener una mayor
eficiencia y cobertura, brindando informacion y
respuesta oportuna a las necesidades internas de
la compafiia.

Desarrollar la planeacion organizacional, de
acuerdo a las proyecciones y metas corporativas.

Mantener una continua investigacion del entorno
externo e interno de la organizacién, buscando
controlar el impacto de sus cambios vy
aprovechando las oportunidades,

Anual o de acuerdo a
disposicion y
recursos disponibles.

Anual

De manera continua

Administrativa

Area Financiera y
Administrativa

Junta Directiva

Todas las areas.

disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion: Por
definir

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion:
$900000
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion: Por
definir

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 53
Ingenieria Logistica y Comercial.
Estrategia 4: Ingenieria Logistica y Comercial
Objetivo Accion Periodicidad Responsable Recursos
Desarrollar un plan de inteligencia e Cotizacion: Sin
investigacién de tecnologias, herramientas o Area Comercial, definir
elementos que garanticen una mayor De maneracontinua  Logistica y de Tiempo:

Implementar técnicas y tecnologias para
potencializar los procesos de la
organizacion, buscando una mayor
productividad, sostenibilidad y
competitividad en el mercado.

productividad, eficiencia y calidad en la
operacion de la empresa.

Implementar programas de capacitacion vy
sensibilizacién, acerca de la estrategia comercial
y de distribucién que maneja la empresa para el
alcance de sus objetivos.

Desarrollar un plan de accién para el correcto
engranaje de toda la cadena de valor, a partir de
un ensamble en armonia desde los proveedores,
los clientes internos, hasta el cliente final.

Desarrollo de la estrategia comercial y de
distribucion de la Colchoneria y Muebleria Los
Cristales, a partir de estudios de mercados,
tendencias y demas informacion disponible de
los factores externos e internos.

Trimestral 0
Semestral de acuerdo
a disposicién  de
encargados.

Anual

Anual

Operaciones

Area Comercial,
Logistica y de
Operaciones

Area Comercial,
Logistica y de
Operaciones

Area Comercial,
Logistica y de
Operaciones

disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion:
$150000
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion:
$500000
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.
Cotizacion:
$500000
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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Estrategia 5 Calidad.
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Estrategia 5: Calidad

Objetivo Accion Periodicidad Responsable Recursos
Capacitar de manera permanente al personal Cotizacion:
de la organizacién acerca de los procesos, $500000

e et De manera ) - -
procedimientos y actividades que desarrolla continua Todas las areas Tiempo:

Estandarizar los procesos y productos con el fin
de garantizar que las caracteristicas y atributos
de los productos y servicios ofertados por la
Colchoneria y Muebleria Los Cristales sean los
esperados por el cliente de acuerdo a sus
necesidades y expectativas.

la organizacién con el fin de unificar
criterios y estandarizar la labor.

Establecer politicas de calidad y servicio con
los proveedores, con el fin de garantizar la
satisfaccion de los clientes.

Sensibilizar al personal de la empresa,
acerca de las posiciones de liderazgo,

responsabilidades, deberes y demaés
disposiciones de acuerdo al disefio
organizacional propuesto para la

organizacion.

Realizar auditoria, monitoria y control, a las
tareas anteriormente planteadas con el fin de
garantizar la calidad de los productos y
servicio postventa de la Colchoneria y
Muebleria Los Cristales.

Anual o de acuerdo
a disposicion vy
recursos

disponibles.

De manera
continua

De manera
continua

Area Financieray
Administrativa

Todas las areas

Todas las areas

disponibilidad de
los responsables.
Cotizaciéon:  Por
definir

Tiempo:

disponibilidad de
los responsables.

Cotizacion:  Por
definir

Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Cotizaciéon:  Por
definir
Tiempo:
disponibilidad de
los responsables.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).



PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL
139

Indicadores de Seguimiento

Una vez descritas las estrategias y las tareas que las compone, establecidas para
potencializar el trabajo de investigacion realizado en este estudio a la Colchoneria y Muebleria
Los Cristales, se hace necesario implementar una herramienta para medir de manera periddica la
efectividad de estas estrategias en pro del cumplimiento de los objetivos planteados para el
desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Para el control y seguimiento de las estrategias anteriormente planteadas, se hard uso de
indicadores de gestion, los cuales permitiran analizar los resultados, mediante su comparacion con
unos parametros prestablecidos, y su valoracion mediante el seméaforo a continuacién explicado,
permitird o facilitara la comprension de la informacion y la necesidad de tomar medidas

correctivas, que permitan modificar, mejorar y fortalecer las estrategias en torno al a las metas

esperadas.

Tabla 55

Seméaforo de Desempefio.

Semaforo Valoracion de Significado Porcentaje
Desempefio
Excelente Tarea perfectamente ejecutada >=90%
Alto grado Tarea muy bien ejecutada con detalles por >=80% y < 90%
pulir
Bueno Tarea desarrollada con un buen >=60% y <80%

desempefio, pero sujeta a mejora.

Deficiente Tarea con bajo desempefio de acuerdo a lo <60%
esperado y por tanto

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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Tabla 56

Indicadores de Aprendizaje y Desarrollo.
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Indicadores Estrategia 1: Aprendizaje y Desarrollo

Frecuencia  Unidad
Objetivo Indicador Formula de de Interpretacion Evaluacion Responsable
Medicién Medida
Crecimiento Personal participe en
personal y programa de . Junta Directiva y
L o 0 Por medio %
familiar ~ del crecimiento personal Anual % Area
L de encuestas L
personal de la y familiar x 100 / total Administrativa.
empresa. de personal empresa
Excelentemente
ejecutada
Impulsar el desarrollo del Ejecutada con
personal de la un alto grado de
organizacion, buscando su desempefio.
crecimiento  personal vy
. . Buen
familiar, mejorando sus desempefio
competencias laborales e analizzfr '
impulsado su desempefio al aspectos or
servicio del crecimiento de P P
la organizacion y la Desarrollo Personal  capacitado mejorar Junta Directiva y
sociedad en general. profesional del profesionalmente  x Anual % Resultados Por medio Area de
personal de la 100 / total de personal deflt_:lentes, de encuestas  Desarrollo
empresa. empresa analizar y Humano.
mejorar

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 57

Indicadores de Comunicacion Asertiva.
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Indicadores Estrategia 2: Comunicacion Asertiva

Frecuencia  Unidad
Objetivo Indicador Formula de de Interpretacion Evaluacién  Responsable
Medicion Medida
Efectividad de los Personal que usa
canales de eficientemente la
comunicacion informacion 'y los Excelentemente 2
- . ; Por medio Area
disponibles por la canales de Anual % ejecutada q ¢ Administrati
organizacion y comunicacion x 100 / i € encuestas ministrativa
Mejorar y fortalecer los manejo de la total de personal Ejecutada con
canales de informacién. empresa. un alto grado de
comunicacion de todas desempefio.
las personas
involucradas en cadena Buen
de valor, facilitando la desempefio,
informacion requerida analizar
en el momento oportuno aspectos  por
para lograr los objetivos mejorar
planteados por la
organizacion. Resultados
Efectividad de los Personal participe en def|(_:|entes,
programas  sociales programas sociales x Anual o ana_llzar Y| Por medio Area
0 mejorar de encuestas  Administrativa

implementados.

100 / total personal
empresa.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 58
Indicadores de Gestion.

142

Indicadores Estrategia 3: Gestion

Frecuencia  Unidad
Objetivo Indicador Formula de de Interpretacion Evaluacion Responsable
Medicién Medida
aNui:i)er:watizacién g: Procesos Excelentemente A i
los 10CESOS automatizados por ejecutada Valoracion Area  Area Financiera
contables P afio x 100/ total de Anual % _ Administrativay y
- RS procesos Ejecutada  con | Fjnanciera Administrativa
financieros Y maneiad un alto grado de
. . bt Jados. ~
Gestionar el manejo administrativos. desempefio.
eficiente de los recursos
de la organizacion, Buen
njed_lante el empleo de desempefio,
tecnlpas, herramientas y analizar
demgs_ _ elementos aspectos  por
3(_jm|n|_sglratlvos mejorar
Isponibles. - Estrategias
Elf:r?;:;lcl%?]d de la ejecutadas en el Resultados
planeacior afio x 100 / total . deficientes, Valoracién .
organizacional 'y . Anual % ; L Junta Directiva
metas corporativas estrategias analizar y | Junta Directiva
P " proyectadas en la mejorar

planeacion.

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Indicadores de Ingenieria Logistica y Comercial.
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Indicadores Estrategia 4: Ingenieria Logistica y Comercial

Frecuencia  Unidad
Objetivo Indicador Formula de de Interpretacion Evaluacion Responsable

Medicion Medida

Efectividad del Personal

programa de capacitado x 100 / A

g Area

capacitacion de la total personal Excelont n Por medio Comercial

estrategia involucrado en los Anual % -Xcelentemente P

i ejecutada de encuesta  Logistica y de
comercial 'y de procesos .
s, . _ Operaciones

o distribucion de la comerciales y Ejecutada con
Implementar  técnicas Y empresa. logisticos. un alto grado de
tecnolqglgs para desempefio.
potencializar los procesos
operativos de la Buen
organizacion, buscando una desempefio,
mayor productividad, analizar
sostenibilidad y aspectos por
competitividad en el mejorar
mercado Efectividad de la Tareas ejecutadas ) A

: . Resultados Area
estrategia x 100 / total tareas - . .

; deficientes, Por medio Comercial,
comercial y de planteadas en la Anual % analizar de encuesta  Loaistica v de
distribucion de la estrategia meiorar y 0 %raciong/s
empresa. comercial. J P

Fuente. Elaboracién propia, (2022).
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Tabla 60
Indicadores de Calidad.
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Indicadores Estrategia 4: Calidad

Frecuencia  Unidad
Objetivo Indicador Formula de de Interpretacion Evaluacion Responsable
Medicion Medida
Excelentemente
ejecutada
_ Estandarizacion de Total,  procesos Ejecutada con
Estandarizar los procesos y procesos, estandarizados X un alto grado de _
productos con el fin de procedimientos y 100 /  Total Anual % desempefio. Por medio  Todas las
garantizar que las  actividades de la procesos de Ia de encuesta  dreas
caracteristicas y atributos de  gmpresa, empresa. Buen
los productos y servicios desempefio,
ofertados por la Colchoneria y analizar
Muebleria Los Crlstal_es sean aspectos  por
los esperados por el cliente de mejorar
acuerdo a sus necesidades y
expectatives. Efectividad de la | O de procesos Resultados
A ! auditados y deficientes, .
auditoria de calidad controlados x 100/ Anual % analizar y Por medio Todas las
en todos los total de procesos mejorar de encuesta  areas

procesos.

de la empresa

Fuente. Elaboracion propia, (2022).
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Conclusiones

El desarrollo de la propuesta de un disefio organizacional para la empresa Colchoneria
y Muebleria Los Cristales, permiti6 mediante un arduo trabajo de investigacion y
analisis, conocer ampliamente las dimensiones y procesos que intervienen en la
organizacion, la manera que actualmente son manejados, los aspectos que desde el punto
de vista del investigador estan sujetos a mejora, las variables que envuelven el
desempefio de la empresa tanto interna como externamente y las estrategias,
herramientas y elementos mas idoneos para fortalecer la estructura de la compafiia y el
cumplimiento de sus metas.

Desde el anélisis externo se pudo concluir las principales oportunidades que en la
actualidad pueden ser aprovechadas por la organizacion; los créditos y tasas de interés
y la intencidn del gobierno mediante estos, de impulsar la economia del pais; los TLC
y el comercio exterior que abre nuevos horizontes para las empresas; ademas de los
indices de desempleo que ilusionan con un mayor consumo en todos los sectores
econdmicos, pero que deben adaptarse a las nuevas tendencias de consumo generadas
post pandemia. Complementario a lo anterior, se pudo determinar las amenazas mas
latentes como la inestabilidad politica, el bajo nivel de desarrollo tecnolégico y
educativo que enfrenta el pais, lo cual contribuye directa e indirectamente a un IPC
negativo, generando una mayor inflacion en los precios. Toda esta informacion, sirvio
a los investigadores como herramienta para el planteamiento de estrategias que
impacten de manera positiva en los objetivos de la empresa y minimicen la

incertidumbre y el riesgo de pérdida de participacion en el mercado.
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Por su parte se desarroll6 un analisis interno complementario, con el fin de tener
elementos suficientes para plantear las estrategias de mejoramiento expresadas por
medio de la matriz DOFA contenida en este estudio. Dicho anélisis interno, demostro
como gran fortaleza, la ubicacion estratégica de la empresa y su amplio portafolio de
productos, ademé&s de la capacidad e inversion que tiene la empresa Colchoneria y
Muebleria Los Cristales, esto le ha permitido fidelizar a gran parte de su clientes y
ampliar cada vez mas su participacion en el mercado; sin embargo, también debe
contemplar algunas debilidades en su desempefio especificamente relacionadas con su
falta de planeacion estratégica, falta de comunicacién, control gerencial y capacitacion
del personal, que se refleja en la falta de motivacion de su capital humano y la baja
rentabilidad que en la actualidad arroja el negocio, todas estas falencias derivadas de la
falta de formalizacion que presenta la empresa y por lo cual se hizo importante el

desarrollo de este estudio.

También y gracias a la aplicacion de las cinco fuerzas de Porter en la empresa, se logré
identificar algunos hallazgos a ser considerados de la competencia, tales como la
regulacién que todos presentan a partir de las normas comerciales vigentes, al igual que
la amenaza que representa los TLC para esta empresa ya que auguran la introduccion
de nuevos competidores de otros paises motivados por las facilidades que se les da
exportar a este pais. La capacidad productiva y disponibilidad de materiales, se presenta
como una de las falencias mas importantes a considerar en el servicio prestado por los

proveedores de la empresa, ademas de evidenciarse una necesidad de nuevos
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proveedores con un desarrollo tecnoldgico mayor en cuando a disefio y vanguardia en
cuanto a tendencias de consumo impuestas en la actualidad, con los cambios en el estilo
de vida de los compradores y aprovechando que no se corre el riesgo de sustitucion de

los productos ya que la empresa es una comercializadora.

e EI benchmarking por su parte, brindé la posibilidad de explorar los principales
competidores que en la actualidad la organizacién presenta en su mercado, evidenciando
el retraso tecnoldgico que presenta la compafiia en cuanto herramientas para hacer mas
efectiva su labor comercial e identificar aspectos de estos competidores, que son
ejemplares y por tanto adaptables a la operacion de la empresa, tales como la venta
puerta a puerta, los sistemas de crédito y facilidades de pago que empresas como IBG
manejan para fidelizar a sus clientes, o la calidad presentada en los productos y servicios
post venta de compafiias como Muebles BL, su nivel tecnoldgico para manejar procesos
como modalidades y medios de pago o la capacidad que tienen para explotar todos los

canales de comunicacion para impulsar su estrategia comercial.

e Finalmente, toda la informacién anteriormente descrita, permitié la realizacion de una
vision global de la empresa y sus necesidades actuales, las cual se pudo sintetizar
mediante la propuesta de disefio organizacional, el cual consto de varios elementos
enfocados a mejorar cada uno de los procesos de la empresa, tales como el desarrollo
de la filosofia de la organizacion, su vision, mision, valores y cultura, lo cual permitira
tener una mirada hacia el horizonte de la empresa, ademas de la propuesta de un

organigrama acorde a las directrices de la compafiia y el desarrollo del mapa de procesos
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y los diagramas de flujo, que permiten evidenciar la manera de operar y facilita la toma
de decisiones y la mejora continua, ademas del analisis de las dimensiones de la
organizacion que son complementados con un plan de accidén con unas estrategias
coherentes y realizables las cuales seran medidas, a partir de la aplicacion de unos

indicadores propuestos para cada una de estas.
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Recomendaciones

Buscando lo mejor para la empresa Colchoneria y Muebleria Los Cristales, y de acuerdo a
la experiencia adquirida y lo observado durante el desarrollo de la investigacion y el trabajo de

campo, se realiza las siguientes recomendaciones:

Es de vital importancia el desarrollo de un disefio organizacional como punto de partida en
la organizacidn, con el fin de establecer un horizonte claro, estableciendo unas metas reales y

planteando una estrategia que conllevara al desarrollo de los objetivos propuestos.

Se recomienda monitorear de manera permanente las variables externas de la organizacion,
ya que el mundo y el pais presenta un dinamismo acelerado y unos cambios bruscos que afectan
de manera radical el rumbo de las organizaciones y, por tanto, deben ser considerados y tenidos

en cuenta de manera inmediata para adaptarlos a la planeacion de la organizacion.

Los factores internos considerados como debilidades deben ser tenidos en cuenta,
especialmente la capacitacion del personal a los procesos y direccionamientos de la compafiia,
complementados con programas de bienestar para levantar su motivacion y amor por su labor en
la empresa, considerando que el capital humano siempre va ser el recurso mas valioso de una

organizacion y por tanto debe ser valorado y tratado con especial cuidado y atencion.
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También es conveniente tener una adecuada formalizacion de la empresa el cual permita
fortalecer y estandarizar los procesos de la organizacion, para generar una mayor productividad en

su operacion dentro de unos altos estandares de calidad.

Ademas, se evidencio la pertinencia de un analisis en la distribucion de los espacios en el
punto de venta, para su optimizacion y aprovechamiento y mejorar sus procesos logisticos ya que
se observa demasiada saturacion de productos y no se reconoce si realmente rotan de manera

adecuada.

Finalmente, los indicadores deben ser implementados en la planeacién estratégica de la
organizacion, ya que son una herramienta fundamental para determinar la efectividad de los
procesos Yy si realmente se estan realizando de manera correcta; hay que recordar la frase de Peter
Drucker, quien expresd sabiamente: “Lo que no se mide, no se controla, lo que no se controla, no

se gestiona y lo que no se gestiona, no se mejora”.
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AnNExos

Anexo A. Numero de comercializadoras de Colchones y muebles Camara de comercio Cartago.

]

comrcio bn.pdf

Anexo B. formato Entrevista para la realizacion fuerzas Porter.

ENCUESTA PARA LA REALIZACION DE HERRAMIENTA 5 FUERZAS
PORTER, TRABAJO DE GRADO DISENO ORGANIZACIONAL
COLCHONERIA'Y MUEBLERIA LOS CRISTALES.
UNIVERSIDAD DEL VALLE

ESTUDIANTES: Yulieth Cano Rodriguez — Juan David Romero Parra

Tema: proveedores.

1.¢Quiénes son los proveedores de colchoneria y muebleria los cristales (Nombres-
ciudades)?.

2.¢tipo de productos que se les compra?.

3.¢qué cantidad se les compra, volumen de compra por producto ?

4.; Aproximadamente cada cuanto se les compra?.

3.¢Modalidades de pago que se manejan con los proveedores?.

4.;dificultades que se presentan o se hayan presentado con los proveedores?.

5¢si los proveedores son de otras ciudades como envian la mercancia?.

Anexo C. Formato entrevista para la realizacion del benchmarking.

ﬂ Universidad del Valle

Programa Académico: Administracion de empresas -3845

Entrevista para la realizacion de trabajo de grado

Estudiantes: Yulieth Cano Rodriguez — 201661212-1112792332
Juan David Romero Parra-201661139-1088296504
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ENTREVISTA PARA LA REALIZACION DE BENCHMARKING EN
LAS EMPRESAS DE COICHONES, MUEBLES Y
ELECTRODOMESTICOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE.

1. ¢Qué hacen para fidelizar y tener un buen servicio con los clientes? ¢ Cuantos
clientes en promedio manejan? ¢son nuevos o siempre son los mismos? ¢venden
al mayor? ¢hacen envios a otros lugares?

2. ¢ Aproximadamente cuantos productos y servicios manejan? ¢Qué tipo de
productos? ¢ cdmo escogen los productos a ofertar en el almacén?

3. ¢Qué modalidades de pago manejan? ;Rasgos de precios? ¢existe descuento
por pago en efectivo?

4. ;Qué hacen para que el Almacén pueda ser reconocido, preferido y
considerado confiable por sus clientes?

5. ¢Que los distingue de los demés Almacenes?;hay promociones, fechas
especiales?¢cémo las informan al cliente?

6. ;Manejan el comercio electrénico? ;Cuentan con redes sociales?

Anexo D. Evidencias fotograficas de la realizacion del benchmarking.
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Anexo E. Fotografias de visitas a la Colchoneria.

Anexo F. Socializacion de la propuesta de disefio organizacional con el administrador de la
Colchoneria y Muebleria.
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Anexo G. Carta membretada Colchoneria y Muebleria los Cristales.

MUEBLERIA Y COLCHONERIA LOS CRISTALES
Reinel Cardona Ramirez
NIT 10.059.235-5

Cartago, noviembre 24 de 2021

Sefiores

Universidad del valle

Facultad de Administracion

Sr. Orlando Posada Orrego.

Coordinador Programa Administracion de empresas.

Cordial saludo

La presente misiva tiene como objetivo solicitar el respectivo permiso para que los
estudiantes Yulieth cano Rodriguez identificada Cc 1.112.792.332 y Juan David
Romero Parra identificado Cc.1.088.296.504 continiien con el acompafamiento
que vienen brindando en modalidad de asesoria, desarrollando una propuesta de
disefio organizacional para la organizacién Colchoneria y Muebleria los Cristales,
ya que actualmente esta no cuenta con una estructura interna clara y definida

Cordialmente;

g MUESLE!
CRISTALE

9]
/ CANDONA RAMIR
/ 0092354 - Régimwn Lot
/ 2 N®6-52 Tel: 214068
/Iﬁ 2139178 Cartago V.

xander Cardona R
'C.16.227.089 de Cartago Valle

CALLE 12 No 6-52 TEL 213 91 76 — 214 66 16 CARTAGO VALLE DEL CAUCA.
E-mail: reinelcardonar@gmail.com
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Anexo H. Acta de compromisos Colchoneria y estudiantes.

ADMINISTRACION Comité:

Reunidn Instituclonal asesoria de

grado

oo ,\n..,. |

DE EMPRESAS

Lugar:

Calle12#6-52Cartago.

Fecha:

23/11/2021 | Boe | Inicio:

300pm |
Welo: __ —____ 1

e s - anizacional en 1a empresa Colchoneria
Muebleria los Cristales Cartago (1 " Propuesta de disefio oryy

Asistentes.

SUNO

['1. [ vulieth cano Rodriguez

| 2. | Juan David Romero Parra

]
| 1. " Presentacién y formalizacion de la asesoria.

Agenda
[]=

Desarrollo de la Reunién:

| A través de la presente informo que los estudiantes Yulieth Cano Rodriguez con nimero de
| eédigo 201661212 y Juan David Romero Parra nimero de cédula 1.088.296. 504 y codigo 2
| semestre noviembre 2021 - febrero 2022 segun resolucién No. 175 16 de septiembre de 2021 ...

Asistentes |SNO |
sl Director Trabajo de Grado | No |
s LEGAL O GERENTE | s |

Coordinacién de la Universidad y la Empresa con
relacion a la presente investigacion

cédula 1.112.792332 ¥
01661139 realizaran en el
El trabajo de grado en

El Hmm

Elaboro ]

Compromisos

eptiegar popsla o
Ct‘&’i‘o oqummt\

Responaable

b\\ﬂl(ln\ v

" Reunidn Institucional asesorla de
grado__

ADMINISTRACION

Calle12#6-52Cartago. Focha:

F'""‘/)va DauiD L. |

b dasesoria de tesis de trabajo de grado Maria Janeth Granados nifio.
i & a trabajar en
:n;n‘:::‘:::: pirirsul s o y m,:e::o = pued:rl terminar su trabajo de grado y
obtengan el titulo profesional.
Agradezco todo el apoyo por la informacién brindada durante este ejercicio académico que tiene como prcfpés'fo
aportar tanto al alaempresau enelcual esta imp:
[ e Responsable mf;‘."nfm E):?\:a‘dn
‘Entregor Mormacion " Ql‘ﬂ
R0Q0on
R, o s
pesgelor pdudad @ 1
3 la eshdiontes
L (on \I(J(‘Id
3 (@as
AN tludionkes \
| Yeque mientos.
At VISICN, HiSiof, \ enmo
D oo ""* Estudiantes Shiaon l
[ M@ gloion

F02-1201
V012010

Extrrasn Por Aema 0 Coblaty Merramem s
Ocra co Pamemot y Demar 40 it enncd

F02-12.01
V-01-2010

[pe: 2

11/11/20111 Mlch
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Focha Focha
Programads l Ejacutada

iﬂblbmd‘

COLC{IZmAY WUEBLE
LOS CRISTALE
HENEL CARDONA RAM<.2
+ R o
Caia 12 W 8a2 T 211kt
Fax. 2139178 Cartago V

Butoradn Por Aea de Cahiad y Mepramierts
Ofeina do Planeacain v Denamcsio Inttuciona
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Anexo |. Bitacora.

ASESORIA

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULYAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BITACORA
TRABAJO DE CAMPO ~ ORIENTACION CON LA EMPRESA!
B e payre—
S .D\‘ " RETROALIMENTACION COMPROMISOS
Enhoa Gl B adwinehads Faak Lata
f&llvlwu ?)‘ g mup?efm Jofongepn foa e &‘a!q 5"“:“:3’2;@ q
s holn |, & e 0 |se dhsetan folos 1os =
C” 1] ')O)I Qe(mo\g dﬁl‘;’g}ﬂw leme\kr, que Comporond Qm\'\qbl\\daa q
ik \a Oo\Chone a ooam2audn _d'SUOOLY\-
Z,",',m" %’:&Wgﬁm‘wmm se (hml d[ms{‘o-mkms \darbificav Folnaes de
"oz
- ko ' ' la (Ompe
aobwlaotr 1, ,idoma nq} e veqlag enwesta fara
6 hxidon Pl \QS,c\ren & neyr Prgheis Qonwdenuq\\c\qd .
Ulothoe |N'GON, Reion, ce 0 [0 ehotom
\glot1022 VG‘O'%' (cosporahus, lt’o m neos\dadosy nlA
25 (013022 |OGANGYONT DesCiPedn Se fovka odan I W
glox 2022 |l Qavgos,g%umu & [comol q \q O@Mﬂt\oﬂ N[
' fael hu\mo o
al JoaJyo22 | EMVEY popuesta o
N | de dise vapmmm\ “3" I;yda% Fmg\

ombre y.Firma de la Estudiante

L ol Bl il

g/;&fz:(, //(4 //H

Firma del Director Tesis

! Se sugiere actualizar p

este

enla

’ N’W'

¢ 29 C.\u

dida en que se rednan con la empresa objeto de estudio,

teniendo COMO premisa que es una evidencia splicativa que les facditard el seguimiento al cumplimento de wy
compromisos.

S TUAY BUEBLEA

S L.R STALES
No Bo. Representante Legl( sl
5 '“"“ N— .
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