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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo primordial, establecer los factores que
inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio (ICA) por parte de los
comerciantes naturales del distrito de Buenaventura. Para ello se hizo uso de una
metodologia cualitativa, utilizando parametros cuantitativos.

Para la recoleccion de informacion y andlisis de la investigacion se utilizo la
encuesta y los diferentes recursos bibliogréficos determinados en el desarrollo del
documento.

Con la informacion recolectada se pudo establecer que existen diferentes factores
por los cuales los contribuyentes se abstienen de realizar el pago de este tributo,
dentro de estos factores prevalece, el desconocimiento del destino de los recursos
recaudados por medio de este rubro, para algunos contribuyentes el pago
innecesario de este tributo, por la falta de cultura tributaria que estos tienen, a su
vez la falta de informacion acerca del proceso a realizar para el pago del impuesto,
sus fechas de pago, etc.

Palabras claves: evasion, comerciantes, impuesto de industria y comercio,
personas naturales.
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INTRODUCCION

Como parte de las politicas gubernamentales en términos de pago de tributos e
impuestos, se ha establecido que es funcién de los ciudadanos contribuir para los
gastos e inversiones que realicen las ciudades (Distritos) para fomentar el desarrollo
de las comunidades, apostandole de esta forma al cumplimiento de lo establecido
en la carta magna en términos de justicia y equidad (Estatuto de rentas
Buenaventura — Valle del Cauca, Art 1).

Desde esta perspectiva, es importante acotar que la ley 14 de 1983 también autoriza
y establece los elementos pertinentes para el cumplimiento de la obligacion del
impuesto de industria y comercio a aquellos que desempefien actividades
asociados con el comercio, la prestacion de servicios y la industria en cualquier
parte del territorio nacional.

En el distrito de Buenaventura, aunque se han implementado algunas estrategias
para aumentar el namero de comerciantes que paguen este tributo, se ha
establecido de forma arraigada una cultura no pago del impuesto de industria y
comercio, lo que genera que cada vez mas sea mayor el numero de “evasores”;
sumado a lo anterior, se ha establecido que las estrategias que implementan los
entes territoriales para minimizar esta problematica son cada vez menos efectivas,
segun los reportes que las mismas entidades realizan entorno a esta situacion.

Tomando en cuenta lo anterior, el presente documento corresponde a una
investigacion de tipo académica enfocada en la identificacion de los factores que
inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por personas naturales
(comerciantes) del distrito de Buenaventura, apoyando la investigacién en las
razones por las que dichos comerciantes se abstienen de cumplir con el pago del
impuesto de industria y comercio, el analisis de las estrategias y el sistema de
recaudo que implementa la administracion distrital.

El tipo de metodologia implementada para el desarrollo de la investigacion es de
caracter eminentemente descriptivo donde se tomaron en consideracion elementos
como los registros, entre otros; ademas, se utilizaron herramientas y técnicas de
campo con el fin de obtener una completa informacién, objetiva y precisa,
directamente de los responsables del pago, y de esta forma obteniendo resultados
certeros y aterrizados.

Se tomd una muestra que equivale al 6% de los comerciantes (registrados en
camara de comercio) del distrito, y se utilizé como instrumento de recoleccion de
datos la encuesta dirigida a los comerciantes.

Cabe resaltar que este trabajo se conforma por 5 capitulos que son presentados a
través de la explicacion de lo que cada uno de ellos abarca: Se encuentran los
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antecedentes, la descripcidn del problema, seguido de la formulacion del problema,
los objetivos, y la justificacion. Por otro lado, se recopila la informacion relacionada
con el marco referencial de la investigacion, donde se muestran las teorias de apoyo
para el desarrollo del trabajo, las bases legales que dan confianza al estudio y por
altimo, se amplian términos desconocidos en el marco conceptual para obtener
mayor comprension de su contenido.

Ademas, se establecen los elementos metodoldgicos pertinentes para el desarrollo
de la presente investigacion, el disefio, método, muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de la informacion, se muestran los resultados obtenidos en el estudio
en relacion a los objetivos, el problema planteado, finalizando con las conclusiones
y la bibliografia pertinente.
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CAPITULO 1
1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1. ANTECEDENTES

El impuesto de industria y comercio y complementarios (ICA), en la ciudad de
buenaventura ha sido un tema bastante complicado debido a la poca cultura
tributaria de sus habitantes, los comerciantes minoritarios o0 personas que
desarrollan alguna actividad comercial o industrial, los cuales realizan sus
actividades sin legalizar adecuadamente sus negocios. También hay una cierta
libertad sin control en materia de publicidad, es decir, muchas personas anuncian
por medio de letreros, carteles y otros, sus actividades las cuales desarrollan sin
que un érgano u oficina de vigilancia tome medidas para hacer que se aplique las
normas de industria y comercio adecuadamente en la ciudad y asi evitar estas
evasiones.

De acuerdo a estudios bibliograficos realizados en la universidad del valle sede
pacifico se puede evidenciar que se han realizado investigaciones en el tema de
evasion de impuestos y tributos en Colombia, entre ellos el impuesto de industria y
comercio y sus complementarios (ICA). El trabajo de investigacién efectos de la
evasion de los impuestos territoriales del sector comercial en las finanzas del
municipio de buenaventura, realizado por ALEX FRANCO CUEVAS y DIANA
RAMIREZ MARTINEZ en el 2007, quienes concluyen que el distrito no logra
mantener un equilibrio econémico que le permita ser eficiente en la administracion
de sus recursos propios, y que las normas del acuerdo nimero 34 de 1998 en
materia tributaria, no se estan aplicando debidamente ocasionando una cultura
tendenciosa a la evasion.

Otro estudio encontrado fue el ensayo escrito por la estudiante de la Universidad
Militar Nueva granada, LUZ ANGELA RODIGUEZ RODRIGUEZ titulado: “Impuesto
De Industria Y Comercio En EI Municipio De San Juan De Rioseco-Cundinamarca”.
Este ensayo se enfoca en mostrar que el impuesto de industria y comercio ocupa el
tercer renglon de ingresos tributarios en el municipio de San Juan de Rioseco —
Cundinamarca durante las vigencias del 2009 al 2011 su recaudo fue insuficiente
por lo cual se hizo necesario actualizar y modificar el estatuto tributario municipal a
traves del Acuerdo 035 de 2012.

A pesar del incremento en el recaudo del impuesto de Industria y Comercio en el

municipio de San Juan de Rioseco debido a la exigencia por parte de la
administracion municipal a las empresas que realizan actividades esporadicas y de
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obra dentro de la jurisdiccion de este municipio, se evidencia una alta evasion por
parte de los contribuyentes que habitan en San Juan de Rioseco — Cundinamarca.

También esta el proyecto analisis del impacto socioeconémico que genera la falta
de un sistema de recaudo del impuesto de industria y comercio al sector informal
estacionario de buenaventura realizado por ROCIO HURTADO GOMEZ en el afio
2004, quien recomienda implementar un plan de reubicacion para esos
comerciantes informales y una vez organizados puedan cumplir debidamente con
su deber tributario.

Otra investigacion a la que se tuvo acceso fue la de GEOVANNA PAOLA MINDIOLA
PEREZ ELENA JUDITH CARDENAS RAMIREZ titulada: “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA EVASION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO POR
PARTE DE LOS COMERCIANTES DEL MUNICIPIO DE OCANA”

El presente documento buscd identificar los posibles factores que estan llevando a
los comerciantes de la ciudad de Ocafa a no cumplir con el pago del impuesto de
Industria y Comercio y de esta forma, incurriendo en la evasion. El proyecto
presenta en principio, un analisis realizado al sistema de recaudo que actualmente
implementa la Secretaria de hacienda municipal, con el fin de conocer e identificar
posibles factores que podrian estar afectando el cumplimiento del pago del impuesto
de Industria y Comercio por parte de los comerciantes de Ocafia.

El estudio se realiz6 por medio de una metodologia descriptiva de una situacion
existente, de una realidad que esta dada y que sera estudiada teniendo en cuenta
los resultados obtenidos con la aplicacion de herramientas adecuadas para la de
recoleccion de datos como lo son las encuestas, que proporcionaran la informacion
determinante y de esta forma se dard cumplimiento al segundo objetivo propuesto
y se propondran nuevas estrategias de recaudo que complemente las utilizadas por
la Secretaria de hacienda y de esta forma aportar nuevas ideas que puedan generar
un cambio y se sensibilice mas al contribuyente haciéndolo parte del proceso y
ofrecerle opciones que incentiven el interés por cumplirle al municipio y por ende al
desarrollo de toda la comunidad.

Otro estudio al que se tuvo acceso fue el de MAYRA ALEJANDRA CLARO PINO
LIFETH CAROLINA HERRERA SANCHEZ. Titulado: “Impacto De La Evasién Del
Impuesto De Industria Y Comercio Generado Por Los Pequefios Comerciantes Del
Municipio De Ocafa”.

En Ocafa, se ha visto un gran avance en cuanto al recaudo del impuesto de
Industria y Comercio, sin embargo, aun existen establecimientos de comercio que
no cumplen con esta contribucién de caracter obligatoria y se convierten en
evasores del impuesto y por consiguiente se ven afectadas las finanzas del
municipio de Ocafia. Con esta monografia se pretende determinar el impacto de la
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evasion del impuesto de industria y comercio generado por los pequefios
comerciantes del municipio de Ocafa.

Es de gran utilidad determinar cuales serian los efectos para los pequefios 88con
el fin de evitar las consecuencias para los mismos, de igual forma analizar las
razones por las cuales evaden el impuesto de industria y comercio especificamente,
teniendo en cuenta informacién obtenida por los encargados de recaudar el
impuesto, quien ya han realizado la labor de revision, investigacion y las acciones
pertinente conforme a la ley.

Si los pequefios comerciantes de Ocafa, no toman conciencia de la importancia
que tiene su contribucion mediante los impuestos municipales, no se podria cumplir
con los compromisos adquiridos por la Administracion Municipal, por concepto de
gastos de funcionamiento y el desarrollo de proyectos y obras en beneficio de las
distintas comunidades, en areas como la salud, educacion, vias, fomento del
empleo, atencion al adulto mayor, vivienda digna, infraestructura, seguridad, entre
otros aspectos. Ya que teniendo en cuenta las tendencias evasivas en cuanto a
iImpuestos en el municipio de Ocafia, se hace necesario que se revise el delito fiscal
y se paguen los impuestos quienes tienen la obligacion de hacerlo, Garantizando
gue cada cual pague lo que debe pagar.

Por dltimo el trabajo realizado por JOSSELYN TATIANA ANGULO ARROYO y
KELLY FERNANDA MOSQUERA TORRES en el 2017, el cual titula: CAUSAS QUE
GENERAN LA EVASION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO POR
PARTE DE LOS COMERCIANTES DE VIVERES Y ABARROTES DE LA PLAZA
DEL BARRIO JUAN XXIlI LOCALIDAD EL PAILON DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA, el cual tenia como objetivo general determinar las causas que
conllevan a los comerciantes de viveres y abarrotes de la Plaza del Barrio Juan
XXl Localidad El Pailén del Distrito de Buenaventura a evadir el impuesto de
Industria y Comercio.

los resultados de esta investigacidn evidencian que las causas por las cuales los
contribuyentes de viveres y abarrotes de la plaza del barrio Juan XXIIl evaden el
impuesto de industria y comercio son una serie de flagelos (creencia a que el pago
de este impuesto es innecesario, falta de cultura de pago, desconocimiento del
destino de los recursos producto de este gravamen, falta de informacién en fechas
y procedimientos de pagos del impuesto) que conlleva al descubrimiento de la
problematica principal. Los contribuyentes no visualizan a futuro el beneficio que
esta obligacion pueda generarlos, lo cual hace que estos se resisten al pago de sus
tributos y que no reconozcan como un pasivo la obligacién y/o contribucion de este
impuesto debido a que no contribuye a generar un bien o servicio para estos.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Ingresos Tributarios son aquellos que se obtienen por la accidén de recaudar los
impuestos provenientes de las ganancias obtenidas y de la comercializacion de
bienes y servicios, por parte de la ciudadania, siendo estos la principal fuente de
recaudacion para un Estado. Estos pueden ser extraidos de fuentes tales como los
individuos, empresas publicas, comercio y regalias sobre recursos naturales.

Para las entidades territoriales son recursos que ayudan a la economia del pais en
muchas situaciones, sirven para dar solucion a algunos gastos que se usan para
financiar diferentes areas como, la educacion, salud, vivienda, infraestructura vial,
etc. En paises como Colombia donde se esta en proceso de desarrollo, los ingresos
que se obtienen por la tributacién de los ciudadanos, sirven para solventar las
financiaciones o inversiones, que se han realizado a través de diferentes actividades
en pro del desarrollo territorial.

El impuesto de Industria y Comercio (I.C.A) recae sobre todas las actividades
comerciales, industriales y de servicio que ejerzan en la jurisdiccién del Distrito de
Buenaventura, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en
inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos. El impuesto
de industria y comercio se liquida con base en los ingresos netos del contribuyente
obtenidos durante el periodo. Para determinarlos, se resta de la totalidad de los
ingresos ordinarios y extraordinarios, los correspondientes a actividades exentas y
no sujetas, asi como las devoluciones, rebajas y descuentos, las exportaciones y la
venta de activos fijos.

El pago del impuesto de industria y comercio es una obligacion que tienen los
comerciantes con el distrito y su desarrollo, sin embargo, aunque con el tiempo y el
auge econdmico que tiene la ciudad muestran un cambio positivo con respecto a
vigencias anteriores, muchos comerciantes alin no cumplen con su obligacion y es
necesario gue conozcan las consecuencias que trae la omision de este tributo.

La evasion del impuesto de industria y comercio, trae dos connotaciones diferentes,
desde el punto de vista de la administracion, el no recaudar el dinero suficiente, lleva
a tener una disponibilidad baja de recursos para realizar inversiones en obras que
sirven para el desarrollo de la sociedad y mejorar la calidad de vida de los
habitantes. Si se observa la situacion del lado de los contribuyentes, estos a la hora
de evadir la responsabilidad que tienen, incurren en un delito, con el cual tenian
como objetivo maximizar sus utilidades, pero con eso se consigue lo contrario, ya
qgue se impondran sanciones y multas por no cumplir la obligacién, las cuales
contemplan unas altas sumas de dinero que conlleva a una disminucion patrimonial.

En el caso especifico de los comerciantes (personas naturales) del distrito de
Buenaventura son apaticos a realizar el pago del I.C.A; segun los reportes de la

14



alcaldia distrital, aun existen establecimientos de comercio que no cumplen con esta
contribucion del I.C.A. de caracter obligatoria.

En la actualidad se puede observar con naturalidad que muchos comerciantes aun
no cumple con sus responsabilidades como contribuyentes, utilizando diferentes
ademanes para evadir de alguna manera el pago del tributo de industria y comercio.
Cabe resaltar que la Entidad Territorial realiza diferentes estrategias para aumentar
el recaudo de este rubro, el cual ayuda a cubrir diferentes gastos en los que incurre
la Administracion Local.

Cabe resaltar que el impuesto del I.C.A. posee un gran porcentaje de importancia
dentro del recaudo de los ingresos tributarios directos, en el afio 2017 y 2018 se
recaudaron 41.420.000.000 millones de pesos y 36.507.000.000 millones de pesos
respectivamente para cada afio, los cuales representan un 33,72% (2017) y un
31,67% (2018) con referencia al 100% de los ingresos tributarios de estos afios. Por
tal razdn, se requiere de manera esencial buscar los factores que inciden en que los
contribuyentes se abstengan de realizar este pago, llevando esta situacion a tener
consecuencias en la economia y en el desarrollo del Distrito.

1.2.1. Formulacién del problema

Tomando en cuenta lo anterior, el presente estudio se orienta a dar respuesta al
siguiente interrogante:

¢ Qué factores inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por parte
de los comerciantes (personas naturales) del distrito de Buenaventura?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General

e Establecer los factores que inciden en la evasion del impuesto de
industria  y comercio en el Distrito de Buenaventura y el
comportamiento de los comerciantes naturales ante la obligacion
tributaria en relacion a su condicion de contribuyentes.

1.3.2. Especificos

e Identificar los factores causantes de la abstencion o simplemente no
pago del impuesto de industria y comercio por parte de comerciantes
naturales.
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e Conocer las estrategias que implementa la Alcaldia distrital para
fomentar en los contribuyentes el Pago del I.C.A.

e Reconocer el sistema de recaudo del impuesto de industria y
comercio, que se implementa en el distrito de Buenaventura.

1.4. JUSTIFICACION

Todos los municipios cuentan con la libertad de regular sus tributos y establecer la
forma de realizar su recaudo, teniendo como fin el desarrollo y crecimiento del
municipio. Aunque a nivel nacional se han establecido nuevas formas para
contrarrestar la cultura de no pago por parte de los contribuyentes del impuesto de
industria y comercio, en el distrito de Buenaventura todavia existen demasiadas
falencias incomprensibles en el recaudo de los tributos por parte de los encargados.

La investigacion de esta problematica aportara al campo académico, informacion
diferente a la existente, con respecto a la evasion del impuesto de industria y
comercio en el Distrito de Buenaventura, ya que esta situacion ha sido abordada
pero desde otra perspectiva diferente a la que se desarrollara en esta exploracion.
Por ello es conveniente para el conocimiento y el campo de la investigacién conocer
esta problematica existente en nuestra comunidad, desde otro punto de vista, el
cual esta encaminado a conocer las razones que llevan a las personas naturales,
siendo estos la limitacion de este proyecto, a evadir su responsabilidad como
contribuyentes.

La informacion que brinde los resultados del proyecto, serdn de gran importancia
para que el Distrito de Buenaventura, estudie la situacion y vea de qué forma esta
incentivando a los ciudadanos a que se sientan comprometidos no solo legal sino
moralmente con el pago del impuesto y lograr optimizar la toma de decisiones de
una forma mas acertada y objetiva con respecto al control que deben ejercer en su
recaudo e implementar nuevas estrategias que sigan incentivando el pago,
mejorando asi el nivel de vida de sus habitantes, ya que la evasién obstruye por
completo el crecimiento y desarrollo de una region.

Este proyecto servira de punto de referencia para aquellos estudiantes de la facultad
de ciencias de la administracién que presenten interés en la temética abordada e
incluso despertar en ellos la iniciativa de seguir investigando sobre las causas que
originan la evasién de otros impuestos municipales, departamentales e incluso
nacionales, ademas de ser un requisito indispensable para optar el titulo de
contador publico.
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1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.5.1. Tipo de investigacion

Esta indagacion se realizdé con el objetivo de describir, una situacion o hecho
existente, donde prevalece el concepto positivista, teniendo en cuenta que se trata
de una realidad objetiva, se utilizaran herramientas adecuadas con las cuales se
podra llegar a ella, y de esta manera poder describirla y encontrar las posibles
razones que establezcan una solucion a la problemética de esta investigacion.

En el desarrollo de este proyecto, se efectudé una investigacion descriptiva con la
cual se quiso alcanzar el objetivo de establecer, cuales son los factores y/o posibles
razones que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por parte de
los comerciantes (personas naturales) del Distrito Especial de Buenaventura. En
este proceso se utilizo la descripcién, recopilacion, diagndstico y compresion de un
hecho que se presenta en la comunidad, con la finalidad de identificar el
comportamiento de una porcion de la poblacién ante una obligacion fiscal.

En la realizacién de esta investigacion se recurrio al uso de herramientas y técnicas
de campo, con el propdsito de conseguir informacién veraz, de primera mano, ya
que se obtendra la informacién de forma directa de los sujetos de estudio. También
se manejé herramientas de tipo documental, las cuales brindaron informacion de
fuente secundaria, acerca de teorias y datos bibliograficos, sobre el problema de
esta investigacion.

1.5.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de la informacion, se dispondra de la técnica de la encuesta, la
cual se construira con el objetivo de recopilar todos los datos que sean posibles por
parte de los sujetos de estudio, esto se hara a través de un cuestionario, en el cual
se formularan preguntas que apunten a dar solucion a el objetivo de esta
problematica. La recopilacion de los datos estara en cabeza de los responsables
del proyecto, los cuales buscaran tener un contacto directo con la poblacién
estudiada, para conseguir informacion fiel y veraz. Ademas, se utilizaran recursos
bibliograficos con los cuales se realizara un analisis documental con el objetivo de
encontrar la informacion necesaria para poder desarrollar el interrogante aqui
plasmado. También se hard uso de la entrevista como técnica la cual tendra como
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finalidad recaudar datos de fuente primaria que nos permita disponer de los datos
precisos para el cumplimiento del objetivo propuesto.

1.5.3 Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

Esta investigacion se realizar4 dentro de parametros cuantitativos en el que se
servira de la recoleccion y analisis de datos para dar respuestas a los interrogantes
de la investigacion, depositando confianza en el calculo numérico, en la
enumeracion de los datos y en el empleo de estadisticas para construir con fidelidad
diferentes lineamientos que se encuentran en el comportamiento de la poblacion
estudiada.

Al final de esta investigacion, se espera obtener datos de fuentes primarias, que
sean determinantes a la hora de cumplir con los objetivos establecidos previamente.
La informacién se obtendrd por medio de cuestionarios que se les aplicaran a los
contribuyentes, con lo que se espera determinar los factores y/o posibles razones
que llevan a los comerciantes del Distrito de Buenaventura a la evasion del impuesto
de Industria y Comercio.

1.5.4. Poblacioén

La poblacién de estudio de esta investigacion esta compuesta por el nimero de
personas naturales que se encuentran inscritos ante la Camara de Comercio del
Distrito de Buenaventura, la cual comprende un total de 5682 personas naturales,
con esta cantidad se espera obtener una muestra suficiente para el estudio y
desarrollo del objetivo a alcanzar.

1.5.5. Muestra

La muestra de estudio estuvo representada por 359 comerciantes del total de la
poblacién, este cantidad se obtuvo a través de la formula estadistica, la cual se
utiliza cuando se conoce el total de la poblacién de estudio.

N*(Za)2 (p*q)

d2*(N-1)+(Za)2*(p*q)
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N = tamafio de la poblacion.

Za = 1.96 (nivel de confianza o seguridad, en este caso es de 95%, el cual equivale
al 1.96 de acuerdo a la tabla de distribucion normal).

p = proporcién de aceptacion (50%)
g = proporcion de rechazo (50%)

d = error de estimacion 5% (error maximo admisible en términos de proporcion, el
cual esta ligado al porcentaje de confianza).

n=5682 *1.962* 0.50 * 0.50 = 2182797 *0.25

0.052* (5682-1) + 1.962* 0.50 * 0.50 14.2025 + 0.9604

n=5457 =359

15,1629
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CAPITULO 2

2. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO ESPACIAL

2.1.1. Distrito De Buenaventura

llustracion 1. Mapa de Buenaventura

Fuente: POT (Plan de Ordenamiento Territorial, Buenaventura — Valle del Cauca).

El proyecto de investigacion se realizé en el Distrito de Buenaventura, ciudad
portuaria ubicada al suroccidente colombiano, es una de las zonas con gran
potencial econdémico y uno de los puertos mas importantes del pais. Localizado en
el departamento del valle del cauca, es el municipio con mayor extension territorial
del departamento y de la regidn pacifica colombiana, cuenta con 407.539 habitantes
de acuerdo a las estadisticas del DANE para el 2016. Debido a la gran riqueza
cultural, social, hidrograficas, fauna y flora, y sobre todo maritima al ser el principal
puerto de Colombia por donde se mueve la mayoria de la exportacion e importacion
de la economia colombiana, es una poblacién que viene en crecimiento social,
comercial, industrial con gran fuerza, convirtiéndose asi en una de las ciudades con
mayor potencial econdmico del pais, ademas al tener la categoria de distrito
especial tiene la capacidad casi de generar un gran comercio sostenible a nivel
local.

Cabe resaltar que este Distrito, esta ubicado en el Departamento del Valle del
Cauca, regién pacifica, con una extensién de 607.800 hectareas, de las cuales el
20



99,6% corresponden al area rural y 0,38% al area urbana. En esta localidad se
despliegan dos tramos del poliducto de ECOPETROL en el Valle del Cauca;
igualmente es considerado como la principal plaza comercial de todo el pacifico
colombiano y epicentro, social y cultural de la region (Carvajal, 2007).

Buenaventura es un puerto de rada abierta, con proteccion natural dentro de una
bahia interior abrigada. El territorio municipal es el de mayor extensién en el
Departamento de Valle del Cauca y esta comprendido desde las orillas del Océano
Pacifico, hasta las cumbres de la Cordillera Occidental, en el sector de los
Farallones de Cali que le sirven de limite con los municipios de Jamundi y Cali.
Limita por el norte con el Departamento del Choc6; Por el oriente con los municipios
de Jamundi, Cali, Dagua y Calima Darién, por el sur con el Departamento del Cauca
y por el occidente con el Océano Pacifico. Sus tierras se distribuyen asi: Piso
térmico célido; 5.300 Km2; Medio: 640 Km2; Frio: 58 Km2 y Paramo: 30 Km2.

La zona costera esta casi totalmente cubierta de mangle y presenta dos notables
bahias: La de Malaga o Magdalena y la de Buenaventura, donde se encuentra la
ciudad. Otros accidentes orograficos importantes son: El Golfo de las Tortugas, las
ensenadas de El Tigre y guineo y las puntas Magdalena, Piedra y Soldado. La
mayor parte de sus tierras estan cubiertas de selvas virgenes ricas en madera, oro,
platino y carbon; De extensas reservas petroliferas aun sin explotar; Quebradas y
corrientes menores que descienden a la cordillera, asi como por numerosos y
caudalosos rios, los cuales constituyen importante reserva hidraulica para el Pais;
Entre ellos se destacan los rios Anchicayd, cuyo cause se aprovecha en una gran
planta hidroeléctrica: Bongo, Cajambre, Calima, Dagua, Guapi, Guapicito, La
Sierpe, Mallorquin, Naya, Natita, Raposo, San Agustin, San Cipriano, San Juan,
Verde y Yurumangui.

La mayoria de estos causes son navegables, siendo utilizados por los industriales
madereros que transportan sus productos desde apartados bosques hasta
Buenaventura, centro principal para su comercializacion.

El Municipio es el mas extenso del Departamento del Valle del Cauca con un &rea
de 6.297 Km2 (29.7% del area total del departamento). Su territorio abarca todos
los pisos térmicos, desde el litoral hasta los inicios de paramo en la cordillera
Occidental y su zona urbana tiene un area de 2160.9 hectareas (has) en este se
encuentra la Bahia del mismo nombre, ubicada en la regién Noroeste, en 3° 50’ de
latitud Norte y 77° 06’ de longitud oeste. La bahia presenta una longitud aproximada
de 20 Km. Y su anchura varia entre 2.3y 4.5 Km. 1

1 disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Buenaventura_(Valle_del _Cauca)
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2.2. MARCO TEORICO

Los impuestos son fuente econdmica importante para el cumplimiento de las
principales actividades de cualquier territorio. Las instituciones encargadas de
recolectarlos han recurrido a varios métodos y estrategias que van desde los
coercitivos hasta los mas persuasivos con el objetivo de establecer estimulos para
el pago de impuestos. Sin embargo, la evasion fiscal sigue en crecimiento y continda
siendo uno de los grandes problemas que tiene el Distrito de Buenaventura.

La evasion tributaria restringe a las administraciones, en referencia al cumplimiento
de sus funciones, debido a la incapacidad que adquiere a la hora de obtener los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades. La teoria econdmica
busca dar explicaciones principalmente de este fenémeno a través del estudio
realizado por Allingham y Sandmo (1972) Income tax evasién: a theorical analysis.
El cual establece principalmente que:

“Los individuos o contribuyentes son racionales y escogeran de manera 6ptima una
porcion de su ingreso (antes de impuestos) que no declararan ante el administrador
fiscal de manera que puedan minimizar lo que pagan al tiempo que minimizan el
riesgo de ser detectados”. 2

Ademas, en este estudio, los autores formalizan la actitud individual del
contribuyente frente a la decision de cumplir o0 no con sus obligaciones fiscales,
implantando por primera vez un parametro descriptivo del factor moral: la culpa por
evadir y el impacto en su reputacion social si es descubierto.

Asi, la maximizacién de la utilidad esperada de la evasiéon depende ya no solo del
nivel de ingresos esperado en funcién de aquellas variables que determinaban la
utilidad en el modelo tradicional que ellos mismos presentan, sino también de la
‘culpa’ por evadir que siente el individuo y del ‘impacto en su reputacién’ que genera
esa conducta. La conclusién del trabajo es que una mejor reputacién, hace decrecer
la utilidad marginal del ingreso por lo que reputacién e ingreso serian sustitutos en
sentido cardinal. 3

2 LARA PULIDO, José Alberto. Recaudador Vs. Contribuyente: El juego de la Evasién Fiscal.
Estudios Econdémicos. México: Limusa. 2007, p. 314, Citado por Monografia realizada por
MENDIOLA PEREZ, Geovanna Paola; CARDENAS RAMIREZ, Elena Judith en 2014, titulada
“Factores que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por parte de los
comerciantes del municipio de Ocafia” p. 24

3 https: //dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3396139.pdf, La inconsistencia de la moral tributaria.
El caso de los moralistas evasores, Victoria Giarrizzo y Juan Sebastian Sivori. Citado por Monografia
realizada por MENDIOLA PEREZ, Geovanna Paola; CARDENAS RAMIREZ, Elena Judith en 2014,
titulada “Factores que inciden en la evasién del impuesto de industria y comercio por parte de los
comerciantes del municipio de Ocafia” p. 25
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En este modelo de utilidad esperada de la evasion, la moral tributaria seria un factor
explicativo de por qué existen diferentes niveles de evasion en condiciones
similares. Por ejemplo, dos personas con el mismo ingreso, necesidades
econdmicas similares, la misma actividad, y la misma probabilidad de auditoria,
pueden manifestar diferentes niveles de evasion si sus valores morales difieren. Si
bien nada dicen esos modelos sobre como se instala una cultura tributaria social
gue relacione la evasion con la ética o la moral, si aportan las primeras evidencias
formales de que en la medida que la sociedad condena la evasion, o el individuo
siente culpa de su conducta, el grado de incumplimiento tenderia a reducirse. 4

Dentro de la teoria de la utilidad esperada, la evasion es el resultado de la decision
tomada por el individuo que trata de incrementar sus utilidades y cuya conducta
negativa dependera de su estimacion de los costos y los beneficios que espera por
evadir sus impuestos.

La teoria de la evasion fiscal establece diferentes factores en el estudio de este
fendbmeno. Por ejemplo, la maximizacion de la utilidad, en otras palabras, quiere
decir los beneficios que espera obtener el contribuyente por evadir su obligacién,
sin embargo, existen autores que basan su opinion no solo sobre este factor, como:

Hernadndez Batista (2006) afirma que se llega a la equidad tributaria cuando la
administracion garantiza a los que cumplen con pagar sus impuestos y a los que no
cumplen les aplica las sanciones de ley que les corresponden, las cuales para ser
mas eficientes deben ser oportunas, es decir, hacerse efectivas cuando se detecta
el incumplimiento. °

Quintanilla y Bonavia (2005), abordan la evasion de impuestos, sefialando que no
solo la maximizacién de beneficios hace que las personas evadan impuestos, sino
gue existen otros factores relacionados con los sentimientos de inequidad, la
oportunidad de evadir y los descuentos que pueden recibir de las autoridades
fiscales. Los sentimientos de inequidad son producidos por la percepcion y la
evaluacion que tiene el individuo de su sistema de impuestos; la oportunidad de
evadir estd asociada con la edad, con las personas jovenes como mas propensas
a presentar actitudes negativas de evasion, y recibir un descuento por parte de las
autoridades fiscales es visto como una ganancia que, de alguna manera, ayuda a
reducir la evasion, pero no la hace desaparecer. ©

4 https: //dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3396139.pdf, La inconsistencia de la moral tributaria.
El caso de los moralistas evasores, Victoria Giarrizzo y Juan Sebastian Sivori. Citado por Monografia
realizada por MENDIOLA PEREZ, Geovanna Paola; CARDENAS RAMIREZ, Elena Judith en 2014,
titulada “Factores que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por parte de los
comerciantes del municipio de Ocafia. P. 25

5 TIMANA, Juan ; PAZO, Yulissa

Pagar o no pagar es el dilema: las actitudes de los profesionales hacia el pago de impuestos en Lima
Metropolitana. — Lima: Universidad ESAN, 2014. — 151 p. pag. 52

6 TIMANA, Juan ; PAZO, Yulissa
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Con referencia a la inequidad que establece Quintanilla y Bonavia (2005), el
psicologo John Stacey, establece en su teoria de la equidad, lo siguiente:

Adams (1965) sefialo que los empleados comparan sus esfuerzos y gratificaciones
con las de sus compafieros, basando su hipotesis en que la motivacion de las
personas depende en gran medida de que sientan que son tratadas con equidad en
la distribucion de los recursos respecto de los demés. Asi, cuando un individuo
detecta un estado de inequidad tratara de hacer justicia y se sentira satisfecho si
nota que sus compafieros reciben los mismos recursos que él, de lo contrario sentira
una sensacion de injusticia.

Esta teoria se incorpora a esta investigacion desde la perspectiva en que los
contribuyentes pagaran o evadiran impuestos en la medida en que perciban que
estos tienen un destino para la satisfaccion general de la sociedad en su conjunto y
no de solo algunos, y cuando vean que su sistema tributario es justo y equitativo, si
no, trataran de hacer justicia por sus propios medios al evadir impuestos. ’

Partiendo desde la perspectiva de la moral tributaria, esta hace referencia a las
situaciones en que, frente a una igualdad de oportunidades, algunos contribuyentes
evaden y otros cumplen, ayudando a definir la conducta de los miembros de la
sociedad estableciendo que esta "bien" y que esta "mal” respecto a los impuestos,
mas alla de lo prescrito en las leyes.

El economista Benno Torgler (2005 y 2011) sostiene que la moral tributaria es mayor
cuando el contribuyente percibe que el gobierno es eficiente, es decir, cuando es
capaz de proporcionar servicios y bienes publicos razonables con los ingresos
recaudados por impuestos; de lo contrario, los contribuyentes lo castigaran
evadiéndolos si observaran que los recursos no se gastan bien. También pronostica
gue las personas no van a pagar sus impuestos si no les gusta la manera en que
estos se gastan o si sienten que su gobierno no responde a sus deseos y
necesidades.

Cummings et al. (2005) postulan que, si la administraciéon tributaria es percibida
como justa, honesta, informativa y que actla al servicio del contribuyente, y no como
superior en una relacién jerarquica de dominio, generara en los contribuyentes
mayores incentivos para pagar honradamente sus impuestos. Esta situacion esta
relacionada con la buena reputacibn que tienen y deben mostrar las
administraciones fiscales en el cumplimiento de sus funciones con el fin de crear

Pagar o no pagar es el dilema: las actitudes de los profesionales hacia el pago de impuestos en Lima
Metropolitana. — Lima: Universidad ESAN, 2014. — 151 p. pag. 28

"TIMANA, Juan ; PAZO, Yulissa

Pagar o no pagar es el dilema: las actitudes de los profesionales hacia el pago de impuestos en Lima
Metropolitana. — Lima: Universidad ESAN, 2014. — 151 p. pag. 21
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confianza en todos los administrados a través de la eficiencia y la eficacia en la
gestion tributaria.

Con base a la revision de las diferentes teorias que tienen como objetivo, explicar
el comportamiento tributario de los contribuyentes y establecer las motivaciones que
los influyen a no cumplir con su obligacion fiscal, se puede deducir que los factores
gue se han abordado, como lo son: la utilidad esperada, la equidad, y la moral
tributaria, podrian ser algunas de las razones que llevan a los comerciantes a no
cumplir con el deber que se tiene como ciudadano, sin embargo, estos factores no
son excusas para que los contribuyentes no cumplan con el deber moral, que es ser
parte del desarrollo y crecimiento del pais, aportar a el bienestar de la comunidad,
y de esta forma irse desprendiendo del egoismo por el interés personal, y pensar
en el beneficio general de toda una sociedad, en contribuir para una Buenaventura
mejor para las nuevas generaciones.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Esta investigacion estd enmarcada dentro de la tributacion, especificamente el
impuesto de industriay comercio (ICA). Abordado desde una perspectiva descriptiva
desde este contexto se hace una metodologia adecuada al objetivo de investigacion
que se persigue y usando a lo largo del trabajo uno conceptos basicos que se
definiran a continuacion.

Impuesto: El impuesto es una clase de tributo u obligaciones en favor del acreedor
tributario regido por derecho publico. Se caracteriza por no requerir una
contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion hacendaria
(acreedor tributario)®

Recaudacion fiscal: Es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias
cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos, y contribuciones establecidos en la Ley.®

Equidad: Relacionada con la justicia social, ya que defiende las mismas
condiciones y oportunidades para todas las personas, sin distincion, solo
adaptandose en los casos particulares. Segun el articulo 363 de la carta politica.

Evasion: Es una figura juridica que consiste en no pagar de forma consciente y
voluntaria algun impuesto establecido por la ley, en este caso nos referiremos
especial y directamente al impuesto de industria y comercio que es de tipo local.
Esta accion por la que el causante infringe la ley realizando el impago puede tener

8 disponible en: https://debitoor.es/glosario/definicion-impuesto
9 Disponible en : https://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RECAUDACION_FISCAL.htm
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grave consecuencias para la persona. El Estado establece por ley el recaudo de
ciertos tributos para el pais y, por ello, no se puede evadir la contribucion.

La actividad gravada por el impuesto es realizada y ocultada al conocimiento de las
autoridades tributarias y, para ello, utiliza métodos ilicitos para reducir la cantidad a
pagar. Este tipo de evasion es ilegal y perseguida por la ley como delito penalizado.
Es un delito que lleva aparejada una serie de consecuencias juridicas e implica la
transgresion de la legislacion tributaria vigente.*°

Elusion: Este término debe diferenciarse del de evasion pues son dos términos que
las personas tienden a confundir relacionandolos como lo mismo. No obstante, debe
entenderse el termino elusiébn como una figura licita en la que se utilizan acciones
recogidas en la ley para eludir el pago de un impuesto siempre con métodos y
acciones legales. No hay, en principio, ilicito tributario y supone que los
contribuyentes usan los resquicios de la ley, actuando dentro de los margenes
permitidos por la normativa.t

Conciencia tributaria: Segun Mario Alva Matteucci es la “interiorizaciéon en los
individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una
manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun
para la sociedad en la cual ellos estan insertados”.1?

Hecho generador: Recae en cuanto a materia imponible sobre todas las
actividades industriales, comerciales y de servicio que se realicen o que se ejerzan,
en forma directa o indirecta por personas naturales, juridicas o sociedades, por
entidades oficiales o publicas, ya sea que se cumplan en forma permanente u
ocasional, en inmueble determinado, con establecimiento de comercio o sin ellos.

Sujeto pasivo: es la persona natural o juridica, la sociedad de hecho, entidad oficial
0 publica, sucesiones iliquidas, patrimonios autbnomos que realicen el hecho
generador de la obligacion tributaria en cabeza de quien la ejecuta.’?

Moral tributaria: Segun los autores Antequera, Arias y Florensa, la moral tributaria
son normas sociales que ayudan a definir la conducta de los miembros de la
sociedad estableciendo que esta bien y que esta mal respecto a los impuestos, mas
alla de lo prescrito en las leyes. 14

Base gravable: El impuesto de industria y comercio se liquidara sobre el total de
ingresos brutos del afio inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional,

10 disponible en: http://www.gerencie.com/elucion-y-evasion- tributaria.html

11 disponible en: http://www.gerencie.com/elucion-y-evasion- tributaria.html

12 file://IC:/Users/familiar/Downloads/Dialnet-ConcienciacionCivicotributariaEnEISXX1JustCulture-
5009645.pdf

Bdisponible en: http://www.gerencie.com/sujeto-pasivo-en-los- impuestos.html

14 Disponible en: https://aaep.org.ar/anales/comentarios/comentarios2008/2497/antequera_com.pdf
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deduciendo las actividades no sujetas, las exentas, las devoluciones, las ventas de
activos fijos y las exportaciones.

2.4. MARCO LEGAL

Ley 14 del 6 de julio de 1.983: “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones”. En el capitulo II, articulos 32 a 40,
determina las bases generales de regulacién del gravamen municipal de industria y
comercio. En estas normas se sefiala que el hecho generador del tributo es la
realizacion o el ejercicio de actividades comerciales, industriales o de servicios en
el territorio de la jurisdiccion municipal; el sujeto activo es el respectivo municipio; el
sujeto pasivo las personas naturales, juridicas o sociedades de hecho que ejerzan
directa o indirectamente las actividades objeto del gravamen y la base gravable
impositiva esta constituida por los ingresos brutos, obtenidos por las personas o las
sociedades de hecho, reconocidas como sujetos pasivos. El mismo Estatuto define
las actividades que constituyen “hechos gravables” y que estan vinculadas al sujeto
que las realiza. Asi, el articulo 34 considera actividades industriales las dedicadas
a la produccion, extraccion, fabricacion, confeccion, preparacion, transformacion,
reparacion, manufactura y ensamblaje de cualquier clase de materiales o bienes. El
articulo 35 califica como comerciales las destinadas al expendio, compraventa o
distribucion de bienes o mercancias, siempre y cuando no estén consideradas por
el Cédigo de Comercio o por la misma ley 14 de 1.983 como actividades industriales
(art. 34) o de servicios (art. 36 ib.). Y el articulo 36 sefiala como actividades de
servicios, “las dedicadas a satisfacer necesidades de la comunidad”, mediante
cualquiera de las que de manera enunciativa ejemplifica la norma.®

El decreto ley 1333 de 1.986: por el cual se expidi6 el Codigo de Régimen
Municipal, en el Titulo X, Capitulo II, regula lo concerniente al impuesto de Industria
y Comercio, Avisos y Tableros. El articulo 195 lo enuncia asi: “El impuesto de
industria y comercio recaerd, en cuanto a materia imponible, sobre todas las
actividades comerciales, industriales y de servicio que se ejerzan o realicen en las
respectivas jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas
naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma
permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con establecimientos de
comercio o sin ellos”. Los articulos 197, 198 y 199 definen las actividades
industriales, comerciales y las de servicios, en los mismos términos de la ley 14 de
1.983.

Art 287 de CP: “las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de
sus intereses, dentro de los limites de la Constitucion y la ley”; es decir, esa

BShttp://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/073DE75EB3BB556B0525815B006F
9486/$FILE/2_LEY_14 DE_1983.pdf
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autonomia de gestion no es absoluta, sino que debe ejercerse dentro de precisos
lineamientos superiores.'®

Art 313 de CP: Corresponde a los concejos: Votar de conformidad con la
Constitucion y la ley los tributos y los gastos locales”. Por tanto, la potestad
impositiva de las entidades territoriales tiene que adecuarse a los mandatos de la
ley que, a su vez, debe estar conforme con la Constitucion.’

Ley 1819 del 2016: En su articulo 338 adiciona el capitulo 12 del titulo XV del
Cddigo Penal, el cual se ocupa de la omision de activos o inclusion de pasivos
inexistentes. Lo cual estipula lo siguiente:

Articulo 34 A. Omisiobn de activos o inclusion de pasivos inexistentes. El
contribuyente que de manera dolo a omita activos o presente informacién inexacta
en relacion con estos o declare pasivos inexistentes en un valor igual o superior a
7.250 salarios minimos legales mensuales vigentes, y con lo anterior, afecte su
impuesto sobre la renta y complementarios o el saldo a favor de cualquiera de
dichos impuestos, serd sancionado con pena privativa de libertad de 48 a 108
meses y multa del 20% del valor del activo omitido, del valor del activo declarado
inexactamente o del valor del pasivo inexistente.®

Acuerdo 17 del 15 de diciembre de 2017 Estatuto Tributario Distrital: Por
medio del cual se adopta un nuevo Estatuto Tributario para el Distrito Especial
Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura”.

Articulos del 28 al 42 “Impuesto de Industria y Comercio”
Articulos del 43 al 49 “Impuestos de Avisos y Tableros”
Articulos del 181 al 187 “Sobretasa Bomberil”

Articulos del 341 al 348 “Retencion en la fuente del ICA”.1°

16 http://www.constitucioncolombia.com/titulo-11/capitulo-1/articulo-287

17 http://www.constitucioncolombia.com/titulo-11/capitulo-3/articulo-313
Bhttp://actualicese.com/actualidad/2017/01/02/evasion-de-impuestos-es-penalizada-con-la-
reforma-tributaria/
https://www.buenaventura.gov.co/images/multimedia/20171227_acuerdo_17_estatuto_tributario_
diciembre_15_de_2017.pdf
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CAPITULO 3

FACTORES CAUSANTES DE LA ABSTENCION O SIMPLEMENTE NO PAGO
DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO POR PARTE DE
COMERCIANTES NATURALES.

UNIWVERSIDAD DEL VALLE
MIT 890.399.010 — 6

FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA: CONTADURIA PUBLIGA.

Objetivo: Realizar un estudio sobre las razones por las cuales los comerciantes del Distrito de
Buenaventura se abstienen del pago del impuesto de industria v comercio.

1. i Conoce usted los requisitos que existen

para establecer un negocio formal en )
8. ;Conoce usted los pasos necesarios

Buenaventura? A -

para realizar el pago del impuesto de
Sl MO MNS/MNR Industria v Comercio?
2. i Tiene usted conocimiento sobre los Sl N MNSMR

impuestos que debe cumplir un

Ccormerciante? 9. ;Encuentra alguna dificultad en este

proceso o en el diigenciamiento del
Sl MO MNS/MNR fomulario de pago?

3. o Cumple usted con alguno de estos =11 N MNS/MNR -
impuestos?

10. 4 Conoce los descuentos que ofrece la

Fredial Industria ¥ Comercio__ Alcaldia Distrital con respecto al impuesto
de industria v Comercio?

Sayco y Acinpro Avisos v tableros v

Bomberos _Uso de suelo s NO MSNR ____

. 11. jAprovecha usted estos descuentos?
4., Cree usted que es necesario el cobro AP

del impuesto de industria v comercio a Sl N MNSMNR
todos los comerciante s del distrito ?

12 i Cree usted que el Distrto informa
Sl MO MNS/MNR oportuna y claramente sobre el recaudo de
industna y comercio?

5. o Tiene usted conocimiento sobre el
destino de los dineros recaudados, a traves Sl N MNS/NR
de este impuesto ?

13. i Considera usted que falta mas

Sl MO MNS/MNR informacian por parte de la Alcaldia Distrital
en la manera como realizar los pagos y en
que fechas?

Sl MO MNSMR

5. . Conoce usted el término evasion?

=l MO MNSMR

7. . Cree usted que al no pagar el impuesto
de industria y comercio, hace que se
invierta menos dinero en obras que
beneficien al distrito?

k=1l (] MNS/MR

MUCHAS GRACIAS
POR SU COLABCORACION

20

20 Monografia realizada por MENDIOLA PEREZ, Geovanna Paola; CARDENAS RAMIREZ, Elena
Judith en 2014, titulada “Factores que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por
parte de los comerciantes del municipio de Ocafia”.
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Tabla 1. ¢ Conoce usted los requisitos que existen para establecer un negocio formal
en Buenaventura?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 130 36%
NS/NR 36 10%
Sl 193 54%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 1. ¢ Conoce usted los requisitos que existen para establecer un negocio
formal en Buenaventura?

GRAFICO 1

®no

m NS/NR

Se puede demostrar que del total de los comerciantes encuestados, un 54%
conocen los requisitos para establecer un negocio formal en buenaventura y por lo
tanto poseen la informacion necesaria para realizar los tramites y conocen los
documentos indispensables para la creaciéon del mismo, con este resultado se
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puede prever que solo un poco mas de la mitad de los encuestados, cumplen con
las normas existentes, por otra parte un 36%, certifica no conocer la totalidad de los
requisitos obligatorios, dando a entender que tienen cierta desinformacion acerca
de estos tramites. Al contrario de estos existe un 10% a los que le es indiferente la

realizacion de estos tramites.

Tabla 2 ¢Tiene usted conocimiento sobre los impuestos que debe cumplir un

comerciante?

ITEM FRECUENCIA
NO 140
NS/NR 36
SI 183
TOTAL 359

GRAFICO 2 ¢ Tiene usted conocimiento sobre los
comerciante?

GRAFICO 2

PORCENTAJE

39%
10%

51%

100%

impuestos que debe cumplir un

®no
= NS/NR

si

Con base en los resultados se puede establecer que existe cierto desconocimiento
acerca de las obligaciones tributarias, ya que solo el 51% de los encuestados

conocen a ciencia cierta sus deberes tributarios,
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impuestos que se deben cancelar a el Distrito (de acuerdo a sus declaraciones, dan
a entender que no se encuentran empapados del tema, porque de ello se encargan
terceras personas). Cabe resaltar que todos los comerciantes deberian de tener
conocimiento de las responsabilidades que tienen de acuerdo a la actividad
comercial que realizan y sus deberes como ciudadano.

Tabla 3 ¢ Cumple usted con alguno de estos impuestos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
ALGUNOS 221 62%
TODOS 86 24%
NINGUNO 52 14%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 3 ¢, Cumple usted con alguno de estos impuestos?

GRAFICO 3

m algunos
M con todos

ninguno
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El incumplimiento del pago de los impuestos de orden Distrital se demuestran en el
grafico 3, que da a conocer que el 62% de los comerciantes encuestados cancelan
algunos de los impuestos a que estan sujetos obligatoriamente y el 24% cumple con
todas sus obligaciones tributarias. Se puede observar que existe un pequefo
porcentaje equivalente al 14% que no cumple con ninguno de estos impuestos,
dando a entender que no sienten culpa por evadir su responsabilidad tributaria, lo
que refleja que para ellos tiene muy poca importancia, que esta situacion pueda
afectar su reputacion.

Tabla 4 ¢Considera usted necesario el cobro del impuesto de Industria y Comercio
a todos los comerciantes?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 219 61%
NS/NR 23 6%
SI 117 33%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 4 ¢Considera usted necesario el cobro del impuesto de Industria y
Comercio a todos los comerciantes?

GRAFICO 4

= no
= NS/NR

si
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Como respuesta a el interrogante 4, se obtuvo como resultado que el 61% de los
comerciantes encuestados, opinan que no es de forzosa obligatoriedad el cobro del
impuesto de industria y comercio a todos ellos y el 33% cree que es necesario el
cobro a todos los que ejerzan una actividad comercial, los comerciantes en sus
comentarios dejan ver su postura en relacion con este impuesto pues para la
mayoria de los encuestados, el cobro deberia ser en proporcion a los ingresos que
obtienen por sus actividades comerciales y en relacion a la dimension de sus
negocios, ya que para ellos no se impone esta obligacion de forma equitativa.

Tabla 5. ¢ Tiene usted conocimiento sobre el destino de los dineros recaudados, a
traves de este impuesto?

NO 194 54%
NS/NR 48 13%

Sl 117 33%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 5 ¢Tiene usted conocimiento sobre el destino de los dineros recaudados,
a traves de este impuesto?

GRAFICO 5

M no
B NS/NR

si

Como respuesta a este interrogante se obtuvo, que el 54% de los encuestados no
conocen cual es el destino de los dineros recaudados a traves del impuesto de
34



industria y comercio, el 33% de los comerciantes tienen una idea en lo que se puede
estar invirtiendo estos recursos.

El no saber qué actividades realiza la administracion con los recursos obtenidos por
medio del pago de este y otros impuestos que pagan los comerciantes y ciudadanos
del distrito, acarrean temas de evasion ya que estos prefieren no realizar el pago
por creer que existe una desviacion de recursos.

Tabla 6 ¢ Conoce usted el término evasion?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 124 34%
NS/NR 57 16%
Sl 178 50%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 6 ¢ Conoce usted el término evasion?

GRAFICO 6

® no

si
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Se puede observar que un 50% de los comerciantes encuestados que asienten el
estar al tanto del significado de este término y por lo tanto de todo lo que conduce
su significado; Sin embargo, un 34% establece no conocer la definicidon de este
vocablo, por la tanto, se puede determinar que la mitad de los encuestados poseen
informacion sobre la definicion de esta palabra. Dando a entender que tienen
conocimiento o entienden un poco lo que significa y representa ser un evasor, lo
que deja entrever que la evasion del impuesto de industria y comercio no es
resultado en su totalidad del desconocimiento o ignorancia ante lo que esto
representa.

Tabla 7. ¢ Cree usted que al no pagar el impuesto de industria y comercio, hace que
se invierta menos dinero en obras que beneficien al distrito?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 208 58%
NS/NR 34 9%
Sl 117 33%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 7. ¢ Cree usted que al no pagar el impuesto de industria y comercio, hace
gue se invierta menos dinero en obras que beneficien al distrito?

GRAFICO 7

H no
= NS/NR

si

El 58% de los entrevistados establecen que el no pagar este impuesto no afecta el
desarrollo econémico y social del Distrito, demostrando el poco interés por el
bienestar de la comunidad y la falta de conciencia en referencia al crecimiento del
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Distrito. Al contrario un 33% aseguran que no pagar este impuesto se le causa un
gran dafo a los ingresos del Distrito, ya que son dineros que se tienen previstos, en
el presupuesto de la Administracion para realizar diferentes obras, proyectos que
ayuden al desarrollo y crecimiento econémico, social de la comunidad.

Tabla 8 ¢ Conoce usted los pasos necesarios para realizar el pago del impuesto de
Industria y Comercio?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 134 37%
NS/NR 31 9%
S 194 54%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 8 ¢,Conoce usted los pasos necesarios para realizar el pago del impuesto
de Industria y Comercio?

GRAFICO 8

N no

= NS/NR

Conforme a los resultados obtenidos, el 54% de los encuestados dicen conocer los
pasos para realizar el pago del impuesto de industria y comercio, haciendo esto
referencia a que el desconocimiento de este procedimiento no es la causa mas
relevante, en cuanto a la evasion de este tributo se refiere.
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Aunque existe un gran namero que representan el 37% de los sujetos de estudio
gue afirman no tener total conocimiento sobre los pasos a ejecutar, algunos de los
encuestados dentro de sus comentarios dan a entender que estos tramites los
realizan a través de terceras personas, aquellos intermediarios que se dedican a
estos oficios.

Tabla 9 ¢ Encuentra alguna dificultad en este proceso o en el diligenciamiento del
formulario de pago?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 118 33%
NS/NR 38 11%
Sl 203 56%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 9 ¢ Encuentra alguna dificultad en este proceso o en el diligenciamiento
del formulario de pago?

GRAFICO 9

® no

B NS/NR

si

Observando el grafico 9 se puede evidenciar que un 56% de los contribuyentes
encuestados poseen algun tipo de dificultad al momento de realizar el
procedimiento del pago del impuesto, por lo tanto, se puede inducir que los trabajos
realizados por la administracion financiera del Distrito, para que los contribuyentes
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conozcan el mecanismo del formato de pago no han sido eficientes, ya que solo el
33% de los encuestados aseguran no tener ningun tipo de dificultad. Siendo esta
una posible causa para que muchos de los comerciantes obligados a pagar este
tributo, se abstengan de realizar el pago al que se encuentran sometido. Llevando
esto a la evasion del impuesto de industria y comercio.

Tabla 10 ¢ Conoce los descuentos que ofrece la Alcaldia Municipal con respecto al
impuesto de Industria y Comercio?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 218 61%
NS/NR 39 11%
SI 102 28%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 10 ¢,Conoce los descuentos que ofrece la Alcaldia Distrital con respecto
al impuesto de Industria y Comercio?

GRAFICO 10

M no
= NS/NR

si

De acuerdo con los resultados del interrogante 10, la mayor parte de los
encuestados representado en un 61% dicen no enterarse de los descuentos
ofrecidos por el Distrito para el pago de este impuesto, dejando entrever que las
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labores de difusion que realiza la Alcaldia para dar a conocer cualquier tipo de
campafia que pueda favorecer a los contribuyentes de este tributo son muy poco
eficientes, el 28% afirman enterarse de estos descuentos, por medio de la
publicidad que realiza la Administracion financiera del Distrito y/o por medio de
terceros. Y el 11% de los sujetos de estudios no dieron respuesta a este
interrogante.

Tabla 11 ¢ Aprovecha usted estos descuentos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 218 61%
NS/NR 39 11%
SI 102 28%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 11 ¢ Aprovecha usted estos descuentos?

GRAFICO 11

o no
= NS/NR

si

Observando el grafico 11 se demuestra que la mayoria de los encuestados
representados en un 61% , no se benefician de los descuentos ofrecidos por parte
del Distrito ya que no tienen conocimiento de estos, desaprovechando esta
oportunidad, el 28% del total afirman disfrutar de estos descuentos, ya que conocen
las fechas en las que se brindan estos beneficios. Por otra parte existe un 11% que
muestra indiferencia con respecto a este cuestionamiento.
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Tabla 12 ¢ Cree usted que el Distrito informa oportuna y claramente sobre el recaudo
de industria y comercio?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 205 57%
NS/NR 56 16%
S| 98 27%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 12 (Cree usted que el Distrito informa oportuna y claramente sobre el
recaudo de industria y comercio?

GRAFICO 12

H no
B NS/NR

si

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede deducir que la Administracion
Distrital no realiza a cabalidad su funcion de informar a los comerciantes oportuna
y claramente sobre el destino de los recursos obtenidos a través del recaudo del
impuesto de industria y comercio, ya que el 57% de los encuestados asi lo afirman,
solo un 27% de estos dicen conocer en que obras o actividades el Distrito invierte
estos dineros, obteniendo esta informacion por medio de la rendicién de cuentas
gue tiene como obligacion realizar la Alcaldia Distrital donde informan sobre la
totalidad de los ingresos obtenidos por el recaudo de los impuestos y el destino que
se le da a cada uno de estos ingresos.
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Tabla 13 ¢Considera usted que falta mas informacion por parte de la Alcaldia
Distrital en la manera como realizar los pagos y en que fechas?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 101 28%
NS/NR 42 12%
SI 216 60%
TOTAL 359 100%

GRAFICO 13 ¢ Considera usted que falta méas informacién por parte de la Alcaldia
Distrital en la manera como realizar los pagos y en que fechas?

GRAFICO 13

H no
B NS/NR

si

Un 60% de los comerciantes encuestados, opinan que la Administracion Distrital no
informa de manera eficaz como se debe realizar el proceso de pagos del impuesto
y las fechas en que estos han de efectuarse, dentro de los comentarios dados por
los comerciantes estos afirman que la Alcaldia deberia realizar un mejor
acompafnamiento a la hora de efectuar el procedimiento de pago, para un 28% el
trabajo de la Administracion se ejecuta de manera eficiente, ya que ellos no han
tenido ninguna dificultad a la hora de realizar el proceso establecido para el pago
de este impuesto. El 12% estd compuesto por esos contribuyentes que prefieren no
opinar con respecto a este interrogante. Por lo tanto se puede deducir que los
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comerciantes establecen esta situacion como uno de los factores para evadir su
responsabilidad con el Distrito, ya que estos consideran que hace falta mas
compromiso por parte del dérgano gubernamental, con respecto a la poca
informacion del como y cuando ejecutar los pagos obligatorios de este impuesto,
como no se hace de forma oportuna, estos dejan de contribuir de manera eficaz.

A través de la encuesta realizada a los comerciantes se pudo evidenciar la
inconformidad que existe de parte de estos hacia la administracion distrital, en
relacion al recaudo de los dineros por parte del pago de los impuestos, para muchos
de los encuestados, el destino de los recursos obtenidos por el pago de estos
tributos es una incognita, sienten gran escepticismo acerca de la inversion o
financiacion que realiza la Alcaldia con los ingresos recaudados, ya que para estos
no se ve reflejado en el desarrollo de la comunidad.

Con los resultados obtenidos se puede deducir que muchos de los contribuyentes
evaden su responsabilidad como comerciantes escudandose en las falencias de la
Administracion, entre las cuales indican que no existe informacion suficiente y
oportuna, sobre el pago, descuentos, y proceso de este impuesto, por parte de los
encargados de la Administracion Distrital.
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CAPITULO 4

4. ESTRATEGIAS QUE IMPLEMENTA LA ALCALDIA DISTRITAL PARA
FOMENTAR EL PAGO DEL ICA EN LOS CONTRIBUYENTES

Un impuesto para existir debe tener diversas caracteristicas entre los cuales se
encuentra el sujeto activo (a quien se le paga el tributo), el sujeto pasivo (quien paga
el tributo), hecho generador (la accion del contribuyente que da pie al cobro del
tributo), base gravable (el valor sobre el cual se aplica el tributo) y tarifa.

En el caso del impuesto de Industria y Comercio, el sujeto activo es el Distrito de
Buenaventura. El sujeto pasivo, puede ser, cualquier persona natural comerciante
o sociedad de hecho, que realice actividades industriales, comerciales o de servicios
(hecho gravable) cuyo origen haya sido en el distrito, dicho en otras palabras,
cualquier persona que realice una actividad industrial o comercial en el distrito que
emitié el acto administrativo. Debido a esto la tarifa puede variar dependiendo al
municipio, lo anterior se puede afirmar porque existe una norma de mayor categoria
que limita la tarifa de la siguiente forma: la actividad industrial entre el 3y el 7 x
1.000, y en las actividades comerciales y de servicios entre el 4 y el 10 x 1.000.

Para el 2018 se trabajo en diferentes campafas tributarias, establecidas desde el

puente del pifial, hasta la avenida Simoén Bolivar, y otra desde juan 23 hasta
bellavista, campafias que estaban basadas en realizar actividades tales como:

v Visitar puerta a puerta los establecimientos comerciales.

v Publicidad intensiva a través de volantes, vallas publicitarias, pasacalles,
perifoneo, carro valla, pautas radiales, pautas televisivas entre otras.

v Entregar alcancias a los contribuyentes.

v Realizar capacitaciones a los contribuyentes en los siguientes temas:
- Cultura tributaria.

- Los beneficios de descuento por pago oportuno

- Derechos y obligaciones de los contribuyentes.

- Recaudo en Linea.

- La importancia de registrarse como contribuyente para evitar sanciones por omisos
no registrados.
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- Manejo del Portal tributario.
- Diligenciamiento de la declaracion del Impuesto de Industria y Comercio.?!

Otro de los mecanismos implementados por el Distrito en el pasado fue el sorteo de
un Spark Life Modelo 2016, para ese tiempo en el mes de abril los ciudadanos que
pagaran sus tributos antes del 31 de marzo. Todo esto bajo la campafa con el
slogan “Yo quiero a Buenaventura, yo pago mis impuestos” la Direcciéon de
Administracion y Gestion Financiera de la Alcaldia Distrital, buscaba incentivar a los
contribuyentes para que cancelaran sus gravamenes a tiempo. El recaudo fue
positivo durante el primer mes del afio, con lo que se obtuvo un incremento del 190%
en comparacion con periodos anteriores, pasando de $421 millones a $1.224 en
ese primer mes del afio, para ese entonces dicho por William Guillermo Duque,
director de Administraciébn y Gestidn Financiera de la Alcaldia Distrital de
Buenaventura.

En la vigencia del afio 2019, se realizaron campafas tributarias, donde se
sensibilizé a la ciudadania sobre el cumplimiento oportuno y veraz de las
obligaciones tributarias que a cada persona le corresponde como deber y derecho
ciudadano. Con la cultura tributaria se posibilita la aceptacién voluntaria del pago
por parte del contribuyente.

Dentro de estas campafas se visitaron diferentes barrios y sectores del Distrito
como los siguientes: centro de la ciudad, calle Cundinamarca, la Valencia, barrio
Obrero, calle Argentina, calle Sexta, Pueblo Nuevo, pesqueras ubicadas en Pueblo
Nuevo, bario El Jorge, Montechino, Casa Blanca, El Firme, Santa Rosa, la
Esperanza, la Trinidad, La Playita parte alta, Independencia, Bolivar, Las Américas,
Gran Colombiana, Cascajal, Dorado, Los Pinos, Juan 23, Eucaristico, 14 de Julio,
Bellavista, Avenida Simon Bolivar desde el barrio Juan 23 hasta el Exito. Teniendo
como resultado los siguientes items:

> Se sensibilizaron aproximadamente 4.000 bonaverenses

> Se visitaron 3.500 establecimientos comerciales, dandoles a conocer los
beneficios tributarios, forma de pago, portal tributario, se les entregd plegables con
informacion relacionada con el Impuesto de Industria y Comercio y las fecha de

pago.

> Se detectaron los omisos, evasores y morosos en el pago de los impuestos
distritales.??

2lhttps://lwww.buenaventura.gov.co/images/multimedia/20190131_informe_de_gestion_2018.pdf
22https://lwww.buenaventura.gov.co/images/multimedia/20191217_informe_de_gestion_2016_2019
___direccion_financiera.pdf
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Dentro de la necesidad que tiene la Administracion Distrital de aumentar el recaudo
del impuesto de industria y comercio, han establecido diferentes estrategias como
las expuestas anteriormente, con este objetivo en mente, la Alcaldia ha brindado en
los 2 dltimos afios capacitaciones a los contribuyentes, las cuales han consistido en
brindar asesorias sobre el manejo del portal tributario y el diligenciamiento de las
declaraciones del ICA. Las capacitaciones se realizaron en el centro cultural del
Banco de la Republica y el proceso se llevo acabo totalmente en linea. Una de las
finalidades de estas capacitaciones fue que el contribuyente no tuviera que
trasladarse hasta a las oficinas de la Alcaldia para solicitar el formulario del impuesto
del ICA, sino que pudiera realizarlo en linea por medio del portal tributario.

Otra estrategia que implemento el gobierno local para incentivar el pago de los
Impuestos y a su vez ensefiarles a los contribuyentes un poco sobre estos, fue la
publicacion de una cartilla, la cual era un pequeiio libro de no mas de 40 paginas,
el cual fue entregado a los contribuyentes de Buenaventura. Esta edicion “Cartilla
del impuesto de industria y comercio y su complementario avisos y tableros y otros
tributos” fue desarrollada en 4 capitulos, el primero dedicado a definiciones
elementales para la comprension de los tributos y sus componentes, un segundo y
mas extenso capitulo del libro abarcando desde la pagina 6 hasta la 32 para
enfocarse al ICA, pues es el foco de la cartilla, tocando los tépicos de como
registrarse, los aspectos a tener en cuenta para liquidar el ICA y su complementario
de Avisos y Tableros, El formulario para la liquidacion y pago del Impuesto de
Industria y Comercio, la liquidacion y las retenciones del Impuesto de Industria y
Comercio, el tercer capitulo para una breve presentacion del Impuesto Predial
Unificado y por Ultimo los principales aspectos de otro tributos.??

Para el 2019 se llevé a cabo la campafia del papayazo tributario donde se le
concederia a los contribuyentes unos descuentos en los intereses moratorios de los
diferentes impuestos de orden Distrital, todo esto a traves del acuerdo 007 de mayo
del 2019, el cual establece lo siguiente:

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: CONCILIACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA Y
TERMINACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA TRIBUTARIA,

Conceder al Alcalde del Distrito Especial de Buenaventura, conforme a las
condiciones de modo, tiempo y porcentajes previstas en los articulos 100 y 101 de
la Ley 1943 de 2018, facultad para celebrar con los contribuyentes, agentes de
retencion y responsables de los impuestos administrados por el Distrito de
Buenaventura, los siguientes actos:

23 Monografia realizada por CANDELO BONILLA Luz Adriana, PEREA RODRIGUEZ Miguel Angel,
titulada “promocidn de la cultura tributaria en buenaventura: régimen simplificado del impuesto de
industria y comercio”
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1) Celebrar conciliacion contencioso administrativo, dentro de las acciones de
nulidad y restablecimiento del derecho en materia tributaria.

2) Terminar por mutuo acuerdo los procesos administrativos tributarios, a quienes
se les haya notificado antes de la entrada en vigencia de la Ley 1943 de 2018,
requerimiento especial, liquidacion oficial o resolucion del recurso de
reconsideracion.

Para terminar el proceso contencioso por conciliacion, o para terminar el proceso
administrativo de que tratan los dos numerales anteriores, el contribuyente,
responsable o agente retenedor, pagara el ciento por ciento (100%) del impuesto o
tributo a cargo, y el veinte por ciento (20%) de las sanciones e intereses.

ARTICULO SEGUNDO: FAVORABILIDAD EN PROCESOS DE COBRO.-
Conceder al Alcalde del Distrito Especial de Buenaventura, conforme a las
condiciones de modo, tiempo y porcentajes previstas en el articulo 102 de la Ley
1943 de 2018, facultad para aplicar el principio de favorabilidad de que trata el
paragrafo 5° del articulo 640 del Estatuto Distrital, dentro del proceso de cobro, a
los contribuyentes, responsables, declarantes, agente retenedor, deudor solidario,
deudor subsidiario o garante, previa solicitud de parte.

ARTICULO TERCERO: BENEFICIOS TEMPORALES P AR A OBLIGACIONES NO
TRIBUTARIAS. - Facultar al Alcalde del Distrito Especial de Buenaventura, para
que, a través de las dependencias o secretarias de la Administracion Distrital, del
nivel central o descentralizado con facultad impositiva, condonen el setenta por
ciento (70%) en el pago de los intereses moratorias que se hayan generado en el
no pago de multas, sanciones y otros conceptos de naturaleza no tributaria.

Para acceder a lo dispuesto en el presente articulo, el interesado debera cancelar
la totalidad del capital adeudado y el porcentaje restante de los intereses moratorios.

Quienes tengan acuerdo de pago, podran acogerse a los beneficios establecidos en
el presente articulo, cancelando la totalidad del acuerdo suscrito.

PARAGRAFO PRIMERO: Los beneficios temporales previstos en el presente
articulo, estaran vigentes a mas tardar hasta el 31 de octubre de 2019, fecha en la
cual debe haberse realizado los pagos correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los beneficios temporales que concedan las
dependencias de la administracién central, diferentes a la Direccidon Financiera,
tales como multas por infracciones de transito, invasion del espacio publico,
construccion sin licencia, incumplimientos contractuales, y demas, contaran con el
visto bueno de la Jefatura de Rentas.

ARTICULO CUARTO: BENEFICIOS TEMPORALES PARA OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS. Facultese al Alcalde del Distrito Especial de Buenaventura para que
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a través de los diferentes Organismos de la Administracion Central conceda,
beneficios temporales de hasta un noventa por ciento (90%) en el pago de los
intereses moratorios que se hayan generado en lo no pago de tributos.

Para acceder a lo dispuesto en el presente articulo, el interesado debera cancelar
la totalidad del capital adeudado y el porcentaje restante de los intereses moratorio
de la siguiente manera:

a) En un noventa por ciento (90%) cancelando la totalidad del capital adeudado,
desde la vigencia del presente acuerdo y hasta el 30 de junio de 2019.

b) En un setenta por ciento (70%) cancelando la totalidad del capital adeudado,
desde la vigencia del presente acuerdo y hasta el 30 de agosto de 2019.

c) En un cincuenta por ciento (50%) cancelando la totalidad del capital adeudado,
desde la vigencia del presente acuerdo y hasta el 31 de octubre de 20109.

Igualmente, el contribuyente, declarante, agente retenedor, responsable, deudor
solidario, deudor subsidiario, o garante que pretenda acceder al beneficio de que
trata el presente articulo tendra la opcion de escoger las vigencias a las cuales
aplicar el pago, siempre y cuando cancele totalidad de la vigencia adeudada.

Quienes tengan acuerdos de pago, podran acogerse a los beneficios establecidos
en el presente articulo, cancelando la totalidad del acuerdo suscrito.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA. - El presente acuerdo rige a partir de su sancion
y publicacién.?*

En el anterior acuerdo se anuld el articulo 4, el cual establecia beneficios en los
intereses moratorios para obligaciones tributarias, que presentan los contribuyentes
por no pago, este obtuvo su nulidad por parte de la sentencia Unica con fecha al 16
de agosto del afio 2019 del tribunal administrativo del valle del cauca. En la cual
establece que el implementar este tipo de medidas desestimula el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, en cuanto a que son los contribuyentes morosos los
beneficiarios de la reduccion de la deuda.

Este acuerdo fue denunciado por la gobernacién departamental del valle del cauca,
la cual establece a traves de su directora juridica Diana Vanegas, explicando que
tal decisién “obedece a directrices de la Procuraduria General de la Nacién, en las
cuales ha advertido que los intereses moratorios de los “papayazos” tributarios no
pueden ser condonados y esa es la razén por la cual se hace la demanda de
legalidad de este acuerdo del Distrito de Buenaventura, no es una nulidad total es

24https://lwww.buenaventura.gov.co/images/multimedia/20190606_acuerdo_no_007_de_2019___ au
mento_del_recaudo_mayo 29 de 2019.pdf
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solo la nulidad que corresponde a los intereses de mora que fueron condonados
con superioridad a lo que establece el ordenamiento juridico”.

Un ciudadano demando el acuerdo distrital que permitia a los bonaverenses aliviar
los intereses que tenian como morosos del predial e industria y comercio. La
informacion fue confirmada por el Jefe de la Oficina Juridica de la Alcaldia, Juan
Carlos Ibarguen. El tribunal Contencioso Administrativo del Valle acogi6 la demanda
de la Gobernacion sobre la nulidad parcial del Acuerdo 07 del 29 de mayo de 2019
expedido por el Concejo de Buenaventura, donde se reducia la tasa de intereses
moratorios por impuestos, toda vez que no puede establecerse de manera
deliberada, sino acorde a la tasa que fija la entidad competente.

Mientras tanto, el abogado de la dependencia Diego Fernando Palacio Ramirez
asegurd que el resto del acuerdo conserva su vigencia y validez. “Quedan otros
beneficios tributarios vigentes, tales como aquellas personas que estaban en
proceso de cobro coactivo o aquellas personas que estuvieran en contencioso
administrativo pueden optar por este tipo de medidas tributarias”.
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CAPITULO 5

5. SISTEMA DE RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA' Y COMERCIO,
QUE SE IMPLEMENTA EN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA.

La Alcaldia Distrital de Buenaventura, al igual que todo el pais establece para el
pago del impuesto de industria y comercio, el formato Unico de pago que rige para
todos los contribuyentes de este impuesto, el cual puede ser pagado por medio de
las diferentes entidades bancarias.

Sin embargo, se ha establecido un mecanismo de pago en linea, para los
comerciantes obligados a pagar este impuesto, a traves del Proceso de
diligenciamiento, presentacion y pago de la segunda y Tercera cuota del Impuesto
de Industria y Comercio a través del Portal de Servicios Tributarios AIRE Portal,
donde se podran gestionar, descargar y presentar su declaracion ante la entidad
gubernamental. A través de este sistema se gestionan, liquidan y se cobran las
rentas que maneja el Distrito, llevando la informacion financiera a la web, de tal
manera que los contribuyentes puedan generar la factura desde el portal tributario
de servicios y pagar el impuesto en linea desde cualquier lugar del pais. El portal
web de servicios tributarios brinda y pone a disposicion de las entidades territoriales
un producto complementario, que permite mejorar y ampliar los servicios a los
contribuyentes, entidades y demas agentes que hacen parte de la cadena de valor
de la gestion tributaria local.?®

25http://pagos.buenaventura.gov.co:8080/smarttmtsuite-
web/faces/site/portal_userLogin.xhtml?type=portal&entity=alcbuen&language=es&implementation=
pruebas&tl=Tnco
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SINAartT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Alcaldia de Buenaventura

Manual de Usuario

Recibo Oficial de Pago ICA

Todos los derechos reservados. © SMART TMT S.A.S 2016
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Mdédulo de gestion de Diligenciar declaraciones

A través de esta opcion de mend, los contribuyentes que tenga un Usuario /
Contrasefia y se encuentren obligados para realizar el Proceso de diligenciamiento,
presentacion y pago de la segunda y Tercera cuota del Impuesto de Industria y
Comercio a través del Portal de Servicios Tributarios AIRE Portal podran gestionar,
descargar y presentar su declaracion ante la entidad gubernamental.

En el siguiente documento se detallan el paso a paso del funcionamiento del médulo
en el Sistema:

Paso 1
Entrar al link del portal tributario en la pagina web de la Alcaldia www buenaventura gov.co

E o=@

SErcIos 3 lon Contrbuyentss. enddsdes y dermas agentes que hacen parte de I Cadera de vaior de b pesen t

Nuestros servicios

Irformanon thburars Fmgoire un ruews Lmsano -

cocod @) |

Acceder a través de la opcién del menu principal DILIGENCIAR DECLARACIONES

Paso 2

Diligenciar Declaraciones

- =
B

Todos loz derechos reservados. © SMART TMT S.A.5 2016
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SINaitT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Paso 3

Autenticar el ingreso al Sistema Tributario AIRE Portal mediante el Usuario /| Contrasena
asignados en la creacion del Tercero Contribuyente.

Informacién de inicio de sesion

Paso 4
Al realizar la autenticacion se ingresa al menu de “DILIGENCIAR DECLARACIONES".

BT
-

Diligenciamiento de declaraciones

Realice o d hpenciamiento de su dectaracon en inea

Paso 5
El mdédulo de Diligenciamiento de Declaraciones se compone de tres secciones:
- Establecimiento: Seleccion del nombre de la persona Natural o Juridica sobre la cual
se presentara la declaracion.
- Clase de Formulario: Clase de Formulario de declaraciéon de Impuesto.

- Periodo: Ao gravable

Todos los derecho: reservados. © SMART TMT S A.S 2016

53



SinarT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Paso 6
Para presentar la informacién se debe diligenciar los datos obligatorios, Establecimiento,
Clase de Formulario y seleccionar el formulario “Recibo Oficial de Pago”.

Diligenciamiento de declaraciones

Realice el diligenciamiento de su declaracion en linea

[ abbrcrrarts

Clase de formuars

Paso 7

Al momento de seleccionar el formulario RECIBO OFICIAL DE PAGO, el sistema le mostrara
una ventana flotante para seleccionar el porcentaje de pago; porcentaje que esta
condicionado para selecciéon del 100% o 50% del saldo de deuda para el periodo.

et e ol e 29 fmn 19 Jeey ¥ woBe o @ e Cope

» ot Pago Parcad
Pensosiiono
Vasor Dewsa ) A A Valor Gel 300ne  Seleccionar
e

Paso 8

Se debe completar los datos requeridos en la ventana y presionar el botén seleccionar
periodo.

Todos los derechos reservados. © SMART TMT 5452016
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SInNnart<Tt Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Sebccnnre of Perodo, \age Su Sonsta, pars poree s ol rechie of ol Se pags

Pago Total Pago Parcial
Perosalapso Valor Deuda (100%) 190%) Valor del abono Seleccronas ]

*Es obligatorio presionar el botén Sel. Periodo, de ésta forma el sistema lo tomara
automaticamente en el panel de seleccién para luego presionar el boton DILIGENCIAR.

Diligenciamiento de declaraciones

Reahce el dihgenaamsento de su declaracon en linea

Cuw & brmuswre

—

IMPORTANTE: No intente seleccionar el periodo desde el panel inicial de seleccion puesto
que de esta forma NO podra hacer el diligenciamiento del recibo de pago debe hacer la
seleccién cumpliendo con los pasos 6, 7 y 8 seiialados en el presente manual de usuario.

* Al presionar el botén DILIGENCIAR el Portal le presentara una ventana flotante para que
seleccione si desea o no continuar con el proceso

Page-mw e oo on a

Todos los derechos reservados. ® SMART TMT S.A.S 2016
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SITNAarT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Al seleccionar la opcién No el sistema lo llevara de nuevo a la ventana de seleccién de
Establecimiento, clase de Formulario y Periodo.

B o dna e s =

Al seleccionar la opcion Sl el sistema lo remitira directamente a la ventana de diligenciamiento
del formulario.

La ventana de diligenciamiento esta compuesta por dos secciones:

- Datos Generales

u — Pertods Decharadel™) »prs Coclarsdei™) Facha da
% —
— ) . . -

Algree et

-Liquidaciéon Privada

Liquidacion privada
Renghon Descrigeién Valor
a CONCEPTO DE PAGD
=2 IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCI0 Y/0 AVISOS Y TABLEROS Y/0 SOBRETASA BOMBERIL
2 SANCIONES
2 INTERESES POR MORA
b1

PAGO TOTAL (surme 22 a 24)

Todos los derechos reservados. © SMART TMT S.A.5 3016
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SINAaltT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Recuerde: Antes de iniciar con el diligenciamiento de su declaracion valide si la informacion
registrada en datos generales es correcta, de lo contrario remitase a la administracion
Tributaria Distrital de Buenaventura para actualizacién de datos.

Paso 9

Para iniciar con el diligenciamiento del Recibo de pago debe seleccionar el lapso a declarar,
las actividades econémicas del agente retenedor asi como un numero telefénico de contacto.

g d—:“.’.‘i Pertods Deckradi(”) Lapes uclwramded™) Focha de
~—— o WLLOONE v dlgercaments

homers crrtf ot ebtras g x e by wd e homers o i o La v Deawre s
(e’ : PR LS LYY b an POal o o

*Estos campos son obligatorios en caso de no registar informacién el sistema no guardara el
formulario de declaracion diligenciado.

Paso 10

Digite la informacién del porcentaje del impuesto que desea pagar, valide su liquidacion.
* Los renglones de color gris No son editables.

Una vez validada la informacién se debe presionar el botén Guardar y Enviar.

Liquidacion privada
Renglon Descripcdn Valor
2 CONCEPTO DE PAGO
2 IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERDIO Y/0 AVISOS Y TABLEROS Y/0 SOBRETASA BOMBERIL
2 SANCIONES
] INTERESES POR MORA
F3 PAGD TOTAL (sume 22320 ==

_l

Todo: loz derecho: reservados. © SMART TMT S.A.5 2016
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SIinNnartT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

Al presionar el botén Guardar y Enviar, se abrira una ventana flotante con un mensaje de
confirmacion, si presiona la opcion cancelar volvera al diligenciamiento para aplicar la
modificacion necesaria.

192.168.3.79:8080 dice

3 S8 O Que desea guarda enviar 3 geclara r ecuerde que

SHRCE.

Al presionar aceptar el sistema realizara el guardado de la declaracion diligenciada
remitendolo a la ventana principal de selecciéon para impresion del reporte en la seccién
declaraciones Previas.(Ver paso 5y 6)

192.168.3.79:8080 dice
13 seguro que desea guardar y enviar la declaracidn?, recuerde que

ctuar ningun cambio © modificacdn a la
Aceptar Cancelar

Paso 11
Descargar el reporte de la declaracion diligenciada para presentacion y pago.

Diligenciamiento de declaraciones

Realice el diligenciamiento de su declaracién en linea

Declaraciones Previas

Fecha No Formutano Pencco

23-2018 2018700026 2018 @

Todos loz derecho: reservados. © SMART TMT SA.S 2016
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SInNnartT Sistema de Gestion y Administracion de Impuestos y Recaudos

¥ o=@ —

e otm b e [ <]

Declaraciones Previas
Fechs NS Formuiare Percos

I' agen Cnpw - ]

Al presionar el botén descargar se abrira una ventana flotante con sugerencias para la
impresion.

Sugerencia. antes de imprimir -

=3

Al abrir el reporte descargado obtendra el formulario de declaracion para el pago ante las
entidades financieras y presentacion ante la secretaria de Hacienda de Buenaventura.

Todos oz derecho: reservados. © SMART TMT S A S 2016
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CONCLUSIONES

El Distrito de Buenaventura, a través de la Direccion de Gestion y Administracion
Financiera implementa mecanismos para el recaudo del impuesto de industria y
comercio, como la realizacion de campafias tributarias, donde realizan visitas a los
establecimientos, informan a los contribuyentes de los beneficios por pronto pago
del impuesto en cuestion, brindan informacién de las fechas establecidas para la
cancelacion del impuesto, etc. Sin embargo, estas actividades no han brindado
resultado en la cantidad recaudada por medio de este rubro, con base en la
informacion del distrito, para el afio 2017, se obtuvo un recaudo de
$41.419.782.957, el cual deberia haber aumentado para el 2018, al contrario
disminuyo en un 11,86% lo que equivale a la cantidad de $36.507.038.004. Dando
como respuesta a que las actividades realizadas por el distrito no son lo
suficientemente eficientes para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias.

A pesar de que la Administracion Distrital, realiza incansables esfuerzos para que
el sistema de fiscalizacién y control del impuesto de industria y comercio, brinde
resultados positivos en el recaudo de este, esta situacion no ha sido asi, se espera
que un futuro exista un incremento en los ingresos del distrito a traves de este rubro,
asumiendo que la fluidez econdmica y financiera del Distrito, asi como su desarrollo
y progreso como ciudad, dependen del buen trabajo que se realice en la entidad
gubernamental.

Con referencia a los objetivos de esta investigacion, se puede establecer gracias a
los resultados obtenidos, que existen diferentes factores por los cuales los
contribuyentes se abstienen de realizar el pago de este tributo, dentro de estos
factores prevalece, el desconocimiento en si, del destino de los recursos
recaudados por medio de este rubro, para algunos contribuyentes el pago de este
gravamen, no es necesario, por la falta de cultura tributaria que estos tienen, a su
vez la falta de informacién acerca del paso a paso a realizar para el pago del
impuesto, sus fechas de pago, etc.

A demas de todos estos factores, el tema de la corrupcién en el Distrito, es un factor
bastante importante en la evasion de este y otros impuestos, segun los
comerciantes, debido a que por los malos manejos de las finanzas del Distrito y el
no tener un conocimiento certero del paradero de los ingresos que se recaudan por
este tributo, generan desconfianza en los contribuyentes.

De esta forma podemos concluir que para los comerciantes personas naturales del
Distrito de Buenaventura, el no conocer cual es el destino de los recursos de este
impuesto, es el factor primordial para evadir con su responsabilidad como
contribuyentes, y de cierta forma, es no cumplir con sus obligaciones como
comerciantes, con su cultura de no pago privan a el Distrito de un desarrollo
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econdémico, social, cultural, debido a que las finanzas del gobierno sobreviven en
gran cantidad a los recursos obtenidos por los ingresos tributarios directos.

Finalmente se espera que esta investigacion sirva de ayuda para los comerciantes,
que les ayude a crear conciencia para con el bienestar y desarrollo de la ciudadania,
aportando a través del pago de este gravamen, se espera que la administracion siga
implementados estrategias diferentes a las ya tomadas, para aumentar el ingreso
de recursos por este medio.
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RECOMENDACIONES

e Fortalecer campafias tributarias.

Realizarlas con mayor frecuencia en todos los barrios del distrito, informar los
contribuyentes con mayor antelacion sobre los tiempos y beneficios por y para la
realizacion del pago de este tributo.

e Campaias con fin educativo.

Donde se le ensefie a los contribuyentes, el por qué deberian realizar los pagos de
este tributo, lo necesario e importante que es para el desarrollo y funcionamiento
del Distrito el ingreso de estos dineros, el beneficio que trae a la comunidad en si,
ya que con estos recursos se realizan diferentes inversiones que van en pro del
crecimiento de nuestra ciudad.

Dentro de la investigacion el factor que mas impero por parte de los contribuyentes
para escudarse por el no pago del impuesto, fue la poca confianza que se tiene
acerca de la finalidad del dinero recaudado, ya que ellos dentro de sus argumentos
establecen que existe demasiada corrupcion en la Alcaldia Distrital, seria excelente
que la administracién local brindara méas informacién sobre el recaudo y destino de
los ingresos obtenidos por este rubro, que se pudiera tener mas accesibilidad a este
tipo de informacion, la cual deberia ser publica.

Dentro de los procesos de mejoramiento que ha realizado la Administracion local,
esta el pago en linea y el diligenciamiento de las declaraciones, todo esto a través
del portal tributario de la Alcaldia, proceso que para muchos contribuyentes es un
poco extenso y engorroso, seria extraordinario que se trabajara en mejorar este
portal, que sea mas entendible, y de facil comprension para todos los
contribuyentes.

La Administracion Local a través de la Direccion de Gestion y Administracion
Financiera, ha realizado fiscalizacién sobre los nuevos y antiguos comerciantes
para establecer si cumple con sus obligaciones como contribuyentes, esta actividad
es una excelente idea que deberian fortalecer, realizarla con mucha mas frecuencia
y en la mayor parte de la ciudad si fuera posible, para poder llegar hasta los mas
pequefios comerciantes del Distrito.
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