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RESUMEN

La presente investigacion evidencia el proceso de disefio de un sistema de informacion
contable para la microempresa Pipilanga y Verduras Orientales ubicada en el municipio de
Palmira en el departamento del Valle del Cauca, mediante el cual se desarrollan procesos y se
definen lineamientos para lograr el propdsito fundamental de ordenar la informacion financiera.
Esta investigacion se realiza en base a informacion suministrada por el representante legal y
gerente el sefior Edgar Guzman Acuna mediante una entrevista programada, ademas de otros
métodos como analisis del entorno y una lista de chequeo. Este trabajo se realiza ante la
necesidad de la entidad de informacion financiera confiable y oportuna que sirva de base para la

correcta toma de decisiones.

De acuerdo al analisis e informacidn obtenida se disefiaron cargos, procesos, politicas, e
informes para lograr que la empresa genere informacion suficiente que le permita decidir

correctamente sobre su sostenibilidad, eficiencia, competencia, crecimiento, y rentabilidad.

Palabras clave: Sistema de informacion, contabilidad, anélisis, entorno, microempresa,
control, automatizacion contable, software contable, politicas contables, plan unico de cuentas,

procesos contables, estados financieros.



INTRODUCCION
Las condiciones econdmicas actuales tienden a una globalizacion que da paso al
crecimiento de las empresas, sus procesos, y a la competitividad, obligando la utilizacién de
herramientas que permitan mejorar su desempefio para asi cumplir con las necesidades de
confianza y calidad que exige el entorno, lo que a su vez implica mayor responsabilidad de

generar informacion util para sus diferentes usuarios.

La informacion financiera se ha posicionado como una herramienta fundamental para la
toma de decisiones asertivas, por eso el nimero de usuarios y sus requerimientos son cada vez
mayores, asignando a la contabilidad la responsabilidad de brindar informacion suficiente para
satisfacerlos. Las actividades contables conforman un sistema, que captura, procesa, almacena, y
distribuye informacion que es utilizada para conocer de forma oportuna, agil, y util la situacion
financiera en que se encuentra la empresa y asi poder llevar a cabo el cumplimiento de los

objetivos de planeacion, organizacion, direccion, control, y evaluacion.

Por lo tanto, resulta necesario disefiar un sistema de informacion contable adecuado y
preciso para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales de la ciudad de Palmira Valle del Cauca,
que satisfaga la imperante necesidad de informacidn base que sirva para un proceso de toma de

decisiones asertivas sobre sus negociaciones mercantiles, operativas, y financieras.

Mediante este trabajo se desarrolla una propuesta de un sistema de informacién contable
basada en un analisis tanto interno como externo el cual permitio una clara visualizacion de la
situacion de la entidad, haciendo énfasis en el ambito contable a través la evaluacion del

cumplimiento de la normatividad actualmente vigente. El resultado es una propuesta que da



solucion a los problemas actualmente enfrentados por la entidad mediante la creacion de un
departamento, delegacion de funciones, establecimiento de procesos, definicion de politicas, y
planteamiento de lineamientos para su posterior implementacion si asi lo llegase a considerar la

entidad.



CAPITULO 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES
Es preciso realizar una busqueda de los documentos que anteriormente se han escrito en
relacion con el objeto de estudio del presente trabajo, con el fin de encontrar orientacion a
nivel conceptual y metodoldgico que puedan servir de guia al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Debido a la poca informacion a la que puede acceder el microempresario para la toma de
decisiones sobre su negocio surge el trabajo de grado titulado DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE PARA LA MICROEMPRESA COMUNICACION MOVIL,
elaborado por Deivy Santofimio Yara en 2018 con el cual se pretende dar una herramienta a la
direccion de esta pequefia compatfiia para llevar un adecuado registro y control sobre sus
inventarios, ventas, costos, ndmina, y demas elementos que permitan mejorar la toma de
decisiones, y de igual manera incentivar asi una cultura financiera, generando apertura a la
bancarizacion, expansion, y diversificacion del mercado. Para este trabajo el autor utiliz6 un tipo
de investigacion descriptivo donde disend una estructura contable sobre un marco de referencia
real, con este fin el trabajo resalta insistentemente los requisitos para que la informacion contable
sea util para la toma de decisiones, ademas de hacer una delimitacion de las normas que aplican
para la contabilidad. Posteriormente el autor realiz6 un analisis DOFA para conocer la situacion
actual de la compafiia contrastando con entrevistas realizadas al propietario y algunos
colaboradores, lo que sirvio para sentar las bases para la creacion de un sistema de informacion

contable que facilite el procesamiento de la informacion de la entidad, traduciéndose en una



mejor medicion de inventarios, activos fijos, y mejoras en el rendimiento de las actividades. Este
trabajo aporta guia en materia normativa que ayudard a dar un soporte legal, ademéas nutre con
material bibliografico base para la lectura amplia y suficiente durante la implementacion de un

sistema contable.

El trabajo de grado realizado en el afio 2013 por Liliana Echeverri Hincapié¢ y Maria
Victoria Ospina Rojas titulado DISENAR UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
PARA LA EMPRESA GRAN BODEGA DE LA LECHE Y EL PANAL EN LA CIUDAD DE
BUGA VALLE, hace una delimitacion clara de las caracteristicas propias de la compania
pasando por un analisis interno y externo de la misma, evaluando algunos puntos como la
mision, la vision, el objetivo social, para construir una descripcion precisa de cada una de las
areas de funcionamiento con la que se realiza un diagnoéstico para calificar la situacion actual,
llegando asi a la definicion de un sistema de informacion contable. Las autoras utilizaron un tipo
de estudio descriptivo con el que buscaban identificar las caracteristicas necesarias para el
disefio del sistema contable. Como método de estudio se centraron en el inductivo el cual les
permitid partir de una premisa particular para poder darle respuesta al planteamiento del
problema general. Finalmente, el trabajo concluye que la entidad inicialmente tenia carencias en
la organizacién de la informacion contable, asi como la falta de manuales de procesos que
permitieran tener uniformidad en el procesamiento de la informacién, ademas deja como
aprendizaje la importancia que la informacion contable tiene para la entidad como fuente

veridica para la toma de decisiones por parte de la administracion. Este trabajo nutre de manera



sustancial los métodos de recoleccion de informacion y andlisis de la misma, asi como puntos de

relevancia a tratar en la compania donde se realizara el trabajo propuesto.

Dada la dificultad para establecer una adecuada gestion en el area administrativa, la
compaiiia ve la necesidad de establecer un sistema de informacion que permita la mejora en los
procesos de manejo de informacion, para eso Lina Maria Gutiérrez Arroyave con su trabajo
DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA EMPRESA
FABRIFARMA S.A en el afio 2012, pretende dar solucion a esa problematica. La autora acude
al método descriptivo mediante el cual utiliza técnicas especificas en la recoleccion de
informacion, como la observacion, las entrevistas, y cuestionarios para realizar en primera
medida un diagnostico generalizado de las variables que convengan en la compaiiia.
Seguidamente a esto, se realiza un anélisis de los procesos dentro del drea contable mediante la
observacion de las operaciones, para asi reconocer las dificultades que se presentan en su
normal desarrollo, desembocando asi en la correccion y elaboracion de procedimientos y
politicas contables que permitieran el adecuado manejo de la informacidn, complementdndolo
con flujogramas para estandarizar los procesos. Este trabajo aporta elementos bésicos para la
creacion y aplicacion de la lista de chequeo, y otros métodos que permitan encontrar las fallas

dentro de los procesos que desarrolle la organizacion objetivo del actual trabajo.

Por otro lado, el trabajo de grado presentado por Ligia Patricia Montoya Fuentes de la
Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua, titulado DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA COSMOS SERVICENTER AUTOLAVADO
DE LA CIUDAD DE ESTELI DURANTE EL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2014, utiliz6 el

método cualitativo, recurriendo a la realizacion de diferentes entrevistas y cuestionarios para



recolectar la informacion necesaria para la implementacion de un sistema contable. En conjunto
a lo anterior, la autora explica detalladamente que es la contabilidad, como funciona, su
importancia en funcion de la prestacion de servicios y la normatividad aplicada a la misma. Todo
esto lo aplica bajo la modalidad de caso de estudio en la implementacion del sistema contable
haciendo un andlisis de cumplimento sobre las necesidades detectadas dentro de la organizacion.
Como conclusion este trabajo expone que la entidad no contaba con ningun tipo de informacion
contable lo que dificultaba la toma de decisiones que debia tomar el propietario, por eso se
realiza la implementacion del sistema con el cual se cumple con todos los requisitos necesarios
para dar direccionamiento al rumbo de la compaiiia. Este trabajo aporta un punto de vista frente
al camino a seguir para la recoleccion de informacion pertinente para el andlisis de la posicion
de la compaiiia en que se realizara el trabajo en materia contable, sirviendo como guia en el
diagnéstico de la empresa, brindando un punto de partida para el disefio de los procedimientos

contables a establecer.

El trabajo de grado titulado DISENO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE COMPUTARIZADO PARA PYMES, Caso de Estudio:
COMPIND, S.A. realizado por Rosa Isabel Giron y Wendy Lissette Vidal de la universidad
de Carabobo en el afio 2014, se basa en una investigacion de campo y documental con el
objetivo de obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo de un esquema
automatizado de un sistema contable. Como método de estudio se pretende hacer una
investigacion no experimental que consiste en la observacion de las situaciones existentes
sin realizar ningiin estimulo a los involucrados, obteniendo con esto la informacioén

necesaria para plantear un sistema de informacion pertinente que aplique para las pymes de



la region. Se concluye que para toda organizacion es importante un sistema contable
sistematizado, que se adapte a las necesidades y requisitos de estas, ademas de exponer la
necesidad que tiene la empresa objeto de estudio de la implementacidon de un sistema de
informacion contable. Este trabajo nos enriquece tedéricamente, exponiendo autores que
aportan al entendimiento de algunos aspectos necesarios para la esquematizacion de un

sistema contable.

Los anteriores antecedentes brindan un cimulo de informacion suficiente el cual se
puede tomar como base para el planteamiento de una propuesta de un sistema de
informacion contable para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales. Los aportes de
mayor importancia son los métodos utilizados para la recoleccion de informacion, las

técnicas de andlisis de dicha informacion, y las propuestas que surgen de aquellos analisis.

Sin lugar a duda, una vez concluido este trabajo servira como evidencia de la
efectividad de los métodos utilizados y la propuesta resultante. Aportard de igual forma, una
guia clara para la realizacion de una evaluacion contable a entidades con caracteristicas
similares, y las modificaciones necesarias a la estructura empresarial para la implementacion

de un sistema de informacion contable.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del Problema
Es de amplio conocimiento que el posicionamiento y aspectos geograficos de Colombia
pueden llegar a ser considerados como una ventaja competitiva internacional, por lo que los

amplios terrenos con capacidad de soportar actividades agricolas y agropecuarias deberan ser



aprovechados al maximo mediante mejoras tanto a las practicas operativas como a
las actividades financieras de soporte, las cuales en conjunto permitan generar un
optimo aprovechamiento de los recursos y posteriormente poder lograr un liderazgo

global.

Las pequefias y medianas empresas son considerables dentro de la estructura empresarial
colombiana, ademas de ser identificadas como motores econémicos, tienen flexibilidad, generan
empleos, tienen alta productividad e innovacion. En la actualidad estas entidades se enfrentan a
necesidades y limitaciones en términos monetarios, estructurales, y de conocimiento, por lo que
su estudio e identificacion requiere de un analisis mas alla de su tamafio, se exigen estudios en

relacion con su entorno, procesos de toma de decisiones, y funcionamiento interno.

Las PYMES colombianas al igual que las demas empresas no funcionan de manera
aislada, siempre existe una relacion con el entorno que tiene la capacidad de influenciar su
comportamiento interno. Muchas de sus necesidades estan relacionadas con el entorno y surgen
tanto del uso como de la emision de informacion. Como primera medida, esta informacion puede
ser considerada como un insumo fundamental que permite identificar y resaltar oportunidades y
amenazas del mercado, con las cuales se pueden formular estrategias para que la empresa
desarrolle adaptabilidad a las fluctuaciones, y participacion en alianzas tanto financieras como
operativas que mejoren su cadena de valor. Por otra parte, también se asume una responsabilidad
con el publico al deber suministrar informacion fidedigna de la situacion de la empresa, a través

de la cual se reflejen sus puntos fuertes y débiles.

El obstaculo mas comun que enfrentan las PYMES al generar la informacion es la

informalidad dentro de sus procesos de control, la mayoria de estas empresas no cuentan con



procesos definidos, las decisiones se toman de forma descentralizada, y no se incluye dentro del
proceso al personal con el conocimiento adecuado. Esto causa que no cuenten con las
caracteristicas minimas de calidad para soportar decisiones y evaluar sus impactos. (Sdnchez

Serna, y Giraldo Avila, 2008).

Es indispensable que estas empresas empiecen a considerar la informacion financiera
como una base sobre la cual se puedan construir fortalezas en favor al crecimiento. Aunque
inicialmente la reduccion continua de los costos habia dado un enfoque de gestion a las
actividades contables, este fue evolucionando hacia uno gerencial y estratégico basado en
informacion de calidad y oportuna que actualmente permite gestionar la vision de largo plazo del

negocio.

La inclusion de herramientas financieras por parte de las PYMES que permitan no solo
la acumulacion de informacion, si no que sirvan como base para la planeacion y analisis a largo
plazo del entorno econdmico, tiene como fundamento la reduccion de incertidumbre en
operaciones donde exista la racionalidad limitada, el riesgo. De esta forma, si la informacion
contable y financiera permite la proyeccion de escenarios, se podran estructurar planes de
contingencia que permitan reducir las adversidades y consolidar ventajas competitivas. La
inclusion de control en el proceso administrativo no se debe pensar como un proceso para
detectar errores, debe retroalimentar la gestion y mejorar los resultados (Rueda-Delgado, &

Arias-Bello, 2009).

Reconociendo la importancia que tiene la informacion financiera en el potencial

desarrollo de la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector agricola en



Colombia, se evidencia interés por parte de la direccion de Pipilangas y Verduras Orientales de
la ciudad de Palmira, Valle del Cauca en la implementacion de herramientas de gestion que le
permitan apoyar los objetivos de la entidad, con mayor prioridad hacia la disminucion del pobre
manejo de los recursos y la deficiencia en las operaciones, se espera reducir tiempos 0ciosos,

falta de inversion, y desaprovechamiento de las capacidades.

Mediante un acercamiento inicial con la gerencia se logra crear una imagen superficial de
las actividades tanto operativas como administrativas dentro de la empresa y se logra de igual
manera establecer los objetivos a ser alcanzados mediante este trabajo. Esta es una entidad
dedicada al cultivo y comercializacioén de verduras y hortalizas orientales, la cual cuenta con 6
empleados y soporta volumenes considerables de inventario. Actualmente la empresa no cuenta
con registros de operaciones en las dreas de costos y gastos, s6lo se acumulan documentos de
soporte. En cuanto a las 4reas de clientes, proveedores, y ndmina si se realizan registros
manuales pero la informacion que generan no se consolida de ninguna forma y solo satisface las
necesidades a corto plazo. Adicionalmente no existe ningun tipo de procedimientos en cuanto al
manejo de dinero, no se han establecido fondos de cajas y las cuentas bancarias son manejadas a

nombre de la direccion.

Esta evaluacion inicial ha permitido evidenciar fallas en el desarrollo de las actividades
administrativas por falta de delegacion de responsabilidades y profundizacion en los registros
contables, generando una asignacién de los elementos del costo poco confiable, y no permitiendo
crear planeaciones que aprovechen los recursos. De igual forma no se preparan estados
financieros asi que la informacion al alcance del empresario es limitada y no le permite concluir

sobre el desempefio en términos financieros de la entidad. Por estas razones se hace entonces



esta



propuesta de disefio de un sistema de informacion contable que le permita a la gerenciay a la
administracion consolidar la informacion y basarse en procedimientos contables sincronizados

para obtener un mayor aprovechamiento sobre la informacioén que genera.

1.2.2 Formulacion del Problema
(Cual es el disefio de un sistema de informacion contable que se adapte a las
caracteristicas y necesidades de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales de la ciudad de

Palmira Valle del Cauca?

(Cuales son las caracteristicas del entorno y de la estructura interna de la empresa

Pipilanga y Verduras Orientales de la ciudad de Palmira Valle del Cauca?

(Cual es la situacion contable actual de la empresa Pipilanga y Verduras

Orientales de la ciudad de Palmira Valle del Cauca?

(Que modificaciones y herramientas requerira la empresa Pipilanga y Verduras

Orientales para la implementacion del sistema de informacion contable?

1.2.3 Delimitacion del Problema

1.2.3.1 De Alcance

Este trabajo tiene como finalidad proponer un sistema de informacion contable en la
empresa Pipilanga y Verduras Orientales, esto implica recoleccion de datos sobre la estructura
actual y un analisis posterior el cual generard como resultado propuestas que le permitan a la

empresa adaptarse en términos de procesos alrededor de un nuevo sistema contable.

1.2.3.1 De Tiempo



El desarrollo de este proyecto tiene una duracion estimada de 6 meses, comprendidos
durante el ultimo semestre del afio 2019. Las actividades tanto practicas como tedricas se
gjecutaran simultdneamente, aunque principalmente el avance practico se llevara a cabo durante
la primera mitad y se vera limitado por disponibilidad de la direccion y de la informacion a
recolectar, para posteriormente ser computada y analizada durante la segunda etapa, permitiendo
generar opiniones concluyentes sobre el proceso de implementacion.
1.2.3.1 De Lugar

Las actividades propuestas se realizardn en su mayoria en las instalaciones de la empresa,
tanto las instalaciones administrativas como las operativas estan ubicadas en el corregimiento de
Potrerillo de la ciudad de Palmira, Valle del Cauca. Sin embargo, por la lejania de las
instalaciones, algunas formas de recoleccion de datos se podran hacer de forma virtual, cuando

asi lo disponga la actividad.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de informacion contable para la empresa Pipilanga y Verduras

Orientales de la ciudad de Palmira Valle del Cauca para el afio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos
- Analizar el entorno y la estructura organizacional, operativa, y contable actual

de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales de la ciudad de Palmira Valle del Cauca.

- Identificar las fallas y aciertos dentro de la estructura contable a partir de una lista
de chequeo en la empresa Pipilanga y Verduras Orientales de la ciudad de Palmira Valle del

Cauca.

- Proponer las modificaciones y herramientas requeridas en la implementacion de
un sistemas de informacion contable para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales de la

ciudad de Palmira Valle del Cauca.



1.4 JUSTIFICACION

Las actividades econdmicas son concebidas como generadoras de beneficios para sus
propietarios, clientes, empleados, proveedores, y la comunidad donde se establecen, para ello se
deben basar en teorias y procedimientos administrativos que permitan la prestacion del servicio o
la creacion del producto, y estos puedan llegar al consumidor final satisfaciendo las necesidades

que inicialmente se consideraron.

Para lograr un nivel de competitividad y satisfaccion a todos los relacionados con la
actividad empresarial, esta debe incluir dentro de su ejecucion politicas, manuales, y procesos
que aporten al adecuado desarrollo de sus objetivos empresariales mediante la implementacion

de herramientas contables y financieras.

Durante la ejecucion de este trabajo se considera una herramienta de gestion y planeacion
importante: un mecanismo de alta recomendacion para la empresas que desean salvaguardar los
recursos, disminuir detrimentos patrimoniales, e identificar riesgos en la administracion que

puedan afectar el alcance de los objetivos de la organizacion.

Un sistema de informacion contable no s6lo brinda control y administracion necesaria
para el correcto funcionamiento de una empresa, este funciona como la estructura que unifica la
informacion procedente de todas las dreas en una misma plataforma y evita desviaciones de
informacion al final de los resultados, principalmente permite la disponibilidad inmediata y
consolidada de la informacion financiera. El proceso contable propuesto para la empresa
Pipilanga y Verduras Orientales estd basado en tres principios fundamentales: recopilar y

almacenar datos de manera eficiente relativos a las actividades, proporcionar informacion util



para la toma de decisiones, y establecer controles para registrar y procesar los datos con mayor
precision. Este trabajo pretende dar luz a la necesidad de informacion econémica que sea
suficiente, oportuna y confiable para la toma de decisiones que conlleven a la correccion de
desviaciones, ayudando asi al mejoramiento de la situacién econdmica de la compaiia. Por ende
con el disefio de un sistema de informacion contable adecuado para esta entidad se pretende dar
solucidn a problemas como la errada asignacion de costos, mala administracion de recursos, y

pobre planeacion estratégica.

Disefiar un sistema de informacion contable para la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales presenta un reto tanto para la empresa como para la contabilidad, al incluir nuevos
procesos se requiere de adaptabilidad por parte de las actividades contables a las condiciones y
caracteristicas de la empresa. Este trabajo dejard como evidencia el proceso y adaptaciones que
sufren las actividades contables en términos de flujo y manipulacion de la informacion cuando se

incorpore el sistema al tipo de actividades de la empresa.

Las actividades previstas para la ejecucion del trabajo tiene amplias ramificaciones en
varios ambitos de la actividad contable, como futuros contadores ptblicos nos veremos
enfrentados a aplicar, y cuestionar conocimientos y conceptos adquiridos, de igual manera se nos
exigira investigacion y desarrollo de nuevas capacidades en la medida que las circunstancias del
trabajo lo requieran, fortaleciendo nuestras habilidades en el campo contable con mayor
eficiencia y responsabilidad.

Para la Universidad del Valle el desarrollo de este trabajo es base importante para la
medicion de la calidad de los procesos educativos inducidos a sus estudiantes, quienes se

postulan a la titulacion de contadores publicos. Se deja como evidencia de las fortalezas y



capacidades adquiridas por los estudiantes durante sus procesos de formacion en el campo
contable, adicionalmente servira como futura referencia sobre la realidad actual del entorno en el
que se realizo el trabajo. Sin duda, la relacion con el entorno empresarial de la universidad es la
mas beneficiada, se logra establecer un reconocimiento de prestigio de manera local que conlleva
a vinculos importantes en el desarrollo de las actividades académicas y laborales de los

estudiantes.

1.4.1 Justificacion Teorica

Cuando se propone un sistema de informacion contable para la empresa, se idealiza
como la solucion a la falta de sincronizacion y consolidacion de la informacion entre las
actividades que la componen. Los procesos propuestos en este proyecto se basaran
principalmente en la teoria general de sistemas y la teoria general contable. La primera brindara
principios para dar orden y efectividad a los flujos de la informacién que las diferentes
actividades generan, permitiendo de forma detallada establecer las fuentes, los procesos, y los
resultados. La segunda permitira establecer conceptos y principios que guiaran la manipulacioén
y establecimiento de los objetivos en las actividades del nuevo sistema en términos de la

informacion contable.

Para medir la aplicabilidad del sistema a la empresa serd necesario considerar muchas
variables las cuales influyen en el éxito de la implementacion. El modelo de aceptacion
tecnologica serd tomado como teoria de soporte y brindara una guia a dicho estudio y su
posterior analisis para la eleccion de un sistema contable que se adapte a las caracteristicas y

necesidades de los usuarios, y su uso perdure en el tiempo.



1.4.2 Justificacion Practica

El Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle brinda a sus estudiantes
mediante su formacion académica conocimientos en un amplio rango de areas como la
Auditoria, Revisoria Fiscal, Finanzas, Contabilidad, y Administracién. Esto en conjunto a la
oportunidad que brinda la empresa Pipilanga y Verduras Orientales de poder aplicar estos
conocimientos al interior de su organizaciéon mediante el disefio de un sistema de informacion
contable que dé respuesta a los problemas planteados y cumplimiento a los objetivos
establecidos. Todo esto en conjunto permite a los estudiantes de Contaduria Publica ser mas
competitivos en el mercado, mejorando la capacidad de dar solucion a problemas relacionados
con el area financiera de la comunidad sectorial, y representar de manera adecuada la institucion

educativa.

1.4.3 Justificacion Metodologica

El disefio de un sistema de informacion contable para la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales de la ciudad de Palmira Valle del Cauca tiene objetivos claros y para su logro se
analizara la estructura de la organizacion utilizando herramientas como la observacion, listas de
chequeo, y entrevistas que permitiran dar mayor confiabilidad y seguridad a la informacion
obtenida.

La metodologia planeada es idonea para el proceso propuesto en este trabajo, se espera
obtener informacion relevante y confiable la cual permita mostrar las condiciones internas de la
organizacion y asi orientar el trabajo para poder establecer politicas que ofrezcan un soporte al
proceso de toma de decisiones, la realizacion de procedimientos, y la disminucion de riesgos

potenciales.



1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Métodos de Investigacion

El método de investigacion proporciona los detalles referentes a la forma en que se
llevard la investigacion, dando detalles concernientes a la propiedad del método o métodos
utilizados, exponiendo la validez de los mismos. En este trabajo se aplicard el método analitico
el cual consiste en la descomposicion del problema para determinar las causas, naturaleza, y
efectos que convergen en el objeto de estudio, segiin Calduch (2012) el método analitico es
"parte del conocimiento general de una realidad para realizar la distincion, conocimiento y
clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las relaciones
que mantienen entre si" (p. 25).

Este método sera aplicado en la recoleccion general de informacion del entorno y de la
estructura organizacional, operativa, y contable de la compaiiia, para asi poder hallar las
desviaciones a la concepcion idonea de sistema de informacion, analizando el cumplimiento de

cada uno de los elementos necesarios para este.

1.5.2 Tipo de Investigacion

Para este trabajo se utilizara el tipo de estudio descriptivo, este consiste en recolectar
datos que describan la situacion tal y como es en un momento determinado, recurriendo de
nuevo a Calduch (2012), este afirma que este método consiste en "realizar una exposicion
narrativa, numérica o grafica, lo mas detallada y exhaustiva posible de la realidad que se
investiga" (p. 24) y que tiene como proposito la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion, lo que se verad plasmado en los andlisis de la entidad, logrando

especificar



caracteristicas y propiedades importantes de las variables que requieran mejoras dentro del ciclo

de operaciones de la compaiiia.

1.5.3 Fuentes de informacion
Todo proceso de recoleccion de informacion se debe basar en fuentes de calidad para
evitar desviaciones en el analisis del objeto de estudio. La informacion obtenida para el

desarrollo de este proyecto se obtendra mediante fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias brindaran informacion de primera mano no abreviada,
parafraseada, ni traducida, la cual sera tomada fielmente desde su fuente original. Para los
objetivos planteados los fuentes de informacién apropiadas son apartados y capitulos de libros,

articulos de revistas cientificas, entrevistas guiadas, y listas de chequeo.

Las fuentes secundarias proveen datos reelaborados o sintetizados que analizan e
interpretan fuentes primarias. Las fuentes que se usaran y resultan mas apropiadas para los
objetivos del trabajo son articulos de revistas, analisis e interpretaciones de leyes, casos de
implementacion de sistemas, y bases de datos publicadas por entidades reconocidas en la

materia.

1.5.4 Etapas y Técnicas de Investigacion

La primera etapa consistira en realizar el acercamiento inicial para establecer la relacion
con el propietario de la empresa y sus colaboradores, ademas de conocer la ubicacion, actividad
econdmica y demas elementos necesarios para crear una idea basica sobre la entidad, esto con el
fin de establecer las necesidades del propietario y llegar a un consenso en los objetivos para la

realizacion del trabajo. El acuerdo se formaliza mediante una carta tomada como anexo 1.



* Una reunidn informal con el propietario permitird la obtencion de informacion general
y superficial de la empresa.

» Elaboracion conjunta de objetivos a cumplir con la realizacion de este proyecto.

La segunda etapa comprende una entrevista guiada al propietario y una lista de chequeo
que se aplicara al area contable para conocer exhaustivamente las caracteristicas de la entidad y
el funcionamiento de las actividades que componen el area. Esta entrevista se realizara de forma
presencial con el objetivo de indagar las debilidades y fortalezas que se presentan dentro de la
organizacion, ademas, de escuchar las opiniones personales en cuanto a expectativas y posibles
mejoras, lo que serd contrastado con una observacion de los procesos. La lista de chequeo sera
de elaboracion propia y permitira evaluar profundamente el desarrollo de las operaciones

financieras de naturaleza contable.

+ Elaboracion y aplicacion de entrevista guiada para determinar debilidades y fortalezas
de la entidad.

* Descripcion del entorno dentro del que opera la empresa.

» Descripcion de los procesos actualmente ejecutados.

* Elaboracion y aplicacion de la lista de chequeo para la observacion y evaluacion de

los procesos contables.

La tercera etapa consistira en hacer un analisis de la informacion obtenida en la etapa
anterior, este analisis estara dividido en dos parte. Primeramente se realiza un analisis DOFA del
entorno externo y de la estructura interna de la organizacion para definir los puntos que pueden

ser susceptibles a mejoras mediante una contrastacion con dogmas referentes al optimo



desempefio empresarial. El segundo analisis se enfocarad exclusivamente al 4rea contable y
utilizara la informacion obtenida de la lista de chequeo para medir el cumplimiento de la

normatividad legal vigente.

« Elaboracion de un analisis DOFA del entorno externo e interno de la organizacion.
» FElaboracion de un analisis que permita la identificacion de aciertos y fallas dentro de

los procesos contable de la entidad.

Durante la cuarta etapa, se propondré una serie de modificaciones a la estructura
organizacional y procedimientos contables que permitan el adecuado funcionamiento de un
sistema que dé solucion a las fallas encontradas en los anélisis anteriores. Adicionalmente, se
propondra el uso de equipos y software necesarios para un adecuado proceso de recoleccion,
transformacion, y generacion de informacion que satisfaga las necesidades de la compaiia

Pipilanga y Verduras Orientales.

+ Planteamiento de mejoras a la estructura organizacional para la correcta implementacion

del sistema.

» Construccién de procedimientos, politicas, y herramientas que den direccionamiento a
los actividades para la adecuada manipulacion y procesamiento de la informacion

financiera.

+ Evaluacion de alternativas para el uso de un software contable que facilite y satifaga las

necesidades de informacion de la entidad.



CAPITULO 2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL
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La ciudad de Palmira fue fundada en 1680, y es uno de los mas importantes centros
comerciales, industriales y agricola del Valle del Cauca. Esta ubicada a 27 kilometros al este de
la ciudad de Cali, y es la tercera municipalidad més grande del departamento con un area
aproximada de 1.160 km * . La fuente principal de sus ingresos proviene de actividades de
agricultura en especial el cultivo de cafa de azucar, sirviendo como base de operaciones a
empresas de magnitudes internacionales, por eso es considerada como la capital agricola de
Colombia.

La empresa objeto de este proyecto estd ubicada en el corregimiento de Potrerillo,
localizado al oriente del municipio, en la region suroeste del departamento del Valle del Cauca.
Su cabecera esta ubicada a 1.260 metros sobre el nivel del mar, su clima y disposicion geografica
hacen de sus campos un atractivo para el cultivo de diferentes plantaciones, en especial las
verduras y hortalizas.

La empresa Pipilanga y Verduras Orientales se cred en el aflo 1992 cuando su duefio
regreso a Colombia, empezando asi el cultivo de pipilangas, un tubérculo originario de México,
distribuyendo a través de cadenas de supermercados y otros medios minoristas cercanos.

Las actividades se iniciaron con solo dos trabajadores y dio a conocer el producto dando
degustaciones en diferentes supermercados, ademas de socializar su forma de consumo, asi la
comunidad oriental tuvo un contacto con la empresa dando pie a que se incrementara la oferta de
diferentes hortalizas producto de la demanda creciente por estas personas de culturas orientales.

Actualmente los productos son comercializados a diferentes restaurantes y cadenas de
supermercados en diferentes ciudades, y cuenta con distribuidores en diferentes puntos del pais

como Cartagena, Bogotd, Barranquilla, y Bucaramanga. Ademads de contar con seis



colaboradores fijos y fidelizacion de varios agricultores que proveen las hortalizas para su
comercializacion.

La entidad tiene planteada como su mision: "Brindar a sus clientes productos de
excelente calidad con el fin de satisfacer las diferentes necesidades del consumidor, ademas de
ofrecer un buen servicio, confiabilidad, atencién oportuna y responsabilidad; contribuyendo de
esta manera con el desarrollo econdomico del municipio de palmira del departamento del valle"

Como vision, Pipilanga y Verduras Orientales propone "...posicionarse en el mercado
agricola como una empresa innovadora que se caracterice por su valor agregado, trabajo en
equipo y calidad para cumplir las necesidades de los clientes, ademas de ser reconocida por su
competencia y tener cobertura a nivel nacional."

De igual forma la empresa ha estipulado valores corporativos que fundamentan sus

operaciones:
. Responsabilidad.
. Compromiso.
. Confianza.
. Trabajo en equipo.
. Orientacion al cliente.
. Liderazgo.
. Etica.
. Respeto.

Las politicas institucionales buscan proporcionar productos de excelente calidad a los

clientes para lograr posicionarse en el mercado, planear, controlar y mejorar continuamente los



procesos de la organizacion, constante capacitacion del personal, lograr sostenimiento y
rentabilidad en el sector, satisfacer las expectativas de los clientes, y cumplir con los requisitos

legales vigentes.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Mediante el andlisis de este marco y los conceptos aqui incluidos, se pretende brindar
una contextualizacion a las definiciones de los términos que ayudaran a la mejor comprension

del desarrollo de este trabajo de investigacion.

2.2.1 Microempresa

Segin Omar Aktouf' y Tirso Nufiez (2012), la empresa se puede conceptualizar como la
forma de organizar el intercambio de bienes, lo cual ha servido como base para el desarrollo de
las sociedades mediante la asignacion de recursos economicos a través del mercado. Este tipo de
instituciones son creadas por un grupo que logra imponer su forma de organizar conductas o
resolver un problema, y obedecen a un conjunto de reglas establecidas por la sociedad dentro de

la que operan.

La integracion y progreso de los mercados han impulsado el crecimiento de las empresas,
lo que ha dado pie a la expansion de su variedad; estas pueden ser concebidas para satisfacer
necesidades comerciales, industriales, o de servicios. Adicionalmente pueden poseer o no animo
de lucro, y dependiendo de la responsabilidad de sus propietarios se pueden clasificar en

sociedades de personas o de capital.



La ley 590 de 2000, promueve el desarrollo de las microempresas en Colombia y las
define como toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o servicios, rural o urbana,
que cuente con maximo 10 trabajadores, y con menos de 501 salarios minimos mensuales

legales vigentes en activos.

La definicion contextualizada propuesta por Cardozo (2004) sefala que la microempresa
es una unidad productiva de pequeia escala, con un méximo de diez trabajadores, capacidad real
de generar empleos, que por su flexibilidad puede ajustarse a condiciones del mercado, lo que le
permite mantener condiciones de productividad, y control bajo la premisa de que la tecnologia

es la clave fundamental para la competitividad.

Mientras que para Rivero, Avila y Quintana (2000) la microempresa hace referencia a
una pequefia unidad socioecondmica de produccion, comercio o prestacion de servicios que para
su creacion no requiere de gran inversiones de capital, con mucha adaptacion al cambio y que

pueden orientarse hacia el mercado con mayor rapidez y facilidad que otras empresas.

Para el desarrollo de este trabajo se entenderd como microempresa la alineacion de
conductas y recursos en pequeila dimensiones que permiten satisfacer necesidades impuestas por
el mercado de manera flexible y eficiente sirviendo como base importante para el desarrollo de

las comunidades dentro de las cuales operan.



2.2.2 Contabilidad

La contabilidad es una actividad de procesamiento de informacion, regulada por marcos
que estipulan los rangos entre lo permitido y lo prohibido tanto para quien elabora la informacién
como para quién la utiliza. El resultado del proceso contable es la informacion base para analizar
la rentabilidad y la liquidez de las empresas, para lo cual la contabilidad genera un conjunto de
informes basicos con caracteristicas esenciales que buscan darle valor mediante utilidad,

confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, y comparabilidad.

Las actividades contables se rigen por un marco de referencia conceptual que contiene
objetivos y fundamentos interrelacionados que establecen la naturaleza, funcion, y limitaciones
de la informacidn financiera, al igual que proporciona direccidn, estructura, y uniformidad a la

comprension y emision de normas.

A continuacién se presentan algunas definiciones sobre el concepto de contabilidad

elaboradas por reconocidos investigadores y doctrinarios.

Montano Orozco (2002) propone que:

La contabilidad es un medio de revelacion financiera que facilita la comprension
de la situacion econdmica de un ente, la que debe, a la medida, permitir un registro en
forma sistematica y estructurada de las operaciones realizadas, con el fin de producir
informes que, analizados e interpretados, permitan planear, controlar, y tomar decisiones

sobre la actividad de la empresa. (p. 75)

Rafael Franco (1995) propone de igual manera una definicion que considera la

contabilidad como:



El conjunto de conocimientos y funciones referentes a la sistematica iniciacion y
comprobacion de autenticidad, registro, clasificacion, procesamiento, analisis, resumen,
interpretacion, y suministro de informacion confiable y significativa relativa a las
transacciones y acontecimientos, que son al menos en parte de indole financiera
requeridos para la operacion y administracion de una empresa y para la preparacion de
informes que deben rendirse para cumplir con responsabilidades derivadas de mandatos

encomendados e indole diversa. (p. 131)

Garcia Casella (2001) aporta su definicion afirmando que:

La contabilidad es una disciplina que se ocupa de una descripcion cuantitativa y
de la proyeccion de la circulacion y existencia de objetos diversos en cada ente u
organizacion social en vista al cumplimiento de sus metas a través de un sistema que

contara con supuestos basicos. (p. 78)

Se puede entonces conceptualizar la contabilidad en este trabajo como un sistema
integrado de actividades a la estructura de la empresa cuya funcion es reconocer, procesar, y
presentar datos de hechos econémicos durante un periodo en forma de informacion que sirva a
los usuarios para tomar decisiones sobre la situacion financiera de la entidad en un momento

especifico.

2.2.3 Sistema de Informacion Contable

Los negocios han evolucionado en la adopcion de sistemas de informacion basados en
computadoras y redes que permiten el mejoramiento e integracion de los procesos ayudando

a ejecutar tareas rutinarias o especificas. En especial, los sistemas de procesamiento de



transacciones han sido ttiles al reducir costos en actividades y transacciones comerciales que

implican mucha mano de obra al momento de procesar los registros.

Un sistema es un conjunto de actividades que recaban, procesan, almacenan, y
distribuyen informacién requerida por los usuarios y que al mismo tiempo proporciona un
mecanismo de retroalimentacion. Todo tipo de sistema tiene como actividades bésicas las
entradas, procesos, y salidas; la actividad de recopilacion y captura de datos es el insumo,
mientras que el procesamiento y la salida consiste en la transformacién mediante célculos,
comparaciones, o almacenamiento de los datos obtenidos, para después ser contenidos en

informes o documentos utiles.

Los sistemas de informacion contable basados en computadoras son un conjunto
armonico de componentes, dentro de una infraestructura tecnologica, que permiten la realizacion
de sus actividades basicas. Los equipos de computo son las partes materiales; los dispositivos de
entrada, de procesamiento, de salida, y de telecomunicaciones permiten establecer una conexion
con el usuario, almacenar los datos, y establecer vias de transmision electronica. En contraste,
los programas, en forma de aplicaciones contables, son recursos intangibles que gobiernan la
operacion del sistema y permiten la manipulacion y procesamiento digital de bases de datos
compuestas por archivos ordenados que contienen la evidencia econdmica de las actividades de
la entidad. Finalmente, las personas también hacen parte de un sistema de informacion contable,
son quienes administran, operan, programan y mantienen el sistema, mientras siguen estrategias,

politicas, métodos, y reglas creadas para asegurar un correcto funcionamiento.



El autor Edilberto Montafio (2014) define el Sistema de Informacion Contable como el
acumulado de métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un
control de las actividades financieras y resumirlas en forma 1til para la toma de decisiones. Es la
combinacion de persona, registros y procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus

necesidades rutinarias de informacion financiera.

Mientra que Jorge Tua Pereda (2008) lo toma como "un conjunto de reglas orientadas a
una finalidad concreta. Sistemas, subsistemas e, incluso, subderivaciones de estos ultimos

constituyen la manera en que se manifiesta y aplica la disciplina contable." (p. 98).

Se entiende entonces que un Sistema de Informacién Contable es una herramienta de
gestion importante para la entidad que mediante uso ordenado de personas, recursos,
conocimientos, e informacion cumple con el objetivo de alinear y consolidar las transacciones,
hechos econémicos y actividades realizadas en el desarrollo del objeto social. Es la interrelacion
efectiva de un grupo de componentes que logran satisfacer las necesidades de informacion

financiera de una organizacion.

2.2.4 Riesgo

Desde el momento de su creacion, todas las entidades establecen una misidon y una vision,
y conforme a estas la direccion establece un conjunto de objetivos encaminados a generar valor
para sus grupos de interés. Durante la ejecucion de dichos logros, siempre se enfrentan a
incertidumbres y falta de certeza en diversos ambitos por lo cual se deben determinar niveles de

aceptacion.



La incertidumbre est4 presente en las organizaciones por su interaccion con otros entes ya
sean competidores o reguladores, reflejandose en eventos que pueden implicar riesgos u
oportunidades. Es por esto que resulta de suma importancia que las entidades empleen
herramientas de gestion que les permitan mitigar y tratar los riesgos eficazmente, y operar de
manera mas eficiente en un ambiente colmado de riesgos, pues resulta imposible eliminarlos
totalmente.

Cuéllar (2003) define los riesgos como: "Factores que pueden incidir interfiriendo el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacidn, se denominan riesgos. Estos

pueden provenir del medio ambiente o de la organizaciéon misma" (p. 34).

Mientras que el diccionario de las NIIF dice que "Cada entidad enfrenta una variedad de
riesgos derivados de fuentes externas e internas, los cuales se deben valorar" (Correa, 2015, p.

17).

Por esto, se entiende el riesgo como un conjunto de hechos que pueden afectar la
consecucion de los objetivos propuestos por la entidad, los cuales deben ser identificados,
analizados, y tratados para asi establecer planes de contingencia que reduzcan sus impactos sobre
los resultados.

2.4 MARCO TEORICO

Siempre ha existido la necesidad de querer representar la realidad que nos rodea mediante
modelos y asi permitir dar mejor interpretacion a situaciones reales. Esos modelos resultantes no
son perfectos, estan influenciados por caracteristicas individuales como la experiencia, y los

sentimientos, por eso la variedad es alta y resulta necesario encontrar caracteristicas comunes



que permitan identificarlos, y aprovechar al méximo las oportunidades que ofrecen. A
continuacion se relacionan cuatro teorias las cuales se consideran fundamentales para el
direccionamiento del trabajo hacia la resolucion del problema planteado y el alcance de manera

satisfactoria de los objetivos establecidos.

2.4.1 Teoria General de los Sistemas
La forma en que se ven las organizaciones tiene repercusiones en su desempefio, las
barreras funcionales se pueden dejar de un lado para hacer visibles relaciones significativas que

en realidad influyan en la consecucion de los objetivos de la empresa.

Esta teoria es una forma de representacion de la realidad y practica de trabajo
interdisciplinar, se basa en las dindmicas, restricciones, y condiciones de las relaciones y los
conjuntos que de ellas emergen. Esto permite comunicacion entre diversidad de especialidades,
creando una perspectiva de las relaciones sin presunciones preestablecidas, por eso es posible su
operacion y aplicacion en cantidad de entornos conocidos. Los objetivos principalmente
propuestos son desarrollar terminologia y leyes para describir los sistemas, y su posterior

aplicacion para lograr una equifinalidad optimizada. (Cathalifaud, y Osorio, 1998).

Cuando fue propuesta por Ludwig von Bertalanfty, se concibe como una integracion
entre ciencias naturales y sociales, se idealiza como una totalidad orgénica de relaciones y ha
sido objeto de avances importantes en cibernética, informacion, y dindmica los que han
ampliado su aplicabilidad, teniendo en cuenta que los origenes de la teoria se hallan en lo natural

y artificial.



Con esto, la teoria de sistemas los propone como un conjunto de entidades que presentan
ciertos atributos de estabilidad, tienen una relacion en si, estdn unidas por un mismo ambiente, y
estan organizadas logicamente de forma que se encaminan hacia un mismo objetivo. De igual
manera pueden tener subsistemas definidos como un conjunto de elementos y relaciones
especializadas dentro de un sistema superior, en general, deben poseer las mismas caracteristicas
del sistema y se deben de considerar abiertos al identificar las relaciones con el entorno en el que
operan. Es importante para su estudio identificar los componentes y la interdependencia entre las
partes y su orden, de igual forma reconocer los flujos de entrada y salida con el entorno pues asi
se permite una clasificacion basada en las realidades que estudian, ya sean independientes,

construcciones simbdlicas, o abstracciones. (Von Bertalanffy, 1993).

Tomando como partida los principios propuestos por esta teoria se puede iniciar un
analisis exhaustivo y profundo de los procesos que conforman la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales y como estan relacionados, para posteriormente consolidar un entendimiento claro de
dicho conjunto mediante un sistema global, pues cuando se trabaja en un ambiente tan complejo
como el empresarial, existen implicaciones de talento humano, mercadeo, operativo, y
financieros los cuales requieren ser ordenados para que generen el mejor desempeno y
aprovechamiento atravez de sus relaciones y aporten valiosos insumos para que el sistema

propuesto en este trabajo funcione de conformidad con los requerimientos de calidad.

2.4.2 Teoria General Contable
La teoria general contable es planteada por Roberto Vasquez y Claudia Bongianino

(2008) como el méaximo nivel de abstraccion y conceptualizacion de la contabilidad, y



comprende los elementos y conceptos comunes en todos los sistemas contables como los bienes,

sujetos, transacciones, y métodos de captacion y representacion de los hechos econdmicos.

La contabilidad se ha basado en relaciones con otras disciplinas como la economia,
matematica, administracion, y finanzas de las cuales ha tomado elementos que le han servido
para su desarrollo, atravesando por etapas que han definido su evolucion e ideas. Durante el
periodo empirico predominaban formas rudimentarias de anotaciones que intentaban reemplazar
la memoria en forma de partida simple, mientras que durante el periodo cientifico se generaron
corrientes que indagan aspectos mas completos y sustanciales de la actividad; la concepcion y

divulgacion de la partida doble sirvié como transicion en dicha evolucion.

De igual manera, Roberto Vasquez y Claudia Bongianino (2008) resaltan como durante
los afios ochenta las actividades se concebian a partir de las normas contables al analizarlas y
aplicarlas a situaciones reales, mediante una mecanizacioén que dejaba de lado los fundamentos
conceptuales de la teoria y generaba confusion con las normas de la practica. Estas no son
totalmente independientes, de hecho los fundamentos epistemolédgicos dan sustento a las normas
aplicables. Desde sus inicios, la teoria ha intentado caracterizar las actividades contables como
ciencia, arte, técnica o tecnologia, pero las tendencias dominantes han sido pragmaticas y
cientificas. La primera, de origen anglosajon, la considera técnica por su captacion y
presentacion de informacion econdmica a través de normas de resolucion practica, en cambio la

segunda, de origen europeo, la considera una ciencia que estudia las haciendas y su patrimonio.

Esta teoria sienta las bases que permiten la creacion de los diferentes sistemas contables

entendidos como generalizaciones de aspectos particulares, los que deben incluir un marco



conceptual de reglas basicas generales y establecer un objetivo o modelo que condicione y enlace
la teoria general con el sistema, para finalmente iniciar el proceso ulterior de determinacion de
normas contables o reglas técnicas que permitan satisfacer la finalidad establecida. Todos estos
elementos tiene una estrecha relacion que va desde el nivel inferior hasta la teoria general de
contabilidad.

Un modelo contable se puede entender entonces como el intento de representacion de la
realidad para explicar su comportamiento y evolucion, los estados contables tratan de explicar la
situacion patrimonial, financiera, y econdmicas de los entes que la emiten asi como su
evolucion a través del tiempo. En este sentido los estados no son modelos, se realizan conforme
a ellos. Y en cuanto a las necesidades que satisfacen, se pueden clasificar en patrimoniales,
gerenciales, gubernamentales, macroeconémicos, o sociales.

El modelo contable patrimonial es un tipo de sistema que reconoce y procesa los hechos
con significado econdmico para el ente mediante actividades de teneduria de libros basadas en
mecanismos como la partida doble. Este modelo establece una serie de pasos para su correcta
implementacion: Primeramente se reconocen los actos que inciden sobre la empresa como venta
de bienes o pago de remuneraciones, aqui existe la limitacion de no poder incluir en la
contabilidad todos los hechos pues algunos no son de facil mediciéon como el impacto de nuevas
regulaciones. Seguidamente se realiza el andlisis y clasificacion de los hechos que permite
determinar el impacto sobre la empresa y como lo hara ya sea en forma de activo, pasivo,
ingreso, o gastos. La valuacion siguiente determina una unidad de medida y realiza la medicion
del hecho, por eso es considerado como el proceso mas importante en este modelo contable pues

permite establecer la situacion patrimonial y distribucion de los resultados. Luego se realiza el



respectivo registro con la informacion de la valuacion y un resumen dependiendo de la
clasificacion, durante este proceso se pueden presentar errores por grandes volumenes de
transacciones por lo que serd necesario realizar ajustes. Finalmente estos sistemas patrimoniales
comunican mediante estados contables toda la informacion procesada a los usuarios externos del
emisor. (Vazquez, y Bongianino, 2008).

Para Carlos Luis Garcia, el modelo contable gerencial se ocupa de las operaciones de la
entidad sin descartar hechos y datos que no tienen repercusion sobre la inversion y se guiara por
cumplir las metas establecidas. Este modelo amplia el horizonte de la teoria contable para
enfocar las actuaciones en funcioén de objetivos organizacionales y su cumplimiento,
independientemente de las variaciones patrimoniales y las cambios microecondémicos que
existirdn pero estaran supeditados al cumplimiento de objetivos como tarea esencial. Y teniendo
en cuenta que se trata de objetivos multiples con los problemas derivados de la suboptimizacion.
Los supuestos propuestos en este modelo procuran que la eleccion de reglas y normas contables
se deriven de propdsitos y necesidades de informacion particulares, implicando la eleccion de

unidades de medida monetarias o no monetarias. (Garcia Casella, C. L. 2001).

Para José Obdulio Curvelo, los modelos financieros han evolucionado desde el
primitivismo, y han pasado por el esclavismo, hasta llegar a una organizaciéon econdémica global
basada en actividades capitalistas las que han influenciado fuertemente la forma de operacion de
las empresas, posicionando los modelos que posibilitan la prediccion y evaluacion de la situacion
integral de la empresa permitiendo mayor control sobre todas las actividades que se relacionan y
encaminan al objeto social. Actualmente dentro de la teoria general contable se encuentra muy

marcado el modelo predictivo debido a los avances tecnoldgicos, basando su desarrollo sobre el



modelo tradicional de control. El modelo predictivo se basa en analisis y organizacion de
informacion contable e indicadores de gestion para posteriormente generar funciones que
procesan clasificaciones multivariables que permiten un analisis anticipado de condiciones
influyentes en la actividad empresarial, incluyendo temas relacionados con sustentabilidad
econdmica, ambiental, y responsabilidad social para poder darle a la informacidén un contexto

global e integral. (Curvelo Hassan, 2010).

Al presentarse la intencion de crear un sistema de informacidn contable para la empresa
Pipilanga y Verduras Orientales, se recurre a la teoria general contable para obtener bases en
cuanto a los conceptos y elementos basicos inherentes a la actividades que se propondran como
parte del sistema final. Este trabajo de igual forma tomara de esta teoria elementos de los
diferentes modelos contables como el patrimonial y gerencial, que permitiran consolidar y
brindar una guia a las actividades para que se encaminan hacia los objetivos establecidos por el
propietario y el entorno.

2.4.3 Modelo de Aceptacion Tecnolégica

La tecnologia tiene presencia en todos los entornos de la sociedad, y desde su aparicion
se han realizado infinidad de esfuerzos para su aprovechamiento, pero no se han logrado los
beneficios esperados por la falta de consideracion de las caracteristicas individuales de los
usuarios de la tecnologia, y del ambito cultural en el que operan. Existen variables importantes
del entorno que se deben tener en cuenta para implementar con €xito un nuevo programa
tecnologico: la estructura de jerarquizacion y como se organiza la sociedad, las actitudes

individualistas y su forma de trabajar conjuntamente, la forma y las actitudes que toman los



usuarios frente al riesgo, y el contexto entendido como las formas de interaccion entre los

individuos.

Segun Pedro Palos, Ana Reyes, y Jose Ramon Saura, el modelo tiene como
planteamiento explicar la relacion entre la aceptacion de la tecnologia y su posterior adopcion,
para poder finalmente evaluar la intencidon de usarla. Se basa principalmente en la percepcion de
utilidad y facilidad de uso. Se propone predecir el uso por parte de los usuarios, a través de la
identificacion de creencias, actitudes, intenciones y conductas que se presentan a lo largo del

proceso de implementacion de la nueva herramienta.

Los pilares conceptuales sobre los que se basa el modelo son: la expectativa de
rendimiento y en cuanto ayuda al desempefio del trabajo, la expectativa de esfuerzo entendida
como la facilidad de uso y operacionalidad del sistema, la influencia social y la creencia del
deber usar el sistema, y las condiciones facilitadoras materializadas en la infraestructura técnica

y organizacional que soporta el sistema. (Palos, Reyes, y Saura, 2019).

Nuevas actualizaciones se han propuesto sobre el modelo, con las que se pretende
disminuir las limitaciones y adaptarlo para aprovechar las oportunidades. Algunas de las fallas
que principalmente se encuentran en este modelo son que se enfoca de forma desproporcionada
en predecir el uso del sistema, dejando de lado el aumento del rendimiento, que ha sido evaluado
en grupos altamente homogéneos, por lo que se duda sobre su efectividad en entornos PYMES
donde existe heterogeneidad en capacidades individuales, y que los estudios realizados son en su

mayoria cuantitativos, dejando de lado variables no numéricas importantes.



Existen oportunidades actuales de expansion e investigacion para el modelo, se pueden
integrar en consideracion variables cualitativas y se pueden estudiar sus relaciones y
comportamientos. En términos de ambientes se deben considerar entornos complejos dentro de
los que se pretende implementar la tecnologia, se debe considerar toda una empresa, o incluso se
deben considerar avances futuros como los moviles y la nube. El uso real se debera evaluar con
medidas de uso real y no auto reportes que genere el grupo estudiado, asi se reduce la

incertidumbre y se mejoran los analisis de aplicabilidad.

Las implicaciones del modelo sobre este trabajo son profundas, el uso posterior en el
tiempo del sistema propuesto para Pipilanga y Verduras Orientales es el fundamento principal
del proyecto. Este modelo ayudara entonces a identificar dentro de la empresa variables y
aspectos que se deberan analizar profundamente para posteriormente ser modelados y evaluados
para medir el uso real que se le dard al sistema de informacion por parte de los usuarios que
entraran a ser parte y permitird alcanzar los objetivos propuestos en términos de eficiencia y
calidad de la informacion generada y sus implicaciones en el desarrollo de las actividades de la

empresa.

2.3 MARCO JURIDICO

Nombre comercial: Pipilanga y Verduras Orientales.

Tipo de organizacion: Microempresa (Persona natural).

Registro mercantil: N 90933-1 del 11 de marzo de 2010.

Actividad econdmica principal: Cultivo de hortalizas, raices, y tubérculos.



Pipilanga y Verduras Orientales es una actividad econdmica organizada, la cual esta
fundamentada sobre la forma de Persona Natural. El sefior Edgar Eduardo Guzman Acuna esté
identificado con NIT 17 145 786 - 5 y registra como la persona natural responsable, con
domicilio en la Finca El Carajo en Palmira, Valle del Cauca. La matricula en la Cdmara de
Comercio de Palmira que sustenta la constitucion de la actividad se realiz6 el dia 11 de Marzo de
2010, bajo el nimero 90933, dentro de la que se registr6é un activo total de 3.8 millones de pesos.
La entidad no esta obligada a llevar registros contables. Esta informacion fue obtenida fielmente

del certificado de matricula mercantil el cual se adjunta como anexo 2, y el RUT como anexo 3.

La descripcion de la actividad econdmica incluida en el certificado define el cultivo de
hortalizas, raices, y tubérculos como actividad principal, mientras que otras actividades

profesionales, cientificas, y técnicas aparecen como actividad secundaria.

El desarrollo de este trabajo tiene implicaciones legales las cuales es necesario sean
analizadas, estas son las normas que fundamentan las operaciones dentro y fuera de la compaiiia,
e igualmente funcionan como guia para la ejecucion de procesos internos y relaciones con
entidades externas de Pipilanga y Verduras Orientales. Es por eso que a continuacion se

mencionan y relacionan las normativas de mayor relevancia al desarrollo de las actividades.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 es el instrumento que busca mantener el
orden en el territorio nacional y estd formada por el conjunto de leyes que limitan y dirigen la
relacion entre los tres poderes del Estado. También conocida como la carta magna de la
Republica de Colombia, brinda disposiciones sobre el régimen econdomico y la hacienda publica

en su titulo doceavo, mediante los articulos comprendidos entre el 332 y 338.



El capitulo primero del mencionado titulo asigna al Estado la direccion general de la
economia, al igual que el control y la propiedad de los recursos naturales no renovables. De igual
manera, delimita con el bien comun la libertad de la actividad econémica y la iniciativa privada,
asigna obligaciones sociales a la empresa, regula las actividades que manejan recursos de
captacion, prohibe el establecimiento de monopolios, permite la creacion de normas econdmicas
especiales en zonas que requieran desarrollo, y regula la imposicion de contribuciones fiscales y

parafiscales.

Otro elemento importante para la guia de las relaciones empresariales es el Decreto 410
de 1971, también conocido como el Cdodigo de Comercio. Mediante esta norma se rigen los
comerciantes y las actividades que se definen como comerciales dentro del territorio nacional, es
importante conceptualizar la palabra comerciante que este codigo define en su articulo diez como
las personas que profesionalmente se ocupan de alguna de las actividades que se consideran
mercantiles y los actos, y operaciones que definen a las organizaciones mercantiles estipulados

en su articulo veinte.

Mediante su libro primero, el Cddigo de Comercio brinda lineamientos sobre los
comerciantes y los actos que se consideran comerciales, clasificandolos, asignando deberes, y
estableciendo un concepto de empresa. Seguidamente, este libro da disposiciones sobre el
registro mercantil, la competencia desleal, las camaras de comercio, y los libros de naturaleza
comercial. Los articulos comprendidos entre el 48 y 74, establecen la obligacion de llevar

registros contables, la conservacion de los comprobantes de contabilidad, la elaboraciéon de



balances, al igual que la reserva y exhibicion de los libros, ademads de las prohibiciones en esta

materia y sus respectivas sanciones.

Las relaciones entre los agente econdmicos, los contribuyentes, y el Estado se regulan a
través del Decreto 624 de 1989, también conocido como el Estatuto Tributario. Esta norma de
naturaleza impositiva marca las pautas en cuanto al procedimiento fiscal y se relaciona
directamente con el flujo natural de la entidad econémica, estableciendo en su titulo preliminar el
origen de la obligacion sustancial, la cual nace al realizar el presupuesto previsto por la ley como
generador del impuesto. Seguidamente, los articulos 2 y 3 establecen cuales son los
contribuyentes y los responsables de pago de los impuestos respecto a quien produce el hecho

generador de la obligacion.

Esta normatividad tributaria mediante la totalidad de sus libros regula aspectos como el
impuesto sobre la renta y complementarios, la retencion en la fuente, el impuesto sobre las
ventas, el impuesto de timbre nacional, el procedimiento tributario, y el gravamen a los

movimientos financieros.

Mediante la Ley 1314 de 2009 se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Adicionalmente, se establece un conjunto de reglas
generales que sirven de guia contable para formular criterios referentes a la medicion y a la
informacion de los elementos patrimoniales y econdmicos de un ente. Estos parametros limitan

la preparacion de los estados financieros.



Mas especificamente, los decretos 2706 de 2012, y 3019 de 2013 establecen los
requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion, y revelacion de transacciones y
hechos econdmicos en los estados financieros para un régimen simplificado basado en
contabilidad de causacion para las microempresas denominado por la normatividad como el

grupo 3, para los cuales las condiciones de la entidad objeto del trabajo cumple.

Las actividades de la empresa pertenecen a un sector importante de la economia nacional
por lo cual esta bajo la regulacion del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, la cual es una
entidad Publica del Orden Nacional perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la cual tiene como actividad principal
disefiar y ejecutar estrategias para prevenir, controlar, y reducir riesgos sanitarios, biologicos, y
quimicos para las especies animales y vegetales que afectan la produccion agricola. Muchas de
las normas técnicas, conceptos, caracteristicas, y clasificaciones sobre las actividades con

vegetales se ven enmarcadas en la Resolucion nimero 14712 de 1984.

Por lo tanto para el correcto y legal ejercicio econdmico de la compaiiia es necesario
conocer, analizar y aplicar las normas mencionadas anteriormente y demds que haya lugar,

guiando las actividades de propuesta de un sistema contable para la empresa objeto de estudio.



CAPITULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL, OPERATIVA, Y CONTABLE.

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Segun Baena, Sanchez y Montoya, las actividades empresariales no estan aisladas de las
demas entidades, estan en constante interaccion con el entorno y su dinamica tanto interna como
externa constituyen una unidad dialéctica inseparable, por eso se deduce que los resultados
internos de la entidad dependen de las caracteristicas del entorno donde operan, y de su
capacidad de administracion y adaptacion a las imposiciones del mismo. Un anélisis al entorno
permite evidenciar que no solo esta conformado por variables facilmente cuantificables, si no
que existen fuerzas motrices cualitativas que hacen el esquema de funcionamiento de las

empresas mas complejo.

Las estrategias competitivas exitosas relacionan a una empresa con su medio ambiente el
cual esta compuesto por dos dimensiones; el primero es el macro ambiente, representado por
fuerzas de caracter econémico, politico, cultural, social, juridico, ecologico, y tecnologico que
tienen ya sea en conjunto o individualmente implicaciones generales sobre la organizacion. Y el
segundo es el sector, representado en fuerzas de comportamiento estructural dentro del ambiente
cercano y resulta ser el aspecto clave al formular estrategias de posicionamiento efectivas.

(Baena, Sanchez y Montoya, 2003).

Cuando se plantea realizar un analisis empresarial completo, es entonces necesario
considerar las variables que influyen directa o indirectamente sobre el desarrollo de las

actividades de la entidad, permitiendo crear una imagen consolidada de las condiciones a las que



se enfrenta. El ambiente macro de Pipilanga y Verdura Orientales se pretende ser estudiado
mediante el analisis de indicadores economicos nacionales, como el Producto Interno Bruto
(PIB), el Indice de Precios al Consumidor (IPC), la inflacidn, y las tasa de interés vigentes,
mientras que el ambiente sectorial inmediato se propone ser analizado con informacién obtenida
directamente de la entidad a través de una entrevista elaborada conforme a las cinco fuerzas
dentro del modelo estratégico elaborado por Michael Porter en 1979; amenaza de entrada de
competidores potenciales, competidores existentes, productos sustitutos como amenaza, poder de
negociacion de los clientes, y poder de negociacion de los proveedores. El modelo que contiene

las preguntas guia de la entrevista se adjunta como anexo 4.

La iniciativa privada y la actividad econdmica en Colombia es libre y se reconoce como
base para el desarrollo, pero esa libertad esta delimitada por leyes de términos gubernamentales
que tienen como funcion establecer requisitos y reglas para que las empresas operen en la
legalidad de manera equilibrada en un entorno sostenible, con el fin de proteger los recursos de

trabajo del pais, y los consumidores principalmente.

Segun Tim Callen, integrante del fondo monetario internacional, el Producto Interno
Bruto es la macromagnitud que permite una vision en conjunto de la economia, es la
representacion monetaria de la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais de
los que se excluyen aquellos elaborados para su utilizacion como materia prima para otros
productos. Generalmente se calcula de forma anual, y lo importante de este dato son sus
componentes sectoriales, que permiten desglosar el total por agregados para entender mejor el
comportamiento segun las diferentes actividades que componen la economia nacional. (Callen,

2008).



Basado en datos publicados por el Banco Mundial, el crecimiento més reciente
correspondiente al PIB en el afio 2018 fue de 2.66 y ha sido impulsado principalmente por la
expansion de los sectores de comercializacion, servicios, y las industrias manufactureras. A pesar
de este incremento, la tendencia resulta ser negativa pues supera considerablemente el 1.35 del
2017,y el 2.09 del 2016, pero es muy inferior a los cinco afios anteriores durante los cuales se
logré un 7.36 en 2011 y 4.73 en 2014. Por su parte, el sector agricultura represent6 un
crecimiento de 2 puntos porcentuales a través de las actividades de pesca, ganaderia, y cultivos

agricolas referente al periodo anterior, representativamente inferior al 5.54 de 2017 y 7.45 de

2013.
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Grdfica 1. Variacion anual del PIB comparado con la variacidon anual del sector agricola.
Elaboracion propia.



La tendencia global del sector agricola tiende a ser negativa, en 1965 cuando se inicid
este reporte aportaba 27.29 puntos porcentuales al PIB mientras que para en el afio 2018 aportd
tan solo 6.27 puntos porcentuales. El analisis de este indicador resulta importante para la
empresa porque brinda bases sobre las cuales se pueden realizar predicciones y presupuestos
relacionados con la expansion de las actividades, en este caso el sector no crecio lo esperado
comparado con periodos anteriores y se proyecta una continuacion de la reduccion de su
crecimiento para finales del afo 2019, por lo tanto resulta necesario buscar oportunidades de
expansion de las actividades de la empresa, resaltando sus caracteristicas diferenciadoras dentro
del sector local, ademas de plantear nuevas decisiones de inversion, u operacion. (World Bank,

2019).

El Indice de Precios al Consumidor se encarga de estudiar el comportamiento de los
precios de un conjunto de bienes tomados en total, estos bienes son esenciales y regulares, y
permiten formular los presupuestos de las familias del pais. Para el afo 2018, la variacion de esta
cifra fue de 3.14 puntos porcentuales, la cual es inferior a los tres periodos inmediatamente
anteriores; 4.13 en 2017, 6.99 en 2016, y 4.75 en 2015, y apesar de estos decrementos sigue una
tendencia incremental por la consideracion de cifras menores de periodos anteriores. Este dato
analizado como el cambio porcentual entre periodos se puede interpretar como la inflacion, o el
aumento del costo de vida de la poblacion Colombiana. Este indicador resulta de bastante
relevancia por establecer la disposicion financiera de los clientes cuando se ven enfrentados a
realizar elecciones de compra entre todos los productos puestos en el mercado, impactando la
demanda de ciertos grupos o canastas de consumo. (Boskin, Dulberger, Gordon, Griliches, y

Jorgenson, 1998).



En términos financieros también es importante tener en cuenta las tasas de interés
vigentes, pues es la representacion del costo del dinero disponible en el mercado financiero. La
tasa actual es de 4.25 puntos porcentuales definida desde Abril de 2018 y se espera continue asi
hasta finales de 2019. La tasa de interés de la que se habla es la herramienta mediante la cual el
Banco de la Republica a través de su politica monetaria regula la cantidad de dinero que circula
en la economia. Esta decision se basa sobre el comportamiento de la inflacion y el crecimiento
econdémico. Para la empresa, es de vital importancia considerar este indicador, pues va a
influenciar directamente las decisiones financieras de inversion, al imponer mayores costos

sobre los dineros obtenidos como apalancamiento a las actividades actuales y futuras.

El conflicto es una variable muy importante dentro del entorno, pues esto ha implicado
creacion de programas institucionales que reintegran a las personas excombatientes a las
actividades normales de la sociedad. El término posconflicto no es nuevo ni en Colombia ni en
el mundo, durante las ultimas décadas se han presentado diferentes procesos que pretenden dar
fin al conflicto armado, paises como Angola, El Salvador, Nepal, Sri Lanka, y Sudafrica han
dispuesto acuerdos entre el gobierno y los grupos para el cese de actividades al margen de la ley.
En Colombia también existe historia en términos de acuerdos con grupos como el M-19, Epl,
Quintin Lame, Prt, Crs, y los respectivos gobiernos. El proceso de paz por el cual esta pasando
Colombia actualmente tiene caracteristicas importantes para su efectivo cumplimiento: verdad,
reparacion, reformas econodmicas, sociales, constitucionales, y politicas, mediante las cuales se
pretende la dejacion de armas por parte de miles de hombres y mujeres, que posteriormente se
reintegraran a las actividades civiles y democraticas del pais, es por esto que las empresas como

motores de desarrollo deben iniciar una adaptacién a estos cambios sociales mediante



reestructuracion de sus politicas de diversidad e inclusion social, més atin cuando el desarrollo de

las actividades se da en un ambiente rural impactado directamente por los efectos de la guerra.

Tomando como referencia el articulo publicado por Garcia-Ubaque, Garcia-Ubaque, y
Vaca-Bohorquez, mediante el cual se analiza la evolucion del marco normativo ambiental
Colombiano, se comprende que este es un conjunto de normas que regulan las relaciones de
derecho publico y privado tendientes a preservar el medio ambiente libre de contaminacion o
mejorarlo en caso de estar afectado, y estdn basadas en principios de prevencion, y colectividad.
Actualmente, Colombia cuenta con gran cantidad de normas ambientales que se han desarrollado
desde la modificacion de la constitucion nacional en 1991 cuando se inicid la consideracion de
temas ambientales en mas de cuarenta de sus articulos, ademas de normas relacionadas con los
recursos naturales, la proteccion del medio ambiente, y la creacion de codigos de sanidad y del
ministerio del medio ambiente. Adicionalmente, en Colombia se cuenta con varios tratados
internacionales firmados como la convencion para el cambio climatico, y la convencion de viena
para la proteccion de la capa de ozono. Y si bien es cierto que las normas son abundantes, son
mejor entendidas y aplicadas cuando se estudian por temas especificos como: agua, aire, suelo,
residuos peligrosos, plaguicidas, flora, y fauna. (Garcia-Ubaque, Garcia-Ubaque, y
Vaca-Bohorquez, 2013). Este anélisis es de suma relevancia para la empresa por su naturaleza
agricola, se utilizan recursos principalmente naturales para el desarrollo de las actividades, y los

productos finales son de consumo alimenticio humano.

El suministro de las materias es de vital importancia para todo proceso, por eso se debe
tener en cuenta el poder de los proveedores que les atribuye control sobre los insumos que

alimentan las cadenas de produccidn, y se ve influenciada por las condiciones del mercado, la



existencia de otros proveedores, y la importancia del producto. Los principales proveedores de
las verduras de Pipilanga y Verduras Orientales son agricultores propietarios de terrenos
disponibles y adecuados ubicados en cercanias a las instalaciones, el tipo de verduras con las que
se trabaja son muy diferentes a las encontradas cominmente en el mercado nacional, por eso
requieren de cuidados y procesos especiales a los cuales los proveedores deben compeler. En
primera medida, las semillas son compradas de fuentes limitadas, en su mayoria son importadas
desde el continente asidtico mediante algunas relaciones fuertemente establecidas desde afios
atras, y que cumplen fielmente con los requerimientos de tiempo y calidad. Por las
caracteristicas especiales del producto resulta necesario proveer a los agricultores quienes
desarrollan actividades de cultivos la semilla ya sea en su condicion inicial o en plantulas
derivadas de los semilleros para controlar las condiciones y lineamientos de produccion. La
empresa fortalece sus relaciones con los proveedores mediante capacitaciones y asistencia

durante los procesos y referente a los cuidados.

De igual forma, los compradores tienen la capacidad de elegir el producto que consumen
del mercado, y estas elecciones son acompafiadas de altas exigencias cuando el nimero de
clientes es reducido y los productos abundantes, pues existe competencia de precios y la
probabilidad de que un producto sea elegido es menor. La empresa objeto de estudio ofrece al
mercado un producto con caracteristicas especiales lo que crea una fidelizacion por parte de los
clientes quienes tienen caracteristicas igualmente especiales. Las verduras pertenecen al grupo
de alimentos esenciales de la cultura asiatica, por eso las negociaciones de ventas son
abundantes y recurrentes con este grupo de clientes, quienes han determinado las condiciones de
distribucién que satisfagan sus necesidades. Actualmente, la empresa ha dispuesto de recursos

para



capacitaciones y degustaciones de los productos en puntos estratégicos como estrategia de

divulgacion de los productos, que arroje como resultado la atraccion de otros tipos de cliente.

La aparicion de nuevas empresas que ofrecen productos similares incrementa la
capacidad productiva pero disminuye la rentabilidad media del sector, consolidando asi una
amenaza importante la cual puede indicar debilidades. En la actualidad el mercado desconoce las
necesidades de la comunidad asiatica en términos de su alimentacion, las actividades de la
empresa Pipilanga y Verduras Orientales se han encaminado a satisfacer dicha necesidad, y a
través de las mejoras que se han hecho a los procesos a lo largo de los afios de operaciones, se ha
consolidado un conocimiento y experiencia que se refleja en la calidad de los productos los
cuales han establecido una fidelidad por parte de los clientes. El sector dentro del cual opera la
empresa tiene escasos canales de obtencion de insumos como las semillas las cuales deben ser
importadas desde China directamente o através de intermediarios ubicados en Panama y Mexico.
Adicionalmente, los clientes presentan altos niveles de exigencia referente a los productos que
consumen por lo cual se debe estar bien referenciado y respaldado por un buen nombre al
establecer relaciones comerciales con nuevos clientes. Los canales de distribucion son
abundantes, pero resulta dificil lograr que cumplan con los requerimientos que este tipo de
productos delicados necesitan: correcta manipulacion, y tiempos de entrega con minimo margen
de error. Todo esto en conjunto hace dificil la incursion de nuevos competidores, aunque los

requerimientos de capital inicial y el cumplimiento de normas legales sean minimos.

Las alternativas a la decision de compra de los consumidores hacia productos sustitutos
puede darse por aspectos de precios, calidad, y lealtad de los clientes, lo cual en conjunto

representa una amenaza considerable para la participacion en el mercado. Las caracteristicas del



producto que se ofrece por Pipilanga y Verduras Orientales son particulares y especiales en su
esencia. Aunque en el mercado existen algunos productos con caracteristicas en comun, las
personas pertenecientes a la cultura asiatica y clientes mas representativos reconocen su
originalidad y calidad por lo cual deciden consumirlos, a pesar de que los precios sean un poco

mas elevados.

La oferta del mismo tipo de producto dentro del mismo sector implica estrategias para el
posicionamiento y permanencia de la empresa en el mercado, se deben analizar las ventajas
competitivas tanto propias como las de la competencia para permitir ajustar las estrategias. El
numero de competidores es casi nulo y adicionalmente no cuentan con el catalogo de productos
que ofrece Pipilanga y Verduras Orientales. Los clientes son conscientes de esto y prefieren la
comodidad de adquirir todos sus productos de manera ordenada de un solo lugar, la experiencia
también ha dotado de competencias diferenciadoras en términos de cultivos y cuidado de la
cultura asiatica, adicionalmente las relaciones con los clientes se ha fortalecido por muchos afios

de servicio no solo a nivel local, si no a nivel nacional hasta donde llegan los productos.

La siguiente tabulacion permite la asignacion de valores numéricos a las variables
cualitativas previamente discutidas y otras de relevancia, siendo estas componentes del entorno
general las cuales posteriormente serviran para realizar un analisis mas preciso sobre las
condiciones que influyen directamente sobre las operaciones de la entidad, las enunciaciones
seran clasificadas como amenaza u oportunidad, y después se asigna un grado de mayor o menor
acompafiado de un valor numérico de 2 o 1 respectivamente, para finalizar con un total

representativo de la posicion actual de la entidad dentro de su entorno.



Variable A/O | AM | am| om | OM

01 | Fluctuaciones climaticas. A 2
02 | Politicas gubernamental para la creacion, desarrollo, y O 1

sostenibilidad de las pequefias empresas.
03 | Politicas nacionales de apertura econdmica. 0] 2
04 | Variacion del tamafio de la economia nacional. O 1
05 [ Variacion del tamafio del sector agropecuario. O 2
06 | Variacion de la inflacion y el costo de capital. O 1
07 | Cambios en el indice de desempleo. o 1
08 | Reformas a las politicas fiscales. A 1
09 | Reformas laborales e inclusion social. A 1
10 | Acceso a nuevas tecnologias. 0] 2
11 | Niveles de inversion en investigacion y desarrollo. A 1
12 | Conflicto armado en el pais. A 2
13 | Localizacion estratégica. O 2
14 | Niveles de seguridad y delincuencia locales. A 1
15 | Existencia de competidores. A 2
16 | Cadena de valor externa establecida. 0] 2
17 | Caracteristicas del producto ofrecido. 0] 2

TOTALES 6 4 4 12

AM: Amenaza Mayor
am: Amenaza Menor

OM: Oportunidad Mayor

om: Oportunidad Menor

Tabla 1. Guia de analisis del entorno externo de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracion propia.




Los retos que enfrenta la empresa son vastos pero sin lugar a dudas los cambios
climaticos son la amenaza mas importante en términos monetarios, los abruptos cambios de
temperatura y las abundantes precipitaciones causan danos considerables al cultivo afectando
directamente el producto final. Adicionalmente, se debe considerar la seguridad de los territorios
rurales, y los conflictos armados que afectan la confianza de las operaciones diarias de la
entidad, impidiendo el desarrollo de las actividades y por ende la calidad de vida del personal
involucrado. La aparicion de nuevos competidores es también una amenaza fuerte, la posible
reduccion de la participacion del mercado puede afectar sustancialmente la entidad en términos
financieros. Las reformas a leyes tributarias y laborales tienen implicaciones tanto legales como
financieras adicionales de las cuales se debe estar en permanente revision para su adecuado
cumplimiento. Sobre estos aspectos del macro entorno se deben crear planes de contingencia que

reduzcan a niveles minimos los riesgos.

Principalmente se debe reconocer la promocion del comercio exterior por parte del
gobierno lo que puede permitir la expansion de las operaciones a niveles internacionales, las
fluctuaciones en el crecimiento del sector agricola es también una oportunidad importante para
la empresa, este crecimiento implica mayor inversion y desarrollo al sector mejorando el
conocimiento y las practicas que se aplican sobre los procesos y productos agropecuarios
permitiendo a la empresa mantenerse y crecer en el tiempo, contribuyendo al desarrollo
econoémico de la region mediante nuevos empleos. La ubicacidon de la entidad es estratégica y
resulta ser una gran oportunidad, el clima es ideal para aprovechar al maximo las cosechas, y su
cercania con cascos urbanos como Palmira y Cali permiten mejor logistica de distribucion de los

productos, y adquisicion de insumos. Adicionalmente, la experiencia en las operaciones ha



permitido establecer una cadena de valor solida que trae con sigo una ventaja dentro del sector

sobre la competencia en productos y procesos.

Las condiciones actuales presentan oportunidades claras para la empresa, el sector
permite expansion y mayor adaptacion. La empresa debera ser capaz de aprovechar dichas
oportunidades mediante el desarrollo de competitividad, la cual puede ser alcanzada mediante la
inclusion de tecnologias de las comunicaciones permitiendo el desarrollo de capacidades en el
manejo de la informacion proveniente tanto el micro como el macroentorno, creando una vision
clara de las condiciones del ambiente donde se desempenan las actividades econdémicas,

destacando aspectos que se puedan aprovechar y resaltando riesgos que se deban considerar.

3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL
La empresa cuenta en la actualidad con siete personas quienes ejecutan las actividades
que permiten el alcance de su objeto social, y aunque no existe un organigrama formal que
represente de manera gréafica la jerarquia de los cargos, mediante la aplicacion de entrevistas a
los trabajadores y al gerente se evidencio que se han definido a lo largo del tiempo
requerimientos, funciones, y relaciones de manera empirica que permiten en conjunto plantear

un organigrama y realizar un analisis sobre la efectividad en la interaccion de sus relaciones.

Al desarrollar actividades de tipo agricola, Pipilanga y Verduras Orientales cuenta con
una separacion del personal entre departamentos administrativos y operativos. El departamento
administrativo esta compuesto por la parte de ventas y asistencia administrativa, estos cargos
soportan en términos de ventas, despachos, registros, y manejo de dinero al departamento de

produccion que esta compuesto por actividades de planeacion, plantacion inicial, y controles



sobre los cultivos. Recientemente, la empresa ha sido objeto de mejoras realizadas por expertos
en el area agricola, quienes disefaron un plan mediante el cual se permitié dar mayor orden a los
procesos y crear directrices de operaciones que mejoraron el desempefio de las actividades y su

relaciones.

Secretaria gerencia

GERENTE DE
PRODUCCION

]

— Invernadero

— Cultivos

— Empaque

L)

Figura 2. Estructura organizacional actual de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracioén propia.

3.2.1 Descripcion de cargos

Gerencia general, todas las actividades relacionadas con la gestion del negocio estan bajo
la responsabilidad del sefior Edgar Guzman quien es a su vez el propietario y fundador de la
microempresa. La direccion basa sus decisiones operativas en experiencias adquiridas en el

sector industrial, las cuales ha arrojado buenos resultados. Pero en cuanto a los aspectos



administrativos, su conocimiento se queda corto en términos de gestion y procesos

administrativos.

Gerencia de ventas, actualmente esta area estd ocupada por el sefior Elver Pechene, y la
sefiora Dora Alzate. Esta posicion dentro de la empresa es considerada la mano derecha de la
direccion. Ejecuta principalmente acciones encaminadas a establecer relaciones comerciales,
establece contactos con los clientes existentes en su mayoria via telefonica para concretar nuevas
ordenes de venta. Es quien se encarga de la busqueda de nuevos clientes, y realiza el
acercamiento inicial. Para el desarrollo de su labor debe basarse en la informacion de
programacion y planeacion de produccion para poder establecer condiciones de entrega y aceptar
requerimientos de los clientes. El puesto ha sido ocupado por la misma persona por alrededor de
diez afios, y su ausencia implica asumir las actividades por parte de la direccion.
Adicionalmente, este cargo desempena actividades de transporte de los productos a sectores

cercanos, haciendo uso de los medios disponibles brindados por la empresa.

La sefiora Liliana Castano desempena sus actividades en la ciudad de Bogota y reporta
toda la informacion que genera al sefor Elver Pechene, de igual forma realiza acercamiento
hacia nuevos clientes y existentes, mediante demostraciones en los stands de promocion y
visitas. Genera 6rdenes de venta, basada en la informacion de planeacion de produccion, el cargo
dispone por su lejania a las instalaciones de un fondo menor con dinero disponible para los

gastos en que se incurran.

Direccion de desarrollo organizacional, actualmente ocupado por la sefiora Sandra

Cardenas. Este cargo ayuda en términos administrativos a la direccion, se asignan actividades



como manejo de la informacion que generan los procesos y los documentos que soportan las
actividades economicas de toda la empresa, se debe organizar la informacion, y generar reportes
sobre los diferentes procesos cuando la gerencia requiera de ellos. Adicionalmente, gestiona y
registra las 6rdenes de venta que realiza el drea comercial, realiza seguimiento a las horas
trabajadas por cada persona, y se encarga de realizar los pagos correspondientes a las diferentes

actividades.

Gerencia de produccion, actualmente este puesto estd disponible, y es considerado de alta
importancia por su relacion directa con el producto, y el desempefio de estas actividades
requieren de basto conocimiento previo en varios aspectos y procesos agricolas, ademas de
experiencia en actividades similares ademas de requerir que la persona tenga educacion formal
en el campo de ejecucion. Este cargo ejerce supervision sobre todos los procesos agricolas de la
empresa, proponiendo cambios y mejoras a los cultivos en todas sus etapas. Es principalmente la
persona encargada de la realizacion y seguimiento de la programacién y planeacion de los

cultivos, ademads de desempefiar actividades de soporte en el proceso de empaque.

Invernadero, actualmente desempefiado por la sefiora Nancy Delgado. El desarrollo de
estas actividades requiere de formacion en el desarrollo y manejo de plantas en sus primeras
etapas, de los insumos que se utilizan, y los tiempos de los cultivos. La capacitacion sobre el
manejo especifico de cada producto es provisionado por la direccion, por lo cual este
conocimiento se construye empiricamente y en conjunto. Este cargo también tiene asignadas
actividades relacionadas con calidad, se debe estar al tanto de las cualidades de las semillas, y de

las plantas una vez estén listas para ser distribuidas. Adicionalmente, este cargo desempefia en el



proceso de empaque actividades de supervision y revision de los estdndares que deben cumplir

los productos, de acuerdo a los requerimientos de cada cliente.

Director de logistica, actualmente ocupado por el sefior Rodrigo Hernandez. Este cargo
desempefia actividades de soporte a varias de las demas actividades. Aunque su desempeio es
principalmente en campo, también ejerce dentro del proceso de almacenamiento y despacho de la
mercancia. Sus actuaciones deben seguir y estar alineadas a las directrices de calidad de los
demas cargos establecidas directamente por la direccion. Adicionalmente, este cargo desempefia
tareas de transporte cercano de la mercancia, hacia los diferentes puntos de distribucion y puntos

de venta.

La estructura organizacional actual de la empresa cuenta con lineamientos vagamente
definidos que permiten el cumplimiento a un nivel aceptable de las operaciones, las relaciones
de los cargos son suficientemente claras y permiten el flujo adecuado tanto del producto como de
la informacion, sin embargo se presentan algunas fallas dentro de las que cabe resaltar la falta de
control y definicion explicita de las funciones. La gerencia debe mejorar su capacitacion y
habilidades en términos administrativos y financieros, que le permitan enfrentar retos

relacionados con la direccion estratégica de los negocios.

Dentro del area comercial se evidencia la falta de consolidacion de estrategias y
establecimiento de una base de datos propiedad de la entidad que contenga los actuales y
posibles clientes y que permanezca aun en ausencia de la persona en el cargo, adicionalmente no
existe registro alguno que permita el seguimiento del estado de las 6rdenes ni su posterior

analisis. El area administrativa, aunque es encargada de consolidar la informacion de los demas



procesos, no cuenta con formatos definidos ni periodicidad definidos para la generacion de
dichos informes, ademas de no cumplir los requerimientos de contratacion del personal
actualmente desempenando el cargo, y de ser responsable por actividades de tipo financiero.
Cabe resaltar el adecuado desarrollo de actividades del area de produccion, las cuales estan a
cargo de alguien con las capacidades necesarias, ademas de generar registros e informes

oportunos.

3.3 ANALISIS OPERATIVO

3.3.1 Infraestructura

La organizacion cuenta con las instalaciones requeridas para el cumplimiento de todas
sus actividades, se cuenta con una amplia oficina equipada con todos los elementos necesarios
para las actividades administrativas, esta oficina cuenta con dos computadores con acceso a
internet y redes inalambricas que permiten la conexidon con impresoras y otros dispositivos. De
igual manera aqui se almacenan los registros de las actividades y se resguardan elementos de
alta custodia como las semillas e insumos de gran valor. En cuanto a las actividades agricolas, se
cuenta con terrenos aptos para el cultivo de algunos de los vegetales del portafolio y su
produccion ademas de espacios para todas las actividades inherentes a la comercializacion de
todos los productos. Se cuenta con espacios suficientes y acondicionados para los semilleros,
almacenaje de herramientas, e insumos. Adicionalmente se dispone de espacio adecuado para las
actividades de preparado y empaque de los productos, aqui se cuenta con mesas, basculas,

grameras, y los suministros de empaquetados. Se adjuntan alguna imagenes como anexo 5.



Figura 3. Fotografia de la infraestructura actual de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.

3.3.2 Productos

La microempresa Pipilanga y Verduras Orientales es productora y comercializadora de

productos agricolas especificamente de verduras y hortalizas chinas, con un portafolio variado

de diecinueve productos, entre los cuales se destacan la pipilanga, y el Cait Choi. A continuacién

se resume informacion sobre los productos ofrecidos por la empresa acompanados de una breve

descripcion sobre su consumo.

NOMBRE
CIENTIFICO

NOMBRE COMUN

DESCRIPCION

Ipomoea batata

Batata

Sustituto de la papa, sus hojas se usan como
verdura para el consumo humano. Su harina
se utiliza en concentrado para aves.




Solanum melongena

Berenjena mini

Se puede utilizar para el consumo humano
de muchas formas faciles y rapidas.

Brassica juncea

Cait choi

Su uso principal es la obtencion de aceite de
para la produccion de mostaza, ademas de
consumirse como vegetal.

Allium schoenoprasum

Cebolleta

Su suave sabor lo hace ideal como
condimento, y sus flores se consumen
crudas en ensalada.

Brassica chinensis var.
parachinesis

Choisan

Toda la planta se puede consumir en sopas,
ensaladas, o salteados. Ademads aporta
beneficios al sistema inmunologico.

Gongylodes

Colinabo

Su consumo principal es en ensaladas,
ademas de utilizarse como tratamiento a
problemas respiratorios.

Vigna angularis

Frijol Azuki

Su sabor dulce lo hace adecuado para la
reposteria en pastas y helados. Sus usos
medicinales se enfocan hacia los problemas
renales.

Vigna unguiculata

Habichuela larga

Su consumo se da en muchas
presentaciones por su vainas tiernas. Se
pueden guisar, saltear, usar en sopas o
ensaladas.

Brassica oleracea
alboglabra

Kai-lan o brécol chino

Para el consumo humano es preferido
hervido, al vapor, o salteado con salsas. Se
usa como tratamiento a enfermedades
cardiovasculares.

Brassica chinesis

Pak choi

Su delicada contextura no permite largas
cocciones, se consume al vapor, gratinado,
sopas, y ensaladas. Su variedad es cada vez
mayor por cultivos en diferentes paises.

Momordica charantia
Linn

Pepino chino o
balsamina

Especialmente utilizado como tratamiento
para diabéticos, en forma de cépsulas o
bolsitas de sus frutos, hojas, y semillas.
Consumido crudo o frito, acompafia
mariscos, carnes, y otros vegetales.

Luffa acutangula

Pipino sikua

Los frutos inmaduros se consumen




directamente en ensaladas, sopas, o
acompanados con carnes. Maduros se
utilizan como materia prima para esponjas,
filtros, o relleno.

Pachirrysus erosus

Pipilanga o jicama

Su pulpa sirve como base para mermeladas,
sopas, dulces, salsas, helados, y jugos.
Directamente se consume como fruta o
como verdura, ya sea cruda o cocida. Se
puede preparar en ceviche, ensaladas, o
como aderezo, para frijoles o arroz.

Raphanus sativus

Rabano picante

Su raiz se utiliza para elaborar condimentos
que reemplazan las mostazas por su fuerte
sabor. Se consume como aderezo en
encurtidos, cremas, o estofados, ya sea
rallado, deshidratado.

Ipomonea aquatica

Yonchoi o espinaca
china

Se combina con carnes y otras verduras,
ligeramente hervido, o al vapor. Es
beneficioso para el fortalecimiento del
sistema inmunologico.

Benincasa hispidia

Zapallo chikua

Se cosecha en todas sus estados de
crecimiento, sus hojas, flores, y capullos se
usan en sopas, condimentos, y tratamientos
en enfermedades nerviosas.

Benincasa cerifera

Zapallo tomkua

Su principal forma de consumo son sus
semillas fritas, y su pulpa deshidratada se
consumen en sopas, guisos, estofados, o
jugos en leche.

Amaranthus

Hamchoi

Se consume en salteados y sopas, y se
utiliza como tratamiento para enfermedades
cardiacas, y fortificador inmunolégico.

Tabla 2. Descripcion de productos ofrecidos por Pipilanga y Verduras Orientales. Elaboracion

Propia.




3.3.3 Procesos

La empresa Pipilanga y Verduras Orientales tiene como estructura dos procesos
complementarios entre si, que son fundamentales para el desarrollo de su objeto social. El
proceso agricola se encarga de la transformacion de la materia prima en productos que pueden
ser consumidos, mientras que el proceso de comercializacion se encarga de la distribucion del
producto final hasta los clientes. Actualmente, la adquisicion de nuevas maquinarias puede
llegar a ser muy costosa y no viable financieramente para la microempresa, por eso se ha
iniciado la adopcion de nuevos métodos de cosechas y manejo de cultivos, dentro de los que
cabe resaltar la produccion bajo confinamiento y la siembra de plantillas en suelo solarizado, la
cual con ayuda del calor solar permite desinfeccion de los suelos con menor uso de fungicidas y
desinfectantes quimicos permitiendo mayor cuidado de los suelos, mejoramiento de la calidad
del producto, y mayor reduccion de costos. Los residuos de los procesos de cosecha también se
estan mejorando mediante creacion de compost y de sombra con condiciones de invernadero que
permiten un monitoreo mas cercano de las plantulas y menor exposicion a las plagas. Los
procesos principales se dividen en subprocesos los cuales se describirdn de manera secuencial y

ordenada.

3.3.3.1 Proceso Agricola

Semillero, se ubica en un terreno debidamente adecuado y acondicionado donde se
realiza el proceso de siembra inicial, durante este proceso la empresa inicia de manera
organizada y controlada la germinacidn de las semillas en un entorno seguro y sobre el cual se
pueden ejercer mayores controles de tiempos del riego y abono, se evitan las plagas

garantizando



las mejores condiciones. Durante este proceso se realizan registros sobre la variedad y tiempos

de cada lote de semillas para su posterior traslado a las plantaciones.

Plantacion Directa, dentro del portafolio de productos existen algunos que no requieren
del cuidado inicial especial de los semilleros, su siembra se da directamente en el terreno por su
resistencia a la intemperie del clima en terreno abierto. Este grupo de cultivos se clasifican segun
los tiempos de cosecha y se conocen como de plazo corto, medio, y largo. Las acelgas, pepinos,

rabano, zapallo, pipilanga, y batata.

Distribucion Semillas, este proceso es muy importante porque permite producir con
calidad, la profundidad y el espacio entre las semillas. Cada planta tiene diferentes cuidados y
caracteristicas, esto permite conocer de antemano los espacios que ocupan las plantas una vez
crezcan. La empresa cuenta con una programaciéon de cultivos la cual permite determinar la
cantidad de semillas necesarias y el correspondiente lugar de siembra. La planeacion de los
cultivos permite ejercer un mayor control y optimizacion de los recursos, pues se consideran las

necesidades del cliente evitando superproduccion o escasez de los productos.

Cultivo, una vez los semilleros son trasplantados se lleva un control del cultivo en
términos de riego, fertilizantes, plaguicidas durante toda la vida del cultivo. Cada cultivo tiene
sus propios cuidados, necesidades, y periodos de vida, por eso los agricultores encargados tienen
el conocimiento necesario acerca del manejo de las diferentes productos ofrecidos por la

empresa.

Cosecha, este proceso consiste en la separacion y recoleccion de la planta o la parte de

interés. Para lograr una cosecha adecuada se deben considerar aspectos importantes como el



momento de cosecha, punto de madurez, y el tipo de cosecha que se usara. Todos los productos
son diferentes por eso necesitan de su recoleccion en estados distintos; el pepino sikua, el pepino
fukua, el tau cop, el zapallo chikua presentan sus mayores beneficios y sabor durante en estado
biche. La distribucién nacional que realiza la empresa también requiere de un periodo adicional
durante el cual algunos vegetales seguiran su proceso de maduracion, por eso deberan ser

cosechados antes de lo indicado.

Seleccion, lavado, y secado, las verduras son productos extremadamente delicados por
eso las condiciones deben ser Optimas para su almacenamiento dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa, para ello las verduras pasan por un proceso de inspeccion y
seleccion donde se evaluan condiciones de peso, color, tamafio, y maduracion. Algunas de ellas
requieren de un lavado posterior pues presentan material indeseado de los suelos donde se
cultivaron, consecuentemente se deben de secar ya sea al natural o mediante elementos como
ventiladores o de forma manual, este paso es de suma importancia porque la humedad es la

mayor causante de deterioro.

Empaque y marcado, esta etapa se encarga de adecuar los productos en las presentaciones
que lo requieren los clientes, actualmente la empresa ofrece presentaciones de kilo, o granel.
Cada producto es diferente en dimensiones por eso necesita de diferentes empaques y
contenedores que se adapten a su tamafio, actualmente se utilizan mallas, papel film, bandejas,
cajas especiales, zunchos, grapas, adicionalmente se utilizan pesas digitales, embaladoras, y
basculas para realizar de forma precisa el empaquetado de los productos. Una vez empacados, se

utilizan etiquetas para indicar el cliente, producto, y lugar de destino.



3.3.3.2 Proceso de Comercializacion

Alistamiento de productos, durante este proceso se organiza la mercancia para su
posterior transporte y entrega a los clientes. Para proteger el producto se utilizan diversas formas
de embalaje, canastillas, cajas, huacales, o bultos. La empresa prefiere utilizar cajas por su
consistencia firme que permite el agrupamiento organizado en el afore del transporte, y conserva

la calidad y contextura del producto.

Distribucion, para que el producto llegue al cliente final se disponen de dos canales de
transporte. La primera utiliza los vehiculos de propiedad de la empresa, y se prefiere para
despacho de mercancias a sectores cercanos a las instalaciones, como a Palmira, Cali u otros
municipios aledanos. La segunda utiliza intermediarios de transportes terrestre o aéreo los cuales
tienen rutas y tarifas establecidas, que cubren mayor territorio y permiten que los productos
lleguen a lugares como Bogotd, Manizales, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga, Pasto,
Armenia, Pereira, Medellin, Santa Marta, Ibagué. Las empresas que prestan estos servicios son
Deprisa, Expreso Palmira, y Ruta Magdalena, todos cumpliento con los estandares de calidad y

tiempo de entregas.

Comercializacion mayorista, este tipo de operacion establece relaciones comerciales con
establecimientos que operan grandes volumenes, actualmente la empresa cuenta con relaciones
de comercio con grandes mayoristas, estas relaciones son importantes porque permite ampliar el
alcance de los productos al mercado y asi incrementar sus ventas, pero ademas imponen

exigencias sobre los procesos para que cumplan con requerimientos de alta calidad y precios



competitivos. Durante este proceso, las negociaciones son un poco diferentes en términos de

pago, lo cual impone exigencias en términos de planeacion financiera y operativa.

Venta para consumo, esta etapa se encarga de hacer llegar los productos al cliente final,
sin necesidad de intermediaciones. Este tipo de distribucion es la mas utilizada por el empresa, e
incluye las tiendas minoristas, puestos informales, y grandes supermercados e hipermercados. La
negociacion se da directamente con el cliente, donde se establecen los términos de entrega,

presentacion, y pago.

Las caracteristicas y los flujos operativos de la entidad presentan buen funcionamiento y
rendimiento, cabe resaltar el basto conocimiento y las capacidades de la gerencia en el campo
agricola lo cual ha dado bases s6lidas para las operaciones. Los productos que se ofrecen han
sido elegidos de manera informada con base principalmente en necesidades del mercado y
requerimientos de cultivo, los procesos y la infraestructura se han adecuado para cumplir en gran
medida con las necesidades de dichos productos y las condiciones de calidad establecidas. Las
actividades que se realizan en cada proceso estan bien definidas y son adecuadamente
documentadas, la relacion entre los procesos es clara lo que permite evidenciar el flujo de los
productos a través de toda la cadena productiva, es de resaltar de igual manera que las
operaciones se registran adecuada y oportunamente, la planeacion de los cultivos y el buen
manejo de los inventarios permiten un seguimiento detallado de los productos y de su calidad

dando cumplimiento pleno de los objetivos del area operativa.



3.4 ANALISIS CONTABLE

La empresa Pipilanga y Verduras Orientales no cuenta actualmente con un area dedicada
a las tareas contables, no existen lineamientos explicitos para el procesamiento de la informacion
financiera, y no estan definidos los cargos ni las funciones de las personas que manejan la
informacion. De igual forma, no existe herramienta alguna de almacenamiento y consolidacion
contable. Es de rescatar que si se han establecido algunos registros operativos a lo largo del
tiempo que permiten la documentacion y soporte de algunas de las actividades financieras mas

relevantes dentro de la entidad, siendo estos el objeto del siguiente anélisis.

3.4.1 Pagos y Recaudos

El disponible es parte del activo, donde se agrupan los bienes y derechos tangibles e
intangibles de propiedad del ente econdémico que son fuentes potenciales de beneficios presentes
y futuros. Las cuentas que componen el disponible contienen registros de recursos de liquidez
inmediata total o parcial que dispone la empresa para ser utilizados inmediatamente para

satisfacer las necesidades de pago de corto plazo.

El disponible registra la existencia de dinero en efectivo o en forma de depdsitos
bancarios tanto en moneda nacional y extranjera disponible de forma inmediata. Las remesas en
transito registran los cheques en otras plazas nacionales negociados por el entre y que esperan
confirmacion, mientras que los fondos registran el valor de dineros en poder de otros

funcionarios destinados a atender fines especiales.

En la actualidad la empresa cuenta con un fondo de 500 mil pesos del cual se disponen

recursos para los pagos de necesidades diarias de minima cuantia, el cual esta bajo la



administracion de la secretaria general, y se controla y completa de manera semanal o cuando lo
requieran las condiciones por el gerente. Adicionalmente, existe otro fondo de menor tamafio con
300 mil pesos localizado en bogota bajo el manejo de la persona comercial en esa ciudad sobre el
cual el control es menos riguroso, pero se conservan de igual manera documentos soporte de las
salidas de dinero. Las transacciones en mayores cuantias son realizadas directamente por el
gerente ya sea de manera presencial o mediante los canales virtuales dispuestos por las entidades
bancarias pues su nombre registra en los titulos de las seis cuentas bancarias, y a las cuales llegan
los pagos electronicos realizados por los clientes. Los registros documentales de este proceso son
recibos con formato general en los que se detallan la suma, el beneficiario, y la fecha del pago

realizado y se almacenan ordenados cronoldgicamente en un archivo de manera mensual.
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Figura 4. Formato soporte de pagos actualmente utilizado por Pipilanga y Verduras Orientales.



3.4.2 Cuentas Por Pagar y Proveedores

Las cuentas por pagar son pasivos financieros que suponen una obligacion contractual de
entregar un activo financiero en el futuro, e intercambiar un pasivo financiero en condiciones
desfavorables. Estos registros representan las obligaciones que adquiri6 la empresa en favor de

terceros tras la obtencion de bienes o servicios los cuales no se pagaron de inmediato.

Comprende las obligaciones contraidas por el ente econdomico a favor de terceros por
conceptos tales como cuentas corrientes comerciales, a contratistas, 6rdenes de compra por
utilizar, costos y gastos por pagar, acreedores oficiales, retencion en la fuente, retenciones y

aportes de ndmina, y acreedores varios.

Todos los registros de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales por concepto de gastos
y proveedores se acumulan de manera fisica y ordenada en un archivo dentro de la oficina. Los
documentos recibidos por concepto de gastos solo se almacenan visiblemente hasta cuando se
realiza el respectivo pago, y no se consolidan de ninguna forma, ni fisica ni digital. En cuanto a
los proveedores, se lleva un registro mediante una forma fisica donde se indica detalladamente
de forma semanal, la cantidad en kilogramos que se adquieren de cada producto a cada
proveedor, para al finalizar el periodo consolidar un total en kilogramos a cada proveedor.
Seguidamente se crea una lista semanal de los proveedores y sus respectivas cuentas por pagar

reflejando el valor en pesos de los productos ofrecidos durante la misma semana.
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Figura 5. Formato de proveedores actualmente utilizado por Pipilanga y Verduras Orientales.

3.4.3 Pago de trabajadores

Los beneficios a los empleados son todas las formas de contraprestacion concedidas por
una entidad a cambio de los servicios prestados por los trabajadores o por indemnizaciones por
cese. Los beneficios pueden ser clasificados como de corto o largo plazo, y post-empleo

dependiendo del tiempo en el que se realice el pago en relacion con el periodo en el que se

realiz6 el trabajo.



El pago de los empleados es un proceso que consolida la informacion relacionada con los
trabajadores y sus actividades, se consolida informacion de horas trabajadas y los horarios
durante los cuales ejecut6 sus labores cada uno de los trabajadores. Este proceso da como
resultado un saldo a pagar a cada persona y puede incluir aumentos o disminuciones sobre lo
trabajado, los aumentos se presentan por horas adicionales o trabajo en horarios especiales,

mientras que su disminucidn se puede dar por descuentos acordados por el trabajador.

Actualmente la empresa Pipilanga y Verduras Orientales cuenta con un formato que
permite la relacion de cada trabajador con su trabajo discriminado de forma diaria. Las unidades
de medida utilizada en este proceso son las horas que a su vez constituyen dias, y los horarios
establecidos van desde el dia lunes hasta el dia sabado, y desde las siete de la mafiana hasta las
cinco de la tarde. El dia sabado, al finalizar la semana, se consolida el nimero de horas
trabajadas y se asigna un valor en pesos a la cuenta del trabajador, cuando este pago es realizado
el trabajador firma el documento como evidencia del pago, los documentos correspondientes a

cada semana se almacenan en un archivo.
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Figura 6. Formato para registro del pago a trabajadores actualmente utilizado por Pipilanga y
Verduras Orientales.
3.4.4 Ventas

Los ingresos son incrementos en los beneficios econdmicos, producidos en el periodo
contable en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones
de los pasivos, los cuales en conjunto dan como resultado aumentos del patrimonio neto. Estos
ingresos son reconocidos cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la

entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad.

Una vez las personas del area comercial de Pipilanga y Verduras Orientales consolidan

una venta, y se consulte la disponibilidad de los productos en la planeacion de los cultivos, se



generan nuevas ordenes de venta directamente a la gerencia de manera verbal. Durante este paso
inicial no se crea ningun tipo de documento escrito que soporte las 6rdenes. Cuando se verifica el
cumplimiento de los requerimientos del cliente y se despacha el pedido, se emite un documento
con la discriminacion de los productos, y se relacionan las cantidades y precios tanto unitarios

como totales de cada uno.

El tipo de productos con los que negocia la entidad actualmente se encuentran
explicitamente excluidos del impuesto sobre las ventas mediante el articulo 424 del Estatuto
Tributario, lo que significa para la entidad que no es obligada a causar VA por ende no debe
presentar declaraciones en esta materia. En consecuencia, y teniendo en cuenta los ingresos

provenientes de tal actividad la entidad tampoco estd obligada a expedir facturacion.

Actualmente, la empresa emite dos tipos de documentos durante el proceso de ventas.
Un documento denominado factura de venta, que cumple con todos los requisitos legales y otro
denominado cuenta de cobro. Las facturas de venta se emiten a los clientes que asi lo exijan
como los grandes supermercados, y los distribuidores mayoristas, mientras que las cuentas de
cobro se emiten a pequefios clientes que no exigen la formalidad del documento, cabe resaltar
que la empresa considera ambos con igual importancia y la informacion contenida en ambos es

valida ante las responsabilidades de la entidad.



t




Cuando las o6rdenes de venta se consolidan y se aceptan las mercancias por parte del
cliente, Pipilanga y Verduras Orientales crea un saldo a nombre de la persona o empresa que
compra los productos. Actualmente la empresa cuenta con un formato donde se discriminan los
saldos y las fechas de las ventas relacionados con cada cliente y el documento que soporta la
transaccion, este formato se genera de manera semanal. Esta informacion no se consolida de
ninguna otra forma, y se almacena de forma tanto fisica como digital para una mayor facilidad de

accceso.

El formato actualmente utilizado enlista el nombre del cliente, la ciudad hacia la cual se
despacho el pedido, la fecha en que se realiz6 el documento soporte de la venta, seguido de la
numeracion correspondiente al documento, y se registra un saldo previo expresado en miles de
pesos el cual estd contenido en el documento soporte. Finalmente se realiza sobre él, cualquier
ajuste como descuentos o cobros adicionales segtn las condiciones de negociacion con el
cliente, mediante el cual se obtiene la cuenta pendiente de cobro para la respectiva semana para
cada cliente. Sobre este mismo formato se realizan anotaciones y comentarios de los

correspondiente pagos.
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Figura 8. Formato deudores actualmente utilizado por Pipilanga y Verduras Orientales.



Las actividades contables que actualmente realiza la entidad aunque reducidas en alcance
resultan importantes porque brindan una base inicial suficiente sobre la cual se pueden
desarrollar mejoras y proponer expansion. El hecho que no exista un area dedicada
exclusivamente a las actividades contables implica un desorden en el manejo de la informacion
la cual sera manipulada por otros cargos no capacitados para tal tarea. Los formatos actuales
utilizados por la empresa que contienen informacién proveniente de las actividades operativas
cumplen con las necesidades de los procesos, son detallados y oportunos, pero la informacion
ahi contenida no es procesada de ninguna manera implicando un desaprovechamiento de
oportunidades. Los formatos son recibidos por el auxiliar administrativo para su uso inmediato
de acuerdo a la actividad como el pago de proveedores e insumos y su posterior archivo, por lo
tanto no se crea una integracion que contenga toda la informacién y que pueda permitir una
visualizacion total del rendimiento financiero de la entidad para poder realizar ajustes y proponer

contingencias.

La siguiente tabulacion permite la asignacion de valores numéricos a las variables
cualitativas previamente discutidas y otras de relevancia de la estructura organizacional,
operativa y contable. Esta tabulacion servira posteriormente para realizar un analisis mas preciso
sobre las operaciones de la entidad, las enunciaciones seran clasificadas como debilidades o
fortalezas, y después se asigna un grado de mayor o menor acompanado de un valor numérico
de 2 o 1 respectivamente, para finalizar con un total representativo de la posicion actual de la

entidad referente al desempefio de sus actividades internas.



Variable D/F | DM |dm | FM | fm

01 | Ubicacion geografica de la empresa. F 2
02 [ Constitucion legal de la entidad. D 2
03 [ Conocimiento de la normativa agricola Colombiana. D 1
04 | Experiencia y conocimiento de las operaciones. F 2
05 | Adecuada estructura organizacional. D 1
06 | Infraestructura de la cadena de valor. F 2
07 | Disponibilidad de materia prima. F 1
08 | Proveedores eficientes y confiables. F 1
09 | Adecuada delegacion de funciones. D 1
10 | Personal competente. F 2
11 | Portafolio de productos. F 2
12 | Calidad de los productos. F 2
13 | Servicio al cliente. F 1
14 | Oportunidad de despachos. D 1
15 | Sistema integrado de informacion. D 2
16 | Registros documentados de las operaciones. D 1
17 | Estrategias comerciales. D 2
18 | Procesos para la toma de decisiones. D 1
19 | Capacitacion de colaboradores de temporada. D 1
20 | Flujos de caja ciclicos. D 1

TOTALES 6 8 12 3

DM: Debilidad Mayor FM: Fuerza Mayor
dm: Debilidad Menor fm: Fuerza Menor

Tabla 3. Guia de analisis de la estructura interna de Pipilanga y Verduras Orientales. Elaboracion
propia.



El funcionamiento interno de la organizacion presenta abundantes fortalezas al igual que
debilidades, es de resaltar la consolidacion y buena estructura en el area operativa, se cuenta con
una establecida cadena de valor y la infraestructura necesaria, de igual forma se cuenta con
personal capacitado y un portafolio de productos de excelente calidad, la logistica de
distribucion de los productos e insumos resulta ser una fortaleza, ademas el profundo
conocimiento de las operaciones dentro del mercado donde opera, y de sus clientes. Los
procesos relacionados con los clientes y el servicio que se les ofrece ha creado fidelizacion hacia

los productos y hacia la empresa.

Las debilidades mas evidentes se presentan en el drea administrativa, la falta de
constitucion legal de la entidad impone limitaciones al crecimiento de la entidad en las posibles
nuevas interacciones y requerimientos legales que implica su funcionamiento, el establecimiento
de un sistema que integre toda la informacion y los procesos necesarios para su generacion que
permita una vision global oportuna de la situacion financiera que apoye el proceso de toma de
decisiones, de igual forma el disefio de una adecuada estructura organizacional que permita una

delegacion de funciones mas profunda y clara.

Como resultado del analisis realizado tanto al entorno externo como al interno de la
entidad, se evidencia que actualmente tiene muchas oportunidades y fortalezas las cuales debe
aprovechar y mantener, el entorno actual resulta beneficioso al tener amplio campo para la
expansion de las actividades, las cuales en conjunto con los procesos productivos que estan bien
definidos lo que permite una ventaja competitiva dentro del sector. De igual forma existen

amenazas y debilidades sobre las cuales se deben crear planes de contingencia para reducir su



impacto, la entidad debera apoyarse en herramientas administrativas que le permita mitigar y
reducir los riesgos por pobre manejo de la informacion que generan las actividades y el entorno,
se debera adaptar para contar con conocimiento y capacidades suficientes al manipular
informacion que le permita continuar y evolucionar en el desarrollo de sus actividades,
mejorando su competitividad al establecer bases firmes sobre las cuales poder tomar decisiones
asertivas. Estos resultados brindan una imagen mas detallada y acertada sobre el funcionamiento
y desempefio de la entidad dentro del entorno y las relaciones que ha logrado establecer para asi

entender mejor las necesidades a las que se enfrenta.



CAPITULO 4. IDENTIFICACION DE FALLAS Y ACIERTOS DENTRO DE LA

ESTRUCTURA CONTABLE.

4.1 APLICACION DE LA EVALUACION

La empresa Pipilanga y verduras orientales ha decidido iniciar el proceso de
implementacion de un sistema de informacién contable que sirva como prueba a las operaciones
que realiza dentro de su objeto social. Con el objetivo principal de consolidar informacién ya
existente en un sistema que permita generar informes los cuales sirvan como base para una toma
de decisiones adecuada. Se realiza entonces una lista de chequeo basada en la normatividad que
define los conceptos basicos y reglas que se deben observar al registrar e informar
contablemente sobre las actividades de la entidad con el fin de generar un diagnostico detallado
sobre los aciertos y las fallas actuales dentro de los procesos contables de la entidad el cual
brindara fundamentos para la proposicion de un sistema de informacion contable que dé solucion

a las fallas, plantee mejoras, y cumpla con los objetivos propuestos en este trabajo.

La siguiente lista de chequeo fue realizada con base a la normativa mediante la cual se
reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia entendidos como el conjunto de conceptos basicos y reglas
que deben ser observados al registrar e informar contablemente las actividades empresariales.
Los enunciados contenidos fueron creados basados en la norma siguiendo el respectivo orden y
respetando su jerarquia. Cada enunciado sera evaluado como si 0 no, y una vez terminada la
aplicacion se realizara el calculo de cumplimiento de cada seccion, haciendo la relacion entre las

respuestas acertadas sobre el total, arrojando un porcentaje de acierto sobre cada seccion, para



luego consolidar un valor total mediante una tabulacion. Se realizard un analisis detallado de los

resultados obtenidos mediante graficas y se plantearan mejoras a las fallas encontradas.

Lista de chequeo para el Area Contable

Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados. SI | NO

Esta la entidad obligada a llevar contabilidad? X

OBJETIVOS Y CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE

Los registros contables actuales cumplen con los objetivos de:

conocer recursos controlados, las obligaciones y sus respectivos cambios? X
predecir flujos de efectivo? X
ayudar en la direccion de los negocios y la toma de decisiones? X
ejercer control sobre las operaciones y la gestion del ente? X
determinar precios y obligaciones tributarias? X
contribuir a la informacion nacional, y a la medicion del impacto social? X

Los registros contables actuales producen informacién que es:

comprensible; clara y facil de entender? X

comparable; preparada sobre bases uniformes? X

pertinente; base para realimentacion y prediccion? X

util; pertinente y confiable? X

Neutral y verificable? X

NORMAS BASICAS

El ente econdmico o actividad econdmica organizada estd identificada X
distintivamente?

Se publica informacion sobre la continuidad del negocio, sobre sus dificultades X

financieras, tendencias negativas, u otras limitaciones?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados.

SI

NO

Todos los hechos se reconocen en términos de la moneda funcional?

Se generan informes peridodicamente considerando el ciclo de las operaciones?

Todo hecho econdmico es cuantificado bajo un criterio de medicion aceptado ya sea
valor historico, actual, de marcado, o descontado?

Los hechos se reconocen de acuerdo a su esencia econdomica y no solo a su forma
legal?

Los hechos se reconocen cuando existe evidencia de beneficios o sacrificios
econdmicos cuantificables?

Se asocian los costos y gastos de cada periodo con sus respectivos ingresos?

Se calculan las utilidades después de la recuperacion del patrimonio actualizado?

Se informa lo necesario para comprender la situacion financiera, los resultados, y su
capacidad de generar flujos?

Los hechos economicos se presentan segun su materialidad, o su capacidad de alterar
las decisiones economicas de los usuarios?

Las dificultades en la medicion no permiten sobreestimaciones o subestimaciones?

La contabilidad esta disefiada de acuerdo a las practicas y caracteristicas de la
empresa?

DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUS ELEMENTOS

acceso a los registros, y segin sus objetivos se clasifican en generales y especificos.

Estados Financieros. Los estados financieros suministran informacion contable a quienes no tiene

sus subordinadas como si fuesen una sola?

Se preparan estados generales para usuarios indeterminados del publico? X
Se preparan todos los estados financieros basicos: balance general, estado de X
resultados, estado de cambio en el patrimonio, estado de cambio de la situacion

financiera, y estado de flujo de efectivo?

Se preparan estados consolidados que resuman la situacion financiera de la matriz y X

Se preparan estados de proposito especial para satisfacer necesidades de usuarios
especificos ya sea balance inicial, estado de costos, o de liquidacion?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados.

SI

NO

Se elaboran estados financieros sobre una base comprensiva de contabilidad distinta a
los principios de contabilidad generalmente aceptados para satisfacer necesidades
especificas?

La informacidn es comparativa pues presentan las cifras a mas de una fecha, con la
fecha anterior de la misma duracion?

Son los estados que se elaboran certificados con la firma del representante, el
contador, y el revisor fiscal o dictaminados revisados conforme a las normas de

auditoria generalmente aceptadas?

relacion.

Elementos de los estados financieros. Elementos que componen los estados financieros y su

Los estados financieros estan constituidos por activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos, gastos, correccion monetaria, y cuentas de orden?

Se reconocen los activos como recursos obtenidos de los cuales se esperan beneficios
econodmicos?

Se reconocen los pasivos como obligaciones ante otros entes?

Se reconoce el patrimonio como el valor residual de los activos después de descontar
los pasivos?

Se reconocen los ingresos como los flujos de entrada de recursos?

Se reconocen los costos como las erogaciones directamente relacionados a los
productos vendidos?

Se reconocen los gastos como salidas de recursos relacionados con actividades de
soporte?

Se reconocen los efectos de la inflacion sobre los activos y pasivos monetarios como
correccion monetaria?

Se reconocen las circunstancias que puedan afectar la estructura financiera de la
empresa en cuentas de orden contingentes?

Se reconocen los recursos de otros entes bajo la administracion del ente como cuentas
de orden fiduciaria?

Se reconocen las diferencias entre los valores de los balances y las declaraciones
tributarias en cuentas de orden fiscales?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados. SI | NO

Cuentas de orden de control? X

NORMAS TECNICAS

NORMAS TECNICAS GENERALES. Las normas técnicas generales regulan el ciclo contable,
proceso que garantiza que los hechos econdmicos se registran y tramitan correctamente.

Los hechos econdmicos que se reconocen mediante la identificacion e incorporacion X
en la contabilidad son medibles, pertinentes, y confiables y se reconocen en la misma
forma cada periodo?

Se reconocen los hechos bajo la contabilidad de causacion durante el periodo en que X
ocurren?
Todo hecho econdmico se registra al costo historico y se ajusta como consecuencia de X

la inflacion?

La moneda funcional es el peso, y las transacciones en otras unidades se expresan X
usando la tasa de conversion?

La unidad de medida se ajusta con respecto a la inflacion bajo el sistema integral? X

Se contabilizan provisiones y contingencias para cubrir pasivos y pérdidas probables, X
y su cuantificacion se reajusta cada periodo?

Los hechos econdmicos son adecuadamente clasificados seglin su naturaleza segin un X
plan contable elaborado por el ente?

Las partidas consecuencia de la inflacion deben ser asignados a las cuentas de X
resultados, y dependiendo del activo se conoce como depreciacion, agotamiento, o

amortizacion?

Se contabilizan como diferidos hasta que la obligacion correlativa esté totalmente X
satisfecha?

Fundamentado en comprobantes los hechos se registran en libros bajo la partida doble, X

cronologicamente, y su saldo se establece dentro del mes siguiente a la ocurrencia?

Antes de emitir informes se verifican las afirmaciones en términos de existencia, X
integridad, y valuacion, presentacion, y revelacion?

Sé realizan ajustes necesarios para cumplir con las normas técnicas? X




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados.

SI

NO

Se reconocen en los informes del periodo evidencias conocidas con posterioridad a la
fecha de cierre?

Las cuentas de resultado se cierran y se transfiere el saldo al patrimonio?

NORMAS TECNICAS ESPECIFICAS

Normas sobre los activos.

Los titulos valores de otros entes econdmicos mantenidos con el fin de obtener rentas
o control se reconocen como inversiones?

Los derechos a reclamar beneficios por operaciones a crédito se reconocen como
documentos por cobrar, y se evalia técnicamente su recuperabilidad y pérdida de
valor?

Los inventarios se reconocen como los bienes corporales finales o intermedios
terminados o en proceso destinados a la venta, y su valor se determina mediante el
método PEPS, UEPS, o promedio ponderado, y se ajusta a su valor neto de
realizacion?

Las propiedades planta y equipo se reconocen como activos tangibles empleados
permanentemente y no destinados para la venta, y la generacion de ingresos se
relaciona mediante la depreciacion calculada mediante métodos de reconocido valor

técnico?

Los recursos naturales controlados por el ente se consideran agotables y su valor
disminuye proporcionalmente a la extraccion o remocion del producto, y su
participacion en la generacion de ingresos se calcula con el agotamiento?

Los recursos obtenidos por el ente que carecen de naturaleza material y representan
derechos a beneficios ante terceros se reconocen como intangibles, y su participacion

en los ingresos se registra mediante la amortizacion durante su vida util?

Los activos diferidos estan conformados por recursos que corresponden a gastos
anticipados y cargos diferidos?

Al finalizar el periodo se deben ajustar a la inflacion los costos de los activos no
monetarios?

La diferencia entre el valor en libros de los activos en moneda extranjera y el valor del
ultimo dia del periodo representa el ajuste al valor o a los resultados?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados.

SI

NO

Gastos financieros capitalizados.

Ajuste diferido.

Normas sobre los pasivos.

Las cantidades en efectivo recibido en cambio de mutuo se reconocen como
obligaciones financieras, pero los intereses y otros gastos se registran por separado?

Se consideran las obligaciones a cargo del ente de bienes recibidos como cuentas por
pagar, y se separan en grupos dependiendo de su importancia?

Los montos de las obligaciones originadas en los contratos de trabajo son exigibles y
estimados razonablemente, y se registran estimaciones de las prestaciones sociales
para periodos intermedios?

Los pagos futuros que se realizaran a los empleados retirados por alcanzar cierta edad
o alcanzar cierto tiempo de servicio son reconocidos como pensiones de jubilacién?

Los impuestos u obligaciones con el estado se registran por separado segin las normas
que los rigen?

La renta por pagar es estimada para el periodo actual menos las retenciones y
anticipos. El impuesto diferido registra las diferencias temporales que impliquen
menor monto por pagar, cuando esos cambios se revierten posteriormente?

Las utilidades o excedentes que sean distribuidos y estén pendientes de pago se
registran como dividendos, participaciones, y excedentes por pagar?

Los ahorros mediante la colocacion de titulos valores se reconocen como bonos, su
valor nominal y los descuentos y primas se registran en cuentas separadas al igual que
los intereses, y se amortizan dentro del periodo y en las cuentas correspondientes a
intereses?

Las contingencias de pérdida se registran cuando su ocurrencia es probable y se puede
medir razonablemente?

Los pasivos se ajustan al finalizar cada periodo con base en la tasa de cambio vigente,
con contrapartida en gastos o ingresos?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados. SI | NO
Normas sobre el patrimonio.
El capital o aportes efectuados al ente para financiar la actividad empresarial, se X
registran al momento de la constitucion y en cuentas diferentes dependiendo de su
clase?
El mayor valor sobre el valor nominal o costo en la colocacion de aportes se registra X
de forma separado?
El mayor valor del activo referente a su costo se reconoce como valorizacion, y se X
registra por separado?
La prima en colocacion de aportes y las valorizaciones no se utilizan para compensar X
cargos a cuentas de resultados ni a los resultados acumulados?
Los fondos patrimoniales contienen recursos retenidos de las utilidades para X
satisfacer requerimientos legales, mientras que los fondos especificos solo se afectan
por pérdidas correspondientes en los resultados?
La compra de derechos de su propio capital se hace de un fondo patrimonial, y se X
registra a su costo presentado como resta del fondo dentro del patrimonio?
Los dividendos y excedentes que se decidan capitalizar sin documentos X
representativos del aporte?
Los efectos de la pérdida de valor adquisitivo de la moneda sobre el patrimonio se X
registran como una revalorizacion?
Todas las variaciones del patrimonio cumplen con las formalidades legales X
establecidas?
El patrimonio debe ajustarse al inicio de cada periodo con base en la inflacion? X
Las variaciones del patrimonio ocurridas durante el ano se ajustan con la inflacion al X
finalizar el periodo?
Se ajusta de forma mensual el patrimonio? X
Las partidas estimadas no adquiridas efectivamente se excluyen de los ajustes por X

inflacion del patrimonio?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados. SI | NO
Normas sobre las cuentas de resultados.
Los ingresos y gastos se reconocen en el periodo correspondiente, permitiendo X
calcular el resultado neto del periodo?
Un ingreso se entiende realizado cuando es convertible en efectivo? X
Un ingreso por venta de bienes se entiende realizado cuando el intercambio es X
definitivo?
Los ingresos por prestacion de servicios se entienden realizados cuando el servicio se X
haya prestado de manera satisfactoria?
Los otros ingresos se entienden realizados cuando no existe incertidumbre sobre su X
cuantia y cobrabilidad?
La utilidad de activos dados en pago se calcula como la diferencia entre el valor en X
libros y el valor a contrarrestar?
La diferencia en cambio se registra como ingreso o gasto salvo cuando se deba X
registrar en el activo?
Las devoluciones, rebajas, y descuentos se reconocen por separado de los ingresos X
brutos?
Los intereses en la adquisicion de activos se registran como gastos una vez estén en X
disposicion de utilizacion?
Los beneficios futuros extinguidos de un activo se reconocen como gasto o pérdida? X
Las pérdidas por correccion de errores de periodos anteriores se incluyen en el periodo X
que se advierten?
Los ingresos se ajustan mensualmente con base en la inflacion? X
Los ingresos y gastos se ajustaran de igual forma con base en la inflacidén excepto la X
correccion monetaria?
La utilidad o pérdida por exposicion a la inflacion del resultado del periodo se obtiene X

del saldo de la cuenta de correccion monetaria?




Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados.

Normas sobre las cuentas de orden.

Se registran compromisos o contratos de los cuales se puedan derivar derechos u
obligaciones y se agrupan segun su naturaleza?

Operaciones descontinuadas.

Dentro de las secciones de un negocio que se va a liquidar, se identifican las activos, el
método, el periodo, y los resultados?

Los activos y pasivos de las empresas en liquidacion se valoran al valor de
realizacion?

NORMAS TECNICAS SOBRE REVELACIONES

Los estados financieros de propdsito general y especifico se ajustan a las reglas sobre
revelaciones?

Se preparan notas como parte de los estado financieros que presentan las practicas
contables?

La informacion es comparativa y revela asuntos materiales sobre el ente, los periodos,
y las practicas contables?

Las revelaciones del balance general brindan informacion material de la naturaleza y
cuantia sobre cada rubro?

Las revelaciones del estado de resultados brindan informacion material de la
naturaleza y cuantia sobre cada rubro?

Las revelaciones del estado de cambios en el patrimonio brindan informacion material
sobre movimientos de cada rubro?

Las revelaciones del estado de cambios en la situacion financiera brindan informacion
material sobre movimientos de cada rubro?

Las revelaciones del estado de flujos de efectivo brindan informacién material sobre
efectivo recibido y pagado durante el periodo?

Las cuentas de orden se revelan a continuacion del balance general y separadas por
naturaleza, describiendo derechos y responsabilidades contingentes?

Se preparan estados financieros consolidados con sus respectivas notas cuando se
posee mas del 50% del capital de otros entes?




declaraciones, y estados documentos pertinentes?

Responda SI o No, segtin el cumplimiento de los siguientes enunciados. SI | NO
NORMAS SOBRE REGISTROS Y LIBROS
Los hechos econdmicos se documentan mediante soportes internos o externos X
debidamente fechados, y se conservan ordenados cronologicamente?
Las partidas asentadas en los libros son soportadas por comprobantes de contabilidad X
con numeracion, fecha, y autorizacion?
Los libros que contienen los comprobantes sirven de base para los estados financieros, X
y se diligencian integralmente con numeracion sucesiva, y se llevan auxiliares para
temas especiales?
Los libros se registran antes de su diligenciamiento ante la autoridad competente? X
Los libros son exhibidos en el domicilio principal del ente? X
Adicionalmente de llevar los registros de manera manual, se utilizan otros medios de X
reconocido valor técnico contable mecanizada o electronica?
El control de mercancias para la venta se lleva en registros auxiliares? X
Los registros de aportes se llevan en libros auxiliares de accionistas registrando los X
movimientos?
Las actas de los 6rganos colegiados de administracion, direccion, y control se registran X
en un libro con identificacion y numeracion sucesiva?
La correccion de errores contiene anotacion de pie de pagina con la causa? X
La inspeccion de los libros se hace en el domicilio del ente por el responsable? X
Los libros, comprobantes, soportes, y correspondencia se conservan conforme a los X
términos de ley y su destruccion se acredita ante la Camara de Comercio?
Ante la pérdida de libros, su reconstruccion se basa en comprobantes de contabilidad, X

Tabla 4. Lista de chequeo aplicada al area contable de Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracion Propia basada en el reglamento general de contabilidad..




4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados previamente obtenidos a través de la lista de chequeo aplicada se

consolidan y se presentan de una forma resumida que permita su mayor comprensibilidad. Se

resumen por grupos y subgrupos respetando la nomenclatura de la normatividad, permitiendo un

mejor andlisis de los puntos de mayor importancia para la evaluacion de las actividades contables

de la entidad.
CONSOLIDACION DE LOS RESULTADOS
ACIERTOS | DESACIERTOS | TOTAL | CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS Y CUALIDADES 4 7 11 36.36%
NORMAS BASICAS 6 7 13 46.15%
ESTADOS FINANCIEROS Y
ELEMENTOS 7 12 19 36.84%
Estados Financieros 2 5 7 28.57%
Elementos 5 7 12 41.67%
NORMAS TECNICAS 12 53 65 18.46%
Generales 3 11 14 21.43%
Especificas 9 42 51 17.65%
Activos 3 8 11 27.27%
Pasivos 2 8 10 20.00%
Patrimonio 0 13 13 0.00%
Cuentas de Resultados 4 10 14 28.57%
Cuentas de Orden 0 1 1 0.00%
Operaciones Discontinuadas 0 2 2 0.00%
REVELACIONES 0 10 10 0.00%
LIBROS Y REGISTROS 2 11 13 15.38%
TOTAL 31 100 131 23.66%

Tabla 5. Consolidacion de los resultados obtenidos de la evaluacion al area contable.

Elaboracion propia.




OBJETIVOS Y CUALIDADES

LIBROS Y REGISTROS i~ ~:NORMASBASICAS

REVELACIONES ESTADOS FINANCIEROS Y ELEMENTOS

NORMAS TECNICAS

Grdfica 2. Niveles de cumplimiento de la normatividad contable detallado por principios de la
empresa Pipilanga y verduras orientales. Elaboracion Propia.



4.2.1 Objetivos y cualidades

Los registros contables que actualmente se realizan dentro de la empresa Pipilanga y
Verduras Orientales arrojan un cumplimiento del 36% de los objetivos y cualidades estipulados
por la normatividad. La informacién que se genera de forma independiente sirve para conocer los
recursos controlados, y administrar y ejercer control sobre las operaciones como es el caso de los
inventarios de mercancia y la programacion de los cultivos, pero no es consolidada por lo que no
permite la realizacion de un costeo preciso, la prediccion de flujos futuros, ni para contribuir a la

informacion nacional.

Los formatos que actualmente utiliza la empresa cumplen con cualidades importantes que
los hacen comprensibles y comparables, pues han sido disefiados y adaptados por la direccion a
las operaciones ordinarias y personal de la empresa desde hace varios periodos. Dichos formatos
se han realizado y mejorado de manera que se consideran suficientes para acumular la
informacion provenientes de las actividades tomadas individualmente, y es detallada lo
suficiente con aspectos importantes para el funcionamiento adecuado de las operaciones, pero no
es completamente verificable ni neutral porque no todas las transacciones registradas son
soportadas por documentos los cuales puedan ser consultados posteriormente, principalmente
debido a la informalidad de las interacciones con otros entes. La forma y estructura en que esta
organizada la informacion actualmente puede tomar mucho tiempo en ser ordenada para que
pueda generar informes, lo cual no permite realizar predicciones futuras mediante presupuestos

oportunos que sirvan como base para retroalimentacion de las actividades.



4.2.2 Normas Basicas

La empresa actualmente presenta 46% de cumplimiento de los postulados, conceptos, y
limitaciones que fundamentan y circunscriben la informacién contable entendidos como normas
basicas. La entidad se identifica distintivamente con nombre y logotipo en sus interacciones con
otras entidades en los documentos que genera ante sus clientes, empleados, y proveedores. Todas
las actividades se reconocen en pesos colombianos y se miden de manera confiable pues los
valores de las transacciones son faciles de obtener o de calcular cuando asi se requiera evitando
desviaciones de las sumas durante su reconocimiento inicial o posterior. Las fallas se presentan
en la falta de publicacion de informacién sobre la situacion de la empresa al igual que las
dificultades que pueda llegar a tener, debido a la poca oportunidad al momento de generar

informes de forma periodica que suplan las necesidades de decision de los interesados.

4.2.3 Estados Financieros y sus elementos

Los registros actuales de la entidad no se consolidan por lo que no permiten la
generacion de informes generales que brinden soporte a decisiones sobre el desempefio
financiero, aun asi son suficientes para generar informes operativos especificos de las
actividades mas importantes como las existencias dentro del inventario y los sumas adeudadas
por los clientes, dando un cumplimiento del 28% a los requisitos sobre el suministro de

informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros.

La direccion exige a los encargados de las areas cierto tipo de informes que aunque no
cumplen con todos los requisitos de ley ni una periodicidad estipulada, se consideran suficientes
para cumplir el objetivo de satisfacer necesidades especificas lo cual es un acierto importante

para la empresa. Por otro lado, la falla de mayor impacto esta en la no preparacion del conjunto



de estados financieros estipulados por ley por parte de la entidad, y aunque no es obligatoria la
preparacion y publicacion de dichos informes al piiblico tampoco se elaboran con el propdsito de
controlar y evaluar la situacion financiera actual. Una vez se inicie la elaboracion de estos
reportes no serd necesaria su consolidacion por que no es pertinente a la entidad reportar

actividades de subordinadas.

En cuanto a los elementos que conforman los estados financieros y su relacion, la
empresa presenta un 41% de cumplimiento. El reconocimiento de sus derechos y obligaciones
recurrentes se realiza de manera adecuada, al igual que los ingresos y erogaciones por costos y
gastos. Actualmente se lleva un registro y soporte de algunos de los hechos que conforman los
activos, los dineros en efectivo y depositados en cuentas se controlan mediante los documentos
emitidos por las cuatro entidades financieras y el control directo por parte de la direccion a las
cajas menores encargadas a la administracion. Las sumas correspondientes a las transacciones
con clientes se registran de manera semanal en un listado de elaboracion propia el cual se puede
tomar como soporte. Los inventarios de las mercancias también se registran en tablas de propia
elaboracion que permiten su facil comprension y consulta, detallando fechas y cantidades de
cada producto. Las sumas correspondientes a los vehiculos y terrenos se soportan por los avaltios
realizados en las entidades encargadas de recoleccion de impuestos sobre dichos bienes, aunque
no se evidencia calculo alguno por concepto de depreciaciones, aun menos asignacion de dichos
valores a las partidas de resultados. La mayor parte de las partidas de los pasivos se reconocen
adecuadamente con base en documentos emitidos por las entidades financieras para el caso de
las obligaciones financieras, las sumas correspondientes a los proveedores se registran en tablas

de propia elaboracion con base en los documentos de ventas, y las obligaciones laborales se



soportan en néminas consolidadas semanalmente. Los valores correspondientes a los costos y
gastos se reconocen de manera parcial, su registro se realiza en un listado cronoldgico
evidenciando las salidas de dinero soportadas por documentos, las fallas principales son la
falta de adecuada separacion entre costos y gastos, la no inclusion de todas las salidas ya sea
porque no estan soportadas por documentos formales o porque no son reportadas por otras
actividades, inclusion de algunas cuantias las cuales no forman parte del objeto social de la
empresa, y el registro erroneo en fechas diferentes al momento de ocurrencia de los hechos

econdmicos.

Adicional a los anteriores, no se realiza ninguna otra clase de reconocimientos ni calculos
para ajustar o estimar contingencias sobre los saldos reconocidos inicialmente de derechos y

obligaciones por lo que la empresa no genera mas informacion la cual deba ser registrada.



4.2.4 Normas Técnicas

Activos

30.00% =

Operaciones Discontinuadas Pasivos

Cuentas de Orden Patrimonio

Cuentas de Resultados

Gradfica 3. Niveles de cumplimiento de la normatividad contable detallado por normas técnicas
especificas de la empresa Pipilanga y Verduras Orientales. Elaboracion propia.



El cumplimiento de las normas técnicas que regulan el ciclo contable alcanza tan solo el
20%. La entidad cumple con el reconocimiento adecuado y confiable de la mayor parte de los
hechos, mediante una verificacion de las partidas antes de su registros, pero sin lugar a dudas los
fallos mas importantes dentro de las técnicas generales son el reconocimiento de hechos en
periodos diferentes a la ocurrencia, la falta de ajuste de las partidas, la no existencia de un plan
de cuentas adaptado a la entidad, y el no reconocimiento de partidas especiales como

provisiones, contingencias, ajustes, y diferidos.

La empresa actualmente presenta un cumplimiento de las normas especificas referentes a
los activos del 27%, se resalta el buen manejo a las partidas de clientes, inventarios, y propiedad
planta y equipo, se destaca en ellas el detalle y precision con que se miden. Las deficiencias mas
importantes se hacen presentes en la falta de reconocimiento de los recursos naturales y bienes
no materiales de los que la entidad aprovecha beneficios, la falta de incorporacion en los
registros de las cifras relacionadas a los suelos cultivables, el agua de riego, y los demas
componentes utilizados como abono, adicionalmente el no reconocimiento de ninguna forma de
las ventajas competitivas y nombre que ha construido la empresa a través de los anos.
Similarmente, el reconocimiento de los pasivos presentan un cumplimiento de tan solo 20% con
respecto a lo estipulado en la norma, el adecuado manejo y seguimiento de las obligaciones
financieras y las cuentas por pagar es de destacar. Sin embargo, las fallas méas importantes se
encuentran en la falta de calculo e incorporacion de las sumas correspondientes a las prestaciones
sociales dentro de las obligaciones laborales, y las obligaciones por posibles impuestos a los que
esté obligada la entidad, ademas del no calculo y registro de ajustes ni contingencias por

obligaciones. La informacion y procesos sobre el patrimonio arroja un cumplimiento del 0%, ya



que no se cuenta con ningln registro o informacion relacionada con el capital de constitucion ni
aportes, por lo tanto no se cuenta con ningin proceso o documento que afecte las partidas del
patrimonio, lo cual representa una falla grave al no poder determinar los beneficios de los
propietarios o aportantes de recursos. Los procesos sobre las partidas de resultados cumplen en
un 28% los lineamientos estipulados en las normas, los aciertos se presentan en la medicion de
los ingresos, el adecuado manejo y control sobre los descuentos y rebajas efectuados en las
ventas, mientras que los fallos aqui se deben a la falta de ajustes a las partidas, inclusion de
contingencias y el tiempo erroneo de reconocimiento de las entradas de dinero. Actualmente no
se cuenta con registro alguno que pueda afectar las cuentas de orden por lo que el cumplimiento
es de 0%, de igual forma las normas sobre operaciones discontinuadas pues no se cuenta con
documentos o proceso alguno que soporte o demuestre el cese de actividades de un area o de la

empresa.

4.2.5 Revelaciones

La empresa no cumple en ninguna medida porcentual los términos de revelaciones sobre
los informes, inicialmente porque no se preparan los informes que estipula la ley, y seguidamente
porque los informes especificos que se preparan no incluyen ningtn tipo de informacion

adicional explicativa que brinde detalles referente a los calculos y datos alli incluidos.

4.2.6 Libros y registros

En referencia a los requerimientos sobre registros y libros, la empresa cumple con tan
solo un 15%, pues actualmente no se cuentan con libros de registros contables de manera fisica
en los cuales se registren todos los hechos econdmicos, pero si se cuenta con algunos calculos

agrupados en tablas que sirven como soporte a las partidas mas relevantes para la entidad los



cuales son modificados y almacenados digitalmente, cabe resaltar que los documentos soportes
para dichas transacciones se almacenan de manera ordenada y cronologica. No se ha realizado el

debido proceso con respecto a los libros en cuanto a su registro o diligenciamiento.

Actualmente la empresa Pipilanga y Verduras Orientales arroja un cumplimiento total de
tan solo 23.66% de la normatividad sobre los principios 0 normas de contabilidad generalmente
aceptados. Es de resaltar el adecuado cumplimiento de los postulados, conceptos y limitaciones,
que fundamentan y circunscriben la informacion contable, por esta razon se puede considerar
que la informacion de tipo contable que actualmente genera la entidad tiene cualidades
importantes apropiadas. El buen reconocimiento e identificacion de las principales partidas que
conforman los estados financieros es una base importante sobre la cual se puede plantear el
disefio de procesos que conformen un sistema integrado de informacion.

Las fallas de mayor impacto se presentan en la manipulacion de la informacion contable
en cumplimiento de las normas técnicas, no se realizan calculos ni ajustes necesarios para que
las cifras reconocidas muestran la realidad posterior de los hechos, la informacion no se registra
ordenadamente y las revelaciones de informacién resultaron ser nulas.

Mediante esta evaluacion, se evidencia la necesidad inminente de proponer un sistema de
informacion contable para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales que le permita tener
mayor control sobre la informacion que producen sus actividades, y generar reportes ttiles que

sirvan de base para la adecuada gerencia del negocio.



CAPITULO 5. PROPUESTA DEL DISENO DE UN SISTEMA DE

INFORMACION CONTABLE.

Los sistemas empresariales resultan ser un punto central en el desarrollo de las
actividades de una organizacion, garantizan que la informacion se pueda compartir a través de
toda la estructura soportando su operacion y administracion. Estos sistemas crean datos
compartidos que componen informacidn consistente la cual es construida por todos los
integrantes en vision de reducir considerablemente los desperdicios y errores, encaminada al
cumplimiento del objetivo de crear ventajas competitivas en toda la cadena de valor, y mejoras

del servicio.

Los sistemas empresariales tienen objetivos comunes de capturar, procesar y actualizar la
informacion de la empresa necesaria para dar soporte a las actividades rutinarias mediante
direccionamientos que permitan asegurar que los datos se procesen completamente y con
precision, evitar transacciones fraudulentas, dar respuesta al usuario y generar reportes
oportunos, reducir los requerimientos de mano de obra, ayudar a mejorar el servicio al cliente, y

lograr ventajas competitivas (Stair, R., & Reynolds, G. 2000).

La evaluacion realizada previamente a la empresa Pipilanga y verduras orientales deja en
evidencia la necesidad de implementar un sistema de informacion contable que tenga la
capacidad de integrar la informacidn generada por todas las actividades que componen la entidad
mediante su recoleccion ordenada, procesamiento confiable, y generacion de reportes oportunos
para la adecuada toma de decisiones por parte de la gerencia y los usuarios de la informacion

financiera.



5.1 CICLO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA

5.1.1 Entrada de datos al sistema.

El procesamiento de la informacion requiere de captura y recopilacion de datos
directamente de la transaccion fuente los cuales serviran como entrada al sistema, y deberan ser
registrados de manera oportuna y ordenada en formas que reduzcan el esfuerzo y los errores

posibles durante su manipulacion.

La recepcion de los documentos se considera como la acumulacion de los registros
provenientes de todas las areas funcionales de la empresa las cuales poseen diferentes
caracteristicas, por lo tanto se estableceran criterios de clasificacion y se condicionaran por
aspectos como facilidad, oportunidad, y recursos tecnoldgicos disponibles. Las actividades que
componen la entidad son de magnitud reducida, por lo tanto los documentos se podran agrupan
por transacciones comunes con documentos tipicos como es el caso de compras con 6rdenes de
compra y facturas, pagos con comprobantes, entradas con recibos, y transacciones internas con

notas débito.

La estipulacion de los direccionamientos que regularan la relacion entre el sistema
contable y las areas operativas seran elaboradas cuidadosamente pues definiran la calidad de la
informacion procesada, de igual forma los documentos deberan cumplir con requisitos minimos
para poder que reflejen las operaciones y actos econdomicos fielmente. Estos deberan incluir
autorizacion u orden de la operacion, soporte documental con los detalles de la operacion, y

justificacion de los resultados.



5.1.2 Transformacion de datos.

Los objetos de contabilizacion seran recursos sobre los cuales se acumulara informacion
y conformaran los balances al mismo tiempo que obedecen a una jerarquia y subordinacion
dependiente dentro de su actividad especifica. Para el sistema los objetos de trabajo seran
entonces los centros de trabajo, procesos, y actividades, que serdn reconocidos por su significado
financiero. Las unidades de medida y los términos de medicion seran también relevantes porque
definiran los procesos que permiten obtener informacion de cada actividad que cumpla con los

requisitos del sistema.

Inicialmente la informacion requerira de verificacion de su validez e integridad para
identificar algtn tipo de error, se definird la naturaleza de los datos y se contrastara con las
caracteristicas de la transaccion. Si existe algun tipo de error, no sera suficiente rechazar la
transaccion, se deberdn presentar mensajes y dar directrices para corregirlos. La manipulacion
de los datos contendra los célculos y las transformaciones mediante las cuales se ordenaran,
clasificaran, y resumiran los datos con las caracteristicas necesarias para su incorporacion
durante la actualizacion de las bases de datos, y una vez almacenados podran ser procesados ain

mas y se podran considerar en la generacion de los reportes necesarios.

5.2.3 Salidas de informacion.

Los estados financieros seran el resultado final del proceso, el sistema estara disefiado
alrededor de las caracteristicas del producto y se considerara su contenido, frecuencia, nivel de

agregacion, destino, usos, y usuarios. Estos factores definiran la magnitud de los recursos y las



labores entorno al nuevo sistema como procesos de trabajo, medios, componentes, y condiciones

de funcionamiento en términos de infraestructura, equipos, y recursos humanos.

La generacion de registros, documentos, y reportes haran parte de la produccion de
informacion, la cual puede funcionar como fuente para otros sistemas o ser el resultado final.
Esta informacion producida podra tener caracteristicas fisicas o se podra presentar en forma

digital y cumplira la funcion de ayudar en el desarrollo de las actividades.

Este tipo de sistema requerira de la implementacion de procedimientos posteriores que
permitan la ejecucion de auditorias frecuentes para documentar datos financieros, validar
reportes, y verificar la precision de la informacion con el propdsito de evitar irregularidades en la
generacion de la informacién que puedan implicar incumplimientos legales o pérdida de la
confianza en los procesos. Estos procedimientos de evaluacion examinaran de igual manera la
distribucion de documentos y reportes, determinaran la idoneidad del personal en funciones

claves, y su capacitacion sobre el sistema, para arrojar como resultado areas de mejora general.

5.2 DEFINICION DE FUNCIONES

La medicion y reporte de informacion financiera ha seguido desde hace mucho tiempo
un conjunto de guias y estandares conocidos de general aceptacion que dejaban un amplio
espacio para las interpretaciones creativas lo que llevo a los entes reguladores a recibir
inevitablemente influencia global mediante la adopcion de estdndares de reporte internacionales.
Y aunque inicialmente se contaba con mas de media docena de estandares, la armonizacion entre

las normas ha permitido una mayor adopcion de actividades contables mas simples, méas



transparentes, y basadas en principios globales por parte de empresas de todo el mundo, de todo
tamano, y de todo tipo de actividad. Estos nuevos requerimientos han exigido de los
profesionales contables desarrollo y actualizacion de capacidades que permitan una correcta

implementacion y adaptacion de la nueva normativa a la realidad de la entidad.

La propuesta de un departamento de contabilidad para la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales tendrd como objetivo elemental crear reportes que reflejen con extrema exactitud la
situacion financiera de la entidad mediante la definicion, implementacion, e inspeccion de toda la
normatividad legal correspondiente al desarrollo de las actividades. El incumplimiento de estos
lineamientos implica consecuencias legales, fiscales, e internas, al ser soporte de todas las
transacciones de la entidad, marco para el calculo de los impuestos, y parte importante del

proceso de toma de decisiones.

La informacion contenida en los libros de contabilidad sera la parte mas importante del
sistema, por eso el departamento contable se hara responsable de establecer procesos y relaciones
con los demas departamentos para asegurar que la informacion recolectada de toda la empresa
represente fielmente su situacion financiera. La informacion procesada por el departamento
permitira calcular los beneficios o pérdidas de la actividad mediante el cierre del ejercicio en el
cual se cancelardn las cuentas de resultados peridodicamente para obtener bases sobre las cuales
evaluar y tomar decisiones sobre asuntos que requieran de atencion, y con esta informacion de
igual forma calcular las cantidades correspondientes a impuestos que le competen a la actividad.

Pero sin lugar a dudas, la funcién de mayor importancia del departamento contable sera la



generacion de informes financieros que cumplan con todos los lineamientos y requerimientos de

calidad y oportunidad a los usuarios.

Las politicas que se establecen para el nuevo departamento contable de Pipilanga y

Verduras Orientales son:

1. Debera existir un responsable profesional del campo contable quien supervise el trabajo

y la correcta aplicacion de las politicas dentro del area.

2. El personal que compone el area debera tener suficiente conocimiento sobre

los procedimientos contables ejecutados por la entidad.

3. Los plazos establecidos para presentar la informacion requerida se deberan cumplir

dentro de los plazos estipulados.

4. Cualquier evento extraordinario debera ser comunicado al encargado.

5. El personal del area contable s6lo podra ejecutar labores en el propio departamento a no

ser que el encargado del area solicite lo contrario.

5.2.1 Contador Publico

El Contador Publico es definido mediante la ley 43 de 1990, como la persona natural
quien acredita mediante tarjeta profesional su competencia, y esta facultada para dar fe ptblica
de hechos propios de la ciencia contable en general. Los Contadores Publicos estan obligados a
observar las normas de ética profesional, actuar con sujecion a las normas de auditoria

generalmente aceptadas, cumplir las normas legales vigentes, y vigilar que el registro e



informacion contable se fundamente en principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia. El codigo de etica de la profesion contable, también reglamentado por la misma ley,
obliga al cumplimiento de los principios de integridad, objetividad, independencia,
responsabilidad, confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas, competencia
y actualizacion profesional, difusion y colaboracion, respeto entre colegas, y conducta ética

durante la ejecucion de culaquier tipo de trabajo.

Segun Bakker, en la actualidad el papel del contador ha sido elevado a niveles del que se
espera pueda dar solucion a los problemas mas dificiles del mundo, mediante un cambio en el
desarrollo de las practicas contables. La ejecucion de actividades benéficas no s6lo mejora las
condiciones de quien las recibe, los empleados involucrados se motivan a participar en
condiciones que crean entrenamiento a solucion de dilemas complejos, al mismo tiempo que
mejora la reputacion de la entidad. Este tipo de capital social no se captura en los reportes
financieros, pero de igual forma se espera genere retornos, por eso resulta necesario que los
contadores mejoren la manera en que se elaboran los reportes corporativos para que reflejen no
solo cuanto dinero se genero, si no como se genera mediante reportes confiables y estandarizados
donde se haga responsable de los recursos que utiliza o conserva, y se puedan incorporar en los
valores y el desarrollo diario de las actividades liderando una transformacion radical (Bakker, P.

2013).

Las funciones que se esperan sean realizadas por el Contador Publico en Pipilanga y

Verduras Orientales son:



Propender por que las actividades contables se ejecuten correctamente, de tal manera

que no impliquen incumplimientos normativos.

Cumplir y evaluar los procesos contables establecidos para la consecucion de

los objetivos del area y la entidad.

Supervisar y responder por la labor de los cargos asignados a los grupos de trabajo del

area.

Revisar la codificacion, sistematizacion, validacion, y actualizacion de la
informacion financiera para la correcta preparacion de los informes financieros

requeridos de la entidad.

Organizar y clasificar la informacion actualizada sobre aspectos contables, y

distribuirla entre los grupos de trabajo.

Firmar documentos legales y demas responsabilidades en representacion contable de la

entidad ante terceros.

Aplicar y analizar indicadores financieros para la medicion de la situacion financiera

de la entidad.

Presentar informes oportunos y periddicos sobre la situacion financiera de la Empresa

a quienes los requiera.



5.2.2 Auxiliar Contable

Las funciones que se esperan sean realizadas por el Auxiliar Contable en Pipilanga y

Verduras Orientales son:

1.

Registrar diariamente los hechos econdémicos que se originen en la empresa.

Realizar calculos y ajustes para mantener al dia los libros contables.

Realizar informes periddicamente sobre las partidas que requieran mayor control.

Elaborar la ndmina en las fechas establecidas, haciendo deduciones respectos a

los acuerdos con los empleados.

Realizar el pago a las cuentas pendientes, de acuerdo a los plazos y politicas establecidas

por la entidad.

Elaborar dentro de las fechas establecidas las diferentes declaraciones

impositivas requeridas por los entes gubernamentales.

Atender y responder a los requerimientos de los diferentes usuarios con respeto

a informacion financiera.

Con base en el departamento, cargos, y actividades propuestas anteriormente, se presenta

la modificacion necesaria al organigrama actual de Pipilanga y Verduras Orientales que permita

la incorporacion y desarrollo adecuado de las actividades contables.
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Figura 9. Organigrama propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales. Elaboracion propia.



5.3 DEFINICION DE PROCESOS CONTABLES

El crecimiento deseable de las organizaciones requiere de normas y pautas que regulen el
desarrollo de las actividades rutinarias por parte de los empleados que resulten factibles de ser
estandarizadas para reducir el riesgo de improvisacion ante hechos repetitivos. Los procesos
contables son entendidos como los procedimientos, secuencias de pasos, € instructivos utilizados

para el registro de las transacciones y operaciones en los libros de contabilidad.

Se definen entonces para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales los siguientes
procesos con el objetivo de regular el manejo de la informacion que se genera de las diferentes

actividades de la entidad y asi cumpla con las caracteristicas necesarias para su procesamiento.

5.3.1 Compras

El proceso de compras se entiende como la mayor area de estudio de la logistica
organizacional por su amplio campo de aplicacion de soluciones en términos de medicion,
encaminadas al cumplimiento de objetivos que dan inicio a la cadena de valor mediante la
adquisicion de insumos, mejorando asi su interaccion con los demas procesos. Esta area es
considerada el punto de acumulacion de conocimiento corporativo de todos los departamentos la

cual sirve de base para identificar oportunidades de estandarizacion y evitar mayores costos.

Abundantes estudios han hecho énfasis en el poco desarrollo e implementacion de
practicas adecuadas en el area de compras por parte de pequefias empresas destacando beneficios
y advirtiendo de précticas equivocadas que se traducen en desventajas. El disefio adecuado de las

actividades de compras se debe basar en la naturaleza de la actividad y los puntos de encuentro



con otros procesos como los proveedores y produccion, buscando una articulacion armoniosa
que permita identificar procesos estructurales y aquellos que no agregan valor. Se deben
contemplar los roles dentro de la unidad y definir grados de participacion para establecer un
equilibrio entre poder de compra y flexibilidad de las practicas. Se han propuesto estrategias
como la implementacion de herramientas tecnologicas que mejoren la comunicacion entre la
empresa y el proveedor permitiendo la separacion de compras estratégicas del abastecimiento
tactico, y la segmentacion de proveedores agrupandolos por su gama de productos y servicios lo
que implica mejor administracion de clientes un medidor importante de la capacidad de los
proveedores, estableciendo asi un conocimiento simétrico sobre el mercado lo cual mejora las
relaciones en respuesta a fenomenos y fluctuaciones del mercado. Tradicionalmente el proceso
de compras se ha basado en un modelo de nueve pasos: investigar productos, crear requisicion,
aprobar requisicion, generar orden de compra, creacion de orden de pedido, recepcion de bienes,

recepcion de factura, pago a proveedor, registro contable de la compra (Franco, A, 2014).

El proceso de compras propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales se
inicia con las solicitudes que realizan los demas departamentos de acuerdo a sus necesidades
mediante un documento llamado requisicion en el cual se detallan los insumos y las cantidades
requeridas, estas solicitudes son evaluadas por la gerencia y una vez son aprobadas se hace la
solicitud y recibo de minimo tres cotizaciones para dicha solicitud de los respectivos
proveedores para posteriormente evaluar y seleccionar la que presente mejores condiciones para
la entidad, la cotizacion seleccionada se convertird en una orden de compra.. El proceso de

compras finaliza con el archivo de todos los soportes recibidos y los documentos generados.



Puntos de control:
1. Aprobacion de la solicitud de compra, por persona autorizada.
2. Examen y evaluacion de las cotizaciones que se reciben.
3. Inspeccidn de las facturas en terminos de cumplimiento del pedido y requerimientos
legales.
4. El registro contable de los saldos en las cuentas por pagar deberd hacerse por

el responsable del manejo de dichos libros.
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Figura 10. Proceso de compras propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.

Elaboracion Propia.



5.3.2 Ventas

La fuerza de ventas representa una importante variable sobre el alcance del éxito
empresarial, puede significar el inicio o final de la cadena de valor, siendo un pilar vital al ser la
unica actividad que genera ingresos, mediante los cuales se recuperan los costos incurridos en las
demas actividades. Las ventas son el punto de encuentro entre el ambiente exterior y el interior
de la empresa, constituyen a la entidad ante sus clientes, transmiten informacion, establecen
negocios, aclaran condiciones y cierran ventas. De igual forma, representa a los clientes ante la
empresa, defiende sus intereses, comunica necesidades y acciones. Las acciones del
departamento de ventas permiten establecer mejoras o desarrollo de nuevas estrategias de

competitividad (Valbuena, 2013).

El proceso de ventas propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales inicia
con las solicitudes de los clientes, y se consulta con bodegas para verificar las existencias, la
naturaleza de los productos no permite remisiones espontaneas por lo que la insuficiencia de
mercancia para la venta cancela las 6rdenes. En caso que la venta sea a crédito, se realiza la
solicitud y se evalua si el cliente es antiguo o nuevo, en caso de que sea antiguo se verifica su
cupo actual y se decide si se autoriza la venta, en caso que el cliente sea nuevo se inicia un
estudio para asignar un cupo adecuado. Seguidamente, se realiza el respectivo pedido y se emite
una factura de venta la cual se entrega una copia al cliente y la otra se toma evidencia del
registro de la venta. Cuando la venta es de contado se realiza el respectivo recibo y registro del

recaudo para el posterior despacho de la mercancia.



Puntos de control:

1. Aprobacion del pedido por un funcionario responsable.

2. Autorizacion y asignacion del crédito segun normas y criterios estipulados por la entidad,
de igual forma la verificacion del cupo de los clientes ya existentes se hara por un
funcionario responsable.

3. Laemision de la factura debera cumplir con todos los requerimientos legales.

4. Inspeccion de la mercancia que se despacha en comparacion con el pedido y la
factura, verificacion de célculos y requisitos legales.

5. El acceso al producto esta autorizado unicamente para los funcionarios del almacén, al
igual que el registro y movimiento de la informacion correpondiente.

6. Elregistro de la informacion contenida en la factura solo se debera hacer por la
persona responsable de dichos libros contables.

7. El despacho y transporte debera ser autorizado, segun acuerdo con el cliente, por

el personal designado.
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Figura 11. Proceso de ventas de contado propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales. Elaboracion Propia.
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Figura 12. Proceso de ventas a crédito propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales. Elaboracion Propia.



5.3.3 Recaudo

Estas cuentas son la extension de un crédito comercial a los clientes por un tiempo
prudencial, es un instrumento de mercadotecnia para promover las ventas y las utilidades,
manteniendo los clientes habituales, y atrayendo nuevos. Este tipo de cuentas son necesarias para
el desarrollo normal de las actividades comerciales pues cada cliente tiene condiciones
financieras diferentes, y su correcto estudio pretende maximizar las utilidades de la empresa y el
rendimiento de la inversion, e involucra politicas de crédito, términos crediticios, y politicas de
cobranzas. Estos se entienden como los lineamientos para determinar si se otorga un crédito, los
montos, el tiempo, los acuerdos de pago, y las condiciones en que se cancelara dicho crédito. El
otorgamiento de este tipo de créditos implica un riesgo de posibles pérdidas por la no
recuperacion de dichos valores, por eso la legislacion tributaria colombiana ha brindado
mecanismos para reducir el impacto de estas cuentas que se consideran bajo estrictos
lineamientos incobrables, mediante el tratamiento de dichas sumas como deducciones. (Gomez

G, 2002).

El proceso de recaudo propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales inicia
con la revision y ordenamiento periddico de los clientes, sus cuentas, y sus fechas de
vencimiento. En caso de que alguna factura este vencida dentro de los términos de los acuerdos,
se realiza el respectivo cobro mediante contacto directo por parte del area ya sea llamada
telefonica, correo electronico, cuentas de cobro, o visitas personales, una vez se tenga respuesta y

esta sea positiva se realiza el recibo del dinero y se realiza el registro contable sobre el cliente
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Figura 13. Proceso de recaudo propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracién Propia.



5.3.4 Pagos

Los pasivos son operaciones realizadas en el pasado que son identificables,
cuantificables en términos de efectivo y representan una futura salida de recursos para cumplir
con ellas, es muy importante para la salud economica de cualquier compaiiia reconocer, valorar,
clasificar y ubicar debidamente las partidas que denotan obligaciones con los trabajadores, el

fisco y proveedores de bienes y servicios (Rodriguez, 2012).

El proceso de las pagos propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales se
inicia con la revision del vencimiento de la factura o documento que soporta la transaccion
emitida por el proveedor, posteriormente pasan a gerencia para autorizacion del pago, si la
respuesta es negativa vuelve a revision de vencimientos, de los contrario el gerente firma y
autoriza el pago (transferencia o efectivo), después de estos se preparan los documentos y titulos
valores para cubrir la obligacion (factura), a continuacion el gerente verifica que el activo
destinado a cubrir la factura concuerde monetariamente con la misma, si no es asi vuelve a
preparacion, de los contrario se efecttia el pago, se realiza en comprobante de egreso y se

archiva. despachador.
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Figura 14. Proceso de pagos propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracién Propia.



5.3.5 Inventarios

Los inventarios son el registro documental de los bienes tangibles mantenidos para la
venta o consumidos como insumos para los procesos en el desarrollo del objeto social de la
entidad. Los inventarios son el punto de encuentro entre los procesos de abastecimiento y
ventas, por eso se requiere de un control de las existencias ya sean terminadas o en proceso,
comparadas con necesidades presentes o futuras y asi tener niveles precisos que atiendan de
manera satisfactoria la demanda. Las pequefias empresas prestan poca atencion a este proceso,
pero el control que requiere los inventarios debe de ir mas alla del cumplimiento de las normas y
requerimientos legales, debe tener como objetivo generar informacion suficiente y util que
permita mejorar el proceso en términos tecnoldgicos, reduccion de costos, y aumento de la
liquidez. Mientras que los altos niveles de inventario incurren en mayores costos de
almacenamiento y deterioro de la calidad, un inventario reducido crea el riesgo de perder ventas
o incluso clientes. Adicionalmente, la reduccion del inventario por pérdidas o por deterioro es
totalmente inaceptable, y aunque en la practica se aceptan bajos porcentajes de reduccion, en

teoria no deberian existir.

Actualmente se presenta una revolucion en el manejo de los inventarios a la cual los
administradores deben adaptar su cadena de suministro. La disponibilidad de grandes cantidades
de informacion en tiempo real proveniente de la internet y los sistemas empresariales en linea
permite ir mas alla del analisis historico, para relacionar interacciones del producto con
transacciones de proveedores y competidores permitiendo controlar 6rdenes y distribucion de los

productos a lo largo de toda la cadena de suministros extendida. Estas herramientas de



aprendizaje mecanico avanzado pueden buscar y explotar patrones, correlaciones y relaciones
entre elementos y decisiones, estos algoritmos son entrenados con informacion pasada y su
rendimiento se evaliia con la realizacion de las demandas de los clientes. Tradicionalmente la
administracion de inventarios se ha enfocado en generar predicciones para determinar el valor y
el nivel de incertidumbre de la demanda, para luego usarlas como insumo al proceso de
optimizacion del problema considerando compensaciones y restricciones y asi proponer
decisiones, pero los nuevos avances simplifican estos procesos estableciendo relaciones directas
entre los datos y las decisiones, siendo estas mejores al reducir la incertidumbre. Ya existen
alternativas en el campo de la gestion de inventario y aquellas entidades que se adapten estaran a
la vanguardia del mercado, pero la adopcion exitosa de estos cambios requerira de la
participacion activa de multiples funciones dentro de la empresa junto con un alto nivel de
coordinacién con los socios de la cadena de suministro ascendente y descendente, asi como el

compromiso con los clientes (Cohen, M. A, 2015).

El proceso de inventarios propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales
empieza con la recepcion y verificacion del estado de los diferentes productos que ingresan,
ademads de contrastar las cantidades fisicas con la orden de compra y factura del proveedor, en
caso que exista alguna inconformidad con la recepcion de los productos, estos seran devueltos al
proveedor dando una explicacion clara del rechazo. Cuando son recibidos efectivamente, se
precede con el acondicionamiento de la mercancia mediante etiquetas y almacenamiento en el
area designada para cada producto, seguidos del registro en los controles asignados a cada

producto, para finalizar con el archivo de la documentacion del proceso.
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Figura 15. Proceso de inventario propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracién Propia.



5.3.6 Nomina

La némina es una lista conformada por el conjunto de trabajadores que permite de una
manera ordenada, calcular las obligaciones por sueldos, asi como proporcionar informacion
contable y estadistica, tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las

relaciones laborales.

Las fuerzas competitivas que los administradores enfrentan actualmente y seguiran
enfrentando en el futuro requerirdn de excelencia organizacional la cual sera conducida
principalmente por como se hagan las cosas y como se tratan las personas. El enfoque actual del
campo de recursos humanos es crear nuevos papeles y agendas que dejan atras actividades
tradicionales para basarse en resultados que enriquecen el valor de la entidad a los inversores,
clientes, y empleados. Este resulta ser un cambio radical, se deja de un lado el papeleo de
contratar, despedir, y manejar compensaciones ajenas, para dar mas empoderamiento a la
supervision de procesos de reclutamiento, administracion de entrenamientos, disefio y desarrollo
de programas que incrementen la diversidad laboral estableciendo relaciones directas con las
demas areas para crear capacidades organizacionales como velocidad, responsividad,
aprendizaje, agilidad, y competencia que permitan convertir las estrategias en acciones, manejar
procesos efectivamente, maximizar compromiso, y crear condiciones de adaptacion a los

cambios (Ulrich, D. 1998).

El proceso de ndmina propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales inicia
con el analisis y la organizacion de tiempos sobre los recursos humanos utilizados, que generan

un reporte de la horas trabajas el cual es elaborado por el encargado del area y posteriormente



enviado al area contable. Esta informacion daré bases suficientes para analizar necesidades de
personal adicional o capacidad de personal en exceso. En seguida se crean y registran los
comprobantes para su posterior contabilizacion, terminando con la impresion, archivo y envio de

copia al area de cuentas por pagar, para proceder con los respectivos pagos.

Puntos de control:

1. La autorizacion de trabajos y tiempos se hara por la persona autorizada.

2. La generacion de los comprobantes sera realizada por la persona responsable y deberan
contener informacion fidedigna para posteriormente ser firmados por la persona
beneficiaria del pago.

3. Aprobacion de soportes de trabajo.

4. Los registros y la contabilizacion de la ndémina debera hacerse por la persona responsable
de tales cuentas.

5. Control de novedades en personal.
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Figura 16. Proceso de ndbmina propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales.
Elaboracién Propia.



Con base en la consolidacion de cada uno de los procesos previamente propuestos para el
adecuado manejo de la informacion contable, y se propone el disefio de un flujograma que
representa el sistema general detallando el flujo de la informacion a través de todas las

actividades actualmente desarrolladas por la entidad.

5.4 POLITICAS CONTABLES
Las politicas contables estan conformadas por las condiciones mediante las cuales la
entidad va a reconocer, medir, presentar, y revelar la informacion financiera resultante del
desarrollo de sus actividades en los estados financieros. Mediante estas reglas contables se
definen los tratamientos a cada tipo de transacciones que deberdn ser congruentes con la

normatividad y adaptadas a las caracteristicas de la actividad de la entidad.

El diseflo y establecimiento de las politicas contables se haréd en base al actual marco
normativo de la ley 1314 emitida en 2009, los decretos 2706 de 2013, y 3019 de 2014 que
regulan en conjunto las condiciones para la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera a las microempresas, a través de las cuales se esperan beneficios
innumerables para la entidad en términos de eficiencia y consistencia. Los procesos que generan
la informacion serdn uniformes y eficientes al automatizar las transacciones reduciendo errores
comunes y su revision requerira de menos tiempo. El tratamiento contable correcto estipulado en
estas politicas asegurara que todo el personal involucrado en el tratamiento de la informacion
siga los mismos lineamientos independientemente de su conocimiento, competencias o

experiencia en el area.



5.5.1 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

El efectivo en caja, depositos a la vista, equivalente al efectivo, y demas que determine la
Entidad son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo y estan sujetos a un riesgo insignificante de cambios en su
valor.

Reconocimiento.

La caja general es una cuenta destinada para realizar transacciones en efectivo o cheque
que surjan del desarrollo de las actividades. La entidad, llevara sus registros contables en moneda
funcional, siendo esta, pesos colombianos y las transacciones en moneda extranjera se
reconocera a su equivalente en moneda de curso legal, siempre utilizando la tasa representativa
del mercado (TRM) a la fecha de transaccion, establecida por el Banco de la Republica para la
fecha en que se realicen las respectivas transacciones.

Medicion.

La cuenta de caja general tanto en su medicion inicial como en su medicion posterior, se
hara al costo de la transaccion, es decir, a su valor nominal.
Presentacion.

La cuenta caja general se presentara en el Estado de Situacion Financiera en el activo
corriente dentro del rubro Efectivo y Equivalente al Efectivo, con naturaleza débito.
Informacion a revelacion.

La cuenta de caja general es un instrumento financiero basico y sus revelaciones seran de
acuerdo con el criterio de la Gerencia con el fin de ilustrar a los usuarios la informacién

financiera en casos especificos o particulares, como el efectivo restringido.



5.5.2 Inversiones

Las inversiones son instrumentos financieros en los que la Entidad tiene control sobre sus
beneficios, con el fin de obtener ingresos financieros. Generalmente corresponden a

instrumentos de deuda o patrimonio emitidos por terceros.

Reconocimiento inicial.

La Entidad reconocerd las inversiones cuando cumpla los criterios establecidos en el
proceso de incorporar en los estados financieros una partida que cumple con la definicién de

activo, pasivo, ingreso o gasto y que cumpla los siguientes criterios:

1. Es probable que cualquier beneficio econdmico futuro asociado con la partida entre

o salga de la Entidad; y

2. Lapartida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Medicion.

Las inversiones se mediran al costo histdrico, el cual incluye los costos originados en su
adquisicion, debe medirse al final del periodo. Este costo historico es el que representa el monto
original consumido u obtenido en efectivo, o en su equivalente, en el momento de realizacion de
un hecho econdémico y esta representado, en la mayoria de los casos, por el valor pagado més
todos los costos y gastos directamente incurridos para colocar un activo en condiciones de

utilizacion o venta.



La entidad debe efectuar la causacion de los intereses pendientes de cobro, registrandose
en el estado de resultados y afectando la respectiva cuenta por cobrar por intereses, de acuerdo
con la tasa pactada en el instrumento, causada de manera lineal durante el tiempo en que se

mantenga la inversion.

Presentacion de los estados financieros.

La entidad clasificara las inversiones como activos corrientes, cuando se rediman antes

de un aflo, y como no corrientes cuando se rediman después de un afio.

Informacion a revelar.

La Entidad debera revelar:

1. El valor en libros de las inversiones.

2. Los dividendos y otras distribuciones reconocidas como ingresos en el periodo.

5.5.3 Cuentas Por Cobrar

Las cuentas por cobrar, documentos por cobrar y otras cuentas por cobrar son derechos
contractuales para recibir dinero u otros activos financieros de terceros, a partir de actividades

generadas directamente por la entidad.

Reconocimiento inicial.



El reconocimiento de las cuentas por cobrar de la Entidad se haran de acuerdo al proceso
de incorporacion en los estados financieros de una partida que cumple con la definicion de

activo, y que cumpla los siguientes criterios:

1. Es probable que cualquier beneficio economico futuro asociado con la partida entre
o salga de la microempresa; y

2. la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Medicion.

Las cuentas por cobrar se mediran al costo historico.

Las cuentas por cobrar se registran por el valor expresado en la factura o documento de

cobro equivalente.

Cuando no se tenga certeza de poder recuperar una cuenta por cobrar, debe establecerse
una cuenta que muestre el deterioro mediante una provision que disminuya las respectivas
cuentas por cobrar. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocera
inmediatamente en cuentas de resultado una pérdida por deterioro del valor, esta pérdida por
deterioro del valor se obtendra de la siguiente forma: la pérdida por deterioro es la diferencia
entre el valor en libros del activo y la mejor estimacion que necesariamente tendra que ser una
aproximacion del valor (que podria ser cero) que esta recibiria por el activo si se llegara a vender

o realizar en la fecha sobre la que se informa.

La entidad debe efectuar la causacion de los intereses pendientes de cobro, registrandose

en el estado de resultados y afectando la respectiva cuenta por cobrar por intereses.



Presentacion de los estados financieros.

La Entidad clasificara sus cuentas por cobrar como activos corrientes, si se esperan
cobrar dentro de un afio, o0 no corrientes, si se esperan cobrar durante un periodo de mas de un

afio, debe separarse la porcion corriente de la no corriente.

Informacion a revelar.
La Entidad debera revelar:
1. El valor en libros de los recursos pendientes de cobro.
2. El valor estimado por deterioro de las cuentas por cobrar.
3. El monto de los intereses pendientes de cobro.
4. Mostrar en nota a los estados financieros el movimiento de las cuentas estimadas

por deterioro durante el afio.

5.5.4 Inventarios

El inventario es un recurso controlado por la Empresa, como insumos, elementos y
materiales, en existencia, que se mantienen principalmente para transformar y posteriormente

negociar, y con los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros y cumplen estar:

1. Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones.
2. En proceso de produccion.
3. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion,

o en la prestacion de servicios.

Medicion de los inventarios.



Los inventarios deben medirse al costo.

Cuando la Entidad desarrolle actividades de transformacion de bienes, si lo estima
conveniente, podra llevar contabilidad de costos, definida como un sistema de informacion para
predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los

costos de produccion de una entidad.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios debe incluir su costo de adquisicion y los demas costos en que
se haya incurrido para que los inventarios se encuentren listos para su uso como factores de la

produccion o venta.

Costos de adquisicion.

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera, entre otros, el precio de compra,
impuestos no descontables, el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercancias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se restaran para determinar el costo de adquisicion. Los
descuentos posteriores a la compra, tales como los descuentos por pronto pago, se llevaran al

estado de resultados.

Cuando la Entidad adquiera inventarios a crédito, los intereses de financiacion y las

diferencias en cambio, si las hay, se reconoceran como gastos en el estado de resultados.

Sistemas de inventarios.



La Entidad podra utilizar, seglin sus necesidades, el sistema de inventario periddico o el
sistema de inventario permanente. En caso de optar por el sistema de inventario periddico,

debera realizarse por lo menos una toma fisica anual del inventario.

Meétodo de calculo del costo.

La entidad medira el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primeras en
entrar primeras en salir (PEPS) o costo promedio ponderado, o cualquier otro método de
reconocido valor técnico y se utilizard el mismo método para todos sus inventarios. El método

ultimas en entrar primeras en salir (UEPS) no est4 permitido en esta norma.

Deterioro del valor de los inventarios.

La Entidad evaluaré al final de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios
estan deteriorados, es decir, si el valor en libros no es totalmente recuperable por dafios,
obsolescencia o precios de venta decrecientes. Si una partida o grupo de partidas de inventario
esta deteriorada, la Entidad evaluara si existe evidencia objetiva del deterioro o de recuperacion
del valor de los activos. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, se reconocera
inmediatamente en cuentas de resultado una pérdida por deterioro del valor la cual se medira de
la siguiente forma: la pérdida por deterioro es la diferencia entre el valor en libros del activo y la
mejor estimacion que necesariamente tendra que ser una aproximacion del valor (que podria ser
cero) que esta recibiria por el activo si se llegara a vender o realizar en la fecha sobre la que se

informa.



Si las circunstancias que originaron el deterioro de valor han cambiado y se ha

recuperado la pérdida por deterioro, esta se revertira contra resultados.

Reconocimiento como costo.

Cuando los inventarios se vendan, la Entidad reconocera el valor en libros de estos como
costo de ventas en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos. Si la
Entidad utiliza el sistema de inventario periddico, la adquisicion de materias primas y/o
materiales y suministros se contabilizaran como compras del periodo y el costo de ventas se
determinara por el sistema de inventario periddico, una vez realizado el respectivo conteo fisico

de los inventarios en existencia.

Presentacion de los estados financieros.

La Entidad clasificara sus inventarios como activos corrientes.

Informacion a revelar.

La Entidad revelara las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en cuentas de

resultado, asi como la recuperacion de las pérdidas por deterioro ocurrida durante el periodo.

5.5.5 Propiedades, Planta Y Equipo

Se denomina propiedad, planta y equipo a todo recurso tangible controlado por la
Entidad, adquirido, construido o en proceso de construccion, empleado dentro del giro ordinario
de sus actividades y operaciones complementarias o accesorias, o para el uso propio o el de

terceros, y cuya contribucion es la generacion de ingresos y que:



1. Se mantienen para su uso en la produccion o en el suministro de bienes o servicios, para
arrendarlos a terceros, con propositos administrativos o con fines de valorizacion.

2. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Reconocimiento.

La entidad reconocera el costo de las propiedades, planta y equipo de acuerdo con los
criterios establecidos en el proceso de incorporar en los estados financieros una partida que

cumple con la definicion de activo, pasivo, ingreso o gasto y que cumpla los siguientes criterios:

1. Es probable que cualquier beneficio econdomico futuro asociado con la partida entre
o salga de la Entidad.

2. La partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Los terrenos y los edificios se contabilizaran por separado, incluso si hubieran sido

adquiridos en forma conjunta.

Las piezas de repuesto y el equipo auxiliar se registran habitualmente como inventarios, y
se reconocen en el resultado del periodo cuando se consumen. Sin embargo, las piezas de
repuesto importantes y el equipo de mantenimiento permanente son propiedades, planta y equipo
cuando la Entidad espera utilizarlas durante més de un periodo. De forma similar, si las piezas de
repuesto y el equipo auxiliar solo pueden ser utilizados con relaciéon a un elemento de

propiedades, planta y equipo, se consideraran también propiedades, planta y equipo.

Ciertos componentes de algunos elementos de propiedades, planta y equipo pueden
requerir su reemplazo a intervalos regulares. Estos componentes se reconoceran por separado. La
Entidad afadira el costo de reemplazar componentes de tales elementos al valor en libros de un

elemento de propiedades, planta y equipo cuando se incurra en ese costo, si se espera que el



componente reemplazado vaya a suministrar beneficios futuros adicionales a la Entidad. El valor
en libros de estos componentes sustituidos se dara de baja en cuentas de acuerdo con los

pardmetros dentro de esta politica.

Medicion en el momento del reconocimiento.

Las propiedades, planta y equipo deben ser valorados a su costo.

Componentes del costo - medicion inicial.

El costo de los terrenos, instalaciones o equipos comprende su precio de adquisicion,
incluidos los derechos de importacion y los impuestos indirectos no reembolsables y cualquier
costo directamente atribuible al acondicionamiento del activo para el uso previsto. Al determinar

el precio de adquisicion se deberan deducir los descuentos y rebajas comerciales.

Medicion posterior al reconocimiento inicial.

La Entidad medira todos los elementos de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del

valor acumuladas.

Depreciacion.

El monto depreciable de las propiedades, planta y equipo debe reconocerse como gasto a
lo largo de su vida util, entendiéndose por ésta, el periodo durante el cual se espera que un activo
esté disponible para el uso de la entidad, o el nimero de unidades de produccion esperadas del

activo.

Los terrenos por tener vida ilimitada, no son objeto de depreciacion. Las construcciones

tienen una vida limitada, razén por la cual son depreciables.



Valor depreciable y periodo de depreciacion.

La Entidad distribuira el valor depreciable de forma sistematica a lo largo de su vida util,
y comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en las condiciones
necesarias para operar en la forma que lo ha previsto la entidad. La depreciacion de un activo
termina cuando se elimina o se da de baja de los estados financieros. La depreciacion no cesara
cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos que se encuentre
depreciado por completo. El método mas simple es la depreciacion lineal, lo que no quiere decir

que no se puedan utilizar otros métodos de reconocido valor técnico.

Baja en cuentas.

La entidad dara de baja en cuentas un elemento de propiedades, planta y equipo.

1. Cuando disponga de él.

2. Cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso o disposicion.

Se reconocera la ganancia o pérdida por la baja en cuentas de un elemento de

propiedades, planta y equipo en el resultado del periodo en que el elemento sea dado de baja en

cuentas.

La Entidad determinara la ganancia o pérdida procedente de la baja en cuentas de un
elemento de propiedades, planta y equipo, como la diferencia entre el producto neto de la

disposicion, si lo hubiera, y el valor en libros del elemento.

Presentacion de los estados financieros.

La entidad clasificara sus propiedades planta y equipo como activos no corrientes.

Informacion a revelar.



En notas a los estados financieros la Entidad debera revelar, para cada categoria de estos
activos, una conciliacion del valor contable al comienzo y al final del periodo en la que se

indiquen:

1. Las adiciones.
2. Las enajenaciones.
3. La depreciacion.

4. Otros movimientos.

5.5.6 Obligaciones Financieras Y Cuentas Por Pagar

Un pasivo financiero como obligaciones financieras, cuentas por pagar comerciales,
documentos por pagar o préstamos por pagar, es una obligacion contractual para entregar dinero

u otros activos financieros a terceros; otra entidad o persona natural.

Reconocimiento inicial.

Las obligaciones financieras y cuentas por pagar se reconoceran en los estados
financieros so6lo cuando cumplan las condiciones para reconocimiento de pasivos conforme al
proceso de incorporacion en los estados financieros de partidas que cumplen con la definicion de

activo, pasivo, ingreso o gasto y que cumpla los siguientes criterios:

1. Es probable que cualquier beneficio economico futuro asociado con la partida entre

o salga de la entidad.

2. Lapartida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.



Medicion.

Tanto las obligaciones financieras como las cuentas por pagar se medirdn a su costo

historico.

La Entidad debe efectuar la causacion de los intereses en forma periodica, registrandolos
en el estado de resultados y afectando las correspondientes cuentas del estado de situacion

financiera.

Baja en cuentas.

La Entidad dara de baja en cuentas un elemento de obligaciones financieras y cuentas por pagar:

1. Cuando haya sido pagada o cancelada en su totalidad, o bien haya expirado.
2. Cuando se realice una permuta entre un prestamista y un prestatario.
3. Cuando se condone la obligacion o cuenta por pagar; o

4. Cuando se realice su castigo.

Presentacion de los estados financieros.

La Entidad clasificara sus obligaciones financieras y cuentas por pagar, conforme lo descrito en

la clasificacion de un pasivo como corriente cuando:

1. Espera liquidarlo o pagarlo en el curso normal del ciclo de operacion de la entidad.
2. El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que

se informa.

La Entidad clasificara todos los deméas pasivos como no corrientes.

Informacion a revelar.



La Entidad revelara:

1. Elvalor en libros de las obligaciones financieras y cuentas por pagar a su cargo.
2. El valor de los intereses correspondientes al periodo contable, que se

encuentran pendientes de pago.

5.5.7 Cuentas Por Pagar A Proveedores

Las cuentas por pagar a proveedores son créditos concedidos por otras entidades para la
adquisicion de bienes y servicios tales como materiales, materias primas, equipos, suministro de
servicios, contratacion de obras, entre otros; a la Entidad, concediéndole un plazo acordado para
su pago, ya sea con o sin intereses de financiacion.

Reconocimiento.

La cuenta Proveedores se reconocera, en moneda colombiana, cuando se convierte en una
parte del contrato, representado por una factura de compra-venta, ya sea de bienes o de servicios,
la cual tendra la entidad, la obligacion legal de pagar.

La cuenta de proveedores que contenga un interés implicito de financiacion se reconoce
al valor presente de la obligacidon reconocida por el respectivo proveedor. Si no se conoce el
interés implicito, pero se tiene la certeza de que este existe, su reconocimiento y medicion sera
al valor presente de los pagos futuros descontado a la tasa de interés promedio en el mercado.

Todas las cuentas de proveedores se reconoceran a corto plazo y su pago no podra
exceder del tiempo estipulado por el proveedor, salvo que la situacién contractual defina

claramente qué es un crédito a un plazo superior.



La Entidad reconocera la cuenta de proveedores en moneda extranjera a su equivalente
en moneda de curso legal, a la tasa representativa del mercado (TRM), establecida por el Banco
de la Republica para las fechas en que se realicen las respectivas transacciones.

Medicion Inicial.

La entidad medira la cuenta por pagar a proveedores inicialmente al precio de la
transaccion incluyendo los costos por intereses, si los hay, y el capital.
Medicion Posterior.

Se revisaran las estimaciones de pagos, y se ajustara el valor en libros de las cuentas por
pagar a proveedores para reflejar los flujos de efectivo reales y estimados ya revisados.

Se daré de baja a las cuentas por pagar a proveedores cuando se liquiden o se paguen los
derechos contractuales adquiridos, o la entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los
riesgos y ventajas inherentes de estas obligaciones.

Presentacion.
Las cuentas por pagar a proveedores se presentaran en el Estado de Situacion Financiera
como un pasivo corriente.
Revelacion.
La entidad revelard, sobre las cuentas por pagar a proveedores, los plazos y las condiciones de
los préstamos, ademés de informacién sobre:
1. El valor en libros de los activos financieros pignorados como garantia.
2. Los plazos y condiciones del bien otorgado como garantia.
3. El importe de las obligaciones que presentan mora en el pago por incumplimiento de

las condiciones contractuales.



5.5.8 Otros Impuestos Por Pagar

La cuenta de Otros Impuestos por Pagar contiene todos los impuestos nacionales,
departamentales o municipales, diferentes al Impuesto a las Ganancias y se considera un pasivo a
corto plazo, es decir, se puede clasificar como instrumento financiero basico del pasivo, sobre el
cual la entidad, tiene una obligacion legal de realizar un pago futuro de acuerdo a fechas fijadas
por la entidad gubernamental pertinente.

Reconocimiento.

La cuenta de Otros Impuestos por Pagar a cualquier entidad gubernamental ya sea del
orden nacional, departamental o municipal se reconocera de acuerdo con las fechas establecidas
fiscalmente por cada una de las entidades.

El reconocimiento inicial de la cuenta por Otros Impuestos por Pagar, se reconocerd, en
moneda colombiana, como un instrumento financiero del pasivo. Todas las cuentas de Otros
Impuestos por Pagar se consideraran a corto plazo y de acuerdo a lo establecido por la entidad
gubernamental respectiva.

Medicion Inicial.

La Entidad medira la cuenta Otros Impuestos por Pagar inicialmente por el valor que
resulte de aplicar el porcentaje o tasa determinada por la entidad gubernamental respectiva y por
el monto que origina el impuesto.

Medicion Posterior.
Otros Impuestos por Pagar deben ser cancelados en las fechas establecidas para tal finy a

las entidades gubernamentales correspondientes, sin ninguna excepcion.



Solo se dara de baja a las cuentas de Otros Impuestos por Pagar cuando se liquiden o se
paguen los impuestos respectivos.
Presentacion.
La Entidad presentara las cuentas de Otros Impuestos por Pagar en el Estado de Situacién
Financiera como un pasivo corriente.
Revelacion.
La Entidad revelara al final de cada ejercicio sobre el que se informa las cuentas por pagar por
otros impuestos, determinando el organismo gubernamental que obliga el pago del impuesto
ademas de:

1. Plazos y fechas concretas en las que se deben realizar los pagos respectivos.

2. Cualquier arreglo o acuerdo de pago con alguna entidad del Gobierno por causa de
otros impuesto por pagar describiendo la clase de impuesto, tasa, monto, sancién
moratoria, numero de resolucidon aceptando el acuerdo de pago y el plan de pagos
incluido en el flujo de efectivo.

3. Cualquier tipo de embargo, por parte de la entidad gubernamental.

4. El pagoy el efecto sancionatorio por mora en la obligacion, la infraccion o

incumplimiento de los impuestos por pagar.

5.5.9 Impuesto A Las Ganancias
La cuenta del Impuesto a las Ganancias contiene las obligaciones fiscales presentes y

futuras de transacciones y otros sucesos que se hayan reconocido en los estados financieros de la



entidad, la cual incluye todos los impuestos nacionales y extranjeros, comprendidos por el
impuesto corriente y el impuesto diferido.

El impuesto corriente es el impuesto por pagar o por recuperar, por las ganancias o
pérdidas fiscales del ejercicio actual o ejercicios anteriores, mientras que el impuesto diferido es
el impuesto por pagar o por recuperar en ejercicios futuros generalmente como resultado de
compensaciones por pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento procedentes de
periodos anteriores.

Reconocimiento.

La Entidad reconocera como pasivo por impuesto, en moneda colombiana, el impuesto
corriente de ejercicios anteriores y el del ejercicio presente, siempre que resulte saldo a pagar
después de aplicar el impuesto ya pagado. Se reconocera un saldo a favor en el activo por
impuestos corrientes, si el valor pagado excede el valor por pagar del ejercicio presente y los
gjercicios anteriores.

La Entidad reconocera un activo o pasivo por impuestos diferidos, por el impuesto por
recuperar o por pagar en ejercicios futuros como resultado de transacciones o sucesos pasados.
Este impuesto surge de la diferencia entre los valores reconocidos por los activos y pasivos de la
Empresa en el Estado de Situacion Financiera y el reconocimiento de los mismos por parte de las
autoridades fiscales, y la compensacion de pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el
momento procedente de ejercicios anteriores.

Medicion Inicial.
La Entidad medira los pasivos o activos corrientes por impuestos del ejercicio presente o

anterior, por las cantidades que se esperan pagar o recuperar de la autoridad fiscal. Para el efecto



se debera utilizar la normatividad fiscal y las tasas impositivas que se hayan aprobado o cuyo
proceso esta practicamente aprobado al final del ejercicio sobre el que se informa.

La Entidad medira los activos y pasivos por impuestos diferidos empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el ejercicio en el que el activo o pasivo sea
recuperado o liquidado, basandose en las tasas que al final del ejercicio sobre el que se informa
hayan sido aprobadas.

Medicion Posterior.

La Entidad reconocera una correccion valorativa para los activos por impuestos diferidos,
de modo que el valor en libros neto iguale al valor maximo que es probable que se recupere
sobre la base de las ganancias fiscales presentes o futuras. Se revisara el valor en libros neto de
un activo por impuestos diferidos en cada fecha sobre la que se informa, y ajustard la correccion
valorativa para reflejar la evaluacion presente de las ganancias fiscales futuras.

La Entidad realizaréd una evaluacion al final de cada ejercicio de todos los activos y
pasivos por impuestos diferidos sobre la expectativa de suficiente ganancia fiscal futura, con el
fin de recuperar o dar de baja los saldos de dichos activos o pasivos.

Presentacion.

La cuenta de impuesto a las ganancias que comprenden los pasivos por impuestos
diferidos y activos por impuestos diferidos se presentaran en el Estado de Situacion Financiera
CcOmo un pasivo no corriente.

Revelacion.



La Entidad revelara el valor y los componentes principales del gasto o ingreso por impuesto a las
ganancias y estas se revelaran por separado en los estados financieros, ademas debera revelar
informacion sobre:
1. Cualquier ajuste del impuesto corriente presente o de los ejercicios anteriores.
2. Elvalor del gasto o ingreso por impuesto diferido generado por diferencias temporales
o temporarias.
3. Los cambios en tasas fiscales o la aparicion de nuevos impuestos y realizara su
respectiva comparacion con periodos anteriores.
4. El efecto sobre el gasto por impuestos diferidos por los cambios que surjan de
una revision por parte de las autoridades fiscales.
5. El valor del gasto o ingreso por los cambios en las politicas contables y por errores que
se han incluido en el ejercicio presente.
6. Una conciliacion de las partidas que dieron origen al impuesto, determinando los

cambios en la tasa impositiva aplicables comparados con el ejercicio anterior.

5.5.10 Obligaciones Laborales

Este comprende todos los tipos de contraprestaciones que la entidad proporciona a los

trabajadores a cambio de sus servicios.

Principio de reconocimiento general.

La entidad reconocera el costo de todos los beneficios a los empleados a los que éstos
tengan derecho como un gasto, a menos que se requiera que el costo se reconozca como parte del

costo de un activo, tal como en la construccion de propiedades, planta y equipo.



Obligaciones laborales a corto plazo.

Las obligaciones a corto plazo a los empleados comprenden partidas tales como las siguientes.

1. Salarios y aportes a la seguridad social.
2. Prestaciones sociales basicas comprendidas por primas, vacaciones, cesantias e

intereses a las cesantias.

Medicion de beneficios a corto plazo.

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a la entidad durante el periodo sobre el
que se informa, se medird por el valor que se espera que haya que pagar por esos servicios
como un gasto, a menos que se requiera que el costo se reconozca como parte del costo de un

activo.

Reconocimiento.

Puesto que los beneficios por terminacion del periodo de empleo en la Entidad no
proporcionan beneficios economicos futuros, se reconocera en resultados como gasto de forma
inmediata. No se reconoceran provisiones para despido sin justa causa, a menos que se trate de

acuerdos de terminacion aprobados legalmente con anterioridad e informados a los afectados.

Presentacion de los estados financieros.

La Entidad clasificara sus obligaciones laborales como pasivos corrientes cuando:

1. Espera liquidarlo o pagarlo en el curso normal del ciclo de operacion de la microempresa.
2. El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que

se informa.

La Entidad clasificara todos los demés pasivos como no corrientes.



Obligaciones laborales a largo plazo.

Aunque este tipo de retribuciones no es usual en las microempresas, de presentarse, se

medirdn por la mejor estimacion del probable desembolso.

Informacion a revelar.

Esta cuenta no requiere informacion a revelar especifica sobre beneficios a los empleados

a corto plazo.

Para los beneficios a largo plazo que la entidad proporcione a sus empleados, revelard la
naturaleza de los beneficios y el monto de su obligacion. Para los beneficios por terminacioén que
una microempresa proporcione a sus empleados, revelara la naturaleza de los beneficios y el

monto de su obligacion.

5.5.11 Patrimonio

Reconocimiento.

La Entidad reconocera el capital social como un instrumento de patrimonio, en moneda
colombiana, cuando efectivamente se emita el instrumento de patrimonio y la otra parte haya
proporcionado el efectivo u otros recursos a la Entidad a cambio de estos.

Si los instrumentos de patrimonio se emiten y no se ha recibido el efectivo u otros
recursos, se presentara este importe por cobrar como una compensacion al patrimonio dentro del
Estado de Situacion Financiera. En la medida en que el instrumento de patrimonio se haya
pagado, se reconocera el incremento patrimonial.

Medicion Inicial.



La Entidad medir4 el instrumento de patrimonio a su valor de transaccion inicial. Si se
aplaza el pago y el valor en el tiempo es significativo, la medicion inicial se hara sobre la base
del valor presente. Se tendran en cuenta todas las disposiciones o normas legales vigentes para la
determinacion en la presentacion o clasificacion dentro del Estado de Situacion Financiera.
Medicion Posterior.

La capitalizacion de las ganancias acumuladas no cambia el patrimonio total. La Entidad,
clasificara los importes dentro del grupo de patrimonio como lo es requerido por la legislacion
vigente.

La Entidad reducira del valor del patrimonio el importe de las distribuciones de las
ganancias acumuladas a los inversionistas, neto de cualquier beneficio fiscal relacionado.
Presentacion.

Las cuentas de patrimonio en el Estado de Situacion Financiera se presentaran dentro del
grupo de patrimonio y deberan ser coherentes con el Estado de Cambios en el Patrimonio y el
Estado de Ganancias o Pérdidas acumuladas en la fecha en que se informa.

Revelacion.
La Entidad revelara, entre otras, lo siguiente:
1. Clases de patrimonio, tales como capital desembolsado, primas de emision, ganancias

acumuladas y pérdidas de ingreso y gasto, se reconocen en otro resultado integral y

se presentan por separado en el patrimonio.

2. Cada clase de capital en acciones autorizadas o participaciones.
3. El namero de acciones emitidas y pagadas totalmente, asi como las emitidas pero atin

no pagadas en su totalidad.



4. El valor nominal de las acciones, o el hecho de que no tengan valor nominal.
5. Una conciliacion entre el nimero de acciones en circulacion al principio y al final
del periodo.

6. Una descripcion de cada reserva que figure en el patrimonio.

5.5.12 Ingresos

Se consideran ingresos, los incrementos en los beneficios econdomicos, originados a lo
largo del periodo sobre el que se informa, que dan como resultado aumentos en el patrimonio, sin
estar relacionados con los aportes de los propietarios al patrimonio. El concepto de ingresos

incluye los ingresos por actividades ordinarias, y las ganancias.

Esta politica se aplicara al contabilizar los ingresos procedentes de las siguientes transacciones:

1. La venta de bienes.
2. La prestacion de servicios.

3. Otros ingresos.

Medicion de los ingresos.

La Entidad incluira en los ingresos solamente los valores brutos de los beneficios
econdmicos recibidos y por recibir por cuenta propia. Para determinar el valor de los ingresos, la
entidad debera tener en cuenta el valor de cualquier descuento comercial, descuento por pronto

pago y rebaja por volumen de ventas que sean reconocidas.

En los ingresos se deben excluir los impuestos sobre bienes y servicios.



Los ingresos procedentes de la venta de mercancias o bienes deben reconocerse cuando la
entidad ha transferido al comprador los riesgos y beneficios sustanciales que van aparejados a la

propiedad de esas mercancias.

Los ingresos procedentes de la prestacion de servicios deben reconocerse hasta el grado
en que se ha prestado el servicio, considerando de las siguientes alternativas la que mejor refleje

el trabajo realizado.

1. La proporcion de los costos incurridos por el trabajo ejecutado hasta la fecha, en relacion
con los costos totales estimados. Los costos incurridos por el trabajo ejecutado no
incluyen los costos relacionados con actividades futuras, tales como materiales o pagos
anticipados.

2. Inspecciones del trabajo ejecutado.

3. La terminacion de una proporcion fisica de la transaccion del servicio o del contrato

de trabajo.

Los otros ingresos corresponden a aquellos que cumplan la definicion de ingresos
diferentes de la venta de bienes y la prestacion de servicios. Su medicion inicial se hard con

referencia al valor de la contrapartida recibida o por recibir.

Presentacion de los estados financieros.

La Entidad presentard sus ingresos junto con el resultado de sus operaciones, obtenido
en un periodo determinado, en el estado de resultados, el cual incluira todas las partidas de

ingresos y gastos reconocidas en el periodo.



Informacion a revelar.

Los ingresos por la venta de bienes y prestacion de servicios se revelaran por separado en

el estado de resultados.

5.5.13 Gastos
Se consideran gastos las disminuciones en los beneficios econdmicos, originados a lo
largo del periodo sobre el que se informa, que dan como resultado disminucidn en el patrimonio.
Este concepto de gastos incluye gastos por actividades ordinarias y pérdidas.
Reconocimiento.
El proceso de incorporacion y reconocimiento, en moneda colombiana, de los gastos por
actividades ordinarias o pérdidas en el Estado de Resultado Integral y Estado de Resultado,
deberd satisfacer los siguientes criterios:
1. Es probable que cualquier beneficio economico asociado con la partida salga de la
Empresa.
2. La partida tiene un costo o valor que puede ser medido con fiabilidad.
Medicion.
La Entidad medira los gastos por actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion pagada o por pagar es decir el valor de la transaccion. Este valor debe tener en
cuenta cualquier tipo de descuento comercial, descuento por pronto pago y rebajas por volumen

que le hayan practicado a la entidad.



La Entidad incluira en los gastos por actividades ordinarias o pérdidas, solamente los
gastos brutos por su propia cuenta y se excluiran de los gastos todos los importes pagados por
cuenta de terceras partes.

Si la Entidad realiza gastos o pérdidas a plazo o por pago diferido se consideran pasivos
corrientes o no corrientes de acuerdo a su fecha de pago.

Presentacion.

La Entidad presentara los gastos dentro de un solo Estado de Resultados Integral. El
desglose de los gastos se presentard bajo la agrupacion determinada en el reconocimiento, de
acuerdo a su funcion como parte de los gastos por actividades ordinarias o pérdidas.
Revelaciones.

La Entidad revelara al final de cada ejercicio:
1. Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los gastos por
actividades ordinarias.
2. El importe de cada categoria de gastos por actividades ordinarias reconocidos durante
el periodo bajo la clasificacion por funcion, mostrando en forma separada, como

minimo, los gastos de actividades ordinarias.

5.5.14 Presentacion De Estados Financieros

La presentacion razonable de los estados financieros, los requerimientos para el
cumplimiento de la norma para las microempresas y qué es un conjunto completo de estados

financieros.



Presentacion razonable.

Los estados financieros deben presentar razonablemente la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de la entidad. Lo anterior implica la representacion fiel de los
efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y

criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos.

Hipotesis de negocio en marcha.

Al preparar los estados financieros, la administracion evaluaré la capacidad que tiene la
entidad para continuar en funcionamiento. Una empresa es un negocio en marcha, salvo que sus
propietarios tengan la intencion de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones, o cuando no
exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. La evaluacion de esta

hipdtesis deberd cubrir las expectativas de funcionamiento en los siguientes doce meses.

Frecuencia de la informacion.

La entidad preparard y difundird un juego completo de estados financieros incluyendo
informacion comparativa, al menos una vez al afio, con corte a 31 de diciembre, o en periodos

inferiores si la administracion o los propietarios lo consideran conveniente.

Uniformidad en la presentacion.

La entidad mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas en los estados
financieros de un periodo a otro, a menos que, tras un cambio importante en la naturaleza de las
actividades o una revision de sus estados financieros, se ponga de manifiesto que seria mas
apropiada otra presentacion o clasificacion, Con el fin de mejorar la presentacion o calidad de los
estados financieros, las causas del cambio que afecte la uniformidad de la presentacion de los

estados financieros, deberan informarse en una nota a los estados financieros.



Informacion comparativa.

La entidad revelara informacion comparativa respecto del periodo comparable anterior
para todos los montos presentados en los estados financieros del periodo corriente.
Adicionalmente, incluira informacidén comparativa para la informacion de tipo descriptivo y
narrativo, cuando esto sea relevante para la comprension de los estados financieros del periodo

corriente.

Materialidad o importancia relativa.

Un hecho econdmico es importante cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede

alterar significativamente las decisiones econdomicas de los usuarios de la informacion.

Conjunto completo de estados financieros.

Un conjunto completo de estados financieros de la entidad comprende:
1. Un estado de situacion financiera.
2. Un estado de resultados.

3. Notas a los estados financieros.

En forma comparativa cuando sea el caso, los estados financieros deben revelar por separado

como minimo la naturaleza y cuantia de cada uno de los siguientes asuntos:

1. Ente econémico: Nombre, descripcion de la naturaleza, fecha de constitucion, duracion
y actividad econdmica de la microempresa reportante.

2. Fecha de corte o periodo al cual corresponda la informacion.



3. Principales politicas y practicas contables, con expresa indicacion de los
cambios contables que hubieren ocurrido de un periodo a otro.

4. Activos y pasivos, clasificados en corrientes y no corrientes.

5. Ladepreciacion acumulada y el deterioro del valor de un activo se deben presentar
asociados con el activo respectivo.

6. Clases de ingresos y gastos.

7. La microempresa debe indicar en una nota adicional a los estados financieros,

los movimientos del patrimonio durante el ejercicio contable, si los hubiere.

La Entidad podra, preparar cualquier otro estado financiero que consideren necesario para una

mejor comprensibilidad de su situacion financiera o del resultado de sus operaciones.

Identificacion de los estados financieros.

La Entidad identificara claramente cada uno de los estados financieros. Ademas,
presentard la siguiente informacion de forma destacada, y la repetird cuando sea necesario para

la comprension de la informacion presentada.

1. El nombre de la microempresa que informa y cualquier cambio en su nombre desde el
final del periodo precedente.
2. La fecha del estado de situacion financiera y el periodo a que se refiere el estado de

resultados.



5.5 PLAN DE CUENTAS CONTABLES

Este es un instrumento compuesto por un catdlogo de cuentas ordenadas jerarquicamente,
numeradas, y con su respectiva dinamica, que permite la uniformidad en el registro de los hechos
economicos dando como resultado la transparencia de la informacion contable la cual implica
confiabilidad, claridad, y comparabilidad. El catdlogo de cuentas contiene la relacién ordenada y
clasificada de las clases, grupos, cuentas y subcuentas del Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos,
Gastos, Costo de Ventas, Costos de Produccion o de Operacion y de Orden. Las descripciones
detallan los conceptos de las diferentes clases, grupos y cuentas incluidas en el catdlogo e indican
las operaciones a registrar en cada una de ellas, mientras que las dindmicas sefialan la forma en
que se deben utilizar las cuentas y realizar los diferentes movimientos contables que las afecten.

Este plan de cuentas es una herramienta, no es un requerimiento técnico, por lo cual los
preparadores y usuarios de la informacion financiera no deben limitarse por la inexistencia de un
c6digo o un concepto, sino mas bien estar capacitados para incluir en el plan los codigos,
descripciones y dindmicas necesarios para reconocer ¢ interpretar sus hechos econéomicos.
Adicionalmente a las subcuentas indicadas en este catdlogo, se podran utilizar las auxiliares que

se requieran, para lo cual bastara con que se incorporen a partir del séptimo digito.

CODIGO CUENTA
1 ACTIVO

11 Disponible

12 Inversiones

13 Deudores

14 Inventarios




15 Propiedad Planta y Equipo

16 Intangibles

17 Diferidos

2 PASIVO

21 Obligaciones Financieras

22 Proveedores

23 Cuentas Por Pagar

24 Impuesto Gravamenes Tasas

25 Obligaciones Laborales

26 Pasivos Estimados y Provisiones

27 Diferidos

3 PATRIMONIO

31 Capital Social

32 Superavit de Capital

33 Reservas

34 Revalorizacion del patrimonio

35 Dividendos o Participaciones Decretadas en Acciones Cuotas o Aportes de Interés
Social.

36 Resultados del Ejercicio

37 Resultados de Ejercicios Anteriores

38 Superavit por Valorizaciones

4 INGRESOS

41 Operacionales

42 No Operacionales

5 GASTOS

51 Operacionales de Administracion




52 Operacionales de Ventas

53 No Operacionales

59 Ganancias y Pérdidas

6 COSTOS DE VENTAS

61 Costo de ventas y de Prestacion de servicios
62 Compras

7 COSTOS DE PRODUCCION O DE OPERACION
71 Materia Prima

72 Mano de Obra Directa

73 Costos Indirectos

74 Contratos de Servicios

Tabla 6. Plan de cuentas propuesto. Elaboracion propia basado en el decreto 2650 de 1993.

5.5.1 Descripcion de cuentas contables

Disponible: Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata, total
o parcial con que cuenta el ente econémico y puede utilizar para fines generales o especificos,
dentro de los cuales podemos mencionar la caja, los depositos en bancos y otras entidades
financieras, las remesas en transito, y los fondos.

Esta cuenta es de naturaleza débito y se utiliza para registrar entradas y salidas de dinero
en efectivo o cheques, sobrantes y faltantes en las caja al efectuar arqueos, transferencias
mediante consignaciones bancarias, notas débito y crédito expedidas por los bancos,

transferencias mediante el sistema de remesas, correccion monetaria, rendimientos o retiros de



cuentas de ahorros, y transferencias para constitucion, incremento, reduccion, o cancelacion de

fondos.

Inversiones: Este grupo comprende las cuentas que registran documentos negociables
adquiridos por el ente econdmico con cardcter temporal o permanente, con la finalidad de
mantener una reserva secundaria de liquidez, establecer relaciones econdmicas con otras
entidades o para cumplir con disposiciones legales o reglamentarias. Dentro de las inversiones se
encuentran las acciones, cuotas o partes de interés social, titulos valores, u otros papeles
comerciales.

Esta cuenta es de naturaleza débito y se utiliza para registrar el valor de las acciones o
bonos adquiridos y vendidos, utilidades y pérdidas de subordinadas, bienes entregados en

fideicomiso, pérdida del valor de la inversion, y terminacion de contratos.

Deudores: Comprende el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente
econdémico, incluidas las comerciales y no comerciales. De este grupo hacen parte los clientes,
cuentas corrientes comerciales, cuentas por cobrar a casa matriz, cuentas por cobrar a vinculados
econdémicos, cuentas por cobrar a socios y accionistas, aportes por cobrar, anticipos y avances,

cuentas de operacion conjunta, depdsitos y promesas de compraventa.

Esta cuenta es de naturaleza débito y en ella se registra el valor de los productos, o
servicios vendidos a crédito, dineros o bienes entregados a socios, trabajadores, y terceros,
devoluciones de productos no aceptados, descuentos, diferencia en cambio, adelantos efectuados

a terceros, depdsitos transitorios, saldos causados a favor, retenciones en la fuente efectuadas al



ente, saldos a favor del impuesto sobre las ventas, indemnizaciones por recibir de aseguradoras,

cuentas de dificil cobro y sus respectivas provisiones.

Inventarios: Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos y
recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en procesos de transformacion,
consumo, alquiler o venta dentro de las actividades propias del giro ordinario de los negocios del
ente econdmico. Se incorporan en este grupo las materias primas, productos en proceso, obras de
construccion y cultivos en desarrollo, productos terminados, repuestos y accesorios, asi como

inventarios en transito.

Su naturaleza es debito y registra la compra, devolucion, y ajuste de los materiales,
insumos en proceso productivo, trabajos en ejecucion, cultivos y plantaciones en desarrollo,
productos despachados a bodegas, devoluciones de clientes, mercancias compradas, terrenos y

animales destinados para la venta, y bienes para consumo y utilizaciéon en la produccion.

Propiedad, planta, y equipo: Este grupo comprende el conjunto de cuentas que registran
los bienes de cualquier naturaleza que posea el ente econdmico, con la intencion de emplearlos
en forma permanente para el desarrollo del giro normal de sus negocios o que se poseen por el
apoyo que prestan en la produccion de bienes y servicios, por definicion no destinados para la

venta en el curso normal de los negocios y cuya vida 1til exceda de un afio.

Esta cuenta es de naturaleza débito y se utiliza para registrar el costo y las mejoras a los

terrenos, edificaciones y maquinarias, desembolsos imputables a ejecucion de obras,



instalaciones y montajes, adquisicion y venta de flota de transporte y enseres, depreciaciones,

amortizaciones, agotamiento y provisiones.

Intangibles: Este grupo de cuentas comprende el conjunto de bienes inmateriales,
representados en derechos, privilegios o ventajas de competencia que son valiosos porque
contribuyen a un aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente econdmico;
estos derechos se compran o se desarrollan en el curso normal de los negocios. Dentro de este
grupo se incluyen conceptos tales como: crédito mercantil, marcas, patentes, concesiones y

franquicias, derechos, know how y licencias.

La naturaleza de esta cuenta es debito y registra reconocimientos del buen nombre,
personal idoneo, y reputacion, produccion y registro de marcas, creacion y obtencion de patentes

y concesiones, al igual que las correspondientes amortizaciones y provisiones.

Diferidos: Comprende el conjunto de cuentas representadas en el valor de los gastos
pagados por anticipado en que incurre el ente econdmico en el desarrollo de su actividad, asi
como aquellos otros gastos comiinmente denominados cargos diferidos, que representan bienes o
servicios recibidos, de los cuales se espera obtener beneficios econdomicos en otros periodos

futuros.

Esta cuenta es de naturaleza débito y se utiliza para registrar valores pagados
anticipadamente y valores por diferir en periodos posteriores como compra de utiles, publicidad,

y afiliaciones, y amortizaciones acumuladas.



Otros activos: Comprende aquellos bienes para los cuales no se mantiene una cuenta
individual y no es posible clasificarlos dentro de las cuentas de activo claramente definidas en el

presente plan, tales como: antigiiedades, pinturas, y objetos de arte.

Su naturaleza es debito y registra el costo de adquisicion de los bienes, al igual que el

costo en libros del bien vendido.

Valorizaciones: Comprende la utilidad potencial medida como la diferencia entre el
costo en libros de las inversiones y el valor intrinseco o el de cotizacion en bolsa de las mismas.
Su naturaleza es debito y registra el valor de diferencias favorables en inversiones y

propiedades, al igual que la venta de inversiones valorizadas.

Obligaciones financieras: Comprende el valor de las obligaciones contraidas por el ente
econémico mediante la obtencion de recursos provenientes de establecimientos de crédito o de
otras instituciones financieras u otros entes distintos de los anteriores, del pais o del exterior,

también incluye los compromisos de recompra de inversiones y cartera negociada.

Su naturaleza es crédito y registra el monto y abonos al capital, obligaciones contraidas

en pactos de recompra, y préstamos recibidos del Gobierno Nacional.

Proveedores: Este grupo de cuentas comprende el valor de las obligaciones a cargo del
ente econdmico, por concepto de la adquisicion de bienes y/o servicios para la fabricacion o
comercializacion de los productos para la venta, en desarrollo de las operaciones relacionadas
directamente con la explotacion del objeto social, tales como, materias primas, materiales,

combustibles, suministros, contratos de obra y compra de energia.



Esta cuenta es de naturaleza crédito y se usa para registrar el valor y los pagos de facturas
y cuentas de cobro nacionales o extranjeras, contratos de cuenta corriente, y deudas con la casa

matriz y vinculadas.

Cuentas por pagar: Comprende las obligaciones contraidas por el ente econémico a
favor de terceros por conceptos diferentes a los proveedores y obligaciones financieras tales
como cuentas corrientes comerciales, costos y gastos por pagar, dividendos o participaciones por

pagar, retencidn en la fuente, retenciones y aportes de némina, y cuotas por devolver.

Este grupo es de naturaleza crédito y tiene como proposito registrar el valor y el pago de
facturas adeudadas a terceros, a la casa matriz, contratistas y vinculados. De igual forma registra
dineros recibidos por productos sin reclamar, pago de dividendos pendientes a socios, importe de

retenciones efectuadas, y aportes laborales sin pagar.

Impuestos, gravamenes y tasas: Comprende el valor de los gravamenes de caracter
general y obligatorios a favor del Estado y a cargo del ente econdmico por concepto de los
calculos con base en las liquidaciones privadas sobre las respectivas bases impositivas generadas

en el periodo fiscal.

Este grupo es de naturaleza crédito y registra el valor de la liquidacion privada de los
impuestos de renta y complementarios, e industria y comercio. De igual forma registra la

causacion del impuesto sobre las ventas, importaciones, regalias vehiculos, y de valorizacion.

Obligaciones laborales: Comprende el valor de los pasivos a cargo del ente economico

y a favor de los trabajadores, ex trabajadores o beneficiarios, originados en virtud de normas



legales, convenciones de trabajo o pactos colectivos, tales como: salarios por pagar, cesantias,

primas de servicios, prestaciones extralegales e indemnizaciones.

Su naturaleza es crédito y registra el valor y pago de liquidaciones de nomina,
prestaciones legales y extralegales causadas, e indemnizaciones por cancelacion de contratos

unilateralmente.

Pasivos estimados y provisiones: Este grupo de cuentas comprende los valores
provisionados por el ente econdmico por concepto de obligaciones para costos y gastos tales
como, intereses, comisiones, honorarios, servicios, asi como para atender acreencias laborales no
consolidadas determinadas en virtud de la relacion con sus trabajadores; igualmente para multas,

sanciones, litigios, indemnizaciones, demandas, imprevistos, reparaciones y mantenimiento.

La naturaleza de las cuentas en este grupo es crédito y registra el valor y las provisiones
mensuales estimadas de obligaciones y presupuestos, abonos al célculo actuarial por pensiones, y

apropiaciones que prevén pagos futuros.

Diferidos: Este grupo de cuentas comprende el valor de los ingresos no causados
recibidos de clientes, los cuales tienen el caracter de pasivo, que debido a su origen y naturaleza

han de influir econdmicamente en varios ejercicios, en los que deben ser aplicados o distribuidos.

Estas cuentas son de naturaleza crédito y registran el monto adeudado por el reajuste a
las cuotas netas, para el caso de las sociedades administradoras de consorcios comerciales, la

utilidad diferida en ventas a plazos, y los impuestos diferidos.



Otros pasivos: Comprende el conjunto de cuentas que se derivan de obligaciones a cargo
del ente econdomico, contraidas en desarrollo de actividades que por su naturaleza especial no

pueden ser incluidas apropiadamente en los demas grupos del pasivo.

Este grupo de cuentas es crédito y registran los dineros recibidos como deposito de
clientes, recaudos que garantizan obligaciones contractuales, ingresos a nombre de terceros y
cuentas en participacion, avances de operaciones conjuntas, descuentos sobre pagos parciales, y

descuentos por embargos.

Capital social: Este grupo comprende el conjunto de las cuentas que representan el valor
residual de comparar el activo total menos el pasivo externo, producto de los recursos netos del
ente econdmico que han sido suministrados por el propietario de los mismos, ya sea directamente

o como consecuencia del giro ordinario de sus negocios.

Las cuentas del capital social son de naturaleza crédito y registran el ingreso real al
patrimonio mediante aportes ya sean suscrito, de constitucion, o suplementarias por parte de

personas naturales, fondos, o del Estado.

Superavit de capital: Comprende el valor de las cuentas que reflejan el incremento
patrimonial ocasionado por prima en colocacidon de acciones, cuotas o partes de interés social, las

donaciones, el crédito mercantil, el know how y el superavit método de participacion.

Estas cuentas son de naturaleza crédito y registran la diferencia entre precio de venta y el

valor nominal en compra de inversiones, valores acumulados de donaciones recibidas, las



contrapartidas de los intangibles registrados como activos, y variaciones patrimoniales de las

subordinadas.

Reservas: Comprenden los valores que por mandato expreso del maximo o6rgano social,
se han apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por el ente

econdmico, con el objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

Estas cuentas son de naturaleza crédito y registran las apropiaciones obligatorias para
proteger el patrimonio, las contempladas en los estatutos, las que considere el maximo 6rgano

social como pertinentes siempre y cuando estén justificados.

Revalorizacion del patrimonio: Estas cuentas comprenden el valor del incremento
patrimonial por concepto y de los saldos originados en saneamientos fiscales, realizados

conforme a las normas legales vigentes.

Su naturaleza crédito registra el ajuste por inflacion del patrimonio, y saldos generados

por ajustes contables.

Dividendos o participaciones decretadas en acciones, cuotas, o aportes de interés
social: Comprende el valor apropiado de las ganancias acumuladas mientras se hace la
correspondiente emision de acciones o la respectiva escritura de reforma del ente econdémico por
cuotas o partes de interés social y los pertinentes traslados en las respectivas cuentas

patrimoniales.

Esta grupo registra segun su naturaleza crédito los valores apropiados de ganancias

acumuladas pagaderas en acciones o partes de interés mientras se formaliza el proceso.



Resultados del ejercicio: Esta cuenta es de naturaleza crédito y registra el valor de las
utilidades o pérdidas obtenidas por el ente economico al cierre de cada ejercicio. Lleva registros
sobre la diferencia resultante de comparar los ingresos con los costos de venta o costos en la

prestacion de servicios y los gastos.

Resultados de ejercicios anteriores: Este grupo de cuentas es de naturaleza crédito y
comprende el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, por utilidades
acumuladas que estén a disposicion del méximo organo social o por pérdidas acumuladas no

enjugadas.

Superavit por valorizaciones: Su naturaleza crédito registra la valorizacion de

inversiones, propiedades, planta y equipo asi como de otros activos sujetos de valorizacion.

Ingresos operacionales: Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado
de las actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de
bienes o servicios, asi como los dividendos, participaciones y demds ingresos por concepto de
intermediacion financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social principal del ente

econdomico.

Esta grupo de cuentas es de naturaleza crédito y registra el valor de los ingresos por
conceptos como agricultura, manufactura, suministro de servicios, comercio, transporte,

ensefanza y servicios sociales. De igual forma registra las devoluciones en ventas.

Ingresos no operacionales: Este agregado de cuentas es de naturaleza crédito y

comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del objeto social o giro



normal de los negocios del ente econdmico e incluye entre otros, los item relacionados con
operaciones de caracter financiero en moneda nacional o extranjera, arrendamientos, servicios,
honorarios, utilidad en venta de propiedades, planta y equipo e inversiones, dividendos y
participaciones, indemnizaciones, recuperaciones de deducciones e ingresos de ejercicios

anteriores.

Gastos operacionales de administracion: Los gastos operacionales de administracion
son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del ente economico y registra
segun su naturaleza débito, las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio,
directamente relacionados con la gestion administrativa incluyendo las areas ejecutiva,

financiera, comercial, legal y administrativa.

Estas cuentas registran movimiento relacionados con honorarios, impuestos,

arrendamientos y alquileres, contribuciones y afiliaciones, seguros, servicios y provisiones.

Gastos operacionales de ventas: Comprende los gastos ocasionados en el desarrollo
principal del objeto social del ente econdmico y se registran, sobre la base de causacion, las
sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestion
de ventas encaminada a la direccion, planeacion, organizacion de las politicas establecidas para
el desarrollo de la actividad de ventas del ente econdmico incluyendo basicamente las incurridas
en las areas ejecutiva, de distribucion, mercadeo, comercializacion, promocion, publicidad y

ventas.



Su naturaleza es debito y registra conceptos de gastos de personal, honorarios, impuestos,

arrendamientos, contribuciones y afiliaciones, seguros, servicios, provisiones entre otros.

Gastos no operacionales: Este grupo de cuentas es de naturaleza débito y registra las
sumas pagadas y/o causadas por gastos no relacionados directamente con la explotacion del
objeto social del ente econdmico. Se incorporan conceptos tales como: financieros, pérdidas en

venta y retiro de bienes, gastos extraordinarios y gastos diversos.

Impuesto de renta y complementarios: Comprende los impuestos por concepto de renta
y complementarios liquidados conforme a las normas legales vigentes. Registra en sus debidos

los impuestos causados, o la provision constituida.

Ganancias y pérdidas: Agrupa las cuentas de resultados al cierre del ejercicio
economico con el fin de establecer la utilidad o pérdida del ente econémico. Su saldo podra ser
débito o crédito segun el resultado obtenido. En estas cuentas se registra la cancelacion de los
saldos de los gastos al cierre del ejercicio y los costos de la produccion vendida al cierre del

egjercicio.

Costo de ventas y de prestacion de servicio: Comprende el monto asignado por el ente
economico a los articulos y productos vendidos y a los servicios prestados durante el ejercicio
contable. Estas cuentas son de naturaleza débito y registran los costos de actividades agricolas,

explotacion minera, manufactura, comercio, financieros, y servicios sociales.



Compras: Comprende el valor pagado y causado por el ente econémico en la adquisicion
de materias primas, materiales indirectos y mercancias para ser utilizadas en la produccion y/o

comercializacion en desarrollo de la actividad social principal, durante un periodo determinado.

Se registra con naturaleza débito el valor de las adquisiciones de mercancias, materias

primas, materiales, al igual que las devoluciones en compras.

Materia prima: Registra el valor de las materias primas, o materiales utilizados en el
proceso de produccion o fabricacion de los bienes destinados para la venta, los cuales guardan
una relacion directa con el producto, bien sea por la facil asignacion o lo relevante de su valor.

Su naturaleza es debito y registra el costo de los materiales entregados a produccion.

Mano de obra directa: Su naturaleza es debito y registra el valor de los salarios y demas
prestaciones sociales incurridos directamente en el proceso de elaboracion o produccion de

bienes o la prestacion de servicios.

Costos indirectos: Registra el valor de los materiales indirectos, mano de obra indirecta
y demas costos aplicables al proceso de elaboracion o produccion de bienes o la prestacion de
servicios. Lleva registro en sus débitos del valor de los materiales entregados a produccion

trasladado de los inventarios.

Contratos de servicios: Este grupo de cuentas es de naturaleza débito y registra el valor
del costo de servicios recibidos en desarrollo de contratos celebrados por el ente econémico con
personas naturales y juridicas, a fin de ejecutar labores relacionadas con la elaboracion o

produccion de bienes o la prestacion de servicios.



5.6 INFORMES CONTABLES

Los estados financieros son una representacion ordenada de la situacion y rendimiento
financiero de la entidad, y tienen como objetivo brindar informacidn util para un amplio rango de
usuarios al tomar decisiones financieras, ademas de mostrar resultados de la administracion en la
gestion de los recursos. Esta informacion junto con las notas ayudan los usuarios a predecir los

flujos futuros de efectivo y en particular su certeza y tiempo.

En un mundo perfecto los ejecutivos e inversores tendrian confianza total en los estados
financieros de la empresa, lo que puede promover la alocacion eficiente del capital, pero en
realidad no es lo que sucede. Los reportes financieros corporativos dependen de estimaciones y
juicios que pueden estar ampliamente desfasados, los estdndares de medicion puedan no ser la
forma mas precisa de evaluar el valor de una compafiia, pueden existir fuertes incentivos por
parte de la direccion a insertar deliberadamente error en los estados financieros. La creacion de
las leyes Sarbanes-Oxley y Dodd-Frank tenia como propdsito conciliar diferencias en los
regimenes contable existentes y evitar hechos de impacto financiero en los que los ejecutivos
corporativos usaban los reportes financieros para manipular resultados e irrespetar el verdadero
valor de la compafiia. En la actualidad y a pesar de la cantidad de reformas, la contabilidad
corporativa sigue siendo turbia en una bisqueda constante de formas como evadir el sistema y

aprovechar las fallas de los indicadores tradicionales.

La promesa de estandares universales tenia como principio una revolucion contable en la
cual todos los reportes seguian un solo conjunto de normas y resultase mas confiable la

informacion emitida al publico, pero el proceso de convergencia se ha estancado lo que lleva a



que hoy en dia mas de 110 paises utilicen estos estandares de alguna u otra forma, complicando
el entendimiento del valor de una compaiiia y la comparacion de cuentas en diferentes paises. La
forma en que se han adoptado los estandares es preocupante, las regulaciones, cumplimiento, y
la calidad de la profesion contable son irregulares lo que ha producido una aplicacion de

versiones de la norma que resultan truncadas o bastardas.

Segun Sherman y Young (2016), el reconocimiento de los ingresos es también una parte
importante del acertijo regulatorio en la preparacion de reportes financieros, la forma en que
estan estipuladas las normas influencia la manera de hacer negocios en vez de reportar el
rendimiento de la entidad. Estas fallas han provocado que las empresas usen medidas no
oficiales para reportar rendimientos en especial para los negocios que operan parcial o
totalmente en el espacio virtual lo que llevaré a que los inversores deban examinan

detalladamente los supuestos y métodos en la medicion de los costos e ingresos.

Siguiendo con los mismos autores, antes del ascenso del internet, las compafiias
dependen del valor historico el cual resultaba facilmente verificable, sin embargo hoy las
entidades usan el valor razonable como medida de la realidad econémica para ciertas clases de
activos. El problema se encuentra en la discordancia en su significado lo que ha inyectado
enorme subjetividad al proceso de reporte creando nuevos retos para los preparadores y los
usuarios, de igual manera resulta muy dificil aplicar los principios razonables a la medicion de

los activos intangibles y la revelacion de los supuestos para tales mediciones.

Para que los estados financieros cumplan su funcion social y econdomica, deberan revelar

la verdad econdémica del negocio y permitir que el capital escaso sea alocado correctamente y la



riqueza al igual que los empleos no sean destruidos, también corresponde a los usuarios un
entendimiento de sus fallas y herramientas que le permitan detectar manipulacion hasta llegar a

un ideal de informacion completamente confiable. (Sherman, y Young, 2016).

Siguiendo los requerimientos legales y las necesidades de la empresa Pipilanga y
Verduras Orientales, se toma fielmente el capitulo cuarto y quinto del decreto 2706 de 2012, para
plantear las bases mediante las cuales se prepararan los estados financieros. De igual forma se
estipulan las politicas necesarias para su elaboracion y revelacion, ademds de presentar un

modelo ilustrativo de su disefio.

5.6.1 Estado De Situacion Financiera
El estado de situacion financiera revelara los activos, pasivos y patrimonio de la Entidad
en una fecha especifica al final del periodo sobre el que se informa, relacionandolos de tal forma

que brinde informacion sobre la estructura financiera de la entidad.

Distincion entre partidas corrientes y no corrientes.

La Entidad revelara en el estado de situacion financiera, sus activos y pasivos clasificados
en corrientes y no corrientes, excepto cuando una presentacion basada en el grado de liquidez
proporcione una informacion fiable que sea mas relevante. En este Gltimo caso, todos los activos
y pasivos se presentaran de acuerdo con su liquidez aproximada ya sea ascendente o

descendente.

Activos corrientes

La Entidad clasificara un activo como corriente cuando:



1. Espera convertirlo en efectivo o se lo mantiene para la venta o para el consumo en el
curso normal del ciclo de operaciones, que generalmente es de un afo. Cuando el ciclo
normal de operacion no sea claramente identificable, se supondra que su duracion es de
doce meses.

2. Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

3. Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre la que
se informa, o

4. Se trate de efectivo o un equivalente al efectivo.

La Entidad clasificara todos los demds activos como no corrientes.

Pasivos corrientes

La Entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

1. Espera liquidarlo o pagarlo en el curso normal del ciclo de operacion de la microempresa.
2. El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que

se informa.

La Entidad clasificara todos los demés pasivos como no corrientes.

Ordenacion y formato de las partidas del estado de situacion Financiera

Las partidas que conforman el estado de situacion financiera se presenten tomando como base su

liquidez, en el caso de los activos y su exigibilidad en el de los pasivos. Ademas



1. Se incluiran otras partidas cuando el tamafio, naturaleza o funcion de una partida o
grupo de partidas similares sea tal que la presentacion por separado sea relevante para
comprender la situacion financiera de la Entidad, y

2. Las denominaciones utilizadas y la ordenacion de las partidas o agrupaciones de
partidas similares podran modificarse de acuerdo con la naturaleza de la Entidad y de
sus transacciones, para suministrar informacion que sea relevante para la comprension

de la situacion financiera de la microempresa.

Informacion a revelar en el estado de situacion financiera o en las notas

La Entidad revelara como minimo en el estado de situacion financiera o en las notas las

siguientes partidas.

1. Efectivo y equivalentes al efectivo.
2. Inversiones.
3. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado los
montos por cobrar de terceros y cuentas por cobrar procedentes de ingresos causados o
devengados pendientes de cobro.
4. Cuando no se tenga certeza de poder cobrar una deuda comercial, deberé establecerse una
cuenta que muestre el deterioro (provision) de las cuentas por cobrar.
5. Inventarios que muestren por separado las cuantias:
a. Que se mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones.
b. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.



6. Propiedades, planta y equipo que muestren el valor de la depreciacion acumulada.

7. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por separado los montos
por pagar a proveedores, ingresos diferidos y gastos acumulados por pagar.

8. Obligaciones financieras.

9. Obligaciones laborales.

10. Pasivo por impuestos.

11. Provisiones: corresponden al reconocimiento de las estimaciones de obligaciones
presentes, surgidas de eventos pasados, sobre las cuales se desconoce con certeza
su fecha de liquidacion o pago o su monto.

12. Patrimonio, que comprende partidas tales como capital pagado, ganancias acumuladas

y utilidad o pérdida del ejercicio.

Teniendo en cuenta los lineamientos previamente definidos se propone un modelo del
Estado de Situacion Financiera adaptado a las caracteristicas de la empresa Pipilanga y Verduras

Orientales.



PIPILANGA'Y VERDURAS ORIENTALES

Estado de la Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2020 y
2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

nota 2020 2019

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas y documentos por cobrar

Deudores diversos

Inventarios

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinaria, y equipo

Terrenos

Edificios

(Depreciacion edificios)

Vehiculos

(Depreciacion vehiculos)

Mobiliario y equipo de oficina

(Depreciacion mobiliario y equipo)

Intangibles

Diferidos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES




Cuentas y documentos por pagar

Beneficios a los empleados por pagar

Obligaciones bancarias a corto plazo

Impuestos por pagar

Provisiones y retenciones por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Documentos por pagar

Impuesto sobre la venta diferido

Dividendos por pagar

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva legal

Utilidades del ejercicio anterior

Utilidades del actual ejercicio

Diferencias por adecuacion a NIIF

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

SANTIAGO GOMEZ GOMEZ
Contador Publico

JUAN CAMILO DURAN
Representante Legal

Tabla 7. Modelo de Estado de la Situacién Financiera propuesto. Elaboracion propia.




5.6.2 Estado De Resultados
El estado de resultados revelara los ingresos, los costos, y los gastos durante el periodo
de tiempo sobre el que se informa, relacionandolos de tal forma que brinde informacion sobre el

grado de liquidez, solvencia y rentabilidad de la organizacion.

Presentacion del resultado.

La Entidad presentara el resultado de sus operaciones, obtenido en un periodo
determinado, en el estado de resultados, el cual incluird todas las partidas de ingresos y gastos

reconocidas en el periodo.

Estructura del estado de resultados

La utilidad bruta refleja la diferencia entre las ventas netas y los costos de ventas. De la
utilidad bruta se deducen todos los gastos incurridos, se suman los otros ingresos causados y se

resta la provision para impuesto sobre la renta para establecer el resultado del periodo.

El impuesto sobre la renta que figura en el estado de resultados corresponde a la

mejor estimacion del gasto por este concepto a la fecha de cierre.

Toda pérdida o ganancia que sea importante debe revelarse por separado en el estado de

resultados, atendiendo los criterios establecidos.

Teniendo en cuenta los lineamientos previamente definidos se propone un modelo del
Estado de Resultados desglosado por funcion de los gastos adaptado a las caracteristicas de la

empresa Pipilanga y Verduras Orientales.



Pipilanga y Verduras Orientales

2020

Estado de Resultados para el afio que termina el 31 de Diciembre de

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

nota 2020 2019

Ingresos de actividades ordinarias

(Devoluciones y descuentos)

Ingresos operacionales

(Costo de venta)

Utilidad bruta operacional

Otros ingresos

(Costos de distribucion)

(Gastos de administracion)

(Otros gastos)

(Costos financieros)

Utilidad antes de impuestos

(Gastos por impuestos a las ganancias)

Utilidad del periodo

Ganancias acumuladas al inicio del periodo

(Reservas)

(Dividendos)

Utilidad acumulada al final del periodo

SANTIAGO GOMEZ GOMEZ
Contador Publico

JUAN CAMILO DURAN
Representante Legal

Tabla 8. Modelo de Estado de Resultados propuesto. Elaboracion propia.




5.6.3 Notas A Los Estados Financieros

Las notas son parte integral de los estados financieros y deben prepararse por la

administracion, con sujecion a las siguientes reglas:

1. Cada nota debe aparecer identificada mediante numeros o letras y debidamente
titulada, con el fin de facilitar su lectura y cruce con los estados financieros respectivos.

2. Cuando sea practico y significativo, las notas se deben referenciar adecuadamente en
el cuerpo de los estados financieros.

3. Las primeras notas deben identificar el ente econdmico, resumir sus politicas y
practicas contables y los asuntos de importancia relativa.

4. Las notas deben ser presentadas en una secuencia ldgica, guardando, en cuanto, sea
posible el mismo orden de los rubros de los estados financieros. Las notas no son

un sustituto del adecuado tratamiento contable en los estados financieros.

5.7 AUTOMATIZACION DEL SISTEMA CONTABLE

Un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales ERP es un software que tiene
como objetivo administrar las funciones y racionalizar las operaciones dentro de una
organizacion basado en datos centralizados y una interfaz facil de usar. Esta clase de sistemas
estan compuestos por modulos que por lo general incluyen contabilidad y finanzas, gestion de
relaciones con clientes, cadena de suministro, gestion de inventario, fabricacion, recursos

humanos, e inteligencia empresarial.



La adecuada utilizacion de soluciones de planificacion de recursos empresariales trae
consigo innumerables beneficios al desarrollo y alcance de los objetivos organizacionales. Sin
embargo, muchas dificultades se encuentran para comprender su funcionamiento y exitosa
implementacion. Actualmente, la innovacion impulsada por la inteligencia artificial y el internet
de las cosas ha hecho los sistemas empresariales cada vez mas automatizados y relacionados
directamente con los subsistemas que los componen en busca no solo de recolectar datos sino
también tomar decisiones con minima intervencion humana. Los dispositivos de recopilacion de
datos se comunican mas efectivamente y pueden transmitir datos que se utilizan para mejorar la
efectividad general de los procesos y reducir la fallas. Los software basados en la nube ofrecidos
como servicios ofrecen la flexibilidad, escalabilidad, y agilidad requeridos para mayor
adaptacion a las cambiantes tendencias tecnologicas y comerciales, logran reducir costos
iniciales al solo requerir pagos necesarios, y facil ampliacion en caso de resultar necesario.
Ademas de contar siempre con una version Unica y estandarizada del software, las nubes
publicas ofrecen monitoreo y respaldo, minimizando la amenaza de ataques sobre la informacion

ahi almacenada.

La implementacion de un ERP es una base importante para la adecuada puesta en marcha
del sistema de informacién contable propuesto para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales,
es un ciclo continuo mediante el cual se examinan las practicas y su planificacion estratégica,
racionalizan los procedimientos operativos, instala y prueba el software, limpian y migran los

datos, gestiona el cambio, capacita a los usuarios, pone en marcha, y mantiene el soporte.



5.7.1 Presentacion De Las Alternativas

Los Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales que se presentan a continuacion
fueron elegidos como posibles alternativas basado en variables importantes como facilidad de
acceso, cobertura de soporte, y amplio reconocimiento dentro del entorno administrativo al cual
pertenece la entidad. Se realizard una breve descripcion de sus principales caracteristicas y de

sus aspectos resaltantes, al igual que su manera de operar.

5.7.1.1 Siesa Uno 8.5

Disefiado por SIESA en 1991, ofrece un ERP integrado que articula procesos financieros,
comerciales, administrativos, y de produccién como solucion a la necesidad latente de
administracion financiera de las empresas participantes de mercados en constante cambio. Este
software ha evolucionado a través del tiempo y se moldea a las necesidades del mercado y de sus
clientes, para actualmente presentar una plataforma tradicional y reconocida en el entorno

administrativo y contable latinoamericano.

El sistema UNO 8.5 es un conjunto de soluciones informaticas integradas linealmente
que permiten llevar un registro y control permanente de la informacion para la automatizacion en
las diferentes areas, cumpliendo asi con la condicion fundamental de integracion, con
versatilidad en su configuracion y parametrizacion. Es un software robusto que con adecuado
manejo puede moldearse a las necesidades presentes y futuras de la compafiia, presenta una
curva de aprendizaje larga, a esto se suma su costo, bajo nivel de soporte para su implementacion
y solucion de problemas, lo que en conjunto lo hace dificil de comprender y manipular por

personas que se enfrentan a €l por primera vez. En ella se toma todo el moédulo financiero que



abarca: tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, contabilidad, activos fijos, y lo

complementa con el sistema comercial y de manufactura.

La estructuracion basica es general para todos los mddulos, la estructura de items es
utilizada especificamente por los sistemas Comerciales, mientras que la estructura de productos

es utilizada especificamente por Manufactura.

Este sistema tiene como mddulo inicial el de archivo y configuracion de parametros
dentro del cual se encuentran las opciones de ejecucion y creacion de manuales personalizados
por usuario, configuracién y parametrizacion general del sistema, y algunos utilitarios de uso
rapido para visualizar e imprimir reportes, copias de seguridad, visualizar o cambiar de usuario,
y modificar claves de acceso, seguido por la estructura general donde se configuran la totalidad

de catdlogos basicos requeridos en cada uno de los diferentes sistemas.

El modulo financiero lo conforman los sistemas de contabilidad general, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, y tesoreria, adicionalmente cuenta con un aplicativo para incorporar
via interface la informacion proveniente de otros sistemas o consolidar informacion via

transmision de archivos cuando se opera en un ambiente descentralizado.

El aplicativo de contabilidad general funciona como receptor de datos de todas las
transacciones generadas en los diferentes modulos que integran el sistema. Consta de los
modulos de contabilidad general, registros automaticos, informacion fiscal, presupuestos y
conciliacion bancaria. Los aplicativos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar interactiian con
los médulos de tesoreria y contabilidad, y concentran el manejo de las obligaciones por cobrar y

pagar discriminada por tercero, documento, con sus respectivos datos basicos y fecha de



vencimiento. El médulo de tesoreria concentra el manejo de ingresos y egresos de dinero a través
del control permanente de los estados de las cajas y de los bancos, ademas de mantener una linea
de identificacion para los cheques y otros medios de recaudo que soportan los saldos y que a su

vez se cruzan cuando se realiza una transaccion entre los fondos.

El mddulo comercial lo conforman los aplicativos de inventarios, compras, y ventas,
ademads de contar con el aplicativo que permite incorporar informacioén desde otros sistemas via
interface. El aplicativo de inventarios interactia con los de compras, ventas, y manufactura
actuando como agrupador de las transacciones que generan, ademas permite la captura de
transacciones propias de inventarios e interactiia con contabilidad con el fin de garantizar el
cuadre de saldo contables de inventario. El médulo de compras se relaciona con los aplicativos
de inventarios, manufactura, cuentas por pagar, tesoreria, y contabilidad en general, dividido en
dos moédulos especializados que buscan satisfacer la necesidad del equipo de compras tanto de
bienes como de servicios, En cada uno de ellos se pueden hacer solicitudes de compra,
cotizaciones, 0rdenes de compra, recepcion de inventarios, y ajustes de compras. El aplicativo
de ventas se relaciona con los modulos de inventarios, manufactura, cuentas por cobrar, tesoreria
y la contabilidad en general, y estd conformado por los médulos de facturacion estandar, ventas

PDV, auto ventas, e informes de ventas.

El médulo de manufactura requiere de la previa definicién de todos los conceptos
necesarios para la estructuracion del producto como los centros productivos, sus tarifas,
maquinas y operarios, ademas permite realizar analisis de listas, costeo ascendente de productos

simulacion de recosteo de productos y simulacion de requerimientos de materiales.



El aplicativo de planeacion utiliza la planificacion de los recursos de fabricacion en el
cual se considera la demanda manifiesta en los pedidos o el pronosticos de produccion, tomando
en cuenta las existencias de inventarios, el horizonte de planificacion, las politicas de
ordenamiento de cada item donde ademas se resuelve lotes y tiempos de abastecimiento, de
seguridad, politicas de cubrimiento para inventarios, asi como diversos modificadores de tamano
de lote, minimos, méaximos e incrementos por cada producto y por planta. El proceso de la MRP
toma la demanda de diferentes fuentes y, de acuerdo a los parametros particulares de cada item,
sincroniza la planificacion de las 6rdenes de produccion en cantidad y en tiempo entregando una
vision completa de las necesidades de compra y produccion. Toma los productos manufacturados
y sincroniza igualmente todas las necesidades en tiempo y cantidades teniendo en cuenta todos
los niveles de las listas de materiales y utilizando mecanismos de programacion hacia atrés, para
entregar al planificador todo un programa detallado de adquisiciones por compra y de
produccion tanto para productos terminados como para semielaborados o subensambles,
advirtiendo de las acciones particulares que se deberian emprender en términos de 6rdenes
urgentes para aplazar, reducir, cancelar, adelantar, atrasar, y planear. El aplicativo de control de
produccion interactia con los otros y permite el registro y monitoreo de todas las operaciones

relacionadas con la produccion en tiempo real.

El médulo de administracion contiene aplicativos para el registro y control de activos
fijos, ndmina, y mantenimiento de equipos, y funcionan como apoyo a las decisiones
administrativa de la entidad. El aplicativo de ndmina consta de los médulos de hojas de vida,
liquidacidn, compensacion flexible, destajo, consolidacion, autoliquidacion, y contabilizacion. El

mantenimiento de equipos esta orientado a solucionar las necesidades de planeacion, control,



administracion, y obtencion de informacion que requieren los departamentos de mantenimiento

al interior de la entidad.

5.7.1.2 Odoo

Odoo es un software integral de planificacion de recursos empresariales ERP de codigo
abierto compuesto por un conjunto integrado de médulos comerciales, que incluye gestion de
relaciones con clientes, comercio electronico, contabilidad, facturacidon, gestion de inventario,
gestion de proyectos, gestion de almacenes, finanzas, fabricacion, y compras. Estos modulos
tienen como objetivo comunicarse de manera eficiente y transparente entre si para intercambiar

informacion.

Odoo comprende més de 30 modulos principales que se actualizan regularmente.
Ademas, mas de 16,000 aplicaciones y complementos de terceros estan disponibles en su tienda
de aplicaciones. Debido a que es un sistema modular, los clientes pueden comenzar con un
subconjunto de herramientas y agregar modulos segun sea necesario. Odoo esta disponible en la
nube o en las instalaciones y puede ser utilizado por empresas de todos los tamafios. Debido a
que es de codigo abierto, sus caracteristicas son altamente personalizables, los desarrolladores
pueden acceder al codigo y modificarlo para realizar cambios en los modulos segun los
requisitos de la entidad. También puede ser integrado con otros sistemas, incluidos los

procesadores de pago y sistemas de envio externos.

Con una plataforma de comercio electronico integrada, el inventario y las ventas se
pueden mantener facilmente a través de ajustes automaticos de existencias e informes. Los

portales dedicados a los clientes ayudan a mantener los datos de los clientes organizados con



seguimiento de pedidos y reclamos, permitiendo a los clientes descargar facturas y pedidos de

entrega, asi como ver los envios pendientes desde una sola ubicacion.

Odoo ofrece una interfaz de usuario intuitiva disefiada para ventas y un tablero que ofrece
una vision general de las actividades de ventas. Ademas, proporciona consejos utiles y mejores
practicas para permitir a los clientes configurar e implementar estratégicamente su CRM. La
interfaz de usuario movil de Odoo se adapta a los miembros de un equipo de ventas distribuido,

incluso sin conexidn a Internet.

La gestion de inventario de doble entrada exclusiva de Odoo permite el seguimiento
completo de materiales y productos desde el proveedor hasta el cliente. Los clientes pueden
empacar y entregar pedidos con o sin escaneres de codigos de barras. Odoo prepara pedidos de

entrega para clientes segiin disponibilidad.

Odoo automatiza todo el proceso de facturacion, lo que permite a los clientes ahorrar
tiempo en la entrada de datos. Los usuarios también obtienen acceso instantaneo a todas las
funciones de contabilidad en sus dispositivos méviles. Con unos pocos clics, las compaiiias
también pueden rastrear automaticamente los activos y los tableros de depreciacion y generar

entradas de amortizacion, asi como administrar todos los eventos asociados con los activos.

Con el mddulo de empleados de Odoo, las empresas pueden recopilar en una base de
datos toda la informacion relativa a cada empleado, registrando el estado de cada empleado, el

titulo del trabajo, el tipo de contrato y las fechas y horarios. Los clientes también pueden crear



hojas de tiempo semanales y mensuales y rastrear el tiempo dedicado por los empleados por

proyecto.

El despliegue de Odoo se puede lograr de tres maneras diferentes. Los clientes pueden
implementar el software ellos mismos o lo pueden implementar con la ayuda de Odoo
comprando paquetes de éxito recomendado para empresas con menos de 50 usuarios. O bien, los
clientes pueden implementar el sistema con la ayuda de socios de Odoo recomendado para
organizaciones con mas de 50 usuarios. Los paquetes de éxito incluyen un paquete de servicios
premium supervisados por un consultor dedicado. Durante la fase de implementacion, a los
clientes se les asignara un gerente de proyecto de Odoo para analizar sus requisitos y configurar

sus aplicaciones de Odoo de acuerdo con sus necesidades.

En su sitio web, Odoo ofrece capacitacion y material educativo, documentacion para el
usuario, videos y una prueba gratuita, para que las empresas puedan probar el software. Odoo
proporciona soporte funcional y servicios de correccion de errores en funciones estandar, en

inglés por correo electronico para clientes de pago.

Un cliente que compre uno de los planes obtendra un consultor dedicado, asi como
asistencia por correo electronico o chat en vivo en la aplicacion. En este caso, los equipos de
apoyo que hablan inglés y francés estan disponibles durante todo el dia de lunes a viernes. Los
clientes que tienen problemas también pueden enviar tickets de soporte a través del sitio web.
También hay un foro comunitario donde los usuarios pueden hacer y responder preguntas sobre
las aplicaciones. Ademas, los clientes pueden pagar la capacitacion de software a una tasa por

clase o por afio, lo que proporciona acceso ilimitado a todos los cursos de capacitacion de Odoo.



El precio de suscripcion para la version Enterprise ya sea en linea o en las instalaciones
es de $24 por usuario, por mes facturado anualmente con un descuento de $4 para nuevos
clientes, mas los costos de las aplicaciones, que comienzan en $12 por mes. Las integraciones

con otros sistemas tienen un costo adicional.

5.7.1.3 World Office

Es una aplicacién desarrollada por la empresa colombiana que forma parte del grupo
empresarial World Office con presencia en toda Latinoamérica y que cuenta con mas de 25 afios
de experiencia en desarrollo y comercializacion de software contable, financiero y de gestion.
Este programa cuenta con cinco versiones que se adaptan al tamafio, presupuesto y necesidades
de los clientes, ofreciendo soluciones integradas, cuenta con un gran grupo de técnicos lo cual

facilita la comunicacion en caso de ser requerido algun tipo de soporte.

Este sistema de inicio presenta un panel principal que integra modulos de creacion,
modificacion, bloqueo y consulta de documentos, informes, tablas auxiliares, usuarios,

configuracion general, copia de seguridad, y costo promedio.

Los modulos de gestion de documentos presentan un completo aplicativo integrado que
permite registrar las operaciones de la compatfiia de manera adecuada, ademés de brindar los

controles necesarios para su adecuado manejo, dentro de ellos podemos encontrar.

El médulo de facturacion permite la captura de las diferentes operaciones de venta de la
compaiia interactuando directamente con el aplicativo de inventarios, ademdas tiene la

posibilidad de crear una factura basado en una remision, pedido o cotizacion previa.



El aplicativo de cuentas por pagar permite la captura de compras de mercancias, gastos o
costos de la compaiiia, interactiia directamente con el mddulo de inventarios haciendo una
acumulacion de cada producto adquirido, ademads cuenta con la opcidén de contabilizar basado en

una requisicion u orden de compra previa.

Los recibos de caja y su modulo permiten realizar los diferentes abonos de los clientes
mediante la integracion con el aplicativo de facturacion, en este se pueden verificar el saldo de

cartera de cada cliente por separado y hacer la aplicacion del pago cruzando cada factura.

Los comprobante de egreso y el aplicativo al cual pertenece permiten hacer los abonos ya
sea en efectivo o por medios bancarios a las cuentas por pagar de la compaiiia, tales como
proveedores de mercancias, servicios o nomina, estd integrado con el moédulo de cuentas por

pagar lo cual permite un cruce exacto de los saldos.

La existencia de un aplicativo de notas de contabilidad permite la realizacion de
diferentes transacciones como ajustes o causacion de costos financieros por mencionar algunos,
es un modulo muy versatil en el que se puede afectar cualquier cuenta. Y se integra con todos los

modulos del sistema world office.

El modulo de nomina presenta un conjunto de herramientas para el adecuado maneja de
la némina de la compaiiia, estd compuesto por un asistente de configuracion, creacion de
conceptos y empleados, asistente para el calculo de retencion en la fuente y la liquidacion de

némina en si.



El médulo de informes constituye una herramienta para la gerencia, este aplicativo ayuda

para la toma de decisiones ademas de que permite la evaluacion de cada area de la compaiiia,

presenta aplicativos como
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El aplicativo de tablas auxiliares complementa la seccion de informes ya que permite ver

la informacion de una manera mucho mas detallada, dentro de este modulo se puede observar.



Tablas de terceros Tabla de Tabla de

inventarios Tabla e documentos cuentas

contables

Tabla de

impuestos

Tabla de punto de venta.

5.7.2 Evaluacion De Alternativas

Las alternativas previamente descritas seran sometidas a una evaluacion detallada en la
cual se asignard una valoracion cuantitativa que va de 1 siendo malo, 2 regular y hasta 3 bueno a
varios parametros que componen las caracteristicas mas importantes para posteriormente

consolidar y dar eleccion a una de las alternativas.



Funcionalidad

La funcionalidad es la capacidad del software para proveer las funciones que satisfacen
las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado bajo condiciones especificas. Dentro

de estas caracteristicas se evaluaran los siguientes parametros:

1. Capacidad de la interfaz visual, entendida como la capacidad del producto de
software para mostrar los resultados del modo maés legible posible.

2. Informes y estadisticas, medidos mediante la capacidad del producto de software para
ofrecer los informes y estadisticas de la manera mas precisa posible seglin la
necesidad.

3. Seguridad, haciendo referencia a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado,

sea accidental o premeditado, a los programas y datos.

FUNCIONALIDAD CG1 | ODOO | WORLD OFFICE
Interfaz 2,0 2,0 3,0
Informes 3,0 2,0 3,0
Seguridad 3,0 3,0 3,0
PROMEDIO 2,7 2,3 3,0

Tabla 9. Evaluacion de la funcionalidad de las alternativas de softwares propuestos. Elaboracion
propia.



Confiabilidad
La confiabilidad sera medida mediante la capacidad del software de mantener su nivel de
ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo establecido. Dentro de estas

caracteristicas se evaluaran los siguientes parametros:

1. Errores de sistema, lo que permite medir la frecuencia de fallas en el software.

2. Recuperacion, entendida como la capacidad de restablecer el nivel de operacion
y recobrar los datos que fueron afectados directamente por una falla.

3. Soporte técnico, capacidad que tiene la compaiiia creadora del sistema de

brinda informacion y apoyo respecto al uso del software.

CONFIABILIDAD CG1 | ODOO [(WORLD OFFICE
Errores 2,0 2,0 2,0
Recuperacion 2,0 1,0 2,0
Soporte 2,0 2,0 3,0
PROMEDIO 2,0 1,7 2,3

Tabla 10. Evaluacion de la confiabilidad de las alternativas de softwares propuestos.
Elaboracién propia.



Usabilidad

La usabilidad hace referencia a la capacidad del producto de software de ser entendido,
aprendido, utilizado, y ser atractivo al usuario. Dentro de estas caracteristicas se evaluaran los

siguientes parametros:

1. Entendimiento: comprendido como la capacidad del producto de software para permitir
al usuario entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado para las tareas
y las condiciones particulares de la aplicacion.

2. El aprendizaje es la capacidad del producto de software para permitir al usuario
aprender su aplicacion

3. Operabilidad: capacidad del producto de software para permitir al usuario operarlo.
y controlarlo.

4. Atraccion: capacidad del producto de software de ser atractivo al usuario.

USABILIDAD CG1 |ODOO | WORLD OFFICE
Entendimiento 2,0 2,0 2,0
Aprendizaje 2,0 2,0 3,0
Operabilidad 2,0 2,0 2,0
Atraccion 2,0 2,0 3,0
PROMEDIO 2,0 2,0 2,5

Tabla 11. Evaluacion de la usabilidad de las alternativas de softwares propuestos. Elaboracion
propia.



Portabilidad

La portabilidad es un elemento de suma importancia en la programacion de alto nivel. se
entiende un sistema como portable cuando es capaz de ejecutarse sobre plataformas diferentes.
Lo ideal seria que todos los programas funcionaran con independencia del soporte técnico.

Dentro de estas caracteristicas se evaluaran los siguientes pardmetros:

1. Facilidad de instalacion, lo cual implica la capacidad del software para ser instalado
en un ambiente especificado.

2. Adaptabilidad, siendo la capacidad del software para ser adaptado a diferentes entornos.

3. Coexistencia, se entiende como la capacidad del software para coexistir con
otros productos de software independientes dentro de un mismo entorno,
compartiendo recursos comunes.

4. Reemplazabilidad, entendida como la capacidad del software para ser utilizado en

lugar de otro producto de software, para el mismo propdsito y en el mismo entorno.

PORTABILIDAD CG1 ODOO | WORLD OFFICE
Instalacion 2,0 2,0 3,0
Adaptabilidad 2,0 2,0 2,0
Coexistencia 3,0 3,0 3,0
Reemplazabilidad 2,0 2,0 3,0
PROMEDIO 2,3 2,3 2,8

Tabla 12. Evaluacién de la portabilidad de las alternativas de softwares propuestos. Elaboracion
propia.



Productividad

La productividad es la capacidad del producto de software para permitir a los usuarios
emplear cantidades apropiadas de recursos. Dentro de estas caracteristicas se evaluaran los

siguientes parametros:

1. Tiempo para completar la tarea, se refiere al tiempo que se demora el software en
completar una orden dada.

2. Esfuerzo del usuario, es el esfuerzo que tiene que realizar el usuario para comprender el
software y poderlo usar.

3. El costo financiero, entendido como el costo general del producto de software, desde

la compra hasta el equipamiento necesario para que funcione.

PRODUCTIVIDAD CG1 [ODOO |WORLD OFFICE
Tiempo De Tarea 3,0 3,0 3,0
Esfuerzo De Usuario 2,0 2,0 3,0
Costo Financiero 2,0 2,0 3,0
PROMEDIO 2,3 2,3 3,0

Tabla 13. Evaluacion de la productividad de las alternativas de softwares propuestos.
Elaboracion propia.



Satisfaccion

La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el producto, e incluye las
actitudes hacia el uso del producto. Dentro de estas caracteristicas se evaluaran los siguientes

parametros:

1. Facilidad de uso: nivel en conocimiento que debe tener el usuario para poder
interpretar los datos.

2. Aplicabilidad: nivel de aplicacion, inteligencia empresarial, bioinformatica,

bibliotecologia.
SATISFACCION CG1 |ODOO |WORLD OFFICE
Facilidad De Uso 2,0 2,0 2,0
Aplicabilidad 3,0 3,0 3,0
PROMEDIO 2,5 2,5 2,5

Tabla 14. Evaluacion de la satisfaccion de las alternativas de softwares propuestos. Elaboracion
propia.

Seguridad

La capacidad del producto de software para lograr niveles aceptables de riesgo de dafio a
las personas, institucion, software, propiedad. Dentro de estas caracteristicas se evaluaran los

siguientes parametros:

1. Licencias, se refiere a si el producto de software tiene la licencia para operar.



2. Contratos de uso de software, se refiere si existe un contrato establecido entre

el comprador del software y su casa productora para su uso.

3. Opciones de seguridad, es la capacidad que tiene el sistema de configurar opciones

de seguridad tales como credenciales de acceso, perfiles de usuarios, bloqueo de

documentos y fechas.

SEGURIDAD CG1 ODOO | WORLD OFFICE
Licencia 3.0 3,0 3,0
Contrato 3,0 2,0 3,0
Opciones de seguridad 3.0 3.0 3.0
PROMEDIO 3,0 2.7 3,0

Tabla 15. Evaluacion de la seguridad de las alternativas de softwares propuestos. Elaboracion propia.

Consolidacion

La evaluacion previa de las tres alternativas arrojaron como resultado una valoracion
promedio la cual se consolida en una tabla la cual podrd hacer mas comprensible y evidente la

mejor alternativa de para las necesidades y caracteristicas de la empresa Pipilanga y Verduras

Orientales.




SOFTWARE CG18.5 | ODOO | WORLD OFFICE
FUNCIONALIDAD 2,7 2,3 3,0
CONFIABILIDAD 2,0 1,7 2,3
USABILIDAD 2,0 2,0 2,5
PORTABILIDAD 2,3 2,3 2,8
PRODUCTIVIDAD 2.3 2.3 3,0
SATISFACCION 2,5 2,5 2,5
SEGURIDAD 3,0 2.7 3,0
PROMEDIO 2,4 2,3 2,7

Tabla 16. Consolidacion de los resultados a la evaluacion de las alternativas de software

propuesto. Elaboracion propia.

En funcion de los puntos obtenidos en cada categoria se propone como software contable
para la empresa Pipilanga y Verduras Orientales el sistema WORD OFFICE ya que cumple con
los ofrece una amplia gama de beneficios a un costo reducido frente a los otros sistemas, tiene
una facil aceptacion de usuario por su interfaz grafica intuitiva, presenta una curva de

aprendizaje relativamente corta ademéas de grandes posibilidades en materia de informes que

ayudarian en la gestion gerencial.




5.7.3 Recomendaciones Para La Implementacion

5.7.3.1 Instalacion

La instalacion del software serd también una oportunidad para evaluar operaciones
actuales y redisefiar procesos administrativos. El desarrollador de la aplicacion sera responsable
de hacer los requerimientos de la infraestructura necesaria para instalar el software, como las
instalaciones de red y dispositivos de captura y visualizacion de datos. No se debera perder de
vista el progreso, y se establecera una linea de tiempo optimista pero flexible que considere los
contratiempos. Es de vital importancia recordar que el responsable final de la implementacioén no
es el proveedor, la correcta puesta en marcha del sistema corresponde a la administracion y

consultores que se hayan involucrado en el proceso.

5.7.3.2 Migracion

El siguiente paso de la implementacion es la migracion de datos o la transferencia de
todos los registros e informacion actualmente existente al nuevo sistema. Se conoce por el
analisis realizado que la entidad almacena sus registros de clientes, proveedores, ventas, y
activos fisicos en multiples formatos y bases de datos que pueden llegar a contener errores e
informacion innecesaria. Estos datos deberan ser revisados, modificados, y la informacion
desactualizada debera ser eliminada para garantizar su precision y uniformidad antes de iniciar

el proceso de migracion.



Cuando los datos se han actualizado y verificado, el equipo encargado de la aplicacion
migrard los datos al nuevo sistema. Este paso implicara la configuracion de nuevas bases de
datos, mapear campos de bases de datos entre los sistemas antiguo y nuevo, y transferir los

datos.

5.7.3.3 Pruebas

Dentro del equipo de trabajo existira alguien quien lleve a cabo la evaluacion inicial de
garantia de calidad y estara a cargo de probar el sistema. Todas las interfaces, funcionalidades, e
informes deberan ser probados bajo condiciones que simulen escenarios de la vida real y datos
generados por transacciones frecuentemente realizadas por la entidad. También se debe validar
detalladamente que los procesos comerciales fluyen correctamente entre los departamentos, y
que sigan de manera adecuada los flujos de informacion establecidos. Este paso resulta de vital
importancia porque el sistema debe ser probado a fondo antes de la fecha de inicio de
funcionamiento, y asi poder establecer mejoras y disefar planes de contingencia ante posibles

inconvenientes futuros.

5.7.3.4 Formacion

Dentro de la etapa de capacitacion de los usuarios se presentara la nueva herramienta y se
asignaran las respectivas funciones a cada usuario, este proceso requiere mucho tiempo y
esfuerzo, especialmente considerando que también se espera que los empleados cumplan con sus
responsabilidades normales durante todo el proceso. El tiempo designado para realizar las
capacitaciones dependerd no solo del tamafo y la complejidad de la solucion, sino también de la

mentalidad que los empleados tengan ante el cambio de su forma de trabajar.



Inicialmente se debera priorizar la capacitacion exhaustiva de los entrenadores, se
brindaran oportunidades a los usuarios para ofrecer comentarios de retroalimentacion para que el
equipo de implementacion actie en consecuencia y se aproveche la oportunidad para evaluar la
existencia de algun tipo de error dentro del sistema. La comunicacion coherente y significativa
entre usuarios, formadores, el equipo de implementacion, y el proveedor disminuiré
considerablemente la probabilidad de pérdida de productividad después de la implementacion,
esto considerando que un alto porcentaje de las implementaciones de nuevos sistemas resultan en
alguin tipo de interrupcion operativa después de su puesta en marcha, lo que con frecuencia se

atribuye a una capacitacion inadecuada e insuficiente.

Cabe resaltar que de igual forma se contara con herramientas de soporte en la
incorporacidn, como asistencia remota, méodulos de aprendizaje electronico, y manuales escritos.
Este soporte ofrecido a los nuevos usuarios estd incluido con la compra inicial del software o

podra tener una tarifa adicional si se requiere de una asistencia mas personalizada.

5.7.3.5 Puesta en marcha

En este punto del proceso se iniciara el funcionamiento del nuevo sistema y dependera
principalmente de la decision de la administracion y de los recursos disponibles, la entidad podra

elegir entre tres métodos para poner en marcha e implementar el software:

1. Todos los usuarios pasaran del sistema heredado al nuevo sistema de manera
inmediata. Este método resulta ser la opcion mas rapida y economica, pero
existiran dificultades técnicas que puedan causar problemas operativos

considerables.



2. Se podra plantear la transicion de usuarios por unidad de negocio o funcion. El
equipo de implementacion podra mejorar las transiciones con cada grupo, pero el
proceso llevara mas tiempo, y la integracion de mdodulos individualmente puede
llegar a ser mas dificil.

3. La entidad podra ejecutar ambos sistemas simultdneamente. Debido a que hay un
sistema al que recurrir, este método es el menos riesgoso. Sin embargo, los
usuarios necesitan pasar mas tiempo duplicando su trabajo, y ejecutar dos

sistemas es costoso.

La entidad deberd ser flexible y estar disponible para desafios inesperados en la fecha de
puesta en marcha. Se deberan tener a mano personal adicional, asi como empleados que puedan
trabajar tiempos fuera de su jornada. Sera de vital importancia el desarrollo de una estrategia de
comunicacion en caso de inactividad del sistema. Una vez implementado el sistema, se debera
probar y auditar nuevamente para obtener precision, confiabilidad, y velocidad. Se priorizaran

los procesos de mayor importancia para la entidad.

5.7.3.6 Apoyo

No se debera cometer el error de pensar que la implementacion del nuevo sistema finaliza
en su fecha de lanzamiento. Este requerira de un mantenimiento continuo y soporte
ininterrumpido para sus usuarios. El presupuesto de tiempo y recursos para identificar problemas
y corregir errores posteriores serd importante durante todo su ciclo de vida, y apesar que se
cuenta con un soporte técnico por parte del proveedor del software, se deberan tener presentes

los planes de contingencia en caso que algun inconveniente se presente.



Ademas, después de su lanzamiento, se podra dar inicio a la evaluacion del éxito del
proyecto. Aqui se deberan considerar las métricas clave de rendimiento que estan vinculadas a
las metas y objetivos del proyecto como los costos comparados con el presupuesto, el retorno de
la inversion, la disminucion del error humano, y el aumento de la productividad de la cadena de

fabricacion o suministro, al igual que el compromiso del cliente



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante el andlisis que se realizo al entorno y a la estructura interna de la empresa
Pipilanga y Verdura Orientales, se concluye que esta cuenta con oportunidades importantes las
cuales deberd aprovechar para continuar con su crecimiento dentro del sector agricola de la
region. Se evidencia que tiene muchas fortalezas dentro de su cadena de valor que le dan
ventajas ante la competencia, pero que de igual forma existen algunas debilidades que en caso
que no se traten de manera adecuada, puede que conlleven a problemas considerables afectando

financieramente el desarrollo de las actividades.

De igual forma, de la evaluacion al area contable se concluye que las actividades que
actualmente se ejecutan dentro de la entidad no resultan suficientes bajo estandares normativos
para satisfacer los requerimiento legales ni para satisfacer las necesidades de informacion de la
direccion. Cabe resaltar que existen registros importantes de naturaleza operativa que permite el
desarrollo de las operaciones, pero esta informacion no es procesada ni consolidada de ninguna

forma por lo que se estan desaprovechando oportunidades de mejora.

El Sistema de Informacién Contable que se propone para la empresa tiene como objetivo
fundamental establecer un direccionamiento claro en la recoleccion, procesamiento, y emision de
informacion que sea util para la correcta toma de decisiones por parte de la direccion, que de
igual forma cumpla con todos los requerimientos legales establecidos. Esta herramienta le
permitird a la empresa contar con mayor control sobre sus recursos actuales, y elaborar

presupuestos que ayuden a optimizar los recursos futuros mediante la mitigacion de riesgos



potenciales. La propuesta estd compuesta por modificaciones a la estructura organizacional
actual, y la creacion de procedimientos y reglas que dan una guia clara para que la informacioén

cumpla con los principios de calidad y oportunidad.

Finalmente, se concluye que la entidad Pipilanga y Verduras Orientales necesita de manera
urgente herramientas que le permita administrar la informacion del entorno dentro del cual opera y
la cual genera para poder seguir con el desarrollo y expansion de sus operaciones, aprovechando

las oportunidades y ventajas que ha logrado establecer durante muchos afios de actividad.

RECOMENDACIONES

Con base en los andlisis desarrollados en este trabajo y las conclusiones anteriores, se
realiza una serie de recomendaciones a la direccion de la empresa Pipilanga y Verduras
Orientales que le permitiran mejorar fallas actuales y realizar una adecuado implementacion de

la propuesta realizada.

* Modificar el organigrama de funciones, que permita la inclusiéon de un nuevo departamento
de contabilidad que libere otras areas que asumen actualmente dichas funciones. De igual
forma, las personas a desempefiar los nuevos cargos deberan cumplir con todos los requisitos

de competencias requeridas.

* Coordinar las operaciones de las diferentes areas de la empresa para facilitar la
interrelacion de los procesos, con el fin de obtener resultados sélidos que permitan el

continuo mejoramiento de la organizacion.



Crear manuales de funciones que permitan identificar los cargos dentro de la empresa,
donde se describan detallada y claramente todas las actividades que debe desarrollar cada

puesto.

Implementar fielmente los procesos y politicas que se disefiaron, para que el sistema de

informacion pueda cumplir con los objetivos inicialmente planteados.

Tomar en consideracion la normativa legal que implica el nuevo sistema de informacion. Las
reglamentaciones comerciales, tributarias, y contables pueden cambiar, por lo que podria

afectar el correcto funcionamiento del nuevo sistema.

La base de datos se debera mantener actualizada, para poder que la empresa cuente con

una mejor disposicion de la informacion en el momento que la requiera.

Efectuar un adecuado seguimiento y supervision al proceso de implementacion del disefio y
al manejo del Sistema de Informacion Contable por parte del grupo de implementacion, y las

personas que tengan directa interaccion con el.
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ANEXOS

ANEXO 1. Carta de autorizacion.

EDGAR GUZMAN ACUNA

Ingeniero Agrénomo
Calle 49 No 23B — 49 Celular: 350-2501346
__Palmira Valle Colombia

Junio 30 de 2019

Sefiores
UNIVERSIDAD DEL VALLE
Sede Palmira
Asunto: autorizacion para recolectar y utilizar informacion
de la microempresa Pipilanga y verduras Orientales.
Apreciados Sefores:

Por medio de la presente se autoriza a los estudiantes de la Universidad del Valle

E sede Palmira, JUAN CAMILO DURAN FLOREZ y SANTIAGO GOMEZ GOMEZ a
recolectar y utilizar la informacion interna necesaria para el desarrollo de su
investigacion con el fin de realizar el disefio de un sistema de informacion contable
para la compania. Cabe resaltar que las entrevistas, encuestas, fotos y demas
informacién es entregada con caracter estrictamente académico.

Para constancia de lo anterior, se firma en Palmira a los treinta y un dias de Junio
de 2019.

Atentamente,

E-mail: edgareguzman@hotmail.com



ANEXO 2

. Certificado de matricula mercantil.

-

'CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
m GUZMAN ACUNA EDGAR EDUARDO
E Fecha expedicion: 2019/12/11 - 14:22:05 ™** Recibo No. S000349407 ™ Num. Operacién. 01-JVELEZ-20191211-0048
— m: * EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.1, =

DE PALMIRA CODIGO DE VERIFICACION C3PTbfTnih

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA

.

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: GUZMAN ACUNA EDGAR EDUARDO
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 17145786
NIT : 17145786-5

ADMINISTRACION DIAN : PALMIRA

DOMICILIO : PALMIRA

MATRICULA - INSCRIPCICN

MATRICULA WO : 90933

FELHA DE MATRICULA : MARZO 11 DE 2010

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 11 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 3,900,000.00

GRUPO NIIF : GRUPQ III - MICROEMPRESAS

$

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : FINCA EL CARAJO
MUNICIPIO / DOMICILIO: 76520 - PALMIRA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3104146754

TELEFONO COMERCIAL 2 : 2834936

TELEFONO COMERCIAL 3 : 3502501346

CORREQ ELECTRONICO No. 1 : edgareguzman@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : FINCA EL CARAJO
MUNICIPIO : 76520 - PALMIRA

TELEFONO 1 : 3104146754

TELEFONO 2 : 2834936

CORREQ ELECTRONICO : edgarequzman@hotmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articule 67 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de
lo Contencioso Administrativo, S$I AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrénico de notificacién : edgareguzman@hotmail.com -

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : CULTIVO DE HORTALIZAS, RAICES Y TUBERCULOS

ACTIVIDAD PRINCIPAL ; A0113 - CULTIVO DE HORTALIZAS, RAICES Y TUBERCULOS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : M7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.E.
OTRAS ACTIVIDADES : C1084 - ELABORACION DE COMIDAS Y PLATOS PREPARADOS

~

CERTIFICA
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= GAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA ,
ﬂ GUZMAN ACUNA EDGAR EDUARDG

g : . Fecha expedicién: 2019/12/11 - 14:22:05 **** Recibo No. S000349407 **** Num. Operacién. 01-JVELEZ-20191211-0048
CAMARA DE COMERCID *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LL *
DE PALMIRA

CODIGO DE VERIFICACION C3PTbfTnfh

QUE SEGON CERTIFICADO DEL 11 DE MARZO DE 2010 EXPEDIDO EN LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI,
INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO DE PALMIBA EL 11 DE MARZO DE 2010 BAJO EL MRO. 15641 DEL LIBRO
XV, LA FIRMA GUZMAN ACUNA EDGAR EDUARDO CAMBIO SU DOMICILIO DE CALI A PALMIRA.

CERTIFICA

QUE SEGUN CERTIFICADO DEL 11 DE MARZO DE 2010 EXPEDIDO EN LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI,
INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA EL 11 DE MARZO DE 2010 BAJO EL NRO. 15641 DEL LIBRO
XV, LA FIRMA GUZMAN ACUNA EDGAR EDUARDO FIGURO INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI DESDE
EL 24 DE SEPTIEMBRE DE 1999 HASTA EL 03 DE MARZO DE 2010 FECHA EN LA CUAL CAMBIO SU DOMICILIO DE
CALI A PALMIRA.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIC DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL £0DIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ¥ DE 10
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE. 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRC AQUf CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ {10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIiA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,900
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SH)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERGIO DE PALMIRA contenida en este cerificado electrdnica se encuentra emitida por una
entidad de certificacién abierta autorizada y vigiiada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por o tanto, Ia firma digital que acompafia este documento la padra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si ustad va a imprimir este certificado, lo pueds hacer desde su computader, con fa certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virual de la
camara de comercio y que Ia persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido dsl mismo,
ingresando al enlace hitps://siipalmi i as.colcv.php selecci do la cédmara de @ indicando el codigo de verifi C3PTbITnih

Al realizar la verificacin podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuaric en el momento que se realizé la transaccioén.

La firma mecanica que se muestra a continuacién es la representacién grifica de la firma del secretario jurfdico (o de quien haga sus veces) de la Gémara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Ufneer?

*%+% FINAL DEL CERTIFICADQ **¥
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ANEXO 3. Registro Unico Tributario.

),

DIAN‘
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IDEI(IanH
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IMPORTANTE: Sin perjuicio de tas actuaizaciones 2 qut haya lugar, la inscripeién en el Registro Unico Tributaric -RUT- tendrd vigencia indefinida y en consecusncia no se exigir su renovacién

Para usc exchislvo de Ia DIAN
5. Anexos:  SI i"'! Mu:g] 80, No. de Folios: rT‘u

StReche: [2019]06(0 1]

-

La
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inexactud en dnmu de los datos

MWMymmmdlm t Firma sutorizeda:
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Firma del solicitante:
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ANEXO 4. Cuestionario aplicado a la entrevista.

LULA DE FREGLUMTAS PARA ENTREYISTA
FUERZAS DE MORTER

Poder de degosiacidn di las provesdocs,

1. Exlite conceidiasion de sus proy cedons?

2. Exbsten mucks o pocos poovesderes qus puctkin ealizr ol suministr de sua msanws?
4. Esimporianee 2l walunsen en sus negaciaciones parn los provesdones?

4. Sps provecdores genernn vanms eensidersbles dendre dal secte?

5. Cxiste diferenciacitn de Ins insmos que sus provesdnres |8 suministran?

4. Cn G de requent cambie de algion provesdes, que tim elevalo es el costo poc dicka camhia?

=1

Comuss usted de la exisemcia de proveedomes que le puedan sonindsimr producios susiiulos gue
reernplacen s Qe actualmenie negacial
S O tan alie o baje consideca ¢l nivel de calidad de log insuimos de gus provesdeces acuala?

4, Esgmivgl dogalicksd s hn conngznide, o p ogjorade a doavdés del tieonpa?

Poder de negoeinchin de las eHewtes,
| Comgidern 1n =xistercin de comeenrracion de sus clisttes™
2, Ran sus clisntes prons ¥ demandan grardes cantidndes, o sen ahomdnrdes cliertes qie demandnn poens
carlidaides?
3, Lo conssders los vedimenes de compra de sas chentes acluales?
4. S sud precios aceplades oo it eoes condiciaies di calidad?
5 Son sus elcates ougcicuies de la diferenciacsbn de gos prodogus?
. Clue trm ofe o baje considern el nivel de negoeiacidn de sos cliences acronles™
7. Casnran pehalmenie sus clisntes con amalia oferm d= provesdones™ Sz ve reflejadn esea eferta en s
=xigencin?

&, ldentifican sus clieness las productes que ofrece con s marca?



G Cmé ram infermndas congidera eshin ses clienszs sohre prochicras sustinmos?

Amenaza de enfrada de compedidores pareneciales,

I Fxiste alpmnn cnmcterfsricn de ecomomiz de escaln en 08 operzcionzs? Se rednes el cosra umitario en

praparcicm mversa al valumen de prodieccian

[ =]

o Do kaside el companameto de su cnva de experienciat

3 Cme tan alin o baja congidzra In expariencin de 1n entidad debo del seeror?

4 Hom comsidernbles las mvsrsiomes de copitnd requeeridns pom miciar eses fpede nedvicndes? By ese

capital fijn a circulanie?

50 Es [l el seocse a o onsaisas para 188 iuevas cigicias'’

. Cue tan consolidados considera que calfn les ennalcs de dismibeciéo cxizrenics™

Comsider que s ha creado identficacion de su marca mediame su forma de pperar™

A, Tiepem sus prodoebos atibulos ansss, y aspeclos dislmbiyos?

%, Exisren barremns pubsmnnmizneales coma subvsnciones o restricciores lagnles?

Competidores pxistemies.

l. Exmle comientraciom de la coanpelencia? Soo pocuas ey erngresas gue dinrinan el mneccada?

Ld

L an diverso consideva vated L2 conpesasia? Exse difosias an objeivos, cosio, v esralepia?
3 Chie ram baje o elevmdrs san los costos fjos en conmpoameicm com el precio del prodipcn®

1. El costa par camhia de un producen a otro e elevada?

L&

. Comecs usted qoe alpun prope snupresanial gue epors dewdra dal soctee”



. Dleseriba ol conpecamicoie de 1o demandd en eelacidn eon Ja eonyeleocia?

-1

Lo coseos por ahandonnr laa actividadess son mis altos que Tos G mantenerse on el mereado”
8. Cangidern uated la existenzia dz equilibrio eneez capacidad v prodoecidn?
9. Hn implementads dzmastmciones que le permitan incarsianar mmomevas memcades?

Prodisctos snstnaios conan AMeNAaTa.

1. Ewmigte altn dispeaibilidsd dz prodectos sugtitvtos actanlmente e el mercads?

2 Came 2 lacomparacitn entre las precios de sns prodiccies con las susrimios™

A, Camp 2 by comparacitn enire cnlidad ¥ rendimiento de sus pradachos con les snstinines™
4. Eus clientes riene inclinacicm hacia mayar calidad?

5. [Cxisten costns considerbles =n el cambin emtre prsductas poam sus cli=ness, en téEmminns de precin ¥ o

st



Anexo S. Fotografias de infraestructura.




