Apéndices

Apéndice A. Encuesta de gestion del conocimiento

Diagnostico del nivel de Madurez de Gestion del Conocimiento en Molinos Santa Marta S.A.S.- Planta

Buga

Tu opinién es muy valiosa hacia el camino de una gestion del conocimiento mas efectiva. Aytdanos a identificar

oportunidades.

Por favor lee cada enunciado y marca con una “X” el numero que usted considera representa su percepcion en
una escalade 1 a5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 el calificacion mas alta.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, le informamos que los
datos suministrados en esta encuesta seran tratados de manera confidencial.

Gestion del Conocimiento: Es un proceso logico, organizado y sistemdtico para producir, transferir y aplicar
en situaciones concretas una combinacion armonica de saberes

Fecha de realizacion de

encuesta

Tiempo Vinculado a la Empresa: _Menos 1 afio _ Entre 1 y 5 afios

Entre 5y 10 afos __ Mas de 10 afios

Genero  F M Edad
Nivel de Escolaridad

Nivel del Cargo

Area

Valoracion

Preguntas

1.Considera que la empresa cuenta con recursos humanos,
materiales, tecnologicos y de infraestructura suficientes
para actividades relacionadas con:

La adquisicion de nuevo conocimiento

La organizacion del nuevo conocimiento

La transferencia del conocimiento.

El uso del conocimiento

La medicion del conocimiento

2. La empresa, para la mejora de sus procesos, es una
organizacion que aprende de:

La interaccion con el entorno (clientes, proveedores,
regulaciones y normativas)

Otras organizaciones

Su propio proceder y experiencia

3. La empresa comprueba la efectividad de las
capacitaciones que he recibido




4. Las capacitaciones recibidas en la empresa me han
permitido mejorar el desempeiio en mi puesto de trabajo

5. La empresa tiene mecanismos establecidos para detectar
mis necesidades de capacitacion

6. La empresa identifica los conocimientos necesarios para
desempenar adecuadamente mi puesto de trabajo.

7. La empresa identifica la diferencia entre el
conocimiento que poseo y el que deberia tener para
realizar mi trabajo de manera Optima.

8. La empresa evalua regularmente las necesidades futuras
de conocimiento de los trabajadores.

9. La empresa desarrolla planes especificos para atender
mis necesidades futuras de conocimiento y las del resto de
trabajadores.

10. Los conocimientos que poseo son transferidos de
manera efectiva a otros trabajadores dentro de la empresa.

11. La empresa aprovecha mi conocimiento para:

La capacitacion a otros trabajadores

El desarrollo de nuevos proyectos

El mejoramiento en los procesos

12. La informacién de mi proceso es accesible para todos
los interesados.

13. El conocimiento generado en los diferentes procesos
de la empresa esta disponible para toda la compaiiia.

14. Mi proceso incorpora aprendizajes provenientes de
otros procesos dentro de la organizacion.

15. El conocimiento existente en la empresa esta
debidamente inventariado.

16. En la empresa estan claramente identificados los
expertos en diversos temas, y puedo acudir a ellos cuando
€s necesario.

17. La empresa tiene identificadas personas o entidades
externas que pueden contribuir al desarrollo del
conocimiento organizacional.

18. La empresa utiliza software especializado para
compartir informacion de manera eficiente

19. En la evaluacion de los trabajadores se tiene en cuenta:
Sus contribuciones al desarrollo del conocimiento
organizacional

Cursos de capacitacion




Participacion en eventos

Trabajos de Grado

20. Mi jefe inmediato atiende de manera efectiva mis
necesidades de formacion.

21. La empresa fomenta activamente el proceso de
compartir el conocimiento.

22. La direccion reconoce formalmente los logros de los
trabajadores que realizan mejoras en sus procesos.

23. La empresa gestiona adecuadamente los conocimientos
necesarios para el desarrollo y mejora de las actividades
relacionadas con los procesos.

24. Marque las vias por las que usted adquiere el
conocimiento necesario para el desempefio de su puesto de
trabajo:

Intercambio de experiencias (en vivo)

Intercambio de informacion (e-mail)

Reuniones de trabajo

Participacion en eventos cientificos

Otras. ;Cuales?

25. Si tengo dudas para realizar las actividades en mi
proceso le pregunto a (Responsabilidad):

(1)
3)

)

Nota. Fuente: tomado y adaptado de Medina ef al. (2017, p.70-71).




Apéndice B. Entrevista semiestructurada a lideres de procesos

Modelo de Entrevista Semi-Estructurada Gestion del Conocimiento

Antigiiedad Proceso Personas a Cargo

Profesion Nivel de Escolaridad

Proceso para Crear/Adquirir Conocimiento

1. ¢(La organizacion fomenta la colaboracion o intercambio de conocimiento con otras
empresas? ;cémo ha beneficiado esto su area?

2. (Ha participado su personal o usted en eventos externos, como capacitaciones o foros,
donde haya adquirido conocimiento aplicable a su rol?

3. (Qué mejoras propondria para que el conocimiento fluya de manera mas efectiva dentro
de la organizacion?

Proceso para Transferir el Conocimiento

1. (Como comparte usted sus conocimientos y habilidades con otros trabajadores dentro de
la empresa?

2. (Existen mecanismos o procesos establecidos para transferir conocimientos entre los
empleados?

3. (De qué manera la empresa incentiva o motiva a los empleados a compartir su
conocimiento con otros?

4. (Cree que estas iniciativas son suficientes? ;Qué mejoras propondria?

Proceso para Almacenar el Conocimiento

1. (El conocimiento existente en la empresa es inventariado?
2. (Enla empresa estan claramente identificados los expertos en los diversos temas para
consultarles cuando es necesario?

Proceso para Usar el Conocimiento

1. ;Como se asegura la empresa que el conocimiento generado en los diferentes
departamentos sea utilizado por toda la organizacion?

2. De las siguientes Herramientas como califica el uso y el aporte a la gestion del
conocimiento (1-5)



Herramienta Valoracionde 1 a5 Observaciones

SAP ERP PRD

Intranet

G-Suite

Portal de Talentos

Conexion

PIC

Portal de Gestion de Proveedores

Portal de Exitos Innovadores

GRC-Gestion de Riesgos

Proceso para Medir el Conocimiento

1. (Enla evaluacion de los trabajadores se tiene en cuenta: ;Sus contribuciones al desarrollo
del conocimiento organizacional?



Apéndice C. Consentimiento informado para encuesta y entrevistas

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS/ENTREVISTAS

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a la empresa caso de estudio, una clara

explicacion de la naturaleza del instrumento de recoleccion de informacion.

El presente trabajo de profundizacion es conducido por GRACE ELIZABETH PRECIADO
QUINTANA, estudiante de la Maestria en Calidad para la Gestion de las Organizaciones de la
Universidad del Valle, cuyo objetivo es “Desarrollar un modelo conceptual de Gestion del
Conocimiento articulado con la Gestion de la Calidad, identificando practicas y estableciendo
oportunidades de mejora en el marco del Sistema Integrado de Gestién de una Empresa dedicada

a la Fabricacion de Harina.

El desarrollo de este trabajo permitira identificar las practicas de gestion del conocimiento que
aplica la organizacion, como se encuentra integrada a la gestion integral de la calidad y a partir de
este diagnostico proponer un modelo que fortalezca el sistema integrado de gestion. Desde el punto

de vista de la estudiante es obtener el titulo académico de Magister.

A los participantes/trabajadores, se le solicitara responder algunas preguntas a través de
una encuesta y/o entrevista. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La
informacion que se recoja sera confidencial, an6nima y no se usara para ningun otro

proposito.

De antemano, agradezco a la Empresa Caso de Estudio por la oportunidad de desarrollar el

trabajo de grado.




Conozco el objetivo general y el propdsito de la intervencion; asi mismo la duracion de las
encuestas- entrevistas necesarias el trabajo de profundizacién y el uso que se le dard a la

informacion suministrada. Ademas, que podré solicitar informacion sobre los resultados obtenidos.

Fecha:




Apéndice D. Comunicacion organizacional de la encuesta

@Z/
Encuesta de

GestiOn del

Conocimiento

Para Molinos Santa Marta es un compromiso mejorar
continuamente, por eso invitamos a todo el personal a
estar pendiente que en los préximos dias el equipo de
DHO estara pasando por cada érea aplicando una
encuesta de forma fisica sobre la Gestién del
Conocimiento.

Tu opinién es fundamental para identificar oportunidades
de mejoras, por eso llénala con consciencia y tomate el
tiempo necesario para leerla.

A Logro - -

Molizos Seata Mara SA.S




