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Nomenclatura

Consejo Nacional de Política Económica y Social: es la máxima autoridad nacional de pla-
neación y se desempeña como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos
relacionados con el desarrollo económico y social del país. Para lograrlo, coordi-
na y orienta a los organismos encargados de la dirección económica y social en el
Gobierno, a través del estudio y aprobación de documentos sobre el desarrollo de
políticas generales.

CTI: Ciencia, Tecnología e Innovación.

I+D+i: Investigación, Desarrollo e Innovación.

I+D: Innovación y Desarrollo.

Indicador: Un indicador es una medida de resumen, de preferencia estadística, referida a
la cantidad o magnitud de un conjunto deparámetros o atributos. Permite ubicar o
clasi�car las unidades de análisis con respecto al concepto o conjunto de variables o
atributos que se están analizando.

SNCTI: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación

Tecnología: es el onjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de forma lógica y orde-
nada, permiten al ser humano modi�car su entorno para satisfacer sus necesidades,
esto es, un proceso combinado de pensamiento y acción con la �nalidad de crear
soluciones útiles.

Unidades de vinculación tecnológica: Son entidades a las cuales pueden recurrir las empre-
sas cuando plani�can la presentación de un proyecto, dado que brindan asistencia
a la formulación y a la vinculación entre Instituciones de Ciencia y Tecnología y el
sector privado.

Índice de competitividad: El índice de competitividad mide la habilidad de los países de pro-
veer altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos. A su vez, esta habilidad depende
de cuán productivamente un país utiliza sus recursos disponibles. En consecuencia, el
índice mide un conjunto de instituciones, políticas y factores que de�nen los niveles
de prosperidad económica sostenible hoy y a medio plazo.

12



Valor agregado nacional: Es la diferencia entre el valor total de los bienes que produce
una empresa y el valor de los insumos importados que ella utiliza para producirlos.
Esencialmente, es la suma del ingreso de los factores de producción que la misma
emplea y, por lo tanto, su contribución parcial a la cadena de producción total cuya
resultante es un bien determinado.

El valor agregado nacional se basa en la innovación y desarrollo tecnológico pro-
pio del país.
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Resumen

Este trabajo de investigación permitió generar un modelo que dará un esquema

conceptual y contextual para relacionar algunos de los componentes de la transferencia

de tecnología de la Universidad del Valle. Un modelo teórico de este tipo permitirá

la organización y evaluación de los intentos de: a) analizar las condiciones actuales

y b) diseñar intervenciones sobre la transferencia y utilización del conocimiento en la

investigación.

Esta investigación se desarrolló en la Universidad del Valle en el período 2008-

2010, usando dos metodologías distintas: a) revisión de la literatura para identi�car

los modelos de transferencia tecnológica más adecuados al contexto socio-político y b)

encuestas por cuotas para determinar los puntos de vista y opiniones de los docentes

investigadores, que hayan tenido una experiencia previa en investigación universidad-

empresa, en el proceso interno de transferencia tecnológica de la Universidad del Valle.

Como resultado se describe un modelo de transferencia tecnológica compuesto con

cinco dominios: creación de conocimiento, transferencia de conocimiento, criterio de

transferencia, utilización de la investigación y contexto de la organización. El ciclo de

transferencia tecnológica ofrece una base teórica para identi�car los requerimientos

básicos y vincular los mecanismos de la transferencia a utilizar en la investigación.
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Capítulo 1

Descripción del proyecto

1.1. Introducción

Generalmente, la riqueza de un país se expresa en términos del producto interno bruto (PIB).
El PIB es el valor nación añadido que cada país es capaz de incorporar a la actividad econó-
mica total del país. Tradicionalmente, el incremento de PIB depende, en gran manera, del
crecimiento de las actividades económicas y sus respectivos valores agregados nacionales.
Las nuevas tendencias de globalización sugieren crecimientos signi�cativos del PIB basados
en el aumento de la proporción del valor agregado nacional, inherente en la actividad eco-
nómica, más que en la actividad misma [Perez-Nievas, 2003]. La consolidación de valores
agregados crecientes dependerá, en gran medida, de la generación de fuentes propias de
innovación y cambio tecnológico [Ribeiro, 2003].

La economía mundial exige la modernización de estructuras productivas, la realización de
innovaciones permanentes y la incorporación creciente de cambio técnico. El permanente
desarrollo tecnológico genera cada vez mayores competencias, obligando a que las empre-
sas aumenten su nivel tecnológico e innoven permanentemente. La competitividad de la
empresa en el sistema económico actual dependerá en gran medida de cuan innovadores
son sus productos y servicios; así como los procesos que los derivan. La innovación impli-
ca la utilización de nuevos conocimientos para la generación del desarrollo de toda el país
[Colciencias, 2011].

En el nuevo contexto de globalización, la competitividad ya no es medida por la disponibilidad
de recursos naturales o de capital, sino que involucra la innovación como generador de valor
agregado. En este sentido, el desarrollo tecnológico requiere capitalizar el conocimiento en
productos y servicio comercializables. Algunos países como Austria, Dinamarca, Alemania,
Noruega, Finlandia, Japón, Corea y, por su puesto, Estados Unidos (Ley Bayh-Dole) han ve-
nido introduciendo nuevas legislaciones que, bajo ciertas condiciones, den a las universidades
la titularidad de sus invenciones. La base lógica del condicionamiento es que la propiedad de
las instituciones, en oposición al derecho individual de los investigadores, proporciona una
mayor seguridad jurídica a las empresas interesadas en la explotación de los resultados de la
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investigación, proporciona igualmente unos menores costes de transacción para los socios e
impulsa la creación de canales más formales y e�cientes para la transferencia de conocimien-
to y tecnología. Aunque, estas políticas buscan que las instituciones investigadoras registren
sus resultados, puede ser una arma de doble �lo porque podrían propender a crear barreras
a la colaboración investigadora internacional [Council on Governmental Relations, 2009].

En respuesta a las profundas transformaciones, las universidades están tomando conciencia
del rol de las instituciones de educación superior como productoras de conocimiento; no
sólo formulando una política universitaria tendiente a replantear la administración de la
investigación, sino articulando cada uno de los actores [Bacarini, 1996]. Algunos países
como Japón, Corea, Finlandia, Israel y Estados Unidos han disminuído la brecha tecnológica
usando diversos modelos de transferencia tecnológica; sin embargo, en la última década han
venido incorporando a la universidad como elemento productor de nuevos conocimientos
y/o conector entre las entidades participantes (Sección 3.1.1).

En los países latinoamericanos, el modelo de desarrollo se basa principalmente en la ad-
quisición de tecnología extranjera, rezagando a las universidades al papel casi exclusivo de
formación de recurso humano [Bekkers and Bodas, 2008]. Frente a esto, la estrategia del
gobierno colombiano es construir una plataforma que propicie las actividades de innovación
y permita una sinergia entre los actores interesados: gobierno, universidad, centros de desa-
rrollo tecnológico, centros de investigación, sector productivo y hasta la misma comunidad
(Sección 3.2.1). Las directrices innovadoras se concentrarían en la integración de la tecno-
logía en la estrategia de sus negocios y en pontencializar su propia capacidad tecnológica,
mediante una estrecha relación con las universidades y otros centros públicos y privados de
investigación. La interrelación y sinergia de estas fuerzas es indudablemente una poderosa
herramienta para propender el desarrollo tecnológico del país [Bekkers and Bodas, 2008].

En Colombia, se han estado generando políticas enfocándolas en: a) el fomento del es-
píritu innovador, mediante la cobertura de la educación en el país y la calidad de for-
mación de los estudiantes y b) el apoyo por parte del gobierno para crear, fortalecer y
mantener empresas competitivas, mediante �nanciamiento para investigación y reducción
de impuestos[Aguilar and Ortiz, 2010] (Sección 3.2.1). El factor cultural es muy arraigado
a las acciones de cada individuo, máxime si este es grupal, por lo que el principal reto
que Colombia enfrenta está en la búsqueda de estrategias de cómo fomentar el espíritu,
las habilidades y los valores emprendedores que se necesitan en las nuevas generaciones
[Gomez, 2008]. A nivel regional, el Valle del Cauca ha venido haciendo esfuerzos por impul-
sar la I+D+i como herramienta de competitividad nacional, regional e internacional. En un
convenio entre Colciencias, la Gobernacion del Valle del Cauca, el Centro Nacional de Pro-
ductividad y la Universidad del Valle, se han venido determinando las bases para el desarrollo
del plan estratégico de ciencia, tecnología e innovación de la región. En la primera fase de la
investigación se hizo la identi�cación de buenas prácticas en casos exitosos de sistemas de
innovación, identi�cación de los sectores estrategicos de la región y los lineamientos bases
para el plan. A partir de este análisis se espera construir los planes de acción de la región
con miras a la competitividad basada en CTI (Sección 3.1.3).

El papel de la Universidad es fundamental en el desarrollo de la región, en este sentido la
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gestión de las capacidades acumuladas de conocimiento e infraestructura deben materia-
lizarse en las relaciones con el sector productivo de modo que se genere mayor desarrollo
tecnológico y económico en la región y en el país, generando un impacto en el bienestar de
la sociedad [Jaramillo, 2004, Perez-Nievas, 2003]. Si bien las universidades deberían ser las
principales gestoras en desarrollo innovador, dada la masa intelectual que tienen arraigada;
en Colombia no ha sido así porque los resultados en su gran mayoría, no son llevados a
escenarios diferentes a los académicos ó son explotados por empresas extranjeras. En este
sentido, hoy mas que nunca la universidad está llamada a afrontar los retos de la sociedad;
siendo reconocida como un pilar fundamental del nuevo modelo productivo que se articula
en torno al conocimiento, la tecnología y la innovación.

Tal como se plantea la plataforma de innovación en Colombia, las universidades deberán
desempeñar funciones neurálgicas del sistema de innovación del país: generación de nuevo
conocimiento, enmarcado en solución de problemas o creando nuevos ambientes; transmisión
y difusión de conocimientos y destrezas a la comunidad; formación de personal cientí�co
y técnico; y transferencia de los resultados de la investigación a la red productiva para
solucionar los problemas y para hacer avanzar a la sociedad. El papel transversal de la uni-
versidad en el proceso de innovación del país obliga a las instituciones de educación superior
a apersonarse de la generación, uso, aplicación y explotación del conocimiento. Como lo
menciona Jaramillo �Varias universidades han puesto a sus grupos de I+D reconocidos por
Colciencias en contacto con grupos de empresarios en sectores especí�cos, resultando ya
no el famoso �diálogo de sordos� y el �divorcio� sino la progresiva interacción constructiva
y la emergencia de proyectos conjuntos, tras identi�car necesidades más precisas entre las
partes.� [Jaramillo, 2004].

En el Valle del Cauca urge iniciar la transferencia los nuevos conocimientos �encapsulados
en la investigación básica� para ser aprovechados por el sector productivo; no en vano es
una de las principales regiones oferentes de educación superior1. Para lograr procesos exi-
tosos, los mecanismos de transferencia tecnológia deben proporcionar claridad, satisfacción
y formas de apropiación de los resultados de investigación. La innovación de las empresas
regionales es aún muy incipiente, siendo realmente complejo establecer la realidad exacta
de la innovación en el Valle del Cauca si se toma en cuenta que el papel gestionador de
transferencia tecnológica regional de los actores no ha sido medido ni mucho menos estan-
darizado [Jaramillo, 2004]. Afortunadamente, el (SNCTI) ha establecido los componentes
fundamentales del sistema de innovación integrando las políticas gubernamentales de apoyo
a la I+D+i, facilitadores de actividades de innovación, sector cientí�co y educativo, entorno
socio-económico y sector empresarial (Sección 3.1.2). En este sentido, para realizar un aná-
lisis del estado actual, es necesario revisar cada uno de los componentes del denominado
sistema de innovación e identi�car las relaciones existentes entre ellos. Todo ello, se lleva
a cabo a través de una metodología que proporciona un diagnóstico claro a través de una
metodología que proporcione un diagnóstico claro en dos ámbitos muy concretos: funciones
de los actores y sus interacciones.

1http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-43808.html#
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La visión del sistema de innovación requiere, entre otras cosas, establecer un sistema de
indicadores que permita mejorar la toma de decisiones. En concreto, de�nir variables objeti-
vas que permitan medir el grado de producción cientí�ca y tecnológica de las universidades,
capacidad de transferencia de conocimiento, capacidad de formación (tanto para producir
una masa crítica de cientí�cos y tecnólogos, como de emprendedores llamados a renovar
el tejido empresarial). Por otro lado, es pertinente medir el grado de innovación del teji-
do empresarial para conocer su capacidad para producir nuevos productos. Finalmente, se
necesitan indicadores de interacción entre la academia y la empresa, para identi�car que
parte del know-how de las universidades da lugar a conocimientos no comercializados hasta
el momento y qué parte de ese know-how puede dar lugar a una innovación, cuánto desa-
rrollo empresarial es apoyado por la investigación universitaria, y lo más importante, cuál
es la capacidad de las empresas para absorber mano de obra cuali�cada procedente de las
universidades.

Estas transformaciones en los procesos económicos, políticos, sociales, culturales surgen a
partir de la tecnología, siendo la transferencia, la estrategia más utilizada para acceder a
ella [Morayma et al., 2010]. La transferencia tecnológica ha cobrado gran relevancia como
estrategia para el desarrollo competitivo de las naciones, de tal forma que se han convertido
en prioridad en agendas políticas y académicas [Padilla et al., 2010]. El proceso de transfe-
rencia de tecnología es complejo, e involucra el entorno social y empresarial, esa complejidad
exige recursos y competencias organizacionales que aporten capacidades para desempeñarse
en la actualidad político-económica de un mundo que aúna empresas competentes para la
gestión de los saberes incorporados, y la responsabilidad en términos sociales y de protección
medio ambiental [Morayma et al., 2010]. La transferencia tecnológica se compone de activi-
dades que involucran la generación de ideas, generación de nuevo conocimiento, propiedad
intelectual, mecanismos para transferencia, �nanciación, desarrollo de planes de negocio,
valoración tecnológica, vigilancia tecnológica [McAdam et al., 2005]. Frecuentemente, es-
tas actividades son complejas, dinámicas, interdependientes e interrelacionadas; por lo que
el fracaso de la transferencia se pueden concentrar en tres causas: discrepancia tecnológica,
falta de medidas de soporte o apoyo y desconcierto en la gestión [Morayma et al., 2010].

El interés de esta investigación aborda la transferencia tecnológica, como hilo conductor
entre los diferentes actores del proceso de innovación. La investigación está orientada hacia
la construcción de un modelo, cuya construcción se basa en conceptos teóricos y experien-
cias (buenas prácticas), en función de las capacidades tecnológicas y los resultados de las
actividades investigativas de la Universidad del Valle con potencial para la transferencia tec-
nológica. Dicho modelo está enfocado al aprovechamiento de los esfuerzos investigativos de
Univalle para la solución de problemas sociales e industriales del entorno, utilizando como
herramienta dinamizadora la Gestión Tecnológica.
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1.2. Objetivos

1.2.1. General

Diseñar un modelo de Transferencia Tecnológica para la Universidad del Valle, con el �n
de proponer una estrategia de optimización para la participación de la Universidad en la
relación universidad-empresa y su contribución al desarrollo tecnológico y económico de la
región.

1.2.2. Especí�cos

1. Identi�car las experiencias de Transferencia Tecnológica que se han tenido en la Uni-
versidad del Valle en los últimos 2 años, para identi�car los actores, elementos y las
interrelaciones que componen tales experiencias.

2. Identi�car las mejores prácticas en transferencia para el desarrollo tecnológico que se
han hecho en la Universidad del Valle, a partir de un Benchmarking entre dichos casos.

3. Hacer un análisis de los modelos de Transferencia Tecnológica desarrollados a nivel
regional, nacional e internacional que brinde las bases para proponer un modelo de
transferencia para la Universidad del Valle.

4. Diseñar un prototipo de modelo propuesto para la transferencia tecnológica realizada
en la Universidad del Valle.

1.3. Metodología

Durante las etapas iniciales del proyecto, desde el Sistema de Información de Control de
Proyectos (SICOP) y el GrupLac de Colciencias se recopiló información referente a los gru-
pos de investigación de la Universidad del Valle que presentaban algún grado de generación
de nuevos conocimientos transferibles. La lista de 155 grupos de investigación se depuró
mediante tres criterios: generación de nuevos conocimientos con potencial para ser transfe-
rido a la empresa, registro de algún tipo de acercamiento con la empresa y participación a
la rueda de negocios 2009 que realizó el RUPIV, bajo la coordinación de la OTRI.

La elaboración de la encuesta se fundamentó en la metodología propuesta por Jaramillo
[Jaramillo, 2004]. La aplicación de esta herramienta se inició con la difusión de la misma
entre los investigadores por intermedio de la Vicerrectoría de Investigaciones y la O�cina de
Transferencia de Resultados de la Universidad del Valle. La encuesta contiene 27 preguntas
de tipo mixto. La encuesta se aplicó a través del correo electrónico institucional a los
directores de los 29 grupos de investigación seleccionados (grupo focal). Se hizo seguimiento
de la encuesta, procediendo a la entrevista personal con los investigadores que por cualquier
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motivo no hubiesen completado la encuesta. La �cha técnica de la encuesta se presenta en
el cuadro 4.1.

El objetivo de esta encuesta era recabar información para explorar la percepción y prácticas
existentes de los grupos de investigación con modelos de transferencia. También permitió
recopilar sus opiniones respecto a los principales aspectos que de�nen a los grupos e in�uyen
sobre su actitud ante la transferencia de conocimientos y las relaciones con el entorno
económico y social, cuyo diseño inicial se ha basado en la experiencia previa en actividades
de transferencia de tecnología de los miembros del equipo. La revisión de literatura se enfocó
en tres lineamientos:

Marco teórico (Sección 2.1) para determinar las estrategias en el modelamiento de pro-
cesos de transferencia tecnológica. La literatura sobre interacción universidad-empresa
se inserta en el marco de la transferencia de tecnología desde el entorno cientí�co pú-
blico al entorno productivo. Bozeman (2000) propone una metodología para analizar
la bibliografía sobre el tema atendiendo a cinco aspectos, según el énfasis sobre un
aspecto u otro del fenómeno de transferencia: el agente emisor, los canales emplea-
dos, el objeto intercambiado, el agente receptor o el contexto en que tiene lugar
[Bozeman, 2000].

Estado del arte (Sección 2.2.2) para determinar la estrategia de otras universidades
del país realizan transferencia tecnológica. En este caso se revisaron tres universidades
públicas, una privada y un instituto.

Marco contextual (regional, nacional e internacional) que permitió dilusidar la impor-
tancia de un modelo que involucre la relación universidad (generador de conocimiento),
empresa (consumidor de tecnología) y gobierno (regulador) (Figura 2.5). El resultado
de esta actividad quedó registrado en la sección 2.1, pero se re�eja en la de�nición
del nuevo modelo (Sección 5).

� El marco contextual internacional se construyó revisando modelos de transferen-
cia tecnológica en Estados Unidos, Corea, Israel y Japón (Sección 3.1.1).

� Para el caso nacional, se revisaron las políticas colombianas referentes a la cons-
trucción de cultura de innovación en universidad, empresa y gobierno (Sección
3.1.2).

� El caso regional fue más complejo, pues la información es escasa o restringida,
motivo por el cual se consultó los resultados preliminares del proyecto "Bases
para el plan estratégico de ciencia, tecnología e innovación para el Valle del
Cauca" [Rincon, 2011] (Sección 3.1.3).

� Para el marco institucional se concertaron citas con personal de la Vicerrectoría
de Investigaciones y las diferentes resoluciones, acuerdo y actas de la institu-
ción, que se encuentra de manera pública en viceinvestigaciones.univalle.edu.co
(Sección 4.1).
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El cumplimiento de estos objetivos se plasma en el presente reporte de los resultados de la
investigación. En el cuadro 1.1 se listan cada uno de los objetivos y se presentan los capítulos,
secciones y/o subsecciones donde se registró el cumplimiento y cual fué la metodología
usada.

Cuadro 1.1: Cumplimiento de objetivos
Obj. Metodología Apartado

1 Selección del grupo focal mediante la de�nición de criterios puntuales en grupos

de investigación que presenten: dinámica universidad-empresa, generación de

nuevo conocimiento y participación en las ruedas de negocio que organiza la

RUPIV, coordinada por la OTRI.

Sección
4.2.1.1

2 Diseño de la encuesta.
Aplicación de la encuesta a un muestreo por cuotas de los grupos de investigación
de la Facultad de Ingeniería, Ingeniería, Ciencias, Salud, Administración y el
Instituto de Psicología.

Análisis de los resultados de la encuesta y el informe de gestión de la

Vicerrectoría de Investigaciones del 2010.

Sección

4.2.1.2

3 Revisión de literatural de más de 50 fuentes, entre las que se encuentran:

artículos, páginas web, reportes técnicos y leyes.

Capítulo

3

Revisión de la literatura pertinente al tema de modelos de transferencia
tecnológica.

Análisis de estrategias de transferencia en otras universidades del país.

Capítulo

2

4 Análisis del funcionamiento del sistema de información actual en la O�cina de

Transferencia de Resultados de Investigación

Capítulo

4

Diseño y diagramación del modelo propuesto, basado en un modelo de

transferencia triple hélice.

Capítulo

5

En el caso especí�co del Objetivo 2, se llevó a cabo a partir de la aplicación de la encuesta
descrita en la seccción 4.2.1.1 mediante la cual se realizó análisis comparativo, benchmar-
king, orientado a la búsqueda de las mejores prácticas en el proceso de la transferencia
tecnológica de los grupos de investigación; para este caso se trabajó con los grupos focales
de�nidos con la metodología desarrollada en el objetivo 1. Las buenas prácticas se identi�-
caron a partir de la comparación grá�ca de los resultados obtenidos, las cuales soportaron
la pertinencia del desarrollo de esta investigación.

Por otro lado, el modelado es una de las características de la ingeniería. Su signi�cado hace
referencia a sistema conceptual simpli�cado que remplaza a otro sistema real o conceptual
más complejo. Al estudiar fenómenos es indispensable hacer una abstracción que permita
identi�car las variables de interés relacionadas con el fenómeno, esto acota la complejidad
del modelo. Para el alcance de esta investigación se restringirá a un modelo de transferencia
tecnológica no lineal de triple hélice, donde se asume que los agentes (gobierno, universidad y
empresa) necesitan un proceso e�caz y e�ciente, que lleve la información desde la generación
hasta su aplicación; ya sea adoptándola (apropie y aplique) ó desarrollándola.
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El modelo propuesto para la diagramación se desarrolla mediante la metodología de Yourdon
el cual crea modelos con base a su función (estudian el sistema observando principalmen-
te su funcionalidad), información (estudia el sistema respecto a los datos que maneja)
y tiempo (estudio de la respuesta del sistema ante la aparición de eventos temporales)
[Yourdon, 1993]. Al modelar un sistema se suele dar más importancia a una de las dimen-
siones que a otras, en esta investigación se concentrará en la funcionalidad del sistema. Esta
dimensión suele solaparse con la dimensión de información. No se implantará el modelo
propuesto, por lo que la dimensión tiempo no se contempla.

1.4. Estructura del documento

Este informe �nal de investigación tiene la siguiente estructura:

En el capítulo 1 se hace una descripción de los objetivos a desarrollar en esta investigación
(Sección 1.2), así mismo la metodología que se siguió para alcanzarlos (Sección 1.3).

En el capítulo 2 se presenta el marco teórico (Sección 2.1) que soporta el desarrollo del
proyecto y el estado del arte que hace referencia de la transferencia tecnológica de algunas
universidades del país (Sección 2.2.2).

En el capítulo 3 se presenta el marco contextual que permite la identi�cación del potencial de
transferencia de los resultados de la investigación de la Universidad del Valle. Para lograrlo,
se describe el panorama: internacional (3.1.1), nacional (3.1.2), regional (3.1.3) y Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnología (3.2).

En el capítulo 4 se describe el sistema de transferencia de resultados de investigación de
Universidad del Valle. En la sección 4.1 se presenta el marco institucional investigativo de
la Universidad de Valle, en cabeza de la Vicerrectoría de Investigaciones. La sección 4.1.4.1
da cuenta de la estructura de la O�cina de Transferencia de Resultados de Investigación de
Universidad del Valle. Y la sección 4.2 se presenta el análisis de resultados de la encuesta
realizada.

El capítulo 5 presenta la descripción de los elementos del modelo y sus relaciones en los
niveles 0, 1 y 2.

El capítulo 6 presenta las conclusiones y recomendaciones para trabajos futuros.
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Capítulo 2

Conceptos Básicos

2.1. Marco Teórico

Para abordar el tema central de este trabajo, la transferencia tecnológica, deben ponerse en
evidencia los conceptos que se involucran de manera directa e indirecta con su de�nición,
tanto en etapas previas como en su ejecución o posteriores a su ocurrencia y sobre los cuales
se soporta la transferencia del conocimiento, especí�camente en la relación universidad-
empresa. Existe la tendencia a objetivizar la tecnología, al asociarla, casi exclusivamente,
a las máquinas y aparatos que funcionan (Tecnos), marginando los aspectos relacionados
con el conocimiento (Logos). Sin embargo, la tecnología es mucho más que máquinas; es
conocimiento práctico[COTEC, 2008].

El permanente desarrollo tecnológico genera cada vez mayor competencia y hace que las
empresas se vean forzadas a aumentar su nivel tecnológico y a innovar permanentemente
para incrementar su participación en el mercado y muchas para permanecer. La innovación
implica la utilización de nuevos conocimientos para la generación de su propio desarrollo
[Innovation Associates, 2005]. Dado que difícilmente las organizaciones cuentan con las
capacidades necesarias para generar este nuevo conocimiento, se hace necesario acceder
a él a través de la transferencia de conocimiento o tecnología, bien sea entre empresas
(transferencia horizontal) o la transferencia entre los agentes generadores de conocimiento
(universidades y organismos públicos de investigación) y las empresas (transferencia vertical)
[Castro et al., 2006].

2.1.1. Innovación tecnológica

Es el conjunto de las mejores prácticas novedosas que bajo cambios sociales y técnicos
genere nuevas formas de hacer y propenda en la generación de innovación (mejoras, adapta-
ciones y modi�caciones en artefactos o procesos que produce una sociedad determinada) en
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términos de materia prima, herramientas, máquinas, productos y procesos operativos y or-
ganizacionales para producir bienes o servicios [Lleras Ramirez et al., 2000]. La innovación
tecnológica tiene entre sus objetivos:

1. Mejorar la competitividad de las empresas aumentando el nivel tecnológico mediante
la creación de nuevas tecnologías aplicadas a productos y procesos,

2. Gestionar la concesión de ayudas públicas para la mejora de la tecnología,

3. Fomentar las tareas de investigación y desarrollo,

4. Potenciar la colaboración entre empresas, universidades y centros de investigación y,

5. Promover la transferencia de tecnología y organiza sesiones de divulgación que ponen
en contacto la oferta y la demanda de tecnología [Monogra�a, 2008].

De acuerdo con lo publicado en las pautas metodológicas en gestión de la tecnología y la
innovación para empresas publicado en 1999 por la Fundación COTEC para la Innovación
tecnológica, la gestión de la tecnología juega un papel importante en este proceso por
cuanto ayuda a las empresas a gestionar sus operaciones existentes de forma más e�caz y,
además, les ayuda a desarrollarse estratégicamente para fortalecer sus recursos, su know-
how y sus capacidades. Esta se de�ne como el proceso de administración de las actividades
de I + D (Innovación y Desarrollo) en todas sus etapas: concepción del proyecto I + D,
negociación, formación de los equipos, seguimiento del proyecto, evaluación de los resultados
y transferencia de tecnología hacia el sector productivo [COTEC, 2008].

2.1.2. Transferencia Tecnológica

La transferencia tecnológica es un proceso mediante el cual se identi�can, categorizan y
caracterizan las necesidades y demandas tecnológicas de los productores de un sector deter-
minado y se formulan soluciones [Universidad Nacional, 2010]. La transferencia tecnológica
puede resultar en la comercialización de un nuevo producto ó en la mejora de procesos
existentes. Entre los objetivos de la transferencia de tecnología se encuentran:

1. Convertir la inversión directa en un motor de crecimiento de la economía, incremen-
tando la competitividad,

2. Propiciar la producción de bienes y servicios competitivos en el mercado nacional,
regional e internacional, generando nuevos empleos.

3. Potenciar la capacidad, aprovechamiento y conservación de los recursos del país,

4. Porpender la comunicación y retroalimentación entre los actores responsables de la
de�nición e implementación de la estrategia de inversiones y los responsables del
uso y desarrollo de la tecnología; fundamentales para el desarrollo de los países
[Monogra�a, 2008].
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La transferencia pretende abarcar todas aquellas actividades encaminadas a facilitar el apro-
vechamiento de los resultados producidos en la Universidad a través de las actividades I+D.
En algunos casos se entiende la transferencia de tecnología como el proceso de transferencia
de conocimientos necesarios para la fabricación de un producto, la aplicación de un proceso
o la prestación de un servicio [Escorsa and Valls, 1997]. La transferencia conlleva un conve-
nio, un acuerdo, y presupone un pago; la difusión aparece como un proceso normalmente,
abierto, libre de transacción económica, entre investigadores: se halla más ligado a la trans-
ferencia de conocimientos, entendido como el proceso de comunicación de conocimientos
cientí�cos por medios abiertos, como artículos, conferencias y comunicaciones, utilizados
por los grupos de investigación [COTEC, 2003].

2.1.2.1. Dimensiones de transferencia tecnologica

En la �gura 2.1 aprecia el modelo de transferencia tecnológica con un enfoque sistémico,
donde se consideran los aspectos que determinan la e�cacia del proceso. Se identi�can cinco
dimensiones del proceso de transferencia tecnológica que determinan su e�cacia cuando se
pretende promover actividades en una universidad o para el diseño de políticas para favorecer
las interacciones entre los actores [Castro et al., 2006].

Figura 2.1: Esquema de relación del modelo general de transferencia tecnológica y de cono-
cimiento.

Fuente: [Morayma et al., 2010]

Características de los agentes que trans�eren: Donde se contemplan tanto los
grupos como las estructuras en las que se insertan, y la entidad u organización a la que
pertenecen, su historia, su cultura, su organización, su política, etc. El análisis de la
institución es importante porque la mayor o menor predisposición de los investigado-
res y sus grupos, dependen en gran medida, de las acciones o medidas institucionales
[Organizacion de estados iberoamericano, 2009a]. Desde el punto de vista de la po-
lítica de la organización, las directrices de política cientí�ca se deben re�ejar en las
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directrices para la promoción y consolidación de la carrera cientí�ca; desde un punto de
vista más operativo, se requiere apoyo de gestión y �nanciación, estructuras de apoyo
a la transferencia y que los mecanismos y procesos de transferencia tecnológica sean
conocidos y claros y estén documentados y estandarizados [Jacobson et al., 2004].

Características del objeto transferido: Hace referencia al producto o servicio
tecnológico a transferir y a sus características y posibilidades de mercadeo.

Características de los medios de transferencia: Forma como se trans�ere la
tecnología/conocimiento (licencia de patentes u otros títulos de propiedad industrial
e intelectual, programas de investigación en colaboración, documentos, interacción
personal, etc.) .

Características de los destinatarios/usuarios de la transferencia: Destinatario
del producto/servicio transferido (empresas, agencias, organizaciones, administracio-
nes públicas, gobiernos, consumidores, grupos informales, asociaciones, etc.).

Entorno de la demanda: Factores relacionados con la necesidad existente en el en-
torno socio-económico-cultural del producto/servicio transferido (precio de la tecnolo-
gía o conocimiento, posibilidad de sustitución, relación con tecnologías/conocimientos
actualmente en uso, subvenciones, mercados cautivos, etc.).

2.1.2.2. Tendencias de los modelos de transferencia tecnológica

La transferencia de tecnología se puede clasi�car, dependiendo de la perspectiva o posición
que se asuma. La transferencia nacional o internacional y de transferencia horizontal o
vertical, entre otras clasi�caciones posibles que, en último término, atenderán al interés u
objetivo del clasi�cante. La transferencia de tecnología es vertical cuando se realiza desde
un ente o�cial hacia un sector con el que normalmente está ligado. Es horizontal cuando
se realiza entre entes que poseen una cualidad común (desde un órgano o�cial hacia otro
órgano o�cial)[Chang, 2010].

A lo largo de la historia, los modelos de transferencia tecnológico han evolucionado desde
el enfoque no integrado hasta que el tiene un enfoque sistemático, de acuerdo con lo que
se plantea en la �gura 2.2 y explica en el cuadro 2.1.
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Figura 2.2: Modelos más típicos de transferencia tecnológica

Fuente: Adaptado de [Etzkowitz, 2002]

Cuadro 2.1: Elementos de Transferencia Tecnológica en el tiempo
Período Principales características

80's y principio de

90's

Se evalúan desde un enfoque no integrado, no sistémico, cada uno de los

elementos que componen el modelo de transferencia: objetivo, medio, agente,

receptor de transferencia y entorno de demanda.

Predomina el análisis de las características de los agentes que adquieren

conocimiento: las taxonomías de los agentes receptores.

Mediados de 90's Se continúa utilizando un enfoque no sistémico, pero esta vez centrado en la

relación entre el receptor de la transferencia y el agente que la trans�ere. Su

objetivo era introducir el papel de las universidades en un proceso de

transferencia muy dominado por las actividades de I+D.

Finales 90's

Principios 2000

Se agrega un elemento que es clave para la comprensión del entorno de demanda:
el análisis de la efectividad de las políticas y programas de apoyo.

Se analiza la efectividad de las políticas públicas y su impacto sobre la actividad

de los agentes que trans�eren y los receptores.

Toma fuerza el enfoque sistémico para entender el proceso de transferencia desde

una visión integrada de los distintos elementos que lo componen.

El enfoque sistémico abarca el conjunto de todos los elementos, incorporando la

relación entre un mayor número de agentes y ganando protagonismo en la

transferencia otras actividades de innovación, además de la I+D.
Fuente: Elaborado a partir de [COTEC, 2003, COTEC, 2008]

2.1.3. Modelos de Transferencia Tecnológica

Un modelo transferencia tecnológica es el procedimiento que se usa para llevar tecnolo-
gía, experticia y conocimientos desde el sitio generador de tecnología hasta los centros de
consumo[Aguilar and Ortiz, 2010]. El modelo transferencia tecnológica puede presentar tres
modalidades de transferencia:
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Centros de investigación buscan que los consumidores adopten lo generado.

Consumidor solicita y �nancia la investigación.

Las instituciones gubernamentales determinan cómo y cuándo transferir la tecnología,
a través de su política de estado.

Un modelo general de transferencia de tecnología incorpora normalmente tres aspectos
principales [Morayma et al., 2010]:

1. Cómo se adquiere el conocimiento externo: Está relacionado con el agente que trans-
�ere la tecnología, el objetivo de la misma y el medio con el que lo realiza. El análisis
de estos elementos permite identi�car distintos patrones de transferencia de conoci-
miento y tecnología.

2. Quién lo adquiere: Está relacionado con quién recibe el conocimiento, determinando
cuáles son sus características. El análisis de los agentes receptores permite realizar
diferentes taxonomías de los mismos.

3. En qué entorno se realiza: Determina las condiciones externas que hacen que agentes
con unas características similares se comporten de una manera diferenciada. El análisis
del entorno permite valorar los elementos favorecedores y los obstáculos y límites para
la innovación.

La relación y articulación de los actores presentes en la transferencia tecnológica requiere una
estructura organizativa. La literatura da cuenta de la importancia que tiene para el desarrollo
del proceso de innovación, la existencia de redes de relaciones entre actores [Teece, 1989]. Al-
gunas de las relaciones que se han presentado son: empresa-empresa, universidad-empresa,
instituciones tecnológicas-empresa, universidad-gobierno, empresa-gobierno y universidad-
empresa-gobierno [Geisler, 2009, Prabhu, 1999]. Para esta investigación se agrupan los ac-
tores en tres grandes grupos: empresas, universidades y estado. En el cuadro 2.2 se hace un
resumen de los diferentes conceptos de vinculación entre la universidad, gobierno y empre-
sa. La �gura 2.2 presenta la evolución natural de los modelos de transferencia tecnológica,
empezando por el modelo lineal (Sección 2.1.3.1), pasando el circular y �nalizando con el
modelo bandera triple hélice (Sección 2.1.3.2).

2.1.3.1. Modelo lineal

Como componente iniciador del proceso de transferencia tecnológica, la innovación tecno-
lógica juega un papel preponderante. Las innovaciones se hacen porque se detecta en el
mercado una nueva necesidad que satisfacer o porque se considera que una necesidad del
mercado puede ser satisfecha con un producto nuevo o mejorado o porque se estima ne-
cesario mejorar o modi�car el proceso productivo. A partir de esto, se desencadenan una
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serie de actividades que desembocan en la introducción en el mercado de un nuevo produc-
to o proceso. En el proceso investigador, existe la diversidad en la intencionalidad dando
origen a las de�niciones básicas del proceso. El modelo lineal presenta la innovación como
una secuencia de actividades, que van desde la investigación básica hasta la comercializa-
ción pasando por la investigación aplicada, el desarrollo tecnológico y la producción (Figura
2.3)[Organizacion de estados iberoamericano, 2009b].

Cuadro 2.2: Aportes Teóricos sobre el rol de la Universidad-Empresa-Estado
Aporte Teórica Año

La cooperación entre las universidades y las empresas privadas se

basan en el contacto personal.

Faulkener y Senker (1994)

[Faulkner and Senker, 1994]

Las formas de conocimiento son continuamente cambiantes de la

disciplina tradicional, esto ha contribuido a parecer que el papel de

las universidades han cambiado más que un acuerdo idealista.

Gibbons, Limoges,

Nowotry, Schwartzman,

Scott y Trow (1997)

[Gibbons et al., 1997]

La Triple Hélice es una expansión del papel del conocimiento en la

sociedad y de la universidad en la economía. La universidad está expe-

rimentando una transformación dual: una expansión de las misiones a

�n de incluir el desarrollo económico y social, así como la formación,

la reproducción cultural y la investigación y el cambio de un individuo

a un foco de organización en cada misión.

Henry Etzkowizt (2002)

[Etzkowitz, 2002]

El papel de intercambio de conocimientos y la cooperación en in-

vestigación entre la investigación pública y el sector empresarial ha

recibido una atención creciente en el análisis de la innovación y el

cambio tecnológico.

Schartinger, Rammer,

Fischer y Frohlich(2002)

[Schartinger et al., 2002]

El papel de las universidades ha evolucionado a lo largo de los últi-

mos veinte años. La torre de mar�l se centra solo en las tradicionales

prácticas académicas de la enseñanza e investigación, esto se ha vuel-

to más importante con el surgimiento de la economía basada en el

conocimiento.

Chrys Guanasekara (2004)

[Guanasekara, 2004]

Las pruebas del papel de la hipótesis de que el espíritu empresarial

y las relaciones universidad-industria son vehículos para los �ujos de

conocimiento y, por tanto, estimular el crecimiento económico.

Pamela Mueller (2006)

[Mueller, 2004]

Hay una gran variedad de canales a través de la cual el conocimiento

y la tecnología se trans�eren entre las universidades y la industria.

Rudi Bekkers y Bodas

(2008)

[Bekkers and Bodas, 2008]
Fuente: [Chang, 2010]
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Figura 2.3: Modelo Lineal

Fuente: Tomado de http://www.slideshare.net/MariaRuthLeyva/ctstei-desarrollo-local-y-triple-helice

Investigación Básica: Relacionado con los trabajos originales, experimentales o teó-
ricos, desarrollados fundamentalmente para adquirir nuevos conocimientos sobre el
fundamento de los fenómenos y de los hechos observables sin estar dirigida a una
aplicación o utilización determinada. La investigación básica analiza propiedades, es-
tructuras y relaciones con el �n de formular y contrastar hipótesis, teorías o leyes,
por consiguiente, sus resultados no suelen ser comercializados, sino que usualmente
son publicados en revistas cientí�cas o difundidas directamente entre organismos o
personas interesadas. Más recientemente se ha subdividido la investigación básica en
dos grupos: la �básica pura�, que corresponde a la de�nición anterior, y la �básica
orientada�, cuyo objetivo es alcanzar un conocimiento cientí�co nuevo básico para un
avance tecnológico deseado [Organizacion de estados iberoamericano, 2009b].

Investigación Aplicada: Este tipo de investigación tiene la �nalidad de adquirir nue-
vos conocimientos enfocados a un �n u objetivo práctico determinado. Los resultados
de esta investigación hacen referencia uno único producto o a un número limitado de
productos, operaciones, métodos o sistemas. Permite poner la idea en forma operati-
va. La aplicabilidad de estos resultados requiere la realización de un trabajo posterior
de desarrollo tecnológico [Organizacion de estados iberoamericano, 2009b].

Desarrollo Tecnológico: Consiste en trabajos sistemáticos basados en conocimien-
tos existentes, obtenidos mediante investigación y/o experiencia práctica, con vistas
al lanzamiento de la fabricación de nuevos materiales, productos o dispositivos; al
establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios; o a la mejora de los ya exis-
tentes. La construcción y prueba de un prototipo constituye la fase más importante
del desarrollo tecnológico [Organizacion de estados iberoamericano, 2009b].

Preparativos para la producción y comercialización: Consiste en los cambios en
los procedimientos, métodos y normas de producción y control de calidad, indispen-
sables para la fabricación de nuevo productos o para la aplicación del proceso nuevo
o tecnológicamente mejorado[Organizacion de estados iberoamericano, 2009b]. Entre
estos están el diseño industrial, el lanzamiento para su fabricación, la comercialización
y formación de personal.

No obstante, la mayoría de los autores parecen estar de acuerdo en que los modelos lineales
han quedado obsoletos y, por lo tanto, relegados a un segundo plano para dejar paso a los de-
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nominados modelos circulares que favorecen la cooperación empresa-universidad (Figura 2.4)
o los modelos espirales que favorecen la cooperación empresas-universidad-estado (Figura
2.5). Estos últimos modelos potencian las relaciones entre investigación cientí�ca, desarrollo
técnico y producción a través de complejas redes que ponen en contacto a empresas, orga-
nismos de investigación y gobiernos [Autio et al., 1996, Husler et al., 1994, Mustar, 1997].

Figura 2.4: Modelo circular

Fuente: http://www.madrimasd.org/revista/revista16/tribuna/tribuna3.asp

2.1.3.2. Modelo triple hélice

La innovación surge de la interacción de diferentes fuentes de conocimiento, internas y
externas a la organización de modo que todas las personas vinculadas al proceso productivo
puedan aportar a la innovación, no solamente los cientí�cos responsables de la investigación.
El know-how de los ingenieros y trabajadores se considera fundamental para innovar tanto
como el aporte de los clientes y proveedores. Las relaciones empresa-universidad-gobierno
están experimentando un cambio sustancial que se materializa en el paso de los modelos
lineales a los modelos espirales. En este modelo hay una ampliación de las actividades
llevadas a cabo por cada uno de los actores. La universidad debe apropiarse del papel
empresarial, las empresas llevan a cabo sus propias actividades de I+D y el gobierno cobra un
papel mucho más activo en la relación [Etzkowitz and Leydesfor�, 2000, Etzkowitz, 2002,
Faulkner and Senker, 1994]. Este cambio se da justamente cuando un actor adopta el papel
del otro, siempre que conserve los que tradicionalmente venía ejecutando (Figura 2.5).
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Figura 2.5: Modelo espiral triple hélice

Fuente: http://www.madrimasd.org/revista/revista16/tribuna/tribuna3.asp

Existen tres diferentes aspectos de la Triple Hélice [Etzkowitz and Leydesfor�, 2000]:

El estado-nación abarca el mundo académico y la empresa dirige las relaciones entre
ellos.

El segundo modelo separa la esfera institucional con una fuerte división de fronteras.

Un tercer modelo donde el mundo académico, el gobierno y la industria en conjunto,
son la generación de una infraestructura de conocimientos en términos de la superpo-
sición de las esferas institucionales, en cada uno de ellos el papel de los otros y con
organizaciones híbridas emergentes.

Uno de los principales debates surge en cómo reconciliar los componentes de la inves-
tigación, tanto el componente exógeno (curiosidad e invención), cómo el endógeno
(innovaciones impulsadas por el mercado) en la comunidad de investigación académi-
ca.

En el modelo triple hélice, las empresas pueden acceder al conocimiento tecnológico de diver-
sas formas, así que solo iniciarán relaciones con cualquier tipo de organismo de investigación
en el caso que[Leydesdor� and Etzkowitz, 1996]:

el �ujo de tecnología esperado por la empresa no pueda generarse internamente de
forma rápida y sencilla,

se haya tenido alguna experiencia positiva de colaboración con algún tipo de organismo
de investigación.
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Así, la industria va a preferir realizar investigaciones cooperativas con socios comerciales
para así mejorar su capacidad competitiva con grupos de investigación a escala mundial.
De cualquier forma e independientemente de quién inicie la colaboración, cuanto mayor sea
la necesidad de cooperar de una de las partes, menor será su poder de negociación en la
formación del acuerdo de cooperación.

2.1.4. Unidades de vinculación tenológica y articulación entre

sectores

Las unidades de vinculación tecnológica asisten a las empresas en el desarrollo de proyectos
que tengan como �n el mejoramiento de actividades productivas y comerciales; fomentan-
do las innovaciones que impliquen investigación y desarrollo; transmisión de tecnología y
asistencia técnica. Estas unidades aportan su estructura jurídica para facilitar la gestión,
organización y el gerenciamiento de los proyectos.

En la innovación se involucran diversos aspectos, como actores, ambientes externos e in-
ternos, conocimientos y recursos. El proceso de la innovación deberá cargar con la tarea
de gestionar las interreacliones entre estos aspectos. La literatura propone, entre otros, el
modelo de triple hélice (Sección 2.1.3.2) quien propone una agrupación funcional de los
elementos que intervienen en los procesos de innovación en una serie de entornos, y en
el desarrollo de interrelaciones (Figura 2.6). Así como se propone la identi�cación de los
entornos como elementos componentes del sistema de innovación, se deben establecer los
elementos de interrelación de común acuerdo. Las actividades de promoción deben ser in-
cluyentes, claras y provechosas. Desde el punto de vista socioeconómico para una región es
fundamental contar con un entorno tecnológico desarrollado que se encuentre fuertemente
interrelacionado con el entorno cientí�co y que sea capaz de dinamizar y dar soporte al
entorno productivo.

La correlación entre las variables del sistema y el fomento las interrelaciones entre los
elementos se introduce con el desarrollo de mecanismos como [Kababe, 2010]:

Estructuras de interfases: La unidad establecida en un entorno o en su área de
in�uencia que dinamiza, en materia de innovación tecnológica, a los elementos de
dicho entorno o de otros y fomenta y cataliza las relaciones entre ellos.

Instrumento de fomento de la interrelación: Incentivo o ayuda cuyo objetivo es
favorecer el desarrollo de actividades o de estructuras de cooperación, más o menos
duraderas. En su mayoría, se trata de instrumentos �nancieros, aunque algunos son
de tipo normativo y otros se con�guran como servicios de difusión de la información
cientí�ca y técnica, como por ejemplo las bases de datos.
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Figura 2.6: Elementos componentes del sistema de innovación.

Fuente: En [Kababe, 2010] basado en [Fernandez De Lucio, 1997].

2.2. Estado del arte

2.2.1. Casos de estudio internacionales

Las claves de éxito para la transferencia tecnológica de algunas universidades [Icex, 2010,
Bekkers and Bodas, 2008, Jacobson et al., 2004, Universidad Autonoma de Madrid, 2011]:

Inglaterra (Universidad de Manchester,):

� El apoyo gubernamental con políticas de incentivación y apoyo de la transferencia
de conocimiento.

� Flujo de personal investigador entre las universidades y centros públicos de in-
vestigación y las empresas, no sólo por el bene�cio económico que provoca si no
por su impacto social.

� Creación de clusters y de parques cientí�cos que incorporen empresas con elevado
potencial innovador.

34



� Análisis de la capacidad de éxito de las tecnologías desde las fases tempranas de
desarrollo 1.

Canadá (Business-led Networks of Centres of Excellence):

� Instauración de centros de excelencia

� Intervención del sector privado en la comercialización de la investigación

� Redes de socios que fomenten la transferencia de nuevos estudios.

España (Universidad de Gante). Fondo de Investigación Industrial, que:

� Apoye proyectos que se encuentran en fases avanzadas de desarrollos internacio-
nales.

� Financiando la elaboración de prototipos.

� Creación de spin-o�s.

España (Fundación Botín y Fundación Genoma) presentan[Fernandez De Lucio, 1997,
Fernandez de Muniain, 2007] :

� El programa Mind the Gap apuesta por ayudar proyectos en fases iniciales de
desarrollo.

� El programa Innocash apuesta por proyectos más maduros que deben ser desa-
rrollados y explotados por spin-o�s o agrupaciones de interés económico.

Estados Unidos: En [Innovation Associates, 2005] se hace un estudio comparativo de
algunas universidades estadounidenses para generar un listado de buenas prácticas de
transferencia tecnológica. Las universidades valoradas son: Carnegie Mellon Univer-
sity (CMU), Georgia Institute of Technology (Georgia Tech), Massachusetts Institute
of Technology (MIT), Purdue University (Purdue), Stanford University (Stanford),
University of California, San Diego (UCSD), University of Pennsylvania (Penn), Uni-
versity of Wisconsin-Madison (UWM), Washington University (WU), and Cambridge
University, United Kingdom (Cambridge) .

� Una base fuerte y centrada de la investigación en la universidad alimenta el �ujo
para la comercialización. Algunos modelos construyen las bases de la investi-
gación que evalúan las competencias básicas y elaboran planes estratégicos en
torno a las competencias básicas. Estos esfuerzos proporcionan orientación sobre:

◦ Contratación en determinados campos,
◦ La selección federal fondos de I+D,

1SMEInnov8gate es una herramienta desarrollada por la Universidad de Coventry que permite a las pymes
triplicar su probabilidad de éxito, conocer los límites de su tecnología, el valor de la propiedad intelectual y
la opinión de los consumidores.
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◦ Incremento de los patrocinadores para la investigación, y
◦ Promover las iniciativas de los estados federales que potencian y fondos
corporativos.

� La �nanciación federal de I+D proporciona una base esencial para la transfe-
rencia de tecnología y los esfuerzos de comercialización. En la mayoría de las
universidades con éxito en la transferencia de tecnología, existe una importante
�nanciación de la investigación del gobierno federal.

� Competencias remuneradas por ser el más exitoso modelo de desarrollo tecnoló-
gico basado en tecnología.

� Las coorporaciones privadas y fundaciones pueden jugar un papel importate en la
estimulación de la ciencia y la tecnología, investigación y promoviendo resultados
regionales económicos. También participando en actividades emprendedoras y
�nanciando iniciativas a base de tecnología en la comunidad.

� La capitalización de los proyectos en etapa temprana es un ingrediente crítico en
el lanzamiento de propuesta conjuntas de universidad-empresa:

◦ Los empresarios de las universidades tienen el acceso para sembrar capital
en proyectos.

◦ Las universidades y organizaciones intermediarias ayudan a los empresarios
a desarrollar un plan de negocio y analizar las oportunidades de abordar
inversionistas potenciales.

◦ En proyectos que no tengan �nanciación temprana, son las universidades,
sectores públicos y privados que intervienen para crearlo en conjunto.

� Los centros de innovación pueden proporcionar un foco para las actividades de
base tecnologica. Los centros de innovación a menudo están directamente o in-
directamente vinculados a universidades, implicando la participación corporativa
en el seguimiento del proyecto.

� La cultura emprendedora de una universidad es la clave de su transferencia tec-
nologica. Las universidades exitosas en la transferencia de tecnologías a menudo
proveen implícita o explícitamente estímulos e incentivos a las facultades que
participen en las actividades de comercialización y/o experiencias emprendedo-
ras.

� La interconexión es clave: La cultura emprendedora dentro y fuera de la univer-
sidad está con�gurada en una gran red. Los empresarios conectados a esta red
son potenciales inversionistas, clientes corporativos, compañeros, proveedores de
servicio, y otros empresarios.

� Los programas de espíritu emprendedor pueden añadir valor a los esfuerzos de
la transferencia tecnológica. Las universidades ofrecen programas que le dan al
emprendedor cursos y actividades de actualización en las tendencias tecnológicas
y comerciales.
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� Las incubadoras y parques de investigación proporcionan una presencia tecnoló-
gica visible. Muchas universidades tienen parques de investigación e incubadoras,
con lo que fomentan el emprendimiento.

� Tener la su�ciente paciencia. La mayor parte de transferencia tecnológica y los
esfuerzos de comercialización en las universidades exitosas, al igual que los fenó-
menos de desarrollo emprendedores resultantes, han tomado décadas. Además, el
campo de transferencia tecnológica es todavía nuevo en su desarrollo. A menudo
resultados, en particular resultados a corto plazo, son difíciles de demostrar y
cuanti�car; requiriendo �exibilidad para experimentar y el tiempo para madurar
y desarrollarse.

2.2.2. Casos de estudio nacionales

2.2.2.1. Universidad de Antioquia2

La Universidad de Antioquia, ha desarrollado mecanismos e instrumentos que le han per-
mitido empezar a generar una serie de políticas internas que se han ido exteriorizando con
la convocatoria regional a otras entidades para integrar en espacios para el desarrollo de
la transferencia, algunos de los cuales se listan abajo. Estos espacios son el resultado de
construcción y consolidación de su política en esta materia.

Comité Universidad Empresa Estado capítulo Antioquia

Corporación TECNNOVA Casos de estudio

PROINNOVA

Programa ERICA

Red Uni�cada de Transferencia de Tecnología � RUTTA

La Universidad creo en el año 2002 el Programa Gestión Tecnológica, el cual tiene como
objetivo general fomentar las relaciones entre la Universidad y las empresas de su entorno
socio-económico. Para el logro de este objetivo, desarrolla las siguientes estrategias:

Vinculación efectiva de la Universidad con las entidades del Sistema Nacional de
Innovación.

Educación y cultura en gestión tecnológica.

Transferencia de los resultados de investigación.

Apoyo a la productividad y competitividad de las empresas.

2www.udea.edu.co/
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Emprendimiento empresarial.

La Universidad de Antioquia cuenta con un Programa de Gestión tecnológica cuya estructura
incluye la Unidad de Transferencia Tecnológica que se encarga de fortalecer la vinculación de
la Universidad con las necesidades de los sectores sociales y productivos, mediante su capaci-
dad generadora de conocimientos cientí�cos y tecnológicos, y la Unidad de Emprendimiento
Empresarial encargada de generar cultura emprendedora y apoyo a la creación de empre-
sas, provenientes de grupos de investigación o de grupos emprendedores de la comunidad
universitaria.

La Unidad Transferencia de Tecnología dinamiza y gestiona las actividades de generación de
conocimiento, al igual que la colaboración cientí�ca y técnica, favoreciendo la interrelación
de los investigadores de la Universidad de Antioquia con el entorno empresarial y su partici-
pación en los diversos programas de apoyo a las actividades de I+D+i. El Programa Gestión
Tecnológica impulsa igualmente la protección de la propiedad intelectual de los resultados
de investigación aplicada y desarrollos tecnológicos de los grupos de investigación, así como
de las marcas de productos y bienes intangibles de la Universidad.

Así mismo contribuye a la formación de la comunidad universitaria en temas de propiedad
intelectual, para generar conciencia sobre la importancia económica y cultural que dichos
temas representan en los planos nacional e internacional. Para ello la Unidad Transferencia de
Tecnología organiza charlas, seminarios y asesorías, dirigidas tanto a investigadores, docentes
y estudiantes de las diferentes dependencias de la Universidad, como a emprendedores del
Parque del Emprendimiento y funcionarios de empresas privadas.

2.2.2.2. Universidad EAFIT3

La Universidad EAFIT creó el Centro para la Innovación, Consultoría y Empresarismo (CICE)
en el año 2006 para ofrecer soluciones a empresas, gobiernos, instituciones educativas,
emprendedores, organizaciones sociales y demás entes de la sociedad, mediante la prestación
de servicios y productos que están sustentados en el conocimiento y experiencia de las
diferentes áreas académicas y de investigación de la Universidad. A través de su actividad el
CICE realiza transferencia de tecnología y conocimientos con el �n de contribuir al desarrollo
social y económico de la región y el país.

Modalidades de trabajo utilizadas más frecuentemente:

Consultoría individual.

Consultoría colectiva (realizada a un conjunto de organizaciones que presentan pro-
blemáticas similares).

Investigación conjunta.

3www.ea�t.edu.co/
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Investigación a la medida.

Licenciamiento de derechos de propiedad intelectual de EAFIT.

Acompañamiento en la creación de nuevas empresas.

Capacitaciones, charlas y talleres.

Presentaciones.

Programas de educación no formal abiertos o cerrados.

2.2.2.3. Universidad Tecnológica de Pereira 4

La Unidad de Gestión Tecnológica (UGT), para la Universidad Tecnológica de Pereira, se
entiende como el proceso que abarca la adopción y ejecución de decisiones sobre políti-
cas, planes, estrategias y acciones relacionadas con la innovación, generación, adecuación,
transferencia o actualización de tecnología y con la difusión, comercialización y protección
de la propiedad intelectual de los procesos tecnológicos, resultantes de las actividades de
investigación, docencia y extensión, realizadas por las diferentes unidades de la Universidad
y, se considera como una de las formas de Extensión de la misma. Para el cumplimiento de
este objetivo, la UGT se ha propuesto trabajar en 5 líneas estratégicas, las cuales se llevarán
a cabo con base en proyectos para los cuales se buscará el apoyo de la Universidad, de las
Facultades y programas de la UTP y de las distintas instituciones de educación superior y
otros agentes (públicos y privados) interesados en el desarrollo de la Ciencia y Tecnología.
Estas líneas estratégicas son:

Vinculación efectiva al Sistema Regional y Nacional de Innovación.

Educación y Cultura en Gestión Tecnológica.

Transferencia de los Resultados de Investigación.

Apoyo a la Productividad y Competitividad de las Empresas.

Emprendimiento Empresarial.

El plan de trabajo de la gestión tecnológica se guia por el organigrama de la �gura 2.7.
La Universidad procurará que cualquier derecho resultante de la producción intelectual sea
manejado de acuerdo con el interés público y con los derechos constitucionales y legales
vigentes. Por tal razón, la Universidad, a través de la UGT ha expedido (30 de enero del
2004) el Estatuto sobre Propiedad Intelectual que regi todo lo concerniente a Propiedad
Intelectual. Atendiendo a esto, la UGT, a través de su función de transferencia de Tecnología,
gestiona la protección de los resultados de investigación producida en la Universidad.

4www.utp.edu.co/
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2.2.2.4. Universidad Nacional de Colombia5

En articulación con las instancias competentes busca diseñar, reglamentar y promover la
adopción de la Política Universitaria de Innovación y Gestión Tecnológica (GTI) que forma
parte de la Política de Extensión de la Universidad Nacional. Desde la Dirección Nacional
de Extensión con el concurso de las Direcciones de Extensión de Sede, se enfoca el trabajo
en dos ejes de acción fundamentales:

Articulación y asesoría: La GTI articula y apoya los esfuerzos que diferentes de-
pendencias, personas y entidades de la Universidad, adelantan en temas de Gestión
Tecnológica, Innovación y Emprendimiento de Base Tecnológica.

Regulación y Organización: La propiedad, distribución y comercialización de los
derechos asociados con la propiedad intelectual y demás derechos relacionados con
la transferencia de conocimiento y de tecnología a partir del conjunto de actividades
de carácter académico que se adelanten como resultado de las labores de docencia e
investigación, con la �nalidad de incorporar conocimientos a los procesos productivos,
sociales, culturales y políticos del país; se convierten en los puntos nodales que desde
Extensión se construyen para impulsar la Gestión Tecnológica e Innovación de la
Universidad Nacional.

La estructura de la Universidad Nacional es más compleja que las identi�cadas en otras Uni-
versidades, debido a la múltiples sedes regionales existentes a lo largo de todo el país. En el
Comité Nacional de Extensión con�uyen los Directores Nacional e Internacionales. El Acuer-
do 036 de 2009 de�ne un proyecto de Gestión Tecnológica e Innovación como aquel conjunto
de actividades de carácter académico que se adelanten como resultado de las labores de do-
cencia e investigación, con la �nalidad de incorporar conocimientos a procesos productivos,
sociales, culturales y políticos [Consejo Superior Universidad Nacional de Colombia, 2009].
Un Proyecto de Innovación busca desarrollar e implementar un mejoramiento o nuevo valor
en el corto, mediano o largo plazos. La implementación de la innovación hace referencia a la
introducción en el mercado o a la aplicación y el uso del desarrollo innovador. A continuación
se resumen su objeto:

5www.unal.edu.co/
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Figura 2.7: Unidad de gestión tecnológica

Fuente: Tomado de www.utp.edu.co/
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La prospectiva, la supervisión y la evaluación tecnológica.

La formulación de políticas, planes y estrategias de innovación y desarrollo tecnológico.

El diseño y la aplicación de esquemas de incentivos a la innovación y el desarrollo
tecnológico.

Los estudios de prefactibilidad y factibilidad de las innovaciones.

La promoción, exhibición, mercadeo y difusión de los desarrollos tecnológicos.

La certi�cación del cumplimiento de normas de los desarrollos tecnológicos.

La valoración, protección, negociación y contratación del conocimiento cientí�co y
tecnológico.

La creación y consolidación de empresas.

La evaluación de políticas, estrategias, normas y resultados internacionales relativos a
la investigación y la innovación.

Las anteriores actividades de Gestión Tecnológica pueden estar asociadas a proyectos
de innovación o constituir proyectos en sí mismas.

La Sede Bogotá de la Universidad Nacional ha colaborado en la consolidación de programas
estratégicos para Bogotá-Región relacionados activamente con el sector empresarial y con la
administración local, tanto distrital como departamental, que contribuyen en la construcción
de Nación. En 2008, la Ciudad-Región mostró un amplio crecimiento durante la última
década respecto al impulso a la ciencia, la tecnología, la innovación y la competitividad,
traducido en la generación de políticas y en el establecimiento de diferentes instituciones que
despliegan esfuerzos e inversiones para el desarrollo de dichos temas. Los autores destacaron
el incremento en formación de recurso humano para la investigación, evidente en el creciente
número de programas de posgrado, investigadores, publicaciones y revistas indexadas.

Sin embargo, existen todavía debilidades sobre las cuales se apoya la relación Universidad
Empresa Estado, y a las que la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogotá, debe
contribuir como institución generadora de conocimiento. Dichas falencias son evidentes en
el tema de innovación, ya que tanto el país como la región se encuentran catalogados
por debajo del promedio latinoamericano en el número de patentes otorgadas, número de
publicaciones cientí�cas y técnicas en revistas reconocidas, y el número de investigadores en
I+D, sin contar que las empresas colombianas no cuentan con las estrategias debidas para
innovar (menos del 10% de las empresas de la región generan productos o procesos nuevos
para el mercado internacional o con patentes).

Dentro de la propuesta del Plan de acción de la Direccción de extensión Sede Bogotá 2010-
2012, la Universidad Nacional sede Bogotá ha de�nido el Programa de Integración Regional
e Innovación Tecnológica conformado por 4 proyectos:
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1. Alianza Universidad-Empresa-Estado;

2. Innovación, Gestión y transferencia del Conocimiento;

3. Parque Cientí�co y Tecnológico;

4. Corredor Tecnológico Agroindustrial.

Dentro de los proyectos en los que participa la Universidad por intermedio de la DEB se
cuentan la Alianza Universidad Empresa Estado, el Corredor Tecnológico Agroindustrial,
Parquesoft y el convenio de cooperación con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certi�cación (ICONTEC), entre otros. La Universidad Nacional de Colombia impulsó
en el año 2005 un gran acuerdo con el propósito de relacionar a importantes empresas y
universidades de Bogotá y la Región en torno a proyectos para el progreso y el desarrollo local
y nacional. Esta iniciativa, denominada Comité Universidad Empresa Bogotá Región. En el
año 2007 se reorientaron las estrategias para lograr la consolidación de este espacio, por lo
cual, con recursos del Ministerio de Educación Nacional, se formuló un plan estratégico que
estableciera un mapa de ruta de acciones prioritarias.

2.2.2.5. Corporación Tecnova6

En la región de Antioquia se conformó desde junio de 2007 la Corporación Tecnnova, como
una evolución luego de 5 años de funcionamiento del Comité Universidad, Empresa, Estado.
El propósito de esta nueva institución sin ánimo de lucro, fue la de llevar la investigación a
las compañías y resolver problemas de innovación; con la creación de esta �gura las empresas
concentran la demanda en la Corporación y no deben buscar en cada una de las Universi-
dades. Fue fundada por universidades y empresarios con el objetivo de facilitar, incentivar,
promover y concretar oportunidades en proyectos de Investigación aplicada, innovación y
desarrollo tecnológico, generando capital social entre las empresas, las universidades y el
estado para aportar desarrollo, competitividad y mejorar las condiciones de vida en el País.
Dentro de sus aliados se encuentran 10 Instituciones Universitarias de Medellín:

1. Universidad EAFIT

2. Universidad Ponti�cia Bolivariana

3. Universidad Nacional

4. Universidad de Medellín

5. Escuela de Ingeniería de Antioquia

6. Universidad CES
6www.tecnnova.org/
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7. Universidad de Antioquia

8. Universidad del Atlántico Casos de estudio

9. Universidad del Norte

10. Corporación Universitaria Lasallista

Tecnova trabaja con las unidades de transferencia de conocimiento de las Instituciones,
tendrá contacto directo con universidades y grandes compañías de la región. Tecnova inició
actividades con 270 millones de pesos aportados por las universidades socias y aportes de
empresarios estimado en 400 millones de pesos. Sus actividades se �nanciarán con comisiones
o margen de intermediación sobre los contratos.
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Capítulo 3

Marco contextual para la
transferencia tecnológica de la
investigación

3.1. Caracterización del entorno

3.1.1. Internacional

La transferencia tecnológica se puede visualizar como el puente entre la I+D y la producción
económica; donde los grupos I+D de estas instituciones de educación son las llamadas a
gestar la innovación y crear la cultura del emprendimiento. Diversos estudios a nivel interna-
cional han mostrado que la inversión en I+D tiene un alto retorno social[Castaneda, 2010].
En la mayoría de los países desarrollados el gobierno �nancia entre el 20% y el 50% de la
actividad total de I+D lo que hace que la inversión privada en este campo sea entre el 50%
y el 80% [Alfa, 2008]. En América Latina en cambio se estima que la inversión privada sólo
alcanza el 20% y en algunos países menos del 10%, por lo que gran parte de las innovaciones
no surge en los departamentos de I+D de grandes empresas, sino de ideas de personas que
observan el mercado e identi�can nuevas oportunidades de negocios innovadores.

La novedad siempre es respecto al proceso existente y a la sociedad en la que es introducida.
La innovación se alcanza mediante el aprovechamiento de un momento de incertidumbre
para innovar, tomar ventaja, buscar un camino, aumentar la con�anza de sus clientes o los
de su competencia [Vesga, 2009]. Y esto es lo que los países que hoy se rankean en los
primero lugares del índice de competitividad global han entendido:

En países emergentes como Israel actualmente se asigna anualmente el 4% del por-
centaje del PIB1 para I+D y además la o�cina de I+D+i tiene carta blanca para

1Producto interno bruto

45



remodelar el sitema cuando así lo considere necesario. Actualmente, Israel es una po-
tencia mundial en software, telecomunicaciones o biotecnología. El factor clave para
el éxito de su modelo económico es apostar por una economía basada en el alto valor
añadido, con los siguientes lineamientos[Icex, 2010]:

� Todos los actores implicados conocen cual es el modelo económico,

� Los procesos de innovación tienen una fuerte base académica, especialmente en
cuanto a universidades y centros de investigación se re�ere y

� Es un pueblo pragmático: los políticos provienen del sector empresarial por lo
que conocen los problemas reales y los resultados de investigación se convierten
fácilmente en productos o servicios comercializables.

En países desarrollados como Estados Unidos se ha destinado anualmente el 2,7% de
su PIB a I+D en las dos últimas décadas. En este caso, el protagonismo en este gasto
corresponde a la empresa, que �nanció en 2006 el 65% del gasto, mientras que ejecutó
un 70%. El mayor esfuerzo en este último país se da a la fase de desarrollo de productos
(58% en 2006), en manos de las empresas principalmente, mientras que la investi-
gación básica recibe el 19% de los fondos y se lleva a cabo, en gran medida, en las
universidades [Centro para el desarrollo tecnologico industrial, 2008]. Estados Unidos
se mantuvo durante varias décadas en el primer puesto de la clasi�cación del índice de
competitividad global. La mayor parte de la transferencia tecnológica estadounidence
es de nivel horizontal (entre empresas, a través de mecanismos formales, como la cesión
de licencias o la contratación de servicios de I+D) y de forma creciente en las dos últi-
mas décadas de nivel vertical (entre universidades y empresas). En este país las o�cinas
de transferencia tecnológica y desarrollo corporativo de la universidades han dinamiza-
do la creación de empresas spin-o� e incrementado la solicitud de patentes e ingresos.
El siglo pasado, el principal foco de transferencia se daba en las agencias federales y
sus laboratorios, que transferían tecnología al sector productivo a través de licencias
o acuerdos de cooperación [Centro para el desarrollo tecnologico industrial, 2008].

También llama la atención el crecimiento de países del este asiático, por el rol que ha
jugado la I+D en tal proceso; Corea pasó de un 0.35% del PIB en I+D, en los años
60s al 2.4% en los años recientes.

Otro claro ejemplo de la generación de un ambiente propicio para la innovación y la
transferencia tecnológica es Japón, donde se establecieron las condiciones necesarias
para crear un acercamiento entre la universidad y la industria, como: la consideración
de ésta relación como uno de los pilares del Plan Básico de Ciencia y Tecnología; la
de�nición de la colaboración universidad-industria como la tercera misión de las uni-
versidades; �jación de esquemas de trabajo sistemático para promover la colaboración
universidad-industria tales como la ley de promoción de transferencia tecnológica de
las universidades a la industria; y el establecimiento de organizaciones que promue-
van dicha colaboración. Con esta experiencia, Japón logró incrementar el número de
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investigaciones conjuntas, el número de innovaciones reportadas por investigadores y
el incremento en investigaciones con la empresa privada [Kitami, 2009].

Finlandia ha sabido capitalizar sus destrezas para reconvertirse sobre la base de un
nuevo paradigma: la sociedad del conocimiento. Desde 1994 vienen trabajando con
un plan estrategico basado en un modelo de generación de conocimiento que impulse
la innovación tecnológica y el desarrollo y en la necesidad de la educación continua.
Para lograrlo, se necesitó fortalecer y reformular el sistema educativo, estimular la I+D
sobre la base de alianzas sólidas entre universidad y empresas, fomentar la inclusión del
capital social, tanto por la participación de todas las personas como por la recuperación
de las destrezas culturales. Algunos de los factores de éxito de�nidos por el parlamento
Finlandés son; la in�uencia de la globalización, explotar al máximo la información y la
tecnología, el desarrollo del aspecto humano, la innovación, y la implementación de
ellas en materia de gobierno y vida [Pumarino, 2006].

España aprovecha la existencia, en las Universidades y centros de I+D, de las unidades
de interfase OTRI para realizar las actividades de inteligencia y vigilancia, con vistas,
a elevar la motivación de las empresas por temas de I+D de mayor amplitud, impacto
tecnológico y de largo plazo, desarrollar la labor de comercialización de las tecnolo-
gías (oferta tecnológica) e identi�car las demandas del sector productivo (transferencia
orientada al mercado), entre otros aspectos [Fernandez de Muniain, 2007]. Por otro
lado, las O�cinas de Transferencia de Resultados de la Investigación OTRIs se crearon
aproximadamente desde 1989 con el objetivo de facilitar la transferencia de conoci-
mientos cientí�cos desde las Universidades o Centros Públicos de Investigación a las
empresas. En 1996 se les otorgó carácter o�cial con la creación de un Registro O�cial
de OTRIs en la Comisión Interministerial de Ciencia y Tecnología (Orden de 16 de
febrero, publicada en el B.O.E. de 23 del mismo mes). Además se introduce la posi-
bilidad de que las entidades no lucrativas puedan también crear sus propias OTRIs.
Con ello se trata de avanzar en una mejor articulación, intentando que las empresas
concreten, a través de las OTRIs. La Red para el desarrollo económico y social del
entorno. La transferencia de conocimiento es un pilar básico en las universidades y
persigue lograr el máximo aprovechamiento de los resultados producidos por la I+D+i
universitaria. Aparecen, en consecuencia, las OTRI y la Red OTRI.

En Inglaterra, vale la pena mencionar el caso de Isis Innovation Limited, Isis fue
establecida por la Universidad de Oxford en 1988 como empresa de propiedad total
de transferencia de tecnología. Sus principales actividades son:

� Ayudar a los investigadores de la Universidad de Oxford para la comercialización
de la propiedad intelectual derivada de su investigación: patentes, licencias, las
empresas spin-out.

� Gestionar el Oxford Consulting, que ayuda a los investigadores de la Universidad
de Oxford para identi�car y gestionar oportunidades de consultoría y ayuda a
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los clientes a tener acceso a expertos de clase mundial de Oxford, en base a la
investigación interdisciplinaria.

� Proporcionar experiencia en consultoría y asesoramiento en la transferencia de
tecnología y gestión de la innovación a los clientes a través de los sectores público
y privado de todo el mundo.

3.1.2. Colombia

En [Presidencia de la Republica de Colombia, 2010, Duran, 2010], Colombia reconoce la
importancia de la generación y uso de conocimiento cientí�co y tecnológico, para mejo-
rar la competitividad y desarrollo del país. En el 2004, la inversión colombiana en tecnología
estaba en 0,37% del PIB, cifra muy debajo del promedio de la región latinoamericana por
lo que el SNCTI ha emprendido acciones para que en el 2015, o antes, esa cifra se ubique
en 1,5% del PIB [Vargas Pinzon, 2005]. Por otro lado, la inversión total en Ciencia, Tecno-
logía e Innovación para el 2010 fue de 0.41% del PIB[Alvarez, 2010], sin embargo seguimos
lejos de las metas trazadas para nuestro país, que buscarían para el 2010 ubicar la inversión
en Actividades de ciencia, tecnología e investigación (ACTI) alrededor del 1% del PIB y
de 2% para el 2019[Presidencia de la Republica de Colombia, 2010] (Figura 3.3). Las ACTI
son �nanciadas en su mayoría por recursos públicos (52.98% y 58.07% respectivamente
en promedio entre el 2000 y el 2010). En el caso de los recursos privados, es mayor la
participación de estos en la �nanciación de la I+D que de ACTI en general. Los recursos
internacionales se comportan de manera similar a los públicos.

Estas cifras evidencian el rezago competitivo en el que se encuentra Colombia. De acuerdo
a la clasi�cación del índice de competitividad global 2010-2011, Suiza lidera la clasi�cación
como la economía más competitiva del mundo con un puntaje de 5.63 puntos, mientras que
el país latinoamericano mejor ubicado fue Chile en la posición 30 con 4.69. Colombia se listó
en la posición 69 de 133 paísis con 4.14 puntos, posición que ha mantenido en promedio
durante los últimos. Tal como se observa en la �gura 3.3 las políticas de inversión en CTI,
aún no han tenido un impacto signi�cativo.

3.1.3. Valle del Cauca

En la �gura 3.1 se puede apreciar que la participación del Valle del Cauca en el valor agregado
nacional ha venido presentando una reducción tendencial, pasando de un aporte de casi el
13% en 1960 a cerca del 11% en el 2007. Lo anterior indica que pasadas 5 décadas, la
región en lugar de experimentar una evolución positiva en el aporte al crecimiento económico
del país, cada vez reduce más su participación. Es claro que los cambios direccionados a la
mejora social en todas sus dimensiones ya no son solo responsabilidad del gobierno nacional
o local, sino un compromiso de los diferentes actores sociales (entidades, empresas, personas
naturales, etc.) de conformidad con realizado por algunos países de la región como Brasil y
Chile así como los países desarrollados [Rincon, 2011].
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El Valle del Cauca ha venido haciendo esfuerzos por impulsar la I+D+i como herramienta
de competitividad nacional, regional e internacional. En un convenio entre Colciencias, la
Gobernacion del Valle del Cauca, el Centro Nacional de Productividad y la Universidad del
Valle, se están determinando las bases para el desarrollo del Plan Estratégico de Ciencia,
tecnología e innovación de la región. El Plan Estratégico de Ciencia, Tecnología e Innovación
para el Valle del Cauca corresponde a la estrategia de regionalización del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI), coordinada por el Departamento de Ciencia,
Tecnología e Innovación-Colciencias, para el fomento de la gestión pública de la ciencia, la
tecnología y la innovación en el ámbito regional por medio del fortalecimiento del Concejo
Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación (Codecti) y de las entidades territoriales
como líderes y coordinadores del Sistema Regional de Ciencia, Tecnología e Innovación
(SRCTI). El objetivo principal de la estrategia de regionalización se centra en "Contribuir
en el ámbito regional al logro de un sistema de gestión de conocimiento e innovación que
le permita a las regiones de Colombia acceder al conocimiento o emprender la investigación
e innovación que requieran, a �n de fomentar la construcción de región como elemento
estructurante de la nación" [Congreso de Colombia, 2009, Rincon, 2011] .

Figura 3.1: Participación del Valle del Cauca en el Valor Agregado Nacional, 1960-2007

Fuente: Dialogos económicos 2010, procesamiento sobre estimaciones del CREE-Cali y GIED (2008-2009)

El Plan Regional de Ciencia y Tecnología para el departamento del Valle del Cauca tiene
como objetivo el dinamizar el desarrollo económico a través de la ciencia, tecnología e
innovación como se establece en el Plan de Desarrollo del Departamento 2008 � 2011, con
Visión al 2032, para fortalecer la formación del talento humano de alta competencia, el
desarrollo de sectores estratégicos y la relación universidad-empresa para el mejoramiento
de la competitividad y el desarrollo de la región. Como se aprecia en la �gura 3.2, el plan
para el Valle del Cauca se desarrolla como lineamientos para que el Codecti y las distintas
instituciones públicas y privadas proponer y ejecutar proyectos y acciones especí�cas para
el desarrollo del plan de acción correspondiente, con los siguientes objetivos especí�cos
[Rincon, 2011]:
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Elaborar y socializar el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnología e In-
novación 2009 � 2012, con una visión al 2032.

Elaborar el balance tecnológico. Estructurar un mapa del portafolio tecnológico de
los sectores productivos estratégicos para el departamento, con el �n de establecer el
patrón de especialización tecnológica del departamento y los planes de acción que se
desarrollarán en cada una de las áreas de especialización.

Elaborar el portafolio de capacidades de Innovación y emprendimiento de las entidades
que hacen parte de la red de innovación del Departamento del Valle del Cauca.

Formular y gestionar proyectos estratégicos de innovación del Valle del Cauca para ser
presentado al Fondo Nacional de Regalías.

Realizar jornadas de divulgación y sensibilización de la Ciencia, Tecnología e Innovación
en las regiones del Departamento del Valle del Cauca.

Diseño de un modelo de operación del programa de innovación tecnología en el Valle
del Cauca.

Fortalecimiento y construcción de un modelo e�ciente de operación de la red de
innovación del Valle del Cauca.

Revisar modelos exitosos de innovación regionales.

Figura 3.2: Lineamientos generales del Plan de desarrollo del Departamento

Fuente: [Rincon, 2011]
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3.2. Sistema Nacional de Innovación

En el caso particular de Colombia, el Sistema Nacional de Innovación está compuesto por
cinco ejes (Figura 3.4): Políticas gubernamentales de apoyo a la I+D+i, facilitadores de
actividades de innovación, sector cientí�co y educativo, entorno socio-económico y sector
empresarial.

Figura 3.3: Evolución de la inversión en actividades de ciencia, tecnología e innovación -
ACTI como porcentaje del PIB, 2000-2010

Fuente: [Alvarez, 2010]

3.2.1. Políticas gubernamentales de apoyo a la I+D+i

Este eje está representado por la denominada política tecnológica (sección 3.2.1.1), de�nida
como la intervención gubernamental en el proceso económico con la intención de afectar
el proceso de innovación tecnológica. Pero el esfuerzo sería incompleto si no se tiene una
política empresarial que fomente el uso de la innovación, por parte de las empresas y la
sociedad, como la estrategia de competitividad nacional (sección 3.2.1.2). En general, la
intervención gubernamental en la innovación se puede producir en diferentes vías:

1. Actuar como usuario de tecnologías,

2. In�uir mediante la regulación y adaptación del marco jurídico a las necesidades de la
actividad innovadora,

3. Propiciar la concentración regional de las actividades innovadoras,

4. Fomentar la creación de centros de apoyo a las necesidades innovadoras o,

5. Incidir en la educación y formación.
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Figura 3.4: Ejes de Sistema Nacional de Innovación

Fuente: Propia de la investigación
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3.2.1.1. Política tecnológica

Creación Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación En
Colombia, se sancionó la Ley 1286 de enero del 2009, mediante la cual se transforma el
Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología `Francisco José de Cal-
das' (Colciencias), en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación
(Colciencias) [Congreso de Colombia, 2009]. La norma destaca que entre las principales fun-
ciones está la de formular políticas de corto, mediano y largo plazo en el Estado, en materia
de ciencia, tecnología e innovación, para la formación de capacidades humanas y de infra-
estructura y la inserción y cooperación internacional. También se encargará de promover el
desarrollo cientí�co, tecnológico y la innovación en el país, de acuerdo con los planes de
desarrollo y las orientaciones trazadas por el Gobierno Nacional.

Metas de Ciencia y Tecnología al 2014 El 27 de abril del 2009 el Consejo Nacional
de Política Económica y Social de la República de Colombia adoptó el documento CONPES
3582 que de�ne la Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación con el objetivo
general de incrementar la capacidad del país para gestionar el conocimiento cientí�co y
tecnológico con el propósito de mejorar la competitividad, y contribuir a la transforma-
ción productiva del país [Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2009]. Al 2019
se plantean las cuatro grandes metas nacionales de ciencia tecnología e innovación: i) eje-
cutar la política y los recursos mediante la acción articulada de las entidades públicas; ii)
dedicar el 2% del PIB a la inversión en actividades de ciencia, tecnología e innovación; iii)
graduar tres mil seiscientos doctores en Colombia; y iv) elevar a US$17.500 per cápita, el
grado de so�sticación de las exportaciones nacionales [Useda, 2009].

Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional
En Julio 14 de 2008 se crea el Conpes 3533, Bases de un Plan de Acción para la Adecuación
del Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional 2008-
2010, tiene como objetivo potenciar el impacto de la competitividad y productividad de
los agentes económicos nacionales, sin desconocer el equilibrio que debe existir entre los
titulares de los derechos de propiedad intelectual y los usuarios del conocimiento de los
bienes protegidos[Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2009].

Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014 El Junio 16 de 2011 se reglamenta la ley 1450
por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2011 � 2014. En su capítulo de innovación
para la prosperidad se propone estrategias y recursos económicos para: capacitación de
recurso humano, propiedad intelectual, comisiones regionales de competitividad, Consejo
Nacional de Bene�cios Tributarios en Ciencia, Tecnología e Innovación e importaciones de
activos por instituciones de educación y centros de investigación. Entre estos se introduce
una modi�cación en el artículo 158-1 del estatuto tributario, que mejora los bene�cios para
los contribuyentes que inviertan en investigación y desarrollo tecnológico: la deducción pasa
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del 125% al 175% de la inversión, y el límite pasa del 20% de la renta líquida al 40%.
Además permite deducir en años siguientes lo que no pueda deducir en el año de inversión
debido al límite del 40% de la renta líquida, es decir que el exceso de ese 40% se puede
deducir en los años gravables siguientes [Congreso de Colombia, 2011a].

Recursos de sotenibilidad para Ciencia Tecnología e Innovación Nacional En Ju-
lio 18 de 2011 se aprobó el Acto Legislativo 05 de 2011 hace una reforma constitucional al
Sistema General de Regalías que le permite al gobierno invertir el 10% de los recursos del Sis-
tema General de Regalías en Ciencia Tecnología e Innovación [Congreso de Colombia, 2011b].
Con esta nueva fuente de �nanciación, Colciencias anunció que la áreas estratégicas del país
que se tendrían en cuenta para invertir serán nueve: Sector agropecuario, Agua, biodiversi-
dad y recursos naturales; minero-energético; Tecnologías de la información y comunicación;
Ciencias sociales y humanas; Seguridad y defensa; Innovación para transformación produc-
tiva; Formación de capital humano; y Fortalecimiento de capacidad en ciencia, tecnología e
innovación [Colciencias, 2011].

Fondo para la innovación en el Valle del Cauca En Noviembre 9 de 2009 la Or-
denanza 292 de 2009 se establece la creación del fondo para la innovación en el Valle del
Cauca, creando el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación (CODECTI)
que en su primeros años se ha centrado en la formulación de los planes sectoriales de CTI y
de los planes estratégicos en la región [Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2009].

3.2.1.2. Política empresarial

En Colombia se ha venido desarrollando una estrategia que encamine a la construcción
de un país de emprendedores y propietarios. Esta estrategia se apoya en una política
de estado, soportada en tres documentos: la Ley Mipyme (Ley 590 del 10 de julio de
2000)[Congreso de Colombia, 2000], la Ley de Emprendimiento (Ley 1014 del 26 de enero
de 2006) [Congreso de Colombia, 2006] y el Documento Conpes 3484 (13 de Agosto de
2007) [Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2007].

1. La Ley Mipyme contempla un conjunto de herramientas e instrumentos de apoyo a las
pymes; estableciendo las categorías de micro, pequeña y mediana empresa (pymes),
incentivando la creación de nuevas empresas y el fortalecimiento de las existentes,
creando escenarios de concertación y condiciones para la aplicación de régimen tribu-
tario especial a nivel territorial, y la articulación institucional2.

2. La Ley de Emprendimiento establece la creación de las redes nacional y regional de em-
prendimiento y, la generación de mesas de trabajo para temas especí�cos (sensibiliza-
ción, preincubación, �nanciación, creación de empresas, capacitación y sostenibilidad
y sistemas de información, entre otros) [Duran, 2010].

2http://www.mipymes.gov.co/

54



3. El Documento Conpes presenta una política que busca imprimir un fuerte impulso al
mejoramiento efectivo de la productividad de las microempresas en el mediano plazo,
con miras a poder enfrentar de forma adecuada un contexto de mercados cada vez
más competitivos y abiertos3. Sin embargo, en una economía global tan cambiante,
es necesario actualizar y reforzar constantemente estas estrategias. Con el propósito
de continuar con las políticas públicas a favor del emprendimiento, a través de las
pymes, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo anunció la intención de generar
un nuevo documento Conpes, que ofrezca nuevos instrumentos para el fomento de
este segmento.

3.2.2. Facilitadores de actividades de innovación

En este eje se integran los recursos para la I+D: capital humano especialista (capacita-
ción, importación de recurso humano extranjero, repatriación de cerebros fugados, etc.),
tecnología (generación, adquisición, adaptacion, etc.), políticas para construir y mantener
un modelo de producción sustentado en ciencia tecnología e innovación (invertir mayor
porcentaje en el aprovechamiento de recursos naturales y la biodiversidad), la información
(gestión del conocimiento generado) y órganos de control de la inversión. Los recursos de
I+D, que integran este sector, constituyen toda la infraestructura de apoyo a la innovación
empresarial. En ésta, están integrados los recursos humanos y materiales para la I+D, los
expertos en tecnologías, las soluciones a los problemas técnicos y de gestión, la informa-
ción o los servicios de naturaleza tecnológica. En Colombia, con la creación del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI) se fundamenta toda la infraestruc-
tura de apoyo a la innovación empresarial que tiene como política el gobierno nacional. Las
políticas expuestas en la sección 3.2.1.1 permiten la creación administrativa de la CTI y su
�nanciación.

En la �gura 3.3 se puede apreciar en azul la inversión en ACTI fue del 0.41% del PIB,
mientras que I+D obtuvo el 0.16%. En [Alvarez, 2010] se ofrece una panorámica del aumento
en la inversión nacional para diferentes tipos de actividades: I+D, servicios cientí�cos y
tecnológicos, actividades de innovación, apoyo a la formación y capacitación cientí�ca y
tecnológica y adminitración. Sin embargo, estas políticas de innovación de la sección 3.2.1.1
aún no tienen un impacto signi�cativo en los resultados.

3.2.3. Sector cientí�co y educativo

Las instituciones que componen este sector tienen como misión asegurar la difusión de las
innovaciones en el sistema y facilitar la interacción entre los distintos elementos del mismo.
El sector cientí�co y educativo constituye el principal motor del sistema de innovación. En
el marco de este sector, los recursos de I+D se pueden distribuir en entidades de carácter

3http://www.microempresas.com.co/boletin/bol4.php
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privado (centros de formación, centros tecnológicos, servicios de información y consulta,
y parques tecnológicos), ó público (organismos públicos de investigación, universidades o
centros de transferencia de tecnología). En el esquema SNCIT de la �gura 3.4 se puede ver
la necesidad de un verdadero empoderamiento de las entidades de educación superior en las
actividades relacionadas con la generación, uso, aplicación y explotación del conocimiento;
además de las actividades de docencia, investigación y divulgación.

3.2.4. Entorno socio-económico

El entorno socio-económico in�uye de forma indirecta sobre la capacidad tecnológica del
tejido empresarial; tanto en el recurso humano y los aspectos �nancieros. En concreto, la
existencia de recursos su�cientes para hacer frente a los riesgos de la innovación, que es una
de las demandas más realizadas por los empresarios. La cultura del emprendimiento es posible
si el proceso de formación inicia desde los primeros años de vida social de las personas. El
proceso debe propiciar las bases teorico-prácticas que deriven en el convencimiento de los
individuos a que mediante la creación de proyectos productivos se puede llegar a triunfar
tanto personal como económicamente. Es decir, que el individuo tenga acceso a lo mas
avanzado de la ciencia y de la tecnología, para que este en capacidad de crear su propia
empresa, adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia, de igual manera
debe actuar como emprendedor desde su puesto de trabajo. Los bene�cios sociales de las
inversiones en innovación tienden a ser más altos que los costos de oportunidad. En el caso
de las economías desarrolladas, se ha calculado que las tasas sociales de retorno de la I+D
son de un 40% o más [Castro et al., 2006].

No se puede desconocer el avance que se ha logrado desde el 2002 en la culturización
de emprendimiento e innovación en los empresarios colombianos. En el 2008 la Tasa de
Actividad Emprendedora (TAE) se incrementó frente al 2007, pasando de 22,72% a 24,52%,
lo que indica que 6,5 millones de personas en el país entre 18 y 64 años se encuentraban
en el proceso de creación de empresas. En el informe se destaca que la tasa de abandono
en Colombia se redujo del 10,52% en 2006 al 7,1% en 2007, lo que quiere decir que menos
personas se están rindiendo frente a su deseo de abrir un negocio [EmprendedoreNews, 2009].
�Un modelo económico apropiado para el País debe incluir la transformación empresarial y la
incursión en nuevas formas de hacer negocios dentro de un concepto dinámico que permita
estabilizar adecuadamente las fuerzas del crecimiento. Este propósito debe tener en cuenta
el impulso a la generación y desarrollo de ideas productivas y la iniciativa empresarial para
frenar la salida del capital intelectual colombiano� [Giraldo and Mejia, 1998].

La formación para el emprendimiento en Colombia, debe buscar el desarrollo de la cultura del
emprendimiento con acciones basadas en la formación de competencias básicas, laborales,
ciudadanas y empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulación
con el sector productivo [Congreso de Colombia, 2006], que propenda a la generación de una
cultura de emprendimiento a todos los niveles socio-económicos. Nuestro sistema educativo
público se ha enfocado a formar empleados y asalariados más no empresarios. Y no solo
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el sistema educativo, también la misma estructura familiar y social llevan a las personas a
ser empleados y no emprendedores. Para solucionar esta falencia, debe existir primero un
convencimiento de los gobernantes de la importancia del emprendimiento, pero no quedarse
sólo en la generación de Leyes, también deben asumir un compromiso serio que permita el
diseño y la implementación obligatoria de las estrategias encaminadas a fomentar la cultura
del emprendimiento en la población con calidad.

3.2.5. Sector empresarial

En el tejido empresarial, las innovaciones se convierten en productos comerciales, y su grado
de innovación depende del porcentaje de empresas innovadoras, de su esfuerzo en I+D,
de la cultura innovadora y de la especialización sectorial. También afectan a la innovación
empresarial factores tales como la rivalidad interna, la apertura del mercado, el nivel de
internacionalización y la existencia de clientes so�sticados y exigentes. Las empresas compi-
ten por la innovación constantemente mediante la con�guración de sus equipos de trabajo
y la creación de las condiciones que permitan que la organización favorezca esa innovación
[COTEC, 2003, COTEC, 2008, COTEC, 2010].

Sin embargo, en la base empresarial Colombiana los resultados en materia de e�ciencia tienen
mayor prioridad que la innovación, lo cual no favorece el desarrollo de la innovación. El caso
más evidente se aprecia en las PYMES4, donde se forman grupos heterogéneos de empresas
cuyos potenciales de desarrollo son sumamente diferentes; con directivos que en su mayoría
carecen de capital y formación empresarial y tecnológica para enfrentarse a nuevos retos.
Muchas de estas empresas poseen como única ventaja competitiva los bajos costos laborales
y la competitividad la ejercen sobre productos estandarizados. La mayor proporción de su
inversión para innovación se destina a tecnologías del capital (herramientas, materia prima
y mano de obra), mientras que la inversión en proyectos de I+D es mínima [Villamil, 2007].

Mediante la diversi�cación de sus productos y servicios, no necesariamente en activida-
des relacionadas con el negocio original del grupo empresarial en el Valle del Cauca las
empresas principalmente familiares, como: Carvajal S.A, Central Castilla S.A y Levapan,
enfrentan mejor los riesgos de invertir y las crisis regionales e internacionales; aumentando
el prestigio social y asegurando la dominación en la empresa. Esto ha generado la capacidad
de introducir tecnologías de punta en sus empresas a través de relaciones de negocios en
diferentes partes del mundo, además de crear laboratorios de I+D (Cenicaña, Centro Inter-
nacional de Vacunas, CIAT, etc.). La capacidad innovativa se re�eja también en la difusión
de tecnologías como métodos de gerencia japonesa, control total de calidad, reingeniería,
referenciamiento, planeación estratégica, además de la presencia en la región de �rmas de
consultoría internacional.

Por otra parte, las multinacionales han jugado y siguen desempeñando un papel dinamiza-
dor en las culturas empresariales regionales y las prácticas de innovación. Sus ejecutivos y

4Pequeñas y medianas empresas
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técnicos extranjeros capacitan al recurso humano local con las destrezas necesarias para el
desempeño de sus puestos de trabajo, contribuyendo a resolver parcialmente el problema de
la baja cali�cación de la mano obra, además de fomentar la integración laboral y capacita-
ción vía experiencia de una capa de profesionales y técnicos formados en las universidades e
institutos de la región y del país. Sin embargo, esta inversión en tecni�cación e innovación
todavía está lejos de ser una estrategia para reducir la estrati�cación socio-económica de
los empleados y comunidad en general [Lleras Ramirez et al., 2000].
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Capítulo 4

Análisis del modelo actual

En la sección 4.1.4.1 se presenta la estructura y funcionamiento de la O�cina de Transferen-
cia de Resultados de Investigación (OTRI) de la Universidad del Valle. En la sección 4.1.4.2
se describe el Sistema de Información para el Control de los Proyectos de Investigación
(SICOP).

4.1. Universidad del Valle

En esta sección se presenta la revisión de las políticas y normativas que regulan la inves-
tigación y la transferencia de los resultados de investigación en la Institución. Se tiene en
cuenta aspectos legales, normatividad institucional y planes institucionales que enmarcan la
actividad investigativa de la Universidad y que delimitan el contexto en el cual se ubica el
modelo.

La Universidad del Valle, es un ente universitario autónomo, con régimen especial, del
orden estatal u o�cial, con personería jurídica, autonomía académica, administrativa y �-
nanciera y patrimonio independiente, creada por la Asamblea Departamental del Valle del
Cauca, adscrita a la Gobernación del Valle del Cauca y, en lo que se re�ere a las po-
líticas y a la planeación educativa, vinculada al Ministerio de Educación. La dirección
general de la Universidad está integrada por el Consejo Superior, el Consejo Académi-
co y el Rector, siendo el máximo organismo de dirección y gobierno el Consejo Superior
[Consejo Superior Universidad del Valle, 2002]. La estructura orgánica de la Universidad es-
tá compuesta por: Dirección General de la Universidad, Facultades, Escuelas, Departamen-
tos, Institutos, Centros, Grupos de Trabajo Académico, Laboratorios, Seccionales y Sedes
Regionales,

En el Proyecto Institucional adoptado mediante acuerdo 001 de enero 29 de 2002 se consigna
la misión, la visión, los propósitos y los principios que fundamentan la acción de la Institución
y se presentan las estrategias generales que orientan su futuro y de�nen su vínculo con
la región, el país y el mundo. La Universidad del Valle adopta en el año 2005 el Plan
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Estratégico de Desarrollo 2005-2015; este documento contiene los lineamientos y alternativas
de desarrollo para la Universidad en los próximos diez años, y es resultado de un proceso
colectivo y participativo, el cual pretende orientar los proyectos de desarrollo institucional
[Consejo Superior Universidad del Valle, 2005]. Dentro de este plan se menciona el concepto
de universidad fundamentada en la investigación que hace referencia al carácter de institución
de educación superior cuyas acciones de formación están sustentadas en los procesos de
generación, apropiación, transformación, difusión transferencia y aplicación responsable del
conocimiento y es en este contexto que se establece dentro de los asuntos estratégicos y la
consolidación de la Universidad como Universidad fundamentada en investigación; así mismo,
la vinculación con el entorno. El plan estratégico se desarrolla a través de planes de acción
a mas corto plazo en los cuales se detallan acciones, indicadores, metas y responsables, esto
le permite a la institución orientar sus acciones hacia el logro de sus objetivos.

La Universidad de�nió su Sistema de Investigaciones mediante Acuerdo 008 del Consejo
Superior de Diciembre 18 de 2006, con el objeto de impulsar las diferentes formas de in-
vestigación y reglamentar los aspectos administrativos y académicos de la misma. Según
lo planteado en este documento la investigación debe igualmente ser un medio para la
articulación de la Universidad con la comunidad en la búsqueda de soluciones que coad-
yuven a la generación de riqueza y al mejoramiento de la calidad de vida de la población.
Se de�ne la estructura del Sistema de Investigación en tres componentes: El Componente
Académico, el Componente Organizativo y el Componente de Regulación Normativa. Por
medio de los cuales se organizan los procesos de investigación y generación de conocimiento
[Consejo Superior Universidad del Valle, 2006].

En este contexto se analiza, a la luz del Estatuto General, Acuerdo Nº. 004 Octubre 1 de
1996, la descripción de las Facultades de�nidas como unidades académico-administrativas
que agrupan campos del saber y las disciplinas correspondientes, son el espacio donde
se orientan y administran programa académicos y donde se genera la transferencia de
conocimientos, destrezas y habilidades, mediante funciones de docencia, investigación y
extensión[Consejo Superior Universidad del Valle, 1996]. En las Facultades se estudian e in-
vestigan las propuestas para la solución de la problemática de la región y el país, en respuesta
a su compromiso con la realidad social, lo cual implica que las políticas que se establezcan
en términos de transferencia, deberán considerar esta realidad.

4.1.1. Establecimiento de ambiente y condiciones para la inves-

tigación

La Universidad ha establecido que el trabajo académico comprende entre otras actividades la
investigación y el desarrollo tecnológico, de acuerdo con dicho documento, estas actividades
se concretan en proyectos que comprenden dos momentos: el de la elaboración de la pro-
puesta y el del desarrollo del proyecto, para la elaboración de una propuesta de investigación
y/o desarrollo tecnológico, el profesor dispone de una asignación hasta de 110 horas du-
rante un semestre [Consejo Superior Universidad del Valle, 2001]. Para el desarrollo de los
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proyectos de investigación y/o desarrollo tecnológico tendrán derecho a una asignación entre
110 y 440 horas por semestre [Consejo Superior Universidad del Valle, 1998]. La Resolución
022 de Mayo 8 de 2001 del Consejo Superior de�ne criterios, políticas y mecanismos de
Asignación Académica en la Universidad del Valle.

Otro aspecto importante para estimular los procesos de investigación y transferencia son
los estímulos económicos. La Resolución 029 de agosto de 1998 establece el pago de bo-
ni�caciones relacionadas con proyectos de investigación las cuales deben ser incluidas en
los presupuestos de los proyecto, en rubros especí�cos y �nanciados por recursos por re-
cursos externos. Se pagan en la forma y monto aprobados por la entidad �nanciadora.
Igualmente la resolución 030 de Julio 6 de 2007 del Consejo Superior reglamenta el pa-
go de boni�caciones por actividades de extensión y de docencia que generan recursos y
establecen normas y mecanismos para la participación y los pagos que de ella se derivan
[Consejo Superior Universidad del Valle, 2007]. Este documento hace referencia particular-
mente a actividades de extensión y de docencia, y se considera aplicable para el pago de
boni�caciones en el marco de proyectos de transferencia tecnológica.

4.1.2. Propiedad intelectual

Mediante Acuerdo 023 del Consejo Superior de Marzo 18 de 2003, la Universidad estable-
ce las directrices que orientan los aspectos de propiedad intelectual, considerando que la
política que se implemente en esta materia es fundamental para permitir la transferencia
desde la Universidad en condiciones favorables tanto para los investigadores involucrados,
como para la Institución, de modo que cualquier derecho resultante de la producción inte-
lectual sea ejercido de manera consistente con su misión y en bene�cio del interés público
general. Así mismo se crea como órgano asesor como el Comité de propiedad intelectual
cuya misión es velar por el respeto a la propiedad intelectual que se derive de la actividad
de docentes, servidores y estudiantes de la Universidad del Valle o asociados a proyectos
institucionales y por el desarrollo de las políticas de propiedad intelectual, particularmente,
las correspondientes a:

1. El Trámite ante la autoridad nacional competente del registro del derecho de autor,
de la patente de invención, el modelo de utilidad o el certi�cado de diseño industrial
y de acceso a recurso genético por la solicitud del autor, creador o inventor o de las
unidades académicas respectivas.

2. De�nir políticas sobre incentivos y reconocimientos de la propiedad intelectual.

3. Organizar la administración y presupuesto del Comité.

4. Velar por el cuidado y el recto manejo del fondo que se cree para la consecución de los
recursos necesarios para sufragar los gastos que pueda generar el trámite de registro
de propiedad intelectual.
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5. Adoptar un plan de capacitación para el conocimiento del Acuerdo de propiedad inte-
lectual y los diversos programas de la Organización Mundial de Propiedad Intelectual1

(OMPI) y de Colciencias.

6. Adoptar mecanismos de control que limiten la reproducción en los centros de fotoco-
piado autorizados dentro de la Universidad, ya sea de artículos o capítulos de obras
que reposen en las bibliotecas o centros de documentación, exigiendo que se respeten
los derechos morales y materiales de autor.

7. Todas las demás funciones necesarias para el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados de la propiedad intelectual.

Este órgano tiene funciones claves en la medida que en las políticas y su materialización son
temas fundamentes para la generación de conocimiento y explotación de sus resultados.

4.1.3. Estructuras de apoyo para la investigación y la transfe-

rencia

La Universidad cuenta con una Vicerrectoría de Investigaciones, instancia que fue rees-
tructurada en febrero del 2003, mediante el Acuerdo 008 del Consejo Superior, esta es la
instancia académico administrativa de nivel central encargada de la formulación, evaluación,
promoción, apoyo y consolidación de las políticas de investigación en campos de la Cien-
cia, la Tecnología, la Innovación y el Arte [Consejo Superior Universidad del Valle, 1988a,
Consejo Superior Universidad del Valle, 1988b]. Como una de las funciones de esta o�cina
está la de promover la proyección de los resultados de la investigación a la comunidad,
favoreciendo la aplicación de los desarrollos cientí�cos, tecnológicos, de innovación y artís-
ticos, en bene�cio de la región y del País [Consejo Superior Universidad del Valle, 2003a].
Introduciendo de este modo la transferencia como uno de los aspectos importantes a cargo
de esta dependencia de la Universidad [Consejo Superior Universidad del Valle, 2003b].

4.1.4. Estructura orgánica Vicerrectoría de Investigaciones

En la �gura 4.1 se muestra el organigrama de Viceinvestigaciones que incluye: Comité de
Investigaciones y Posgrados, Comité Permanente del Paci�co, Despacho del Vicerrector
(centros de investigación interdiscipliarios y coordinación administrativa-secretaria), Progra-
ma Editorial, Área de Proyectos de Investigación y Dirección de Transferencia de Resultados
de Investigación. La organización de la Vicerrectoría de Investigaciones se muestra en el
diagrama de la estructura orgánica, donde se puede evidenciar la creación de una O�cina
dedicada especialmente a los aspectos relacionados con la transferencia de los resultados de
investigación a pesar de que en este documento no se describen detalles de la motivación
de su creación mas que los apartes aquí relacionados (Figura 4.1).

1http://www.wipo.int/portal/index.html.es
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4.1.4.1. O�cina de Transferencia de Resultados de Investigación

Se crea la Dirección de Transferencia de Resultados de Investigación encargada de actuar
como organismo de enlace entre la Universidad y el entorno socio-económico, promoviendo
y gestionando las relaciones entre los Grupos de Investigación, Laboratorios, Centros de
Desarrollo Tecnológico e Institutos de Investigación de la Universidad con el sector industrial
e instituciones de los sectores público, privado, y demás organizaciones a nivel regional,
nacional e internacional. El nombramiento del primer Director de esta o�cina fue en junio
de 2004; a pesar de que en algunas instituciones colombianas existen dependencias que
ejercen este tipo de labor, la Universidad del Valle es la primera institución que crea esta
estructura en Colombia.

Figura 4.1: Estructura orgánica Vicerrectoría de Investigaciones

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle.

A continuación se relacionan las funciones que están a cargo de la Dirección de Transferencia
de resultados de Investigación:

1. Identi�car y difundir la oferta y demanda tecnológica e investigativa de la Universidad.

2. Buscar e identi�car socios o entidades interesadas en participar en el desarrollo de
proyectos tecnológicos y de Investigación.

3. Fortalecer la vinculación de la Universidad, por medio de su capacidad generadora de
conocimientos cientí�cos y tecnológicos, con las necesidades de los sectores social y
productivo, para posibilitar la inserción de la institución en el Sistema Nacional de
Innovación.
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4. Valorar y gestionar la protección de los resultados transferibles generados por los
proyectos de los grupos de investigación.

5. Dinamizar la actividad investigadora de la Universidad, estimulando y facilitando la
presencia de sus grupos de investigación en los programas nacionales e internacionales
de investigación, desarrollo tecnológico, innovación y producción artística.

6. Preparar y mantener actualizada la base de datos de oferta cientí�ca y tecnológica de
la Universidad.

7. Apoyar y gestionar las convocatorias presentadas por el Sistema Nacional de Innova-
ción.

8. Interactuar con entidades externas con el objeto de identi�car y gestionar nuevas
fuentes de �nanciación para la investigación universitaria y canalizar y apoyar las
solicitudes que hagan los profesores a entidades �nanciadoras externas.

En cumplimiento de su objetivo la OTRI ha estructurado los siguientes procesos:

1. Propiedad intelectual

2. Difusión de la oferta tecnológica

3. Transferencia de resultados de investigación que recoge: Difusión de las capacida-
des, Gestión de los proyectos de I+D+i, Seguimiento y presentación de informes de
proyectos de I+D+i y Liquidación de los proyectos de I+D+i.

La OTRI forma parte de la Red Universitaria para la Innovación en el Valle (RUPIV) cuya
misión es fomentar, facilitar y promover la innovación en la región del Valle del Cauca pro-
curando ampliar y consolidar las relaciones universidad-empresa-estado, construir con�anza
y trabajo colaborativo con el propósito de brindar soporte visible a las actividades de transfe-
rencia de tecnología y fomento a la innovación, que contribuye al desarrollo económico de la
región. Igualmente forma parte activa del Comité Universidad � Empresa � Estado del Valle
del Cauca, CUEEV, constituido por empresarios, rectores de las universidades integrantes
de la Red Universitaria para la Innovación en el Valle del Cauca -RUPIV y representantes
del Gobierno Departamental y Municipal, este Comité desarrolla actividades estratégicas
orientadas hacia el desarrollo de la región, a través del fortalecimiento de la investigación
en las universidades, la Competitividad de la región y de sus empresas.

Este análisis cualitativo de la OTRI se fundamenta en los procesos que lleva a cabo esta
o�cina, donde se puede evidenciar el esquema que se sigue actualmente para la transferencia
tecnológica de la Universidad del Valle frente a la región: marco institucional (discutido en
sección 4.1), marco normativo (discutido en secciones 3.2.1.1, 3.2.1.2 y 4.1.1), estructura
organizacional para la transferencia tecnológica (Sección 4.1.4.1), procesos involucrados en
la transferencia tecnológica (Sección 4.1.4.1), actores y estructuras para la investigaciones
(Sección 4.1.4.2) y productos o resultados (Sección 4.1.4.1).
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Estructura organizacional para la transferencia tecnológica La OTRI, dentro de la
estructura organizacional está adscrita a la Vicerrectoria de Investigaciones. Actualmente,
cuenta con el siguiente personal para desarrollar sus funciones: un director, dos profesionales,
una secretaria. Además de contar con el respaldo y asesoría interna y externa para: comer-
cialización de tecnología (Comité de Propiedad Intelectual, otros), contratación y convenios
con terceros (O�cina Jurídica de Universidad del Valle, otros), creación de tejido empresarial
innovador (RUPIV, CUEEV, otros), movilidad de investigadores y personal técnico al sector
empresarial. La OTRI es integrante activo de las siguientes entidades:

1. Red Universitaria para la Innovación en el Valle (RUPIV2) cuya misión es fomentar,
facilitar y promover la innovación en la región del Valle del Cauca procurando ampliar
y consolidar las relaciones universidad-empresa-estado; construir con�anza y trabajo
colaborativo con el propósito de brindar soporte visible a las actividades de transferen-
cia de tecnología y fomento a la innovación, que contribuye al desarrollo económico
de la región.

2. Comité Universidad � Empresa � Estado del Valle del Cauca (CUEEV3) constituido por
empresarios, rectores de las universidades integrantes de la RUPIV y representantes
del Gobierno Departamental y Municipal, con el objetivo de desarrollar actividades
estratégicas orientadas hacia el desarrollo de la región, a través del fortalecimiento de
la investigación en las universidades, la competitividad de la región y de sus empresas.

Procesos involucrados en la transferencia tecnológica Las demandas tecnológicas
identi�cadas se gestionan a través de la OTRI, la cual se da en torno a dos objetos primor-
dialmente: Conocimiento acumulado tras años de investigación y experiencia (know-how,
conocimiento tácito) y productos o procesos desarrollados con know-how institucional y se
trans�ere (Conocimiento explícito). Los procesos involucrados en la transferencia tecnológica
de la OTRI son: Gestión de los proyectos de I+D+i y Transfererncia Tecnológica.

Gestión de los proyectos de I+D+i Actualmente se desarrollan proyectos de I+D+i
a pedido de un tercero, con las siguientes características:

1. La empresa reconoce fortalezas en la Universidad y busca sus grupos; se unen para
ejecutar un proyecto de investigación que permita resolver un problema puntual en la
empresa. La empresa aporta los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

2. La Universidad genera una idea que puede ser de interés de una empresa, establece
contactos con el sector y a partir de este interés mani�esto se formula y desarrolla la
propuesta con aporte de recursos de la empresa.

2http://www.rupiv.org/
3http://www.cueev.org/site/
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3. Investigación con co�nanciación: La empresa y la Universidad se unen para ejecutar
un proyecto de investigación que permita resolver un problema puntual en la empresa;
Colciencias aporta dinero para �nanciar los gastos de la Universidad para el proyecto,
la empresa aporta recursos de manera parcial.

Figura 4.2: Transferencia tecnológica como proceso integrador

Fuente: Propia de la investigación

Para desarrollar este tipo de iniciativa se promueve la realización de reuniones de trabajo
con los interesados para identi�car de manera más precisa los requerimientos, de modo que
el equipo de investigadores o grupo de investigación formule una propuesta estructurada
que responda a las necesidades de los interesados. Posteriormente se formula una propuesta
técnica más completa que incluye presupuesto y costo del proyecto.

La OTRI acompaña los procesos de formalización de la iniciativa mediante la elaboración
de convenios y/o contratos, que deben surtir trámite a través de la o�cina jurídica de la
Universidad, estos convenios se realizan considerando las particularidades de los proyectos
de transferencia y de I+D+i. Una vez iniciados los proyectos, la OTRI, vela con su adecuada
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realización haciendo seguimiento a la presentación de informes de los proyectos de I+D+i,
hasta su liquidación y en este último punto, hace revisión en términos de la propiedad
intelectual según los productos obtenidos. La �gura 4.3 muestra el proceso de transferencia
en el desarrollo de proyectos de investigación.

Transferencia Tecnológica En principio se de�ne la identi�cación de capacidades que
podrían ser ofertados. Estas capacidades hacen referencia al conocimiento de los grupos de
investigación que considerando su experiencia y las líneas de investigación declaradas el cual
podría ser ofertado. En la actualidad el concepto ha evolucionado hacia la oferta tecnológica,
que abarca los aspectos relacionados con la identi�cación de tecnologías su evaluación y
actividades tendientes a la de�nición del portafolio de tecnología que pueden ser ofertadas.
En estas actividades interviene el personal de planta así como �rmas especializadas en
procesos de evaluación y valoración de tecnologías.

Figura 4.3: Proceso de transferencia en el desarrollo de proyectos

Fuente: Propia de la Investigación

Para conocer las necesidades o demandas del sector productivo, público y privado, se con-
templa entre otras actividades la organización y participación en eventos tales como ruedas
de negocios, foros, etc. En este contexto, se ha venido realizando desde el año 2008, ruedas
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de negocios, como espacios donde se concentran grupos de investigación y empresarios con
el objetivo de intercambiar la oferta y la demanda. Este espacio ha venido adquiriendo pres-
tigio y reconocimiento. La selección de los grupos de investigación participantes obedece a
criterios que abarcan:

Pertinencia de las temáticas con la mayor cantidad de los grupos escogidos por las
Universidades, de�nida a partir de la experiencia de los organizadores.

Categoría de los Grupos de acuerdo con la convocatoria de medición de grupos.

Grupos cuyos líderes mostraron capacidad de respuesta con el reto de la rueda de
negocios:

� Presentando desarrollos de investigación, con potencial de aplicabilidad en los
sectores empresariales de bienes o servicios de las temáticas escogidas para la
Rueda.

� Contando con capacidad de investigación para nuevos asuntos de su línea temá-
tica que pudieran demandar los empresarios participantes en la Rueda.

� Interés mostrado con el diligenciamiento de �chas de inscripción y asistencia a
los talleres y conferencias de inducción a la Rueda de negocios.

Actualmente la gestión de la transferencia que adelanta esta o�cina se re�ere a la iden-
ti�cación de la demanda, procesos de comunicación y sensibilización, acciones tendientes
a la protección de la propiedad intelectual, así como la de�nición de mecanismos legales
que permitan avanzar de manera ágil y dentro del marco institucional en los procesos de
transferencia.

En estos procesos es fundamental la gestión de la propiedad intelectual la cual, de acuer-
do con el estatuto de propiedad intelectual acuerdo 023 de 2003, comprende la propie-
dad industrial, los derechos de autor y derechos conexos, las nuevas variedades vegetales
y los procedimientos para su obtención, el acceso a los recursos genéticos y otras for-
mas de creación intelectual que se lleguen a contemplar y en consideración de esto debe
velar por utilizar los instrumentos de protección más adecuados: Patentes, diseños indus-
triales y secretos industriales, marcas, lemas comerciales, denominaciones de origen, etc.
[Consejo Superior Universidad del Valle, 2003b]. De igual manera en la actualidad se reali-
za transferencia de productos y/o procesos de desarrollo tecnológico (Figura 4.4):

Los actores y las estructuras para la investigación Se denomina Stakeholder cual-
quier actor (persona, grupo, entidad) que tenga una relación o intereses (directos o indi-
rectos) con o sobre la organización o bien son actores (o categorías de actores tales como
empleados, gerentes, proveedores, propietarios/accionistas y clientes) poseedores de intere-
ses y expectativas sobre la organización, sin los cuales la organización no sería posible. La
administración de Stakeholder es crítica para el éxito de cualquier proyecto en cualquier
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tipo de organización, porque al escoger la gente correcta en la forma correcta puede hacer
la diferencia en los resultados [Thompson, 2011]. En este contexto los actores identi�cados
según su entorno se describen a continuación son:

Figura 4.4: Proceso de transferencia procesos o productos de desarrollo

Fuente: Propia de la Investigación

Entorno cientí�co (Universidad):
Investigadores, Formas Organizativas, Directivos y Administradores.

Entorno productivo y de servicios:
Empresarios, Gremios y Comites interinstitucionales: Es evidente que este tipo de orga-

nizaciones promueve el acercamiento entre la Universidad y la empresa para lo cual realiza
actividades estratégicas orientadas hacia el desarrollo de la región, se encuentra actividad.
Entre ellos se encuentran: CUEEV, RUPIV, Instituto de Investigaciones Cientí�cas del Valle
del Cauca (INCIVA), CODECTI (Sección 3.2.1.1) y Centro Nacional de Productividad.

Estado:
Colciencias, Gobernación, CVC y SENA.

Productos La OTRI de la Universidad del Valle cuenta entre sus productos y servicios
banderas con:
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Espacios de discusión y divulgación que permiten la articulación de los grupos de
investigación y las empresas de la región.

Asesoría y acompañamiento en la �rma de convenios para colaboración y transferencia
tecnológica.

Portafolio de tecnologías con potencial para la comercialización

Capacitaciones en manejo de propiedad intelectual

Asesoría y Gestión de marcas y patentes

Representación de la Universidad del Valle en escenarios socio-políticos, donde se
discutan los lineamientos del Departamento del Valle del Cauca.

4.1.4.2. Herramientas de gestión de la información

Actualmente, la Universidad cuenta con el Sistema de Información para el Control de los
Proyectos de Investigación (SICOP), un producto de software web que cuenta con seis
módulos de aplicación, los cuales se aprecian en la Figura 4.5. El aplicativo está en uso
desde el año 2006, así mismo tiene el Melq report que permite extraer información de bases
de datos como GrupLAC4, CvLAC y SICOP5.

Figura 4.5: Modelos de la aplicación SICOP

Fuente: https://swebse40.Universidad del Valle.edu.co/sicop/

4www.colciencias.gov.co
5viceinvestigaciones.Universidad del Valle.edu.co
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Este sistema se estructura a través de páneles, cuyas opciones se despliegan como se ve
en la Figura 4.6. Un panel se despliega siempre después de que se ha escogido una de las
opciones del menú izquierdo de la aplicación.

Figura 4.6: Panel de navegación principal per�l técnico de proyectos

Fuente: https://swebse40.Universidad del Valle.edu.co/sicop/

Esta herramienta permite administrar la información relacionada con los proyectos de investi-
gación que la Universidad desarrolla y es administrada por la Vicerrectoría de Investigaciones.
De acuerdo con la estructura de procesos, los proyectos se clasi�can en: Presentación inter-
na, Convocatoria interna, Convocatoria externa. Esta clasi�cación obedece al origen de su
�nanciación, los proyectos la cual se describe a continuación los proyectos de:

Presentación Interna: Son aquellos que cuentan con los recursos necesarios para
su ejecución y no participan en procesos previos de convocatoria (recursos asumidos
por la dependencia o grupo de investigación, recursos en especie disponibles en la
Universidad: infraestructura, materiales).

Convocatoria Interna: Son aquellos que participan en convocatorias para proyectos
realizadas por la Universidad, con recursos propios, y son aprobados.

Convocatoria Externa: Son aquellos que participan en convocatorias para proyectos
realizadas por Entidades Externas, las cuales aportan recursos para su ejecución, y son
aprobados.

Considerando la importancia que representa las herramientas que la Universidad utiliza para
administrar y gestionar la información, a continuación se presenta un resumen de los módulos
de esta aplicación:
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Panel gestionar propuesta

Gestionar Propuesta: Registrar Nueva Propuesta, Modi�car Propuesta Existente, En-
viar Propuesta, Revisar Propuesta y Generar Carta de Aceptación

Gestionar Evaluación Realizar Evaluación Convocatoria, Asignar Evaluador a Propues-
ta, Realizar Evaluación y Emitir Concepto Evaluación

Gestionar Proyecto Modi�car Proyecto, Terminar Proyecto, Liquidar Proyecto, Proyec-
tos Anulados, Consultar Mis Proyectos y Solicitudes Proyecto

Gestionar Finanzas Iniciar Proyecto, Modi�car Datos Inicio del Proyecto y Gestionar
Ejecución Financiera

Gestionar Informe Final y Productos Registrar Informe Final, Modi�car Informe Final
Existente, Enviar Informe Final, Revisar Informe Final y Gestionar Productos

Gestionar Formas Organizativas Registrar Forma Organizativa y Modi�car Forma
Organizativa Existente

Gestionar Reportes Reporte por Tipo Proyecto y Reporte por Facultades

4.2. Percepción de los procesos de transferencia en

la Institución

4.2.1. Estado actual de Grupos de Investigación de Universidad

del Valle frente a la transferencia tecnológica

4.2.1.1. Encuesta sobre interacción universidad-empresa en Universidad del
Valle.

El universo poblacional está compuesto por el conjunto de los profesores de la Universidad
de Valle. El procedimiento de muestreo escogido para llevar a cabo la encuesta ha sido
el muestreo por cuotas, ya que se tenía conocimiento de los estratos de la población más
"representativos" para los �nes de la investigación en la Facultad de Ingeniería y algunos
representantes de las Facultades de Administración, Ciencias, Salud y Sicología. La �cha
técnica de la encuesta �gura en el cuadro 4.1.
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Considerando que los procesos de transferencia en la Universidad son relativamente recientes,
no se cuenta con un número elevado de procesos ejecutados que pudieran ser identi�cados
de manera central, por tal razón para efectos del presente trabajo se incluyeron algunas
variables que permitieran evidenciar su actividad en actividades de I+D+i. Mediante un
estudio exploratorio, se buscó identi�car aquellos grupos que hacen parte del sistema de
investigaciones de la Universidad del Valle y que han tenido algún tipo de acercamiento con
el sector productivo. El conjunto de grupos seleccionados sirvió como objeto para el presenta
análisis de las prácticas en proyectos y actividades de I+D+i (Sección 1.3).

Cuadro 4.1: Ficha técnica de encuesta
Título Encuesta a Grupos de Investigación de la Universidad del Valle

Universo poblacional Miembros de la comunidad académica de Universidad del Valle

Ámbito Comunidad univalluna

Realización de trabajo de campo Encuesta por correo electrónico con seguimiento telefónico.

También se concertaron citas con los investigadores que pre�rieron

realizar la encuesta de manera personal, esta opción fue la que tuvo

mayor acogida entre los investigadores.

Fecha de Inicio 01 de marzo de 2008

Fecha de Finalización 01 de marzo de 2009

Tamaño muestral N 29 grupos de investigación, al menos reconocido por Colciencias

Tasa de respuesta 79% (muestra conseguida: 23)

Procedimiento de muestreo Muestreo por cuotas

Unidades muestrales Director ó representante de cada grupo de investigación

De los grupos de investigación revisados, 81 han desarrollado al menos uno de los productos
que considera este análisis. En primera instancia, se de�nieron las variables con base en las
cuales se seleccionan los grupos que fueron encuestados. Para efectos del presente análisis,
se han identi�cado cinco variables relacionadas con la producción tecnológica en la cual se
muestran resultados que generan nuevo conocimiento y que son potencialmente transferibles,
los cuales fueron registrados por los grupos en los sistemas de información de Colciencias,
GrupLACS y CvLACS, herramientas que sirven al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología
para la generación de indicadores e información sobre los grupos de investigación del País
(Figura 4.7). Las variables de�nidas se señalan a continuación:

Productos o resultados que generan nuevo conocimiento: Productos tecnológicos,
Procesos o técnicas, Normas y Empresas de I+D.

Productos relacionados con la extensión de las actividades de investigación del grupo
y de sus resultados.

Apropiación social del conocimiento: Trabajos técnicos, Otra producción técnica.

Desarrollo de proyectos de investigación con participación externa.
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Proyectos con participación de empresas.

Interés en participar en el estudio.

Figura 4.7: Participación de los grupos de investigación por ítem.

Fuente: Elaborado a partir de la información consultada en los GrupLACS - 2009

Una vez identi�cados los criterios, se uni�caron las de�niciones de cada uno de estos produc-
tos como soporte para la revisión de los productos encontrados en cada uno de los grupos de
investigación. El cuestionario, que se encuentra en el Anexo A, se diseñó con objeto de dar
respuesta a los objetivos expuestos precedentemente y se estructuró de�nitivamente, tras el
correspondiente pilotaje de su borrador, en los cuatro bloques de preguntas siguientes: 1)
información general de quien responde la encuesta, 2) fortaleza del grupo de investigación,
3) acercamiento de los investigadores a las empresa, con �nes de cooperación y 4) papel de
la Universidad del Valle en la relación grupo de investigación-empresa.

El primero de los bloques agrupa un conjunto de preguntas generales que caracterizan a los
miembros de la comunidad académica que responden: personales (edad, sexo), profesionales
(antigüedad, escala, etc.) y la distribución del tiempo entre sus actividades dentro del grupo
de investigación. El segundo versa sobre las capacidades detectadas actualmente para el
grupo de investiagación. El tercer tiene como objetivo establecer la forma en la que el
encuestado realiza la actividad de I+D y el tipo de entidad en que la desarrolla, así como
sus principales características (tipo, nivel de presupuesto, origen de la �nanciación). El
cuarto bloque pretende obtener información sobre la perspectiva personal de la interacción
universidad-empresa: nivel de cooperación, qué barreras las di�cultan, cómo inciden en las
actividades del profesor y cuáles son los cauces favoritos de dicha relación. Un borrador
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del primer cuestionario fue objeto de una prueba piloto entre profesores de diferentes áreas
cientí�cas para averiguar las di�cultades de respuesta de las diferentes preguntas, el grado
de comprensión y el tiempo consumido en responder. A partir de la información obtenida,
se ajustó -reformulando, añadiendo y eliminando respuestas- y se acortó sensiblemente para
que la respuesta no consumiera más de 15 minutos. El cuestionario �nal quedó constituido
por 27 preguntas.

Los cuestionarios fueron remitidos con apoyo de la Vicerrectoria de Investigaciones, el cues-
tionario por correo electrónico a la muestra de profesores de la universidad, acompañado
de una carta de presentación. Una vez diligenciado, el cuestionario podía ser remitido por
correo electrónico, correo ordinario o fax. Tras una primera fase de respuesta espontánea,
se coordinó el seguimiento de las encuestas a través de contacto telefónico y/ personal con
los profesores de la muestra. Se obtuvo una tasa de respuesta del 79%, lo que permitió
con�gurar una base de datos de 23 observaciones. (Ver cuadro 4.2).

4.2.1.2. Análisis descriptivo de los datos: los rasgos de la interacción universidad-
empresa en la Comunidad Univalluna

Entre las características de la muestra �guran:

El 87% de las encuestas fue contestada personalmente por el Director del grupo.

El 48% de los investigadores que contestaron la prueba están en un rango de edad de
51-65, el 22% en 46-50, el 13% en 41-45, el 13% en 36-40 y un 4% más de 66 años.

Con un 65%, la presencia masculina en la dirección de los grupos sigue siendo mayo-
ritaria.

Con el 86% de los entrevistados tienen formación de doctorado, 9% de maestría y
el 5% tiene postdoctorado. Así mismo, el 83% posee experiencia laboral diferente a
la académica, tal como se aprecia en la �gura 4.8 la experiencia se da en sectores
variados, donde el sector directivo tuvo más acogida.

Con relación a las tareas propias de la transferencia tecnológica, los grupos mani-
festaron tener fueres capacidades en el desarrollo técnico de proyectos, así como en
la formulación de proyectos aquellos en los que manifestaron tener debilidades: va-
loración del potencial de explotación económica de los resultados de investigación,
negociación de los resultados con los sectores interesados y manejo de la propiedad
intelectual (Figura 4.9).

El acercamiento del grupo de investigación con el sector productivo se da en primer
lugar (con un 11.8%) por iniciativa del investigador y con un 4.35% en segundo lugar
por iniciativa de la empresa. A través de la O�cina de transferencia institucional, con
un 3.11%, queda relegado a un quinto lugar compartido con la opción "a través de
estudiantes" (Cuadro 4.3), con un grado de prioridad 6 (siendo el grado 0 el más
alto).
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Cuadro 4.2: Grupos de investigación que diligenciaron la encuesta.
Facultad Grupo

Ingeniería GRUPO DE INVESTIGACION EN PROCESOS AVANZADOS DE OXIDACION PARA

TRATAMIENTOS BIOLOGICOS Y QUIMICOS- GAOX

Ingeniería QUIMICA Y FISICA DE CELDAS DE COMBUSTIBLES

Ingeniería GESTION TECNOLOGICA

Ingeniería GRUPO MATERIALES COMPUESTOS

Ingeniería GRUPO GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS-CINARA-

Ingeniería GRUPO DE BIOMECANICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Ingeniería GRUPO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA SISMICA, INGENIERIA EOLICA Y ESTRUCTURAS

INTELIGENTES, G-7

Ingeniería GRUPO DE INVESTIGACION EN ALTA TENSION, GRALTA

Ingeniería ESTUDIO Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

Ingeniería GRUPO DE INVESTIGACION EN PERCEPCION Y SISTEMAS INTELIGENTES

Ingeniería CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL CARBON

Ingeniería GRUPO DE INVESTIGACION EN CONVERSION DE ENERGIA, CONVERGÍA

Ciencias TRANSICIONES DE FASE EN SISTEMAS NO METALICOS

Ciencias GRUPO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS AMBIENTALES Y DE LA TIERRA, ILAMA

Ciencias GRUPO DE PELICULAS DELGADAS

Salud CENTRO PARA EL DESARROLLO Y EVALUACION DE TECNOLOGIA EN SALUD PUBLICA,

CEDETES

Administración CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Sicología PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO

Ingeniería LABORATORIO DE INVESTIGACION EN CATALISIS Y PROCESOS

Ingeniería BIONANOELECTRONICA

Ingeniería GRUPO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA DE PROCESOS AGROALIMENTARIOS Y

BIOTECNOLOGICOS, GIPAB

Ingeniería GRUPO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Ingeniería TERMODINAMICA APLICADA

Elaboración: Propia de la investigación a partir de la información consultada en los GrupLACS - 2009
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Figura 4.8: Experiencia laboral diferente a la docencia

Fuente: Propia de la investigación

Figura 4.9: Grado de fortaleza de los grupos de investigación según aspecto

Fuente: Propia de la investigación
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Cuadro 4.3: Acercamiento del grupo de investigación con el sector productivo

Las ideas que generan los proyectos de investigación desarrollados con el sector pro-
ductivo surgen en primer lugar, con un 12.17% de la fortalezas que muestra el grupo
de investigación, a través de sus líneas de investigación. En segundo lugar, por so-
licitud de otros grupos de investigación (6,96%), seguido de la identi�cación de las
necesidades del entorno (6.09%), demanda del sector productivo (4.35%) y otros
(2.61%), entre los que se encuentran las aplicaciones a convocatorias Colciencias.

El 82% de los presupuestos de proyectos es manejado a través de la Vicerrectoría de
investigaciones.

En la elaboración del presupuesto del proyecto se tiene en cuenta, en su orden, los
siguientes lineamientos (Figura 4.10):

� De�nición de rubros requeridos con base en las actividades del proyecto.

� Ajuste del presupuesto a recursos ofrecidos.

� Evaluación de riesgo para la universidad.

� Inclusión del Overhead.

� Valoración de los bene�cios percibidos por la empresa.

Cuando el presupuesto asignado supera el real, los investigadores optan en gran medida
por la dismunición de los alcances del proyecto, disminuyendo los recursos asignados
a personal. Antes que disminuir el tiempo del proyecto, los investigadores pre�eren
rechazar la ejecución del proyecto.

En un 57%, los grupos tienen claro los aspectos de propiedad intelectual que protegen
los resultados de investigación. Un 76% conoce los instrumentos legales para proteger
los resultados de investigación.
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Figura 4.10: Aspectos se han tenido en cuenta para la elaboración de los presupuestos de
las propuestas ejecutadas

Fuente: Propia de la investigación
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El 67% de los grupos de investigación han desarrollado proyectos de investigación que
dejaron dividendos; pero sólo el 23% de ellos tiene de�nido los criterios y/o políticas
para la distribución de estos bene�cios.

La motivación qe ha llevado a realizar proyectos en conjunto universidad-empresa se
debe a la motivación personal, seguida de la promoción laboral (Figura 4.11).

Sólo el 23% de los grupos encuestados tiene conocimientos sobre los procedimientos
establecidos por la universidad para hacer transferencia, de los cuales el 86% considera
que los procedimientos existentes en la unviersidad facilitan el proceso de transferencia
de tecnología. Sin embargo, consideran que el buen funcionamiento de un organísmo
de transferencia podría fortalecer el acercamiento desde los grupso de investigción
hacia el sector productivo para promover la transferencia tecnológica (Figura 4.12).

Figura 4.11: Motivaciones de su grupo para desarrollar proyectos de investigación en conjunto
con la empresa

Fuente: Propia de la investigación

80



Figura 4.12: Elementos de fortalecimiento Universidad-Empresa

Fuente: Propia de la investigación

Sólo el 47% utiliza alguna metodología para identi�car, analizar y/o detectar "nichos"
donde aplicar y desarrollar actividades de innovación y transferencia. De acuerdo con
los resultados obtenidos, las principales barreras para desarrollar proyectos de investi-
gación junto con la empresa, en su orden son:

� Escasos incentivos a los investigadores

� Aislamiento de la universidad frente a las necesidades empresariales y sociales

� Distanciamiento de los investigadores frente al sector empresarial

� Lentitud en los procesos administrativos

� Difícil acceso a las diferentes estructuras investigativas

� Insu�ciente infraestructura cientí�ca y tecnológica para la investigación

� Prejuicios ideológicos sobre la universidad

� Insu�ciente promoción y divulgación de logros y proyectos

� Falta de claridad en el enfoque práctico de los proyectos de investigación

4.2.2. Informe de transferencia de tecnología a 2010.

En el informe de gestión de la Vicerrectoría de Investigaciones 2010 se describen las activi-
dades de la OTRI [Vicerrectoria de Investigaciones, 2010]:

1. Articulación de grupos de investigación con empresas, la OTRI:

a) creó espacios de discusión y divulgación entre empresas de la región y los inves-
tigadores,

b) ofreció la ayuda requerida para la �rma de convenios universidad-empresa,

81



c) aplicó a diversas convocatorias para el mejoramiento de la infraestructura tec-
nológica de la investigación en Universidad del Valle,

d) construyó, en colaboración con el programa Innovar, el portafolio de tecnologías
con potencial para la comercialización, participando con 4 de las 10 tecnología
con mayor potencial,

e) realizó la rueda de negocios de base tecnológica para la región, donde Universidad
del Valle participó con 14 grupos de investigación.

2. Fortalecimiento de la cultura de respeto y reconocimiento de la propiedad intelectual:

a) capacitó a los investigadores y participó en procesos de protección de la propiedad
intelectual,

b) �nalizó el proceso y pago económico de radicación de 7 patentes internacionales,

c) identi�có un conjunto de desarrollos novedosos generados en los grupos de in-
vestigación,

d) apoyó más de 10 registros de propiedad intelectual y,

e) diseñó un formato para noti�cación de invenciones para ser diligenciado por aque-
llas personas de la comunidad Universitaria que tengan un desarrollo susceptible
de ser patentado.

El proceso llevado a cabo se ha venido a�nando desde su inicio hasta ahora; inicialmen-
te se dió apoyo a las solicitudes de patentamiento presentadas por los profesores, este
acompañamiento no contaba con criterios claros para determinar que se patentaba,
no obstante a partir del año 2008, el proceso ha venido evolucionando, identi�cando
la necesidad de hacer valoración de tecnología de modo que la Institución cuente con
elementos de juicio para ejecutar acciones de protección de la propiedad intelectual.

3. Representación institucional (Asistencia y participación de Comité Intergremial), por la
que se mantuvo la representación de Universidad del Valle en los diferentes escenarios,
que promueven o propenden en la innovación:

a) RUPIV,

b) CUEEV y,

c) CODECTI, con el que Universidad del Valle participa en la construcción del "Plan
regional de ciencia, tecnología e innovación" (Sección 3.1.3).

En [Vicerrectoria de Investigaciones, 2010] se pudo observar que:

Sólo el 50% de los profesores están involucrados en actividades de investigación.
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� Aunque se registraron 229, sólo 155 fueron tomados en cuenta en la clasi�cación
de grupos de investigación realizada por Colciencias. De los 155 grupos, el 7%
estan clasi�cados A1, el 15% en A, el 15% en B, el 23% en C y un 30% en D.
Como se observa en la �gura 4.13 los grupos medidos en Universidad del Valle
el 89% mantuvo y/o mejoró su categoria.

� El 29% de los proyectos inscritos en la Vicerrectoría de Investigación en 2010
corresponden a la Facultad de Ingeniería, el 22% a Ciencias Básicas y el 18% a
Salud.

� A 2010 la Universidad del Valle tiene suscritos 93 convenios con otras institucio-
nes, pero sólo se encuentran vigentes 67, 71 de ellos distribuidos en 19 países.
Se �rmaron 12 convenios más de cooperación internacional e intercambio aca-
démico.

Figura 4.13: Grupos de investigación univallunos en la medición de grupos del 2010

Fuente: [Vicerrectoria de Investigaciones, 2010]
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Capítulo 5

Modelo propuesto para la
transferencia tecnológica de la
Universidad del Valle

5.1. Descripción del modelo

5.1.1. Finalidad del modelo

Con la �nalidad se pretende identi�car la situación o prioridad a la cual el sistema responde,
los bene�cios esperados y las audiencias especí�cas. El modelo propuesto pone a disposición
una manera para llevar a cabo la transferencia tecnológica de la Universidad del Valle al
sector empresarial, para el bene�cio de ambas partes.

Los objetivos más valorados de la interacción universidad-empresa son los de:

favorecer en la universidad la investigación orientada,

participar en el desarrollo económico de la región e

intensi�car la comercialización de los resultados de la investigación académica,

obtener �nanciación adicional para las actividades de I+D.

Es decir, la universidad debe realizar una I+D adecuada a las necesidades de su región, y
que conseguirlo no riñe, sino más bien al contrario, es afín con la obtención de fondos de
empresas para la investigación. Los límites para la promoción de la interacción universidad-
empresa parecen empezar por la creación de empresas basadas en la investigación académica
y la adecuación de los programas docentes. Sin embargo, la Universidad del Valle aún no es
fuerte en la creación de empresas de innovación, dentro de su puesta en marcha del proceso
de transferencia tecnológica (Figura 2.1).
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La transferencia tecnológica es el proceso interorganizacional que establece el movimiento
de la tecnología y/o conocimiento, identi�cado como un activo desde el punto de vista
socioeconómico que puede incluir medios técnicos así como conocimiento asociado, es decir
el saber hacer y la experiencia; desde un proveedor, para este estudio la Universidad del Valle,
hacia un receptor, generalmente las empresas del sector público o privado y la sociedad en
general, quienes adquieren la tecnología a cambio de una contraprestación económica o
social [Gonzales, 2009], así como el fortalecimiento de las capacidades de los participantes
en el proceso.

5.1.2. Alcance del modelo

El alcance del modelo es la de�nición y control de lo que está y no está incluido en el modelo1.
El Modelo de la �gura 5.2 contempla los aspectos teóricos fundamentales para plantear la
estrategia de transferencia tecnológica; teniendo como base fundamental la investigación
y generación de conocimiento en los grupos de investigación de la Universidad del Valle,
considerando como línea inicial la generación de la idea de investigación hasta avanzar en
la oferta de desarrollos tecnológicos y capacidades tecnológicos pertinentes. El esquema
propuesto considera a los elementos dinamizadores con que cuenta la I+D a nivel Nacional
y Regional, tales como el SNCTI, los Conpes, políticas, estrategias y demás actores del
SNCTI y SRCTI. Así mismo adopta el marco institucional de la Universidad. Estos elementos
fundamentan el marco de desarrollo del prototipo.

5.1.3. Estrategia Institucional

Hace referencia a la estrategia institucional, basada en el marco legal e institucional en
que operan los agentes. En este elemento se concentra el curso de acción conscientemente
trazado y deseado por la institución en términos de I+D y de transferencia tecnológica. La
Universidad, cuenta con una estrategia institucional enfocada a la vinculación con el entorno.
De acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad del Valle 2005 � 2015
(Sección 4.1), se identi�can cuatro ejes estratégicos que dan pertinencia a las actividades
de transferencia tecnológica de la Universidad (Figura 5.1).

1A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Project Management Institute.
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Figura 5.1: Estrategia de la Universidad del Valle para la colaboración con el entorno

Fuente: Elaborada a apartir de Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad del Valle 2005 � 2015

5.1.4. Lineamientos para el modelo de transferencia tecnológica

Los lineamientos son aquellos aspectos o factores claves para conseguir los objetivos pro-
puestos. Estos lineamientos pueden ser considerados como las actividades o procesos que
aportan resultados destacados en una organización. Los lineamientos para esta investiga-
ción han sido construidos a partir de la revisión bibliográ�ca en torno a la transferencia
tecnológica en el marco de la relación Universidad-empresa-estado, la revisión de las buenas
prácticas en Sistemas de Innovación, un estudio realizado a partir de la revisión de Sistemas
de innovación exitosos como insumo para la construcción de las bases para el Plan Estra-
tégico Regional en Ciencia, Tecnología e Innovación para el Valle del Cauca. Así como el
análisis de las encuestas aplicadas a algunos grupos de investigación que han tenido expe-
riencia en términos de transferencia tecnológica (Sección 4.2.1.1). El cuadro 5.1 lista los
lineamientos de�nidos en este estudio. La identi�cación de estos lineamientos son la base
para la construcción de las estrategias dinamizadoras de la transferencia tecnológica para el
caso de estudio.
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Figura 5.2: Finalidad y Alcance del Modelo de Transferencia Tecnológica

Fuente: Propia de la investigación
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Cuadro 5.1: Lineamientos para el modelo de Transferencia Tecnológica
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Fuente: Propia de la investigación Continua en la próxima página ...

88



L
in
e
a
m
ie
n
to
s

E
st
ra
te
g
ia
s

A
c
c
io
n
e
s

Fo
m
en
ta
r
la

pa
rt
ic
ip
ac
ió
n
de

pr
of
es
or
es

y
gr
up

os

de
in
ve
st
ig
ac
ió
n
en

ac
ti
vi
da
de
s
de

tr
an
sf
er
en
ci
a

te
cn
ol
óg
ic
a
pa
ra

ge
ne
ra
r
ca
pa
ci
da
de
s

qu
e
pe
rm

it
an

da
r

re
sp
ue
st
a
a
la
s

ne
ce
si
da
de
s
de
l

en
to
rn
o.

D
in
am

iz
ac
ió
n
de

ac
to
re
s.

Fo
m
en
to

de
lc
am

bi
o
de

cu
lt
ur
a
en

el
pe
rs
on
al

ci
en
tí
�c
o
de

la

or
ga
ni
za
ci
ón
,
de

fo
rm

a
qu

e
el

nú
m
er
o
de

in
ve
st
ig
ad
or
es

ac
ti
vo
s

en
ac
ti
vi
da
de
s
de

in
ve
st
ig
ac
ió
n
y

tr
an
sf
er
en
ci
a
au
m
en
te
.

D
e�
ni
r
un

a
es
tr
at
eg
ia

de
co
m
un

ic
ac
ió
n
qu

e
pe
rm

it
a
ha
ce
r
la

se
ns
ib
ili
za
ci
ón

y
m
ot
iv
ac
ió
n
de

lo
s
pr
of
es
or
es

co
m
o
ac
to
re
s

im
po
rt
an
te
s
de
nt
ro

de
l
pr
oc
es
o,

da
nd

o
a
co
no

ce
r
la

ex
is
te
nc
ia

y
re
le
va
nc
ia

de
la

tr
an
sf
er
en
ci
a
en

el
de
sa
rr
ol
lo

de
la

ca
rr
er
a
pr
of
es
or
al

as
í
co
m
o
la

ex
is
te
nc
ia

de
in
ce
nt
iv
os

de
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n.

E
st
ab
le
ce
r
es
pa
ci
os

pe
rm

an
en
te
s
pa
ra

la
so
ci
al
iz
ac
ió
n
de

pr
oc
es
os
,

pr
oc
ed
im

ie
nt
os
,
he
rr
am

ie
nt
as
,
el
em

en
to
s,
in
st
an
ci
as

de
ap
oy
o
qu

e
fa
ci
lit
an

la
vi
nc
ul
ac
ió
n
de
l
pr
of
es
or

en
lo
s
pr
oc
es
os

de
tr
an
sf
er
en
ci
a

al
in
te
ri
or

de
la

U
ni
ve
rs
id
ad
.

In
co
rp
or
ar

es
to
s
pr
oc
es
os

a
lo
s
pr
oc
es
os

de
in
du

cc
ió
n
y
re
in
du

cc
ió
n

do
ce
nt
e
y
de
m
ás

co
nv
oc
at
or
ia
s
de

fo
rm

ac
ió
n
pa
ra

la
in
ve
st
ig
ac
ió
n

qu
e
se

pr
og
ra
m
en

al
in
te
ri
or

de
la

U
ni
ve
rs
id
ad
.

G
es
ti
ón

de
in
ce
nt
iv
os

pa
ra

la

pa
rt
ic
ip
ac
ió
n
en

ac
ti
vi
da
de
s
de

tr
an
sf
er
en
ci
a
te
cn
ol
óg
ic
a.

D
e�
ni
r
po

lít
ic
a
so
br
e
re
tr
ib
uc
ió
n
ec
on
óm

ic
a
cl
ar
a
y
pr
ec
is
a
en

la
cu
al

se
es
ta
bl
ec
e
el
es
tí
m
ul
o
ec
on
óm

ic
o
qu

e
se

ot
or
ga

a
lo
s

pr
of
es
or
es

y
de
m
ás

au
to
re
s
o
in
ve
nt
or
es

qu
e
pa
rt
ic
ip
an

en
pr
oc
es
os

de
tr
an
sf
er
en
ci
as

ef
ec
ti
vo
s
co
n
em

pr
es
as
.

E
st
ra
te
gi
as

pa
ra

un
a
m
ay
or

ac
er
ca
m
ie
nt
o
de

lo
s
in
ve
st
ig
ad
or
es

a
la
s

ne
ce
si
da
de
s
de

la
em

pr
es
as

po
te
nc
ia
liz
an
do

el
in
te
rc
am

bi
o
de

pe
rs
on
al

en
tr
e
am

ba
s
pa
rt
es
.

G
en
er
ar

in
ce
nt
iv
os

ad
ec
ua
do
s
pa
ra

qu
e
to
do

el
pe
rs
on
al

co
m
pe
te
nt
e

de
se
m
pe
ñe

un
pa
pe
l
ac
ti
vo

en
la

ap
lic
ac
ió
n
de

la
po

lít
ic
a
de

pr
op
ie
da
d
in
te
le
ct
ua
l,
in
ce
nt
iv
os

ta
nt
o
ec
on
óm

ic
os

co
m
o
de

pr
og
re
so

en
la

ca
rr
er
a
pr
of
es
io
na
l.

Fuente: Propia de la investigación Continua en la próxima página ...

89



L
in
e
a
m
ie
n
to
s

E
st
ra
te
g
ia
s

A
c
c
io
n
e
s

E
st
ab
le
ce
r
de

co
nd

ic
io
ne
s

re
la
ci
on
ad
as

co
n
la

pr
op
ie
da
d

In
te
le
ct
ua
l

C
re
ac
ió
n
de

un
am

bi
en
te

qu
e

m
ot
iv
e
y
fa
ci
lit
e
la

di
se
m
in
ac
ió
n

de
la
s
in
ve
nc
io
ne
s
y
el
nu

ev
o

co
no

ci
m
ie
nt
o
ge
ne
ra
do

pa
ra

el

po
te
nc
ia
l
be
ne
�c
io

pú
bl
ic
o.

E
st
ab
le
ce
r
po

lít
ic
as

cl
ar
as

so
br
e
la

cr
ea
ci
ón

y
ge
st
ió
n
de

pr
op
ie
da
d

in
te
le
ct
ua
l,
re
sp
on
sa
bi
lid
ad
es
,
ti
tu
la
ri
da
d,

di
st
ri
bu

ci
ón

de
po

te
nc
ia
le
s
be
ne
�c
io
s,
en
tr
e
ot
ro
s.

V
el
ar

po
r
el
m
an
te
ni
m
ie
nt
o
de

la
s
po

lít
ic
as

in
st
it
uc
io
na
le
s
de

pr
om

oc
ió
n
a
la

pr
ot
ec
ci
ón

de
la
s
in
ve
nc
io
ne
s,
lic
en
ci
am

ie
nt
o,

in
no
va
ci
ón

y
ot
ra
s
fo
rm

as
de

tr
an
sf
er
en
ci
a
de

co
no

ci
m
ie
nt
o.

C
ap
ac
it
ar

y
se
ns
ib
ili
za
r
a
lo
s
es
tu
di
an
te
s
y
el
pe
rs
on
al

in
ve
st
ig
ad
or

en
as
pe
ct
os

bá
si
co
s
de

la
pr
op
ie
da
d
in
te
le
ct
ua
l
y
la

tr
an
sf
er
er
nc
ia

te
cn
ol
óg
ic
a
de

co
no

ci
m
ie
nt
os

y
as
eg
ur
ar

un
a
fo
rm

ac
ió
n
ad
ec
ua
da

y

cu
al
i�
ca
ci
on
es

ne
ce
sa
ri
as

de
l
pe
rs
on
al

re
sp
on
sa
bl
e
po
r
la

ge
st
ió
n
de

pr
op
ie
da
d
in
te
le
ct
ua
l
y
la

tr
an
sf
er
er
nc
ia

te
cn
ol
óg
ic
a
in
st
it
uc
io
na
l.

A
dm

in
is
tr
ac
ió
n,

co
ns
er
va
ci
ón

y

pr
ot
ec
ci
ón

de
lo
s
de
re
ch
os

de

pr
op
ie
da
d
in
te
le
ct
ua
l
ge
ne
ra
do
s

en
la

un
iv
er
si
da
d

E
st
ab
le
ce
r
m
ec
an
is
m
os

pa
ra

la
pr
ot
ec
ci
ón

in
te
le
ct
ua
l
co
m
o

co
nd

ic
ió
n
pa
ra

el
�n

an
ci
am

ie
nt
o
de

ci
er
ta
s
ac
ti
vi
da
de
s
de

I+
D

de
m
an
er
a
de

as
eg
ur
ar
se

ve
nt
aj
as

co
m
pe
ti
ti
va
s
en

el
m
er
ca
do
.

M
an
te
ne
r
y
ej
ec
ut
ar

ac
ci
on
es

qu
e
pe
rm

it
an

la
pr
om

oc
ió
n
y

ap
ro
pi
ac
ió
n
de

lo
s
re
su
lt
ad
os

de
in
ve
st
ig
ac
ió
n.

E
st
ab
le
ce
r
m
ec
an
is
m
os

cl
ar
os

qu
e
or
ie
nt
en

la
pe
rt
in
en
ci
a
de

la
di
vu
lg
ac
ió
n
de

lo
s
re
su
lt
ad
os

de
in
ve
st
ig
ac
ió
n.

E
st
ab
le
ce
r
cl
ar
id
ad

en
cu
an
to

a
lo
s
de
re
ch
os

y
ob
lig
ac
io
ne
s
de
l

in
ve
nt
or

y
de

la
in
st
it
uc
ió
n.

Fuente: Propia de la investigación Continua en la próxima página ...

90



L
in
e
a
m
ie
n
to
s

E
st
ra
te
g
ia
s

A
c
c
io
n
e
s

E
st
ab
le
ce
r
lo
s

m
ec
an
is
m
os

pa
ra

el

ac
er
ca
m
ie
nt
o
de

la

un
iv
er
si
da
d�
em

pr
es
a

pa
ra

la
tr
an
sf
er
en
ci
a

te
cn
ol
óg
ic
a

O
rg
an
iz
ac
ió
n
de

la
of
er
ta

te
cn
ol
óg
ic
a

Id
en
ti
�c
ar

ca
pa
ci
da
de
s
te
cn
ol
óg
ic
as

(r
ec
ur
so
,
ha
bi
lid
ad
es
,

co
no

ci
m
ie
nt
os
,
ex
pe
ri
en
ci
a,

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a
y
ví
nc
ul
os
).

D
e�
ni
r
cr
it
er
io
s
y
m
ec
an
is
m
os

pa
ra

ev
al
ua
r
el
po

te
nc
ia
l
te
cn
ol
óg
ic
o

de
lo
s
pr
oy
ec
to
s
de

I+
D
,
as
í
co
m
o
lo
s
pr
od

uc
to
s
te
cn
ol
óg
ic
os

en
su
s

di
fe
re
nt
es

fa
se
s
de

de
sa
rr
ol
lo
,
pa
ra

su
ge
st
ió
n.

D
ifu

si
ón

de
la

of
er
ta

te
cn
ol
óg
ic
a

E
st
ab
le
ce
r
es
tr
at
eg
ia
s
pa
ra

la
ad
ec
ua
da

pr
om

oc
ió
n
de

la
of
er
ta

te
cn
ol
óg
ic
a.

Id
en
ti
�c
ac
ió
n
de

la
s
ne
ce
si
da
de
s

te
cn
ol
óg
ic
as

de
l
en
to
rn
o

U
ti
liz
ar

la
s
he
rr
am

ie
nt
as

te
cn
ol
óg
ic
as

pa
ra

m
on
it
or
ea
r
la
s

ne
ce
si
da
de
s
te
cn
ol
óg
ic
as

de
l
en
to
rn
o.

P
ro
pi
ci
ar

es
pa
ci
os

de
in
te
ra
cc
ió
n
en
tr
e
in
st
it
uc
io
ne
s
of
er
ta
nt
es

y
de
m
an
da
nt
es
.

Fo
rm

ar
pa
rt
e
ac
ti
va

de
re
de
s
de

co
op

er
ac
ió
n
pa
ra

la
in
no
va
ci
ón
.

Se
gu
im

ie
nt
o
y

m
ed
ic
ió
n

E
st
ab
le
ci
m
ie
nt
o
de
l
si
st
em

a
de

in
di
ca
do
re
s
y
se
gu
im

ie
nt
o

D
et
er
m
in
ar

lo
s
co
m
po

ne
nt
es

de
l
si
st
em

a
a
se
r
ev
al
ua
do
s.

D
et
er
m
in
ar

la
s
va
ri
ab
le
s
a
se
r
ev
al
ua
da
s.

Fuente: Propia de la investigación

91



5.1.5. Componentes Funcionales el modelo

Los componentes funcionales hacen referencia a los aspectos que intervienen en el proceso
de la I+D (Figura 2.1).

5.1.5.1. Relaciones

El entendimiento de una realidad o de una situación implica el establecimiento de vínculos
entre los elementos y los actores.

5.1.5.2. Actores

Estos hacen referencia a entidades o individuos que pueden afectar o ser afectados por los
procesos y/o actividades de que involucra el proceso de la transferencia tecnológica. Los
actores o agentes de transferencia identi�cados se describen a continuación son (Figura 5.3):

Entorno cientí�co (Universidad)

Investigadores: Recurso humano con alta formación y capacidades para realizar in-
vestigación de manera individual y colectiva mediante su vinculación a grupos de
investigación. El profesor realiza, orienta y lidera los procesos de investigación e inter-
actúan con otros actores, como estudiantes de pre y posgrado, investigadores externos
de los sectores público y privado, profesionales dedicados a labores de apoyo a la in-
vestigación quienes en su conjunto genera la masa crítica necesaria para investigación.

Personal de apoyo a la investigación: se incluyen aquí los estudiantes de pre
y posgrado, investigadores externos de los sectores público y privado, profesionales
dedicados a labores de apoyo a la investigación.

Formas Organizativas: En este, se encuentra los grupos, Centros e Institutos de
investigación. Siendo los grupos unidad básica de la investigación colectiva; involucra
a dos o más investigadores, al menos uno de ellos profesor de carrera en torno a un
área del conocimiento, a través de uno o más proyectos de investigación activos. Este
constituye el marco espacial donde se desarrollan las actividades.

Directivos: Son los entes que dirigen el rumbo de la Universidad a partir de la de-
�nición de políticas y la ejecución, Directores de Escuela, Decanos, Vicerrectores de
Investigación. Se puede ver que para la Universidad y sus directivos han considera-
do importantes los esfuerzo por vincularse con al entorno y en este contexto, toma
importancia la OTRI como instancia ejecutora.
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Personal de apoyo a procesos: Personal encargado de hacer operativos los proce-
sos que se ejecutan bajo la responsabilidad de la OTRI. Es importante destacar las
diferencias en la forma como funciona la estructura administrativa de la Universidad
en comparación con las empresas productivas o de servicios, con quienes la Universi-
dad establece contactos, siendo importante señalar que, para la ejecución de recursos
de adoptan las estrategias que permitan la adecuada ejecución de los proyectos.

Gestores: Profesionales competentes y formados para acompañar los procesos de
transferencia.

Entorno productivo y de servicios

Comités: Organismos encargados de proponer y/o establecer políticas (en el marco
de las políticas institucionales), hacer evaluaciones, dar a avales y orientaciones en
determinados temas relacionada con el sistema de investigaciones de la universidad.
Entre ellos se encuentran: CUEEV, RUPIV, Instituto de Investigaciones Cientí�cas
del Valle del Cauca (INCIVA), CODECTI (Sección 3.2.1.1) y Centro Nacional de
Productividad.

Empresas: Unidades de organización dedicadas a actividades industriales, mercantiles
o de prestación de servicio con �nes lucrativos.

Organismos públicos y privados nacionales e internacionales: Son organiza-
ciones de la sociedad civil, no gubernamentales.

Gobierno: Compuesto por un marco institucional de políticas de innovación activas
regularmente creado por el gobierno para facilitar las actividades de innovación y las
relaciones entre los actores del proceso.

Empresarios y Gremios: Es evidente que este tipo de organizaciones promueve
el acercamiento entre la Universidad y la empresa para lo cual realiza actividades
estratégicas orientadas hacia el desarrollo de la región.
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Figura 5.3: Actores de la Transferencia Tecnológica identi�cados para la propuesta del mo-
delo.

Fuente: Propia de la investigación.

5.1.5.3. Objetos de transferencia

El objeto hace referencia a los resultados obtenidos en el proceso de I+D y que son suscep-
tibles de transferir a través de los medios disponibles, los objetos se ordenan en la oferta
tecnológica la cual se consolida a través de las capacidades de los grupos de investigación
e investigadores. Estos objetivos pueden ser:

Conocimiento acumulado tras años de investigación y experiencia materializado en el
desarrollo de Proyectos de I+D+i basados en el conocimiento

Productos o procesos en los que se incorpora el conocimiento:

� Productos o procesos tecnológicos patentados o registrados.

� Productos o procesos tecnológicos usualmente no patentables o registrables.

� Empresas de origen universitario o empresarial generadas en un grupo de I+D
(Spin - o�).

5.1.5.4. Medios de transferencia tecnológica

Para realizar el proceso de transferencia tecnológica, desde la universidad hasta la empre-
sa además de una estructura de intermediación es necesario involucrar instrumentos que
dinamicen y faciliten esta transferencia.
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Cuadro 5.2: Medios de transferencia tecnológica
Medio Tipo

De servicio tecnológicos

Contratos De asesoramientos tecnológicos

De Investigación por encargo

Investigación en cooperación

Cesión de Patentes

Propiedad Licencias de patentes exclusivas y no exclusivas

Intelectual Derechos de autores

e Industrial Diseños industriales

Secretos industriales en cesión o licencia

Movilidad de recursos humanos Movilidad de los recursos humanos desde los centros de generación

de conocimientos hacia el sector productivo y visceversa.

Empresas de Base Tecnológica Creación de empresas de base tecnológica Spin-o�

Fuente: Elaborado a partir de [Delgado, 2005].

5.1.5.5. Procesos y procedimientos

Hacen referencia a la forma como se llevan a cabo las actividades relacionadas con la I+D+i
para lograr la transformación de las entradas en productos que satisfagan las necesidades de
los clientes: empresas u organizaciones. Tal como se mencionó anteriormente estos se basaran
en la funcionalidad. Para efectos de la transferencia tecnológica se reconocen dos tipos de
procesos, los técnicos y los administrativos. Los procesos técnicos hacen referencia a aquellos
en los que es necesaria la aplicación de principios y herramientas de la gestión tecnológica
en aras del fortalecimiento de la transferencia tecnológica promoviendo el desarrollo regional
a través de la innovación en cumplimiento de la misión institucional de la Universidad del
Valle.

Así mismo, existen procesos administrativos y de gestión, los cuales representan un soporte
importante para la transferencia. Son las actividades que las instancias administrativas en-
cargadas deben realizar para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, con los
que cuenta la Universidad para apoyar el desarrollo de los procesos. Los cuales incluyen:

Gestión económica y administrativa de proyectos.

Trámite y mantenimiento de propiedad intelectual.

Administración de los recursos para proyectos y actividades de I+D+i.

Procesos de contratación.

Seguimiento de la facturación y los cobros de los proyectos.
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5.1.5.6. Mecanismos operacionales

Son las estrategias y herramientas de gestión tecnológica necesarias para que el modelo
opere de la mejor manera. Es pertinente de�nir la forma como se dispone de los medios
necesarios para apoyar y hacer operativos los procesos para la gestión tecnológica y de la
Innovación mediante la apropiación de las herramientas propuestas. La caja de herramientas
para la gestión tecnológica y de la innovación que ha sido considerada como apoyo para la
estructura de O�cina de Gestión de I+D+i y Transferencia Tecnológica incluye:

Análisis de mercado

Prospectiva tecnológica

Benchmarking

Análisis de patentes

Auditorías Tecnológicas

Gestionar la cartera de proyectos de
I+D+i

Evaluación de proyectos

Gestión de proyectos

Trabajo en red

Funcionamiento en equipo

Análisis de valor

Gestión de interfaces

Creatividad

Buenas prácticas

Páginas amarillas

Minería de datos

Portales Web

Sistemas de información

Estas herramientas no son independientes, están ligadas entre sí como complementos pa-
ra lograr mejores resultados. A continuación se hace una descripción de lagunas de estas
herramientas:

ANÁLISIS DE MERCADO
Objetivo de la herramienta:

Analizar todos los aspectos del mercado, y en particular, el comportamiento y las necesidades
de los clientes, lo cual puede aportar información muy valiosa con la que alimentar el proceso
de innovación.

Descripción general:

El análisis de mercado tiene dos aplicaciones fundamentales en la gestión tecnológica. Es
útil para identi�car nuevas oportunidades de negocio. Así, los objetivos de la I+D pueden
enfocarse en la satisfacción de las necesidades existentes en el mercado. También apoya la
transformación del nuevo conocimiento tecnológico en desarrollos tecnológicos.
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Técnicas más usadas:

Conjoint Analysis, Usuario Líder, y Quality Function Deployment.

Bene�cios:

Esta herramienta aporta importantes bene�cios en la gestión de la innovación, tales como:

La identi�cación de ideas para nuevas investigaciones y desarrollos tecnológicos

Reducción de la incertidumbre del mercado respecto a nuevos desarrollos tecnológicos

Reducción de la resistencia a la elaboración de nuevos desarrollos tecnológicos dentro
de la institución.

Validación de las prospecciones de mercado

Reducción de los tiempos y costos de desarrollo

Reducción de los problemas de interfaz

Mayor calidad de los desarrollos tecnológicos

Reducción de la incertidumbre en la plani�cación y mejora de la toma de decisiones

PROSPECTIVA TECNOLÓGICA
Objetivo:

Es importante ser conscientes de los nuevos desarrollos tecnológicos, especialmente aquellos
que se presentan en áreas de interés de la institución. Las actividades de la Prospectiva
tecnológica son una forma de identi�car conocimientos e información sobre las tecnologías
y las organizaciones.

Descripción general:

La prospectiva tecnológica se centra en la investigación de nuevas tendencias, tecnologías
radicalmente nuevas y nuevas fuerzas que pudieran surgir de la combinación de factores
tales como las nuevas preocupaciones sociales, las políticas nacionales, y los descubrimientos
cientí�cos. La prospectiva tecnológica es una combinación de pensamiento creativo, visiones
expertas y escenarios alternativos que contribuyen a la plani�cación estratégica.

Técnicas más usadas:

Árbol de relevancia, Delphi, Análisis de impactos de tendencias, Análisis morfológico, Vigi-
lancia y monitoreo tecnológico.

Bene�cios:

Involucra factores medioambientales, sociales, económicos y políticos; lo cual mejora
la calidad en la toma de decisiones en la plani�cación estratégica.
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Aumenta y expande los bene�cios de conocer el mercado más próximo.

Estimula las prácticas de aprendizaje y mejora.

Apoyan el discernimiento de la naturaleza, magnitud, probabilidad y momento en que
se producirán desarrollos cientí�cos y tecnológicos de relevancia.

Ayuda a legitimar opiniones respecto a las visiones futuras.

BENCHMARKING
Objetivo:

El benchmarking es una herramienta que ayuda a la empresa a identi�car las mejores prác-
ticas, que llevan a resultados superiores a aquéllos que las utilizan, los denominados best
in class o los mejores de su clase, con el objetivo de mejorar el propio funcionamiento,
alcanzando y superando a éstos.

Descripción general:

El Benchmarking consiste en medir los procesos, productos y/o servicios de una organización
y compararlos con los correspondientes en las empresas best in class, es decir, con los mejores
procesos, productos y servicios que se puedan encontrar. Su objetivo es establecer metas
ambiciosas pero alcanzables para mejorar el objeto de la comparación, así como diseñar
y implantar los planes de acción para lograr y mantener el mismo o un nivel superior de
e�cacia y resultados que los alcanzados por los best in class.

Técnicas más usadas:

benchmarking de un proceso, o función, o una organización en general, o un producto, entre
otros.

Bene�cios:

Establecimiento de metas

Crea con�anza en las organizaciones

Ayuda a comprender la organización

Permite realizar un diagnóstico objetivo

Establecimiento de redes

Apoya el proceso de control
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ANALISIS DE PATENTES
Objetivo:

Obtener y evaluar información sobre patentes que tendrá variadas aplicaciones para la gestión
estratégica de la tecnología.

Descripción general:

Los análisis de patentes aportan información útil sobre diferentes aspectos de la gestión de
la tecnología, como por ejemplo el control de la competencia tecnológica, la gestión de I+D,
la compra de tecnología externa, la gestión de la cartera de patentes, la supervisión del área
de los productos y la gestión de los recursos humanos.

Técnicas más usadas:

Cartera de patentes en las organizaciones, cartera de patentes en el ámbito tecnológico.

Bene�cios:

Disponibilidad

Objetividad

Cobertura

Orientación de mercado

Fuente que permite el puntual reconocimiento de los cambios tecnológicos

Esta herramienta tiene costos más bajos que otras fuentes de información tecnológica.

AUDITORIAS TECNOLÓGICAS
Objetivo:

Las auditorías de capacidades, de tecnología y de innovación, son todas ellas herramientas de
diagnóstico que pueden ser integradas en diferentes funciones de la gestión de la tecnología.

Descripción general:

Una auditoría es un estudio o inventario de los recursos, activos, requisitos, sistemas y
procedimientos. Se pueden auditar los recursos físicos o los intelectuales (humanos), los
sistemas de gestión de la calidad, o las características organizativas. La auditoría recoge
datos e información sobre la organización con base a listas y cuestionarios que se pueden
diseñar para cada propósito especí�co de la auditoría. Una auditoría puede ser una poderosa
herramienta de diagnóstico si se utiliza de forma constructiva.

Técnicas más usadas:

Auditorías de capacidades, Auditoría de tecnología, Auditoría de Innovación.

Bene�cios:
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Informa acerca de los recursos y capacidades humanas de una organización

Identi�cación de dónde se necesita mayor formación o donde se debe desarrollar nuevo
conocimiento.

Apoyo en la plani�cación estratégica

Punto de partida para la gestión tecnológica

Ayuda a gestionar el conocimiento

Identi�ca las fortalezas y debilidades de una organización

GESTION DE PORTAFOLIO TECNOLÓGICO
Objetivo:

Las técnicas de gestión del portafolio tecnológico, son métodos sistemáticos para analizar un
conjunto de proyectos o actividades de I+D+i, con objeto de conseguir alcanzar el equilibrio
óptimo entre los riesgos y los bene�cios, la estabilidad y el crecimiento, y en general, los
atractivos y los inconvenientes, utilizando de la mejor manera posible los recursos disponibles
normalmente limitados.

Descripción general:

Resulta relevante para organizaciones con un conjunto representativo de proyectos de I+D+i.

Técnicas más utilizadas:

Matrices bidimensionales y tridimensionales, programación matemática, árboles de decisio-
nes.

Bene�cios:

Garantiza el mejor uso de los recursos

Medio e�caz de presentar y debatir las actividades de I+D+i

Aporta al pensamiento y desarrollo estratégico

Apoya la toma de decisiones difíciles como la venta de tecnologías, terminación de un
proyecto, abandono de tecnologías entre otras.

EVALUACION DE PROYECTOS
Objetivo:

Aportar la información necesaria para evaluar el valor de un proyecto potencial, con referencia
particular a la estimación de costes, recursos y bene�cios, para poder tomar una decisión
sobre si se debe seguir adelante con el proyecto o no. Un uso secundario es el control y
evaluación �nal de los proyectos.

100



Descripción General:

La evaluación de proyectos tiene como objetivo analizar los proyectos de I+D, o las activi-
dades o ideas, con cualquiera de los objetivos siguientes:

1. Conseguir una comprensión general del proyecto.

2. Establecer las prioridades entre el conjunto de proyectos.

3. Tomar una decisión acerca de si se debe seguir adelante con un proyecto o no.

4. Controlar los proyectos.

5. Culminar proyectos y evaluar los resultados obtenidos.

Técnicas más utilizadas:

Análisis de decisiones, Análisis de cash-�ow, lista de revisión o check list entre otros.

Bene�cios:

Ayuda a dirigir los esfuerzos de las iniciativas de I+D+i

Promueve la comunicación y el compromiso entre las funciones de los directores de
proyectos y el equipo de trabajo

Afecta la e�ciencia de los de los potenciales proyectos

Facilita el control de los proyectos

CREATIVIDAD
Objetivo:

La creatividad es una característica de los individuos, grupos u organizaciones. Las técnicas
creativas pueden ayudar a éstos a ser más creativos o a aplicar su originalidad de pensamiento
o imaginación a situaciones y problemas particulares. La resolución creativa de problemas es
la aplicación de la creatividad y de las técnicas de creatividad a problemas y a oportunidades
de mejora.

Descripción General:

La creatividad implica escapar de antiguas creencias y suposiciones. Es un "don" que poseen
muchas personas, que puede ser desarrollado a través de una formación y aplicación adecua-
das. Puede promoverse favoreciendo la creación de un clima creativo y prestando atención
al entorno en el que trabajan las personas, los proyectos y retos a los que se enfrentan, y
los sistemas y técnicas que utilizan como apoyo en su trabajo.

Técnicas más usadas:

Mapas mentales, declaración de perspectivas como metas, lluvia de ideas, ideas en acción
entre otros.
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Bene�cios:

Generación de ideas

Acercamiento a la innovación

Creación de equipos y gestión de cambio en las organizaciones

Motivación en los equipos de trabajo y en la organización

GESTION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Objetivo:

Facilitar la protección y gestión de los derechos que se puedan aplicar a los productos
obtenidos como resultado de la innovación.

Descripción General:

Los derechos de la propiedad intelectual e industrial son los derechos aplicables a las inven-
ciones con los que una organización puede asegurarse la obtención de un bene�cio de sus
innovaciones. Por lo tanto, la gestión de estos, involucra la apropiación de los bene�cios
producidos por la innovación.

Técnicas más usadas:

Acuerdos de consorcios, patentes, derechos de autor, marca registrada, entre otros.

Bene�cios:

Motivación para innovar

Maximiza los rendimientos de la innovación, seleccionando el mejor medio de protec-
ción

Evita problemas en el desarrollo de proyectos

Permite obtener rendimientos adicionales de las innovaciones

GESTION DE INTERFACES
Objetivo:

Superar barreras, promover y animar la cooperación durante el proceso de innovación.

Descripción general:

Las nuevas tecnologías se generan a menudo en grupos o departamentos especialmente
dedicados a ello. Esta especialización puede suponer un alejamiento de estos grupos con
respecto a otras funciones organizacionales. Dado que el éxito del desarrollo y puesta en
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práctica de nuevos productos requiere la integración del conocimiento especializado de dis-
tintas unidades organizativas, estas interfaces se deben gestionar e�cazmente. En particular,
la cooperación entre marketing e I+D se ha identi�cado en muchos estudios como un factor
clave para el éxito del desarrollo de un nuevo producto.

Técnicas más utilizadas:

Interfaces organizativas, interfaces de I+D.

Bene�cios:

En el ámbito estratégico, ayuda a coordinar las estrategias funcionales u organizacionales
En el ámbito personal, ayuda a evitar con�ictos y mejora la comunicación. En el ámbito
del proyecto, ayuda a aumentar la e�cacia y e�ciencia en términos de costos de proyecto,
tiempo del proyecto y consecución de metas.

GESTION DE PROYECTOS
Objetivo:

Ayudar en el proceso de asignación de recursos con el �n de alcanzar un objetivo
establecido dentro de unos límites de tiempo y costos.

Respaldar a un equipo y garantizar que el equipo mantenga el compromiso.

Garantizar que se comunica la información adecuada a todas las partes interesadas
para que se puedan tomar buenas decisiones.

Descripción general:

La gestión de proyectos ayuda a planear, organizar, asegurar y coordinar recursos y personas
para cumplir con los Objetivos, Entregables y Criterios de Éxito de los proyectos. Un proyecto
es un conjunto de actividades relacionadas para lograr un �n especí�co, con un comienzo y
�n claros, sujeto a tres "restricciones" principales: Tiempo, Presupuesto y Alcance.

Técnicas más utilizadas:

Diagramas de barras, diagrama de �ujo, control de hitos, método camino crítico entre otros.

Bene�cios:

Ayuda a garantizar que los resultados que se hayan acordado para una actividad
plani�cada cumplan las expectativas

Gestionar adecuadamente los recursos asignados al proyecto Identi�car los desvíos en
la plani�cación para tomar correctivos a tiempo
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TRABAJO EN RED
Objetivo:

Organizar y mantener una colaboración e�ciente entre organizaciones, empresas, centros
de investigación, universidades entre otros, con el �n de acceder a ideas y tecnologías y
compartir habilidades, recursos, información, experiencias y conocimientos técnicos.

Descripción general:

Trabajar en red es un proceso que consiste en organizar y mantener colaboraciones entre
diferentes empresas o negocios, universidades y organizaciones de investigación y de soporte
tecnológico.

Técnicas más utilizadas:

Alianzas estratégicas, Colaboraciones a corto plazo, contactos no plani�cados, reuniones
informales, entre otros.

Bene�cios:

En los proyectos en red se comparten los costos

Se puede reducir los riesgos �nancieros y la exposición en los proyectos de I+D.

El acceso a nuevos recursos de conocimiento o tecnología puede ser más rápido a
través del trabajo en red que si se hace mediante desarrollos internos.

Los conceptos de "fabricación ágil" (y los ritmos de innovación cada vez más rápidos)
fomentan y "exigen" el trabajo en red.

El incremento de la credibilidad de las ofertas de los consorcios cuando hay oportuni-
dades de contratos internacionales.

FUNCIONAMIENTO EN EQUIPO
Objetivo:

Desarrollar la cultura de la organización en la que deben operar los equipos,

Decidir la composición de equipos especí�cos contratando y gestionando a las per-
sonas que los forman para garantizar una combinación adecuada de competencias y
experiencia,

Trabajar con un equipo para mejorar los niveles de con�anza, cooperación y compren-
sión respecto a las tareas que hay que llevar a cabo.
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Descripción general:

Las técnicas de funcionamiento en equipos no se emplean únicamente para establecer equi-
pos de proyecto más e�caces. También son útiles para ayudar a las organizaciones con es-
tructura en funciones a ser más e�caces, a fomentar el trabajo entre las distintas funciones,
y a establecer un pensamiento en procesos empresariales. Las técnicas de funcionamiento
en equipos están relacionadas con una buena gestión a todos los niveles. El funcionamiento
en equipo es muy relevante para la gestión de la tecnología, ya que el diseño de los sistemas
tecnológicos resulta crucial para la forma en que las personas los utilizarán. Asimismo, resul-
ta relevante para la gestión de la tecnología porque se relaciona con la manera de explotar
la base de conocimiento ("tecnología") que tenga la organización y con cómo se desarrolle
estratégicamente, en de�nitiva, con cómo "aprende" la organización.

Técnicas más utilizadas:

Sistema de incentivos, diseño y rotación del trabajo, aprendizaje de acciones, cursos con ac-
tividades al aire libre, estructuración de la experiencia que tengan las personas en proyectos,
entre otros.

Bene�cios:

Ayuda a crear una organización e�caz basada en la cooperación entre los miembros.

Promueve el reconocimiento de la necesidad de poseer calidad, �abilidad, �exibilidad
y capacidad de respuesta a todos los niveles, pero especialmente en conseguir que la
organización ofrezca un servicio satisfactorio a sus clientes.

El trabajo en equipo es especialmente bene�cioso para las actividades que se desarro-
llan en ubicaciones varias donde es deseable aplicar técnicas de ingeniería concurrente.

5.1.5.7. Indicadores

Los indicadores representan de manera cuantitativa o cualitativa el estado de una situación
en comparación con los objetivos y metas propuestos, por lo tanto proporcionan información
valiosa para la evaluación de dicha situación para su análisis y mejoramiento. El cuadro 5.3
lista los indicadores con los que se espera proporcionar instrumentos para medir el desempeño
de la Universidad en Actividades de vinculación a través de la transferencia.
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Cuadro 5.3: Indicadores de desempeño
Tipo de indicador Indicador

Indicadores de entrada

Ingresos derivados de contratos de investigación y actividades de
transferencia (en el curso de un determinado año).

Porcentaje de incremento de profesores vinculados a actividades
I+D+i.

Personal disponible para el apoyo a procesos.

Indicadores de salida

Número de contratos establecidos empresas (en un determinado año)

Número de patentes solicitadas (para un determinado año)

Número de licencias concedidas (para un determinado año)

Indicadores de impacto

Impactos sobre el medio ambiente y la sociedad.

Impactos sobre la productividad y competitividad de la entidad be-
ne�ciaria o el sector relacionado.

Impactos cientí�cos y tecnológicos del proyecto en entidades partici-

pantes
Fuente: Propia de la investigación

5.2. Modelo propuesto descrito por niveles

5.2.1. Nivel 0: Contextual

El modelo propuesto debe estar enmarcado por la dinámica nacional propuesta por el Sistema
Nacional de Investigación, ampliamente descrito es la sección 3.2 y resumido en la �gura 5.4.
Este nivel hace referencia a la estrategia de transferencia tecnológica en el contexto nacional
de Ciencia, Tecnología y la Innovación. Comprende las políticas gubernamentales de apoyo
a la I+D para los facilitadores de actividades de innovación, el entorno socioeconómico, el
sector empresarial, el sector cientí�co educativo y el sector empresarial; todos estos actores
están involucrados con la estrategia de Transferencia Tecnológica. Los �ujos entre actores
se presentan en ambos sentidos por los impactos mutuos que pueden generarse en las
interrelaciones.

En los últimos 5 años, Colombia ha venido construyendo políticas para propiciar la competi-
tividad desde la generación de fuentes propias de innovación y cambio tecnológico (sección
3.2.1.1). Estas políticas gubernamentales construyen diversos instrumentos de fomento entre
los que se listan:
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Financiamiento de proyectos de I+D,

Recuperación contingente,

Co�nanciación,

Incentivo a la innovación asociados
con las líneas de crédito Bancoldex,

Riesgo tecnológico compartido,

Financiamiento de formación de
recursos humanos,

Créditos educativos condonables para
maestría y doctorado,

Jóvenes investigadores e innovadores,

Capacitación en el exterior de
gerentes innovadores y personal
vinculado a I+D+i,

Intercambio de investigadores,

Incentivos �scales para la CTI,

Deducción por inversiones o
donaciones en proyectos de I+D+i,

Exención de impuesto a la renta
sobre producción de software y
medicamentos,

Exención de IVA2 en la importación
de equipos y elementos y,

Otros (�nanciación de patentes o
tecnologías protegibles, �nanciación
de eventos cientí�cos, vinculación de
investigadores a empresas y misiones
tecnológicas empresariales).

5.2.2. Nivel 1: Estructura de interfaz tecnológica para la trans-

ferencia tecnológica

La �gura 5.5 muestra la estrategia de transferencia tecnológica como una O�cina de Gestión
I+D+i y de Transferencia Tecnológica , la cual contempla el Marco Nacional para la CTI y
el marco organizacional de la Universidad del Valle. Esta estructura considera las particula-
ridades de las estructuras de interfaz en la relación universidad-empresa. Se presenta como
una entidad con Infraestructura, capacidades y herramientas tecnológicas para dinamizar las
actividades propias de la transferencia tecnológica.

5.2.3. Nivel 2: Procesos de la transferencia tecnológica

Para efectos de la descripción del nivel 2 del modelo, se plantean como entradas del proceso
la identi�cación de la demanda y la oferta tecnológica (Figura 5.6). Estos dos elementos,
enmarcados en un contexto nacional e institucional adecuado, permite tener el ambiente
necesario para la generación de condiciones que favorezcan los procesos de transferencia,
cabe mencionar que estos se reseñaron en el nivel 0 (Sección 5.2.1) y 1 (Sección 5.2.2)
del modelo. La propuesta es avanzar en los procesos haciendo uso de las herramientas de
gestión tecnológica.

107



Figura 5.4: Nivel 0: Contexto del Modelo

Fuente: Propia de la investigación.
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Figura 5.5: Nivel 1: Estructura de interfaz tecnológica para la transferencia tecnológica.

Fuente: Propia de la investigación.

109



Figura 5.6: Nivel 2: Procesos de la transferencia tecnológica

Fuente: Propia de la investigación.
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La tabla 5.4 describe las etapas por las que evolucionan los procesos de transferencia. Cada
una se asocia a los elementos de gestión tecnológica (vigilar, focalizar, capacitar, implantar,
aprender) describiendo las actividades y herramientas de gestión tecnológica adecuadas. Se
plantea realizar un proceso de seguimiento y acompañamiento a los procesos de transferencia
desde el establecimiento de la relación con los empresarios hasta los procesos de adaptación
de la tecnología. Es necesario que se realice un acompañamiento sistemático en el cual
se evalúe el avance del proceso desde el punto de vista técnico, así como administrativo
y legal. Este proceso debe incorporar indicadores que permitan evidenciar: los resultados,
logros, impactos, fortalezas y debilidades, con el �n de hacer evaluaciones periódicas que le
permitan mejorar continuamente.

VIGILAR / Vigilar las señales: explorar y buscar en el entorno (interno y externo) para
identi�car y procesar las señales o indicios de una innovación potencial. Estos indicios
pueden ser necesidades de varios tipos, oportunidades que surgen de actividades de
investigación, presión para adaptarse a la legislación, o el comportamiento de los
competidores, los cuales representan en su conjunto un grupo de estímulos a los que
debe responder la organización.

FOCALIZAR / Desarrollo de una respuesta estratégica: seleccionar estratégicamente de
este grupo de potenciales detonadores de innovación, aquellos aspectos en los que la
organización se decide y compromete a asignar recursos. Incluso las organizaciones con
mayores recursos no pueden hacerlo todo. Por lo tanto, el desafío reside en seleccionar
aquellas líneas de acción que ofrecen las mayores posibilidades de obtener una ventaja
competitiva.

CAPACITARSE / Adquirir el conocimiento necesario: una vez que se ha elegido una
opción, las organizaciones tienen que dedicar la capacidad y recursos (bien creándolos
mediante I+D o adquiriéndolos mediante transferencia de tecnología) necesarios para
ponerla en práctica. Esta capacitación puede implicar sencillamente la compra directa
de una tecnología, la explotación de los resultados de una investigación existente, o
bien requerir una costosa búsqueda para encontrar los recursos apropiados. El problema
no radica solamente en el conocimiento intrínseco de una tecnología, sino en el dominio
del conjunto de conocimientos adyacentes, a menudo de forma tácita, que se necesitan
para hacer que funcione la tecnología.

IMPLANTAR: Implantar la solución: �nalmente, las organizaciones tienen que implantar
la innovación, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de desarrollo hasta su
lanzamiento �nal como un nuevo producto o servicio en el mercado externo, o como
un nuevo proceso o método dentro de la organización.

APRENDER / El aprendizaje: este quinto elemento re�eja la necesidad de re�exionar
sobre los elementos previos y revisar las experiencias de éxitos o fracasos, para poder
captar el conocimiento pertinente de la experiencia.
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Cuadro 5.4: Descripción de las etapas de los procesos.
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Fuente: Propia de la investigación. Continua en la siguiente página ...
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Capítulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Generales

De acuerdo a los lineamientos de la Universidad del Valle, discutidos en la sección
4.1.1, al menos la mitad del tiempo académico se dedica a actividades de investigación
[Vicerrectoria de Investigaciones, 2010]. Algunos profesores universitarios activos en
investigación consideran que se debería incrementar esta asignación. Al 2010, en la
sede de Cali, contaba con 1187 profesores TCE (tiempo completo equivalente. En este
mismo período habían 873 profesores nombrados cuyo nivel de formación se distribuye
así: 31% doctorado, 43% maestría, 18% especialización y 8% pregrado. Es pertinente
mencionar que menos de la tercera parte se dedica a actividades de I+D.

Para que el Valle del Cauca sea competitivo nacional e internacionalmente, necesita
establecer e impulsar actividades de investigación a través de programas multidisci-
plinarios, donde representantes de las industrias e investigadores de la universidades,
atiendan las diferentes problemáticas relacionadas con la producción, poniendo énfasis
en la búsqueda de soluciones para lograr la modernización de sus plantas productivas
y sus procesos industriales, lo cual redundará en un mejoramiento de la calidad, en
elevar la producción y bajar los costos.

A pesar de la inmadurez de la transferencia tecnológica en nuestro país, ya existente
entidades educativas con I+D lo su�cientemente maduras como para hacer contribu-
ciones y ofrecer soluciones a proposiciones concretas del sector productivo, estatal o
privado.

El marco institucional in�uye directamente en el buen desempeño de la relación Uni-
versidad Empresa por cuanto mediante los mecanismos establecidos en el marco de
sus políticas y normas, se posibilita las condiciones que faciliten las relaciones y las
interrelaciones entre los actores participantes en dichos procesos y este contexto es ne-
cesario la conceptualización de la transferencia tecnológica, su alcance y la de�nición
de los aspectos necesarios para que se lleve a cabo de manera efectiva y e�ciente.
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Si bien, se encuentran aspectos suceptibles de mejorar en los procesos de transfe-
rencia, es notoria la evolución que ha venido teniendo la O�cina de Transferencia de
Resultados de Investigación en la institución.

Existe una signi�cativa concentración en los profesores que de manera más conciente
participan en procesos de transferencia, lo cual conlleva a considerar el replanteamiento
de los mecanísmos de dinamización actualmente utilizados.

Es necesario conceptualizar los límites entre los conceptos de proyectos de consultoría
y transferencia, dado que se evidencian vacios jurídicos que di�cultan los procesos de
contratación.

Así mismo, es importante la promoción de una cultura del emprendimiento y la inno-
vación.

6.2. Estructura de apoyo

Es importante la rede�nición de la estructura de apoyo, como instancia encargada de dina-
mizar y gestionar las actividades de I+D+i y la transferencia tecnológica generadas por las
dinámicas propias de la Universidad promoviendo el acercamiento hacia el sector productivo.
Se sugiere elaborar una propuesta estratégica de esta estructura de forma tal que permita
dar respuesta al usuario interno y externo: objetivos, servicios, procesos y procedimientos,
medición de impacto y en este contexto debe de�nir los medios requeridos para el cumpli-
miento de sus objetivos. Asi mismo, esta instancia debe contar con los medios necesarios
para su buen desempeño y el logro de los objetivos trazados:

Personal cuali�cado que trabaje cerca de investigadores y empresarios con el �n de
acercar a la Universidad a la Empresa y demás agentes del Sistema de CTI; la de�nición
y desarrollo de conocimiento, habilidades y competencias de este personal es clave en
este proceso.

Recursos informáticos adaptados a los objetivos de la estructura de apoyo es: equipos
de computo, página web, acceso a bases de datos tanto locales como externas, que
contenga información relevante para su gestión.

Capital relacional: Para los procesos de transferencia, la calidad y sostenibilidad de las
relaciones que se establezca con los actores es un factor clave para su buen desempeño,
pues a través de estas se generan nuevas capacidades y las oportunidades de nuevos
proyectos. Las redes y contactos que se generen, consoliden y mantengan a través
del tiempo, son elementos que fortalecen la transferencia por lo tanto, esta instancia
debe generar estrategias para su mantenimiento y fortalecimiento.

Algunas de las funciones a cargo de esta estructura:
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Dinamización de profesores que se incorporan a la vida académica y/o las actividades
de transferencia, con el �n de que orienten sus actuaciones con la perspectiva de la
transferencia al entorno.

La gestión de la relación de los profesores y grupos de investigación con su entorno,
facilitando instrumentos, mecanismos y procedimientos ágiles que posibiliten el au-
mento de los proyectos realizados y de los recursos captados por los grupos, así como
la utilización social y económica de sus resultados y capacidades. Esto incluye aspec-
tos de protección de la propiedad intelectual producida, así como la valoración de los
resultados de la investigación.

La promoción, ante el resto de los agentes sociales y económicos que intervienen
en los procesos de la I+D+i, de las oportunidades que ofrece la colaboración con
la Universidad a través de la máxima difusión de su oferta cientí�ca, tecnológica y
artística, garantizando una leal y transparente puesta en el mercado de los recursos
generados. En este aspecto es fundamental la identi�cación y actualización sistemática
de la capacidad tecnológica de la Universidad.

El emprendimiento desempeña un rol importante en la innovación, y en este contexto,
el papel de la educación superior es la de formar estudiantes emprendedores. Para ello,
la universidad debe empezar por una divulgación de los planes regionales y nacionales
que tiene el gobierno, las ONGs1, entidades privadas y muchas otras instituciones
para:

� fomentar la creación de empresas pertinentes ya sean de productos o servicios,

� vincular las incubadoras de empresas a las universidades e instituciones técnicas
y

� orientar a sus alumnos con mentalidad de innovador y emprendedor.

Considerando los costos que puede conllevar una estructura de este tipo, es conveniente que
se establezcan las funciones que no son delegables y se de�nan los mecanismos y estrategias
necesarias para suplir las demás.

6.3. Dinamizadores

Deben existir estrategias de comunicación que permitan hacer la sensibilización y motiva-
ción de los profesores como actores importantes dentro del proceso y en este contexto es
importante de�nir una estrategia de comunicación que permita dar conocer la transferencia
en el desarrollo de la carrera profesoral, así como la existencia de incentivos de participa-
ción. Este proceso debe estar acompañado una socialización de procesos, procedimientos,

1Organizaciones no gubernamentales
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herramientas, instancias de apoyo que faciliten la vinculación del profesor en los procesos
de transferencia al interior de la Universidad.

Los investigadores deben implicarse y actuar, en cuanto a que deben estar dispuestos a
asumir las consecuencias de esta decisión, tales situaciones como orientación de sus líneas
de trabajo hacia problemas del entorno socioeconómico, cumplimiento de los plazos que
exigen las empresas, restricciones en cuanto a con�dencialidad, incremento en la carga de
gestión, manejo de un lenguaje que facilite la relación con los empresarios y la comunidad,
compartir el conocimiento, asumir el trabajo en equipo (investigadores � empresarios).

Es necesario de�nir estrategias que permitan mantener e incrementar el capital relacional;
mantener la participación institucional en los espacios que permitan promover en el sector
empresarial las relaciones de con�anza y la importancia de la innovación como elemento
fundamental para el desarrollo social y económico y de esta manera considerar asumir el
riesgo. Igualmente estas relaciones permitirán un mayor acercamiento a las necesidades de
los sectores.

6.4. Incentivos

Si bien para la Universidad la investigación forma parte de su que hacer no es una actividad
que sea considerada como de carácter obligatorio, como si lo es la docencia; de acuerdo con
normatividad institucional, un profesor puede tener máximo el 50% de asignación académica
dedicada a labores de investigación.

Muchos de los esfuerzos que hacen los profesores por gestionar y desarrollar proyectos con
empresas no tienen incentivos evidentes por cuanto:

En ocasiones no representan efectos en su retribución económica. Este tipo de proyectos,
en algunos casos, no representa la posibilidad de publicaciones posteriores o las limita. En
lo que respecta al proceso de medición de grupos de Colciencias, este tipo de proyectos
no representan una mayor valoración salvo que haya como resultado productos de nue-
vo conocimiento que pueden llegar a tener el mismo valor que otros productos de nuevo
conocimiento.

Con estas consideraciones se hace importante incorporar acciones tendientes a:

De�nir política sobre retribución económica clara y precisa en la cual establezca el
estímulo económico que se otorga a los profesores que participan en procesos de
transferencias efectivos con empresas.

Estrategias para una mayor acercamiento de los investigadores a las necesidades de la
empresas potencializando el intercambio de personal entre la Universidad y la empresa.

Establecer espacios permanentes para la socialización de procesos, procedimientos,
herramientas, instancias de apoyo que facilitan la vinculación del profesor en los pro-
cesos de transferencia al interior de la Universidad. Incorporar estos procesos a los
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procesos de inducción y reinducción docente y demás convocatorias de formación
para la investigación que se programen al interior de la Universidad.

6.5. Propiedad intelectual

La Universidad tiene en vigencia el Estatuto de Propiedad intelectual en el cual se dan los
lineamientos en lo que respecta a este tópico. Igualmente existen procedimientos y formatos
asociados, los cuales son de fácil acceso de modo que pueden servir como guía para la
protección de la propiedad intelectual de profesores, estudiantes y empresas que participan
en proyectos de I+D+i asi como procesos de transferencia. Es importante mantener y
ejecutar acciones que permitan la promoción y apropiación de los temas referentes a la
propiedad intelectual de los temas referentes a la propiedad intelectual en la comunidad
universitaria.

Es fundamental concientizar a los investigadores de la importancia de decidir la pertinencia
de la divulgación de los resultados de los proyectos de investigación bien sea por medio
escrito o en eventos, así como la actualización de la información sobre los autores y el papel
que desempeñan en los proyectos y la importancia de la con�dencialidad por parte de todos
los involucrados en su desarrollo. Este proceso se debe abordar de manera más frontal y
sistemática. A pesar de la actualización del proceso y sus formatos establecidos actualmente,
se evidencia que en algunos casos el suministro de información pertinente a la autoría no se
hace de manera clara y precisa.

6.6. Protección

La generación de ingresos adicionales para las instituciones no debe ser el objetivo primordial
de la política de Transferencia de Tecnología, pero sí debe elaborar y difundir políticas frente
a los distintos mecanismos de Transferencia de Tecnología para:

La concesión de licencias, con el propósito de armonizar las prácticas dentro de la
institución y de garantizar la igualdad en todos los casos;

La creación de empresas derivadas (spin o� o Empresas de Base Tecnológica), en las
cuales pueda participar personal de la institución y se establezcan las relaciones de
largo plazo con la universidad;

Establecer los mecanismos claros sobre la distribución de bene�cios económicos dentro
de la institución;

Promover la difusión a la sociedad de los resultados de la investigación y los derechos
de la Propiedad Industrial e Intelectual y favorecer su explotación.
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Considerando los costos que implican la obtención y mantenimiento de una Patente el
Comité de propiedad intelectual debe analizar caso por caso los costos y bene�cios de
patentar un invento, esta decisión debe conllevar una serie de consideraciones estratégicas,
técnicas y �nancieras por parte del Comité de Propiedad Intelectual máxima autoridad en
la materia en la Universidad.

Los procesos de patentamiento pueden involucrar agentes internos y externos a la estructura
de apoyo, y a la Universidad, es importante que el Comité establezca protocolos desde el
recibo de la solicitud de revisión de la novedad hasta la disposición de los archivos de los
expedientes, esto incluye acuerdos de con�dencialidad, cadena de custodia y plazos para la
realización de los procedimientos.

6.7. Identi�cación de oferta tecnológica

La Universidad debe identi�car de manera sistemática la oferta tecnológica disponible y a
partir de esta gestionar el potencial que se tiene para solucionar problemas.

Para actualizar la oferta de forma sistemática debe de�nirse el período de actualiza-
ción, la herramienta, el método, los responsables. Existen proyectos de investigación
asi como productos generados como resultado de proyectos investigación que pueden
tener algún nivel de potencial tecnológico; deben de�nirse criterios y mecanismos para
evaluar este potencial y avanzar en la gestión necesaria tendientes a la transferencia.

Estos procesos pueden asociarse a los existentes, especí�camente a los relacionados
con la �nalización de las investigaciones en el marco de las cuales se generan informes
�nales que dan cuenta de los resultados obtenidos. Los proyectos de investigación pro-
fesoral son registrados en la Vicerrectoría de Investigaciones, exigiendo como requisito
para su �nalización la presentación de informes �nales, aquí se propone establecer
la presentación de informes de resultados, incluyendo una autoevaluación de los re-
sultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, como indicio para una revisión más
detallada por parte de las instancias responsables de identi�car la potencialidad tec-
nológica y su grado de desarrollo alcanzado. En este contexto, los formatos pueden
considerar elementos que permitan identi�car productos tecnológicos, grado de desa-
rrollo y demás información referente que permitan gestionar estas tecnologías. Es
pertinente mencionar que las tesis de maestría y doctorado, son una fuente valiosa
para explorar y explotar su potencial en el desarrollo tecnológico.

Una vez establecida la oferta tecnológica, es necesario de�nir los mecanismos que se
utilizarán para su promoción. Para esto es importante la realización de actividades
que permitan hacer esta promoción a través del Comité Universidad Empresa Estado,
Comité intergremial, RUPIV, entre otros. Asi mismo la publicación de un portafolio de
la oferta actualizada y disponible via web permite dar visibilidad a esta información.
Cabe mencionar que en la búsqueda de la información de otras instituciones del orden
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nacional para efecto del proyecto, fue común el hecho de que no se tenía fácil acceso
a sus unidades de apoyo y portafolios de servicios.

Así mismo, el establecimiento de una estrategia de divulgación de la oferta tecnológica
que ofrezca información actualizada y que sirva de espacio de interrelación entre los
ofertantes y los demandantes de las tecnologías. Este tipo de estrategias están muy
relacionadas con portales Web, los cuales permiten visibilidad y accesibilidad entre
los actores del Sistema de CTI. Vale la pena mencionar, que durante la búsqueda de
información concerniente para este trabajo, en el orden nacional fue común el hecho
de la di�cultad en el acceso a los portales de las unidades de apoyo y sus portafolios
de servicios.

6.8. Identi�cación de capacidades

La capacidad tecnológica de�nida como el conjunto de recursos - habilidades, conocimientos,
experiencia, infraestructura, estructuras y vínculos- conducentes a la generación, acumula-
ción y administración del conocimiento tecnológico para su uso efectivo, es un elemento
que genera mayor posibilidad de respuesta a las necesidades de las entidades externas que
buscan a la Universidad para generar procesos o proyectos de I+D+i como oportunidad
para el desarrollo social y económico. La capacidad tecnológica de los grupos debe ser el
producto de su trayectoria en la generación y acumulación de conocimiento, fruto de su
que hacer investigativo, orientado por las agendas de investigación en cuya concepción se
incluye la visión del cliente externo, es decir identi�cando sus requerimientos para ofre-
cer esta capacidad. Se propone los siguientes elementos como indicadores de capacidades
tecnológicas:

1. Indicadores de la base disponible: La base disponible se considera como los recursos
con que se cuenta para desarrollar los procesos de I+D+i y está constituida por el
recurso humano y la infraestructura.

a) RRHH: Hace referencia al recurso humano disponible.

1) Número de integrantes
2) Nivel máximo de formación de recurso humano. (Número de personas por

nivel formación)
3) Tiempo de dedicación a actividades de i+d (Porcentaje del tiempo dedicado

a la investigación del total de investigadores)
4) Concentración en temáticas de investigación (Porcentaje de investigaciones

desarrollados por temáticas)

b) Competencias y capacidades.

c) Infraestructura física: Aportar un conocimiento general del entorno en el cual se
desarrollan las actividades
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1) Laboratorios disponibles
2) Equipos
3) Tecnología disponible

2. Los esfuerzos realizados: Los esfuerzos realizados para el incremento y la consolidación
de las capacidades

a) Proyectos de I+D+i ejecutados

b) Recursos obtenidos y ejecutados

c) Redes

3. Los resultados logrados: Los resultados logrados a partir de las capacidades existentes:

a) Productos o procesos tecnológicos patentados o registrados

1) Productos o procesos tecnológicos usualmente no patentables o registrables
2) Normas sociales, ambientales, de salud pública, basadas en resultados de

investigación del grupo
3) Empresas de origen universitario o empresarial generadas en un grupo de

I+D (Spin-o� ).

6.9. Valoración y generación de negocios

La Universidad debe tener capacidades para la negociación y concreción del negocio
y considerando el grado de desarrollo de la tecnología de�nir el instrumentos para la
transferencia de tecnología y la explotación de resultados más adecuado.

Las negociaciones que se realicen deben establecerse mediante contratos equilibrados
en los que se prevean las posibles razones de con�icto y ofrezcan las fórmulas necesarias
para resolver las controversias, sin perjuicio de los contratantes. Lo anterior contribuye
al establecimiento de relaciones de largo plazo entre las organizaciones miembros de
la cadena institucional, favoreciendo la generación de tecnología.

Actualmente la Universidad realiza transferencia de dos objetos primordialmente:

� Conocimiento acumulado tras años de investigación y experiencia.

� Productos o procesos en los que se incorpora el conocimiento.

Se propone que de manera sistemática se analice la potencialidad de los resultados
de las investigaciones registradas en la Vicerrectoria de Investigaciones mediante el
uso de herramientas de gestión tecnológica de modo que puedan ser aprovechados
aquellos resultados con mayores potencialidades. Igualmente se propone identi�car las
capacidades de los grupos de investigación y potencializar aquellas que se generan en
los procesos de transferencia.
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6.10. Seguimiento y evaluación

Es de caracter estratégico el seguimiento desde el inicio del establecimiento de la
relación con los empresarios hasta los procesos de adaptación de la tecnología. Es
necesario que la Universidad realice un acompañamiento sistemático en el cual se
evalúe el avance del proceso desde el punto de vista técnico, asi como administrativo
y legal.

Se deben incorporar indicadores que permitan evidenciar: los resultados, logros, im-
pactos, fortalezas y debilidades, con el �n de hacer evaluaciones periódicas que le
permitan mejorar continuamente. Asi mismo es importante establecer herramientas
que permitan conocer el estado de satisfacción de las empresas usuarios, asi como el
procedimiento a seguir en caso de posibles reclamaciones.

Igualmente, es importante la consolidación de un banco de lecciones aprendidas y, a
partir de estas, la sistematización de las buenas prácticas que sirvan como elemento
para el fortalecimiento del procesos internos de la estructura de apoyo.
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Apéndice A

Encuesta a los Grupos de
Investigación de la Universidad del
Valle

Objetivo de la encuesta: Hacer el diagnóstico de las prácticas utilizadas por los Grupos de Investigación
de la Universidad del Valle en el proceso de Investigación.

Dirigida a: grupos de investigación que han desarrollado proyectos de investigación con el sector productivo

y/o de servicios.

Declaración de privacidad: La información suministrada por usted será utilizada de manera anónima y
solo para los propósitos ya expuestos; para contactarle en caso de requerir su opinión en próximas etapas y
para hacerle llegar los resultados derivados de este estudio.

Información personal de quien diligencia el cuestionario

Nombre Completo:_______________

Función dentro del grupo: Lider:___ Investigador:___ Otro:___ Cual?:___

Edad (Años): Hasta 25__ 41-45__ Mayor 75__ 26-30______

46-50__ 31-35__ 51-65__ 36-40__ 66-70__

Sexo: F__ M__

Nivel de formación:

Pregrado En

Especialista En

Maestría En

Doctorado En

Postdoctorado En

Otro, cual? En
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¾Posee un tipo de experiencia laboral diferente a la de la universidad? S___ N___

Si contestó sí, Indique los años de experiencia en cada sector (diferente a la universidad)

Público Privado Centro Investigación Otro Cuál? _____

Directiva y/o

Administrativa

Planeación y Desarrollo

Investigación

Mandos medios/operativos

Otra; Cuál?______

Características del Grupo de Investigación

Nombre del grupo de investigación:__________

Años de conformación del Grupo de Investigación: _____ años

Señale el grado de fortaleza de su grupo de investigación en los siguientes aspectos, así:

D M F D: Débil M: Medio F: Fuerte

Capacidad para formulación de proyectos de Investigación y Desarrollo

Desarrollo de la propuesta metodológica

Desarrollo de la propuesta económica

Desarrollo técnico del proyecto

Manejo de aspectos sobre Propiedad Intelectual

Capacidad para identi�car necesidades o problemas del sector productivo

Capacidad para Identi�car que los resultados de los proyectos pueden ser

apropiados por un sector especí�co

Valoración del potencial de explotación económica de los resultados de

investigación

Identi�cación de mercados potenciales para la transferencia de los resultados de

investigación

Negociación de los resultados con los sectores interesados

Capacidad para participar en convocatorias nacionales e internacionales

¾Normalmente cómo surge el acercamiento del grupo de investigación con el sector productivo? Enumere
de 1 a 7, siendo 1 la más frecuente:

Iniciativa del investigador

Iniciativa de la empresa

Contacto a través de la O�cina de Transferencia de Resultados de Investigación

Por recomendación de otros grupos y/o investigadores

A través de egresados

A través de estudiantes

Otra, Cuál?_____
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¾Cómo surgen las ideas que generan los proyectos de investigación desarrollados con el sector productivo?
Enumere de 1 a 5, siendo 1 la más frecuente:

Fortalezas del grupo (Desarrollo de líneas de investigación del grupo)

Por solicitud de otros grupos de investigación

Identi�cación de necesidades del entorno

Demanda del sector productivo

Otra, Cuál?_____

¾En los proyectos ejecutados por el grupo de investigación, se ha recibido la revisión y/o aval por alguna
instancia de la universidad? S__ N__

Mencione la(s) instancia(s) que los ha(n) revisado y/o avalado, frente a cada uno de los siguientes aspectos:

Evaluación Técnica

Pertinencia

Presupuesto

Cumplimiento de normas institucionales

Propiedad intelectual

Otra, Cuál? _____

¾A través de cuál(es) dependencia(s) se han administrado los recursos de los proyectos desarrollados por su
grupo de investigación?

Vicerrectoria de investigaciones Otras entidades ejecutoras

Facultad O�cinas de Extensión

Escuela Otra, Cuál?_____

Indique las ventajas y/o desventajas de realizar la administración de los proyectos de investigación por las
siguientes dependencias:

Instancia Ventajas Desventajas

Vicerrectoria de Investigaciones

Facultad

Escuela

Otras entidades ejecutoras

O�cinas de extensión

Otra, Cuál? _______

¾Qué tipo de di�cultades se han encontrado para ejecutar los proyectos de Investigación y Desarrollo?
Descríbalas de acuerdo a cada categoría.

Administrativas

Técnicas

Económicas

Sociales

Otra, Cuál? ____

¾Cuáles de los siguientes aspectos se han tenido en cuenta para la elaboración de los presupuestos de las
propuestas ejecutadas? Enumere de 1 a 7, siendo 1 el más frecuente
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De�nición de rubros requeridos con base en las actividades del proyecto

Inclusión del Overhead

Ajuste del presupuesto a recursos ofrecidos

Valoración de las capacidades del grupo de investigación

Valoración de los bene�cios percibidos por la empresa

Evaluación de riesgos para la universidad

Otra, Cuál?:_____

Cuando el presupuesto de la propuesta de investigación está por encima del presupuesto disponible para su
ejecución, su grupo de investigación resuelve:

Disminuir el tiempo de ejecución

Disminuir los alcances

Disminuir los recursos asignados a personal

Disminuir los recursos asignados a equipos , laboratorios, etc.

Disminuir a los rubros hasta que coincida con los recursos disponibles para su

ejecución

Rechaza la ejecución del proyecto

Otra, Cuál?:______

¾En los proyectos realizados, las personas y/o entidades involucradas han tenido claridad con relación a los
aspectos de propiedad intelectual que protegen los resultados de la investigación? S__ N__

¾El grupo de investigación conoce los instrumentos legales para proteger la propiedad intelectual de los
productos resultados de los proyectos? S__ N__

¾El grupo de investigación ha desarrollado proyectos que hayan generado bene�cios económicos?

S__ N__

Si contestó sí, ¾tiene de�nidos criterios y/o políticas para la distribución de estos bene�cios?

S__ N__ Descríbalos:_______________

¾Durante el desarrollo de proyectos con el sector empresarial se han llevado a cabo actividades, tales como?

Pasantías del sector académico Capacitaciones al grupo de investigación

Pasantías del sector empresarial Capacitaciones a la empresa

Divulgación mediante revistas, talleres,

etc.

Otra, Cuál?:_______

¾Cuáles han sido las motivaciones de su grupo para desarrollar proyectos de investigación en conjunto con
la empresa? Enumere de 1 a 6, siendo 1 la más importante:

Motivación personal

Estímulos económicos

Estatus del investigador y/o grupo de investigación

Recursos para el grupo de investigación

Posibilidades de promoción laboral

Otra, Cuál?:__

¾Cuáles considera que son las principales barreras para desarrollar proyectos de investigación junto con la
empresa? Enumere de 1 a n, siendo 1 la más importante:

4



Falta de claridad en el enfoque práctico de los proyectos de investigación

Aislamiento de la Universidad frente a las necesidades empresariales y sociales

Insu�ciente promoción y divulgación de logros y proyectos

Insu�ciente infraestructura cientí�ca y tecnológica para la investigación

Escasos incentivos a los investigadores

Lentitud en los procesos administrativos

Distanciamiento de los investigadores frente al sector empresarial

Prejuicios ideológicos sobre la universidad

Difícil acceso a las diferentes estructuras investigativas

Otro, Cuál?__________

Indique con cantidades, los resultados y/o productos de los proyectos de investigación desarrollados con la
empresa, que se han generado en los últimos 5 años:

Artículos Planta Piloto

Ponencias Software

Libros Patente

Manuales Tesis de pregrado

Prototipos Tesis de Maestría-Doctorado

Fórmulas Spinn O�

Modelo Otra; Cuál? _______

¾Cómo considera que pueda fortalecerse el acercamiento desde los grupos de investigación hacia el sector
productivo para promover la transferencia tecnológica? Enumere de 1 a n, siendo 1 el más importante:

Estímulos académicos

Estímulos económicos

Funcionamiento de un organismo de transferencia

Habilidades y conocimientos para negociar

Infraestructura

Instrumentos legales

Disponibilidad de recursos en efectivo

Avance del conocimiento

Mantener actividades de acción de negocios

Otra, Cuál:______________

¾Cuándo su grupo ha realizado transferencia al sector productivo, qué procedimientos se han seguido?

Procedimientos establecidos por la universidad

Procedimientos establecidos por su grupo

Procedimiento individual del investigador

Procedimientos referenciados por otros investigadores y/o grupos

Otro, Cuál?:_____

¾Su grupo de investigación tiene conocimiento sobre los procedimientos establecidos por la universidad para
hacer transferencia? S__ N__

Si contestó sí, ¾Considera que los procedimientos existentes en la universidad facilitan el proceso de trans-
ferencia desde los grupos de investigación hacia el sector productivo? S__ N__
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¾Su grupo de investigación utiliza alguna metodología para identi�car, analizar y/o detectar "nichos" donde
aplicar y desarrollar actividades de innovación y desarrollo? S__ N__

Descríbala:_______________

Gracias por su colaboración
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