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RESUMEN

El objetivo de presente trabajo de grado es describir el desempefio del Contador
Publico como oficial de cumplimiento en empresas dedicadas a la explotacién de juegos

de suerte y azar en la ciudad de Santiago de Cali.

A nivel metodologico para este analisis, se empled un enfoque cualitativo con un
método de analisis descriptivo. Se utilizé un método documental para estudiar los
antecedentes y normativas que regulan el rol del oficial de cumplimiento. Ademas, se
realizaron entrevistas a cinco profesionales que actualmente desempefan el cargo de
oficial de cumplimiento en el sector de juegos de suerte y azar en Santiago de Cali. El
trabajo de campo incluyé un proceso de observacidon directa para identificar las
caracteristicas, competencias, y funciones especificas de estos profesionales, asi como

su papel dentro de las empresas.

De acuerdo con los resultados el estudio revel6 que tanto el Contador Publico
como el oficial de cumplimiento se encuentran sujetos a normativas éticas similares, lo
qgue exige un conocimiento profundo de las regulaciones. Sin embargo, se observé que
el oficial de cumplimiento enfrenta desafios derivados de la variedad de sus
responsabilidades y la falta de claridad respecto a su rol, tanto dentro de la empresa
como en su relacion con el Estado. A través del andlisis, se destacé la importancia de la
colaboracion y coordinaciéon con otros actores dentro de la organizacién como una forma
de mitigar estas dificultades. Las entrevistas permitieron captar diversas perspectivas
sobre la aplicacion de controles internos, auditoria y analisis financiero, funciones que

son fundamentales en la prevencion de delitos financieros.

Con base en los resultados se concluye segun el analisis comparativo entre el
Contador Publico y el oficial de cumplimiento permitié identificar las funciones clave de
ambos roles, resaltando su relevancia en el control publico y la prevencién de actos de
corrupcion, especialmente en empresas de juegos de suerte y azar. Aunque el contexto

presenta retos propios de la regulacion vy vigilancia del sector, la formacién académica



del Contador Publico resulta crucial para el fortalecimiento de las competencias
necesarias para asumir el cargo de oficial de cumplimiento. La adquisicion de habilidades
en analisis financiero, control interno y auditoria, entre otros, contribuird a una mayor
transparencia y seguridad en las actividades econdmicas reguladas. Esto, a su vez,
refuerza la capacidad de los profesionales para desempefar un papel efectivo en la

supervision y control de estas actividades.

Palabras claves. Oficial de cumplimiento, Juegos de Suerte y Azar, Lavado de

Activos, Financiacion del Terrorismo, Lucha contra la Corrupcion.
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INTRODUCCION

La figura del oficial de cumplimiento, junto con las diversas acciones que lleva a
cabo y las responsabilidades que asume, hacen necesario establecer un marco comun
para el desarrollo conceptual que pueda ayudar especificamente a su labor en empresas

dedicadas a la explotacion de juegos de suerte y azar en la ciudad de Santiago de Cali.

De acuerdo con la Resolucion 2016200032334 de 2016, se establecen los
criterios y parametros minimos que los operadores del sector de juegos de suerte y azar,
autorizados por Coljuegos y que han firmado contratos de concesion para la operacion
de juegos localizados novedosos y de apuestas en eventos deportivos y similares, deben
adoptar para la implementacion y funcionamiento del Sistema de Prevencion de Lavado

de Activos y Financiacién del Terrorismo (SIPLAFT).

Dentro de los puntos establecidos se destaca la importancia del Oficial de
Cumplimiento, persona designada por el operador para implementar y vigilar el
cumplimiento de todos los aspectos relacionados con la ley, asi como para verificar el
estricto cumplimiento de las normas establecidas, con el fin de prevenir actividades

delictivas como el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

En la investigacion se adoptan estas disposiciones establecidas por dicha
resolucién, aplicables a las empresas en la ciudad de Santiago de Cali, con el objetivo
de identificar y definir la importancia y el rol que tiene el oficial de cumplimiento en
empresas dedicadas a la explotacidén de juegos de suerte y azar.
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1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para realizar una investigacion, es importante conocer, estudiar e indagar el tema
a tratar determinando el estado de desarrollo, del cual se tiene un conocimiento sobre la
forma en que diferentes actores han tratado el tema, de esta manera poder generar
nuevos aportes. Los diferentes trabajos relacionados con el analisis del rol, funciones,
propésitos y el papel del contador publico y responsabilidad penal del oficial de
cumplimiento, asocian los distintos conceptos y percepciones del oficial de cumplimiento

en las diferentes empresas en Colombia.

1.1 Estudios de mecanismos prevencion y detencion de lavado de activos
mediante la intervencion del oficial de cumplimiento.

En el estudio realizado por Ivan Dario Leén Alfonso y Rodrigo Alarcén Avila (2017),
se describe la implementacién de un modelo para el seguimiento y control de la
administracion de usuarios, roles y privilegios asignados en los diversos sistemas de
informacion de Coljuegos, con el fin de prevenir y detectar el lavado de activos en
Colombia.

Nicolas Pereyra (2021) define al oficial de cumplimiento como aquel sujeto
encargado de informar sobre operaciones y actividades sospechosas, ademas de ser
responsable de la politica global de la entidad en cumplimiento con las normativas,
desempenando asi un papel crucial en la lucha contra el lavado de activos al ejercer el
control delegado por el Estado a los particulares.

Por otro lado, Natalia Del Pilar Andrade Rojas y Lina Maria Tibata Gutiérrez (2017)
realizaron una investigacion sobre los mecanismos de prevencion y control del lavado de

activos en el sector financiero colombiano, destacando la relevancia del oficial de
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cumplimiento, designado por la alta gerencia, para supervisar y controlar las operaciones
habituales del negocio. La funcion del oficial de cumplimiento es asegurar que las
politicas, mecanismos, lineamientos y controles establecidos en los sistemas de riesgos
SARLAFT se apliqguen de manera adecuada, desempefando asi un papel crucial en la

ejecucion del sistema de riesgos implementado por las entidades financieras.

Por su parte, Bernardo Gonzalez Sanchez (2012) analiza la relacion entre la
contaduria publica y la prevencion del lavado de activos, subrayando el papel esencial
del contador publico en esta labor. Se reconoce a la auditoria financiera como la técnica
mas efectiva para detectar fraudes en los sectores publico y privado, aunque estas
auditorias pueden ser muy costosas cuando descubren fraudes. El contador publico
registra, evalua y analiza los diversos movimientos contables de la empresa,

contribuyendo de esta manera a la prevencion y deteccién del lavado de activos.

1.2 Estudios de percepcion de las responsabilidades del oficial de cumplimiento.

La empresa INFOLAFT (2023), proveedora de listas para sistemas de prevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo como Sarlaft (Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo) Sagrilaft
(Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva), Siplaft (Sistema
Integral para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo) y Pett
(Proveedor Externo de Tecnologia y/o Servicios para la prevencion del Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo), describe en su articulo "Oficial de cumplimiento: aliado
para prevenir el delito" el rol del oficial de cumplimiento como responsable de guiar la
prevencion del lavado de activos en una empresa. Destaca que este oficial podria
enfrentar responsabilidad penal por no cumplir con sus deberes asignados y por no tomar
medidas adecuadas para identificar riesgos potenciales que puedan afectar a la
empresa. Se subraya la importancia de que el oficial de cumplimiento realice analisis e
investigaciones objetivas sin generar preocupaciones en la empresa, pero dejando en

claro sus acciones en pro de protegerla.
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Ivan Navas Moncada (2021) analiza la responsabilidad del oficial de cumplimiento
en la aplicacion de programas normativos que las empresas deben implementar.
Investiga las funciones que este debe desempefiar como encargado de la prevencion,
centrandose en determinar si puede ser considerado responsable de un delito por no

evitar acciones cometidas por personas fisicas dentro de la empresa.

Por su parte, Angela Toso Milos (2021) aborda los desafios actuales en materia
de cumplimiento normativo en las sociedades. Partiendo de programas surgidos de
escandalos financieros como Enron y WorldCom, analiza modelos de cumplimiento
relacionados con la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos financieros. Destaca la necesidad de incorporar estos modelos en la
estructura organizativa de la empresa, con el oficial de cumplimiento encargado de
implementar y controlar la validez de estos programas. También analiza la factibilidad de
contar con un modelo integrado de cumplimiento, considerando la ubicacion y las
responsabilidades del oficial de cumplimiento en el entorno del gobierno corporativo de

las sociedades anénimas.

En su articulo "ElI Siplaft de Coljuegos" (2013), INFOLAFT analiza la
implementacion del Sistema Integral para la Prevencién de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT), exigido por Coljuegos mediante la Resolucion
260 de 2013. Este sistema tiene como objetivo prevenir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos financieros, y la junta directiva de la
organizacion es responsable de establecer politicas y procedimientos, asi como de
designar al oficial de cumplimiento. Este oficial debe ser un empleado de segundo nivel
jerarquico con capacidad decisoria, ya que tiene la responsabilidad de realizar reportes
externos, supervisar y coordinar actividades para prevenir el lavado de dinero y cumplir

con la legislacion respectiva.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion del problema

La tarea del oficial de cumplimiento se ha visto envuelta en responsabilidades e
incertidumbres que a menudo son desconocidas tanto para quienes ejercen esta funcion
delicada como para los directivos y colaboradores de la organizacion. Parte del problema
radica en situaciones como la dispersidon normativa y regulatoria, la sobrecarga de
funciones y la falta de colaboracion por parte de los miembros de las empresas dedicadas

a la explotacion de juegos de suerte y azar.

La alta gerencia de estas empresas necesita desarrollar modelos que definan
claramente los lineamientos que debe seguir el oficial de cumplimiento. Esto le permitira
evitar sanciones, pérdidas economicas o efectos negativos en su reputacion, asi como
mejorar el nivel de reputacion de la empresa a nivel local, regional, nacional e
internacional, y evitar multas, pérdidas o incluso la extincion de esta. Dado el panorama
de dispersidon normativa y la constante actualizacion de las regulaciones, se requiere que
el oficial de cumplimiento posea un amplio conocimiento y se mantenga actualizado
constantemente, ya que es quien previene y resguarda los recursos econdémicos y la
reputacion de la empresa, y va mas alla de sus obligaciones al proponer el fortalecimiento

de actividades en su organizacion.

Segun el articulo 32 de la Ley 643 de 2001, la legislacién colombiana establece
los casinos como juegos de azar que se clasifican dentro de la categoria de juegos
localizados. Estos juegos se definen como modalidades de juegos de suerte y azar que
operan con equipos o elementos de juegos en establecimientos de comercio, a los cuales

asisten los jugadores como condicidon necesaria para poder apostar, como los bingos,
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videobingos, esferédromos, maquinas tragamonedas y los operados en casinos vy

similares (Congreso de la Republica, 2001).

Aunque el negocio de los juegos localizados genera rentabilidades satisfactorias
en comparacion con otras modalidades de juegos de suerte y azar, la actividad presenta
ciertas vulnerabilidades. Por esta razén, Coljuegos, como entidad reguladora, establece
los criterios y parametros para la implementaciéon y funcionamiento del SIPLAFT, un
sistema de prevencion y control del lavado de activos, financiacién del terrorismo vy
proliferacion de armas de destrucciéon masiva, mediante la Resolucién 2016200032334
de 2016. Esta resolucion define al oficial de cumplimiento como el encargado de verificar,
supervisar e implementar politicas, procedimientos, controles y buenas practicas para
prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo. Para ser oficial de
cumplimiento, se requiere acreditar conocimientos y experiencia en sistemas de gestion
de calidad o de riesgos, asi como en la direccion o gestion de proyectos. En Colombia,
existen academias, entidades y plataformas como la e-learning de la UIAF (Unidad de
Informacién y Analisis Financiero) que permiten a los oficiales de cumplimiento fortalecer

Sus conocimientos.

Por estas razones, este trabajo tiene como objetivo mostrar que el Contador
Publico esta capacitado para ser oficial de cumplimiento, debido a sus conocimientos y
capacidades contables, tributarias y de revisoria fiscal, que le permiten dictaminar sobre
la veracidad de las transacciones como reflejo fiel de los hechos econémicos de las
empresas, a través del control y fiscalizacion, con el objetivo especial de preservar el
interés publico. Ademas, busca proporcionar una guia que permita a los oficiales de
cumplimiento desarrollar sus labores correctamente en empresas dedicadas a la

explotacion de juegos de suerte y azar.

2.2 Pregunta de Investigacién

¢, Cual es el desempeio del Contador Publico como oficial de cumplimiento en

empresas dedicadas a la explotacién de juegos de suerte y azar en Cali?
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2.3 Sistematizacion del Problema

e ;Cual es el aporte que debe brindar del contador publico en el campo de oficial
de cumplimiento?

e ;Qué aspectos tedricos y legales debe cumplir un oficial de cumplimiento en una
empresa explotadora de juegos de suerte y azar?

e ;Qué papel desempena el oficial de cumplimiento para la deteccién de lavado de

activos en una empresa explotadora de juegos de suerte y azar?
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Describir el desempefo del contador publico como oficial de cumplimiento en
empresas dedicadas a la explotacion de juegos de suerte y azar en la ciudad de Santiago
de Cali.

3.2 Objetivos especificos

e Determinar las principales funciones que debe realizar un oficial de cumplimiento
en las empresas dedicadas a la explotacion de juegos de suerte y azar.

e |dentificar las competencias que posee el Contador Publico para desempefarse
como oficial de cumplimiento en las empresas dedicadas a la explotacion de
juegos de suerte y azar.

e Especificar las responsabilidades como funcion de cumplimiento que tiene el
Contador Publico en la prevencion y deteccion del lavado de activos como oficial
de cumplimiento en las empresas dedicadas a la explotacion de juegos de suerte

y azar en Cali.
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4 JUSTIFICACION

En la actualidad, en Colombia, las entidades vigiladas por la Superintendencia
Nacional de Salud, que tengan ingresos totales o activos iguales o superiores a 40,000

SMLMYV, estan obligadas por el SARLAFT y deben contar con un oficial de cumplimiento.

Para las empresas dedicadas a la explotaciéon de juegos de suerte y azar, es
relevante tener un ejecutivo encargado de institucionalizar y promover una cultura de
cumplimiento y prevencion del lavado de dinero, en cumplimiento con la ley 1778 del 2
de febrero de 2016, conocida como ley del soborno transnacional, la cual forma parte de
los acuerdos a los que Colombia se ha adherido con la OCDE (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos) para combatir este tipo de delitos. Esta ley
subraya la importancia de los mecanismos de control estructurados por el Estado
colombiano para combatir el lavado de activos, los cuales requieren un cumplimiento
efectivo. Para esto, se establece una vigilancia general por parte de la UIAF y una

vigilancia interna, llevada a cabo por una figura conocida como oficial de cumplimiento.

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo es dar a conocer las
responsabilidades y funciones del contador publico en su aplicacidn como oficial de
cumplimiento. La profesién del Contador Publico enfrenta nuevos desafios que la
sociedad impone, como el desempefio como oficial de cumplimiento. La realidad muestra
un porcentaje significativo de negocios fraudulentos que aprovechan las condiciones
actuales para cerrar contratos y realizar transacciones ilicitas. Por ello, es esencial que
un profesional desarrolle un trabajo riguroso para la prevencién emitiendo opiniones
técnicas que permitan a la justicia actuar con mayor certeza, especialmente en la

supervision de la gestion empresarial.
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La elaboracion de esta investigacion ofrece un valioso aprendizaje dentro del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, al permitir implementar y
aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera. Ademas, brinda experiencia
practica a través de esta oportunidad laboral. Este proyecto también sirve como
referencia para otras empresas dedicadas a actividades similares, ya que aunque el
sector de las apuestas permanentes sea un monopolio, es importante reconocer la
necesidad de planes como estos en estas empresas. Ademas, representa una
contribucion significativa para aquellas empresas que nunca antes habian realizado un

estudio de este tipo.
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5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco Tebérico

Historicamente se conoce dos teorias o vertientes del control, en donde
encontramos que la vertiente latina tiene su origen en el Estado, al orientar hacia la
proteccion de sus intereses, pues tiene como fin superior, el evitar el dafo por pequefio
que seay en especial, proteger el interés general. Siendo el origen de lo que actualmente
conocemos como fiscalizacién, responsabilidad, fe publica sobre las operaciones

realizadas y el cumplimiento de la legalidad. (Montafio Orozco, 2016)

La vertiente anglosajona, donde el Estado tiene poca intervencion. Los
administradores desarrollan sus actividades con total autonomia y tienen la obligacion
de rendir cuentas a sus inversionistas, han tenido como finalidad la proteccion del bien
privado, donde recuren a un tercero que no participa en el proceso, quien actua con
caracter posterior a los actos administrativos a partir de unos informes de evaluacion.
(Montano Orozco, 2016)

Dichas vertientes tienen en comun el control el cual es definido como “el conjunto
de normas, procedimientos, actuaciones y actitudes destinadas a mantener el rumbo de
los actos administrativos en la perspectiva de alcanzar algunos objetivos o modificar el

comportamiento de los administradores cuando sea necesario” (Ruiz, 1992).

Hablar sobre el control es parte fundamental por ser el conjunto de normas,
procedimientos, métodos y politicas utilizadas, para medir los resultados y alcanzar la
eficiencia. Por consiguiente en este marco tedérico se aborda desde la practica de del

oficial de cumplimiento basado en las teorias que orientan su funcién.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), con el
apoyo de la Embajada Britanica, la Camara de Comercio de Bogota y el Ministerio
Justicia y del Derecho, ha creado el programa Negocios Responsables y Seguros (NRS),

uno de los objetivos de este programa es el disefio de modelos o guias para la gestidon
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de los riesgos asociados a las actividades delictivas a las que hacen referencia las
Convenciones de las Naciones Unidas; se pone a consideracion de las autoridades y
empresas del sector de juegos de suerte y azar el presente modelo de gestion de los
riesgos asociados a tales actividades delictivas. Los negocios, entendidos como toda
actividad econdmica realizada en forma habitual y profesional por una empresa, deben

ser protegidos de diversas amenazas internas y/o externas (riesgos).

Las amenazas internas para los negocios pueden originarse en la falta o debilidad
de controles, insuficiencia de politicas o procedimientos, o por la ausencia de valores
institucionales fuertes que prevengan la complicidad con actividades ilegales. Modelo de
Gestion del Riesgo de LA/FT para el Sector de los Juegos de Suerte y Azar. Los riesgos
externos pueden venir de clientes, proveedores, comunidad o terceros que tratan de
involucrar directa o indirectamente a los negocios en actividades ilegales. Una de las
maneras como las organizaciones criminales puede involucrar a los negocios en
actividades ilegales como el lavado de activos y la financiacién del terrorismo (en

adelante LA/FT) es con propuestas econdmicas atractivas.

Ademas, estas organizaciones criminales buscan actividades economicas licitas
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas.! En
adicion, el dinero, activos o riqueza ilicita crea escenarios de competencia desleal,
corrupcion e influyen negativamente en el desempeno y sostenibilidad de los negocios.
Por lo anterior, resulta necesario y conveniente que los negocios se protejan contra estos
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo, porque las organizaciones
criminales pueden tratar de usar sus negocios o involucrarlos en sus actividades ilegales.
Los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar presentes en
todas las etapas del ciclo de vida de los negocios o afectar su cadena de valor, sin

importar su tamano, sector econdémico o ubicacién geografica.

1 Cuando se mencionan actividades ilicitas o ilegales en este documento, se hace referencia a los
delitos relacionados con el lavado de activos, la financiaciéon del terrorismo, tales como: el narcotrafico, el
concierto para delinquir, el trafico de armas, el secuestro y la extorsion, la corrupcion, la trata de personas
y el trafico de migrantes.
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En consecuencia, los negocios que no se protejan de estos riesgos pueden
terminar involucrados en procesos legales o administrativos que impliquen la cancelacion
de licencias o de personerias juridicas, la pérdida de patrimonio o la mala reputacion que
ponen en peligro su continuidad y existencia. Incluso, estas acciones legales (penales,
administrativas, etc.) podrian hacerse extensivas a los duefios, administradores o
empleados del negocio a través de sanciones, multas, indemnizaciones, embargos,
inclusion en listas o bases de datos de organismos o autoridades o medidas judiciales
como detencién, extradicion o pérdida de los bienes a través de procesos de extincion
del derecho de dominio, entre otras. Por todo lo anterior, los negocios que implementan
medidas preventivas para mitigar los riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo reducen el riesgo de sanciones legales, evitan la complicidad, corrupcion y
mejoran su reputacion empresarial en el mercado. Ademas, los negocios que incorporan

las buenas practicas del Modelo NRS, generan ciertos impactos, como:

« Contribuyen a la prevencion de delitos como el lavado de activos y la
financiacion.

» Favorecen la permanencia y sostenibilidad de los negocios.

» Atraen inversionistas.

« Generan seguridad y confianza sectorial.

« Desarrollan una gestién empresarial responsable y segura.

» Mejoran la toma de decisiones estratégicas.

« Fomentan la competencia econdmica legitima.

El oficial de cumplimiento en empresas dedicadas a la explotacion de juegos de
suerte y azar debe de tomar medidas preventivas o controles en los negocios con el fin
de garantizar su permanencia, transparencia, reputacién y evitar verse involucrados en

actividades ilicitas.

Estas medidas deben convertirse en una buena practica y hacer parte de su
cultura empresarial. Asi, ademas de la importancia de una adecuada gestion del riesgo
financiero y operativo al cual se encuentran expuestas las empresas dedicadas a la

explotacion de los juegos de suerte y azar, resulta necesaria la implementacion en sus
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organizaciones, de sistemas de administracion del riesgo de LA/FT, para garantizar su
sostenibilidad y prevenir ser utilizadas para el lavado de activos o la financiacién de
actividades terroristas, mediante el desarrollo de un marco adecuado para la gestion,

prevencion y deteccion de estos riesgos.

A su vez, las actividades criminales como el narcotrafico, la corrupcién y el
terrorismo, entre otras, son fendmenos transnacionales que representan una amenaza
no solamente para el pais, la regidén o el mundo entero. Otra razon, es que cada vez los
riesgos asociados a conductas delictivas como el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo vienen siendo objeto de recomendaciones (internacionales o locales) de
regulacion por parte de organismos o autoridades, que buscan la proteccién de los

sistemas econdmicos y de los mercados.

En ejercicio de la facultad de intervencién del Estado, Colombia ha venido
regulando en esta materia, a los sectores financiero, de economia solidaria, notariado,
entre otros, y cada vez se hace extensivo a los demas. Si bien existen sectores
regulados, una opcion para prevenirse de estos riesgos es la adopcidon de esquemas de

autorregulacion lo que materializa la prevencién del delito.

Los mecanismos de autorregulacion en los negocios y las medidas preventivas
sugeridas pueden aportar mayor valor agregado, facilitar el cumplimiento de futuras
regulaciones, generar nuevas oportunidades y mejorar la gestion de riesgos especificos
como la corrupcién, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo. En el sector de
los juegos de suerte y azar, las Resoluciones 260, 1879 y 1295 de 2013, emitidas por
Coljuegos, establecen los requisitos para la adopcion e implementacion del Sistema de
Prevencion y Control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT) en
las empresas de juegos localizados y novedosos autorizadas por Coljuegos. Para los
juegos territoriales, el Acuerdo 097 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar define los requisitos para la adopcion e implementacion del SIPLAFT en las
empresas o0 entidades operadoras de loteria tradicional, apuestas permanentes o
chance, apuestas en eventos hipicos y otros juegos cuya explotacién corresponde a las

entidades territoriales. La implementacion de las medidas preventivas busca garantizar
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una mayor transparencia en los negocios, gracias al desarrollo o fortalecimiento de
procedimientos, ya sean simples o complejos, para prevenir los riesgos mencionados
(Alamos, 2019).

Actuaciones concretas del programa de cumplimiento: Adicionalmente a la
delimitacién de las materias sobre las que el oficial de cumplimiento va a desplegar sus
actuaciones, es preciso definir, dentro de ese ambito de actuacion de la funcién de
cumplimiento, el tipo de tareas a realizar de forma que, tras su ejecucion, pueda
considerarse que el oficial de cumplimiento ha atendido suficientemente sus
responsabilidades. Como en el apartado relativo al ambito de actuacién de la funcion,
también aqui es preciso tener en cuenta la concreta estructura organizativa y
competencial prevista en el seno de cada entidad. El contenido de las actuaciones a
desarrollar por la funcion de cumplimento debiera quedar reflejado por escrito en el
Estatuto sobre la Funcidén a aprobar por el érgano de administracion. Dicho estatuto ha
de ser claro y efectivamente comunicado e implementado en toda la organizacion. Bajo
este planteamiento, la relacién de actividades que a continuacion se enuncia ha de

contemplarse como una guia a valorar y adaptar segun cada caso.

1. Identificaciéon y evaluacioén del riesgo de cumplimiento. Estas actuaciones
permitiran priorizar las actividades de supervision. La identificacion y evaluacion deberian
llevarse a cabo con regularidad, para comprobar que los objetivos y alcance de las
actividades de supervision son eficientes y siguen siendo validos, y se extenderan sobre
los riesgos actuales y los emergentes. En la evaluacién del riesgo de cumplimiento se
deberan tener en cuenta los resultados de otras actividades de control y las conclusiones
relevantes de las auditorias efectuadas, tanto internas como externas. Del mismo modo,
se deberia articular la necesaria colaboracion con las areas de negocio y soporte para
establecer y mantener actualizada la identificacion y evaluacion del riesgo de

cumplimiento (Instituto Oficiales de Cumplimiento, 2019).

2. Actividades de supervision de cumplimiento. Las actividades de
supervision incluiran la definicién y ejecucion del plan de actuaciones. Dicho plan deberia

fijar sus prioridades en funcién de la evaluacion del riesgo de cumplimiento, al objeto de
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lograr un control adecuado de dicho riesgo. El plan de actuaciones debera reflejar los
cambios en el perfil de riesgo de la empresa y deberan referirse también a la aplicacion
y eficacia de las eventuales medidas correctoras adoptadas (Instituto Oficiales de
Cumplimiento, 2019).

El enfoque basado en riesgo deberia servir de base para determinar las
herramientas y metodologias mas adecuadas para desarrollar el plan de actuaciones,
asi como el alcance del plan y la frecuencia de las actividades de control a realizar
(recurrentes, 9 puntuales y/o continuadas). Las actividades de revision se podran realizar
tanto a distancia como in situ. La funcién de cumplimiento tendra acceso ilimitado a todas
las bases de datos e informacion de la entidad, dentro del ambito del ejercicio de sus
funciones. A peticion de la funcion de cumplimiento, el resto de las areas y funciones
debieran prestarla atencion y colaboracién necesaria para aportar las evidencias sobre
controles de cumplimiento de normas internas y externas. Del mismo modo, debieran
aportar la informacién que les sea requerida por la funcion de cumplimiento para
asegurar a la direccidén que los planes de accion de remediacién de los incumplimientos
detectados se cumplen. En particular, aquellas areas especificas de la organizacion que
por su especializacion, cualificacién y experiencia prestan una especial atencion a las
materias de cumplimiento que son de su competencia, debieran facilitar la informacion
precisa que permita a la funcion de cumplimiento desarrollar eficazmente una labor

completa de supervision.

3. Emisién de informes. Ha de garantizarse el envio al 6rgano de administracion
de los informes periddicos relativos al ejercicio de la funcién. Se deberan elaborar con la
periodicidad apropiada a la organizacion y, como minimo, una vez al afio. Por otro lado,
cuando la funcion de cumplimiento realice averiguaciones que pongan de manifiesto un
riesgo relevante para la organizacion, el responsable de la funcién de cumplimiento
debera comunicarlo sin demora al 6rgano de administracién (Instituto Oficiales de
Cumplimiento, 2019). Estos informes podran incluir, entre otros, los siguientes

elementos:



26

a) Una descripcion de la aplicacion y eficacia del sistema de Cumplimiento, asi
como de los resultados globales de la gestion del riesgo de cumplimiento acompanada,

en su caso, de una descripcion de eventuales areas de mejora.

b) Un resumen de las principales conclusiones de la revision del cumplimiento de

las politicas y de otra normativa interna o externa.

c) Un resumen de las revisiones in situ o a distancia realizadas por la Funcion de
Cumplimiento, en particular de las infracciones y deficiencias constatadas en la

organizacion y las medidas correctoras adoptadas en consecuencia.

d) Los riesgos detectados en el ambito de las actividades de control y la severidad

de estos.

e) Las modificaciones y desarrollos normativos internos y externos relevantes
durante el periodo objeto del informe, y las medidas ya adoptadas o que se prevé adoptar

para garantizar el cumplimiento de los nuevos requisitos.

f) un resumen de los requerimientos y resoluciones relevantes realizados por los
reguladores y érganos administrativos de control sobre la entidad y pronunciamientos
judiciales recaidos sobre los mismos. La informacion al 6rgano de administracion podra
ser trasladada, en su caso, a través del area de la organizacion especializada en la
materia. Los informes sobre los riesgos detectados y especialmente sobre las
deficiencias e infracciones observadas en la organizacion seran contrastadas con los
responsables de aplicar las medidas correctoras de control (instituto oficiales de

cumplimiento, 2019).

4. Actividades de asesoramiento. La funcion de cumplimiento asesora al 6rgano
de administracion, acerca del cumplimiento de la normativa externa e interna incluida
dentro del ambito de actuacion definido para la funcién. Dicho asesoramiento podra ser
realizado, en su caso, con el soporte del area especializada dentro de la organizacién en
la materia afectada por aquella normativa. Asimismo, presta asesoramiento a los
empleados y al negocio sobre la interpretacion y el cumplimiento de la normativa interna

y externa, con la ayuda de las areas especializadas en cada una de las materias y sobre
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el establecimiento de nuevas politicas y procedimientos, buscando la coordinacion, en
su caso, con el area legal en los aspectos que precisen analisis o interpretacion legal

concreta (Instituto Oficiales de Cumplimiento, 2019).

5. Actividades de formacion. La Funcién de Cumplimiento procura que, en
funcién de sus roles y responsabilidades, el personal reciba la formacion adecuada en
materia de Cumplimiento y que ésta se realiza de manera continuada y proporcionada a
cada organizacion. El plan de formacion de la Funcion de Cumplimiento se apoyara en
su caso, en el area responsable de formacion en la entidad de forma que permita
disponer de los recursos para impartir la formacion adecuada a los empleados, registrar
la formacion llevada a cabo y obtener una evaluacién sobre los conocimientos adquiridos

o del aprovechamiento de las sesiones de formacion (INSTITUTO, 2020).

5.2 Marco conceptual

Para desarrollar el marco se definiran algunos conceptos:

Oficial de cumplimiento: Persona encargada de implementar, vigilar, verificar y
controlar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones del sistema integral
en la prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi mismo
definir los mecanismos de control y prevencion, al interior de la organizacion donde

desempefiara sus labores (Macias, 2022)

Juegos de suerte y azar: son de suerte y azar aquellos juegos en los cuales,
segun reglas predeterminadas por la ley y el reglamento, una persona, que actua en
calidad de jugador, realiza una apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona
que actua en calidad de operador, que le ofrece a cambio un premio, en dinero o en
especie, el cual ganara si acierta, dados los resultados del juego, no siendo este
previsible con certeza, por estar determinado por la suerte, el azar o la casualidad
(Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal, 2023).

Auditoria: Es el analisis profesional, objetivo e independiente, de las operaciones

financieras y administrativas que se realiza con posterioridad a su elaboracion en las
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entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo una
opiniéon sobre la informacién auditada, asi como conclusiones y recomendaciones
tendientes a mejorar (SIOSSE, 2013).

Contaduria Publica: La contaduria publica definida como una profesion, es una
disciplina profesional de caracter cientifico que satisface necesidades de informacién
financiera de los diversos usuarios y necesidades de control de los recursos y
obligaciones de las entidades economicas. Es, por lo tanto, la disciplina que se encarga
de obtener y comprobar informacion financiera a través de una teoria y un proceso
contable (MEZA., 2014)

Contador publico: Universalmente, se conoce como Contador Publico, aquel
profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera
de una organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y
mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de Toma de
decisiones. Se conoce también como aquel experto con formacion universitaria en
ciencias empresariales, con especial énfasis en materias y practicas contable-financiero-
tributaria-administrativas, auditoria externa e interna y servicios de asesoramiento

empresarial (Isabel Rivadeneira Bayamon, 2015).

Corrupcion: Entrega o aceptacion de dinero o regalos para conseguir un trato
favorable o beneficioso, especialmente si es injusto o ilegal, de igual manera la alteracién
de la forma o la estructura original y verdadera, de un hecho a confrontacion (MEZA.,
2014).

Fraudes: Es un acto intencional de engafo hacia un tercero que implica abuso de
confianza, dolo o simulacién. Este término se refiere a las acciones deliberadas de la
administracién, del personal o de terceros que resultan en una representacion incorrecta
de los estados financieros. El fraude puede manifestarse de diversas formas, como la
manipulacion, falsificacién o alteracion de registros y documentos, la malversacion de
activos, o la supresion u omisién de los efectos de ciertas transacciones en los registros
contables (Meza, 2014).
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Lavado de activos: Para el ordenamiento legal colombiano es tipificado desde el
punto de vista de quien adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene,
conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en
actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito,
secuestro extorsivo, rebelidn, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion
del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas,
trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el
sistema financiero, delitos contra la administracion publica, contrabando, contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del
contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,

ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes (CASTELLANOS, 2014).

Deteccion: Es la identificacion que realizan las autoridades de inteligencia con el
fin de logar el posible desmantelamiento a las organizaciones criminales y a él origen de
Sus recursos, con el proposito de logar suficientes pruebas que permitan establecer un
proceso acusatorio. Este proceso se desarrolla a través del estudio que realiza la UIAF,
donde se selecciona los reportes de mayor fragilidad transaccional y se analiza junto con
la entidad financiera correspondiente. Posteriormente se analiza toda la informacioén que
se posee respecto al titular del producto financiero, se corroboran datos, se asocia
informacion de las actividades que desarrolle, y si se detecta alguna relacion con esta
tipologia de delito se transfiere al respectivo estudio a las autoridades penales (Unidad

de Informacion y Analisis Financiero, UIAF, 2023).

Operacion Inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristica no guarda relacién
con la actividad econdmica ordinario o normal de la empresa o, que por su numero,
cantidad o caracteristicas no se ajusta a las pautas de normalidad establecidas por la
empresa. (COLJUEGOS, 2019).
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Operacion Sospechosa: Es aquella que por su numero de operaciones, cantidad
0 caracteristica no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los
negocios o del sector de juegos de suerte y azar, que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
Cuando se detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.
(COLJUEGOS, 2019).

UIAF La Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero: Es la unidad
Administrativa Especial con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio
independiente y regimenes especiales en materia de administracion de personal,
nomenclatura, salarios y prestaciones, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, cuyas funciones seran de intervencion del Estado con el fin
de detectar practicas asociadas con el lavo de activos (Unidad de Informacion y Analisis
Financiero, UIAF, 2023).

5.3 Marco contextual

La presente investigacion, se ubica en la ciudad de Santiago de Cali, municipio
que limita al norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con Palmira, al oriente con

Candelaria, al sur con Jamundi y al occidente con Buenaventura y Dagua.

De esta forma, el sector estratégico de los casinos en Santiago de Cali esta
compuesto por todas las empresas que tienen en comun la utilizacion de equipos o
elementos de juego como maquinas tragamonedas, ruletas manuales o electronicas,
hipédromos electronicos, mesas de cartas, entre otras, dentro de establecimientos de
comercio. En la actualidad a la ciudad de Santiago de Cali cuenta con 92 empresas de
juegos de suerte y azar, distribuidos en toda la ciudad (Camara de Comercio de Cali,
2023). Entre estos se encuentra Hotel y Casino Aladdin, empresa que nacié en Santiago
de Cali hace mas de 40 afios por iniciativa de inversionistas chinos, es considerado como
uno de los casinos mas antiguo del pais, cuenta con siete establecimientos en Santiago
de Cali y su expansioén la han llevado a varias ciudades del pais. Es muy visitado por

turistas, extranjeros y ciudadanos.
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Ademas de este casino también se encuentran los siguientes casinos
considerados como los diez mejores del al ciudad Santiago de Cali : Crown Casinos Cali,
Casino Hollywood, Casino Rio Cali, Cali gran Casino, La Boum Casino, Havana
casino,Daffer casino, Casino Fantasia Royal y Casino Dorado. Que estan ubicados en la
ciudad como se puede observar en la figura 1, donde dentro del mapa de Cali, se muestra
la ubicacién de casinos.

Figura 1.
Ubicacion de Casinos en la ciudad de Santiago de Cali
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https://www.google.com/search?g=ubicacion+casinos+en+cali+colombia&rlz=1C1VSN
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UTF-8
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Después de haber descrito el objeto principal de estudio, se hace necesaria la
descripcion de la investigacion. Esta pretendié desarrollar un analisis de la funciéon que
presta el Contador Publico como oficial de cumplimiento en las empresas de explotacion

de juegos de suerte y azar.

En la Resolucion No. 260 de 2013 expedida por Coljuegos, adopta por medio de
un manual de SIPLAFT politicas y medidas que le permitan blindar a las empresas en el
lavado de activos, teniendo en cuenta la estructura con que cuentan actualmente para

asegurar el seguimiento de los principios éticos y legales que rigen sus actuaciones.

La manera de dar cumplimiento esta establecida en el manual que consagra todas
aquellas medidas y procedimientos que deben ser observados por empleados,
administradores y directivos de la empresa y cualquier otra persona vinculada a la

Compainiia con el propdsito de prevenir y evitar que sus operaciones sean utilizadas para

la realizacion de actividades delictivas.

5.4 Marco Legal

En la tabla 1 se presenta las distintas normas que integran el marco legal, utilizado

para la fundamentacion del presente proyecto:

Tabla 1.
Normas del marco legal

Articulo, Ley, Descripcion de la norma
Resolucién
Ley 643 de 2001. La actividad de los juegos de suerte y azar se encuentran regulados bajo el

concepto de monopolio rentistico, el cual, el Estado tiene la facultad exclusiva
para su explotacion. La Constitucion Politica en el articulo 336 senala que
“...ningin monopolio podra establecerse, sino como arbitro rentistico, con una
finalidad de interés publico o social y en virtud de la Ley”. El mismo articulo es
claro al ordenar que las rentas provenientes de este monopolio deban estar
destinadas exclusivamente para atender los servicios de salud. La Constituciéon
Politica en el articulo 336 sefiala que “...ningun monopolio podra establecerse,
sino como arbitro rentistico, con una finalidad de interés publico o social y en
virtud de la Ley”. En este articulo es claro que se dicta que las rentas que
provengan de los monopolios deben de destinarse exclusivamente para atender
y proteger los servicios de salud. Los juegos de suerte y azar abarcan diversas
actividades como: las loterias, las apuestas permanentes o chance, las rifas de
circulacién departamental, municipal y en el Distrito Capital, los juegos
promocionales, los juegos localizados, las apuestas en eventos deportivos,
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Descripcion de la norma

gallisticos, caninos y similares, os eventos hipicos y finalmente, los juegos
novedosos. El Estado cuenta con las facultades exclusivas de manejar y controlar
la explotacion directa o indirecta de los juegos de suerte y azar, con esto se
pretende obtener ingresos para apoyar y fortalecer los servicios de salud, el
Estado ha estructurado su marco legal a través de la Ley 643 de 2001. Con esta
Ley el Estado ha asignado acciones y controles a través de instancias
gubernamentales, desarrollando sus operaciones a través de decretos
reglamentarios, y ademas la expedicion de resoluciones y circulares que afianzan
y dan transparencia a las diversas actividades de las empresas operadoras.

Resolucién por la cual se establece los requisitos para la Adopcion e
Implementacion del Sistema de Prevencién y Control de Lavados de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo SIPLAFT, en las empresas del sector de juego de
suerte y azar localizados, novedosos y de apuestas en eventos deportivos. Donde
se adoptan los criterios y parametros minimos que los operadores del sector de
juegos de suerte y azar autorizados por Coljuegos y que han firmado contratos
de concesion para la operacion de juegos localizados, novedosos y de apuestas
en eventos deportivos, gallisticos, caninos y similares deben adoptar para la
implementacién y funcionamiento del SIPLAFT.

Establece la importancia del Oficial de cumplimiento, persona que es designada
por el operador a fin de implementar, verificar y controlar el adecuado y oportuno
cumplimiento de las disposiciones de prevencion y control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo. Definiendo las funciones como velar por el adecuado
funcionamiento dentro de la comparia de la totalidad de los mecanismos e
instrumentos especificos que conforman el sistema integral en la prevencion de
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo. Obligaciones como vigilar el
cumplimiento de todos los aspectos relacionados en la ley y verificar el oportuno
y estricto cumplimiento de las normas establecidas; responsabilidades y
sanciones disciplinarias a las cuales esta sujeto.

Articulo, Ley,
Resolucién
Resolucién No.
20161200032334 de
2016 expedida por

Coljuegos.
RESOLUCION
20231200001514 DE

2023 Administradora del
monopolio rentistico de
los juegos de suerte y
azar

Por la cual se adoptan medidas especiales para la prevencién y deteccién de
posibles operaciones de lavado de activos (la), financiacion del terrorismo (ft) y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva (fpadm) -la/ft/
fpadm- y la implementacién de politicas, lineamientos y regulaciones sobre la
materia.

Ley 1778 del 2 de
febrero de 2016,
conocida como ley del
soborno transnacional y
que hace parte de los
acuerdos a los que se
acogié Colombia con la

OCDE.

Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcion transnacional se dictan otras disposiciones en materia de
lucha contra la corrupcion

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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6 METODOLOGIA

La metodologia que se utiliz6 es descriptiva, enfocada en puntualizar las
caracteristicas de la poblacion estudiada, en este caso, los oficiales de cumplimiento. Se
empleo la creacion de preguntas y el analisis de datos provenientes de fuentes primarias
y secundarias. El objetivo principal es definir las caracteristicas de los entrevistados. Para
ello, se recopilé informacién a través de preguntas cerradas, con el fin de obtener

conclusiones concretas e identificar patrones de comportamiento (Sampieri, 2018).

6.1 Tipo de investigacion

Para el presente analisis, se uso un tipo de analisis descriptivo, pues de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “este tipo de estudios buscaba especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se sometiera a un analisis. En definitiva,
permite medir la informacién recolectada para luego describir, analizar e interpretar
sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado con base en la realidad del
escenario planteado” (p. 117); lo cual era aplicable al estudio donde se buscaba analizar
las posibilidades que tenia los contadores publicos, para desempefar el cargo de oficial

de cumplimiento en las empresas dedicadas a la explotacidn de juegos de suerte y azar.

6.2 Método

Se empledé un método documental para llevar a cabo el analisis. Segun Rizo
Marandinga (2015), “la investigacién de tipo documental se centra en todos aquellos
procedimientos que conllevan el uso practico y racional de los recursos documentales
disponibles en las fuentes de informacion”. Este enfoque es pertinente al presente
estudio, donde se recopilé informacion de diversas fuentes y referencias relacionadas
con la tematica. El método utilizado para la recopilacion de informacién que respalda esta

investigacion fue cualitativo y cuantitativo. Cualitativo, ya que se buscé describir el papel
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fundamental que desempena el contador publico en la prevencion y deteccién del lavado

de activos. Cuantitativo, porque se requirié el uso de datos detallados y estadisticas.

6.3 Fuentes de Informacién

6.3.1 Fuentes primarias.

Segun el informe de Empresite (2021), se tuvo 92 empresas dedicadas a la
actividad de juegos de azar y apuestas en Cali. Para obtener informacioén relevante, se
llevé a cabo una serie de entrevistas a personas que desempenan la funcion de Oficiales
de Cumplimiento (ver anexo 1). Este proceso de entrevistas se realizd con el 5% de la
poblacién objetivo seleccionada de manera aleatoria. Segun Selltiz (citado en Sampieri,
2001), la poblacién se define como la totalidad del fendbmeno bajo estudio, donde las
unidades de poblacibn comparten una caracteristica comun que es objeto de

investigacion y que origina los datos del estudio.

La investigacion se enfocd en un enfoque cualitativo, que implico la realizacion del
trabajo de campo en la ciudad de Santiago de Cali. Durante esta fase, se llevé a cabo un
proceso de observacion para identificar las caracteristicas del oficial de cumplimiento en
las empresas dedicadas a la explotacion de juegos de suerte y azar. Se analizaron sus
competencias, las caracteristicas del cargo, su rol dentro de la empresa y sus funciones
especificas como Contador Publico. Ademas, se programaron entrevistas con el fin de
capturar las variables que guiarian el proceso, incluyendo las perspectivas de los

Contadores Publicos que trabajan como oficiales de cumplimiento.

6.3.2 Fuentes secundarias

Los conceptos objeto de analisis fueron consultados en la legislacion nacional
vigente y en los portales web de entidades estatales. Este material se analizé junto con
la informacion recopilada en la empresa, con el propodsito de evaluar las posibilidades

que los contadores publicos tenian para desempefar el cargo de oficial de cumplimiento.
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Se utilizaron fuentes secundarias relacionadas con la investigacion bibliografica,
incluyendo libros sobre el tema, revistas juridicas, publicaciones en linea, proyectos de

grado, asi como leyes y decretos reglamentarios pertinentes al asunto en cuestion.

6.4 Tratamiento y analisis de lainformacion.

6.4.1 Procesamiento

El estudio se inicié como exploratorio y, a medida que avanzaba, se llevo a cabo
la descripcion, explicacion, prediccidn y evaluacion, segun las técnicas y métodos de
investigacion aplicados. En este sentido, se comenz6 analizando las principales
funciones de un oficial de cumplimiento. Luego, se procedié a identificar las
competencias que los contadores publicos poseen para desempefar este rol.
Posteriormente, se describid las responsabilidades y funcién del contador publico en la
prevencion y deteccién del lavado de activos, cumpliendo asi con los objetivos

establecidos y la finalidad de la investigacion.
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CAPITULO Il

7 PRINCIPALES FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR UN OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO EN LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA EXPLOTACION DE
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR.

7.1 Como surge la figura de Oficial de Cumplimiento

La conformidad empresarial, conocida como compliance, se erige como una
herramienta organizativa esencial para las empresas. Su principal objetivo es establecer
los propdsitos, normativas y procedimientos que orientaran el desarrollo licito de una
actividad especifica, garantizando la seguridad tanto de la empresa como de terceros

involucrados.

Segun Cardenas (2019), la "ciencia del compliance" se centra en la
responsabilidad penal dentro del entorno empresarial, especificamente en la
determinacion de las medidas que la direccion empresarial debe tomar para evitar la
infraccidén de deberes juridicos penales por parte de sus empleados y de la corporacion
en si. La debida diligencia se presenta como un principio fundamental que debe aplicarse
en todos los aspectos necesarios para prevenir y detectar comportamientos ilicitos de

manera optima.

Es fundamental que las entidades juridicas implementen internamente
mecanismos regulatorios eficaces para prevenir la comisién de delitos en favor de la
empresa, tanto por parte de funcionarios con roles significativos dentro de la estructura
organizativa, como por medio de los 6rganos de administracién. Ademas, se espera que
las entidades privadas cumplan diligentemente con las normativas pertinentes para la
empresa, incluidas aquellas definidas en los manuales de cumplimiento para reducir los
riesgos legales derivados de las operaciones corporativas y definir las atribuciones de

los funcionarios vinculados a la empresa.
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Este cumplimiento permitira a las empresas detectar de manera temprana
practicas indebidas, sancionarlas internamente de manera rapida y comunicar a las
autoridades competentes cualquier irregularidad o delito en beneficio de la empresa
(Arocena, 2019).

Es importante destacar que el sistema de cumplimiento establecido en una
entidad econdémica debe ajustarse a las directrices, normas y estandares especificos de
la empresa. Este enfoque no solo se centra en la prevenciéon, sino también en la
correccidn, ya que las organizaciones tienen la responsabilidad de aplicar sanciones a
aquellos empleados que hayan participado o contribuido a una infraccion, con el fin de

erradicar definitivamente tales conductas ilicitas.

En el contexto colombiano, Bernate (2018) define el compliance como el
cumplimiento de la normativa administrativa, financiera y comercial especifica por parte
de un agente econdmico en busca de prevenir la comision de hechos delictivos en el

marco de su participacion en los procesos econdmicos.

7.1.1 El oficial de cumplimiento; concepto y definicidn

La actividad del oficial de cumplimiento se centra en garantizar que todos los
integrantes de la entidad cumplieran adecuadamente con las normativas legales y las
obligaciones establecidas, con el propdsito de gestionar posibles riesgos que pudieran
surgir durante las operaciones empresariales. Aquellos que desempenaron esta funcién
en una organizacion econdémica, ya sea como individuos o como un cuerpo colegiado,
tenian la responsabilidad de supervisar y asegurar la implementacion efectiva del

sistema de cumplimiento adoptado por la empresa (Otiveros, 2018).

Otro punto crucial implicaba identificar quién tenia la facultad de designar al
responsable de cumplimiento, una tarea que recayo en el 6rgano de direccidon mas alto
de la empresa. Es decir, aquellos que lideraron la organizacién fueron los encargados de
definir las funciones, facultades y responsabilidades especificas del oficial de
cumplimiento, teniendo en cuenta las particularidades de la empresa, su estructura y

otros factores internos y externos relacionados con la configuraciéon corporativa.
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Gbmez Aller corroboré esta afirmacion al indicar que, debido a la ausencia de un
perfil profesional uniforme, los encargados del cumplimiento en diversas empresas
podian desempefiar funciones diversas. Las responsabilidades de prevencion y control,
que en algunas companias estaban concentradas en un oficial de cumplimiento, podian
recaer en otros departamentos como Recursos Humanos, Finanzas o en una Comision
de Control de Riesgos, segun el caso. En una empresa, el director de cumplimiento podia
asumir funciones ejecutivas, mientras que, en otra, podia limitarse a coordinar a otros
responsables. Ademas, este director podia operar como una entidad unipersonal o como

un organo colegiado que incluyera directivos con funciones ejecutivas (Gémez, 2018).

7.1.2 Oficial de cumplimiento: evolucion

Para INFOLAFT (2023), el oficial de cumplimiento ha sido histéricamente
identificado con los temas de prevencion de lavado de activos, siendo el responsable de
implementar y verificar el cumplimiento del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) o el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SAGRILAFT).

Es relevante destacar que, en los ultimos afos, debido a la situacidn particular de
Colombia, se han asignado nuevas funciones al oficial de cumplimiento, abordando
aspectos tributarios y otros tipos de riesgos que enfrentan las empresas. Aunque en
algunos sectores no se observaron cambios significativos, a nivel global, el enfoque del
oficial de cumplimiento se ha orientado hacia la gestion de riesgos. La Oficina de Control
de Activos Extranjeros (OFAC), la principal entidad para prevenir el lavado de activos, ha
influenciado que el oficial de cumplimiento asuma un rol de gestor de riesgos,
especialmente después de los ajustes realizados en 2012 por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), un organismo de control mundial contra el lavado de

dinero, la financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva.

La perspectiva normativa en Colombia para el sector financiero desde 2008, con

la implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
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Financiamiento del Terrorismo (SARLAFT), ha introducido diversas funciones al oficial
de cumplimiento, generando una multiplicidad de responsabilidades. Esta situacion ha
llevado a muchos oficiales de cumplimiento a enfocarse exclusivamente en el
cumplimiento normativo, dejando de lado la gestion de riesgos, que se ha convertido en

el nuevo estandar y desafio para ellos.

La funcién del oficial de cumplimiento, para desempenar efectivamente su funcion
de gestion de riesgos, requeria cumplir con reglas preestablecidas que enmarcaban su
actuacién. Sin embargo, mas alla de cumplir con estas reglas, debian abordar el mandato
de ser responsables y poseer conocimientos solidos en la administracion de riesgos. En
cierta medida, la figura del Oficial de Cumplimiento se podia comparar con el contralor
normativo colombiano, establecido por la Ley 964 de 2005, ya que ambos eran
responsables del cumplimiento y la verificacidn de disposiciones legales o codigos

internos.

7.1.3 Perfil del Contador Publico como Oficial de Cumplimiento

Este apartado tiene como objetivo identificar las caracteristicas y
responsabilidades esenciales del oficial de cumplimiento, con un enfoque particular en la
importancia del contador publico al desempefiar esta funcion en empresas relacionadas
con la explotacion de juegos de suerte y azar. La intencion es ofrecer una guia que resalte
la importancia de designar a un contador publico capacitado para evitar posibles errores
relacionados con las normativas, tanto dentro de la empresa como en lo referente a los
riesgos asociados al Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT). Se
discutiran las cualidades fundamentales que debe poseer un contador publico para
asumir la funcion de oficial de cumplimiento en compafias dedicadas a la explotacion de
juegos de suerte y azar, abordando preguntas como quién deberia ser designado, qué

caracteristicas son necesarias y qué funciones debe desempenar.
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Tabla 2.
Perfil del contador publico como oficial de cumplimiento.

PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Poder de decision:

El contador publico, al desempefiar el papel de oficial de cumplimiento, requiere establecer una
comunicacion directa con el drgano social mas elevado de la empresa. Esto se debe a que emplea
Su juicio y experiencia en la gestién de informacién confidencial para elaborar los informes
pertinentes ante la Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero (UIAF), entidad lider en el sistema
encargado de combatir el lavado de activos vy la financiacion del terrorismo.

Apoyo directo a la alta gerencia:

El contador publico, al fungir como oficial de cumplimiento, debe adoptar una posicién que
respalde la ejecucion adecuada de sus responsabilidades, especialmente en lo referente a la
confidencialidad de informacién sensible. Dado que esta informacién se considera como
inteligencia, su reserva reviste una importancia crucial. Asimismo, se espera que el contador
publico demuestre un compromiso inquebrantable con la organizacién en el ambito de la
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y actos de corrupcion.
Comunicacion asertiva:

Fomentar una cultura organizacional y practicas efectivas de gobierno corporativo, actuando de
manera integra y transparente, repudiando cualquier comportamiento ilegal o fraudulento.
Asimismo, ejercer un liderazgo ejemplar y ser un modelo de cumplimiento de los principios y
valores éticos establecidos.

Participacion en la toma de decisiones

Involucramiento en el proceso de toma de decisiones, implica proporcionar retroalimentacion,
interactuar con diversas areas de la empresa, comprender sus procesos y colaborar con las
autoridades. Participar en la toma de decisiones empresariales permite identificar posibles riesgos
que puedan ser mitigados. Es esencial que las organizaciones respalden plenamente este rol
proporcionando el apoyo necesario y las herramientas adecuadas para su efectivo desempefio

Fuente: Elaboracién propia (2024), segun informacién de la Unidad de Informacion

y Analisis Financiero (UIAF).

7.1.4 Oficial de cumplimiento de las empresas del sector de los juegos de azar

Las empresas dedicadas a la explotaciéon de juegos de suerte y azar pueden
enfrentar riesgos significativos de lavado de dinero, subrayando la necesidad crucial de
que el oficial de cumplimiento posea un conocimiento profundo de las regulaciones y los

riesgos asociados.

El oficial de cumplimiento debe estar familiarizado con las leyes y regulaciones
especificas relacionadas con la prevencion del lavado de dinero en el sector del juego

de azar. Esto abarca regulaciones nacionales e internacionales, como las establecidas
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por la Financial Action Task Force (FATF), asi como las normativas establecidas por

entidades regulatorias relevantes, entre las que se incluye COLJUEGOS.

El contador publico debe adquirir conocimiento en términos generales del Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), el Sistema Integral para
la Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT), y
mantenerse constantemente actualizado sobre la normativa vigente, sus modificaciones,
diversas tipologias, senales de alerta, con el fin de detectar, evaluar, controlar y
monitorear operaciones sospechosas, segun se detalla en "El Sistema de Gestion de

Riesgos LAFT y el Oficial de... - Compliance".

El oficial de cumplimiento debe mantenerse informado acerca de las nuevas
practicas y técnicas comunes utilizadas por los delincuentes para el lavado de activos en
el sector del juego de azar, comprendiendo como el juego puede ser instrumentalizado

para legitimar fondos ilicitos y detectando posibles actividades sospechosas.

Es imperativo que el oficial de cumplimiento tenga conocimiento detallado de los
procesos y procedimientos internos de la empresa, incluyendo los sistemas de monitoreo
y control empleados para identificar y reportar actividades sospechosas. El oficial de
cumplimiento debe ser capaz de evaluar los riesgos especificos de lavado de activos que
puedan surgir en el entorno empresarial y disefar politicas y controles adecuados para
mitigar dichos riesgos. La capacitacion del oficial de cumplimiento debe incluir la
identificacion de transacciones o patrones inusuales, la debida diligencia en la
identificacion de clientes, la verificacion de la fuente de fondos y otros aspectos cruciales

de la prevencion de lavado de activos.

El oficial de cumplimiento debe validar la edad de los participantes en operaciones
de juegos de azar para cumplir con las regulaciones y garantizar la integridad de la
industria del juego. La verificacion de la edad es fundamental para prevenir la
participacion de menores, quienes carecen de la capacidad legal para apostar. Las
empresas de juegos de azar suelen estar obligadas a solicitar y verificar la identificacion

de los jugadores, utilizando documentos como pasaportes, licencias de conducir y otros
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documentos oficiales que demuestren la edad del jugador. La corroboracion de esta
informacion es esencial y puede ser facilitada por servicios especializados como
compliance.com.co. explicé Mariano Sanchez Abril Ceo de RISKS INTERNATIONAL.
(Sanchez, 2023).

La validacion de la edad en las operaciones de juegos de azar no solo tiene
implicaciones éticas y de responsabilidad social empresarial, sino que también se
considera esencial desde una perspectiva de juego responsable y de cumplimiento
normativo. En este sentido, se reconoce que los juegos de azar pueden acarrear
consecuencias perjudiciales para los menores de edad, como problemas de adiccion y
endeudamiento, y la validacion de la edad se erige como una medida preventiva para

proteger a este grupo vulnerable.

Para llevar a cabo la validacion de la edad, las empresas de juegos de azar
implementan procedimientos de debida diligencia que implican la recopilacién detallada
de informacién sobre los clientes, abarcando aspectos como su identificacion personal y
actividad econdmica, entre otros datos pertinentes. Este proceso proporciona a las
empresas una comprension mas profunda de sus clientes y les permite identificar
posibles actividades sospechosas. La debida diligencia, dirigida por el oficial de
cumplimiento, contribuye a identificar a aquellos clientes con perfiles de riesgo elevado
en términos de lavado de dinero, facilitando la focalizacién de los esfuerzos de monitoreo

y control.

El cumplimiento de la debida diligencia no solo garantiza la participacion
responsable de los clientes en actividades de juego, sino que también previene el acceso
de personas vulnerables, como los menores de edad, a los servicios de juego. En este
contexto, la Asociacién Colombiana de Operadores de Juegos (Asojuegos) desempefia
un papel fundamental al reunir y representar a la industria del juego en el pais. Asojuegos
tiene como objetivo promover buenas practicas en la prevencion del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo. A través de capacitaciones y entrenamientos dirigidos a
oficiales de cumplimiento, analistas de riesgo y empresarios, la asociacion busca

concientizar, mejorar y avanzar en la implementacion de procesos de debida diligencia
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que abarquen todos los aspectos relevantes. Desde el aflo 2016, Asojuegos organiza el
Congreso Internacional LAFT AMERICA, “cero tolerancias con el lavado de activos’,
consolidandose como un evento lider en la prevencion del riesgo LA/FTFPADM a nivel
nacional e internacional. Este congreso se enfoca en la prevencion y administracion del
riesgo  en nuevas tecnologias, normativas actuales, avances regionales,
recomendaciones de buenas practicas, soluciones tecnoldgicas e innovacion para los

oficiales de cumplimiento en el sector real y financiero,

Funciones del Oficial de Cumplimiento

Tabla 3.
Funciones del Oficial de cumplimiento

FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Supervisar que la empresa dedicada a la explotacién de juegos de suerte y azar cumpla con los
requisitos normativos pertinentes, especialmente en lo referente a la prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT), de acuerdo con las regulaciones establecidas por
entidades como la Superintendencia Nacional de Salud (SUPERSALUD)

Promover iniciativas de formacion dirigidas a todo el personal dentro de la organizacion,
abordando tematicas relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Notificar al representante legal y al érgano social principal de la empresa acerca de posibles fallos
en los controles establecidos en los procedimientos, manuales o politicas dentro del sistema, que
puedan implicar a cualquier miembro del personal. Esto se realiza con el objetivo de documentar
y rastrear cualquier incidente que pueda ocurrir.

Encargarse de satisfacer los requisitos de la autoridad judicial en caso de que sean requeridos.

Gestion de la informacién y andlisis financiero frente a la UIAF, evaluando transacciones,
operaciones inusuales o0 sospechosas, de acuerdo con las directrices de esta entidad
Supervisar que se cumplan los procedimientos, manuales y politicas vigentes en la organizacién.

Garantizar un control eficaz y puntual para la ejecucion, operacion e implementacion de los
sistemas SIPLAFT-SARLAFT o SAGRLAFT, asegurandose también de que se implementen las
correcciones necesarias al sistema.

Mantener en resguardo la evidencia documental y magnética correspondiente a su funciéon, como
respaldo para el cumplimiento, en caso de solicitudes de una autoridad judicial o entidad de
supervision

Preparar informes periddicos para la alta direccion de la empresa, siguiendo las normativas y
politicas internas de la organizacion

Certificar ante las autoridades de control que la empresa se ajusta a los lineamientos establecidos
en la prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, conforme a los requisitos
solicitados por la entidad

Fuente: COMPLIANCE (2024). https://www.compliance.com.co/
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7.1.5 Entrevistas para identificar conocimientos sobre el cargo de oficial de
cumplimiento.

Se realizé una entrevista a cinco profesionales que se desempefian en el
campo de oficial de cumplimiento. De estos 3 ocupan el cargd de oficial de
cumplimiento, 1 como contador publico y oficial, y uno adicional como asistente
contable. De estos 4 tiene como profesion Contador Publico y 1 como asistente
contable, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 4.
Distribucién de entrevistados segun profesion

¢ Cuél es su profesion u oficio?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Asistente contable 1 20%
Contador publico 4 80%

Total 5 100%

Fuente. Entrevistas (2024).

Se indagd sobre qué competencias estda obligado a tener el oficial de
cumplimiento, como se evidencia se menciond mas de una, siendo la mas citada el
administrar, seguido del cumplimiento de normas, y la gestion del riesgo. De igual manera
se menciond el liderazgo, ética, experiencia, conocimiento de lavado de activos,

conocimiento matematico.
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Figura 2.
Competencias relevantes para el oficial de cumplimiento

¢Qué competencias esta obligado a tener el oficial de
cumplimiento?

Liderazgo

Normas
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Experiencia

Conocimiento Lavado de activos

Administrar
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Riesgo
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Fuente. Entrevistas (2024).

También se indagd por quién puede ser oficial de cumplimiento en su empresa,
segun los entrevistados, se puede ser oficial cumpliendo varias condiciones, entre ellas
ser profesional titulado con conocimiento del cargo, tener experiencia y conocimiento en
la gestion del lavado de activos. Igualmente, se mencioné a funcionarios que no
pertenezcan a érganos sociales, ni de auditoria, o control interno o externo, persona con

residencia en Cali, entre otros como se ilustra en la siguiente figura:
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Figura 3.
Consideraciones de personas que pueden desempenar el cargo de oficial de cumplimiento.

¢Quién puede ser oficial de cumplimiento en su empresa?

3,5
3
3
2,5
2 2
2
1,5
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1
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Profesional con Persona con  Funcionarios que Persona Profesional que Profesional con
conocimiento en  experienciay no pertenezcana domiciliadaen no pertenezca a conocimiento en
el cargo conocimiento en drganos sociales Colombia, organos de Prevencion del
LAFT ni de auditoria o experiencia en  administracién Riesgo
control interno o Administracion
externo Sagrilaft y contar
con titulo
profesional

Fuente. Entrevistas (2024).

Se preguntd qué estudios especificos le exigen en su empresa para ser oficial de
cumplimiento, segun los entrevistados. Se requiere poseer un titulo profesional y contar
con al menos 6 meses de experiencia en cargos vinculados a la administracion de
Sagrilaft. Ademas, es indispensable demostrar competencia en la gestion de riesgos
LAFT mediante la participacion en especializaciones, cursos, diplomados, seminarios u
otros programas académicos. Asimismo, es necesario tener un entendimiento profundo
de las generalidades de SIPLAFT, SARLAFT y SAGRLAFT, respaldado por un certificado
que avale la funcibn como oficial de cumplimiento. Es crucial mantenerse
constantemente actualizado sobre la normativa vigente, sus modificaciones, diversas
tipologias y sefiales de alerta, para detectar, evaluar y controlar operaciones
sospechosas, asi como para llevar a cabo el monitoreo de riesgos LAFT. Se valorara
especialmente la experiencia y formacion especifica en prevencién de lavado de activos,
gestion de riesgos y areas afines. Los candidatos deben ser profesionales y haber

participado en capacitaciones relacionadas con estos aspectos.”
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Figura 4.
Estudios especificos para ser oficial de cumplimiento.

éQué estudios especificos le exigen en su empresa para
ser oficial de cumplimiento?

4,5
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Fuente. Entrevistas (2024).

Se indagd sobre cual es labor principal como oficial de cumplimiento en su
empresa, las respuestas fueron variadas. Segun los entrevistados la funcion principal del
oficial de cumplimiento en la empresa abarca diversas responsabilidades cruciales. Esto
incluye la identificacion, supervision y coordinacion de todas las actividades destinadas
a prevenir el lavado de dinero, al mismo tiempo que se garantiza el cumplimiento de la
legislacién pertinente. El oficial de cumplimiento también se encarga de revisar el sistema
de prevencion de riesgos y, en caso necesario, de atender las visitas, llamadas o

requerimientos de las autoridades pertinentes.

Ademas, su labor abarca la vigilancia del cumplimiento normativo en materia de
prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo. Esto implica inspeccionar
la implementacion eficiente y oportuna de los sistemas de control del SIPLAFT, SARLAFT
y SAGRLAFT segun corresponda. Asimismo, el oficial de cumplimiento promueve
capacitaciones sobre prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo para
el personal, informa y presenta informes al representante legal y al 6rgano social de la
empresa sobre cualquier falla o resultado detectado en los controles establecidos en los

manuales, procedimientos y politicas internas.
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Adicionalmente, el oficial de cumplimiento es responsable de reportar ante la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) cualquier transaccion sospechosa o
inusual, asi como de mantener toda la evidencia documental en reserva en relacion con
su labor. En la siguiente figura se presenta una sintesis de las principales funciones.

Figura 5.
Funcién principal del oficial de cumplimiento

éCual es labor principal como oficial de cumplimiento en
Su empresa’?

Manual S |
Politicas me— T |
Capacitar mEEEEEESSSSSSS——— |
Velar s |
Liderar mee——eSSSSSSSSSSSSS——— |
MmNt a e )
Revisar eessssssssssssssssssssssssm——" |
Vigilar me————————————— |
|dentificar ST TT—TE————— |
Supervisar TTEEEEEEEEEEEEEEES—— |
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fuente. Entrevistas (2024).

Se preguntd si tiene algun rol principal como oficial de cumplimiento en su
empresa, de acuerdo con los entrevistados, Si se tiene un rol, el oficial de cumplimiento
desempena un rol central en la identificacion de riesgos y la prevencion de lavado de
activos y financiacién del terrorismo. Esto incluye responsabilidades como la
capacitacién de los empleados sobre estos temas y sus obligaciones dentro del sistema
de prevencion. El rol del oficial de cumplimiento esta definido como gestor de riesgos en

materia de cumplimiento legal.



50

Figura 6.
Rol principal del oficial de cumplimiento

¢éTiene algun rol principal como oficial de
cumplimiento en su empresa?

2,5

1,5

0,5

Cumplimiento Gestion de riesgos Sistema de riesgos

Fuente. Entrevistas (2024).

Se preguntd si la empresa le exige estudios especificos y acreditados para
desempeniar el cargo de oficial de cumplimiento, de acuerdo con los resultados, si, se
requiere tener un titulo profesional, estar certificado como oficial de cumplimiento y
completar capacitaciones con la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).
Ademas, se exige mantenerse constantemente actualizado en todo lo relacionado con
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM). Los requisitos especificos

incluyen poseer un pregrado y tener conocimiento especializado en el area.
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Figura 7.
Estudios exigidos por la empresa para desempefiar cargo de oficial de cumplimento

éLa empresa le exige estudios acreditados para
desempeiiar el cargo de oficial de cumplimiento?
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Fuente. Entrevistas (2024).

Tambien de indagd sobre qué responsabilidad legal tiene el cargo de oficial de
cumplimiento. De acuerdo con las respuestas brindadas el oficial de cumplimiento tiene
una responsabilidad crucial en la prevencion del lavado de activos en el pais. Esto implica
facultades para reportar operaciones sospechosas ante la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero (UIAF). Es importante destacar que, en caso de omisién con
conocimiento, el oficial de cumplimiento puede ser considerado responsable de un delito
economico con sancion penal. Ademas, su responsabilidad legal abarca la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo dentro de las entidades,

garantizando el cumplimiento de los sistemas implementados.

En términos legales, el oficial de cumplimiento puede enfrentar responsabilidad
civil y penal en caso de negligencia grave en el desempeio de sus obligaciones y
deberes, de acuerdo con las politicas aprobadas por la organizacion y las normativas
aplicables. Aunque el cargo de oficial de cumplimiento ofrece cierta proteccion legal al
representar a la empresa en materia de sistemas antilavado y cumplimiento, es esencial

mantener la integridad y cumplir con las normativas vigentes.
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Figura 8.
Responsabilidades legales del cargo de oficial de cumplimiento

¢Qué responsabilidad legal tiene el cargo de
oficial de cumplimiento?

Proteccion parael O.C. I

Gravedad NN
Responsabilidad penal I
Responsabilidad civil I

Saben su responsabilidad legal I

Fuente. Entrevistas (2024).

Por ultimo se preguntdé: ¢ sabe usted que es el registro legal de cumplimiento?,
como se ilustra en la siguiente figura solo uno de los entrevistados respondi6é que si,
indicando: “Si, son todos los formatos, mediante los cuales se da cumplimiento al sistema
implementado para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo”.

Figura 9.
Conocimiento del registro legal de cumplimiento

PREGUNTA #9 ¢Sabe usted que es el registro legal de
cumplimiento?

Fuente. Entrevistas (2024).

De acuerdo con las entrevistas se evidencia que cargo de oficial de cumplimiento

conlleva una serie de responsabilidades legales y éticas fundamentales en la prevencién
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del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Este profesional no solo debe estar
capacitado para identificar y reportar operaciones sospechosas ante las autoridades
pertinentes, sino que también debe garantizar el cumplimiento de los sistemas
implementados en la empresa. La negligencia en el desempefio de estas funciones
puede acarrear consecuencias legales, tanto civiles como penales. Sin embargo, el
oficial de cumplimiento cumple un papel crucial en la proteccion de la integridad de la
empresa y en la promocién del cumplimiento de las normativas vigentes en materia de

prevencion de lavado de activos.

7.1.6 Estructura organizacional

Configuracion organizacional para una compafia especializada en la operacion
de juegos de azar, en lo que respecta al riesgo integral de lavado de activos, se establece
la disposicion de las unidades involucradas en este procedimiento (Superintendencia de
Sociedades, 2022).

Figura 10.
Estructura organizacional del SANGRILAF en una empresa explotadora de juegos de suerte y azar

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Tabla 5.
Funciones de la Junta Directiva- frente al SAGRILAF

Funciones: Junta Directiva

Ratificar la implementacién del manual SAGRILAFT y sus eventuales modificaciones.

Nombrar al Oficial de Cumplimiento Principal y a su respectivo Suplente.

Supervisar y emitir juicio semestral sobre el perfil de riesgo de LA/FT/FPADM y soborno asociado
a la empresa.

Evaluar cada punto contenido en los informes presentados semestralmente por el oficial de
cumplimiento y el Comit¢é de Etica y Cumplimiento, dejando constancia en las actas
correspondientes.

Exigir al Comité de Etica y Cumplimiento el cumplimiento del SAGRILAFT.

Pronunciarse acerca de los informes emitidos por la revisoria fiscal o el control interno
relacionados con la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT, asi como dar
seguimiento a las observaciones o recomendaciones. Los avances periddicos de este seguimiento
deben registrarse en las actas respectivas.

Proveer las medidas operativas, econémicas, fisicas, tecnolégicas y de recursos necesarias para
que el Oficial de Cumplimiento desempefie sus funciones.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de una Contraparte cuando se trate de una
Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Establecer directrices y asignar responsabilidades para la realizacion de auditorias sobre el
cumplimiento y la eficacia del SAGRILAFT, si se considera necesario.

Verificar la disponibilidad y capacidad del Oficial de Cumplimiento para llevar a cabo sus
funciones.

Verificar que la empresa, el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal lleven a cabo las
actividades designadas en el Capitulo X de la circular 100-000005 de 2017, modificada
integramente por la Circular 100-000016 de 2020; la Resolucién No.100-006261 de 2020 y en el
SAGRILAFT

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6.
Funciones del Comité de Etica y Cumplimiento — frente al SAGRILAF

Funciones : COMITE DE ETICAY CUMPLIMIENTO

Establecer los procedimientos para informar conductas relacionadas con LA/FT/FPADM vy
soborno.

Garantizar la implementacién de las mejoras sugeridas por la Junta Directiva al SAGRILAFT.
Encabezar las investigaciones sobre denuncias recibidas a través de los canales designados y
aplicar las correcciones pertinentes.

En el &mbito de sus responsabilidades, aconsejar las acciones de la administracién ante los
resultados de las investigaciones realizadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7
Funciones del representante legal- frente al SAGRILAF

Funciones : REPRESENTANTE LEGAL

Someter el manual SAGRILAFT y sus modificaciones, en caso de cambios normativos o ajustes necesarios por
modificaciones en el negocio, a la aprobacién de la Junta Directiva en conjunto con el Oficial de Cumplimiento.

Analizar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM y soborno realizado por el Oficial de Cumplimiento,
tomando decisiones sobre los planes de accion pertinentes.

Asignar eficazmente los recursos técnicos y humanos, determinados por la junta directiva, para la implementacion del
SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento posea la disponibilidad y aptitudes necesarias para llevar a cabo sus funciones.
Brindar apoyo efectivo, eficiente y puntual al Oficial de Cumplimiento en la elaboracién, supervision, direccion y
monitoreo del SAGRILAFT.

Presentar al Comité de Etica los informes, solicitudes y alertas vinculados al SAGRILAFT que requieran tratamiento por
dicho érgano.

Garantizar que las actividades derivadas del desarrollo del SAGRILAFT se encuentren debidamente documentadas,
asegurando que la informacién cumpla con criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad.

Validar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo X de la Circular 100-
000005, modificado integralmente por la Circular 100-000016 de 2020 y la Resolucion No. 100-006261 de 2020 expedida
por la Superintendencia de Sociedades, cuando asi lo requiera el ente de control.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8.
Funciones del oficial de cumplimiento- frente a SAGRILAF

Funciones : OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Supervisar que el SAGRILAFT se cumpla de manera efectiva, eficiente y oportuna.

Presentar al menos un informe semestral al Comité de Etica y Cumplimiento, que incluya una evaluacién y analisis
de la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT, proponiendo mejoras cuando sea necesario. Ademas, demostrar los
resultados de su gestion y la administracion de la empresa en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Impulsar la adopcién de correcciones y actualizaciones al SAGRILAFT.

Coordinar la implementacién de programas internos de formacioén para todos los colaboradores de la empresa.
Evaluar los informes presentados por la auditoria interna, el revisor fiscal o la auditoria externa.

Certificar ante la Supersalud, segun las necesidades del ente de control.

Verificar la aplicacion de los procedimientos de debida diligencia y debida diligencia intensificada.

Asegurar el adecuado archivo de documentos y demas informacion relacionada con la gestién y prevencion del
Riesgo LA/FT/FPADM y soborno.

Disefiar las metodologias para clasificar, identificar, medir y controlar el Riesgo LA/FT/FPADM y soborno,
integrandolas al SAGRILAFT.

Evaluar el Riesgo LA/FT/FPADM y soborno al que se enfrenta la empresa. Elaborar el Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS) y Ausencia de Operaciones Sospechosas (AROS) para la UIAF, asi como cualquier otro
informe requerido por las disposiciones vigentes.

Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnoldgica de la empresa cumplan con los requisitos
establecidos en la implementacion del SAGRILAFT.

Revisar los mecanismos de denuncia configurados por la empresa para reportar situaciones que vayan en contra
del SAGRILAFT, realizadas por las contrapartes.

Asegurar el cumplimiento por parte de las contrapartes de lo establecido en el manual SAGRILAFT.

Garantizar la confidencialidad del informe de una operacién sospechosa enviado a la UIAF, segun lo establecido en
la Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

8 COMPETENCIAS QUE POSEE EL CONTADOR PUBLICO PARA
DESEMPENARSE COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR.

El propdsito de este capitulo es identificar las competencias inherentes al
Contador Publico que lo habilitan para ejercer el rol de oficial de cumplimiento en
compainiias dedicadas a la industria de los juegos de suerte y azar. En este sentido, se
busca analizar las habilidades y conocimientos especificos que el profesional contable
debe poseer para garantizar el cumplimiento de las normativas y regulaciones dentro de

este sector altamente regulado y susceptible a riesgos financieros y legales.

Lo que pretende la investigacion en este capitulo es establecer contrastar la
funcidn del contador publico colombiano en términos del marco legal establecido,
vinculante a su ejercicio y las funciones propias del oficial de cumplimiento en las
empresas dedicadas a los juegos de suerte y azar, a fin de, encontrar coincidencias
facticas estableciendo relaciones de pertinencia entre uno y otro, y asi connotar un
avance determinante en la resolucion del postulado que persigue este documento

académico.

Dicho lo anterior, lo siguiente sera ilustrar al lector acerca de la manera cémo se
realiza dicho comparativo en el presente capitulo; es decir que, a pesar de que,
existiendo otras posibilidades técnicas comparativas, la forma que mas sirve para el fin
que se busca, es la de realizarlo descriptivamente, examinando uno a uno los elementos
que dicta la norma del contador publico en tanto sus funciones y una a una las funciones
del oficial de cumplimiento acudiendo igualmente a la norma. De este modo, exponer las
relaciones intrinsecas y/o directas que subyacen en ello; en tanto que, se trata de un
escenario en el que normas y funciones publicas, naturalmente, exhiben cierta rigidez y
por ello, podria ser engorrosa la exposicidon si se hubiese acudido a tablas o cuadros, asi

que, se trata de crear un ambiente mas amable y de mayor aprehension.
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El comparativo entonces, es la primera parte del capitulo, una vez establecidas
las relaciones que se pretenden demostrar el texto continuara con aseveraciones en
relacion con lo ya expuesto haciendo hincapié en el oficio publico del oficial de
cumplimiento. Acto seguido, se expondran a manera mas detallada retomando el camino
de demostrar que el contador publico en Colombia bien puede hacer sus veces, asunto

se pasa a describir con detalle:

En primer lugar, se tiene entonces que, la Ley 43 de diciembre 13 de 1990, por la
cual se adiciona la Ley 145 de 1960 en reglamentacion de la profesion de Contador

Publico, en su Articulo 38, esta dice:

“El Contador Publico es auxiliar de la justicia en los casos que sefiala la ley,
como perito expresamente designado para ello. También en esta condicion el
Contador Publico cumplira su deber teniendo en cuenta las altas miras de su
profesion, la importancia de la tarea que la sociedad le encomienda como experto
y la busqueda de la verdad en forma totalmente objetiva” (Congreso de la
Republica, 1960).

En este sentido, cabe afirmar que esta exigencia no es exclusiva de la profesion
contable, ya que cualquier profesional esta obligado a denunciar cualquier
comportamiento de sus clientes que esté fuera de la ley. Sin embargo, en el ambito que
nos compete, el oficial de cumplimiento esta igualmente investido por la ley con esta

mision ciudadana vinculante.

El oficial de cumplimiento, al ser un agente externo a la empresa que lo contrata,
puede considerarse independiente de ella debido a su caracter exdgeno. Por tanto, se le
confia formar parte del denominado "compliance", que es el cumplimiento normativo. Su
tarea consiste en identificar, asesorar, monitorear y alertar sobre los riesgos que la
empresa, ya sea publica o privada, puede enfrentar, con el objetivo de garantizar el
estricto cumplimiento de la legalidad. En este sentido, se puede considerar que forma
parte de los actores utilizados por el sistema de justicia estatal para asegurar el

cumplimiento de las normas vigentes en su territorio.
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En su funcion, el oficial de cumplimiento contribuye a facilitar esta tarea, ya que
implica comprender que el cumplimiento normativo no es solo una necesidad, sino
también una dificultad para las empresas privadas en términos de la necesidad imperiosa
de desarrollar modelos de gestion que incluyan un oficial de cumplimiento para
mantenerse dentro de los limites de la ley. Asimismo, recae en el funcionario oficial de
cumplimiento la responsabilidad con el Estado y la empresa de salvaguardar estos
limites legales, lo cual es indispensable para construir una cultura ética en el sector de

juegos de suerte y azar.

Este enfoque deriva de la Resolucion 20231200001514 del 24 de enero de 2023
y consta en el Diario Oficial No. 52.294 del 31 de enero del mismo afo, emitida por
COLJUEGOS. Esta resolucion aborda la administracion del monopolio rentistico de los
juegos de suerte y azar en Colombia, adoptando medidas especiales para la prevencion
y deteccién de posibles operaciones de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM), asi

como la implementacién de politicas, lineamientos y regulaciones sobre esta materia.

Expuesto lo anterior, y como un segundo criterio de sustento normativo en cuanto
a esta primera relacion de pertinencia encontrada en el comparativo que nos ocupa, la
misma Ley 43 de 1990, en su capitulo segundo, cuando se habla del ejercicio de la
profesion, en el Articulo 8, acerca de las normas u obligaciones que deben observar los

Contadores Publicos, reza que:

“el Contador debe siempre en el desarrollo de su oficio observar las
normas de ética profesional, a la vez que, cumplir con las normas legales
vigentes, asi como las disposiciones emanadas de los organismos de

vigilancia y direccién de su profesion” (Congreso de la Republica, 1990).

En contraste, y en el mismo sentido ético, la Resolucion 20231200001514 de
COLJUEGOS de 2023, en los apartes de la motivacion de esta, establece que:

113

de acuerdo a los reportes de la organizacion transparencia

internacional, la cual promueve medidas contra crimenes corporativos y
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corrupcion politica en el ambito internacional, el lavado de dinero es un problema
que no solo afecta al sector bancario, sino a todas las organizaciones que operan
en los diferentes sectores. Por lo que, a la luz del principio de transparencia, insta
a las entidades publicas y privadas de paises miembro de acuerdos
supranacionales a intensificar sus esfuerzos para asegurar el cumplimiento de su
mision, bajo el disefio de politicas internas que permitan prevenir, identificar y
abordar cualquier tipo de amenaza, salvaguardando, entre otros aspectos, el

activo mas valioso de una organizacion: su reputacion” (Coljuegos, 2023).

En lo anterior, un sustento normativo que implica acuerdos internacionales en el
marco de lo obligante para el oficial de cumplimiento en relacién con su conducta ética,

misma que, dicta comportamiento similar en la funcion del Contador publico en Colombia.

En relacion con el analisis comparativo que se esta llevando a cabo, en el articulo
10 de la norma mencionada se establece la importancia de la fe publica vinculante al
Contador publico. Segun este articulo, la firma del Contador publico en los actos propios
de su profesidn se presume como valida, a menos que exista evidencia que demuestre
lo contrario, lo que indica que el acto respectivo cumple con los requisitos legales y
estatutarios, especialmente en el caso de personas juridicas. Ademas, este mismo
articulo establece una obligatoriedad similar cuando se trata de balances contables
realizados por el profesional, presumiéndose que cumplen con la normativa legal y que
las cifras registradas en ellos son precisas y reflejan la situacion financiera

correspondiente a la fecha del balance.

De este modo, se entiende que la fe publica no solo es una expectativa de aquellos
que tienen esta responsabilidad hacia la sociedad, sino que también tiene implicaciones
legales en términos de justicia. En el caso del funcionario oficial de cumplimiento, si bien
no tiene la facultad de otorgar fe publica, se espera que su ejercicio profesional no solo
esté respaldado por una adecuada formacion, sino que también mantenga una clara
distancia con los intereses de la empresa que supervisa, dado su caracter independiente

respecto a los objetivos comerciales de la misma. En este sentido, se evidencia una



60

similitud con este aspecto del rol del Contador publico, tal como lo establece la
mencionada Resolucion 20231200001514 de 2023.

“Que para el gjercicio de las actividades a desarrollarse en prevencion y
deteccion de posibles operaciones de LA/FT/FPADM y la implementacion de
politicas, lineamientos y requlaciones sobre la materia, se requiere un profesional
autonomo, altamente calificado y que no tenga a su cargo funciones de auditoria,
ni roles relacionados con el objeto de la entidad, o cualquier vinculacion que pueda

generar conflicto de intereses” (Coljuegos, 2023).

Segun lo expresado, el funcionario oficial de cumplimiento se encuentra vinculado
a uno de los principios de la administracion publica que, aunque no le otorga el criterio
de fe publica, si se enmarca dentro de las leyes de transparencia que rigen esta funcion.
Encontrando asi, una segunda similitud con el ejercicio del Contador publico, segun mi
criterio investigativo, para efectos de las sanciones penales y las responsabilidades de
orden civil por los posibles delitos que ambos pudieran cometer en el ejercicio de las

actividades propias de su profesion.

Por otro lado, y citando las mismas dos normas mencionadas anteriormente, la
ley 43 de 1990 y la Resoluciéon de 20231200001514 de COLJUEGOS, que son fuentes
principales de esta investigacion en lo que respecta al capitulo en desarrollo y en relacion
con lo pertinente a las razones del cargo, el Contador publico desempefa funciones de
revision fiscal, auditoria externa e interna en toda clase de sociedades. Ademas, puede
actuar como perito en controversias de caracter técnico contable, segun la misma norma.
En contraste inmediato con las funciones del oficial de cumplimiento, quien ante el
Sistema Integral de Prevencion y Control del Lavado de Activos, de la Financiacion del
Terrorismo y de la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SIPLAFT), tiene como funcién implementar y desarrollar los procesos necesarios a
través de los cuales se llevaran a cabo las politicas pertinentes de dicho sistema. Estas
fases involucran la prevencién dirigida a evitar la introduccion de recursos ilicitos y

establecer mecanismos de control para detectar y reportar al gobierno las operaciones
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que pretendan aparentar legalidad y puedan tener algun indicio de actividades vinculadas

con lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Esto ultimo obedece a las razones del cargo mismo del funcionario oficial de
cumplimiento, por lo tanto, es evidente que existe una relacion directa de pertinencia
entre un profesional y el otro en los que trata esta investigacion. En este mismo sentido,
el oficial de cumplimiento debe recibir y analizar los reportes internos de posibles
operaciones inusuales o sospechosas, y realizar el reporte de estas ultimas a la UIAF.
También debe evaluar los informes presentados por la auditoria interna y los informes
que presente el Revisor Fiscal de la empresa que lo contrata, y adoptar las medidas
pertinentes frente a las deficiencias informadas. En este aspecto, esta investigacion

encuentra la misma relacion de pertinencia con las funciones del Contador publico.

El comparativo que estamos analizando pone de manifiesto que, en la Ley 43 de
1990, en su Articulo 70, se establece la garantia que connota el ejercicio del Contador

publico en términos de la confianza publica en sus pronunciamientos.

“certificaciones, dictamenes u opiniones, los Contadores Publicos deberan
cumplir estrictamente las disposiciones legales y profesionales y proceder en todo
tiempo en forma veraz, digna, leal y de buena fe, evitando actos simulados, asi
como prestar su concurso a operaciones fraudulentas o de cualquier otro tipo que
tiendan a ocultar la realidad financiera de sus clientes, en perjuicio de los intereses
del Estado o del patrimonio de particulares, sean estas personas naturales o

Juridicas” (Congreso de la Republica, 1990).

Del otro lado, el oficial de cumplimiento, segun el manual que para efectos de dar
cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos por el sistema de prevencion
y control de LA/FT/FPADM, instructivo oficial que:

“consagra todas aquellas medidas y procedimientos que deben ser observados
por empleados, administradores y directivos de la empresa y cualquier ofra persona
vinculada a la Compafniia con el propésito de prevenir y evitar que sus operaciones sean

utilizadas para la realizacion de actividades delictivas, como el ocultamiento, manejo,
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inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes
de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a éstas o a las transacciones

y fondos vinculados con las mismas”.
El funcionario en mencion debe:

“Mantener los datos actualizados de la empresa en la UIAF, realizar los
estudios necesarios para determinar si una operacion es sospechosa para realizar
el correspondiente reporte a UIAF, informar al representante legal de la empresa
acerca de las posibles fallas u omisiones en los controles para la prevencion de
actividades de LA/FT/FPADM, que comprometan la responsabilidad de los
funcionarios y de la empresa y garantizar la reserva del reporte de una operacion

sospechosa remitido a la UIAF, segun lo previsto en la Ley 526 de 19997,

Asi las cosas, esta investigacion encontrd que, es posible una interpretacion que
sugiere una similitud con el oficio del Contador publico en términos de generar confianza
frente al Estado, el gobierno y la sociedad misma dada la naturaleza del oficio; en
consecuencia, es viable afirmar que se establece nuevamente una relacion de
correspondencia y pertinencia entre los dos labores comparados, en tanto, el valor que
generan ambos en la consecucion de los fines del Estado aduciendo una misma
responsabilidad profesional en términos de justicia y cumplimiento de la Ley y las normas

imperantes en el territorio.

No obstante, las relaciones de similitud, en tanto las funciones y la naturaleza de
las acciones encontradas en este comparativo, resulta imperioso mencionar el siguiente
asunto normado, que, si bien no consiste en una relacion de pertinencia entre ambos
funcionarios, tampoco significa una diferencia o contrariedad que los haga

irreconciliables en el sentido que la investigacién plantea como postulado principal.

Lo que se intenta significar es que, mientras el oficial de cumplimiento para ejercer
como tal, estd obligado por el manual del Sistema de prevencion y control de
LA/FT/FPADM a ser minimamente del segundo nivel jerarquico dentro de la empresa o

el mismo representante legal segun sea la empresa y ser empleado directo con poder de
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decision, por lo que, no podran contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial
de cumplimiento, y ademas, tampoco, puede pertenecer a 6rganos de control de la
empresa, tales como Auditoria Interna y Revisoria Fiscal; para el Contador publico la

norma que da vida a sus funciones, en su Articulo 50, establece que:

“Cuando un Contador Publico sea requerido para actuar como auditor
externo, Revisor Fiscal, interventor de cuentas o arbitro en controversia de orden
contable, se abstendra de aceptar tal designacion si tiene, con alguna de las
partes, parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil,
segundo de afinidad o si median vinculos econémicos, amistad intima o enemistad
grave, intereses comunes o cualquier ofra circunstancia que pueda restarle

independencia u objetividad a sus conceptos o actuaciones”’.
Y en su Articulo 51 la misma Ley expresa que:

“Cuando un Contador Publico haya actuado como empleado de una
sociedad rehusara aceptar cargos o funciones de auditor externo o Revisor Fiscal
de la misma empresa o de su subsidiaria y/o filiales por lo menos durante seis (6)

meses después de haber cesado en sus funciones”.

En este segmento del analisis comparativo, no se evidencia una relacién de
pertinencia ni una diferencia irreconciliable, ya que ambos funcionarios estan sujetos a
los mismos condicionamientos normativos en términos éticos. El oficial de cumplimiento
puede encontrarse en un escenario de incertidumbre, dado que sus tareas y
responsabilidades tanto frente a la empresa que supervisa como ante el Estado pueden
ser desconocidas tanto para él como para quienes toman decisiones gerenciales en el
sector privado. Esta situacion puede recaer necesariamente en los posibles
colaboradores que el oficial encuentre en la mision de articular y coordinar esfuerzos en
equipo al interior de la organizacion. Esta incertidumbre podria deberse a que, en
comparacién con el Contador publico, el oficial de cumplimiento se mueve dentro de un
estado de dispersién normativa y una carga de funciones que generan precauciones
naturales por parte de los miembros de las empresas dedicadas a la explotacion de

juegos de suerte y azar, como se menciond en el capitulo anterior. Sin embargo, el
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comparativo propuesto en este segundo capitulo establece elementos clave que ayudan

a contrarrestar esta situacion.

Para concluir este capitulo, se destacan las funciones mas relevantes de ambos
profesionales que guardan una relacion directa, indirecta o destacable, dada la
orientaciéon del documento. Luego, se hacen referencia a algunos aspectos normativos
que se aplican con el mismo rigor tanto al Contador publico como al oficial de
cumplimiento, en tanto que desempefnan roles como revisores fiscales al servicio del

Estado. Este argumento refuerza la similitud de sus funciones en el escenario del control

publico frente a los actos de corrupcion.

Tabla 9.

Comparativo funciones del Contador Publico versus Oficial de Cumplimiento

PRINCIPALES FUNCIONES DEL CONTADOR
PUBLICO EN COLOMBIA

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO EN COLOMBIA

Dar fe publica sobre informacién financiera
reportada por personas juridicas y naturales a
entes de vigilancia y control, y al publico en
general.

Verificar el oportuno y estricto cumplimiento de
las normas legales establecidas para la
prevencion y deteccién de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.

Certificar estados financieros de empresas y
grupos empresariales de diferentes tamanos.

Realizar los estudios necesarios para determinar
si una operacion inusual,

reviste el caracter de sospechosa

Dictaminar la situacion financiera de empresas
que, por su tamafio y sus condiciones
financieras, estan obligadas a contar con un
revisor fiscal.

Reportar, en forma inmediata y suficiente a la
Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero
(UIAF), las operaciones sospechosas realizadas
u operaciones intentadas y rechazadas que
tengan caracteristicas que les otorguen el
caracter de sospechosas,

Guiar el proceso de preparacién y declaracion de
obligaciones ftributarias tanto para personas
juridicas, como para personas naturales.

Informar a las directivas acerca de las posibles
fallas u omisiones en los controles para la
prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del  Terrorismo, que comprometen la
responsabilidad de los funcionarios y de la
entidad.

Identificar y gestionar las diferencias entre
costos y gastos en una empresa.

Interpretar y analizar informacion financiera de
una empresa para proponer estrategias para el
cumplimiento de los objetivos corporativos.

Presentar trimestralmente a la junta directiva o a
quien haga sus veces, informes detallados
acerca del cumplimiento de las labores a su
cargo




PRINCIPALES FUNCIONES DEL CONTADOR
PUBLICO EN COLOMBIA

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO EN COLOMBIA

Determinar cuales fueron las vias y los métodos
utilizados para la comisién de un delito

Atender y coordinar cualquier requerimiento,
solicitud o diligencia de autoridad judicial o

empresas que requieren seguimiento y asesoria
para su correcto funcionamiento.

econdémico. administrativa en materia de prevencién vy
deteccion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

Auditar la informacién financiera de las | Colaborar con la instancia designada por la junta

directiva. en el disefio de

las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor
técnico para la oportuna deteccion de las
operaciones inusuales.

Organizar de manera sistematica todos los
hechos econdmicos que se llevan a cabo
durante la vida de una empresa.

Evaluar los informes presentados por la auditoria
interna o quien ejecute funciones similares o
haga sus veces, y los informes que presente el
revisor

fiscal y adoptar las medidas del caso frente a las
deficiencias informadas.

Fuente. Elaboracién propia (2024)
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Sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion

transnacional en materia de la lucha contra la corrupcién, un argumento no menos

importante en este comparativo, nos conduce a la Ley 1474 de 2011, por la cual, se

expide el Estatuto Anticorrupcion y establece medidas para el revisor fiscal que, por ende,

son vinculantes tanto para el Contador publico como para el oficial de cumplimiento;

precisamente, en su articulo 7.°, en donde se habla de la responsabilidad de los revisores

fiscales, ordena adicionar un quinto numeral al articulo 26 de la Ley 43 por medio de la

cual, se adiciona a la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador

Publico, lo siguiente:

“Los revisores fiscales tendran la obligacion de denunciar ante las

autoridades penales, disciplinarias y administrativas los actos de corrupcion, asi

como la presunta realizacion de un delito contra la Administracion Publica, un

delito contra el orden econdémico y social o un delito contra el patrimonio

economico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo. También deberan
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poner estos hechos en conocimiento de los oOrganos sociales y de la

administracion de la sociedad”.

Inclusive, en el mismo articulo se establece que, no aplica el régimen de secreto
profesional que ampara a los revisores fiscales, en aras del cumplimiento de lo que dicta
la norma en el cometido anticorrupcion de quienes representan al Estado dada la
naturaleza de su profesién como Contador. Ahora bien, el mismo estatuto, menciona en
su aparte dedicado a las medidas administrativas para la lucha contra la corrupcién que,
se establecen una serie de mecanismos administrativos para hacerle frente a los
acontecimientos que afectan gravemente al Estado en términos de la ocurrencia de
eventos ilicitos en los que, el Contador publico tenga oficio; en este sentido, el literal (d)

aclara lo siguiente:

“... se quiere evitar la complicidad entre los sujetos que tienen que realizar
tareas de inspeccion y vigilancia y sus supervisados, tales como los encargados

de control interno y los revisores fiscales”.

“En este sentido, se toman medidas para evitar que los revisores fiscales
sean complices de delitos de corrupcion, levantando el secreto profesional en esta
materia y estableciendo como causal de pérdida de su tarjeta profesional el no

denunciar actos de corrupcion”.

En consecuencia, se ha establecido la obligacién de los revisores fiscales de
denunciar los actos de corrupcion de los que tuvieran conocimiento, eliminando como ya
se dijo, el secreto profesional en tales eventos, toda vez que, los delitos contra el orden

economico y social del Estado y los
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CAPITULO IV

9 RESPONSABILIDADES COMO FUNCION DE CUMPLIMIENTO QUE TIENE EL

CONTADOR PUBLICO EN LA PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN LAS EMPRESAS

DEDICADAS A LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR EN CALL.

El objetivo principal de este capitulo es detallar el papel esencial que desempefia
el contador publico en la prevencion y deteccion del lavado de activos, al fungir como
oficial de cumplimiento en las empresas especializadas en la explotacion de juegos de
suerte y azar en Cali. Se busca examinar especificamente como el profesional contable,
a través de su conocimiento técnico y habilidades analiticas, contribuye de manera
significativa en la implementacion de medidas efectivas para evitar el lavado de dinero y
cumplir con las regulaciones pertinentes en un sector tan sensible y regulado como lo es

el de los juegos de azar.

A continuacion, se hace un razonamiento que, pretende justificar el por qué el
Contador publico debe ser el encargado de formular el modelo para la gestion del riesgo
y, ademas, quien haga las veces de oficial de cumplimiento en la empresa. Como lo que
se busca es demostrar el postulado principal del que se deriva la presente investigacion,
en este capitulo se tiene en cuenta la naturaleza de ambos profesionales, en tanto, sus
lugares comunes, puntos de encuentro o relaciones de pertinencia en las funciones que

la ley les otorga.

Se hace, entonces, una breve descripcion de la manera como el profesional de la
contaduria puede ser el gestor del riesgo en cumplimiento de la funcién como oficial de
cumplimiento, quien construya el analisis de riesgos de una empresa dedicada a los
juegos de suerte y azar, y acto seguido, proponer un modelo de mapa de riesgos que,

dado el postulado que se pretende, aplica para todos sus efectos.

El énfasis del capitulo se asienta en el asunto del lavado de activos priorizandolo,

sin embargo, éste no es el unico riesgo que debe ser analizado por las empresas
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dedicadas a los juegos de azar, dado que, no so6lo no es el unico presente en el oficio del
oficial de cumplimiento al interior de una empresa, sino también, otros tantos que, pueden
derivar en esto. Otro asunto que, es necesario aclarar al inicio del capitulo, es que, la
propuesta de mapa de riesgos que al final se ilustra tiene un enfoque general en términos
de la posible estructura organizacional de una empresa dedicada a la explotacion de
juegos de suerte y azar, es decir que, dicha estructura bien puede variar ostensiblemente
dependiendo cada caso y por tanto, dividirse en gerencias, departamentos, areas o en
fin; asi que, este documento no se ocupara de un caso en particular lo que resulta
evidentemente limitante. En consecuencia, el capitulo tres de la investigacion se ocupa
unicamente de los riesgos que se denominan como: riesgos de lavado de activos y por

qué el contador publico debe ser el lider del proceso.

Toda organizacién debe asumir riesgos para crecer. Para que una empresa
funcione correctamente y respete las normas legales vigentes, siempre debe tener en
cuenta que existen factores de riesgo o supuestos circunstanciales que pueden afectar
su desarrollo. Por tanto, es indispensable realizar una gestion adecuada de los riesgos
naturales que enfrenta. Esta gestion implica un analisis detallado de los objetivos
organizacionales, asi como la planificacion y documentacion necesarias para definir una
politica de control de riesgos, ya sea para evitarlos, minimizarlos o, idealmente,

convertirlos en oportunidades.

Una de las formas mas efectivas y apropiadas para los colaboradores de la
empresa es la elaboracion de un mapa de riesgos. Este mapa proporciona una
representacion visual que facilita la toma de decisiones oportuna, permitiendo manejar
variables de probabilidad e impacto tanto cuantitativas como cualitativas. Es importante
destacar que, como se menciond en capitulos anteriores, el oficial de cumplimiento tiene
la funcién de gestionar politicas que prevengan la comision de delitos, pero enfrenta una
desconfianza comprensible por parte de los colaboradores de la empresa que supervisa.
Por lo tanto, un mapa de riesgos resulta de gran utilidad al detectar areas criticas y
vulnerabilidades en los procesos operacionales, implementando medidas preventivas y

de control para minimizar los riesgos y cumplir con las regulaciones normativas vigentes.
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En primer lugar, se debe concretar el equipo humano que acompafara la labor del
oficial de cumplimiento dentro de la empresa. Este equipo se encargara de identificar los
riesgos, definiendo qué constituye uno y qué no, teniendo en cuenta las amenazas, su
probabilidad de ocurrencia y si afectaran el desarrollo normal de la organizacion. La
identificacion de los riesgos inherentes al lavado de activos requiere un diagnéstico que
podria implicar la participacion de todos los empleados de la empresa supervisada, lo
que requiere alguna metodologia de trabajo que permita una identificacion participativa
de los riesgos y que culmine en una recopilacion realista y factual que nutra las siguientes

etapas de control: medicidn, control y monitoreo.

En segundo lugar, se debe revisar la politica de control de riesgos de la empresa,
asi como la documentacion asociada a ella. Si la empresa no cuenta con una politica de
riesgos bien formulada, el oficial de cumplimiento debe gestionar su formulacién, ya que
todos los riesgos de la empresa tienen una relacion sistémica. Por lo tanto, elaborar un
mapa de riesgos que aborde el tema en cuestidn no servira de nada si no se cuenta con

una identificacion clara de todos los riesgos de la empresa.

En tercer lugar, se debe evaluar los riesgos identificados, tanto cuantitativa como
cualitativamente. Esto implica establecer cifras y numeros para la evaluacion cuantitativa,
asi como analizar el impacto de los riesgos sobre los principios y valores
organizacionales. Para este propésito, es posible recurrir a herramientas de valoracion
técnica, como la matriz FODA, ya sea analizando una existente o elaborando una nueva.
Luego, es indispensable determinar el nivel de riesgo, es decir, la probabilidad de que
ocurra, estableciendo claramente el nivel de impacto cuantitativo que tendria. Esto
permite definir un contraste entre estas dos variables: impacto versus probabilidad,

donde a mayor impacto y probabilidad, mayor sera el nivel de riesgo y viceversa.

Con toda esta informacion, se procede a disefiar la representacion visual o grafica
de los riesgos, es decir, el mapa de riesgos. Para este propdsito, se propone una
organizacion columnar documentada de la informacion, donde se indique la probabilidad
de que ocurra un riesgo y su respectivo impacto, utilizando colores para facilitar la

identificacion rapida y la recordacion en todos los miembros de la empresa.
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En una columna, indicar la probabilidad de que el riesgo suceda, estableciendo
una suerte de categorias asi: poco posible, posible, muy posible; y al frente de cada una
mostrar el impacto que, seria definido como: bajo, medio, critico. Sin embargo, es el
equipo responsable del disefio del mapa de riesgos establecer los términos a emplear,
asi que, éstos bien podrian variar de acuerdo al gusto de cada quien, teniendo en cuenta
que, de lo que se trata es de hacerlos entendibles, medibles y apropiables para todos los
miembros de la organizacion. Por ejemplo, un riesgo puede ser: improbable, ocasional,
moderado o constante, y su impacto, podria ser: insignificante, menor, mayor, critico o

catastrofico; todo depende de la mirada del equipo humano.

El mapa de riesgos, como se dijo antes, tiene su gran ventaja funcional, en tanto
que, es posible apreciarlo visualmente, de manera grafica, asi entonces, es
indispensable la utilizacion de colores que permitan una identificacién rapida y que,
construya en el imaginario su recordacion en todos los miembros de la empresa. Por
ejemplo, el color verde, si el riesgo es poco posible y de impacto bajo; el amarillo para el
riesgo posible y de impacto bajo y para el poco posible con impacto medio; si el riesgo
es muy posible y de impacto bajo o bien sea posible y de impacto medio o, incluso, poco
posible con impacto critico, puede identificarse el color naranja; y el rojo para el riesgo
posible con impacto critico, muy posible con impacto medio y para el que sea muy posible

con impacto critico.

La columna final del mapa de riesgos establece los controles de riesgos, es decir,
quién atendera lo que indica el mapa, cuales seran las acciones concretas y como se
llevaran a cabo. También se designa quién sera responsable de monitorear y verificar
que el riesgo ya no esté presente o que ya se haya controlado. Por lo tanto, el mapa de
riesgos debe estar conectado con acciones practicas, incluyendo instrucciones claras
para comunicar y elevar consultas con entidades estatales o autoridades internas segun

corresponda en cada etapa de la administracion del riesgo.

En consonancia con el marco integrado de control interno del modelo COSO, que

establece cinco categorias de control de riesgo, se propone un mapa conceptual de
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categorias como elemento para la planificacién de los controles. Esto proporciona una

herramienta util para la gestién eficaz de los riesgos en la empresa.

Figura 11.
Categorias para la planificacion del riesgo de una empresa dedicada a los juegos de
suerte y azar

=

Hacer el monitoreo
(Confianza)

Fuente. Elaboracion propia (2024).

A continuacion, una propuesta de modelo a seguir para el analisis de riesgos
frente al lavado de activos en una empresa dedicada a la explotacion de juegos de suerte

y azar para evitar el lavado de activos, en la etapa de identificacion.

En la primera columna se identifica el riesgo y se le asigna un codigo para efectos
de archivo, se describe qué es lo que puede llegar a suceder y por qué causa. En la
segunda columna, se evaluan los riesgos identificados, se les asigna una categoria de
probabilidad, es decir, si es alta, media o baja; se establece el impacto ya sea este
insignificante, leve, mediano, alto o catastréfico. Luego, se describe brevemente el riesgo

inherente haciendo un paralelo entre su impacto probable y la probabilidad del riesgo.

Tabla 10.
Matriz para identificacién del riesgo inherente y evaluacion
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ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO INHERENTE Y EVALUACION

IDENTIFICACION Y EVALUACION
DEL RIESGO SIN CONTROLES

SUCESO
. DE
CODIGO RIESGOo CAUSA PROBABILIDAD
¢ qué icomoy
pue de por qué Baja
Para efectos  suceder? sucederia?
de archivo
Media
Alta
RIESGO 1
RIESGO 2
RIESGO 3
RIESGO 4

EVALUACION DE RIESGO

IMPACTO

Insignificante

Leve

Mediano

Alto
Catastrofico

RIESGO INHERENTE

Impacto probable

Vs

Probabilidad del riesgo

Fuente. Elaboracién propia (2024).
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En esta matriz (ver tabla 11) se ejemplifica el tratamiento del riesgo en la etapa de control. En la primera columna,
se evalua el riesgo con los controles ya existentes; se describen esos controles, se designa un responsable, la frecuencia
con que se aplica, ya sea, a diario, semanal, quinquenal, mensual, semestral o anualmente; se menciona si el tipo de control
es preventivo o interventivo y su efectividad, ya sea insuficiente o suficiente para gestionarlo. En la segunda columna, se
evalua el riesgo, en cuanto a su probabilidad, ya sea esta baja, muy baja, media, alta o muy alta. Seguidamente, se describe
el impacto o efecto, y finalmente, se establece un contraste del riesgo en tanto su impacto probable Vs la probabilidad de

que ocurra.

Tabla 11. Etapa para el control y tratamiento del riesgo inherente

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO DEL RIESGO INHERENTE

EVALUACION DEL RIESGO CON CONTROLES YA EXISTENTES

DESCRIPCION FRECUENCIA
CONTROLES RESPONSABL DE EFECTIVIDAD
EXISTENTES E DEL APLICACION TIPO DE

CONTROL CONTROL

Fuente. Elaboracion propia (2024).

RIESGO 1
RIESGO 2
RIESGO 3
RIESGO 4
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En la siguiente matriz (ver tabla 12), se propone un modelo para describir los riesgos contemplados en las dos
matrices anteriores. En ella, se establece una categorizacion, que consiste en asignarle un nombre al riesgo y un numero
del 1 en adelante dependiendo de su importancia, en donde 1 es el mas importante, 2 menos importante, etc., en términos
de su urgencia. Igualmente, se clasifican los riesgos, asignandole una puntuacién de 1 a 5 para denotar su inminencia, en
donde 1 es alta, 2 es menos y asi sucesivamente; se describe el impacto ya establecido, igualmente la probabilidad de que
ocurra. La clasificacion del riesgo consiste en asignar una categoria para denotar el tiempo de reaccion ante él, es decir,
urgente, inmediato, mediato, postergable. En la tercera columna, se describe la respuesta a dar frente al riesgo,
estableciendo como se puede mitigar, con qué acciones realizables; se describe el suceso o evento que lo dispara, es decir,
la causa principal o directa que lo provoca haciéndolo real en el acto. Finalmente, se le asigna una clasificacion utilizando
los mismos conceptos de la segunda columna, so6lo que esta vez dependiendo del resultado de las acciones correctivas

realizadas.

Tabla 12. Matriz para la categorizacion, clasificacion y respuesta ante riesgos identificados

CATEGORIZACION CLASIFICACION RESPUESTA

NOMBRE CATEGORIA | PUNTUACION DE RIESGO |IMPACTO | PROBABILIDAD | CLASIFICACION | MITIGACION | DISPARADOR | NUEVA CALIFICACION

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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En una empresa dedicada a la actividad de juegos de suerte y azar, subsiste in
riesgo inherente a la operacién de su objeto social, en tanto significa un riesgo de
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO, por lo tanto, ese tipo de
empresas con consideradas como sujetos obligados por el Estado y la ley a administrar
eficientemente ese tipo de riesgos. En dicho sentido, también deben tenerse en cuenta
elementos adicionales al riesgo que, inciden directamente sobre su ocurrencia o
probabilidad, tales como, las contrapartes operacionales, los canales utilizados en la

misma y las areas geograficas en donde se desarrolla la actividad.

Dicho lo anterior, es necesario implementar un modelo para la gestion de riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, siguiendo el modelo de administracion
del riesgo corporativo COSO. Principalmente, debe ser tenida en cuenta la experiencia
de la industria y de la empresa en este sentido, es decir, el juicio de expertos, las
tipologias y senales de alerta de lavado de activos y financiacion del terrorismo que han
sido publicado por otras empresas, grupos econdmicos y los organismos internacionales
especializados en la materia y en la propia experiencia de la empresa. Algunas técnicas

podrian ser las siguientes:

« Técnica de inventario de eventos
« Analisis de flujos de procesos
» Talleres interactivos de trabajo

» Entrevistas

Asimismo, y de acuerdo con los estandares de gestion de riesgo, dependiendo de
las circunstancias, pueden adoptarse metodologias cualitativas, semi - cuantitativas,
cuantitativas o una combinacion de estas. En orden de complejidad en cuanto a su
probabilidad de ocurrencia y de los costos que estos analisis implican, destacando que
el enfoque cualitativo resulta mas aplicable a las empresas de esta naturaleza, en cuanto

al control del riesgo y su monitoreo.

Seguidamente, resulta necesario segmentar los factores del riesgo, es decir, el
proceso a través del cual, se hace una separaciéon de los elementos que conforman la

ocurrencia del riesgo en grupos similares u homogéneos y en grupos de caracteristicas
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o elementos heterogéneos de dichos riesgos, esto para facilitar su administracion
eficiente. Esta segmentacién se fundamenta en el reconocimiento de caracteristicas

diferenciales significativas entre ellos basada en:

» El mercado objetivo de la entidad y las caracteristicas de este.

» Experiencia relevante de la entidad

» Practicas y experiencias de la industria en el pais

» Publicaciones oficiales o analisis de grupos significativos o de organismos
internacionales como GAFI, GAFISUD, BASILEA, CICAD/OEA, etc.

« Opiniones de especialistas y expertos.

En consecuencia, se sugiere utilizar las técnicas y fuentes de informacion,
basadas la Norma ISO 31000 (Gestion de Riesgo) y el modelo de administracion del

riesgo corporativo COSO:

* Analisis interno

» Talleres interactivos de trabajo

» Cuestionarios y encuestas

« Conocimiento del entorno

« Revision Documental de textos, estudios, archivos, y demas informacion
secundaria para identificar los principales factores, problemas, areas,
procesos, programas o proyectos de mayor incidencia en los fenbmenos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, a través de: la
observacion, entrevistas, estudio de casos, encuestas, discusion entre

grupos Y el criterio de un experto.

Una vez que se hayan identificado los riesgos, como ya se dijo anteriormente,
resulta indispensable clasificarlos como de: Alto riesgo, Medio riesgo o Bajo riesgo,

definiendo lo que puede suceder y el como y por qué puede suceder.
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Tabla 13.
Caracterizacion del riesgo: cddigo, evento y causa
CODIGO DEL RIESGO EVENTO O SUCESO CAUSA DEL RIESGO

Cédigo de identificacion | ;jQué es lo que puede | ;Como y por qué puede

interno suceder? suceder?
1. Pérdida de la 1.1. No existen
buena reputacion al politicas éticas,
ser utilizada la principios éticos de la

Riesgo 1 empresa para lavado empresa, ni politica de
de activos y prevencion del lavado
financiacion del de activos y
terrorismo por no tener financiacion del
politicas éticas y de terrorismo.
prevencion

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Ahora bien, la medicién o evaluacion de los riesgos, tiene como principal objetivo
medir el riesgo inherente frente a cada evento de riesgo; las consecuencias y
probabilidades se combinan para producir el nivel de riesgo a partir de los siguientes
criterios: la probabilidad de ocurrencia, es decir, la probabilidad de que las causas

potenciales y efectos del riesgo lleguen realmente a materializarse.
La empresa puede utilizar las siguientes categorias:

* Muy probable
» Posible

* Raro o poco probable

Para determinar la probabilidad, la empresa puede considerar la siguiente

informacion:

» Experiencia de la industria

« Experiencia de la empresa

« Opinién de expertos

» Experiencia del Oficial de Cumplimiento y de los asesores
» Historial de eventos anteriores

« Informacion publicada



La empresa podria utilizar las siguientes medidas cualitativas de probabilidad:

Tabla 14.
Nivel de medidas a emprender
NIVEL MEDIDA DESCRIPCION

A Muy probable Alta probabilidad de que ocurra

B Probable Media probabilidad de que
ocurra

C Poco probable Baja probabilidad de que
ocurra

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Para medir el impacto, es decir, el nivel de los efectos, pérdida o dafios que

podrian resultar en el caso de materializarse el riesgo y su consecuencia sobre la

empresa, se pueden utilizar las siguientes categorias cualitativas:

« Alto
+ Medio
+ Bajo
Tabla 15.
Escala para evaluar el impacto
NIVEL DESCRIPCION DETALLE

1 Bajo Baja pérdida o dafio. Puede ser susceptible de una amonestacién o
sancion moderada del Supervisor (si lo hubiere), de indole
pecuniario. No causa indemnizacion de perjuicios. No causa pérdida
de clientes o disminucién de ingresos por desprestigio, mala imagen
0 publicidad negativa.

2 Medio Poca o media probabilidad de procesos penales.

Baja o media probabilidad de indemnizacién de perjuicios. Poca o
media probabilidad de pérdida de clientes, disminucion de ingresos
por desprestigio, mala imagen o publicidad

negativa. Puede producir efecto contagio entre empresas o
entidades relacionadas.

3 Alto Alta pérdida o dafio. Puede ser susceptible de cuantiosas multas del
Supervisor y estrictas sanciones de suspensién, inhabilitacion o
remocion de administradores, oficial de cumplimiento y otros
funcionarios. Alta probabilidad de procesos penales. Alta
probabilidad de pérdida de clientes, disminucion de ingresos por
desprestigio, mala imagen o publicidad negativa. Puede colocar en
peligro la solvencia de la entidad. Puede producir efecto contagio en
todo el sector en el que opere.

Fuente. Elaboracién propia (2024).




79

En cuanto a los controles que se pueden implementar en el sistema de gestion
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, se califican de acuerdo con
sus formas e implementacion, es decir que, estos pueden ser: preventivos o detectivos.
Un control preventivo, es aplicado directamente sobre la causa del riesgo y su elemento
generador con el fin de disminuir la posibilidad de que suceda; es el control por
excelencia, pues, permite prevenir y resolver los problemas antes de que estos ocurran;
sin embargo, este tipo de control exige de los administradores la auto evaluacion vy el
autocontrol permanentes. De otro lado, el control detectivo, es una alarma que se acciona

frente a una situacién que luce anormal dependiendo de algunas sefales de alerta.

En cuanto a las formas en que funcionan dichos controles, estos pueden ser:
manuales o automaticos. Los manuales, son acciones realizadas por las personas
responsables de un proceso, programa o actividad en la operacién de la empresa; los
controles automaticos, en cambio, obedecen a procedimientos aplicados desde un
computador en un software de soporte disefnado para detectar y corregir el evento sin la
intervencién del ser humano. Finalmente, cualquiera que sea la forma de
implementacién, los controles pueden clasificarse como: implementados, en

implementacion o desarrollo, y/o no existente.

En cuanto a la efectividad del control implementado, estos controles pueden
catalogarse como: fuerte, moderado y, débil. En donde, los controles fuertes son
adecuados y operan correctamente, los moderados son aquellos sobre los que existen
debilidades con respecto a su disefio y/o implementacion y requieren mejorarse; y los

controles catalogados como débiles no tienen un nivel aceptable.

Aqui un ejemplo de lo anterior:



Tabla 16.
Ejemplo efectividad del control

CODIGO

EVENTO O SUCESO DE
RIESGO

DETALLE CONTROLES

Cadigo de identificacion

¢ Qué puede suceder?

Control requerido

Riesgo 1

2. Pérdida de la buena
reputacion al ser utilizada la
empresa para lavado de
activos y financiaciéon del
terrorismo por no tener
politicas éticas y de prevencion

1.1. Cddigo de ética y Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo
CBGC.

1.2. Politicas para la
prevencion de la LA/FT para el
control de contrapartes

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Ahora bien, el siguiente puede ser un plan de tratamiento en la gestién del riesgo:

Tabla 17.
Ejemplo tratamiento del riesgo

cODIGO

SUCESO DE RIESGO

CONTROL

Riesgo 1

Pérdida de la buena reputacion
al ser utilizada la empresa para
lavado de activos y
financiacion del terrorismo por
no tener politicas éticas y de

Cddigo de ética y Cdodigo de
Buen Gobierno Corporativo
CBGC.

Politicas para la prevencion de
la LA/ FT para el control de

prevencion contrapartes
Descripcién de la accién a | Revision de  documentos | Disefio o actualizacion del
ejecutar (Definicion y | internos cbdigo de ética.

caracteristicas del tratamiento)

Activacion del comité de ética

Disefio o actualizaciéon de
politicas para la prevencion

Prioridad de la accién (Alta,
media, o baja)

Alta

Quién tiene la responsabilidad
de la implementacion

Control interno

Oficial de cumplimiento

Qué recursos se van a utilizar

Instalacion fisica

Equipo multidisciplinario

Responsable del monitoreo

Sub gerente administrativo

Oficial de cumplimiento

Fecha del monitoreo

Mes 1 del afo

Mes 6 del afio

Asignacién de presupuesto

Calendario de implementacion

Dos primeras semanas del
enero

Dos primeras semanas de
junio

Detalles del mecanismo vy
frecuencia de la revision de
cumplimiento del plan

Consignar en documentos
nuevos con rigurosidad de
control de calidad

Cada fin de mes

Fuente. Elaboracion propia (2024).

El profesional de la contaduria publica entonces, en términos de la idoneidad para

desempenar las funciones de oficial de cumplimiento, resulta el mas apto para
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desempenar el cargo de oficial de cumplimiento con base en el cddigo de ética expuesto
en la ley nacional 43 de 1990 y en el cédigo de ética IFAC o cdodigo internacional de ética
para profesionales de la contabilidad, en tanto sus principios, los cuales, se referencian

a continuacion con detalle:
Ley 43/90, articulo 35:

“La Contaduria Publica es una profesion que tiene como fin
satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la medicién, evaluacion,
ordenamiento, analisis e interpretacion de la informacion financiera de las

empresas o los individuos ...”

“El Contador Publico como depositario de la confianza publica, da fe
publica cuando con su firma y numero de tarjeta profesional suscribe un

documento en que certifique sobre determinados hechos econémicos ...”

“El Contador Publico, sea en la actividad publica o privada es un
factor de activa y directa intervencion en la vida de los organismos publicos
y privados. Su obligacion es velar por los intereses econoémicos de la

comunidad ...”,

“La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia
mental constituye su esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduria

Pablica implica una funcion social especialmente a través de la fe publica

k24

Cédigo IFAC de Etica para Profesionales de la Contabilidad, el profesional de la
contabilidad obedecera a los siguientes principios fundamentales: integro, se refiere a
ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y empresariales; objetivo, es
decir, no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de terceros
prevalezcan sobre sus juicios profesionales o empresariales; competente y diligente,
osea, mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel necesario para
asegurar que el cliente para el que trabaja reciba un servicio profesional y competente;

guardar la confidencialidad, o no revelar la informacién obtenida como resultado de
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relaciones profesionales y empresariales; comportarse siempre como un profesional, es

decir que, evitara cualquier actuacion que pueda desacreditar a la profesion.

En consecuencia, es posible afirmar que, el contador publico sabe de control
interno y mecanismos de control tiene una fuerte formacion en control interno
fundamental para poder llevar el proceso de prevencion en este oficio, ademas, tiene
conocimientos en el manejo de riesgos y su impacto porque lo evaluan en el control
interno y posee el conocimiento técnico suficiente para manejar tableros de control. Estos
aspectos son los que hacen que el contador publico sea idéneo para tomar o ampliar su
profesion al ser oficial de cumplimiento, esta funcién publica es una ampliacion del oficio

de contador publico.
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CONCLUSIONES

Las responsabilidades y funciones del oficial de cumplimiento son fundamentales
en las organizaciones, especialmente en sectores especificos como el de los juegos de
suerte y azar. Su responsabilidad abarca mas alla del mero cumplimiento de normativas
legales, incluyendo la gestion de riesgos asociados al Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LAFT). Designar a un contador publico idéneo para este
rol es relevante y oportuno debido a su capacitacion y experiencia en aspectos
financieros y normativos. La figura del contador publico se presenta como una opcién
valiosa para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y la prevencion de riesgos

en este contexto particular.

Ademas, es necesario que el oficial de cumplimiento posea solidos conocimientos
en la administracion de riesgos, ya que esta area se ha convertido en un nuevo estandar
y desafio para estos profesionales. La evolucion de las responsabilidades del oficial de
cumplimiento, influenciada por cambios normativos y exigencias del entorno empresarial,
destaca la importancia de adaptarse a nuevas demandas y desafios en el cumplimiento

de las obligaciones legales y la gestion de riesgos corporativos.

El analisis comparativo entre el oficial de cumplimiento y el Contador publico
revela que ambos profesionales estan sujetos a similares condicionamientos normativos
en términos éticos. Aunque el oficial de cumplimiento puede encontrarse en un escenario
de incertidumbre debido a la variedad de sus responsabilidades y a la falta de claridad
sobre su rol tanto dentro de la empresa como frente al Estado, este desafio puede
mitigarse mediante la colaboracion y coordinacidén con otros colaboradores dentro de la

organizacion.

A pesar de las precauciones naturales que puedan existir en el contexto de
empresas dedicadas a la explotacion de juegos de suerte y azar, el analisis realizado en
este capitulo destaca elementos clave que ayudan a contrarrestar esta situacion. En
conclusién, se resaltan las funciones relevantes de ambos profesionales y se destaca la

similitud en la aplicacion rigurosa de aspectos normativos, especialmente en roles como
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revisores fiscales al servicio del Estado. Este analisis fortalece la comprension de como
ambos profesionales desempefian un papel crucial en el control publico y en la

prevencion de actos de corrupcion.

El papel del contador publico como oficial de cumplimiento en la prevencion y
deteccion del lavado de activos en empresas dedicadas a los juegos de suerte y azar es
fundamental debido a su capacidad técnica y analitica para implementar estrategias
efectivas y cumplir con las regulaciones vigentes. A través de la formulacion y gestidon de
modelos de riesgo, el contador contribuye significativamente a la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos, incluyendo el lavado de dinero, asegurando asi el
cumplimiento normativo y fortaleciendo la integridad del sector. La propuesta de un mapa
de riesgos adaptado a las caracteristicas especificas del sector no solo mejora la
capacidad de la empresa para gestionar estos riesgos, sino que también subraya la
idoneidad del contador publico en el rol de oficial de cumplimiento, dado su expertise en

control interno y analisis de riesgos.

El rol del oficial de cumplimiento debe tener mayor visibilidad debido a su crucial
contribucion al cumplimiento de las normas legales aplicables a los juegos de azar. Este
cargo no solo actua como un defensor de los intereses del Estado, sino que también
desempena un papel fundamental en la prevencién de delitos con un impacto significativo
tanto econdmico como social. En este contexto, es esencial destacar la importancia de
profundizar en la formacion académica del Contador Publico en relacion con las
competencias necesarias para ejercer como oficial de cumplimiento. Este profesional
debe contar con un conjunto diverso de conocimientos y habilidades, que incluyen
analisis financiero, control interno y auditoria, entre otros aspectos clave orientados a la
prevencion del delito. Fortalecer estas competencias en el ambito académico asegurara
que los contadores publicos estén mejor preparados para enfrentar los desafios
asociados con la funcion de oficial de cumplimiento, contribuyendo asi a una mayor

transparencia y seguridad en las actividades econémicas reguladas.
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10 RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones de acuerdo a la evidencia y resultados obtenidos

para resolver los objetivos especificos que se plantearon, figura:

Formacion y capacitacién continua: Proporcionar oportunidades de formacion y
capacitacion en areas relevantes como normativas legales, gestion de riesgos,
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Esto garantizara que el
oficial de cumplimiento esté actualizado con los cambios regulatorios y las mejores

practicas en su campo.

Clarificacion de roles y responsabilidades: Definir claramente los roles y
responsabilidades del oficial de cumplimiento dentro de la organizacion, asi como su
relacion con otros departamentos y funciones. Esto ayudara a evitar confusiones y

asegurara una coordinacién efectiva en la implementacion de politicas y procedimientos.

Apoyo de la alta direccidn: Obtener un compromiso sélido de la alta direccién en
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por el oficial de
cumplimiento. Esto incluye brindar recursos adecuados y apoyo necesario para llevar a

cabo sus funciones de manera efectiva.

Fomentar una cultura de cumplimiento: Promover una cultura organizacional que
valore y priorice el cumplimiento de las normativas legales y éticas. Esto se puede lograr
mediante la comunicacion efectiva, la sensibilizacién y la educacién de todos los
empleados sobre la importancia del cumplimiento y las consecuencias de su

incumplimiento.

Implementacion de tecnologia: Utilizar herramientas y sistemas tecnolégicos
adecuados para facilitar la recopilacion, analisis y monitoreo de datos relacionados con
el cumplimiento y la gestion de riesgos. Esto puede incluir software de gestion de riesgos,

sistemas de monitoreo de transacciones y herramientas de analisis de datos.
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Colaboracion interdepartamental: Fomentar la colaboracion y la comunicacién
efectiva entre el oficial de cumplimiento y otros departamentos, como legal, auditoria
interna, recursos humanos y finanzas. Esto permitira una gestion integral de riesgos y un

enfoque coordinado en el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Evaluacion y revision periddica: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio
del oficial de cumplimiento y de los procesos de cumplimiento implementados. Esto
permitira identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun sea necesario para

adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y regulatorio.

De igual manera se realizan recomendaciones para la formacién de los
contadores publicos en la Universidad del Valle que aspiren a desempefiarse como
oficiales de cumplimiento, es fundamental que el programa de Contaduria Publica incluya
asignaturas especializadas en cumplimiento normativo, gestion de riesgos y prevencion
de delitos financieros. La ensefianza de técnicas avanzadas de auditoria y control
interno, junto con un enfoque soélido en el analisis financiero con ayuda de sistemas de
informacion (software), que permitira a los estudiantes identificar y mitigar riesgos de
fraude y otros delitos. Ademas, la inclusion de cursos o seminarios sobre investigacion
financiera y redaccion de informes de cumplimiento les dotara de las habilidades
necesarias para documentar hallazgos y comunicarse eficazmente con las autoridades

regulatorias y otros interesados.

También se recomienda la implementacion de simulaciones, estudios de caso y
practicas profesionales es esencial para que los estudiantes puedan aplicar sus
conocimientos en situaciones reales y recibir retroalimentacion practica. Asimismo, es
crucial fomentar una sdlida formacién ética y de responsabilidad social, ya que los
oficiales de cumplimiento deben comprender las implicaciones éticas de sus decisiones
y acciones en su ejercicio profesional. Establecer alianzas con empresas, instituciones
financieras y organismos reguladores permitira a los estudiantes acceder a experiencias

de aprendizaje en entornos reales de cumplimiento normativo y gestion de riesgos.

Ademas, se debe promover la educacion continua y las certificaciones

especializadas en cumplimiento y prevencion de delitos financieros, incentivando a los
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estudiantes a mantenerse actualizados en las mejores practicas y regulaciones
emergentes. La incorporacion de tecnologias emergentes, como el analisis de big data,
inteligencia artificial y blockchain, también debe formar parte del curriculo, brindando a
los futuros contadores las herramientas necesarias para enfrentarse a los desafios

actuales del mercado.
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ANEXO
Anexo A. Formato de entrevista
Empresa: Nombre:
Cargo: Fecha:

ANALISIS DEL CONTADOR PUBLICO COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

EN EMPRESAS DEDICADAS A LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y
AZAR

B W bh=

¢, Cual es su profesion u oficio?
¢ Qué competencias esta obligado a tener el oficial de cumplimiento?

¢ Quién puede ser oficial de cumplimiento en su empresa?
¢ Qué estudios especificos le exigen en su empresa para ser oficial de

cumplimiento?

5. ¢ Cual es labor principal como oficial de cumplimiento en su empresa?

6. ¢ Tiene algun rol principal como oficial de cumplimiento en su empresa?

7. ¢La empresa le exige estudios especificos y acreditados para desempeniar el

8.
9.

cargo de oficial de cumplimiento?
¢, Qué responsabilidad legal tiene el cargo de oficial de cumplimiento?

¢ Sabe usted que es el registro legal de cumplimiento?

10. ¢, Tiene conocimiento sobre prevencion de lavado de activos?
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