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e En laintroduccion falta presentar lo que desarrolla en cada capitulo, menciona que va
a analizar todo el sector portuario de Colombia, ese alcance no se encuentra en el titulo.
En la introduccidn si se menciona el alcance del trabajo y se especifica de lo que se tratara en
cada capitulo. En el titulo se especifica que se analizaran los terminales privados en el distrito de
buenaventura, ya en el trabajo por factores de competencia se hace el analisis con los 3 principales:

sociedad portuaria, TCbuen y aguadulce.



e En el problema falta desarrollar argumentos en relacion al enfoque de estudio, habla de
factores comparativos, pero no competitivos. se debe revisar
A lo Largo del trabajo se van mostrando factores comparativos y competitivos, ya finalizando
el trabajo en el subtitulo cadena de valor se realiza un cuadro con las especificaciones de que hace
diferente y con cierta ventaja a cada terminal frente al resto, igual en las conclusiones también se

especifica de modo completo este asunto.

e En el marco tedrico, se habla de logistica, pero se requiere un objetivo que direccione
con logistica, que permita desde la competitividad generar estrategias de mejoramiento.
En cuanto a la materia de logistica por el alcance de la investigacion no se obtuvo acceso a la
informacion por ser confidencial y de extrema seguridad para los terminales, ademas en la logistica
portuaria a los terminales les corresponde la logistica en lo maritimo y procesos internos, ya para
la logistica terrestre entran en juego las agencias de aduanas y operadores portuarios con énfasis

en el transporte.

e Del capitulo 1 al 4 agrupar en un solo capitulo, denominado aspectos metodol6gicos
Se agrupan los capitulos del 1 al 4 en uno solo, llamado aspectos metodoldgicos que
contiene el problema de investigacion, objetivos, proceso metodoldgicos y marcos de

referencia.

e lainformacion del aspecto 5.1 se queda corto, para lo que implica el contexto del

municipio objetivo de estudio, dentro de las dinamicas de los puertos.



Se especifica que la tendencia de los terminales maritimos es convertirse en mono operadores,
pero ya puestas gerenciales en cuanto al personal como estrategias comerciales, inversiones, solo
se obtiene acceso a la informacion brindada por algunos trabajadores y lo que se ve en las noticias,
de echo estas empresas no informan nunca la cantidad de personal que tienen ni sus estados
financieros, a excepcion de sociedad portuaria que lo hace por requerimiento productos de su

concesion portuaria y su tradicion de ser el reemplazo de puertos de Colombia.

e Enel capitulo 5 se presenta mucha informacion, sin un correspondiente anélisis,

a relevancia de los datos, lo que le aporta al estudio.

Se especifica que la tendencia de los terminales maritimos es convertirse en mono operadores,
pero ya puestas gerenciales en cuanto al personal como estrategias comerciales, inversiones, solo
se obtiene acceso a la informacion brindada por algunos trabajadores y lo que se ve en las noticias,
de echo estas empresas no informan nunca la cantidad de personal que tienen ni sus estados
financieros, a excepcién de sociedad portuaria que lo hace por requerimiento productos de su

concesion portuaria y su tradicion de ser el reemplazo de puertos de Colombia.
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Introduccion

En el dltimo informe, de 2018, Colombia obtiene 61,63 puntos en el indice de Competitividad,
publicado por el Foro econdmico Mundial, que mide como utiliza un pais sus recursos y capacidad
para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad. Ha mejorado su puntuacién respecto

al informe del afio anterior en el que obtuvo 61,29 puntos.

Esté en el puesto 60 del ranking de competitividad mundial, de los 140 paises analizados. Ha

mejorado en este Gltimo informe su situacion, ya que en 2017 estaba en el puesto 66. !

Michael Porter en su libro La Ventaja Competitiva de las Naciones afirma que el éxito de una
nacion se debe a sus ventajas competitivas y no a las ventajas comparativas que ostenta; sostiene
que “la prosperidad nacional se crea, no se hereda. No surge de los dones naturales de un pais, del
conjunto de su mano de obra, de sus tipos de interés o del valor de su moneda, como afirma con
insistencia la economia clasica. La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su

industria para innovar y mejorar”. (PORTER, 1990)

De manera similar, se podria afirmar que la competitividad del comercio de una nacion,
depende en parte de la capacidad de la industria. La importancia de un puerto no se encuentra en
su posicion estratégica o por condiciones naturales (ventaja comparativa); su ventaja competitiva

0 su capacidad de competitividad para la prestacion de servicios, tanto a las mercancias como a las

! DATOS MACRO.COM. indice de competitividad global. Disponible en:
https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-competitividad-global/colombia


https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-competitividad-global/colombia
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embarcaciones y a las personas, se fundamenta tanto en los factores basicos y los factores
avanzados.

En la presente investigacion, se analiza el sector portuario colombiano, en el marco del puerto
de Buenaventura y sus terminales maritimos, usando postulados analiticos de Michael Porter y la

metodologia de analisis sectorial de Benjamin Betancourt.

Precisamente, en la presente investigacion, se pretende realizar el analisis del sector portuario
colombiano y su competitividad en la zona portuaria de Buenaventura, utilizando el modelo y las
herramientas de Michael Porter y la metodologia de investigacion de Analisis del Sector y

Competitividad disefiada por el Profesor Benjamin Betancourt.

En el primer capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos, que son el planteamiento del
problema, la justificacién, los objetivos de la investigacion y los marcos de referencia, por ultimo,

se define la metodologia.

En el segundo capitulo, se ingresa al contexto del sector, conociendo algunas particularidades
del puerto de Buenaventura. Para el tercer capitulo, se tiene como contenido lo mas importante: la
caracterizacion de los terminales maritimos en el Distrito que tienen categoria de concesion
privada, con su respectivo micro entorno. El cuarto capitulo menciona la estructura del sector, el
quinto capitulo es de ligero contenido acerca de la gran herramienta de las cinco fuerzas
competitivas, en el sexto capitulo se da la cadena de valor y en el Gltimo capitulo la estrategia

competitiva.
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1. Aspectos metodologicos

1.1 Planteamiento del problema

Colombia tiene grandes ventajas comparativas, algunas de ellas soportadas en su posicion
geogréfica estratégica; posee costas en los dos océanos y estd muy cerca del canal de Panama. La
ciudad — puerto de Buenaventura esta ubicado en la Costa Pacifica y es una de las principales zonas
portuarias del pais; cuenta con terminales maritimos para el servicio publico de la carga de
exportacion e importacion; entre ellas, la Sociedad Portuaria de Buenaventura, la mas grande del

pais y otras terminales especializadas.

A pesar que el puerto de Buenaventura, presenta incrementos anuales importantes en su
volumen de carga a nivel nacional y suramericano, también se manifiestan ciertas deficiencias
tanto a nivel operacional, como en la gestién, tecnologia e infraestructura de los mismos, lo que
impide el desarrollo competitivo del pais, afirmaciones basadas en noticias de economia, del

ministerio de industria, turismo y comercio. Este puerto es la principal fuente laboral bonaverense.

Si bien, en Buenaventura se cuenta con diversos terminales maritimos, éstos se enfrentan a
numerosas barreras que estancan la competitividad del pais. Algunos de los mayores obstaculos
que cuentan el puerto y sus terminales tienen que ver con las vias internas del municipio, la
ausencia notable de personal altamente capacitado a niveles universitarios, especializados,
maestros y doctores que son ofertas que no existen en Buenaventura. Ademas, bien se sabe que la

decision de los propietarios de la mercancia, 0 de sus representantes, por uno u otro puerto,
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depende de la calidad de los servicios portuarios, el precio global, los servicios ofrecidos por las

lineas navieras y la seguridad, entre otros aspectos.

Los factores nombrados anteriormente han influenciado el comportamiento de la economia en
Colombia causando trastornos en la productividad y competitividad. Se hace necesario tomar
medidas que permitan un desarrollo eficiente de las actividades dentro y fuera de los puertos
maritimos, de tal forma que soporte integrar la cadena logistica y todas las operaciones que esta

involucra.

1.2 Formulacion del problema

Por lo mencionado anteriormente se formula la pregunta. ¢(Cual es la competitividad de los

terminales maritimos en concesion privada en el Distrito de Buenaventura?

1.3 Justificacion

En cualquier pais, los puertos maritimos juegan un papel fundamental en el desarrollo de
factores como el comercio y la competitividad. Actualmente Colombia cuenta con nueve zonas
portuarias, siete de ellas en la Costa Caribe: la Guajira, Santa Marta, Ciénaga, Barranquilla,
Cartagena, Golfo de Morrosquillo, Uraba y San Andrés, y dos en el Pacifico: Buenaventura y

Tumaco. (ICECOMEX, 2018).
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En el puerto de Buenaventura, ademas de la Sociedad Portuaria, aparecen en operacion

terminales como GRUPO PORTUARIO DEL PACIFICO, El Complejo Portuario Industrial — hoy

Terminal de Contenedores de Buenaventura (TCBUEN), el Muelle Cementero (CEMAS) hoy

manejado por el GRUPO PORTUARIO. EIl terminal de Agua Dulce recientemente entrd en

operacion (27 de noviembre de 2016) en asociacion con COMPAS- BOSCOAL que tiene alquiler

dentro de Aguadulce.

En resumen, la justificacidn de la presente investigacion, se puede describir en cuatro aspectos:

En lo técnico, se estima que los resultados de la investigacion, serviran para conocer
experiencias, cualidades y capacidades de puertos maritimos bonaverense, realizar
comparativos entre los mismos para identificar la posicién competitiva entre ellos, los
factores que intervienen en la competencia.

En lo académico, se espera que la investigacion sirva como punto de partida o
intermedio para la realizacion de otras investigaciones en el sector portuario, como un
referente con sustento investigativo y analisis de los terminales maritimos de
Buenaventura.

En lo personal, lograr cumplir con el propdsito de desarrollar un tema de alta
importancia para el pais y en particular, la region pacifica colombiana, el cual es
seductor y apasionante, desde el punto de vista académico y practico. Contribuir con
una propuesta de mejoramiento para que el puerto de Buenaventura continte liderando

el desarrollo del sector portuario.
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1.4 Objetivos

141

General

Analizar la competitividad de los terminales maritimos en concesion privada de Buenaventura,

Distrito Especial, Valle del Cauca

1.4.2

Especificos

Describir las generalidades del sector portuario de Buenaventura con énfasis en los
terminales maritimos del territorio antes y después del afio 1991.

Describir los factores de los terminales maritimos en concesion privada de
Buenaventura.

Analizar el ambiente competitivo y la estructura del sector portuario de Buenaventura
Realizar matrices de analisis de los terminales maritimos de Buenaventura con los

insumos encuestas, consulta a expertos y las matrices administrativas propias del tema.
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1.5 Marcos de referencia

1.5.1 Marco tedrico

1511 El concepto de productividad y competitividad.

Estos términos han sido introducidos a las diferentes teorias econdmicas y administrativas en
diferentes momentos; la productividad y la competitividad como las conocemos actualmente, son
conceptos que han venido evolucionando, y desarrollados por economistas, que han hecho grandes
aportes en sus propios espacios temporales. Se realizara un breve resumen de los mas importantes

exponentes y sus teorias hasta llegar al concepto actual de Ventaja Competitiva.

Para la concepcion mercantilista, los metales preciosos representan el fundamento de la riqueza
nacional: mientras mas pueda acumular un pais, mas rico y mas prospero serd. En consecuencia,
las politicas mercantilistas se dirigian a aumentar las existencias de metales preciosos, a través de
altos aranceles a las importaciones y de estimulos al desarrollo de las industrias que producian para

exportar a fin de conseguir una balanza comercial superavitaria.

1512 La ventaja absoluta.

El primer intento serio por estudiar el comercio internacional lo llevo a cabo (Smith, 1776),

quien estaba a favor del libre comercio y creia que éste podia ser mutuamente beneficioso y lo
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justificaba por medio del concepto de Ventaja Absoluta, donde sugiere que un pais puede ser mas

eficiente que otro en la produccion de algunos bienes.

Contrario a la propuesta del mercantilismo, Adam Smith, afirmaba que un superavit comercial
de un pais no tendria por qué ser un déficit comercial de otro y que el comercio podria ser un juego
de suma y suma, donde no hay perdedores; es decir, que ambos paises podrian beneficiarse si cada
uno de ellos se especializa en la produccién de aquel bien en el que asumirian el menor costo, es

decir, tendrian una ventaja absoluta.

Segln Smith, un pais no podia alcanzar la ventaja absoluta en mas de un bien, ya que de otra
forma el comercio no tendria lugar. Afirma que la competencia era importante en la sociedad, por
cuanto que las naciones fabricaban aquello en lo que estaban mejor preparadas, y asi se aseguraban
toda la recompensa de sus servicios y la maxima contribucién hacia el bien coman, siendo minima

la intervencion del Gobierno.

1513 La ventaja comparativa.

David Ricardo en su nueva teoria llamada Teoria de la Ventaja Comparativa, la que considera
como una extension de la ventaja absoluta de Adam Smith, explica que el comercio entre dos
paises tendria lugar, incluso si un pais poseia ventaja absoluta en mas de un bien. El pais superior
se especializaria en la produccion de aquel bien donde tenia la mayor ventaja absoluta y el pais
inferior en el bien donde tenia la menor ventaja absoluta; adicionalmente, se permitia que los paises

se especializaran en la produccion de méas de un bien. Tal vez la contribucion mas importante de
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Ricardo con la Teoria de la Ventaja Comparativa es que, por un lado, el comercio internacional
tendria lugar incluso si un pais era superior a otro en la produccién de los dos bienes, y por el otro,
no cuando existe ventaja absoluta en la produccion de un bien, como argumentaba Smith, sino en

situaciones de diferencia en los costes comparativos

Segln esta teoria, las fuerzas del mercado de una nacion proporcionardn sus recursos hacia
aquellas industrias que son relativamente mas productivas. Esto significa que una nacién puede
importar un bien donde es el productor de bajo coste si es incluso mas productiva en elaborar otros

bienes. Ricardo sustenta su teoria con base en un solo factor de produccién: el trabajo

La teoria de Ricardo resulta incompleta, ya que, por un lado, el modelo predice un grado
extremo de especializacion, pero, en la practica, los paises producen no uno, sino muchos
productos, incluyendo los que compiten con las importaciones. Por otro lado, Ricardo define el
comercio a partir de las diferencias en los niveles de productividad entre paises, pero no explica

por qué existen estas diferencias, lo que deja una laguna en la teoria del comercio internacional

1514 La ventaja competitiva.

Segun Porter, en la teoria de Ricardo, el comercio se basaba en diferencias en la productividad
de la mano de obra entre unas y otras naciones; reconoce también que, aunque Ricardo estaba en
el buen camino, el centro de atencion en la teoria del comercio tomo otras direcciones. La version
dominante de la teoria de la ventaja competitiva, esta basada en la idea de que las naciones tienen

todas, una tecnologia equivalente pero que difieren en sus dotaciones de los factores de produccién
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tales como tierra, mano de obra, recursos naturales y capital. Las naciones consiguen ventaja
competitiva basada en los factores de sectores que hacen uso intensivo de aquellos que poseen en
abundancia. Exportan estos bienes e importan aquellos en los que tienen una desventaja

comparativa en los factores.

Con respecto a los origenes del termino competitividad, se cree que surgio paralelamente en
dos ambitos: desde la perspectiva macroecondémica, es decir, desde el punto de vista de la
administracién gubernamental y de coémo puede ejercer los instrumentos de politica econdmica,
con el objeto de crear un medio ambiente favorable para el desempefio de las empresas en la region;
en este enfoque uno de los objetivos principales es el de mantener la balanza de pagos con saldo
positivo y con un comercio internacional como principal mecanismo para lograrla; las instituciones
gubernamentales desempefian un rol de apoyo a los diferentes actores de la industria e implantan
medidas encaminadas a crear un medio ambiente que favorezca en incremento de la competitividad
en las empresas. En esta vision, una empresa competitiva es la que exporta productos y compite

en el mercado en el nivel mundial.

Desde una éptica microeconémica en que las empresas por si mismas, se imponen a incrementar
su eficiencia, productividad, calidad, con el fin de obtener un grado de desempefio superior al de
sus competidores. Se puede considerar que sus objetivos se dan en funcién de los intereses
naturales de la empresa privada, como la obtencién de un mayor grado de eficiencia o0 mejorar la
calidad para que logre ampliar su porcentaje de mercado y obtenga asi mejores tasas de

rendimiento sobre el capital invertido; en este caso se dice que una empresa es competitiva cuando
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posee aquellos factores que le permiten disponer de ciertas ventajas para lograr un desempefio

superior al de sus competidores.

En la busqueda de la competitividad, estos dos enfoques, que, aunque tienen diferentes
intenciones, no son excluyentes. Los esfuerzos de cada uno de los actores deben entenderse y
valorarse desde la Optica de los diferentes niveles de ejecucion. Asi entonces, segun el actor,
podremos encontrar en ambos, la busqueda de un objetivo comdn y complementario: mejorar el

desempefio de las empresas nacionales frente a sus competidores sean nacionales o internacionales.

Para entender lo que significa la competitividad desde el enfoque macroecondmico, es
necesario conocer la respuesta a la pregunta del “;Por qué, en la competencia internacional,
algunos paises triunfan y otros fracasan? Quizéa sea ésta en la economia, la pregunta formulada con
mayor frecuencia en nuestros tiempos. En todas las naciones, la competitividad se ha convertido

en una de las preocupaciones centrales del gobierno y la industria.”?

Pero las respuestas a la pregunta anterior puede que no sean suficientes si se tiene por finalidad
poner a la vista los cimientos de la prosperidad econdémica de las empresas y las naciones, propone
entonces que en vez de la primera hacerse otra pregunta “;por qué un pais se convierte en centro
donde convergen competidores que triunfan internacionalmente en tal o cual industria?”®. Porter

sostiene que “No escasean las explicaciones sobre por qué algunas naciones son competitivas y

2 Porter, Michael. Articulo La ventaja Competitiva de las Naciones. Harvard Business Review. Fecha de
publicacién 2007

3 Michael Porter. Op. Cit.
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otras no” (Porter, 2007), al mismo tiempo que realiza el andlisis de una amalgama de variables

justificadas por expertos e investigadores para describir el concepto.

Los argumentos apreciados son: a) algunos consideran que la competitividad es un fendmeno
macroecondmico, movido por factores variables como los tipos de cambio, las tasas de interés y
los déficits gubernamentales; b) la competitividad estd en funcion de la mano de obra barata y
abundante; c) la competitividad depende de la abundancia de recursos naturales; d) En épocas mas
recientes, muchos sostienen que en la competitividad influye sobremanera la politica
gubernamental; y por ultimo argumento, d) se halla en la diferencia de los procedimientos
administrativos, incluidas las relaciones entre los trabajadores y la empresa. Por ejemplo, lo que
se considera como un buen procedimiento administrativo en una industria puede ser desastroso en

otra.

Klaus Esser reconoce que “Los paises mas competitivos no son aquellos que solo apuestan por
la competencia entre empresas que operan aisladamente, el libre comercio incondicional y por un
Estado que se limita a reglamentar y monitorear, sino los que trabajan activamente para crear
ventajas de localizacion y competitividad. Dentro de una economia mundial que se distingue por
nuevos patrones competitivos, nuevos conceptos organizativos y nuevas tecnologias, los paises
mas eficientes resultan ser aquellos cuyos grupos de actores sociales consiguen organizar procesos
rapidos y efectivos de aprendizaje y toma de decisiones, amoldando convenientemente el entorno

empresarial a los nuevos requerimientos.”

4 Esser, K., W. Hillenbrand & J. Meyer-Stamer. 1996. Competitividad sistémica: Nuevo desafio a las empresas y
a la politica, Revista de la CEPAL (59): 39-52. Santiago de Chile 1996.
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La vision de competitividad de la empresa ha sido desarrollada particularmente por autores
norteamericanos de las escuelas de negocios estadounidenses y canadienses y se inscribe en la
corriente del pensamiento estratégico aplicado a la administracion de empresas la cual se inicia a
mediados de los afios 60s y dio lugar al concepto de ventaja competitiva, en contraste con el
principio econdmico de ventaja comparativa; esta Ultima se encuentra determinada por las
diferencias en las dotaciones de factores de produccion o por la diferencia de aptitudes, mientras

que la ventaja competitiva es susceptible de ser creada.

Porter (1991) manifiesta que las empresas son las que compiten y deben poseer ventajas
competitivas, pero reconoce el papel estelar que desempefia el entorno nacional. También plantea
que cuando en una economia se plantean las condiciones propicias, estas favorecen la
competitividad de las empresas, por lo cual, dard como resultado que el pais se caracterice como
competitivo. El problema que existe en la obtencién de la competitividad, Porter lo ha ido

enfocando desde diferentes angulos: nivel de empresa, nivel sectorial y nivel de nacional.

En lo que se refiere a competitividad dentro de un sector de actividad, M. Porter (1989), apunta
que en cualquier sector la naturaleza de la competencia, se compone de cinco fuerzas competitivas,
las cuales determinan la rentabilidad del sector por que conforman los precios que pueden cobrar

las empresas, los costos que deben soportar y las inversiones necesarias para competir en el sector.

Para lograr el proposito de realizar el enfoque de competitividad del nivel de nacién y del
subsector portuario, realizaremos un analisis detallado de las politicas de expansion portuaria

colombiana principalmente, consignadas en los COMPES portuarios. El enfoque de
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competitividad en el micro o de empresa se realizara con cada una de las terminales maritimas del

puerto de Buenaventura

15.15 La Escuela de Posicionamiento.

De esta manera la denomina Henry Mintzberg en su texto Safari a la estrategia®; reconoce la
estrecha relacion de esta Escuela de Posicionamiento con las escuelas de disefio y de planificacion
a las cuales les adiciona conceptos desde dos vias: por un lado, reconociendo la importancia de las

estrategias mismas y por el otro, al campo de la investigacion sustancial.

Manifiesta Mintzberg, la escuela alcanza su méximo esplendor cuando Michael Porter publica
“Estrategia Competitiva”, donde es evidente su contenido sobre las nuevas teorias, que hacen ver
a los conceptos tedricos de las escuelas de disefio y planificacion como caducos; la estrategia
competitiva logra atraer la atencion de expertos, asesores y consultores, que convirtid a esta escuela
en dominante en el mundo académico y empresarial. Porter utiliza el modelo de la “Organizacion
Industrial”, que en el campo de la economia se conoce como microeconomia o andlisis de la

industria, haciendo mas énfasis en el comportamiento de las industrias.

La escuela de posicionamiento crea sus propios instrumentos analiticos, para identificar las
relaciones correctas y coherentes, para acercarse con mayor seguridad a la estrategia correcta. Las
herramientas y metodologias sugeridas, facilitaban el analisis de la informacion, con lo que se

facilitaba la escogencia del mejor camino (la estrategia), siempre dandole mayor importancia al

5 MINTZBERG, Henry. Safari a la Estrategia. Disponible en:
http://academia.uat.edu.mx/pariente/paso/Safari%?20estrategia.pdf
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conjunto de empresas u organizacion industrial; de alli que “en esta escuela también se mantuvo

la nocion de que la estrategia precede a la estructura”.

En la época, cuando las escuelas de planeacion y de disefio tenian una fuerte presencia, las
firmas de consultoria y demas expertos y académicos, se orientaban hacia el management superior
y la promocién de técnicas de planificacion, pero no era la estrategia el tema central, hasta cuando
el Boston Colsulting Group -BCG publica en 1973 la Matriz de Crecimiento - Participacién o
Matriz BCG, la cual es una herramienta de andlisis estratégico, especialmente de la planeacion
estratégica corporativa, que consiste en un método grafico de andlisis de cartera de negocios. En
la misma década de los 70s, el BCG desarrolla la curva de experiencia, considerada como una de
las principales ideas de estrategias de negocios, la cual sustenta que los costos totales de la
produccion descienden a medida que se eleva la experiencia, lo que conlleva a la eficiencia e
incrementa la productividad de una linea de negocio. Esa fase temporal es la que Mintzberg

identifica como de la segunda oleada de la escuela de posicionamiento.

La tercera oleada de la escuela de posicionamiento, se inicia a mediados de los 70s y toma un
impulso vertiginoso a partir de 1980 con la publicacion “Estrategia Competitiva” de Michael
Porter, quien hace énfasis en la Organizacién Industrial y la adapt6 a los requerimientos de la
estrategia empresarial. Este nuevo concepto implicaria que las empresas deberian adecuar su

estrategia a la estructura del mercado donde tienen su negocio.

6 MINTZBERG, Henry. Safari a la Estrategia. Disponible en:
http://academia.uat.edu.mx/pariente/paso/Safari%20estrategia.pdf
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Se deduce entonces, que la mezcla de la aceptacion de la estrategia como disefio y del sistema
bésico aplicado al ambiente externo de la escuela de disefio y la cercania de los procedimientos de
la escuela de la planificacion y los conocimientos y experiencia de la Organizacion Industrial,
generaron una combinacion que se constituyd en un éxito inmediato, tanto en0 el mundo
académico como en el empresarial. Los conceptos y modelos de Porter donde condensa su teoria,

estan plasmados en sus obras Estrategia Competitiva (1980) y Ventaja Competitiva (1985).

La teoria de Porter de la ventaja competitiva nacional esta basada en un andlisis de las
caracteristicas del entorno nacional que identifica cuatro grupos de variables que influyen en la
capacidad de las empresas para establecer y mantener una ventaja competitiva en los mercados
internacionales: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, sectores afines y
auxiliares, estrategia, estructura y rivalidad en las empresas. Existen otros dos factores que,
conjuntamente con los anteriores, forman “el diamante nacional” y se corresponden con el azar y
el Gobierno. EI modelo de Porter, basado en seis determinantes que operan de forma individual o
colectiva, crea el entorno nacional en el que las empresas e industrias nacen y aprenden a competir
“El diamante es un modelo que explica el ambiente regional en el que nacen las organizaciones y
en el que aprenden como competir. En ese contexto geografico (nacional — regional — local) se
desarrollan unos sectores econémicos (industrias), conformados por organizaciones productivas

que fabrican o prestan servicios y compiten directamente entre si”’

El modelo de analisis competitivo, identifica cinco fuerzas del entorno de una organizacion

capaces de influir sobre la competencia. Las particularidades de cada una de estas fuerzas pueden

" BETANCOURT G., Benjamin. Analisis sectorial y competitividad. Bogota 2014. P. 99
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explicar la necesidad de las organizaciones de adoptar una estrategia en especial. “Los elementos
que determinan la estructura competitiva del sector, desde el punto de vista estratégico, son
aquellos que conducen a detectar las oportunidades y amenazas generales. Estas se concretaran en

la fase de diagnostico mediante el analisis de mercado y de la competencia” (Betancourt, 2014)

15.1.6 Desarrollo de la logistica internacional.

El transporte y almacenamiento de productos aparecieron cuando las colectividades humanas
obtuvieron excedentes de productos alimenticios, ornamentales, militar y otros para poder hacer

intercambios comerciales con otras colectividades.

Los pueblos neoliticos comenzaron a tener silos para almacenar grano y aceite, el transporte
fluvial en los rios Tigris, Eufrates y Nilo sustentaron civilizaciones, la construccion de las
piramides debia tener una logistica para alimentar al personal que construia, siendo el transporte
masivo un elemento crucial. ElI anfora que fue el primer elemento estandarizado de
almacenamiento, fue usada por fenicios, griegos y romanos en el comercio por el mar

Mediterraneo.

A partir de la edad media, la expansion de la logistica fue intercontinental: La ruta de la seda
de Europa a Asia, Las de sal y oro entre el Sahara y Africa, las rutas de Europa y América para el
oro y comercio de enseres, esto era algo solamente de actividad, sin embargo, fue mucho tiempo

después en el siglo XIX donde se conceptualizo la logistica como préactica y sus mediciones
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cientificas. La primera guerra mundial fue prueba de una gran necesidad logistica medida que

luego se incorpord al campo civil. 8

Figura 1. Comercio maritimo romano en el Mar Mediterraneo.
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Fuente: https://portalclasico.com/los-romanos-y-el-comercio-atlantico

1517 Logistica Comercial Internacional.

La logistica es la parte de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo
efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios, y la informacién relacionada desde

un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes. Es un

factor de competitividad. (Castellanos A. R., 2015).

8 Ragas I. Centros Logisticos 2da Edicion. Alfa Y omega Grupo Editor. 2014. Pag.20-21
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Segun lo anterior, las actividades deben ser planeadas, confeccionadas y monitorizadas bajo las
reglas disefiadas por la empresa y en linea con el servicio al cliente. Las tres grandes logisticas de

una empresa son:

Figura 2. Tres grandes pilares del proceso logistico de suministro.

Fuente: Castellanos A. Logistica Comercial. Pag. 4. Ecoe Ediciones. 2015.

Objetivo de la logistica. El objetivo de la logistica se resume, en una palabra: precision con un

resultado satisfactorio en rentabilidad de la empresa y satisfacciéon de la demanda.

1518 La logistica desde la distribucion fisica internacional (DFI).

Consiste en gerencia estratégicamente la adquisicion, movimiento, almacenamiento de
productos y control de inventarios, flujo de informacién asociado, esta sinergia permite ver la
realidad operativa de la empresa y sus utilidades. La logistica no es una actividad sino un modelo,
No es una operacion sino un mecanismo de planeacion, es un modo de pensar y planear para reducir

la incertidumbre del futuro. (Castellanos, 2015)
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Cuadro 1. Evolucion histérica de la logistica

EPOCA EVENTOS RELEVANTES
1940 Utilizada para provision de tropas de guerra.
1956-1965 Anélisis del costo total de las operaciones logisticas
Enfoque al sistema de analisis de las interrelaciones del sistema logistico.
Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al menor costo logistico.
Atencion a canales de distribucion.
1966-1970 Desarrollo fragmentado; administracion de materiales, distribucion fisica.
1971-1979 Crisis energética impulso el movimiento hacia la mejora del transporte y
almacenamiento.
Preocupacion ecoldgica por las operaciones logisticas.
Altos costos de capital y recesion.
Fuerte orientacién a la admon. de materiales por la incertidumbre en
obtencion de insumos.
Computacion favorece el desarrollo de modelos logisticos
1980 Liberacion del transporte fomento el incremento de la productividad gracias
a una mejor coordinacion de distribucion, manufactura y abastecimiento.
La micro computacion fomenté la descentralizacion e intercambio de
informacidn, acercando los clientes a la empresa.
Revolucion tecnologica de la comunicacion y el uso de cédigo de barras
1990 Ciclos de productos cada vez més cortos.

Incremento en segmentacion de mercado y variedad de opciones.
Mayor expectativa en el servicio al cliente.

Globalizacion de los mercados.

El balance del poder esta pasando del productor al distribuidor.

Incremento exagerado de la competencia global y presion sobre el margen
de utilidad.

Fuente: Castellanos A. Logistica Comercial Buenaventura. Pag. 7-8. Ecoe Ediciones. 2015.

1519 Plataforma logistica.

La aparicién de una plataforma logistica en un corredor logistico de carga da una opcion

interesante para los miembros de cadenas logisticas complementarias, ya que se comparten

recursos e informacion, centralizan actividades y sincronizan operaciones. Estas plataformas

recogen y concentran gran parte de los servicios logisticos que se encuentran diseminados en el
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mercado, brindando a las organizaciones ubicarse en un solo lugar, generando valor a la carga.

Algunos beneficios son:

e Funcion almacenamiento y distribucion dentro de la cadena logistica.
e Agilidad para relacion con el cliente u otra cadena de distribucion.
e Redistribucion de prestacion de servicios

e Especializacion y profesionalizacion en la logistica de la carga manejada.®

9 Castellanos A. Logistica Comercial Internacional. Pag. 284 Ecoe Ediciones. 2015.



Figura 3. Esquema de servicios de plataforma logistica.

PLATAFORMA LOGISTICA
ALMACENAMIENTO SERVICIOS VARIOS
-Carga general -Recoleccion de basura
-Carga granel - Inspeccion
-Contenedores -Certificacion
-Fumigacion
SERVICIO GENERAL -0Operador terrestre

-Energia - -
-Agua SERVICIOS LOGISTICOS
-Combustible ~Cargue

-Descargue

~Consolidacion

-Desconsolidacion

~Packing(empaque,

embalaje y envase

~-Servicio aduanero

~-Servicio de bascula

~-Servicio técnico automotriz

~Movilizacion de contenedor

lleno y vacio

~-Limpieza de contenedor

Fuente: Castellanos A. Logistica Comercial Internacional P4g. 285. Ecoe Ediciones. 2015.
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1.6 Marco Legal

1.6.1  Estatuto portuario: Ley 01 de enero de 1991

Por la cual se expide el Estatuto de Puertos Maritimos y se dictan otras disposiciones
El Congreso de Colombia
DECRETA:
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. Principios Generales. En desarrollo del articulo 334 de la Constitucion Politica,
la Direccion General de la actividad portuaria, publica y privada estara a cargo de las autoridades

de la Republica, que intervendréan en ella para planificarla y racionalizarla, de acuerdo con esta

ley.

Tanto las entidades publicas, como las empresas privadas, pueden constituir sociedades
portuarias, para construir, mantener y operar puertos, terminales portuarios, o muelles, y para

prestar todos los servicios portuarios en los términos de esta ley.

ARTICULO 2°. Planes de Expansion Portuaria. EI Ministerio de Obras Pablicas y Transporte
presentara al CONPES para su aprobacion, cada dos afos, los planes de expansion portuaria que

se referiran a;
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La conveniencia de hacer inversiones en nuevas instalaciones portuarias para facilitar el
crecimiento del comercio exterior colombiano para reducir el impacto de los costos portuarios
sobre la competitividad de los productos colombianos en los mercados internacionales y los
precios al consumidor nacional; para aprovechar los cambios en la tecnologia portuaria y de

transporte; y para conseguir el mayor uso posible de cada puerto.

Las regiones en que conviene establecer puertos para reducir el impacto ambiental y turistico
de éstos, y para tener en cuenta los usos alternativos de los bienes publicos afectados por las

decisiones en materia portuaria. Los planes, sin embargo, no se referiran a localizaciones

especificas.
Las inversiones publicas que deben hacerse en actividades portuarias y las privadas que deben

estimularse. Los planes sin embargo no se referiran, en lo posible, a empresas especificas.

Las metodologias que deben aplicarse de modo general al establecer contraprestaciones por las

concesiones portuarias.

Las metodologias que deben aplicarse del modo general al autorizar tarifas a las sociedades

portuarias; o los criterios que deben tenerse en cuenta antes de liberar el sefialamiento de tarifas.

Las inversiones publicas que se hagan, las concesiones que se otorguen, las contraprestaciones

que se establezcan, y las tarifas que se autoricen, se cefiiran a tales planes.
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Los planes de expansion portuaria se expediran por medio de Decretos Reglamentarios de los
planes y programas de desarrollo econémico y social de los de obras publicas que apruebe el
Congreso, y de esta ley. En ausencia de los planes que debe expedir el Congreso, se haran por

Decreto Reglamentario de esta ley.

CAPITULO II: DE LA CONCESION PORTUARIA

ARTICULO 6°. Concesionarios. S6lo las sociedades portuarias podran ser titulares de
concesiones portuarias. Todas las sociedades portuarias, oficiales, particulares requieren de una
concesion para ocupar y usar en sus actividades, playas y las zonas de bajamar y zonas accesorias

de aquéllas o éstas.

ARTICULO 7°. Monto de la Contraprestacion. Periddicamente el Gobierno Nacional definird,
por via general en los planes de expansién portuaria, la metodologia para calcular el valor de las

contraprestaciones que deben dar quienes se beneficien con las concesiones portuarias.

Esta contraprestacion se otorgara a la Nacié n y a los municipios o distritos en donde opere el
puerto, en proporcion de un 80% a la primera y un 20% a la segunda. (sic) Para efecto de la
metodologia, el Gobierno debera tener en cuenta (sic) escasez de los bienes publicos utilizables,
los riesgos y costos de contaminacion, los usos alternativos, y las condiciones fisicas y juridicas
que deberian cumplirse para poder poner en marcha y funcionamiento el terminal portuario. Una

vez establecido el valor de la contraprestacion, no es susceptible de modificarse.



47

Todas las sociedades portuarias pagaran una contraprestacion por las concesiones portuarias.

Sin embargo:

Si la Nacion lo acepta, una sociedad portuaria puede pagar en acciones el monto de la
contraprestacion durante el periodo inicial de operaciones, y sin que el porcentaje del capital que

la Nacion adquiera por este sistema llegue a exceder del 20% del capital social.

Las demas entidades publicas que hagan parte de sociedades portuarias podran incluir en sus
respectivos presupuestos apropiaciones para aumentar su participacion en el capital facilitando asi

el pago la contraprestacion.

ARTICULO 8°. Plazo y reversion. El plazo de las concesiones sera de veinte afios por regla
general. Las concesiones seran prorrogables por periodos hasta de 20 afios mas y sucesivamente.
Pero excepcionalmente podra ser mayor, a juicio del Gobierno, si fuere necesario para que, en
condiciones razonables de operacién, las sociedades portuarias recuperen el valor de las

inversiones hechas, o para estimularlas a prestar servicio al publico en sus puertos.

ARTICULO 16°. Expropiacion y aporte de terrenos aledafios. Se declara de interés publico la
adquisicidn de los predios de propiedad privada necesarios para establecer puertos. Si la sociedad
a la que se otorga una concesion portuaria no es duefia de tales predios, debera iniciar
conversaciones con las personas que aparezcan como titulares de derechos reales sobre ellos, para
conseguir que voluntariamente los vendan o aporten a la sociedad. Transcurridos treinta dias a

partir del momento en el que se comunico a los titulares de derechos reales la intencion de negociar
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con ellos, si la negociacion no ha sido posible, se considerara fracasada y la Nacion, a través del
Superintendente General de Puertos, o cualquier entidad publica capacitada legalmente para ser

socia de una sociedad portuaria, podra expedir un acto administrativo y ordenar la expropiacion.

Ejecutoriado el acto administrativo que ordene la expropiacion, la entidad publica dispondré de
treinta dias para presentar demanda de expropiacion ante el Tribunal que ejerza jurisdiccion en el
territorio donde se encuentra el predio. Al cabo de ese término caducara la facultad de pedir

judicialmente la expropiacion con base en el acto administrativo mencionado.

ARTICULO 17°. Cambio en las condiciones de la concesion. Para que una sociedad portuaria
pueda cambiar las condiciones en las cuales se le aprob6 una concesién portuaria, debe obtener
permiso previo y escrito de la Superintendencia General de Puertos, que sélo lo otorgara si con
ello no se infiere perjuicio grave e injustificado a tercero, y si el cambio no es de tal naturaleza que
desvirtle los propdsitos de competencia en los que se inspiran los procedimientos descritos en los
articulos 9, 10, 11 y 12 de esta ley. Al hacer cualquier cambio en las condiciones de la concesion

podré variarse la contraprestacion que se paga a la Nacion, asi como el plazo.

ARTICULO 18°. Caducidad de la concesion. La Superintendencia General de Puertos podra
declarar la caducidad de una concesion portuaria cuando en forma reiterada se incumplan las
condiciones en las cuales se otorgo, o se desconozcan las obligaciones y prohibiciones a las cuales
el concesionario esta sujeto, en forma tal que se perjudique gravemente el interés pablico. La
caducidad de una concesion portuaria se decretara mediante resolucion motivada contra la cual

solo procede recurso de reposicion.
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CAPITULO III: DEL REGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 19°. Sefialamiento de Tarifas. Las sociedades portuarias pueden establecer las
tarifas por el uso de la infraestructura portuaria dentro de Las reglas del presente articulo. Mientras
no se haya decretado la libertad de tarifas, la Superintendencia General de Puertos establecerd y
revisara periddicamente, de conformidad con el plan de expansion portuaria debidamente
aprobado por el CONPES, formulas generales para el célculo de tarifas en las sociedades portuarias
que operan puertos de servicio publico. Estas formulas reconoceran la necesidad de que las tarifas
cubran todos los costos y gastos tipicos de la operacién portuaria, la depreciacion, y una
remuneracién a la inversion del concesionario, comparable con la que éste podria obtener en
empresas semejantes de Colombia o del exterior. Las formulas de calculo de las tarifas no haran
diferencia por razén del destino o procedencia de la carga, ni por el hecho de que ésta sea de

importacion o exportacion, ni por la nacionalidad del buque.

Las sociedades portuarias establecerdn y modificaran sus tarifas de acuerdo con estas férmulas,
sin necesidad de autorizacion previa, y daran aviso a la Superintendencia General de Puertos de

cualquier variacion que establezcan, justificandola.

ARTICULO 20°. Libertad de las tarifas. Cuando el Gobierno nacional en un "Plan de Expansion
Portuaria” determine que el ndmero de sociedades portuarias y la oferta de servicios de
infraestructura portuaria son suficientemente amplios, podra autorizar a las sociedades portuarias
que operan en puertos de servicio publico a fijar libremente sus tarifas. Las sociedades portuarias,

0 quienes presten servicios de cargue y descargue de naves, dragado, pilotaje, estiba y desestiba,
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remolcadores, almacenamiento, manejo terrestre y porteo, y similares, podran sefialar libremente

las tarifas por estos servicios.

CAPITULO VI: DE LAS SOCIEDADES Y DE LOS OPERADORES PORTUARIOS

ARTICULO 29°. Autorizacion para constituir sociedades portuarias, y para vender acciones.

Se autoriza para constituir sociedades portuarias a:

La Nacidn y a sus entidades descentralizadas.

Las entidades territoriales en cuya jurisdiccion se encuentran los terrenos en los que opera o ha
de operar un puerto; y a sus entidades descentralizadas. Las entidades publicas pueden vender sus
acciones en las sociedades portuarias cuya constitucion se autoriza en esta ley. Usaran para ello
las bolsas de valores, 0o remates, u otros sistemas que aseguren una amplia posibilidad de
concurrencia. En igualdad de condiciones se preferira siempre, como compradores a las entidades

territoriales en donde se encuentren situados los puertos, o a sus entidades descentralizadas.

Paragrafo. Las sociedades portuarias seran en consecuencia entes con autonomia

administrativa, patrimonio propio y personeria juridica.

ARTICULO 30° Operaciones. Las sociedades portuarias pueden contratar con terceros la
realizacion de algunas o todas las actividades propias de su objeto; o permitir que los terceros

presten servicios de operacion portuaria dentro de sus instalaciones.
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ARTICULO 31° Régimen juridico. Las sociedades portuarias se rigen por las normas del
Caodigo de Comercio, por esta ley y por las disposiciones concordantes. Los actos y contratos de
las sociedades portuarias en donde existen aportes publicos, se regirdn exclusivamente por las
reglas del derecho privado, sin atencion al porcentaje que tales aportes representen dentro del

capital, ni a la naturaleza del acto o contrato.

Las sociedades portuarias donde exista capital de la Nacion se consideraran vinculadas al
Ministerio de Obras Publicas y Transporte; Las demas, a la entidad territorial de la cual provenga

su capital.

ARTICULO 32°. Operadores portuarios. Las empresas de operacion portuaria no requieren
licencia o permiso especial de las autoridades portuarias 0 maritimas para organizarse y cumplir
su objeto; pero si se constituyen como sociedades deben someterse a los requisitos del Decreto

410 de 1971 (Cdodigo de Comercio).

CAPITULO VII: REORGANIZACION DEL SISTEMA PORTUARIO

ARTICULO 33° Liquidacion. Liquidese la empresa Puertos de Colombia, Colpuertos. Su
Gerente, o la persona que designe el Presidente de la Republica en coordinacion con su Junta
Directiva, actuard como Liquidador. La Liquidacion tendrd una duracién maxima de tres afos,
contados a partir de la publicacion de la presente ley. Todos los activos que no se vendan o que no

se aporten a una sociedad portuaria, pasaran a ser de propiedad de la Nacion por obra de esta ley.
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Si en el proceso de liquidacion se encuentra que alguno de los bienes que ha venido poseyendo
la empresa Puertos de Colombia en forma quieta y pacifica durante por lo menos un afio carece de
titulo, o que éste no ha sido registrado debiéndolo haber sido, se dictard un acto administrativo,
previa citacion publica a los eventuales interesados, para constituir el titulo y ordenar su registro,

sin més tramites ni formalidades.

ARTICULO 35°. Asuncién de pasivos de Puertos de Colombia; aportes de Puertos de Colombia
a las sociedades portuarias regionales. La Nacion asumira el pago de las pensiones de jubilacion
de cualquier naturaleza, de las demas prestaciones sociales y de las indemnizaciones y sentencias
condenatorias ejecutoriadas 0 que se ejecutorien a cargo de Puertos de Colombia, asi como su

deuda interna y externa.

Al establecer las tarifas que pueden cobrar las sociedades portuarias oficiales por el uso de su
infraestructura, se considerara la necesidad de cubrir con ellas, al menos parcialmente, los pasivos

a los que se refiere este articulo.

Autorizase a las entidades publicas para condonar las deudas que tenga con ellas la empresa

Puertos de Colombia por todo concepto.*®

10 MINISTERIO DE TRANSPORTE DE COLOMBIA. Ley 01 de 1991: Estatuto de puertos maritimos.
Disponible en: https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=96.


https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=96
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1.6.2  Decreto 390 de 7 de marzo de 2016: Nueva legislacion aduanera

Operadores de comercio exterior. En la nueva regulacion aduanera existen aspectos de
algunos de los operadores de comercio exterior autorizados como personas, que son relevantes y

se deben destacar, como los siguientes:

Las agencias de aduana dejan de ser declarantes y por lo tanto no responden por el pago de
los derechos e impuestos causados por la importacion; es decir, no son consideradas como sujeto
pasivo de la obligacion relativa al pago de la deuda aduanera; pueden elaborar y suscribir las
declaraciones aduaneras y formularios relacionados como la declaracion de valor, atendiendo a un
mandato aduanero, sin que ello las convierta en declarantes; pero asumen las responsabilidades

propias de su representacion como claramente se sefiala en el Decreto 39029.

El importador, el exportador o el declarante, quedan en libertad de contratar o no los servicios
de una agencia de aduanas, por el primer afio de vigencia del decreto citado, hasta por un valor de
USD 30.000 y después sin limite de valor; esto es consistente con las recomendaciones de
organismos internaciones que promueven el comercio entre paises y buscan bajar costos de la

operacion

SECCION II: Garantias

Articulo 8°. Alcance. La garantia es una obligacion accesoria a la obligacion aduanera,
mediante la cual se asegura el pago de los derechos e impuestos, las sanciones y los intereses que

resulten del incumplimiento de una obligacion aduanera prevista en el presente decreto.
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Las garantias podran adoptar uno de los siguientes tipos:

Deposito monetario o cualquier otro medio de pago admitido por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, de compafiia de seguros,'!de entidad bancaria, pagaré abierto con carta de
instrucciones, fiducia mercantil en garantia, endoso en garantia de titulos valores, pagaré abierto
con carta de instrucciones, solo para los declarantes y operadores de comercio exterior que autorice
o califique la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales conforme a lo previsto en el articulo

35 de este decreto.

Otra forma de garantia que proporcione la suficiente seguridad de que se cumplira con el pago
de los derechos e impuestos, sanciones, e intereses, cuando haya lugar, conforme lo establezca la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.?

1.6.3  Documentos CONPES de planes de expansion portuaria.

La politica de expansion portuaria en Colombia, se encuentra establecida principalmente en la
Ley 1% de 1991, la cual en desarrollo del articulo 334 constitucional, determina que la Direccion
General de la actividad portuaria, publica y privada estara a cargo de las autoridades de la

Republica.

11 Por este decreto, la Sociedad Portuaria de Buenaventura segln su libertad de control como concesion privada,
el exigir polizas en el afio 2017, por valor de $500,000,000 de pesos a operadores portuarios y agencias de aduanas
para el trafico de carga por este terminal, y antes del decreto bastaba con péliza de $100,000,000 de pesos.

2 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y COMERCIO. Decreto 390 de 2016: Nueva regulacion
aduanera. Disponible en:
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=79517&name=DECRET
O_390_DE_2016.pdf&prefijo=file


http://www.mincit.gov.co/loader.php?lServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=79517&name=DECRETO_390_DE_2016.pdf&prefijo=file
http://www.mincit.gov.co/loader.php?lServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=79517&name=DECRETO_390_DE_2016.pdf&prefijo=file
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El CONPES es un documento que presenta el Consejo Nacional de Politica Econdmicay Social,
dentro del cual se expone el Plan de Expansion Portuaria, que representa la continuidad de la
politica del Gobierno Nacional para lograr el aumento de la competitividad del sector portuario.
Actualmente se han expedido ocho Planes de Expansion Portuaria, desde la aprobacion del

Estatuto Portuario en 1991, dentro de los que se encuentran:

Cuadro 2. Documentos Conpes planes de expansion portuaria en Colombia.

CONPE AN CONCEPTO

S O
2250 199 Clasificacién de los puertos,
1 1. Plan de expansion portuaria: zonas portuarias, inversion publica y
privada,
2. Criterios para adjudicar concesiones
3. Sistema tarifario
4. Sistema de calculo de las prestaciones
5. Desarrollo de la nueva estructura portuaria: Liquidacion de Puertos
de Colombia, creacién de Superintendencia de Puertos.
6. Recomendaciones
2680 199 I. Balance de demanda y capacidad del sistema portuario:
3 Carga general, Carbdn, Hidrocarburos, Conclusiones balance

demanda-capacidad

I1. Nuevas concesiones portuarias

I1l. Politica competitiva en los puertos: Condiciones de las
concesiones, reversion de la concesion, la contraprestacion, metodologia

tarifaria




IV. Plan de inversiones publicas y privadas.
V. Evaluacion de la Superintendencia de Puertos

V1. Recomendaciones.

2839 199 Plan de expansion portuaria de 1996-1997

6 l. El sistema portuario colombiano: Movilizacion y capacidad
instalada, necesidades futuras, aspectos ambientales.

1. Evaluacion de planes anteriores
Eficiencia
Inversiones:
- Del sector publico: Sistema de dragados, estudios, proyectos de

infraestructura vial y férrea.
- Inversion del sector privado
- Regulacion de tarifas, operadores portuarios, ingreso por concesiones

portuarias.
- Medio ambiente
- Capacitacion portuaria

I11.  Plan de expansion 1996-1997

- Plan de inversiones
a) Inversién publica: Necesidades de dragado.
- Estudios

- Inversiones de infraestructura de acceso terrestre

- Inversiones privadas

b) Zonas portuarias: Carga general y graneles, puertos carboneros,
localizacion del puerto integrado para la exportacion de los carbones del
Cesar, Cordoba y el interior del pais, estudio de ordenamiento fisico,

V. HIDROCARBUROS

Continuacién cuadro 2.

3149 200 1. MARCO INSTITUCIONAL
Il. POLITICAS NACIONALES EN MATERIA DE
1 INVERSIONES

a) INVERSION PUBLICA

- Dragados y obras de proteccion de los canales de acceso

- Concesion Canal de Acceso al Complejo Portuario de Barranquilla

- Proyectos de infraestructura de otros modos vinculados con el modo
maritimo y portuario

b) INVERSION PRIVADA

I1l. POLITICA NACIONAL EN RELACION CON EL
ORDENAMIENTO PORTUARIO

a) Racionalizar la oferta de servicios portuarios

b) Reversién de la infraestructura concesionada

56
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¢) Zonificacion para el desarrollo portuario

IV. CONTRAPRESTACIONES Y TARIFAS

V. MANEJO AMBIENTAL

VI. ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CONVENIO INTERNACIONAL
PARA PREVENIR LA CONTAMINACION POR LOS BUQUES
(MARPOL 73/78).

VII. ASPECTOS ADICIONALES RELEVANTES AL PLAN DE
EXPANSION PORTUARIA.

VIIl. CONCLUSION

IX. RECOMENDACIONES

3342 200 I. INTRODUCCION
Il. SISTEMA PORTUARIO NACIONAL
5 A. MISION
B. VISION
C. MODELO PORTUARIO: Contexto global, regional y nacional
D. ESTRATEGIAS: Costa atlantica y Costa pacifica
E. INVERSIONES PRIVADAS QUE DEBEN ESTIMULARSE
F. INCREMENTO DE LA EFICIENCIA PORTUARIA
1. Revisién del esquema contractual de concesiones
portuarias
2. Metodologia de Célculo de la Contraprestacion
3. Reorganizacion Institucional
4. Recursos de Contraprestacion
5. Sistema de Informacion Estadistica
6. Seguridad
7. Facilitacion del Comercio y Logistica
G. OTROS LINEAMIENTOS DE POLITICA
. Muelles de Interés Social
. Muelles Maritimos de Interés Regional
. Proteccidn a los Litorales Colombianos
. Muelles Destinados a la Actividad Maritima no Portuaria
. Reversion de Infraestructura
. Muelles Carboneros
. Expansién Marginal de Terminales
. Puertos Fluviales
I1l. RECOMENDACIONES.

CONO OIS~ WN PR

Fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Plan de expansion portuaria. Disponible en:
http://cpps.dyndns.info/cpps-docs-web/planaccion/biblioteca/pordinario/Colombia/Conpes3611-
1%28DNP2009%29.pdf


http://cpps.dyndns.info/cpps-docs-web/planaccion/biblioteca/pordinario/Colombia/Conpes3611-1%28DNP2009%29.pdf
http://cpps.dyndns.info/cpps-docs-web/planaccion/biblioteca/pordinario/Colombia/Conpes3611-1%28DNP2009%29.pdf
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Continuacién cuadro 2.

3311 2009 I. INTRODUCCION
Il. ANTECEDENTES
A. Antecedentes Juridicos
B. Justificacion
I1l. MARCO CONCEPTUAL
IV. DIAGNOSTICO
A. Problema Central
B. Ejes Problematicos
i. Efectos de la actividad portuaria en el medio ambiente
y el turismo
ii. Suficiencia en la capacidad de la infraestructura
portuaria nacional
iii. Adecuada  metodologia de calculo de
contraprestacién portuaria
iv. Necesidad de inversiones publicas en actividad
portuaria
C. Propésito: Puertos maritimos articulados y enfocados
a la competitividad del pais
i. Mision
ii. Vision
D. Objetivos Especificos
i. ldentificar las regiones en que conviene establecer
puertos.
Promover inversiones en nuevas instalaciones
portuarias y el uso eficiente de cada
puerto 29
iii. Optimizar la metodologia de establecimiento de
contraprestaciones por
concesiones portuarias 34
iv. Propiciar inversiones publicas eficientes en
actividades portuarias
V. FINANCIAMIENTO
V1. RECOMENDACIONES
VII. ANEXO 1. ZONIFICACION FiSICO AMBIENTAL
DE LOS LITORALES Y ZONA INSULAR COLOMBIANA
3744 2013 Politica portuaria para un pais moderno

Introduccion
Antecedentes
Diagnostico
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cokrkwbnE

Fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Plan de expansion portuaria. Disponible en:
http://cpps.dyndns.info/cpps-docs-web/planaccion/biblioteca/pordinario/Colombia/Conpes3611-
1%28DNP2009%29.pdf


http://cpps.dyndns.info/cpps-docs-web/planaccion/biblioteca/pordinario/Colombia/Conpes3611-1%28DNP2009%29.pdf
http://cpps.dyndns.info/cpps-docs-web/planaccion/biblioteca/pordinario/Colombia/Conpes3611-1%28DNP2009%29.pdf
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1.7 Marco Conceptual

Agencia de aduana: Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcién
publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de
comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia
de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero

inherente a dichas actividades.( COLOMBIATRADE,2016)

Calado: Distancia vertical desde la linea de flotacion hasta la quilla. Varia en funcion de la
carga y de la densidad del agua. La parte del casco que est& por debajo de la linea de flotacion se

Ilama obra viva y la que esta fuera del agua: obra muerta. 3

Carga suelta: Son envios de carga que no son suficientes para llenar un contenedor estandar.
Como consecuencia, los fabricantes y transportistas cuentan con agentes de carga para envios en

grupo de diferentes embarcadores u otros puertos, que son luego enviados al mismo destino final.

14

13 COMERCIO EXTERIOR. ES. Concepto de Calado. Disponible en: http://www.comercio-
exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+I-C+p-727+pag-
/Diccionario+de+comercio+exterior/calado.htm

14 DOUBLEACE.NET. Concepto de Carga Suelta (LCL). Disponible en: http://doubleace.net/es/transporte-
maritimo/carga-suelta-Icl/


http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-C+p-727+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/calado.htm
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-C+p-727+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/calado.htm
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-C+p-727+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/calado.htm
http://doubleace.net/es/transporte-maritimo/carga-suelta-lcl/
http://doubleace.net/es/transporte-maritimo/carga-suelta-lcl/
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Carga contenerizada: Carga en contenedores o furgones Es carga general de diverso embalaje
que se utiliza en el interior de una caja metalica o de fibra de vidrio, de un mismo tamafio, que

permite movilizar mayor cantidad de carga en el menor tiempo posible. 15

Concesion portuaria: La concesion portuaria es un contrato administrativo en virtud del cual
la Nacién, por intermedio de la Superintendencia General de Puertos, permite que una sociedad
portuaria ocupe Yy utilice en forma temporal y exclusiva las playas, terrenos de bajamar y zonas
accesorias a aquéllas o éstos, para la construccion y operacion de un puerto a cambio de una
contraprestacion econémica a favor de la Nacién, y de los municipios o distritos donde operen los

puertos. 1°

Dragado: Conjunto de tareas de limpieza de rocas, sedimentos y otros materiales situados bajo
el agua, ya sea en medio marino, fluvial o lacustre. Comprende las operaciones de extraccion,
transporte y vertido de dichos materiales. El objetivo puede ser aumentar el calado de rios, canales
0 accesos portuarios para facilitar el trafico de embarcaciones o bien aumentar la capacidad de
transporte de agua en rios para evitar inundaciones aguas abajo. La extraccion de materiales se
realiza mediante equipos de dragado, el transporte del material del punto de extraccién al de vertido
se puede realizar con la misma embarcacion que realiza el dragado, mediante ganguiles de carga

0 por tuberias. (YEPES VICTOR, 2016)

15 CLASIFICACION DE LA CARGA. Carga contenedorizada. Disponible en:
http://cargasclasificadas.blogspot.com/2016/02/carga-contenedorizada.html

16 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Definicion de concesién portuaria. Disponible en:
https://www.ani.gov.co/glosario/concesion-portuaria


http://cargasclasificadas.blogspot.com/2016/02/carga-contenedorizada.html
https://www.ani.gov.co/glosario/concesion-portuaria
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FEU: Acrénimo de Twenty-foot Equivalent Unit - Unidad Equivalente a Veinte Pies - y que se
usa como unidad de medida inexacta en transporte maritimo expresada en contenedores. La
capacidad de carga de una TEU es de 20 pies (6,1 m) de largo por 8 pies (2,4 m) de ancho y 8,5
pies (2,6 m) de altura. Su volumen exterior es de 1.360 pies cubicos (38,51 metros cubicos) y su
capacidad de 1.165,4 pies cubicos (33 metros cubicos) con un peso de carga interior de hasta

23.600 kg. 17

Granel liquido: La mercancia a granel liquida es aquella materia que puede fluir libremente,
normalmente cargada y descargada del barco mediante tuberias y estaciones de bombeo. A
diferencia de la carga a granel solida, este tipo de bulto se transporta en tanques o depdsitos
especificamente disefiados para alojar materias liquidas. Entre este tipo de mercancias podemos
encontrar productos quimicos o alimentos en estado liquido (como el aceite vegetal), petroleo y

gas natural, asi como sus derivados. (BILOGISTIK S.A., 2016)

Granel sélido: Las cargas sélidas a granel incluyen un variado conjunto de mercancias: de
cereales a carbdn, de aztcar a mineral de hierro, que tienen en comin transportarse como cargas
homogéneas sin envase. Estas dos propiedades hacen que sea facil su carga en las bodegas de un
granelero o bulk-carrier. Nuestra vida diaria seria muy diferente sin los cerca de 3.000 millones de

toneladas de graneles sélidos que se transportan por mar cada afio. 18

" COMERCIO EXTERIOR. ES. Concepto de TEU. Disponible en: http://www.comercio-exterior.es/es/action-
diccionario.diccionario+idioma-223+l-T+p-1679+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/TEU.htm

18 INSTRUCTOR LOGISTICA BARRANQUILLA. Carga a granel sdlida. Disponible en:
http://instructorlogisticabarranquilla.blogspot.com/2016/04/carga-granel.html


http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-T+p-1679+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/TEU.htm
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-T+p-1679+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/TEU.htm
http://instructorlogisticabarranquilla.blogspot.com/2016/04/carga-granel.html
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Grula: Maquina que sirve para levantar o transportar de un lugar a otras cosas muy pesadas;
generalmente estd formada por una estructura metélica con un brazo movil horizontal del que

cuelga un cable con un gancho. *°

Licencia ambiental: Se entiende por Licencia Ambiental la autorizacion que otorga la
autoridad ambiental competente para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo
con la ley y los reglamentos, pueda producir deterioro grave a los recursos naturales renovables, o
al medio ambiente, o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta
al beneficiario de esta, al cumplimiento de los requisitos, términos, condiciones y obligaciones que
la misma establezca en relacidn con la prevencidn, mitigacion, correccion, compensacion y manejo

de los efectos ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada.

La licencia ambiental llevara implicitos todos los permisos, autorizaciones, y/o concesiones
para el uso, aprovechamiento y/o afectacién de los recursos naturales renovables, que sean

necesarios para el tiempo de vida Gtil del proyecto, obra o actividad. (DECRETO 2041 DE 2014).

Operador portuario: Es la empresa que presta servicios en los puertos, directamente
relacionados con la entidad portuaria, tales como cargue y descargue, almacenamiento, practicaje,
remolque, estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado, clasificacion,

reconocimiento y useria. 2°

1 OXFORD DICTIONARIES.  Definicion de grta en  espafiol.  Disponible  en:
https://es.oxforddictionaries.com/definicion/grua

20 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Definicién de operador portuario. Disponible en:
https://www.ani.gov.co/glosario/operador-portuario


http://www.cornare.gov.co/Tramites-Ambientales/Normatividad/Dec-2041-del-2014.pdf
https://es.oxforddictionaries.com/definicion/grua
https://www.ani.gov.co/glosario/operador-portuario
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Terminal maritimo: La instalacion o conjunto de instalaciones portuarias que constituyen la
interfaz entre el medio de transporte maritimo y los demés medios de transporte. No debemos
confundir puerto con terminal portuaria, pues un puerto es el conjunto de distintas terminales,

instalaciones y sistemas auxiliares que posibilitan la actividad del propio puerto.

La terminal es por tanto esencial en el funcionamiento de un puerto tendiendo a especializarse
en un tipo de carga (mercancia general, granel sélido, granel liquido, contenedores 0 pasajeros) y

subtipos de las mencionadas (hidrocarburos, GNL, carbén, etc.).

Debido a su importancia, el resto de elementos del puerto deben posibilitar su funcionamiento

de forma segura y eficiente. .2

Elementos de la terminal Portuaria

Para el correcto funcionamiento de la terminal portuaria deben existir:

e Infraestructuras maritimas, tales como las obras de atraque y amarre (ademas de las
infraestructuras de abrigo propias del puerto).

e Infraestructuras terrestres que posibiliten el desarrollo de las actividades portuarias,
tales como carga y descarga, almacenamiento.

e Disponer de los equipos necesarios para realizar dichas operaciones, tales como gruas

moviles y fijas.

21 MASQUEINGENIERIA.COM. ¢Qué es una terminal portuaria? Un estudio por sistemas. Disponible en:
https://masqueingenieria.com/blog/que-es-una-terminal-portuaria/


https://masqueingenieria.com/blog/que-es-una-terminal-portuaria/
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e Porultimoy esencial, el recurso humano necesario para que funcione (RRHH), asi como
la tecnologia informatica necesaria para gestionar de forma eficiente todas las

actividades.

Es decir, todas éstas infraestructuras y recursos, tanto técnicos como humanos, deben analizarse
en tres niveles: fisico, operativo y organizativo. Un correcto andlisis de cada uno permitira asegurar

el correcto funcionamiento de la terminal de forma segura y eficaz 2.

1.8 Marco Contextual.

Desde finales del siglo XX el comercio internacional ha crecido a un ritmo sustancialmente
mayor que el producto interno bruto mundial. Ese crecimiento ha sido impulsado por la reduccion
de las barreras arancelarias, la internacionalizacion de la produccion y la disminucion de los costos
de transporte. Con una cuota cercana al 90 por ciento del comercio global, el traslado de

mercancias por via maritima es el preferido para acceder a los mercados externos.

En este contexto, los puertos se han convertido en nodos clave para la interconexién y en
gestores especializados de un volumen de carga en aumento. Datos recientes del Reporte del
Transporte Maritimo 2018, de la Conferencia de Comercio y Desarrollo de las Naciones Unidas,

muestran que en 2017 dicho volumen habia casi duplicado al del afio 2000.

22 MASQUEINGENIERIA.COM. ;Qué es una terminal portuaria? Un estudio por sistemas. Disponible en:
https://masqueingenieria.com/blog/que-es-una-terminal-portuaria/


https://masqueingenieria.com/blog/que-es-una-terminal-portuaria/
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Estas tendencias estdn acompafiadas por importantes cambios en esta industria, especialmente
en el sector de los contenedores. Buscando una mayor eficiencia y rentabilidad, el tamafio de los
buques se ha incrementado, de hecho, los mas grandes hoy superan los 20.000 TEU, frente a los
14.000 TEU de 2010. Y, como producto de la rapida consolidacion horizontal —diez empresas
poseen el 70 por ciento de la capacidad disponible—, el nimero de rutas y la frecuencia de los

servicios han disminuido.?

En Colombia, la Ley 1 de 1991 instaurd las reglas del juego para los puertos del pais. Propende
por atraer la inversién privada con el fin de garantizar la competitividad del comercio exterior de
la Nacion. Dicha ley exige constituir sociedades portuarias publicas y privadas para recibir del
Estado la concesion de las playas y zonas de bajamar en las que se asientan los puertos; y en los
casos de las sociedades portuarias regionales, también la concesion de la infraestructura en un

plazo de tiempo concesionado al gobierno.

Se ha estudiado con atencion lo sucedido en las dos décadas siguientes a la puesta en marcha
de esta ley. Los resultados en términos de reduccion de tarifas para la carga han sido muy positivos.

También ha sido muy valiosa la inversion para modernizar los puertos.

Sin embargo, a pesar de las fortalezas, los puertos colombianos no son ajenos al
comportamiento de la economia global, enfrentan, de un lado, la llegada de menos carga, y del

otro la creacion de mas sociedades portuarias debido a las exigencias de las empresas navieras.

Z REVISTA SEMANA. ;Cuales son los grandes cambios de la industria maritima en estas décadas? Publicado el
12 de abril de 2018. Disponible en: https://www.semana.com/contenidos-editoriales/la-cuarta-
oportunidad/articulo/cuales-son-los-grandes-cambios-de-la-industria-maritima-en-estas-decadas/593691


https://www.semana.com/contenidos-editoriales/la-cuarta-oportunidad/articulo/cuales-son-los-grandes-cambios-de-la-industria-maritima-en-estas-decadas/593691
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/la-cuarta-oportunidad/articulo/cuales-son-los-grandes-cambios-de-la-industria-maritima-en-estas-decadas/593691
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Los riesgos y la inversidn en los puertos son responsabilidad del sector privado y la rentabilidad
se deriva de su actividad. Asi comienza todo: unos potenciales interesados solicitan una nueva
concesion y presentan a la ANI un plan de negocio con una tasa interna de retorno (TIR). Este
ejercicio permite evaluar la factibilidad del negocio. La TIR es de incumbencia privada en el caso
de los puertos, pero muchas variables que la determinan tienen gran influencia de las politicas

publicas y restringen el espacio privado.

De esta manera la inversion de los concesionarios privados en los puertos se vuelve riesgosa.
¢De qué depende la rentabilidad de las concesiones? Basicamente del volumen de carga, las tarifas
y los costos, el monto de las inversiones, el plazo de la concesion, el valor de la contraprestacion,
el entorno competitivo y el costo de capital. Los ingresos de los concesionarios estan sujetos al

volumen de carga y los niveles tarifarios.?*

En el caso de Buenaventura seguird expandiéndose en los préoximos afios, segun lo indican los

actuales proyectos que cursan tramite ante la Agencia Nacional de Infraestructura, ANI.

e Puerto Estero de San Antonio, que tendria un uso publico y pide concesion para tener
una terminal de graneles liquidos, hidrocarburos y derivados y aceites vegetales.
e Delta de Rio Dagua, esta iniciativa esta proxima a ejecutarse, se estad en proceso de

licencia ambiental. Manejarian liquidos, muelle de carbdn, puerto pesquero y maderero.

2 REVISTA SEMANA. Claves para entender el desarrollo portuario en Colombia. Zuleta L, Publicado el 11 de
agosto de 2017. Disponible en: https://www.semana.com/contenidos-editoriales/portico-la-bahia-es-el-
futuro/articulo/claves-para-el-desarrollo-del-puerto-de-cartagena/546524


https://www.semana.com/contenidos-editoriales/portico-la-bahia-es-el-futuro/articulo/claves-para-el-desarrollo-del-puerto-de-cartagena/546524
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/portico-la-bahia-es-el-futuro/articulo/claves-para-el-desarrollo-del-puerto-de-cartagena/546524
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e Puerto Solo, terminal de uso publico localizada en la Bahia de Buenaventura. Ya tiene
un area concedida de 150 hectareas donde se construird el complejo portuario que
contara con terminales para distintos usos energéticos y una terminal de contenedores.

e Puerto maderero. Este, ademas de tener interés de mover este material, seria un

embarcadero para cemento y pesca.

“Estas inversiones son importantes porque aumentan la capacidad instalada del pais, mejoran
la oferta, el empleo y la competitividad de las regiones”, dijo el presidente de la ANI, Dimitri

Zaninovich.?®

1.9 Metodologia

1.9.1 Tipo de estudio.

Es necesario para la investigacion, contar con un disefio metodolégico, que sirva de guia para
garantizar que la misma se realice bajo los pardmetros rigurosos de la investigacion cientifica.
Este trabajo se llevara a cabo a través de un estudio de tipo descriptivo e interpretativo, con una

tendencia a los datos cuantitativos para la objetividad del analisis.

Alcance descriptivo: Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios

descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

% EL PAIS.COM. Buenaventura podria tener cuatro nuevos puertos. Publicado el 12 de febrero de 2018.
Disponible en: https://www.elpais.com.co/economia/buenaventura-podria-tener-cuatro-nuevos-puertos.html


https://www.elpais.com.co/economia/buenaventura-podria-tener-cuatro-nuevos-puertos.html
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. ES
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas.?®

Para el caso del estudio de los terminales maritimos en Buenaventura, se recopila informacion
pertinente a los temas de competitividad y posteriormente son sujetos a analisis tanto cualitativos

como cuantitativos.

Alcance correlacional: Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. (Hernandez S., 2014).
Para el estudio de los terminales portuarios se tienen presenten variables de caracter comercial con

el vinculo de la concesion privada y la regulacion aduanera para este sector empresarial.

1.9.2  Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion primaria seran las encuestas y consulta a expertos, las secundarias

seran los documentos fisicos y virtuales de dicha tematica.

% Hernandez S. Roberto. Metodologia de la Investigacion. Pag 42. McGrawHill. 2014.
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1.9.3  Técnicas de recoleccién de informacion.

Las técnicas usadas se definen que seran de la siguiente forma:

Encuesta: Se hara de modo fisico y presencial, visitando personalmente a las agencias de

aduana o en su defecto por via web si asi pueden apoyar en la respuesta.

Consulta a expertos: Se hard de modo presencial y al ser de alta especialidad en la tematica,
se aspira a que minimo sean tres, ya que, por motivos personales, laborales, de seguridad de

informacion es muy limitado la informacion que brindan las personas en esta temaética.

1.9.4  Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacidn en esta investigacion es para efectos de interpretacion de
datos que le sirvan al modelo de andlisis sectorial y competitividad propuesto por Benjamin

Betancourt con los conceptos de Michael Porter, con los siguientes elementos:

e Generalidades del sector: Tendra la informacion de las caracteristicas del puerto de
Buenaventura con la dimension del puerto antes y después de 1991.

e Consulta a expertos: Sirve para dimensionar muy bien el sector, permitiendo que
personas con experiencias en el trabajo portuario aporten sus nociones como base para

una mejor comprension de este sector productivo.
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e Diamante competitivo: Es una herramienta propuesta por Michael Porter, que sirve
para analizar un sector empresarial desde factores, estructura de las empresas, cadenas
productivas, la demanda, el papel del gobierno y el azar.

e Cinco fuerzas competitivas: Es un esquema potente para identificar la rivalidad entre
los competidores, el poder de negociacion de proveedores y compradores, el ingreso de
nuevas empresas al sector, la amenaza de sustitucion.

e Benchmarking competitivo: Herramienta para analizar la competencia con las
particularidades y criterios dispuestos a ser sensibles en comparaciones de empresa a
empresa.

e Cadena de valor: Elemento que permite evidenciar el valor que le genera la empresa
al cliente en sus productos y/o servicios y que a su vez le generen ventaja competitiva a
la empresa mencionada. 2’

e El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, seré sujeto a la estructura de

Hernandez Sampieri.

27 Betancourt B. Analisis sectorial y competitividad. Ecoe ediciones. Pag. 88. 2014



Figura 4. Proceso cualitativo de Hernandez Sampieri.
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Mediante éste proceso se observa un proceso inductivo que se contextualiza en un ambiente

natural, ya que al recolectar datos se entabla una relacion estrecha entre los participantes de la

investigacion, substrayendo las experiencias e ideologias en deterioro del empleo de un

instrumento de medicién ya determinado. Desde éste punto de vista, las variables no son definidas

en finalidad de ser manipuladas de manera experimental, lo cual indica que su analisis es basado

en una realidad subjetiva y su investigacion es carente de potencial de réplica y carece de

fundamentos estadisticos.

Con el enfoque cualitativo que brinda Sampieri, se tiene amplitud en las ideas e interpretaciones

con el fin de enriquecer la investigacion. El estudio tiene un alcance que permite comprender un

fendmeno social complicado, mas alla de la medicion de variables la finalidad es entenderlo.



72

2. ldentificacion del sector.

2.1 Contexto econdmico y social.

Buenaventura es un municipio con unas extrafias particularidades en su desarrollo econémico
y desarrollo social, es el puerto que mueve entre el 51% y 60% de la carga de comercio exterior
del pais y en el afio 2017, la Sociedad Portuaria de Buenaventura movilizo el 71% de carga de

Buenaventura. pero a su vez es el municipio con mayor brecha de desigualdad social evidente:

La consideracién de Distrito especial, que muestra ser una consideracion de valor para
Buenaventura, para darle mas importancia de su riqueza debido a su biodiversidad, puente para el
comercio internacional, que serd manifestada, dandole mas dinero para inyectar en infraestructura,

esto es dicho por personas como Heriberto Sanabria, representante vallecaucano en la Camara.

“En la practica la ley de distrito no ha servido de mucho, pues no se ha hecho la tarea de
reglamentarla y el gobierno distrital tampoco ha tenido la iniciativa”, sefiala Victor Vidal, uno de
los organizadores de la marcha que fue el inicio de lo que después desencadend el paro civico de

22 dias en mayo del 2017.%

Contexto socioeconomico. Buenaventura se encuentra en un dilema muy contradictorio, puesto

que hay crecimiento economico, lo que no hay es desarrollo econdémico, es decir, las politicas

28 EL PAIS.COM. ¢Le ha servido a Buenaventura ser un distrito especial? Publicado el 19 de febrero de 2018.
Disponible en: https://www.elpais.com.co/economia/le-ha-servido-a-buenaventura-ser-un-distrito-
especial.html


https://www.elpais.com.co/economia/le-ha-servido-a-buenaventura-ser-un-distrito-especial.html
https://www.elpais.com.co/economia/le-ha-servido-a-buenaventura-ser-un-distrito-especial.html
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gubernamentales y el folclore de la poblacion ante estas situaciones hacen que se note una pobreza

de mas del 60%.

En este punto hay dos cifras que da el DANE para retratar la realidad. Mientras el indice de
Pobreza Multidimensional a nivel nacional es de 49%, Buenaventura tiene el 66%, esta es una
medicién mas completa puesto que no contempla solamente el ingreso monetario a los hogares
sino también refleja el grado de privacion de las personas en un conjunto de dimensiones. La otra
cifra preocupante la arroja el indice de Necesidades Bésicas de personas pobres que es de un 36%,
es decir tres veces mayor que el de Cali. Como si fuera poco, se calcula que el 64% de la poblacién
urbana y el 91% de la rural son considerados pobres, y que el 9,1% vive en condiciones de

miseria.?®

A esto se suma que por regalias también entra dinero, pero, segun la Contraloria, su manejo
tiene una calificacion desfavorable. A Buenaventura le fueron asignados 73.000 millones de pesos
desde el 2012 hasta el 2016, de ese dinero el ente de control selecciond una parte y realizé una
auditoria que arrojo 37 hallazgos administrativos, de los cuales 26 tienen presunta connotacion
disciplinaria, uno presunta connotacion penal y nueve con presunta connotacion fiscal por un valor

de 5.839 millones de pesos.*

2 REVISTA SEMANA. Las seis deudas histdricas por las que protestan en Buenaventura. Publicado el 22 de
mayo de 2017. Disponible en: https://www.semana.com/nacion/articulo/buenaventura-cifras-de-pobreza-
desempleo-inseguridad/526149

30 REVISTA SEMANA. Las seis deudas histdricas por las que protestan en Buenaventura. Publicado el 22 de
mayo de 2017. Disponible en: https://www.semana.com/nacion/articulo/buenaventura-cifras-de-pobreza-
desempleo-inseguridad/526149


https://www.semana.com/nacion/articulo/buenaventura-cifras-de-pobreza-desempleo-inseguridad/526149
https://www.semana.com/nacion/articulo/buenaventura-cifras-de-pobreza-desempleo-inseguridad/526149
https://www.semana.com/nacion/articulo/buenaventura-cifras-de-pobreza-desempleo-inseguridad/526149
https://www.semana.com/nacion/articulo/buenaventura-cifras-de-pobreza-desempleo-inseguridad/526149
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2.2 Contexto general de terminales maritimos antes de 1991.

En Buenaventura, Puertos de Colombia le daba a los hombres un ambiente de trabajo muy fijo,
con un flujo de pagos constante: Los pagos eran 6 veces al mes, a los braceros o coteros se les
pagaba los 5 y los 20 de cada mes, a los operativos de mando medio los 5 y los 28, a los
administrativos se les pagaba los 15 y los 30 de cada mes, de tal manera que existia un flujo de
efectivo enorme, esto condujo a un ambiente de gastos acelerados en la poblacion y un amor por

trabajar en Puertos de Colombia, casos particulares fueron:

e La mayoria de los hombres trabajadores de Colpuertos tenian tendencia al alto
concubinato: No existia el inconveniente econdmico de la pérdida del trabajo, ademas
era muy bien remunerado, se cuenta en el andar cotidiano, que los hombres tenian hasta
tres esposas y variedad de hijos, con disposicion econémica para el sostenimiento.

e Ventaja comercial para San Andresito: La ventaja comercial para San Andresito se
basaba en que, por algunos hurtos de mercancia, se las vendian a precios econémicos a
los vendedores de San Andresito, incrementando las utilidades de modo latente.

e Uso del ferrocarril y bonanza del Terminal Maritimo de Buenaventura y Flota mercante
Gran colombiana: Los trabajadores de Buenaventura en épocas de los afios 60 y hasta
finales de los 80, los varones de Buenaventura tenian dos destinos principales en labores

que eran ingresar al Puertos de Colombia o a la flota mercante Gran colombiana.



Figura 5. Sindicato de Puertos de Colombia

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTE

EMPRESAS PUERTOS DE COLOMBIA

CONVENCION
COLECTIVA DE TRABAJO
SUSCRITA ENTRE LA EMPRESA
PUERTOS DE COLOMBIA
Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES
DEL TERMINAL MARITIMO DE
BUENAVENTURA
“SINTEMAR"
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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
SUSCRITA ENTRE LA EMPRESA
PUERTOS DE COLOMBIA

Y

EL SINDICATO DE TRARAJADORES DEL
TERMINAL MARITIMO DE BUENAVENTURA
“SINTEMAR”

Entre los suscritos, doctor EDGARDO MARTINEZ PAREJA, Ge-
rente General de la Empresa Puertos de Colombia, quien obra en
nombre y representacion de la misma, en ejerciciode sus faculiades
legales y estatutarias; Doctores OSWALDD CETINA VARGAS,
WENCESILAO ESTUPINAN MURILLO, JOSE BERNARDINO
LERMA Negociadores; Dr. RICARDCG SANABRIA ALTAHONA,
Gerente del Terminal Maritimo de Buenaventura por una parte ¥
por laotra, en nombre y representacidn del Sindicato de Trabajado-
res del Terminal Maritimo de Buenaventura *SINTEMAR": sefiores
THOMAS ENRIQUE ORTIZ, HERMINIO PEDROZA BALLESTE-
ROS, Dra. JUANA NEREYDA ROSERO, HURTADO Negociadores:
EDUARDO SOLIS GRUESD, ALEJANDIRO SOLIS CAICEDO, VIC-
TOR REBOLLEDO y MOISES MENA ASPRILLA, Asesores, se ha
convenido en celebrar la Convencidn Colectiva de Trabajo contenl-
da en los capltulos y articulos que a continuacldn e transcriben ¥
con los cuales se sustituye la Convencién y demds normas concor-
dantes vigentes hastala fecha en que se firmalapresente, guedando
asalvo los derechos que puedan asistirle alos trabajadores de acuer-
do con la ey, la anterior Convencidn y concordantes.

Secretaria: CECILIA OCORO GARCIA.

Fuente: https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf


https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf

Figura 6. Articulo 19 y 20 del manual del Sindicato de Puertos de Colombia.

ARTICULO 19. OBLIGACION DE EMPLEAR OPERADO-
RES DEL TERMINAL.

En el Terminal Marftimo de Buenaventura, en la medida en que se
venza cada contrato de los que se tienen actualmente para alquiler
de equipo y si por necesidades operativas se requiera renovarlos o
hacer nuevos contratos de alquiler, la Empresa se compromete a
hacerlos sin que se suministre el operador por parte de los Contra-
tistas, sino que éstos serdn de la planta de operadores del Terminal.

Asi mismo la Empresa se compromete a que todo equipo de su
propiedad o por ella contratado para el manejo de carga ser4 opera-

1Q

ARTICULO 20. OBLIGACION DE 1A EMPRESA SOBRE
EQUIPOS EN GENERAL.

A partir de la firma de la presente convencién, el mantenimiento
preveativo y curativo (reparaciones menores y mayores) de todo el
quipo operativo, buses y demés automotores de propiedad de la
Empresa se realizara en los talleres de la misma, cuando las condi-
ciones humanas y técnicas lo permitan,

Cuando se establezca que el equipo operativo, buses y demds auto-
motores requieran reparacion, el jefe del drea, previo estudio, ané-
lisis y concepto realizados con participacién de un supervisor de la
seccién respectiva recomendard aquellos trabajos que deban efec-
tuarse por fuera de los talieres del terminal.

La Empresa se compromete a seguir gestionando la importacién de
los repuestos necesarios con el fin de poner en servicio el equipo
actualmente existente que sea econdmicamente reparable,

Igualmente se compromete a gestionar la compra del equipo, eleva-
dores, plataformas, tractores, grias u otros requeridos para el avan-
ce tecnoldgico, que de acuerdo a la frecuencia de su utilizacién se
justifique y se requiera para el dptimo cumplimiento de la operacion
portuaria.

En la planificacién de la asignacion del equipoy personal participara
la representacion sindical para supervigilar la adecuada asignacion.

Fuente: https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf
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https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf

Continuacién figura 2.

AR b WS ol e

ARTICULO 21: CLASIFICACION, MODALIDAD DE TRABA-
JO Y FORMA DE PAGO DE LOS OPERADORES DE EQUI.
PO TERRESTRE, ESTIBADORES, WINCHEROS,
AGUADORES, PERSONAL DE BODEGAS Y PATIOS Y PER-
SONAL DEL CES.

1. Elpersonal de Bracer{a Maritima laborar4 en tres (3) turnos ast:

Primer turno: de la 07:00 a las 15:00 horas.
Segundao turno: de las 15:00 a las 23:00 horas,
Tercer turno: de las 23:00 a las 07:00 horas.

En el primer turno, entre Jas 11:00 y las 13:00 horas, el personal
dispondré de una (1) hora para tomar sus alimentos, por turnos y
de tal manera que garantice el trabajo continuo.

En el segundo turno entre las 18:00 y las 19:00 horas, el personal
dispondra de una (1) hora para tomar sus alimentos.

En el tercer turno entre las 03:00 y las 04,00 horas se tomard un
refrigerio en el frente de trabajo, de tal manera que se garantice el
trabajo continuo.

A partir de la implantacién de los tres (3) turnos de 8 horas cada
uno, fa Bracerfa Maritima se conformara de tres (3) grupos que

7. INCENTIVOS:

Se pagard al personal de Roll - Fijo que efectivamente labore, los
siguientes recargos por trabajo nocturno y suplementario:

a. Eltrabajo nocturno, por e sélo hecho de ser nocturno, se remu-
nerard con un recargo del cincuenta por ciento (50%) sobre el
valor del trabajo ordinario diurno, a excepcién de los grupos con
recargos diferentes pactados en esta convencién,

0. Eltrabajo extra diurno se remuneraré con un recargo del ochen-
ta por ciento (80%) sobre el valor del trabajo ordinario diurne.

c. El trabajo extra nocturno se remuneraré con un recargo del cien-
to por ciento (100%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

d. Para el personal de Roll- Fijo cuando labore en el segundo turno
después de 1a 03:00 horas y hasta las 06:00 horas tendrd un re-
cargo de! ciento quince por ciento (115%).

Lo anterior significa que el primer turno entre las 15:00 y las
18:00 horas, tendrd un recargo del ochenta por ciento (80%),
entre las 18:00y las 19:00 horas tendré un recargo del ciento por
clento (100%).

Fuente: https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf


https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf

Figura 7. Continuacidn articulo 20 del Sindicato del Terminal maritimo de Buenaventura

El segundo turno de las 19:00 a las 03:00 horas tendrd un recargo
del cincuenta por ciento (50%); de las 03:00 a las 06:00 horas un
recargo del ciento quince por ciento {115%): de las 06:00 a las
(7:00 horas un recargo del ochenta por ciento (80%).

Cada uno de los recargos antes dicho se producen de una mane-
ra exclusiva, es decir, sin acumularlo con ningun otro.

e. El personal de Roll - Fijo del drea de Operaciones del primer
turno que trabaje su jornada de doce (12) horas, a partir de la
novena hora tendra derecho a un incentivo de dos mil pesos
(32,000.00) por cada trabajador.

El personal de Roll - Fijo del drea de Operaciones del segundo
turno, tendrd un incentivo de dos mil quinientos pesos
(82.500.00) por concepto de amanecida,

Cuando haya cancelaclones por terminacidn de la nave antes de
la 03:00 horas no se pagard incentivo,

Para el personal de Roll - Fijo, del drea de Operaciones a partir
de la novena hora se considerard tiempo extra y se pagara con-
forme a los recargos del presente articulo.

Los incentivos por comida y amanecida son independientes de
los refrigerios fijados a las jornadas ordinarias.

f  Wincheros Portaloneros y operadores de equipo.

Este personal tendrd un incentivo del treinta y cinco por ciento
(35%) sobre la tarifa del tonelaje movilizado a partir de la novena
hora en el primer turno, igualmente un incentivo de dos mil
pesos (§2.000,00),

Este mismo personal cuando labore en el segundo turno tendra
un incremento del treinta y cinco por ciento (35%) sobre la tarifa
del tonelaje movilizado hasta las 24:00 horas y a partir de la 01:00
y hasta las 07:00 horas tendrdn un incremento del cincuenta por
ciento (50%) sobre la tarifa del tonelaje movilizado, y dos mil
quinientos pesos (82.500.00) de incentivo por (amanecida).

Cuando haya cancelaciones por terminacién de la nave u otra
causa antes de la 03:00 horas no se causard incentivo,

Fuente: https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf
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Figura 8. Continuacidn articulo 20 del Sindicato del Terminal maritimo de Buenaventura

g. Braceria Maritima.

Elpersonal del 20. turno que labora, delas 15:00alas 23:00 horas,
tendré a partir de las 18:00 y hasta las 23:00 horas, un recargo
del 35% sobre la tarifa del tonelaje movilizado.

Este personal tendrd un recargo cuando trabaje en el tercer tur-
no de (24:00 a 07;00 horas), del cincuenta por ciento (50%) sobre
la tarifa del tonelaje movilizado; igualmente a partir de las 03:00
horas dos mil quinientos pesos (52.500.00) por amanecida. Este
incentivo lo reconoce la Empresa con el fin de mantener todo el
personal disponible a laborar su jornada en su frente de trabajo.

h. Tréfico.

Servicios a las naves.

Este personal tendra un incentivo del treinta y cinco por ciento
(35%) sobre la tarifa del tonelaje movilizado a partir de la novena
hora en el primer turno, igualmente un incentivo de dos mil
pesos ($2.000.00),

Este mismo personal cuando labore en el segundo turno tendra
un incremento del treinta y cinco por ciento (35%) sobre la tarifa
del tonelaje movilizado hasta las 24:00 horas y a partir de la 01:00
hora y hasta las 07:00 horas tendrd un incremento del cincuenta
por clento (50%) sobre la tarifa del tonelaje movilizado y dos mil
quinientos pesos ($2,500.00) de incentivo por amanecida.

Cuando haya cancelaciones por terminacién de la nave u otra
causa antes de la 03:00 horas, no se causard incentivo,

Servicios Terrestres,

Este personal tendrd un incentivo de treinta y cinco por ciento
(35%) sobre la tarifa del tonelaje movilizado a partir de la novena
hora, igualmente un incentivo de dos mil pesos ($2.000,00),

Fuente: https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf
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Los chancheros de granel: Estos eran los varones que trabajaban en Puertos de
Colombia, en la parte de a granel, que mensualmente salian con bultos de lentejas,
frijoles, arroz, café, para sus hogares, producto de que por cuestiones técnicas algunos

eran rechazados para el cargue al buque, asi que negociaban entre ellos la reparticion.


https://docs.wixstatic.com/ugd/19078c_0dde455657ff2c4f0c10e13ffa858bbb.pdf
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Era una situacion muy favorable en la economia de los hogares puesto que se podia
ahorrar algo de gasto en alimentacion de la canasta familiar por este motivo.

Las caza-pensiones y caza-embarcados: Esto es algo que tiene un sentido jocoso, pero
tiene un trasfondo de situacion econdmica de alta bonanza, al ser los varones
trabajadores de Colpuertos y los de la flota mercante Gran colombiana muy bien pagos
y con la probabilidad de obtener pension, algunas mujeres asumian incluso su papel de
amante sumado a hacer hijos reconocidos por ley, para que fueran cobijadas de modo
vitalicio de parte de la pension del trabajador si este llegase a fallecer.

Alianzas con narcotraficantes: Algunos “muelleros” conocian bien el control de los
contenedores, las rutas de acceso, las horas, y ademéas que en la época el control
tecnoldgico era poco, se prestaba para que fuesen algunos trabajadores portuarios, los
aliados de narcotraficantes, las situaciones presentadas en el Cartel de los Sapos con
mafiosos de la droga de los afios 80 y 90 son situaciones representativas de la realidad

de la época en este sentido.

Todos estos aspectos son determinantes para que se sienta un poco el ambiente de bonanza,

superficialidad, lujuria, empefio ser trabajador de Puertos de Colombia que trajo como desventaja:

Ausencia de regulacion de los trabajadores portuarios: Los trabajadores portuarios
tenian una forma de trabajo muy ventajosa en ocasiones, no se le solicitaba su presencia
directa, podia mandar un reemplazo, esto es el llamado “turnero” que eran personas que
le hacian los reemplazos a los trabajadores de Puertos de Colombia, la administracion

de la empresa no prestaba atencion a la presencia Unica e intransferible del trabajador.
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e Trabajo altamente operativo: En Buenaventura, el sector portuario en esos tiempos, era
muy basico, basado en cargue y descargue, los controles y la administracion no parecian
ser muy importantes, lo que representaba una ausencia en educacion, capacitaciones,
quien llegaba a un cargo no queria superarse, porque tenia muchas prebendas, la
Universidad del Valle aparecio en Buenaventura en el afio 1986, el SENA existia pero
con carreras técnicas de enfoque de asistencia administrativa, la demanda de educacién
superior no era notable en todos los sectores.

e Desenfoque de la planeacién de Buenaventura como ciudad: Es una gran polémica esta
situacion, las instalaciones actuales de la Sociedad Portuaria de Buenaventura eran las
de Puertos de Colombia, en los afios 60 y 70, el acueducto de Buenaventura se plantea
para abastecer a 50.000 habitantes y su destino principal era el Muelle, por la cantidad
de personas que nacian producto del concubinato, por el interés de mujeres en hacerle
hijos de los trabajadores portuarios, esta situacion de acueducto empezo a notarse un
poco débil en los afios 90. El otro factor fue la planeacién territorial: Buenaventura es
uno de los sitios mas himedos del mundo, hubo la necesidad de ganarle terreno al mar,
pero con rellenos de poca envergadura a la necesaria, que aun se notan en la zona
céntrica que con un aguacero se inunda de manera alarmante la parte de Pueblo Nuevo,

cercanias a la Alcaldia distrital.

2.3 Contexto general terminales maritimos después de 1991.

Con la implementacion del Estatuto de Puertos maritimos, se crea el 1 de enero del 1994, la

Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura, que acogio todo lo de Puertos de Colombia,
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dejando algunos trabajadores, ya se empiezan a ver cambios sentidos en el distrito, una situacion
positiva fue la creacion de la Fundacion Fabio Grisales Bejarano de la Sociedad Portuaria,
apuntandole principalmente a las becas estudiantiles en la Universidad del Valle, que ya para el
1994, tenia carreras completas y la Universidad del Pacifico que existe desde el afio 1996, la gran
ventaja de la Sociedad Portuaria es que aparte de recibir en concesién por 20 afios, recibié las

instalaciones, no le toco invertir en infraestructura.

Este terminal maritimo fue el primero en operar, pero no en crearse, el primero fue TCBUEN,
que fue creado el 3 de enero de 1990 como proyeccion a ser terminal, ya para el afio 1997 aparece
Grupo Portuario donde el mayor accionista es el grupo ARGOS, que tenian un solo muelle, para
exportar cemento, por eso se le llamaba el Muelle Cementero, administrado por el Grupo Portuario
S.A., sin embargo en medio de este muelle cementero, se crea el 16 de enero de 1996 la Sociedad
Puerto Industrial Aguadulce igual que TCBUEN solamente como inscripcion mercantil pero sin

tener operaciones en el distrito.

Entre todas estas concesiones portuarias para estas sociedades anénimas se presentaron en

Buenaventura:

e Creacion de la via alterna-interna:
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Figura 9. Inicio del tramo de la via alterna-interna de Buenaventura

Buenaventura, Valle del Cauca

Google

Fuente: https://www.google.com.co/maps/@3.8823464,-
77.0456982,3a,75y,69.78h,87.11t/data=13m6!1e1!3m4!1s8PuPXpD9lUwVYaD_R5g1ng!2e0!7i13312!8i6656?hl=¢
s-419&authuser=0

Figura 10. Final del tramo de la via alterna-interna de Buenaventura

Valle del Cauca

Fuente: https://www.google.com.co/maps/@3.8819659, -
76.9618175,3a,75y,250.04h,67.49t/data=!3m6! Le1!3m4! 1smwOpm71JU80dZIRFCA9pIw!260!7i13312!8i6656


https://www.google.com.co/maps/@3.8823464,-77.0456982,3a,75y,69.78h,87.11t/data=!3m6!1e1!3m4!1s8PuPXpD9IUwVYaD_R5g1ng!2e0!7i13312!8i6656?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/@3.8823464,-77.0456982,3a,75y,69.78h,87.11t/data=!3m6!1e1!3m4!1s8PuPXpD9IUwVYaD_R5g1ng!2e0!7i13312!8i6656?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/@3.8823464,-77.0456982,3a,75y,69.78h,87.11t/data=!3m6!1e1!3m4!1s8PuPXpD9IUwVYaD_R5g1ng!2e0!7i13312!8i6656?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/@3.8819659,-76.9618175,3a,75y,250.04h,67.49t/data=!3m6!1e1!3m4!1smw0pm7IJU80dZIRFCd9pJw!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com.co/maps/@3.8819659,-76.9618175,3a,75y,250.04h,67.49t/data=!3m6!1e1!3m4!1smw0pm7IJU80dZIRFCd9pJw!2e0!7i13312!8i6656
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Esta via fue finalizada en el afio 2006, tuvo demasiados inconvenientes producto de los

desfalcos financieros, problemas de violencia de finales de los afios 90.

Figura 11. Puente elevado hacia la zona céntrica de Buenaventura

Buenaventura, Valle del Cauca

P Del P
Calle 6 uente Del F

Fuente: https://www.google.com.co/maps/@3.8835823,-
77.0633812,3a,75y,105.63h,67.34t/data=13m6!1e113m4!1sjU7GvCCVIEUMI_M9ImCc0JQ!2e0!7i13312!8i6656

Este es el puente elevado, construido entre los afios 1999 y 2001, surgio de la necesidad de que

el constante paso de mulas no afectara a la comunidad bonaverense.

2.4 Reconocimiento de las empresas del sector.

Terminales maritimos concesionados en Buenaventura. Se hace la aclaracion de que los
terminales maritimos tienen una razon social y una estructura legal especifica: se debe mencionar
si se encuentra en concesion (alquiler) con la nacién, alquiler interno en otro terminal, o tienen

concesion, pero no de tipo altamente privado.


https://www.google.com.co/maps/@3.8835823,-77.0633812,3a,75y,105.63h,67.34t/data=!3m6!1e1!3m4!1sjU7GvCCV9EUm9_M9mCc0JQ!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com.co/maps/@3.8835823,-77.0633812,3a,75y,105.63h,67.34t/data=!3m6!1e1!3m4!1sjU7GvCCV9EUm9_M9mCc0JQ!2e0!7i13312!8i6656

Cuadro 3. Terminales maritimos concesionados y en operacion en Buenaventura.

Nombre del Muelle Concesion Tipo de
carga
Grupo portuario Publico/privada Granel sélido

GRUPOpoOrtuario

y contenedor

Sociedad Portuaria Privada Granel
6D seanmmnars soldo, liquido,
carga  suelta,
contenedor.
TCBUEN Privada Granel
TeBLUEN sélido, liquido,
carga  suelta,
contenedor.
Aguadulce Privada Carga suelta,
O AGUADULCE contenedor.
COMPAS Interna en Aguadulce Granel sélido
<+> y liquido
COMPAS

Fuente: Elaboracion propia
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Los terminales a concesion privada estratégicamente generan alianzas con navieras
internacionales para que los importadores puedan descargar su mercancia en el terminal y que los

exportadores puedan cargar en esa linea maritima. No es algo exclusivo, pero si determinante.

Cuadro 4. Linea maritima de los terminales de concesion privada en Buenaventura.

Sociedad Portuaria Tcbuen Aguadulce
E o, \E oo )
P El#IE HAMBURGP=ASUD CMA CGM

77 N\
MAERSK |, _=—
O T * 5 MSC

CRUISES

Fuente: Elaboracion propia basada en investigacion y consulta a expertos.

2.5 Actividad comercial de los terminales maritimos de Buenaventura.

La actividad comercial de los terminales maritimos es indispensable reconocerla debido a que
el sector portuario tiene una gran amplitud, y puede existir cierta falta de concepto de la funcion

empresarial.
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Figura 12. Niveles de servicio de los terminales maritimos de Buenaventura.

NIVEL 2.
-Almacenamiento:

A granel y carga Suelta
Carga especial ( Refrigerada,
cortante, explosiva)

NIVEL 3.

-Limpieza de naves
- Suministro de combustible
-Suministro de agua

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Ventaja comparativa del puerto de Buenaventura.

Antes de mencionar a los terminales maritimos se debe realzar la importancia de una ventaja

comparativa del canal de acceso a la bahia de Buenaventura:

a) Posicion geogréafica donde hay via directa para el transporte maritimo desde y hacia los
puertos como los de China, Canada, Estados Unidos, ademas por la tranquilidad de las

aguas del mar pacifico.
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Figura 13. Posicién geogréafica del puerto de Buenaventura.

Fuente: Servicio al Cliente Oficina Puerto Industrial Aguadulce S.A., Buenaventura.

Figura 14. Posicion satelital de los terminales maritimos de Buenaventura.

Fuente: https://www.google.com.co/maps/@3.898469,-77.0616819,4118m/data=!3m1!1e3!5m1!1e4


https://www.google.com.co/maps/@3.898469,-77.0616819,4118m/data=!3m1!1e3!5m1!1e4
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e Posicién interna de Buenaventura

Figura 15. Acceso al triangulo de oro de Colombia.
Ubicacion
* Buenaventura es la Ciudad-Puerto mas importante de
la Costa Pacifico Colombiana
* Acceso privilegiado al “Triangulo de Oro” de la

economia Colombiana, compuesta por las ciudades de
Bogota D.C., Medellin, y Cali.

» Estas ciudades representan para Colombia:

+ 70% del PIB
* 50% del comercio del pais
*60% de la poblacién

L=

Fuente: Servicio al Cliente Oficina Puerto Industrial Aguadulce S.A., Buenaventura.
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e Bahia de Buenaventura

Figura 16. Noticia del canal de acceso de Buenaventura.

Colombia abre licitacién para dragar acceso al puerto de
Buenaventura

Por Redaccion Benlinea - octubre 25,2018

El Gobierno de Colombia, a través del Instituto Nacional de Vias
(Invias) abrio el proceso de licitacién para el dragado de
mantenimiento de los accesos del puerto de Buenaventura, por una
inversion de 6,1 millones de délares.

La obra, que deberd ejecutarse en tres meses, busca mantener una profundidad de diseno

del canal de 12,5 metros en la bahia internay 13,5 metros en |a bahia externa.

El puerto de Buenaventura esta en la localidad homdnima, en el departamento del Valle

del Cauca.

El director general de |la entidad, Juan Esteban Gil Chavarria, informo que los
interesados podran consultar en el portal unico de contratacion SECOP |l, para
seguir el proceso.

De acuerdo con el cronograma, la recepcion de propuestas serd el miérccles 14 de

hoviembre y la audiencia publica de adjudicacién se cumplira el 17 de diciembre.

Fuente: https://buenaventuraenlinea.com/noticias-de-buenaventura/colombia-abre-licitacion-para-dragar-acceso-
al-puerto-de-buenaventura/


https://buenaventuraenlinea.com/noticias-de-buenaventura/colombia-abre-licitacion-para-dragar-acceso-al-puerto-de-buenaventura/
https://buenaventuraenlinea.com/noticias-de-buenaventura/colombia-abre-licitacion-para-dragar-acceso-al-puerto-de-buenaventura/
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Con la informacion anterior se puede validar la ventaja comparativa que tiene el puerto de
Buenaventura debido a su posicion geogréfica, el canal de acceso no tiene la profundidad de otros
puertos que es de 14 a 16 metros, pero de tiene un recorrido sin interrupciones, desde el afio 1959
que opera de manera estricta el puerto administrado por el gobierno y luego por entes privados en
1991, fue el puerto principal de Colombia, y el de la Sociedad Portuaria se encuentra entre los diez

mas importantes de Latinoamérica.

Para comprender de modo explicito en términos comerciales, los servicios y operaciones que
ofrecen los terminales maritimos, se presenta a continuacion un cuadro especificado de los

servicios.

Cuadro 5. Servicios comerciales ofertados por los terminales maritimos.

Concepto Cliente / Pagador U. Medida
estandar
Cargue y descargue Exportador o importador Tonelada
Muellaje Naviera Metro/ hora
Bodegaje de carga o Importador/ exportador Peso
contenedor lleno/vacio Volumen

Tipo de Carga

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Estructura organizacional.

La estructura organizacional de los terminales maritimos, puede tener variaciones segun la

administracidn y gestion interna, sin embargo, presenta de tres a cuatro departamentos principales
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que son: Planeacion de cargue-descargue, Jefe de patio de almacenamiento y bodega,

departamento administrativo.

Figura 17. Procesos empresariales de un terminal maritimo.

PROGESOS DEAPOYO
-Monitoreo y seguridad. -Talento humano
-Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia



Figura 18.0rganigrama Ship planner

(En el sector operativo, es\
donde se encuentran los
salarios mas altos en
funcién de Ia importancia
de la labor. Los salarios
por ejemplo de un con-
ductor de grua post-pa-
namax se encuentra
entre $4,500,000 y
$6,000,000. Los jefes ship
planner tienen salarios
superiores que son entre
$8,000,000 y $12,000,000
mensuales.

- J

Departamento de alta responsas-
bilidad operativa puesto que es
el centro de la operacion, el
cargue y descargue de mercan-
cias. Demanda un nivel de co-
nocimiento en sistemas, inge-
nieria, administracion, planea-
cion. Su estructura basica es:

- J

( Jefe Shipplanner |
.

rd
- y -

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Organigrama de patio de contenedores.

4 ™\ Ve

En el sector operativo,
es donde mas personal
hay ya que el trabajo de
translado es constante,
los montacarga estan
apilando los contenedo-
res y también notifican-
dose los que seran va-
ciados en el terminal
para ser almacenados

CONTAINER YARD

Patio de contenedores
Es la segunda cadena operativa,
donde se recibe o se entrega a los
de ship planner, debe existir una
gran sinergia y relacion con ship
planner. Aqui el trabajo es cons-
tante, ya que se debe conservar el
orden de los contenedores, su
respectiva zonificacion.

94

en bodegas.
Es donde se hacen las \_ J
inspecciones.
- J (
§ Jefede patio | —
Supervisor de montacarga Supervisor de patio

Fuente: Elaboracion propia




Figura 20. Organigrama montacarga.

[Es el lugar donde mas [ GELLAR PLANNER )
laboran los operadores Planificacion de hodega
portuarios, ya que aqui Departamento de mezcla operativa
se hace el cargue o y administrativa, de gran control y
descargue de mercan- seguridad, cuenta con el personal
cia descontenerizada. de cargue y descargue, que son
Es la zona de mayor los brazeros, estibadores, debe
control antirobos tener gran sinergia con almacena-

9 y \miento en patio y con facturacién.j

[ Ruxiliar de bodega ]__” Jefe de bodega

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Organigrama en administracion y facturacion.

4 N\

p
En este departamento es MANAGEMENT AND BILLING

donde se mide la rela- Administracion y facturacion
cion con el cliente en

cuanto a facturacion que
la consideran importante
para evitar irreqularida-
des con la DIAN, sobre
costos en bodegaje, peti-
cion de citas, en algunos
cargos no demanda co-
nocer la parte operativa

Es el departamento que tiene
contacto comercial con el cliente,
donde se realizan las facturacio-
nes, se encuentra el proceso de
apoyo de monitoreo y seguridad,
gestion de calidad. El trabajo aqui
es relativo a las decisiones geren-
ciales. Es la linea laboral mas

sino realizar la funcién \extensa. Y,
respectiva.
\_ J
-
( Muiliar de gerencia | | _
Gerencia general ——
N\
Gestion administrativa || Gestion comercial Talento humano

-Atencid -Comite paritario
_Ee ie salud laboral

Fuente: Elaboracion propia
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3. Andlisis del ambiente competitivo de los terminales maritimos de Buenaventura

3.1 Micro entorno de los terminales maritimos de Buenaventura

Figura 22. Micro entorno de los terminales maritimos de Buenaventura.

COMPETENCIA:
Terminales maritimos
Aguadulce, TCBUEN, Spb

N
CLIENTES:
Exportadores >
Importadores > .
TERMINAL MARITIMO
Agentes de aduana b}
e ™
ENTIDADES REGULADORAS:
OPERACION COMERCIAL

DIAN: Nacionalizacién, narcotrafico
Contrabando, impuestos

ANI: Construcciones y dragado

INCO: Acuerdo de la concesion

SIC: Actividades comerciales
TRANSPORTE MARITIMO Y TERRESTRE

L.

OTRAS EMPRESAS DEL SECTOR
-Navieras
-Almacenamiento de carga

( PROVEEDORES:
PERSONAL
-Bolsa de empleo:
Comfenalco, Accidén Plus
-Alimentacion:
Consejos comunitarios,
Restaurantes y hoteles
PUBLICIDAD:
-Publicistas de la ciudad
CONSTRUCCIONES
- Ingenieros y consorcios como
CRP, COLPATRIA
SERVICIOS PUBLICOS:
EPSA Celsia, Hidropacifico

~| DRAGADO:
SIPT: Regulacién al muellaje SERVICIOS PORTUARIOS: Firmas internacionales
DIMAR: Monitoreo al canal de acceso, Operadores portuarios: MAQUINARIA Y EQUIPO:
Informe de naves y su calado - Wincheros -Gruas: Hyundai Samho,
J -Montacarga _\_Weihua, Manijin Port J

-
Fuente: Elaboracion propia



Figura 23. Esquema de un terminal maritimo y la participacion de cada uno de los actores.

i

Operador portuario
SDIAN

g ANj

- 2

Agente aduanero
Cliente

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Terminales maritimos de concesion privada en Buenaventura

3.2.1  Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura

Figura 24. Imagotipo Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura.

Sociedad Portuaria
Buenaventura

Fuente: http://www.sprbun.com/picat/0103
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Mision. Generar competitividad y valor a nuestros clientes, aliados y accionistas, a través de la
prestacion de servicios portuarios y soluciones logisticas de clase mundial, promoviendo el

desarrollo integral del talento humano, en un ambiente socialmente responsable.

Vision 2020. Consolidar nuestro liderazgo actual en la bahia y ser un jugador clave de los
puertos del pacifico latinoamericano, cumpliendo la rentabilidad esperada por nuestros accionistas

y asegurando el desarrollo de nuestra gente y la sustentabilidad del negocio.

Resefa: Se crea el 21 de diciembre de 1993 y comienza con operaciones empresariales el 17
de marzo de 1994, con una concesion al Estado colombiano durante 20 afios, desde 1994 hasta
2014. En el afio 2013, antes de vencerse se amplio la concesion hasta el afio 2034.

Este terminal es una empresa de economia mixta, con un 83% privado, 2% del Ministerio de

Transporte y 15% en manos de la Alcaldia distrital de Buenaventura.

3.211 Concesion Portuaria.

El costo de la concesion portuaria es de $US 38,104,59. EI motivo de esta suma tan alta es
entendible debido a que la concesion no es solo por el uso de la parte maritima, sino que Sociedad
Portuaria ingresa a actuar en labores en el antiguo Puertos de Colombia, que cuenta con las

siguientes especificaciones

Cantidad de Muelles: 14

Muelle 1: Muelle de barcazas y remolcadores con una longitud de 212 metros
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Muelle 2 al Muelle 9: Muelle Comercial, tienen una longitud de 1112 metros
Muelle 10 al 12: Muelle Nuevo, tienen una longitud entre los tres, de 677 metros
Muelle 14: No es un muelle de atraque, es decir despacho o recepcion de naves, es de

almacenamiento de lo que disponga la Sociedad Portuaria.

Cabe resaltar que Muelle 13 no pertenece a la concesion portuaria de Spb, puesto que hace parte
de la Armada Nacional, y tiene un solo muelle de recepcion de carga, administrada por Grupo

Portuario S.A.%!

Spb recibe también edificios, cobertizos, bodegas del liquidado Puertos de Colombia.

La segunda concesion se sanciono en el 2008, y empezd a tener efecto en el 2014, hasta el 2034,

con un monto de $US 95,144,133

Figura 25. Ficha técnica concesion portuaria de Spb

CONTRATISTA: Sociedad Portuaria Regional de ESTADO: Gestion contractual - Operacion y
nanter en

No. CONTRATO: \0.00S del 21 de febrero de 1994 FECHA ACTA INICIO: Lunes, 21 Febrero 1994

FECHA SUSCRIPCION Lunes, 21 Febrero 1994 ANO TERMINACION 2034

CONTRATO: CONTRATO:

VALOR: INTERVENTOR:

MUNICIPIO: Buenaventura - Valle del Cauca TIPO DE PERMISO: Contrato de Concesidn

TIPO DE CARGA:

Fuente: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406

31 Superintendencia General de Puertos. Contrato de Concesién Portuaria No. 009. Fuente:
http://www.sprbun.com/docs/CONTRATO_DE_CONCESION_009.pdf


https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406
http://www.sprbun.com/docs/CONTRATO_DE_CONCESION_009.pdf
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Figura 26. Accionistas actuales de la Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Contratista Porcentaje participacion contratista Nacionalidad
Alcaldia de Buenaventura 15,00 COLOMBIANA
Cl. de Azucares y Mieles S.A 77 COLOMBIANA
Colmares I15.AS 1,49 COLOMBIANA
Compafiia Transportadora S A 1,61 COLOMBIANA
Consultorias de Inversiones S.A. 10,57 COLOMBIANA
Equimac S.A. 415 COLOMBIANA
Eugenio Florez Hernandez 1,19 COLOMBIANA
Fideicomiso Fidubogota IP BUN 6,14 COLOMBIANA
Harinera del Valle S.A 10,16 COLOMBIANA
Ingenio Maria Luisa 5 A 249 COLOMBIANA
Inversiones Chondular SAS. 404 COLOMBIANA
Patrimonio Auténomo Inversiones M y AM 503 COLOMBIANA
Port Agraneles Ltda 1,36 COLOMBIANA
Ministerio de Transporte 2,00 COLOMBIANA
Otros Accionistas Minoritarios (**) 27,59 COLOMBIANA

Fuente: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406

Figura 27. Contrato de concesidn portuaria de Spb.

iy ) 7 2 — =
Aty e EF
&

i MINISTYELIO DI fRANSPORTI

SUPERINTENDENC:A GENERAL DE PUERTOS

A

SONTEATS DR ZUOMUESTON Mo

M. 009

Entre los suscritos, ALFONSO TIQUE ANDRADE, 1identificado con la

Cedula de Ciudadania No. 10'214.795 de Manizales, Caldas, on su
. calidad de Superintendente General de Puertos Ad-Hoc, desitnade por
‘,\.J g Dacreto Ne. 1069 del 16 doe Noviembre de }.'J"'J‘, posesionaids mediante
Acta No. 10232 dal 22 de Noviembre de 1.993 v en nombre de la Nacién
//',<‘c\°“°‘%\, Lac:ul;ado por los Articulos 5.2 y 28 de la Ley 01 de !1.991, el
~,
£ Qgr&ﬂ % jprticulo 6 numerales 17 y 20 del Decreto 2681 de 1991 y el Articulo
' % o 3 //, 22 del Decrero 838 de 1992, en adelante llamado LA SUPERINTENDENCIA
~. + A
f:’/ Y, POr otra parte, FABIO GRISALES BEJARANO con Cédula de Cludadania
| Na. 14'269,85) da Cali en su calidad do representante legal de la -~
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. y debidamente -
facultado segun consta en al Certificado de Constizucion vy
L s, T Y Gerencia, expedido el 19 de 2nero de 1.994 por la Camara de

SR \s7
| o
~ At . 54 A T * ]
| ;é,_ Comercic de Busraventura y autorizado por la Junta Directiva saqun

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_009_buenaventura.pdf



https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_009_buenaventura.pdf
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Figura 28. Costo escrito de la concesion de Spb.

WITromg7 <& . . >
L @wecha por EL CONCESIONARIO, a los bienes dados en concesion,
= Direcior <
2 General o tguedara de propiedad de la Nacién. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- VALOR

/ EL CONTRATO Y CONTRAPRESTACION.- 11.1. VALOR DEL CONTRATO. El

valor fiscal del contrato es por la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES -

e

CIENTO CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA !NU!VSDOLARESDBLOS/

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$38'104.599.00), liquidados a la tasa
representativa del mercado del ultimo dia del mes inmediatamenta
anterior a la fecha de su celebracién. 11.2. CONTRAPRESTACION.- A --
? | partir del perfeccionamiento del presente contrato, EL
R———
CONCESIONARIO, pagar4d las siguientes contraprestaciones: 31, 2%, ,.)

e~ Por la utilizacién en forma temporal y exclusiva de las playas,

‘»‘\\ terrenos de bajamar y zonas accesorias a aquellas y éstos, incluido
i
+

DIFZCTOR D

i el costo de vigilancia ambiental, con base en un periodo de vainta

\_/// MIL CIENTO SETENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

“ ;ﬂ}F:I) /‘i (20) afinos, la suma de DIBZ Y SEIS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN
/

N =

,>—\

(US$16'591.171.00) a valor presente, pagaderos en la fecha de

N
N
\ perfeccionamiento del correspondiente contrato de concesion Yy
Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_009_buenaventura.pdf

Figura 29. Otro si de la concesion Spb al 2034.

EL CONCESIONAR[O se obliga aincluir en las garantias de esfcb'hdad de fas obras
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J:E:cllf-a:]-?l CQ : i WM E R ey Vit o lb? a N
Jnversiones., es /de USD 449 696, 303, oo.,cuairomenios cuqrenic: Y. hueCfe‘i f?'ll"éé}%;:
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https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_009_buenaventura.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/otrosi_no_2_sprbuenaventura.pdf
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Figura 30. Plano de la zona de muelles de Spb.

Fuente: http://portaln4.sprbun.com/portal/#/situacion-portuaria/muelle

3.2.1.2 Ubicacion geografica.

Se encuentra en la Carrera 4 con Calle 8, su acceso principal, no obstante, ocupa la Calle Once,

y todo su espacio de carretera construido es la Avenida Portuaria.

Figura 31. Ubicacion satelital de Spb

&

Fuente: https://satellites.pro/Mapa_del_Mundo#3.890553,-77.072418,16


http://portaln4.sprbun.com/portal/#/situacion-portuaria/muelle
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Figura 32. Puerta Raymond: Acceso a Sociedad Portuaria

Fuente: https://www.google.com.co/maps/@3.8908988,
77.0748795,3a,75y,356.51h,88.24t/data=!3m6!1e1!3m4!1sxUgtUJeqlzpPYceVtnuZ8g!2e0!7i13312!8i6656

3.2.1.3 Servicios que ofrece.

Al transporte maritimo, conformado por los buques de linea regular, se ofrecen los siguientes

servicios:

e Pilotaje.

e Remolcadores.

e Suministros de agua, combustibles, lubricantes y avituallamiento.
e Muellaje.

e Servicio a las naves: reparacién de sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos y de

refrigeracion.®

e Manipuleo (cargue y descarque de motonaves).

e Servicios médicos, odontoldgicos y migratorios a la tripulacion de los bugues.

32 Estos servicios son los que hacen que los operadores portuarios se sientan excluidos de ofrecer servicios, y
denuncian que esto es ilegal debido a que es un contrato de concesidn de operacién portuaria compartida.


https://www.google.com.co/maps/@3.8908988,%20%20%20%2077.0748795,3a,75y,356.51h,88.24t/data=!3m6!1e1!3m4!1sxUgtUJeqJzpPYceVtnuZ8g!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com.co/maps/@3.8908988,%20%20%20%2077.0748795,3a,75y,356.51h,88.24t/data=!3m6!1e1!3m4!1sxUgtUJeqJzpPYceVtnuZ8g!2e0!7i13312!8i6656
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e Servicios de almacenamiento a la linea naviera almacenaje LCL.
e Monitoreo y control de contenedores de transbordo.

e Transbordo.

e Consolidacion y des consolidacion de contenedores LCL.

e Tratamiento de desechos sélidos y liquidos.

e Uso de gruas

Los tres servicios subrayados son los principales motivos por los cuales los operadores
portuarios manifiestan su rechazo a que la Sociedad Portuaria ofrezca este servicio actualmente,

es de tan alto calibre que esta en caso del abogado Abelardo De la Espriella.

3.2.1.4 Maquinaria y equipo.

Actualmente Spb cuenta con:

e Dos (2) Gruas Pértico marca ZPMC:

e Dos (2) Gruas Portico marca ZPMC:

e Dos (2) Gruas Pértico marca NOELL

e 1 Una Grua Gottwald: 100 Toneladas

e 2 Dos Gruas Liebherr: 104 Toneladas

e 22 Gruias Pértico de patios sobre neumaticos RTG’S para traslado, arrume y entrega de

contenedores.
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3.2.15 Operacion portuaria.

La operacidén portuaria de la Sociedad Portuaria es compartida en:

e Cargue y descargue de Graneles.
e Cargue y descargue del contenedor.
¢ Organizacion e inventario de carga suelta.

e Servicio de limpieza de motonaves.

Spb en servicios operativos portuarios directos puede:

e Movilizar contenedores llenos y/o vacios.
e Almacenamiento en bodegas bien sea especializadas o basicas.

e Almacenamiento de carga suelta.

La Sociedad Portuaria de Buenaventura es la que mayor impacto tiene en la economia de los
puertos de Buenaventura, y a su vez, donde mas se presentan manifestaciones con el personal, en
informes de gestion del ex gerente Victor Julio Gonzales mencionaba que al interior del terminal
las situaciones no son muchas como se perciben, los malos tratos a los trabajadores portuarios no
son de los directamente contratados por Spb sino por los operadores portuarios y agencias de

empleo que en ocasiones no pagan a tiempo los salarios, los turnos son irregulares.
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Figura 33. Denuncia formal a la Sociedad Portuaria de Buenaventura.

A DE LAESPRIELLA
Lawyers|Enterprise® l9de Tho

Consultorias y Servicios Legales Especializados

1

CODIGO: F-RP-02
VERSION: 01
FECHA: 12/02/07

|URGENTE

Bogota D.C., julio de 2016

Scnores.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

UNIDAD SECCIONAL DE FISCALIAS DE BUENAVENTURA (REPARTO).
E, S. D.

DENUNCIANTES: ALONSO LUCIO ESCOBAR Y PEDRO JOSE
GUTIERREZ HELO.

| DENUNCIADOS: BARTOLO VALENCIA RAMOS, VICTOR JULIO
GONZALEZ RIASCOS, MANUEL ISAAC PARODY D'ECHEONA,
| RUDOLF HOMMES RODRIGUEZ, FERNANDO EDUARDO URDANETA o
WIESNER, ALFONSO OCAMPO GAVIRIA, CARLOS MIRA |

| VELASQUEZ, ROSA ADRIANA MARTINEZ Y ANTONIO JOSE.[
| RODRIGUEZ MARTINEZ. i
! DELITOS ADMINISTRACION DESLEAL Y OTROS POR

| ASUNTO: DENUNCIA.
1
|

ABELARDO DE LA ESPRIELLA, identificado con la Cédula de Ciudadania *
numero 11.004.242 de Monteria y Tarjeta Profesional namero 111.289 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de Apoderado
de los Seniores ALONSO LUCIO ESCOBAR, identificado con la Cédula de
Ciudadania numero 2.934.808 de Bogota D.C. y PEDRO JOSE
GUTIERREZ HELO, identificado con la Cédula de Ciudadania numero
17.092.183 de Bogota, interpongo DENUNCIA en contra de los Sefiores
BARTOLO VALENCIA RAMOS, identificado con la Cédula de Ciudadania
numero 16.469.636, VICTOR JULIO GONZALEZ RIASCOS, identificado
con la Cédula de Ciudadania numero 16.465.297, MANUEL ISAAC
PARODY D"ECHEONA, identificado con la Cédula de Ciudadania numero
79.156.473, RUDOLF HOMMES RODRIGUEZ, identificado con la Cédula
de Ciudadania numero 17.104.660, FERNANDO EDUARDO URDANETA
WIESNER, identificado con la Cedula de Ciudadania namero 17.027.973,
ALFONSO OCAMPO GAVIRIA, identificado con la Cédula de Ciudadania
numero 14.964.917, CARLOS MIRA VELASQUEZ, identificado con la
Cédula de Czudadama numero 14.953.852, ROSA ADRIANA MARTINEZ,
identificada con la Cédula de Ciudadania numero 31.992.597 y ANTONIO
JOSE RODRIGUEZ MARTINEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania
numero 19.123.321, por la comisién de las conductas punibles de
ADMINISTRACION DESLEAL Y OTROS POR DETERMINAR; de acuerdo
a los fundamentos facticos y juridicos que se expondran a continuacion.

Fuente: http://static.iris.net.co/dinero/upload/images//2017/4/11/244122 _1.jpg

Que un abogado tan famoso y prestigioso disponga a tomar el caso de los operadores portuarios
es porque la situacion tiene mucho poder econdmico en juego, y proyecciones empresariales

importantes de los actores implicados.


http://static.iris.net.co/dinero/upload/images/2017/4/11/244122_1.jpg

Figura 34. Operacion portuaria directa de Sociedad Portuaria.
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Ultimo movimiento
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Calado
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4709844

Detalle
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Numero
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Linea maritima

Agente
maritimo

Operador
portuario

Servicio
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CMA CGM COLOMBIA SA.

CMA CGM COLOMBIA SAS

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
BUENAVENTURA SA

BGS

Fuente: http://portaln4.sprbun.com/portal/#/situacion-portuaria/muelle


http://portaln4.sprbun.com/portal/#/situacion-portuaria/muelle

Figura 35. Batalla legal entre operadores portuarios y Sociedad Portuaria.

Sprbun solicita a la ANI
modificar el contrato
mediante escrito del 12 de
abril de 2016 y un
complemento presentado
el 12 de julio de 2016

Solicitaban eliminar la
prohibicién para prestar
servicios de operacion
portuaria, contenida en el
numeral 12.19 dela
clausula décima segunda

El objetivo era prestar
directamente los servicios
de operador portuario para
el caso especializado en
graneles sélidos, donde ya
habian otros operadores
como OPP Graneles

ZQUE IMPEDIMENTOS
& HAY A ESTA MEDIDA?

LaLey 1ade 1991 (Estatuto de
Puertos) establece que la
modificacién de un contrato se
puede hacer siempre y cuando
NO se genere perjuicio a terceros
o selimite de forma indebida la
libre competencia

(Articulo 17)

ZQUIENES
SE OPONEN?

El 8 de agosto, mediante el

1.Que sede
cumplimiento a
laLey 1a de 1991

2. Solicitar concepto

El Estatuto de Puertos
establece que la revision
del esquemade la
concesién no puede crear
condiciones de ventaja o
desventaja a una
determinada sociedad
portuaria

En caso de hacer
la modificacién, se
debe comunicar a
través de avisos
de prensay una
audiencia publica

El 16 de enero

Se debe cumplir por
parte dela ANl el
Decreto 1079 de 2015,
el cual consagra el
tramite de solicitudes
de modificacion de
contratos de concesion
portuaria

El 27 de abril

Con radicado N°
2017-303-000867-1, ratifica que
se hace la modificacion del
contrato por no ser un cambio de
caracter

La SIC, mediante oficio del
superintendente delegado
para la Proteccion de la
Competencia, Jorge
Enrique Sanchez,
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Se otorga la concesion : : 7

portuaria N° 009 a entre la radicado nimero a la SIC sgbre la esencial y no requerir un determina:

Nacion y la Sociedad 2016-409-068694-2, OPP lmpl|caC|on dela procedimiento especial

Portuaria Regional de Graneles pide a la ANI modificaciéon del Sin embargo, Ia ANI también - »
IR :‘a(rea“::?i?arn enel caso contrato solicita pronunciamiento de la SIC Fuente: Sondes (R Scndeo LR

Sociedad Portuaria
Buenaventura
EL ALJADO

OF LA COMPETITIVIDAD

CLAVES DEL
MODIFICACION
DE LA SOCIEDAD
BUENAVENTURA

Considerar pactar una
clausula que evite
cualquier tipo de
conflicto de interés entre
el rol de Sprbun como
administradory como
operador de manera
directa o indirecta

El9 de enero

La SIC orden6 las medidas

cautelares mencionadas anterior-
mente y ademas ordend cumplirlas
en los siguientes cinco dias habiles

de la emisién de la orden

Que no se le atribuya
alaSprbun
determinar los
estandares nacionales
e internacionales a
niveles de servicio y
seguridad portuaria

En respuesta a
esto la Sprbun
presento recurso

Enmarcar los
estandares nacionales
einternacionales
segun las
disposiciones del
Subsisterna Nacional
de la Calidad

Ademds el Tribunal Superior de Bogota
confirma las medidas cautelares de la
SIC, a lo que la Sprbun presentd accion
de tutela contra el Tribunal, la cual es
rechazada por la Corte Suprema de
Justicia el 16 de mayo de 2018

la Sprbun realiza

portuarias

atravésde Zelsa SAS.

de reposicién
(conformado por la
SIC) y apelacion
(en trémite en el
Tribunal Superior
de Bogota)

Que una entidad
independiente a la
Sprbun elabore esos
esténdares en caso de
que no secumpla la
solicitud anterior

El 18 de octubre
la SIC

Qrdena a la Sprbun
abstenerse

de prestar el servicio de
carga agranel enel
puerto hasta que la ANI
autorice modificacion del
contratoy se suscriba el
otrosi

Que la Sprbun se
abstenga de hacer
publicidad en la que
promocione sus servicios
como prestador directo
de movilizacién de carga
agranel

Incluir una clausula para
que la Sprbun garantice
laindependencia en las
decisiones
administrativas que
puedan afectara
operadores portuarios

El2 de agosto

ANI

Agencia Nacional de
Infraestructura

La ANI se pronuncia y niega

ala Sprbun la solicitud de
modificacién del contrato

La OPP Graneles solicita
medida cautelar en la SIC
con préctica de prueba
extraprocesal

Fuente: https://www.larepublica.co/empresas/el-lio-que-hay-entre-el-administrador-y-los-operadores-del-puerto-de-

buenaventura-2762964


https://www.larepublica.co/empresas/el-lio-que-hay-entre-el-administrador-y-los-operadores-del-puerto-de-buenaventura-2762964
https://www.larepublica.co/empresas/el-lio-que-hay-entre-el-administrador-y-los-operadores-del-puerto-de-buenaventura-2762964

Figura 36. Especificaciones de la pugna operadores portuarios y Sociedad Portuaria

La razon que motivo esta solicitud, presentada entre abril y julio de 2016, es que
la Sociedad Portuaria, ademas de ser administrador, ahora quiere prestar
directamente servicios como operador portuario. El objetivo es concentrarse en
graneles solidos, donde ya participan otras empresas especializadas en el tema
como OPP Graneles, que mueve al ano 2,5 millones de toneladas.

LOS CONTRASTES

JAIRO RUBIO

EXSUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

“Cuando solicitan
autorizacion de una
integracion y la
autoridad aprueba
bajo
condicionamientos,
es obligatorio
cumplirlos”.

La carta de Sprbun para la ANI

Con este cambio, la Sprbun pasaria a
ser al mismo tiempo administrador y
operador del puerto de
Buenaventura, una condicién que
para los aproximadamente 35
operadores que participan en esa
infraestructura representa una clara
desventaja y una afectacion a la libre
competencia.

En un borrador de una carta que preparo Sprbun para responderle a la ANI los
senalamientos de OPP Granales, ademas de decir que la intencion de la
sociedad no era una modificacion de contrato, sefiala: “Trata equivocamente el
peticionario de explicar que al operar el terminal portuario la Sprbun afectaria el
cumplimiento del contrato de uso de infraestructura portuaria suscrito entre |a
Sprbun y Opp Graneles; en materia de productividad compromisos de inversion.
Aclaramos que este contrato no establece una exclusividad para OPP Graneles

de operar graneles”.
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Fuente: https://www.larepublica.co/empresas/el-lio-que-hay-entre-el-administrador-y-los-operadores-del-puerto-de-

buenaventura-2762964

Los argumentos de Sprbun segun la noticia son con tendencia de evitar la operacion exclusiva

de algunos operadores, que no es exclusiva, para asi poder participar como operadores portuarios.


https://www.larepublica.co/empresas/el-lio-que-hay-entre-el-administrador-y-los-operadores-del-puerto-de-buenaventura-2762964
https://www.larepublica.co/empresas/el-lio-que-hay-entre-el-administrador-y-los-operadores-del-puerto-de-buenaventura-2762964
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Figura 37. Inversion de Sociedad Portuaria en el afio 2018.

Sociedad Portuaria de Buenaventura invierte US$83
millones en infraestructura

Por Redaccion Benlinea - diciembre 5, 2018

f  Compartir en Facebook W  Compartir en Twitter n

En la Sociedad Portuaria de Buenaventura (SPB) se invirtieron mas de US$83 millones en

infraestructura durante este ano.

Estos recursos habrian fortalecido el liderazgo del puerto en la regién Pacifica, donde se
moviliza 71% de la carga que es operada en esta zona del pais. Ademads, hace parte de las
10 terminales maritimas mas importantes de Latinoamérica.

Una de las inversiones, de US$600.000, fue en tecnologia Crossdocking, que se utiliza
para la inspeccién y movilizacién de cargas refrigeradas. Esta tecnologia reduciria los
tiempos de exportacion y de importacion, pues tiene la capacidad para realizar 5.000

operaciones al ano.

Otra de las inversiones fue la adquisicién de nuevas gruas pértico y RTG, cuya inversion
asciende a US$38 millones y permite reforzar el equipamiento de la terminal con la
llegada de tres nuevas Grias pértico y seis RTG. La SPB contara con un total de 13 grias
pértico, de las cuales siete poseen una capacidad de 65 toneladas.
Fuente: https://buenaventuraenlinea.com/noticias-de-buenaventura/sociedad-portuaria-de-buenaventura-invierte-
us83-millones-en-infraestructura/

La noticia da a comprender que la Sociedad Portuaria quiere ampliar su capacidad operativa

paralelo a especializacién en manejo de cierto tipo de carga, en este caso, la refrigerada.


https://buenaventuraenlinea.com/noticias-de-buenaventura/sociedad-portuaria-de-buenaventura-invierte-us83-millones-en-infraestructura/
https://buenaventuraenlinea.com/noticias-de-buenaventura/sociedad-portuaria-de-buenaventura-invierte-us83-millones-en-infraestructura/

3.2.1.6 Tarifa de servicios de Sociedad Portuaria

Figura 38. Tarifa de servicios de Sociedad Portuaria de Buenaventura

GRUPO EMPRESARIAL SPB
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

A. SERVICIOS PORTUARIOS

A.1 SERVICIOS A LAS NAVES

(TARIFA EXPRESADA EN DOLARES AMERICANOS)

A.1.1.- ESTIBA / DESESTIBA

TRANSBORDO VACIOS 20° - 40

TARIFA
USD/TON
A.1.1,1. CARGUE / DESCARGUE DE BUQUES DE CARGA GENERAL 3.70
USD/CONT
A.1.1.4. CARGUE ¥ DESCARGUE DE CONTENEDORES LLENOS "
20" - 40" 100.00
A.1.1.5. CARGUE ¥ DESCARGUE DE CONTENEDORES VACIOS
’ ' 90.00*
20" - 40
A.1.1.6. CARGUE ¥ DESCARGUE DE CONTENEDORES EN 42,00 *
REESTIBAS A BORDO 20’ - 40’ '
A.1.1.7. CARGUE Y DESCARGUE DE CONTENEDORES EN .
REESTIBAS VACIO A BORDO 20’ - 40/ 40.00
A.1.1.8. CARGUE Y DESCARGUE DE CONTENEDORES EN 150.00*
REESTIBAS LLENOS A VIA MUELLE 20" - 40" i
A.1.1.9. CARGUE ¥ DESCARGUE DE CONTENEDORES EN 120.00*
REESTIBAS VACIO A VIA MUELLE 20’ - 40' )
A.1.1.10. CARGUE Y DESCARGUE DE CONTENEDORES EN 150.00*
TRANSBORDO LLENOS 20" - 40/ i
A.1.1.11. CARGUE Y DESCARGUE DE CONTENEDORES EN 120.00*

*Recargo del 25% por carga peligrosa y 40% por carga explosiva.

A.1.2 MUELLAJE HORA O FRACCION, COBRO MINIMO DE SEIS (6) HORAS
A.1.2.1. NAVES DE TRAFICO INTERNACIONAL. NAVES DE SERVICIO REGULAS O SERVICIOS

CONJUNTOS
NAVES DE SERVICIO REGULAR O SERVICIOS CONJUNTOS
USD/METRO ESLORA/HORA
RECALADAS / AN
n i TARIFA
DE1A60 0.55
MAS DE 60 0.44
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Fuente:http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+300

8/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5


http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5
http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5
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Figura 39. Tarifa de servicios a granel

A.1.2.3. NAVES FLETADAS CON GRANEL SOLIDO CEREALES

RENDIMIENTO USD/METRO ESLORA/HORA
TONELADA/BUQUE/DIA TARIFA
HASTA 5,000 0.60
DE 5,001 A 5,700 0.58
DE 5,701 A 6,300 0.55
DE 6,301 A 7,000 0.53
MAS DE 7,000 0.50
A.1.2.4. NAVES FLETADAS CON GRANEL SOLIDO FERTILIZANTES
RENDIMIENTO USD/METRO ESLORA/HORA
TONELADA/BUQUE/DIA TARIFA
HASTA 3,500 0.60
DE 3,501 A 4,000 0.58
DE 4,001 A 4,500 0.55
DE 4,501 A 5,000 0.53
MAS DE 5,000 0.50
A.1.2.5. NAVES FLETADAS CON GRANEL SOLIDO MINERALES
RENDIMIENTO USD/METRO ESLORA/HORA
TONELADA/BUQUE/DIA TARIFA
HASTA 4,500 0.60
DE 4,501 A 5,000 0.58
DE 5,001 A 5,500 0.55
DE 5,501 A 6,000 0.53
MAS DE 6,000 0.50
A.1.2.6. NAVES FLETADAS CON GRANEL SOLIDO CARBON
RENDIMIENTO USD/METRO ESLORA/HORA
TONELADA/BUQUE/DIA TARIFA
HASTA 8,000 0.60
DE 8,001 A 9,000 0.58
DE 9,001 A 10,000 0.55
DE 10,001 A 11,000 0.53
MAS DE 11,000 0.50
A.1.2.7.- REMOLCADORES
Remolcadores por unidad / mes [ 700.00

Fuente:
http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4

-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bh5


http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5
http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5
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Figura 40.Tarifa de servicios a la carga

A.2.- SERVICIOS A LA CARGA
A.2.1.- USO DE INSTALACIONES PORTUARIAS A LA CARGA
COBRO POR UNA SOLA VEZ EN DOLARES AMERICANOS
A.2.1.1.- CARGA GENERAL
IMPORTACION / EXPORTACION / REESTIBA

TONELAJE /ANO | USD/TONELADA
TARIFA
1 A 10,000 5.00
10,001 A 15,000 4.90
15,001 A 25,000 4.70
25,001 A 50,000 4.60
50,001 A 100,000 4.00
100,001 A 150,000 2.95
A.2.1.2.- CARGA GENERAL DE TRANSBORDO
TONELADA USD/TONELADA
TARIFA
Carga general por tonelada 5.00

Fuente:http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+300
8/1890b8c4-ec1f-4a6e-h564-e4b8192b4bh5

3.2.1.7 Sistema de facturacion

Figura 41. Especificacion de facturas de Spb

CON QUE INFORMACION SE FACTURAN LOS

SERVICIOS
Motonaves: Carga General, a granel, mineral:
* Visita * Importacion:
v Orden de Entrega ODVL (Terminal)

Contenedores: v' Orden de Salida (Sector Externo)
* Importacion contenedores llenos:
v’ Orden FOT. * Exportacion:
v" Orden CNA (Vaciado). v' Orden Recepcion ORCP.
* Importacion contenedores vacios: i
v Orden BKG. Vehiculos: By

- * Importacion:
* Exportacion contenedores llenos: v BL
A

Teen SRRl v" Albaran.

* Exportacion contenedores vacios:
v Orden MTI. Sociedad Portuaria
Buenaventura

EL ALIADO DE LA COMPETITIVIDAD

Fuente: Presentacion para clientes. Facturacion de servicios. 2016


http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5
http://www.sprbun.com/documents/20181/26784/Portafolio+de+Servicios+Portuarios+Grupo+SPB+3008/1890b8c4-ec1f-4a6e-b564-e4b8192b4bb5
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Figura 42. Campos de la factura de Spb.

Campos de la factura

=/
\ SOCIEDAD PORTUARIA SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA SA
ok NIT 800215775-5 =
_/gi 4 EER O.N AL DE AV. PORTUARIA ED. ADMINISTRACION Tel: (57)(2)2410700 FACTURA DE VENTAN
BUENAVENTURA S.A. servicioalcliente2@sprbun.com

GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION No. 000041 DE ENERO 30/2014
REGIMEN COMUN
AUTORETENEDORES SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 14/94 DIAN
AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPIO DE BAVENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAYO DE 2003
AUTORETENEDORES DEL CREE ART. 1 DECRETO 1828 DE AGOSTO 27 DE 2013
ACTIVIDAD ICA 522201 ACTIVIDAD ECONOMICA 5222
RESOLUCION DIAN No. 350000010318 DEL 2014/10/02 AUTORIZA DEL 86000001 AL 97000000

ELABORADO VIAJE DE [A BL o CONOCIMIENTO| TASADE CAMBIO | _FECHA FECHA
POR MOTONAVE DE EMBARQUE (TRM) FACTURA | VENCIMIENTO
NOMBRE MOTONAVE NUMERQ DE ORDEN
CLIENTE NIT
DIRECCION: TEL:
AGENCIA ADUANA: NIT:
DIRECCION: TEL:
|_CoDIGO DESCRIPCION | CANTIDAD | PESO/NOL [ TARIFA l VALOR

Sociedad Portuaria
Buenaventura

DO DE LA COMPETITIVIDAD

Fuente: Presentacion para clientes. Facturacion de servicios. 2016

Figura 43. Factura diligenciada de Sociedad Portuaria

SOGIEDAD PORTUARIA SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA 5.4,

& REGIONAL DE LR o e FACTURA DE VENTA M-
£ e AV, PORTUARLA ED. ADMINISTRAGION Tel (5THZ)2410T0OD
4 BUEHAVENTURA S.A. senvicioalciiento 2@ EESRSOTS

Spribean, col

GRANDES CONTRIBUYENTES RES%LUG‘I:S;‘IUD:‘O 000041 DE ENERD 30/2014
NG

AUTORETENEDDRES SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 14/04 DIAN

AUTORETENEDORES DEL IMPUESI’D DE INDUSTRIA Y COMERCID MUNICIPIO DE BAVENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAY O DE 2003
AUTORE DORES DEL CREE ART, 1 DECRETO 1828 DE AGOSTO 27 DE 2013
-&.CTIU]DAD oA 522201 ACTIVIDAD ECOMNOMICA S222
RESOLUCION DIAN Mo, 350000010318 DEL 201410002 AUTORIZA DEL SS000001 AL STO00000

[EEsoo] YETEREE R s I e I N I
MYyuUDIR | DS2GIMN [LMBACT 95017 3.341,69 25022016 11.03.2016
NOMBRE MO TOMNANVE NUMERO DE ORDEN
5228 WARNCW DOLPHIN 004451156
ICLIENTE 366 ALMACENES EXITO S.A. MNIT: &909006089
PIRECCION: CRA 48 NO. 32B SUR-138 - ENVIGADO TEL: 5733065653310544)
NTERLOCUTOR 3059 AGEMCIA DE ADUANAS ROLDAN SAS, NIVE NIT:  S8110012597
DRECCION: CALLE 84 NO.3-50 ED. ROLDAN OFICIN - BUENAVEMNTURA TEL: 572408868
CoDIGO DESCRIPCION CANTIDAD PESOMNOL TARIFA WVALOR
h=1oaoio01s3 ALM PRGN F REEF a0 N 38 0.850 USD 107 837 COP
Famgo de escata (4 -5 )
Servesio kauidads hasta 34,02 2016 a las 359,65
[atzaoioo s ULC M CMF REEF 400 M 1 115,000 USD A54 294 COP
Feango e escals (0 - 825 )
Patsanipoiens SERY PESAIE IMP CN F REEF 400 M 1 18,000 USD 60150 COP
A1EA0T D304 TRAS ISP MIN P CH. F Reel 400 MIN t 475.000 COP AT5.000 COP
[aszaoioizva ENERG. REEF. IMP CM. F REEF. 407 M 100 1.600 USD 834 870 CSOP
Serviso liquidads hasta 24 02, 2016 = tas 13ad21

Fuente: Presentacion para clientes. Facturacion de servicios. 2016
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3.2.1.8 Estimacion de ingresos econémicos.

La sociedad portuaria es la tnica empresa de los terminales maritimos que presenta de modo

abierto sus estados financieros.

Figura 44. Estado de situacion financiera Sociedad Portuaria del afio 2018, segundo semestre.

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL D= BSUSNAVENTURA S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
Al 30 de Junio de 2018 y 31 do clolombre de 2017
(Expresado on milvs de pesos colomblanos )

nctlen
Activa
Activo corriants;
Eectiva y aquivalsnies de efectivo 5s 13323219 €5 720 433
Cusntss par cobrar 8 entidades relscionadas 20 304787 482863
Otros activos financleros cormentes L 88.612228 61.970.725
Inventarios 7 11.583.102 10.061.236
Oros asiivos nNe financieros 1o 23.255.000 “859 814
Actives por impuesios corrienes 16 13.679.076 57.312
Aclivos clasiicados cama mantanidos para la verda 4.0 870.360 a70 358
Total active corriante 131,627,708 144,031,941
Activo no corriente
Otras cusnins por cobrar e 2179007 3.806.313
versiones en subsidgiaries " 6.018.206 ces7
Activos Intagibles o 7410765400 6as 788 202
Fropladades y squipa. nata L 256 021,847 380929811
Activos por INpuesios difercsos V7 1.022,208 13,504 318
Total active no corrlento 1AL eNra2a 1.090.619.866
ot metv G e e T T e T A deets Sr s sareasraa]
" y Patr e los lonis
Panive corrlente:
Masivas Fnancieros " 85,080 057 169,473,128
CueMas comarciaias y olres CUONLAS POr PRGAT > I7.949 427 €0.191.803
Cusmag por peger & entidades remcionedss 0 1.107.038 2102220
Oiras provisiones » 1,184,432 4 498,320
por or e 20,993 912 14,053,800
Beneficlos » wrpissdos AL 3,448 531 4460, 709
Otros pasvos 00 financeres cordantes 8 TE6. 000 2.756,080
Total pasivo corrients 181,250,306 267,601,025
Pasivo no corriente;
Pasivos fnenc eros 3 BOG 006 024 770 430 588
Pasivas por knpuestos afersdos " 19,589 600 24146 419
Total pasivos ne sarrlente B2LBATH 63 704,502,007
Tiaeal paaive LT e PR T T 077,728,958 I 062483.052)
Pawimonio
Capital suscrite ¥y pagade " BY7.006.104 07,000,154
Masarves 1o 43.883 602 43 600 060
Gunancias acumdandes A4.030.524 “4.630.524
Gananclas del ejeroisia 32,706,008 28.727.044
Oarow - aeit (2 368.703) 0739473
Frota i patriments o o ) O T S A T A B e T R LR !
[Total pasives ¥ AW IMonIo dgAos meatorietas T 8T TN343.4400817 L 234,681,708
rte integral de los estados financieros.
JOSE ALFREDO VALENCIA CAIED J T% ROJAS MONTOYA
Contader Pabkco T P.84.487 -T Ravisoe Fiscal TP, 191343 -1
{Véase certificacikin adjunta) Oesgnado por DELOITTE & TOUCHE LTOA
{Véase informe adjunio)

Fuente:http://www.sprbun.com/documents/20181/28578/ESTADOS+FINANCIEROS+SEPARADOS+Y+DIC
TAMEN+DEL+REVISOR+FISCAL+30+DEJUNIO+DE+2018.pdf/55f4c5db-d8al-49ab-838e-3f5b30e59982


http://www.sprbun.com/documents/20181/28578/ESTADOS+FINANCIEROS+SEPARADOS+Y+DICTAMEN+DEL+REVISOR+FISCAL+30+DEJUNIO+DE+2018.pdf/55f4c5db-d8a1-49ab-838e-3f5b30e59982
http://www.sprbun.com/documents/20181/28578/ESTADOS+FINANCIEROS+SEPARADOS+Y+DICTAMEN+DEL+REVISOR+FISCAL+30+DEJUNIO+DE+2018.pdf/55f4c5db-d8a1-49ab-838e-3f5b30e59982
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Figura 45. Estado de Resultados Sociedad Portuaria del segundo semestre del afio 2018.

SOCIEDAD PORTUARLA REGIONAL DE BUENAVENTURA S5.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES SEFARADOS
Por los periodod comprendidos entre el 1 de enero al 30 de junio de 2018 y 2017
(Expresado en miles de petos colombianas)

Mota e - i | k. A
Ingresos de aclivdades ordinarias 22 229 472, ?'CI‘E' 248,107, 58-4
Menos: Gaslos operacionales de wentas actividades ordina (145 685.682) {137.376.0386)
[UTILIDAD BRUTA ACTIVIDADES ORDINARIAS [0 J e TR0 0TI 84
Ingresos por senickos de construcclon x2 58 667, 705 -

Menos: Gastos por sendcios de constreccion

[UTILIDAD BRUTA SERVICIOS| DE CONSTRUCCIONL [ |
UTIEAG BRUTATOTAL L T 7 i B R eA i 2 T 0T 848

Otros ingrosos 22 B.B7E.008 124.128.749
Otros Ingresaos por Bendcios de constreccidn 22 8.054.3189 -
Gasios operacionales de administracion 22 {18558, 449) {19,965 510
ros Gastos — o 22 (3. 270, 4002) (B.607T 452)
UTILIDAD GPERAGIGNAL, L "1 N T TR0 293 4881 206,187,335 ]
Ingresos Flnanchkaros 22 10,778,418 15.103.154
Gasios ﬂrilm:luu!_r _ R - _22 {37.“9.5&2? _ (#T.H.EI.HJ]
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS (ofi 0 TN 5aloez3ss T 1733341006 |
Gasio de impuesto a las gansnclas (20,388, 380) (24,852 287)
Comeanta 16 (12,366, 045) (26, 567 813)
Diferida 16 (8. 020, 3044) 1.915.526
(OISR T A e g Eio 1 | A ) TSR SR A ea e
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Ajusts revalonzscian de sclivas nelos (7.562,174) 235.781
Valorizacidn de cobariuras & (3.531.780) .
Ajuste mélodo de paicipacian _ {21.312) -
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES (11,1085, 268) 235.791
TETAL AESULTADOS INTEGRAUES TSR TET T aee0 T8 i 1eneTaat0 .

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

JOEE ALFREDO v»amnmu% ) Ie FCuAS MomTOTA,

Contader Pblico T.P 84 487 =T Raviger Figcal TP, 191343 =T
{Véase carlificackn adunta) Designado por DELOITTE & TOUCHE LTOA
[Vénso irdorme adiunio)

Fuente:http://www.sprbun.com/documents/20181/28578/ESTADOS+FINANCIEROS+SEPARADOS+Y+DIC
TAMEN+DEL+REVISOR+FISCAL+30+DEJUNIO+DE+2018.pdf/55f4c5db-d8al-49ab-838e-3f5h30e59982


http://www.sprbun.com/documents/20181/28578/ESTADOS+FINANCIEROS+SEPARADOS+Y+DICTAMEN+DEL+REVISOR+FISCAL+30+DEJUNIO+DE+2018.pdf/55f4c5db-d8a1-49ab-838e-3f5b30e59982
http://www.sprbun.com/documents/20181/28578/ESTADOS+FINANCIEROS+SEPARADOS+Y+DICTAMEN+DEL+REVISOR+FISCAL+30+DEJUNIO+DE+2018.pdf/55f4c5db-d8a1-49ab-838e-3f5b30e59982
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3.2.1.9 Estimacion de cantidad de personal.

Por cuestiones del limite de la informacion del personal de Sociedad Portuaria, se estima la
existencia de alrededor de 1.000 personas laborando directamente y alrededor de 200 contratadas
por Accidén Plus que es una agencia de empleo. En este terminal maritimo se suele confundir a los
trabajadores de los operadores portuarios con trabajadores directos de Sociedad Portuaria, y ellos
son externos, es decir, realizan actividades laborales dentro del muelle cuando es solicitado por las

agencias de aduana u otros operadores portuarios de gran escala como Opp Graneles.

3.2.2  Terminal de Contenedores de Buenaventura

Figura 46. Imagotipo de TCBuen

TCBUEN

TERMINAL CONTENEDORES
DE BUENAVENTURA

Fuente: https://www.tcbuen.com/

TCBUEN S.A. es una sociedad an6nima conformada por un grupo de accionistas principales:
GRUP MARITIM TCB, (Terminal de Contenedores de Barcelona) y el grupo GEPSA (Grupo
Empresarial del Pacifico), que detentan cerca del 86% del capital accionario. La CVC,
Gobernacion del Valle, el Municipio de Buenaventura y mas de 900 accionistas locales conforman

el cuadro accionario de TCBUEN S.A.


https://www.tcbuen.com/
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El Terminal cuenta con una concesion Portuaria por 38 afios, esta habilitado como Depoésito y
Puerto Pablico, Zona Franca Permanente Especial de Servicios, asi mismo, cuenta con todos los

permisos reglamentarios para ofrecer el servicio portuario al Comercio Exterior Colombiano.

Los trabajos de construccion se iniciaron en agosto de 2008 e inici6 Operaciones Maritimas el
27 de enero de 2011. La Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A, esta
ubicado en la comuna N° 5, con area de influencia en los barrios Miramar, Santa Fe, Inmaculada,
Santa Cruz y Punta del Este. Desde que se comenz6 a gestar el proyecto TCBUEN S.A. ha
generado buenas relaciones con los barrios aledafios. En la parte social se trabajé en tres areas
importantes: Plan de adquisicion de predios y reasentamiento, Plan de compensacién del manglar
y Plan de compensacién de pescadores. Durante la primera fase, en la etapa de construccién se

generaron mas de 900 empleos.

Para la financiacion del proyecto se conto con la banca internacional que financié el 70% de la
inversion. Entre los financiadores estan: el Banco West LB-Alemania, Banco Espirito de Santo,
Portugal, IFC, CIFI y CAMIF. La inversion total del proyecto ascendié a 238 millones de dolares,
de los cuales 75,8 millones de dolares fueron invertidos en el dragado del canal que fue realizado
por la firma Jan de Nul de Bélgica, en el que se combind una técnica mixta de succién y corte. En
la obra civil se contd con la constructora Colpatria y se invirtieron 40 millones de ddlares en

equipos portuarios.

En el Afio 2014 TCBUEN inicio con el proyecto Fase Il que tenia como objetivo la ampliacion

de la capacidad de almacenamiento, pasando de 338.000 a 650.000 TEUS/afo. Esta inversion fue
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financiada por la Banca Internacional méas fondos propios por un monto total de 156 millones de

dolares.

En marzo de 2016 la empresa APM Terminals adquiri6 la empresa GRUP MARITIM TCB,

que junto con GEPSA registran un 90% del capital accionario de la Compafiia.
3221 Concesion portuaria.

La concesion portuaria de TCBUEN, tuvo un costo de $US 4,331,762, y una inversion en
infraestructura portuaria que oscila en $US 34,000,000, est4 alquilada para 38 afios. La concesion
portuaria de TCBUEN le permite ser operador portuario directo, es decir, disponer de ofertar todos
los servicios portuarios sin acarrear sanciones, este terminal dispone de su propio personal y solo
puede necesitar un operador portuario si lo contratan directamente o si se negocia con el cliente o
representante (agencia de aduana), de resto, toda la operacién con la mercancia esta a disposicién

de la empresa.

Figura 47. Accionistas de TC BUEN

Accionistas Contratista:

_ Porcentaje participacion contratista Nacionalidad

Grup Maritin TCB 5. L. 5681 EXTRANJERA

Orros Accionistas Minoritarios (%) 478

Fuente: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-21405


https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-21405

CONTRATISTA:

No. CONTRATO:

FECHA SUSCRIPCION
CONTRATO:

VALOR:

MUNICIPIO:

TIPO DE CARGA:

Figura 48. Ficha de contrato de concesion TC BUEN

Socleded Portuariz Termingl ds
Contenedoras SA. - TCBUEN SA (antes
Socledad Portuaria Complejo Portuario
Industrizl de Buenaventura)

No.005 del 22 de junio de 2007

Viernes, 22 Junio 2007

Buenaventura - Valle del Caucs

Contenedores

ESTADO:

FECHA ACTA INICIO:

ANO TERMINACION
CONTRATO:

INTERVENTOR:

TIPO DE PERMISO:
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(Gestion contractual - Operaddny
mantenimiznto

Viernes, 22 Junio 2007

2044

Contrato de Concesidn

Fuente: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-21405


https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-21405

Figura 49. Contrato de concesion de TCBUEN

instituto Nacional de Concesiones

il ¢ Replblica de Colombia

Libertad y 0 05 l-_'-g.s.ag4
CONTRATO DE CONCESION PORTUARIA No. GG-P-CPIBy- DE 2007 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO Y LA SOCIEDAD COMPLEJO PORTUARIO INDUSTRIAL DE
BUENAVENTURA S.A.

Enire los suscritos ALVARO JOSE SOTO GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania N° 77.016.204
expedida en Valledupar, quien obra en el presente Contrato en nombre y representacion del INSTITUTO
NACIONAL DE CONCESIONES, establecimiento plblico del orden Nacional, adscrito al Ministerio de
Transporte, con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera, creado
mediante Decreto 1800 de 26 de junio de 2003, en su calidad GERENTE GENERAL , nombrado por medio
del Decreta N° 2052 del § de junio de 2007 y posesionado mediante acta N° 016 del 8 de junio de 2007,
quien para los efectos de este contrato se llamara EL INCO, y por otra parte, GABRIEL ENRIQUE
CORRALES ZAMBRANO, identificado con la cédula de ciudadania No. 79°147.324 expedida en Bogota
D.C., actuando en su condicion de Gerente y Representante Legal de la SOCIEDAD PORTUARIA
COMPLEJO PORTUARIO INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A,; sociedad que se constituyo a través
de la escritura piblica N° 4482 del 21 de diciembre de 1989, otorgada por en Notaria Octava de Cali, inscrita
en la Camara de Comercio el 3 de enero de 1990 bajo el N° 6783 del libro IX como una sociedad limitada;
posteriormente por escritura piblica N° 315 del 5 de marzo de 1997 de la Notaria 2 del Circulo de
Buenaventura se transforma al tipo de las anonimas bajo el nombre de Complejo Portuario Industrial de
Buenaventura Sociedad Anénima S.A., y finaimente por escritura piblica 2069 del 13 de octubre de 2005 de
la Notaria Segunda de Buenaventura inscribi¢ bajo el N° 2276 del libro X registra el cambio de nombre de la
Sociedad por el de SOCIEDAD PORTUARIA COMPLEJO - PORTUARIO INDUSTRIAL DE
BUENAVENTURA S.A., segin.consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio de Buenaventura del miércoles 23 de mayo de 2007, que en adelante se llamara EL
CONCESIONARIO, se celebra el presente CONTRATO DE CONCESION PORTUARIA previas las
siguientes consideraciones. 1) Que el Instituto Nacional de Concesiones INCO, otorgd formalmente la
concesién portuaria sobre una zona de uso publico al CONCESIONARIO, a través de la Resolucion N° 348
del 14 de iunio de 2006, la cual quedd debidamente ejecutoriada el 22 de junio de 2006; 2) Que el

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_005-22-06-2007_de_tcbuen.pdf

Figura 50. Estimado de la inversién en la construccién de TCBUEN

Descripcién Valor !JS $
Muelle para carga general, incluye viaducto de acceso 24°274 431
Muelle para graneles liquidos ‘554.?33
Dragado de canal de acceso y zona de maniobras 9'652.174
Obras complementarias en zonas de uso plblico 331.844
- Total 34943229 |
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PARAGRAFO PRIMERO: El CONCESIONARIO, dentro de los.sesenta (60) digs siguientes a la suscfipcibn
del contrato de concesion, presentara ante el INCO para su respectiva evaluacion y aprobacion, los Fd|sef_\os
definitivos que incluyen la ingenieria de detalle, los presupuestos de obra y los cronogramas de ejecucion

correspondientes a las obras de infraestructura portuaria necesarias para el cabal funcipnamianlo dpﬁ puerto.
O maen ccriiNnA . FI AONCESIONARIO. iunto con la presentacion de los Disefios _[)eﬁmhvps_;t la

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_005-22-06-2007_de_tcbuen.pdf


https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_005-22-06-2007_de_tcbuen.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_005-22-06-2007_de_tcbuen.pdf

Figura 51. Costo de la concesion portuaria de TCBUEN

Instituto Nacional de Concesiones

Repiblica de Colombia \o
Libertad y Orden 0% INCO

W
CONTRATO DE CONCESION PORTUARIA No. GG-P-CPIBv- DE 2007 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO Y LA SOCIEDAD COMPLEJO PORTUARIO INDUSTRIAL DE
BUENAVENTURA S.A.

puerto y tendencias del comercio internacional. - CLAUSULA OCTAVA.- VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO DE LA CONTRAPRESTACION: 8.1. Valor del contrato: Para todos los efectos el valor
del presente contrato es la suma de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL
SETECIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$
4'331.762) a valor presente, liquidados a la Tasa Representativa del Mercado —~TRM- del dia del pago, la
cual incluye los siguientes conceptos: 8.2, Contraprestacion_por zona de uso publico. La suma de
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$ 4'331.762) a valor presente liquidados a la tasa
representativa del mercado - TRM- del dia de pago, por la utilizacion en forma temporal y exclusiva de la
zona de uso publico y zonas accesorias a ésta, con base en un periodo de treinta (30) afos que es el plazo
de la concesion, pagaderos dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de perfeccionamiento del
presente contrato de concesion portuaria, o en su defecto debera pagar treinta (30) cuotas anuales asi. tres
(3) anualidades anticipadas de DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA (US$ 200.000) durante los tres (3) primeros afios del proyecto y veintisiete (27)
anualidades anticipadas de CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO (Us$
480.144) a partir del afo cuatro (4) del proyecto, liquidados a la tasa representativa del mercado del dia del
pago, pagaderos por anualidades anticipadas, la primera de ellas, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de perfeccionamiento del contrato de concesién portuaria y las subsiguientes, dentro de los cinco (5)
primeros dias siguientes a la fecha de vencimiento de cada anualidad. PARAGRAFO: De dicho pago el 80%
I~ mmmeannn e = 1a NARIAN — Insituto Nacional de Vias y el 20% restante al municipio de Buenaventura, de

fAmAA Lo

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_005-22-06-2007_de_tcbuen.pdf

3.2.2.2 Ubicacion geografica.
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La ubicacién estratégica del TCBUEN S.A., es una de sus principales ventajas competitivas

debido a:

Km. 5 via Buenaventura — Cali.
Acceso Nueva Via Alterna Interna a 20 metros.

Entrada ubicada 2 km antes del Puente el Pifial, evitando sus restricciones.

Convergencia Via Alterna— Autopista Simon Bolivar a menos de 50 metros de la entrada

al TCBUEN S.A.

Acceso Directo al Poliducto de Occidente.


https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_005-22-06-2007_de_tcbuen.pdf
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Profundidad de canal 12.5 metros en marea minima, 14 metros en zona de muelle y 400

o Acceso Maritimo por el Estero Aguacate.
.
metros en darsena de giro.
J Longitud hasta Canal Existente: 2.400 metros.
o Via Interna pavimento en concreto de cemento.

3.2.2.3 Servicios que ofrece.

Figura 52. Portal E-Services de TCBUEN

CITAS — PSE DOCUMENTACION

Gestion de citas y proceso para retiro

de mercancia facturacion

PROGRAMACION DE
INSPECCIONES

PROGRAMACION DE
MOTONAVES

Validacion de programacion de Programacion de inspecciones de

motonaves y cut off

Fuente: https://www.tcbuen.com/e-services/#e-services

importacion y exportacion

Figura 53. Servicios directos y fisicos de TCBUEN

Cargue y descargue en patio

Sistema de pesaje

Se efectua con equipos de ultima Con basculas dinamicas y equipos de

tecnologia tanto para contenedores reconocimiento optico. En este caso el
llenos como para vacios. conductor no tiene necesidad de

bajarse del vehiculo.

Traslados de cargas Conexion y desconexion

A zonas aduaneras a solicitud del A la red eléctrica para garantizar la

cliente. conservacion de la carga y mantener la

temperatura.

Fuente: https://www.tcbuen.com/

Inscripciones de clientes y procesos de

CONSULTA PRE-INSCRIPCION

Consulta de operatividad del terminal y Solicitudes de pre-inscripcion

seguimiento a la carga

FORMATOS — GUIAS —
PROCESOS

SAFETY

Certificacion para ingreso a

instalaciones de TCBUEN S.A. (FEmEEs, (S Y FEsssts

relacionados con TCBUEN S.A.

Almacenamiento de Tomas de muestras
contenedores
A las mercancias.

En zonas seguras con monitoreo y
vigilancia permanente.

Suministro de energia Monitoreo

Se maneja ¢l voltaje adecuado a los Se realiza un seguimiento de las

diferentes tipos de contenedores. condiciones técnicas del contenedor

conectado.



https://www.tcbuen.com/e-services/#e-services
https://www.tcbuen.com/
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Continuacidn Figura 49.

Inspeccion de carga Sortie Container Desconsolidacion de Contenedores

[TCBUEN hace todas las operaciones como un solo Para realizar las inspecciones refrigeradas, llenados, Ejecutamos la descensolidacion, tanto parcial como
paquete cumpliendo con los altos estandares de vaciados de carga sin que se interrumpa la cadena de total, del contenedor; una vez esto, se acomoda la

seguridad a la carga. frio. mercancia conforme a sus caracteristicas fisicas en

estibas.

Fuente: https://www.tcbuen.com/

3.2.24 Magquinaria y equipo

-4 Gruas portico de muelle Super — Post Panamax (3 hasta 19 y 1 hasta 23 contenedores de

manga)

1 Grta Movil STS

13 Gruas de patio RTG eléctricas — diésel

24 TTs Terminal Tractores

5 Reachstackers

4 ECH Empty Container Handlers

3 Bodegas para realizar operaciones logisticas. (Café, Carga Suelta y Az(car)
2 Bodegas de Inspeccién de carga.

28 Elevadores de 6.000 y 15.000 Lb

280 Tomas para contenedores refrigerados.

26 Hectareas para el almacenamiento de los contenedores.


https://www.tcbuen.com/
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Figura 54. Fotografias de maquinaria y equipo de TCBUEN

Fuente: https://www.tchuen.com/organizacion/#quienes-somos

3.2.25 Operacion portuaria.

La operacién portuaria de Tcbuen es monoempresarial, es decir, ellos tienen la ventaja de
realizar todas las actividades portuarias, donde los clientes que son las agencias de aduanas o
importadores no contratan a operadores portuarios para el pesaje, vaciado, estiba y desestiba, sino
que ellos realizan toda la cadena logistica. La excepcién es cuando el importador genera un poder
al operador portuario o bien sea tiene un representante directo o intermediario (agente aduanero)

donde previamente se puede llegar a ese acuerdo.


https://www.tcbuen.com/organizacion/#quienes-somos
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Figura 55. Programacion en linea de motonaves TCBUEN

TCBUEN
TERMINAL DE CONTENEDORES
DE BUENAVENTURA VOYAGE BOOKING
From Date: (14/12/2018 .| ToDate: [13/0122019 - Apply Selection High tide scheduled for today : Not avaiable data
ETA VESSEL MOVEMENTS REMARKS

LENGTH - b 3 . TIL HIGH TIDE
16/12/2018 Sunday 14:00 |MAERSK BOGOR 223 650 650 1300 | CUT OFF : 15/12/2018 10:00H - 2,9m. 10:22T. 3,7m. 22:55T.
18/12/2018 Tuesday 12:00 | MAERSK STEPNICA 334 1000 1000 2000 | CUT OFF : 17/12/2018 10:00H = 0,0m. 00:00T. 3,0m. 12:32T.
20/12/2018 Thursday 12:00 | SKAGEN MAERSK 346 1000 1000 2000 | CUT OFF : 19/12/2018 10:00H - 3,5m. 01:48T. 3,4m. 14:24T.
23/12/2018 Sunday 12:00 | MAERSK BRANI 222 650 650 1300 | CUT OFF : 22/12/2018 10:00H = 4,0m. 04:15T. 4,0m. 16:48T.
25/12/2018 Tuesday 12:00 |SAN FELIX 300 1000 1000 2000 | CUT OFF : 24/12/2018 10:00H - 4,2m. 03:49T. 4,2m. 18:22T.
27/12/2018 Thursday 12:00 |SOVEREIGN MAERSK 347 1000 1000 2000 | CUT OFF : 26/12/2018 10:00H - 4,0m. 04:30T. 4,0m. 20:03T.
30/12/2018 Sunday 12:00 | MAERSK BULAN 223 650 650 1300 | CUT OFF : 29/12/2018 10:00H - 3,4m. 10:27T. 3,6m. 22:59T.

Sodiedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A.

Fuente: http://argosweb.tcbuen.com/online/escalas.aspx?lang=en

Figura 56. Programacion de Inspecciones TCBUEN

1ER TENDIDO DESDE 08:00 HRS

PROGRAMACION INSPECCIONES IMPORTACION MANANA
14 DE DICIEMBRE DEL 2018

AGENTE AUTORIZADO NIT CLIENTE NIT INSPECCION CONTENEDOR UBICACION HORA OBSERVACIONES

SENCIA DE ADUANAS ASCOINTER $.A. NIVEL800,187,197-7 K-BLES COLOMBIASAS 900,717,439,-2 DIAN JXBVT18100976 TLBUEN 08:00 HRS
ADUANERA MUNDIAL SAS NIVEL1 860.078.275-4 FERREMOBILE SAS 900.553.638-6 DIAN FZUBVT18A010D TLBUEN 08:00 HRS
AR EXIMPORT Y CIA LTDA 807000118-8 PRODUCTOS 3A LTDA 8.001.584.321 INVIMA LTJBVTE8AB080 TLBUEN 08:00 HRS
COLOTMSAS 900,451,936-8 COLOTMSAS 900,451 936-8 INVIMA AMIGL180583030A  TLBUEN 08:00 HRS
COLMAS SAS NIVEL 1 830,003,960-0  MERCANTIL CONTINENTAL 805,014,762-5 INVIMA ITWF80773 TLBUEN 08:00 HRS
COMERCIO EXTERIOR LIDERES SANIVEL 1 860517792-5 COMERCIALIZADORA CHANG JIAN 900,387,245-3 PREINSPECCION GZBUN18A0354 TLBUEN 08:00 HRS
AGNCIA DE ADUANAS GRANANDINA 860,078,039-2 NABORS DRILLING 830,069,311-4 PREINSPECCION SHBUN18110491N  TLBUEN 08:00 HRS
AGENCIA DE ADUANAS ROLDAN S A S 811001259 3M COLOMBIA SA 860.002.693-3 PREINSPECCION4340-0954-810.012  TLBUEN 08:00 HRS
GRANANDINA LTDA NIVEL 1 860,078,039-2 GLOBAL FLUX SAS 901,071,628-7 PREINSPECCION QDBUN18110002 TLBUEN 08:00 HRS
AGENCIA DE ADUANAS GRANANDINA LTDA 860,078,039-2 NABORS DRILLING 830,069,311-4 PREINSPECCION SHBUN18110491N  TLBUEN 08:00 HRS
A A MIRCANA LOGISTICS S A 830.009.686-4 SERVICIOS Y SUMINISTROS INDUS 900.411.276-4 PREINSPECCION 2018100926 TLBUEN 08:00 HRS
CUSTOM INTERNACIONAL 830.147.508-2 DESARROLLO QUIMICO FARMACE 900.786.054-5 PREINSPECCION HF15BU1803465 TLBUEN 08:00 HRS

Fuente: https://docs.google.com/a/tcbuen.com/spreadsheets/d/1v1VTHPsB5VaWPfpKYigjrXar-

eCUi2YO0JpRIgQfHI58/pubhtml?widget=true&headers=false


http://argosweb.tcbuen.com/online/escalas.aspx?lang=en
https://docs.google.com/a/tcbuen.com/spreadsheets/d/1v1VTHPsB5VaWPfpKYiqjrXar-eCUi2YOJpRJgQfHI58/pubhtml?widget=true&headers=false
https://docs.google.com/a/tcbuen.com/spreadsheets/d/1v1VTHPsB5VaWPfpKYiqjrXar-eCUi2YOJpRJgQfHI58/pubhtml?widget=true&headers=false
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Figura 57. Portal de preinscripcion de TCBUEN

PQRTNE

Recuerde que si es cliente extranjero no debe ingresar el tipo de documento ni la identificacién del tercero

TCBUEN - v
TERMINAL DE CONTENEDORES _:FORMATO DE SOLICITUD DE PRE-INSGRIPCION:-.
DE BUENAVENTURA

Codigo: FOR-GPS-007
Version: 001-2012-10-256

TIPOS DE TERCEROS

Agencia de aduana Agente de Carga Internacional Agente Maritimo Cliente Extranjero Cliente Final Exportador
Cliente Final Importador Empresa de Transporte Linea Naviera Operador de Transporte Multimodal

DATOS BASICOS TERCERO

Tipo e, || DOC. 0
Documento: (e CE NIT PASAPORTE | Otro \Ssm\dad

Nombre Completo o
Razon Social

Representante Legal

H Er.. H H Celular: " H Direcci6n: ” CHEOQUF FLECTRONICO "

Fuente: https://portnet02.tcbuen.com/PortnetV2/Prelnscripcion/solicitudPrelnscripcion.xhtml

” Metodo de H

3.2.2.6 Tarifa de servicios.

Figura 58. Tarifa de servicios de TCBUEN

Tarifas

Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura — TCBUEN S.A. Tarifas de servicios portuarios

Uso de instalaciones Portuarias a la Carga Domestica

Descripcion Tarifas USD Unidad de Cobro
Contenedor de 20 Lleno Normal 94,00 Unidad
Contenedor de 40 Lleno Normal 118,40 Unidad
Flat Rack 20 Lleno 104,00 Unidad
Flat Rack 40 Lleno 146,00 Unidad
Open Top 20 Lleno 95,00 Unidad

Open Top 40 Lleno 118,40 Unidad


https://portnet02.tcbuen.com/PortnetV2/PreInscripcion/solicitudPreInscripcion.xhtml

Isotanques 20

Cont Extradim 45 Lleno

Contenedores Vacios 20/40

Carga General Tons

Carga General Solido Tons

Vehiculos menores a 20 Mts 3/U

Vehiculos entre 20 y 40 Mts 3/U

Vehiculos mayores a 40 Mts 3/U

Fuente: https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas

123,60

194,00

21,00

5,00

4,00

58,00

76,00

140,00

Figura 59. Tarifa de servicio de carga en transito de TCBUEN

Unidad

Unidad

Unidad

Tonelada

Tonelada

Unidad

Unidad

Unidad

Uso de Iinstalaciones Portuarnas a la Carga en Transito

Descripcion

Contenedores Transito 20 Lleno
Contenedores Transito 40 Lleno
Contenedores Transito 20 Vacios
Contenedores Transito 40 Vacios
Carga General en Transito

Carga Granel en Transito
Vehiculos menores a 20 Mts 3/U

Vehiculos entre 20 y 40 Mts 3/U

Fuente: https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas

Tarifas USD

57,00

57,00

32,00

32,00

4,50

4,00

58,00

76,00

Unidad de Cobro

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Tonelada

Tonelada

Unidad

Unidad
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https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas
https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas
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Figura 60. Tarifa de uso de instalaciones portuarias TCBUEN

Uso de instalaciones al Operador Portuario

Descripcion Tarifas USD Unidad de Cobro
Carga General Tons Maritimo 1,30 Tonelada
Contenedor de 20 Lleno Maritimo 18,00 Unidad
Contenedor de 40 Lleno Maritimo 24,00 Unidad
Contenedor Vacio 20 o 40 Maritimo 5,60 Unidad
Contenedores Transito 20 Lleno 5,00 Unidad
Contenedores Transito 40 Lleno 10,00 Unidad
Contenedor Transito 20 Vacios 2,50 Unidad
Contenedor Transito 40 Vacios 4,00 Unidad
Pilotaje 10,00 Maniobra
Remolcador 30,00 Maniobra
Suministro de Combustible 1,50 Tonelada
Servicio de Aprovisionamiento de Barcos 100,00 Servicio
Servicios de Reparacion de Motonaves 200,00 Servicio
Servicio de Aseo, Retiro de Sentinas y/o Basuras 75,00 Servicio

Fuente: https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas

Figura 61. Tarifa de almacenamientos de TCBUEN

Almacenaje Contenedores (Incluye 3 dias libres)

3 Dias Libres Diad4a6 Dia6a10 Dia11a14 Dia 16 en adel.
Contenedor de 20 Lleno 20,00 25,00 45,00 55,00
Contenedor de 40 Lleno 22,00 30,00 51,00 65,00
Contenedor Open Top 20 Lleno 26,00 30,00 40,00 50,00
Contenedor Open Top 40 Lleno 30,00 35,00 45,00 55,00
Contenedores Transito 20 Llenos 18,15 24,20 30,00 45,00
Contenedores Transito 40 Llenos 20,45 26,40 35,00 50,40
Contenedores Transito 20 Vacios 8,80 10,40 15,00 21,60
Contenedores Transito 40 Vacios 13,20 15,60 21,00 30,60

Fuente: https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas


https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas
https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas
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Figura 62. Tarifa de almacenamiento de TCBUEN

Almacenaje Carga Suelta (Desconsolidado)

Dia1a6 Dia 6 a 10 Dia 11 a 14 Dia 16 en adel.
Carga General Normal espacio Cubierto 1,40 1,65 3,30 4,05
Carga General Normal espacio Descubierto 1,00 1,30 2,60 3,15
Recargos
Recargos a las Tarifas para Carga Peligrosa sobre tamaio 25%
Recargos a las Tarifas para Carga CCG sobre tamano 25%
Recargos a las Tarifas para Carga Explosiva 40%

Fuente: https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas

3.2.2.7 Sistema de facturacion.

La facturacion en TCBUEN se realiza primero a través de una solicitud de factura.

Figura 63. Solicitud de factura en TCBUEN.

[ TITTITITEN LT T T o

Bl IEM
TCBLEN ’.‘. SOLICITUD DE FACTURA MG __
Yersidn: 001- 2012-08-23

FECHADESOLCTUD [ | ELGUE |

AGENCIA DE ADUANAS QUE SOLICITA:

MIT: CODIGO 1

MOMERE DEL CLIEMTE A FACTURAR:

HIT: coDiGo 1

IMPORTACION [ ] EXPORTACION [

COMTEMEDDRES A FACTURAR: CARGASUELTA

FREFID FNUMERD 20407 EL HIJO FESO

FECHA RETIRO COMTEMEDOR/CARGA SUELTA:

OBSERYACIOMES: Enviar imagen al correa electronica:

Mota: si presenta cambio sobre la Factura expedida, la reespedicion de una nuewa Factura
generard cobro. Adjuntar Bl Master y Bl hijo (para carga suelta)

Fuente: https://www.tcbuen.com/formatos-guias/



https://www.tcbuen.com/tarifas/#tarifas
https://www.tcbuen.com/formatos-guias/

Figura 64. Factura diligenciada de TCBUEN

SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA SA.
800 084 048

TCBUEN

TERMINAL DE CONTENEDORES
DE BUENAVENTURA

CRAZ8A 7-152 BAINMACULADA VIA INTERNA ALTERN. BUENAVENTURA-COLOMBIA

//
EBABYCOLOMBIASAS A7 Uilting Gsiaal Trade
NIT:$00346708 Vg o s Dl APM TERMINALS GEPSA
CLIIA 0 7S BRR PUENTE ARANDA BOGOTA DC FACTURA VENTA No.
12
Pals: COLOMBIA IMPORT
INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS SAS NI
43008669
[EEEE S B S - — D M A _ D M A
315752 SINE MAERSK - 117/00) 01200 2 | o | 20m » | o | 2o

TARIFA GENERAL/XX GT
MRKU 355140 1
ALMACENAM_4O'IMP LLENO TRAMO 2 “w L 100 JLOL20 hasta ILOL20W 30.00 30.00
MRKU 584825 2
ALMACENAM_4D'IMP LLENO TRAMO 2 4 HH 100 1012019 hasta 31012019 3000 3000
Pégina Web: Contictenos:
Wi/ WWW.TCBUEN.COM Servicio al Cliente TCBUEN
y solicit y Clave para of Pago £l E-Mail: servicioalcliente@tcbuen.com
R0 Tél: 2400240
40.00 0.00 60.00 w00 na T1.40 USD
CUFE: 1M, Dosch Vi y b Slats COP 225.447.00 COP
0D M A
20+ Contenedor / Container 20*
21« Contenador / Container 40°
26 «Tonelada /Ton
WSD « Dtros Servicies /
Standacd / Other Services FIRMA Y SELLO CLIENTE

Fuente: Gestién propia
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3.2.2.8 Estimado de ingresos econdémicos.

El terminal de contenedores de Buenaventura no presenta de forma abierta sus estados
financieros.

3.2.2.9 Estimado de cantidad de personal.

Por fuentes personales que laboran en TCBUEN, se menciona un aproximado de 280

trabajadores entre directos de la empresa y por agencia de empleo temporal.

3.2.2.10  Aguadulce

Figura 65. Imagotipo Puerto Aguadulce

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL

AGUADULCE

B U ENAV ENTURA

AN ICTSI & PSA COMPANY
Fuente: https://www.puertoaguadulce.com/es/

En el afio 1.996, nace la solicitud de la licencia ambiental y en el afio 1999 el Ministerio de
Transporte da el visto bueno a la concesion portuaria, y en el afio 2.000 la CVC da el visto bueno
de impacto ambiental (Oficio 11 de agosto de 2000), luego de cuatro afios el Ministerio de
Ambiente aprueba la Licencia ambiental, procediéndose a dialogar con los y las lideres de los

consejos comunitarios del sector para realizar el acto de consulta previa.

En un lapso de tiempo de seis afios, se realizan los disefios, se espera un poco una mayor

inversion de capital, se analiza el sector ambiental con los consejos comunitarios, y ya para el afio


https://www.puertoaguadulce.com/es/
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2.007, la ANl y el INCO aprueba la concesion portuaria. Por motivos de territorio y consulta previa

se modifica de nuevo el disefio del terminal maritimo y también la licencia ambiental.

Para el afio 2.009, se oficializa los acuerdos de la consulta previa que empiezan a hacer efecto
con la compra de terrenos propios de las comunidades, y en el afio 2.012 se crea la Fundacién
Aguadulce que es la encargada de la realizacion de la gestion e impacto social, siendo la reguladora
de la consulta previa en la contratacion de personal del Bajo Calima, Citronela, La Brea, La
Caucana, Cordoba y San Cipriano), de la gestién de educacién y demas actividades para la

poblacidn de estos lugares.

En el afio 2.013 aparece el gran inversionista PSA, dandose inicio de manera oficial las
construcciones el siguiente afio, el avance de las obras y el dragado, bajo el consorcio de SBSC (
Solentancy Banchy, Boscoal y Conconcreto), ademas de la construccién de la carretera a cargo
de Concreto y posteriormente de Conalvias y a finales del afio 2.015, con una construccion de
cerca del 70% comienzan a instalarse las grias y demas equipos, para el afio 2.016, el terminal

inicio operaciones en Septiembre de 2.016.

3.2.2.11  Concesion portuaria.

La concesion portuaria de Aguadulce tuvo dos costos importantes el primero es el de la
concesion por uso de zona de uso publico por valor de $US 11,911,002 y por otro lado $US
2,591,441 a INVIAS por todo el tramite legal para la construccion de la carretera de 21,3

Kildmetros con destino hacia el terminal.
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Figura 66. Ficha concesion portuaria Aguadulce

CONTRATISTA: Sociedad Puerto Industrial Aguadulce 5.A ESTADO: Gestidn contractual - Construccion
No. CONTRATO: No.010 del 28 de diclembre de 2007 FECHA ACTA INICIO: Viernes, 28 Diciembre 2007
FECHA SUSCRIPCION Viernes, 28 Diclembre 2007 ANO TERMINACION 2037

CONTRATO: CONTRATO:

VALOR: INTERVENTOR:

MUNICIPIO: Buenaventura - Valle del Cauca TIPQ DE PERMISO: Contrato de Concesién

TIPO DE CARGA: Carga General, Contenedores, graneles

sdlidos, graneles liquidos

Fuente: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-puerto-industrial-aguadulce-sa-21364

Figura 67. Accionistas Aguadulce

Accionistas Contratista:

_ Porcantaje participacién contratista

PSA Colombia Pacific Pte Ltd

Nacionalidad

EXTRANJERA

C Ultr, A 3043 EXTRANJERA
Future Water S.A 5,21 EXTRANJERA
Sociedad Portuaria Reg. de Buenaventura S.A. 248 COLOMBIANA
Interamerican Coal Invesments Colombia S A 1,32 EXTRANJERA
Otros Accionistas Minoritarios (7%) 4c4 COLOMBIANA

Fuente: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-puerto-industrial-aguadulce-sa-21364


https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-puerto-industrial-aguadulce-sa-21364
https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-puerto-industrial-aguadulce-sa-21364
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Figura 68. Contrato de concesién portuaria Aguadulce

Instituto Nacional de Concesiones ;:- :
Repliblica de Colombia 2 \
' IN

5, L

C

 —p
o’

A

T

|

Liberm.d y Orden _,01 0 -
CONTRATO DE CONCESION PORTUARIA No. GG-P-SPIA _ DE 2007 SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CONCESIONES - INCO Y LA SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULC_E S.A.

Entre los suscritos ALVARO JOSE SOTO GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania N° 77°016.204
expedida en Valledupar, quien obra en el presente Contrato en nombre y representacion del INSTITUTO
NACIONAL DE CONCESIONES - INCO, establecimiento publico del orden Nacional, adscrito al Ministerio
de Transporte, con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera,
creado mediante Decreto 1800 de 26 de junio de 2003, en su calidad GERENTE GENERAL, nombrado por
medio del Decreto N° 2052 del § de junio de 2007 y posesionado mediante acta N° 016 del 8 de junio de
2007, quien para los efectos de este conlrato se llamara EL INCO, y por otra parte, RICARDO EFRAIN
EASTMAN DE LA CUESTA, identificado con la cédula de ciudadania N® 10°060.493 expedida en Pereira -
Quindio, actuando en su condicion de Gerente y Representante Legal de la SOCIEDAD PUERTO
INDUSTRIAL AGUA DULCE S.A.; sociedad constituida por escritura publica N° 184 del 12 de febrero de
/ 1996 de la Notaria 2 del Circulo de Buenaventur=  crita en la Camara de Comercio el 16 de febrero bajo
el nimero 68 del libro IX, se constituyo y denomiiio Sociedad Promotora Puerto Industrial de Agua Dulce
S.A.; que por escritura N° 311 del 5 de marzo de 1997 de la Notaria 2 de Buenaventura, inscrita en la
Camara de Comercio el 18 de marzo de 1997 bajo el nimero 419 del libro IX, cambio su nombre de Puerto
Industrial de Agua Dulce S.A. por el de Sociedad Puerto Idustrial Agua Dulce S.A. SIGLA: AGUADULCE
S.A.; que por escritura N°® 2.109 del 17 de noviembre de de la Notaria Segunda de Buenaventura,
inscrita en la Camara de Comercio el 5 de febrero de 2007 bajo el N° 3122 del libro IX, la sociedad cambio
su nombre de Sociedad Puerto Industrial Agua Dulce S.A. SIGLASAGUADULCE S.A., por el de SOCIEDAD
PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A. SIGLA PUERTO AGUADULCE S.A., que en adelante se
flamard EL CONCESIONARIO, se celebra el presente CONTRATO DE CONCESION PORTUARIA previas

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_010_de_agua_dulce.pdf

Figura 69. Costo de la concesion de Aguadulce

una tasa del 12% efectivo anual. 8.2. Contraprestacion por zona de uso publico. EL CONCESIONARIO
pagaré la suma de ONCE MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL DOS DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA (US$ 11°910.002) a valor presente pagaderos dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la fecha de perfeccionamiento del presente contrato y liquidados a la tasa representativa del mercado -
TRM- del dia del pago 6 treinta (30) anualidades anticipadas de UN MILLON TRESCIENTOS VEINTE MIL

CIENTO TREINTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 1.320.135)

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no 010 de_agua_dulce.pdf


https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_010_de_agua_dulce.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_010_de_agua_dulce.pdf

Figura 70. Costo de la autorizacion de INVIAS a Aguadulce
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Nacional de Concesiones - INCO, al Instituto Nacional de Vias - INVIAS, a la Superintendencia de Puertos y
Transporte y al Municipio de Buenaventura que el concesionario ocupara y usara Ir_Js _terrenos dados en
- concesion y ejercera las -actividades autorizadas en debida forma y dara cumplimiento a_tpdas. sus
 obligaciones, en especial las relacionadas con el pago de la contraprestacion y de la tasa de vlgrlgncla, el
mantenimiento de las inversiones portuarias y la reversion de acuerdo con la ley, con las Resoluciones de
Aprobacion y de Otorgamiento de la Concesién, con el Contrato Estatal de Concesion y con las
reglamentaciones generales vigentes, en cuantia del DOS PUNTO CINCO POR CIEN‘I'_O (2.5%) del valor de
las inversiones para las obras que se autoricen realizar al concesionario, es decir, la suma de (US$
2°591.441) DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CU;ARENTAL Y UN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA liquidados a la Tasa Representativa del

Fuente: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_010_de_agua_dulce.pdf

3.2.2.12  Ubicacion geogréfica.

Figura 71. Ubicacion geografica Aguadulce

El Ocho

Buenaventura

Bahia de
Buenaventura

O

Fuente: Servicio al cliente Aguadulce

3.2.2.13  Servicios que ofrece.

e Cargue y descargue de contenedores

e Cargue y descargue de granel sélido, liquido, carga explosiva (Asociado con Compas)

5\ 30Kmh



https://www.ani.gov.co/sites/default/files/contrato_no_010_de_agua_dulce.pdf

138

e Almacenamiento de contenedores, granel sélido y liquido.

e Suministro de agua y combustible.

3.2.2.14  Maquinariay equipo

Figura 72. Maquinaria y equipo de Aguadulce

O Gruas , 1 Gruas
Pos!
F’S;%eafma; B { Loy I Wi - RTG

EqUpes pa Tractores
manipulacion de X
contenedores llenos de terminal

Equipos para
manipulacién de
contenedores

exclusivamente vacios

Remolques
de terminal

Fuente: https://www.puertoaguadulce.com/es/nuestro-puerto/#servicios

Figura 73. Plano aéreo Aguadulce

o Muelle y pasarela o Edificio de inspeccion (Policia- DIAN - ICA — INVIMA).
o Patio de contenedores o Edificio administrativo
CFS - Container Freight Station Bodega de carga general o Puertas / gates

(café - az(car - desconsolidados). o iétalacones Bostoal

o Patio de contenedores vacios

Fuente: https://www.puertoaguadulce.com/es/nuestro-puerto/#instalaciones


https://www.puertoaguadulce.com/es/nuestro-puerto/#servicios
https://www.puertoaguadulce.com/es/nuestro-puerto/#instalaciones

3.2.2.15

Operacion portuaria.
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La Operacion portuaria de Aguadulce es independiente en el acuerdo de la concesion, no se

encuentra sujeta a que ningn operador portuario por legislacion, el servicio de descargue de

graneles, inspeccion de carga, es por decision empresarial que decide si contrata servicios de los

operadores y ademas las agencias de aduanas o importadores directos que traten mercancia por el

terminal de Aguadulce no llevan su operador portuario sino que la misma empresa realiza todo el

procedimiento desde el cargue o descargue.

Tarifa de servicios.

Figura 74. Tarifas de Muelle y uso de instalaciones portuarias (Ddlares norteamericanos)

1. Muellaje

TARIFA USD
0.55

UNIDAD DE COBRD

2. Uso de Instalaciones a la Carga

TARIFA USD

UNIDAD DE COBRO

Carga G |l Tons 1
Carga Granel

Bano Tons 450 Tonelada

ehiculos Menores a 20 Mis 3°'U &0, 00 Unidad

Vehiculos Entre 20 y 40 Mis 3/ 85.00 Unidad

Vehiculos Mayores a 40 Mis 30 150,00 Unidad

|____Contenedores | 20 Lienos | _allemos | |

De 1a 1500 ‘84,00 116,00 Caortenedor
1501 a 3500 B6,00 106,00 Caomenador
3501 a 6520 BO.0D0 96,00 Contenedor
Mis de 6521 76,00 93,00 Contenedor
Contenedor Flat Rack 102,00 144,00 Contenedor
Contenedor Open Top 92.00 117,00 Contenedor
|solangues 122,00 122,00 Contenedor
Vacios 19,00 21,00 Contenedor

Extradimensionados 45
Contenedores Llenas

Tranzito y Transhordo 2¥ Lisnos
De 1 a 1500 35,00 | Contenedor
1501 a 3500 30,00 30,00 Contenedor
3501 a 6500 25,00 25,00 Contenedor
Mais de 6501 22,00 22,00 Contenedor
Contenedores Vacios
De 1a 1500 25,00 X
1501 a 3500 20,00 20,00 Contenedor
3501 a 6500 15,00 15,00 Contenedor
s de 6501 11,00 11,00 Contenedor
de Instalaciones a la Carga Carbon Coque y Térmico
TARIFAS USD Telescuenio
1 a 50.000 4 50 0.00%
50.001 a 150.000 4,05 10,00%
150.001 a 250.000 3.60 20,00%
Mis de 250.001 3,15 30,00%

Fuente: https://www.puertoaguadulce.com/es/wp-content/uploads/2016/08/tarifario_publico_v3.pdf


https://www.puertoaguadulce.com/es/wp-content/uploads/2016/08/tarifario_publico_v3.pdf

Figura 75. Tarifa en $US de Carga contenerizada

4. Almacenaje
4.1 Aimacenaje Carga Contenerizada
: Dia 15 en
3 Dias Libres Adelanie
Contenedor 20' Lleno 19,00 23,00 45,00 50,00
Contenedor 20r Vacio 8,00 11,00 21,00 22,00
Contenador 40' Lleno 21,00 27.00 50,00 55,00
Contenedor 40 Vacio 13,00 15,00 30,00 35,00
Carga General Espacio
Cublarin 1,40 1,64 3,64 405
Carga General Normal
Espacio Descubierio 1,00 1,20 2,87 3,15
Dia Dia (1 F] Dia 15 en
[ et Transto 20 Libre 22,00 25,00 45,00
{onenecor Transko 20 Libre 10,00 15,00 22,00
mm Trinsko 40 Litare 25,00 30,00 50,00
mm Tinsho 40 Libre 15,00 20,00 30,00

Fuente: https://www.puertoaguadulce.com/es/wp-content/uploads/2016/08/tarifario_publico_v3.pdf
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Figura 76. Costo en $ US de almacenamiento de carga granel, descuentos, otros servicios.

4.2 Almacenaje Carga Graneles

Carga General Tonelada

de Pesa Por Dia Dia1ald Dia 4 al 6

Espacio Descubserio Lifine 125 1,70 210
Wehicubss y Mag
Aatoprop Por Uinidad

Litirg 325 4,00 10,40

Litine 450 5,25 12,10

Libne 15.60 18.00 33,00

Vehiculos y Mag
HAwlaprop Por Uinidad
IPar Dia

5. Odros Servicios
| TARIFAUSD |  UNIDAD DE COBRO

?IE:.E da Aseo, Retiro de Senlinas yio 75.00 Carvicio
Servicios duﬂ.prmm de Barcos 100,00 Samvicio
Serviciog da Reparacion de Moloraves 200,00 Savicio
Suminisiro de Combustible 150 Torelaca

Descusnins hasia del 40% en funcidn del voluman de carga mowikzsdo duranis @ afo o po
condrabos & lango plan

6.1 Descuemiod Por Yelumen Uio Inslalaciones a la Larga
Carga Granal Tl ad 4. A % Descusnds

Aango 1 50.001 a 125.000 10%
Rango 2 125.001 a 250.000 20%
Rargo 3 Mis de 250.001 s
| CamaGranel | TossidasMie | %Dmcwno

Hango 1 50,001 a 125.000 10%
Rango 2 125,001 a 250.000 20%
Rango 3 Mis de 250.001 30%

Recargo a la Carga Puligrosa 5%

Recargo a la Carga Explosiva 40%

Fuente: https://www.puertoaguadulce.com/es/wp-content/uploads/2016/08/tarifario_publico_v3.pdf
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3.2.2.16  Sistema de facturacioén.
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La facturacion en Aguadulce es auto elaborada, es decir, la misma persona organiza los rubros

que concibe que debe pagar, asi se va haciendo una idea del costo, y el servicio al cliente existe en

la zona céntrica donde se resuelve con total tranquilidad la emision de facturas.

Figura 77. Factura diligenciada de Aguadulce

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A. - NIT 835000149-8

FACTURA DE VENTA No EO1062795

AUTORRETENEDORES DE RENTA

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL Res.00! :
AGUADULCE e
Res. 000076 01-12-2016.

B ARTW AV NV RN

AN ICTSI & PSA COMPANY

5348 22-07-2016.

REGIMEN COMUN.
AUTORRETENEDORES DE ICA Page 10f 1

Res, 08 30-08-2002.

Res. Facturacién 18762009895618.
Vigencia 2018-08-28 a 2020-08-28.
Prefijo EO del 1000001 al 1909090

CLIENTE:
IMPORTACIONES MEGA OBRAS SAS

NIT:900.977.713
CLA6BSURB1C28

AGENTE:

INTERLACE AGENCIA DE
ADUANAS SAS NIVEL DOS (2)
NIT: 9010766559

CL25GN°B1B21

LINEA

APL

FECHA DE EXPEDICION

30/01/2019

BUQUE-VISITA

FECHA DE VENCIMIENTO

A CGM GANGES-0JX1GW 30/01/2019
- Colombia TRM BL/BOOKING
TEL:3102045908 TEL:3108546075 3,157.52 COP XGAVAO18120832C
CONTENEDOR DESCRIPCION CANTIDAD | IVA | TARIFA YOTAL
/ITEM (usp)
CMAU1621481 | UIC Cont. 20 lleno. 1.00 Excluto 94.00 296,806.88 COP
CMAU1621481 | Despacho Cont. 20 lieno. 1.00 Exchuido 53.00 167,348.56 COP
CMAU1621481 | Almacenaje del dia 6 al 10 desde Jan 28 2019 3.00 19% 23.00 217,868.88 COP
hasta Jan 30 2019.
CMAU1621481 | Almacenaje del dia 4 al 5 desde Jan 26 2019 2.00 19% 19.00 119,985.76 COP
hasta Jan 27 2019.
LIQUIDACION HASTA: 2019-01-30
VALOR EN LETRAS: Ochoclentos Sesenta Y Seis mil Dosclentos Dos PESOS
46/100 SUBTOTAL: 802,010.08
FORMA DE PAGO: 1.-ITAU Cualquier Oficina del pais con el codigo de barras. 2.-PSE:
Ingrese a http: ice.com con su Usuario y clave
RECIBIDO POR: FECHA RECIBIDO: BeA: S8As238
OBSERVACIONES:

(415) 30

ZF PE SOC PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE SA KM 21 700
Tel (572)2506100
AA - Buenaventura - Colombia

‘3 VIGILADO
SUPERTRANSPORTE

www.puertoaguadulce.com
Aguadulce en Linea

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.
CUFE : aabdbf3bd9eB81083e0d121c09ec6f219a46cfcfS

Fuente: Agencia de Aduana BSP
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3.2.2.17 Estimado de ingresos.

La sociedad Puerto Industrial Aguadulce no tiene al publico la informacién de sus estados

financieros.

3.2.2.18  Estimado de cantidad de personal.

La cantidad de personal de Aguadulce ronda en 380 trabajadores, de los cuales

aproximadamente 60 son de la parte administrativa y comercial.

3.3 Operadores Portuarios.

Después de la fusién de TECSA y Sociedad Portuaria, muchas empresas se quedaron sin la
razén de ser de su participacion en la Sociedad Portuaria, ya la Sociedad Portuaria pasa a contratar
directamente y los operadores portuarios a conectarse con Accion Plus en cierto momento, como
agencia de empleo, la cooperativa de ex trabajadores del Puerto, la de Wincheros desaparecio
puesto que ya no tenian clientes para sostenerse y el personal Ilegaba por Accion Plus o Sociedad
Portuaria méas no por su linea. Otras empresas como naviera, pequefios operadores como el de la
Sal, también se cancelaron, no debido a que la Sociedad Portuaria los obligd, sino que, por factores
de entorno, ausencia de ingresos, politicas portuarias que no podian cumplir, fueron

progresivamente cancelando su inscripcion en cdmara y comercio, sus operaciones comerciales.
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Los motivos de la fusion de la TECSA y SPRBUN se dio a diferentes factores tales como:

Operadores Portuarios de Maletin: Existian operadores portuarios que tenian solo la
oficina y unos cuantos trabajadores, donde su proceso logistico era algo deficiente,
situacion que afectaba a la SPRBUN debido a que existian muchos retrasos en la entrega
de contenedores, generando un gran almacenamiento que no le permitia a SPRBUN
cumplirles a sus clientes directos.

Competitividad de SPRBUN: Mientras TCBUEN solo maneja la carga de la Maerks y
otros clientes ya esporadicos, Aguadulce contaba con su propia carretera para sus
operaciones logisticas en la carga, SPRBUN seguia con percances de gran cantidad de
personal de todos los operadores, su rendimiento operativo bajaba debido a que entraba
gran variedad de empresas al Terminal, los accidentes eran muy frecuentes, y en
ocasiones por fallos de los operadores portuarios externos se podia culpar a SPRBUN
por demoras en la carga o pérdida de un documento integral, esa culpa se veia
representada en multas.

Expansion constructiva: En el afio 2016, la Sociedad Portuaria realizé una expansion
constructiva de 250 metros para recibir mas carga, y e€so apuntd a mas orden, y en
ocasiones a dejar de recibir carga, y por motivos estratégicos le dieron prioridad a la
carga de sus clientes, dejando un lado la de los operadores portuarios que tenian
irregularidades porque Operadores como Eurocargas, que tienen sus procesos logisticos

bien organizados, con méas de 40 trabajadores no tuvieron estos percances.



Cuadro 6. Operadores portuarios afio 2018

Razén Social

Direccion

Teléfono
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Tipo de carga

ALGRANEL S.A.

Frente Muelle Petrolero

243 3067-
2433053-2434203
Bog. 640 9666

Granel Liquido

241 8557-
ALMACENADORA
2 Ed. Almacol Av. Portuaria 2418556 Granel Liquido
COLOMBIANA S.A. 241 2717
Terminal Silos 2423352
3 ALMAGRARIO S.A. Granel Solido
almagrariosilos@peopleonline.com 2423510
AUSTRALIAN Section No.1 S.P.R.BUN S.A. 242 6475 Servicios a las
4
INGENIERIA LTDA Calle 5a. No11-36 La C 2415192 Naves
5 AUSTRALIAN SHIP Cll511-36 241 5218 Servicios a las
CHANDLER (juanjose@australiangroup.net) 241 5192 Naves
241 1390-91
BGP CONTAINER &
6 Terminal Maritimo Cel 315 576 Contenedores
LOGISTICS S.A.
9934
C.I. DE AZUCARES Y 242 2272-243
MIELES S.A. - B 3563
7 Terminal Maritimo Azlcar
CIAMSA 241 8959-243
4323
Cll 8 #3-52 Ed. Roldan 242 4632-242
8 CADEGRAN LTDA Granel Solido
4625
CIA SPP-CIA
241 7819-241 Servicios de
9 SERVICIOS PORTUARIOS Calle 7A No. 3-123
7881 Personal
DEL PAC
COMPANIA Terminal Maritimo
240 1290-242 Operador  de
10 |OPERADORA PORTUARIA
3664 Café
CAFET. S.A.
COOP DE TRABAIO
Servicio de
11 |ASOC BRACERO DEL Calle 7A No. 3A-40 241 1234

PTO CTA

Personal

Fuente: Camara y Comercio distrital


mailto:almagrariosilos@peopleonline.com

Continuacién cuadro 5.
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DATA CONTROL

12 Cll 7 No.3-11 L-101 240 4693-95 - 240 0238 Contenedores
PORTUARIO S.A.
13 EMPREVI LTDA Ed. Puerta Raymond Cali 668 6138
Portuario
240 1161-241 6928
14 GALOTRANS LTDA Ed. Pacific 803 Contendores
Cel. 315-348 5652
GRANPORTUARIA ;
15 Terminal Maritimo 241 8250-51 Contenedores
BUENAVENTURA LTDA
241 9203-241 4667
16 GRUPO PORTUARIO S.A. |Av. Portuaria Muelle 13 Muelle 13
Bog. 317 5379-3175390
INTERNACIONAL TUG 241 8198-241 7105
17 Cra. 2 No. 2-03 P-2 Remolcadores
S.A. INTERTUG S.A. Cel 315 495 0005
MARINE SURVEYOR'S 243 0897 Cap.Hinestr.315- ,
18 Cll 1 No.3-29 Piso 2 Vehiculos
SOCIETY -MSS- 8040501
Terminal Maritimo
19 NAUTISERVICIOS S.A. 241 8878-77-241 8145 Contenedores
Extremo Patio 1
Terminal Maritimo 242 3444-2423444 .
20 0. P. P. GRANELES S.A. Cel. 315-5763141 Granel Solido
241 8604
21 OPERMAR LTDA Terminal Maritimo Contenedores
(opermar@telesat.com.co)
PILOTOS PRACTICOS 241 1509-241 1953
22 |DEL PACIFICO Cra 3 7-32 ofic 03 piso 20 Celular 569 0871 Pilotaje
LTDA
241 3453 .
23 PORTAGRANELES LTDA Terminal Maritimo . Granel Solido
Cali 418 7000
SERTEPORT-SERVICIOS Ed. Roldan P-3 241 3226-241 9626
24 Contenedores
TEC.PORTUARIOS S.A. (bvtdoc@gsacol.com) 241 8076-241 8079
242 3876-2404777
Cl.9 No.2-98 CEL- Operadores de
25 SERVICAFE LTDA (CAM.COM
3154099084 Café
/2007)
SPILBUN S.A.-SERV. DE PILOTAJE DE . .
26 Calle 1 No.2A-19 Piso 3 241 9834 Pilotaje
B/TURA
241 9178-242 Control
27 SUPERVISA S.A. Cl 8 NO.3-126
4352 Portuario

Fuente: Camara y Comercio de Buenaventura.
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3.4 Agencias de Aduana

3.4.1 Funcion del agente aduanero.

Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de la
funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los
usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes
en materia de importacion, exportacién y transito aduanero y cualquier operacion de procedimiento

aduanero inherente a dichas actividades.

3.4.2 Clasificacion de las agencias de aduanas.

De acuerdo con el Decreto 2883 del 2008, las agencias de aduanas se clasifican en cuatro

niveles, siendo el 1 el méas alto y el 4 el mas bajo.

Para ejercer las funciones de agenciamiento aduanero se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Estar legalmente constituido como sociedad de naturaleza mercantil o sucursal de sociedad

extranjera con domicilio Colombia.
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2. Tener como objeto principal el agenciamiento aduanero, excepto en el caso de los almacenes

generales de depdsito;

3. Estar inscrito en el RUT.

4. Poseer y soportar contablemente el patrimonio liquido minimo exigido, asi:
Agencias de aduanas nivel 1: COP3.500.000.000 millones.

Agencias de aduanas nivel 2: COP438.200.000 millones.

Agencias de aduanas nivel 3: COP142.500.000 millones.

Agencias de aduanas nivel 4: COP44.000.000 millones.

Los valores del patrimonio liquido minimo seran reajustados anual y acumulativamente en

forma automatica a 31 de diciembre de cada afo.

5. No tener deudas exigibles por concepto de impuestos, anticipos, retenciones, derechos de
aduana, intereses, sanciones o cualquier otro concepto administrado por la Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales, salvo que exista acuerdo de pago vigente;

6. Tener personal idoneo profesionalmente con conocimientos especificos o experiencia en
comercio exterior.

7. No encontrarse incursa la sociedad, sus socios, accionistas, administradores, representantes
legales o sus agentes de aduanas en las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el

articulo 27-6 del presente decreto.
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8. Contar con la infraestructura financiera, fisica, técnica, administrativa y humana necesaria

para ejercer la actividad de agenciamiento aduanero.

9. Aprobar las evaluaciones de tipo técnico que realice la DIAN o un tercero autorizado para

tal fin.

10. Disponer y cumplir con el codigo de ética a que se refiere el articulo 26 del presente decreto.

11. Obtener la autorizacién como agencia de aduanas.
La definicion de la FITAC es la Federacion colombiana de agentes logisticos en Comercio

Internacional (FITAC, 1996).

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC es una
entidad aliada del progreso y la prosperidad econdémica del sector de comercio exterior

colombiano.

FITAC trabaja con un alto sentido de responsabilidad, incidiendo en el compromiso de los
diferentes actores publicos y privados del pais, promoviendo el bienestar y mejoramiento continuo

de las empresas vinculadas al gremio. (FITAC, 2015)



Cuadro 7. Agencia de Aduanas inscritas en la FITAC

Agencia de aduana/ Centro de almacenamiento Direccion Teléfono

ABC REPECEV S.A. NIVEL 1 Centro Empresarial Ofc 307 CRA2 No 3-19 2422 287/2417290
ADUANAMIENTOS LTDA. NIVEL 1 ED TRINIDAD Calle 7 No. 3b 14 OFC 402 ( LAS MERCEDES) 24 22308/2414523
ADUANERA GRANCOLOMBIANAS A NIVEL1  Ed Neptuno Clle 2 No. 2a-58 ofic.301-302 arriba foto japon 2417893-2422120
AEROMARITIMO DE COLOMBIAS.AS.NIVEL1 ED HNOS EL KOURI CRA 3A No. 2-13 OFIC 203 ant bazar ingles 2419918/2419309
AGECOLDEX S.A. NIVEL 1 ED ROLDAN CII 8 No-3-50 Ofc 401 2411873/2424500
AGENCOMEX LTDA. NIVEL 2 Calle 6 No. 5-35 Piso 3 Centro frente compupartes 2423 488/2424021
ALADUANA S.A. NIVEL 1 Ed Gerleinco Calle 8 No.3-125 Piso 1 2413884 /2422922
ASCOINTER S.A. NIVEL 1 ED BARRETO CRA2 No. 1-32 OFC 202 ens sandwich cubano 2417211/2423979
ASERCOL S.A. NIVEL 1 ED PRIMAVERA Calle 1A Nro. 5A-34 (enseguida tazmania) 2410251
AVIATUR S.A.NIVEL 1 Centro Empresarial ofc 301 CL. 2 No. 3-19 2419208 / 2418620
BLU LOGISTICS S.A. NIVEL 1 ED PUERTO VERDE CALLE 8 No 2B-22 PISO 4 OFICINA 403 2978280 /2401294
CARLOS E. CAMPUZANO S.AS. NIVEL 1 Pacific Trade Center OF. 1103 calle 7 No 3-11 24 14 588/2412270
CEAS.AS.NIVEL 1 ED SANTAELENA CRA3 NO. 2-22 INT B OFC 305 2434624/2418769
COINTER S.AS. NIVEL 1 Pacific Trade Center OF. 1203 calle 7 No 3-11 2415018
COLDEXPORT S.AS. NIVEL 2 Calle 8 No. 3-98 Piso 2 ( Frente Colegio Naval ) 2434136/2433163
COLMAS LTDA. NIVEL 1 ED Ctro Emp. BAHIA Cra5b No. 3-11 OFC 404 2401029/2401030
COLOMBIANA DE ADUANAS LTDA. NIVEL 1 DIAG. 3ANo. 3A- 31 Piso 2 Lado Bco Credito 2433580/2434068
COMERCIAL PLASTIDER S.A.S. NIVEL 1 Pacific Trade Center OFC 604 B Cra. 3a No. 7-32 2402621/2403807
CONTINENTAL DE ADUANAS S.AS. NIVEL 1 ED HELM BANK 2 Piso DIAG 3 No.3 A17 2413541/2418148
CORAL VISION LTDA. NIVEL 1 Ed Don Lucas Diag 3A No.3A-06 Oficina 308 2423698/2423703
DELIO ARISTIZABAL & CIAS.C. NIVEL 1 ED ALTOS OPTICA PACIFICO DIAG 3 No. 3-54 2423188
FEDERICO GALVEZ & CIA LTDA. NIVEL 2 ED LUISA SOFIA DIAG 3 No.3 A- 32 OFC 201 2422361/2422558
GAMAS.A. NIVEL 1 ED BCO SANTANDER DIAG. 3A No. 3A-12 OFC 201 P2 2423285/2423286
HUBEMAR S.A. NIVEL 1 CENTRO EMPRESARIAL CRA 2 No. 3-19 Ofc 211 2416795
INS LTDA. NIVEL 2 Barrio Calimita Calle 6A No. 3A- 91 2426700/2426535
ISASO S.A. NIVEL 1 ED SANTAELENA CRA3 NO. 2-22 INT B OFC 205 2416031/2404184
JF ASOCIADOS LTDA. NIVEL 1 Pacific Trade Center OF. 1102 calle 7 No 3-11 2411920/2417243
JUNIOR ADUANAS S.A. NIVEL 2 ED SANTAELENA Cra 3 No. 2-22 Bloque A OFICINA 408 2415230/2415238
KN COLOMBIAS.A.S. NIVEL 2 Pacific Trade Center OF. 902 calle 7 No 3-11 2978297
MAR Y AIRE S.AS. NIVEL 1 ED BARRETO CRA2 No. 1-32 OFC 402 ens sandwich cubano 2423881/2404168
MARIANO ROLDAN S.A. NIVEL 1 Pacific Trade Center OF. 1602 calle 7 No 3-11 2423543
MARIO LONDONO S.A. NIVEL 1 ED PUERTO VERDE CRA. 8 No. 2B - 22 OF. 301 2978250
MERCO S.A NIVEL 1 ED LUISA SOFIA dig- 3An 3 - 30 primer piso 2411770/2411952
NHORTE CIA LTDA. NIVEL 2 BARRIO GALEON CARRERA 50 No 5-86 2441252/2441056
PETRO CIALTDA. NIVEL 2 CENTRO EMPRESARIAL CRA 2 No. 3-19 Ofc 406 2415373/2412802
PROACTCOMEX LTDA. NIVEL 2 BARRIO LAURELES Calle 6 No. 55 C-56 2do Piso 2402328/2400288
PROFESIONAL S.A. NIVEL 1 - SIAP - Pacific Trade Center OFC 2103 Cra. 3a No. 7-32 2413653/2412999
AGENCIA DE ADUANAS ROLDAN S.AA.NIVEL1  ED ROLDAN Calle 8a Nro. 3-50 Ofc 302 2408076/2408077
SERINCE S.A. NIVEL 1 Pacific Trade Center OF. 1803 calle 7 No 3-11 2413614
SERVADE S.A. NIVEL 1 FRENTE AL CONCEJO CALLE 1 No. 2-23 2400390/2403987
SERVADI LTDA. Pacific Trade Center OF. 1703 calle 7 No 3-11 2412812/2402812
SIACO S.AS. NIVEL 1 Cra. 3 No. 2-13 2do Piso Altos Frente Ed sta elena 2419708/2434063
SIDECOMEX S.A. NIVEL 1 CENTRO EMPRESARIAL Ofc 308 Cra 2 Calle 3 No. 3-19 2422398/2413922
UNIFRONTERAS LTDA. NIVEL 2 ED DON LUCAS DIAGONAL 3 No. 3A-06, OF. 405 2417302/2415386
VALLEY CUSTOMS S.A. NIVEL 1 Pacific Trade Center OF. 1303 calle 7 No 3-11 2412593/2411395
ADUANIMEX S.A. NIVEL 1 PACIFIC TRADE CENTER OFC 802 Cra. 3a No. 7-32 2415837/2421129
ALFONSO SENIOR Y CIAS.A. NIVEL 2 ED SANTAELENA CRA3A # 2-22 OFIICNA 208 2433416/2402264
ALMAGRARIO S.A. FRENTE AL CONSEJO CALLE 1 No. 2- 39, 2506200/2506400
ALMAVIVAS.A. ED BCO SANTANDER DIAG. 3A No. 3A-20 2419103/2423014
ALPOPULAR S.A PACIFIC TRADE CENTER OFC 2101/ 2418043
BEMEL S.AS. ED FELIX ALOMIA CALLE 3 No.3-83 OF.304 2410211/2410583
BLU LOGISTICS COLOMBIAS.AS. ED PUERTO VERDE PISO 4 OFICINA 403 2978280/2401294

Fuente: http:/fitac.net/documentos/afiliadosbventura.html
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3.4.3 Encuestas a las agencias de aduanas

Buen dia, esta es una encuesta de gran valor para la investigacion de la competitividad del sector
portuario de Buenaventura. Agradecemos su respuesta que es de gran valor para el trabajo de

campo Y su posterior interpretacion para tener un proyecto de grado cimentando en la realidad.

Nombre completo de la agencia de aduanas:
Tiempo de existencia:

Por cuestiones de formalidad, decision de no hacerlo, ocupaciones constantes se logré realizar

6 encuestas a agencias de aduanas, las cuales son:

Cuadro 8. Cantidad de agencias de aduana encuestadas.

Agencia de Aduana Tiempo de existencia
INTERLACE 18 afios

AVIATUR 12 afnos

SERVADI 23 afios
ADUANIMEX 26 afios
CONTINENTAL 21 afos
PROATCOMEX 16 afios

GRUPO ATLAS 19 afios

BSP 4 afos

Fuente: Elaboracion propia, resultado de las encuestas.

1. Mencione los terminales maritimos que usted conoce en el puerto de Buenaventura:

Respuestas
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Figura 78. Analisis respuesta 1 de la encuesta a agentes aduaneros.

Terminal maritimo Cantidad
Tcbuen

Aguadulce

Spb

Grupo portuario

Compas

|00 |

Los de concesion privadason
todos conocidos, Compas
sucede que a veces consideran
que es Aguadulce

o B N W R U - W

Tebuen Aguadulce Spb Grupo portuario Compas

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Por cuél(es) terminal(es) maritimo(s) usted realiza la importacion o exportacion de sus

clientes?:

Respuesta

Figura 79. Interpretacion de la respuesta no. 2 de la encuesta a agente aduanero

Terminal mar.  Operacién Operacion en terminal maritimo Operan a la par en TCBUEN
Tchuen 8 y Spb, Aguadulce aiin algunos
Aguadulce 6 v I no usan las instalaciones. Gp
Spb 8  crupopowaio |0 no es usado por ninguna agencia
Grupo portuario 0 - I—— :  ©NCUestada.

Compas 4

recuen. N :

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Criterios para escoger terminal maritimo
a) ¢Bajo qué criterios el importador puede escoger el terminal maritimo por donde recibira

su mercancia?
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Figura 80. Interpretacion de la respuesta 32 de la encuesta

Terminal mar. Operacion Importaciény arribo a terminal maritimo. Siempre es clave el volumen
Volumen y tipo de carga, algunas em
Tipo de Carga presas grandes acuerdan con

Acuerdo con terminal un terminal y le notifican al ven

Acuerdo con vendedor dedor, por lo general si la carga
es carga suelta o pocos conte

nedores queda sujeto a la naviera
donde se despacha del exterior.

|~ |00 |00

Acuerdo con vendedor Acuerdo conterminal M Tipode Carga B Volumen

Fuente: Elaboracion propia
b) ¢Bajo que criterios el exportador puede escoger el terminal maritimo por donde recibira

su mercancia?

Figura 81. Interpretacion de la respuesta 3b de la encuesta

Terminal Cantidad Exportacion y despacho desde terminal maritimo

Volumen
Tipo de carga
Acuerdo con vendedor

Acuerdo con terminal
El acuerdo con el terminal es importante porque —

si es apoyado por Bancoldex este ayuda en este
proceso y el tipo de carga ya que algunos prefieren | . 5 ; . 5 5 ; :
cierto tipo de carga, por ejemplo TCBUEN opta por

carga contenerizada asi sea uno o dos containers.
Fuente: Elaboracion propia

Oy | = |00 | N

Acuerdo con termina! Acuerdo convendedor M Tipodecarga B Volumen

4) Se hara una calificacion de TCBUEN, Aguadulce y Spb, de 1 a 5, siendo 1 la menor
calificaciéon y 5 la mayor.

Respuesta:

Tabla 1. Promedio de calificacion de los terminales

FACTOR TCBUEN  AGUADULCE SPB
Tecnologia y seguridad 3,9 4,4 2,8
Citas y atencion al cliente 3,4 4,4 2,1
Facturacion 3,9 4,8 2,5
Tarifa de servicios 3,8 4,5 4,3
Cargue y descargue de contenedor 3,8 4,3 3,8

Manipulacion de mercancias 4,1 4,5 3,6




Ubicacion geografica 4,1 4,1 2,4
Almacenamiento de contenedor 4,1 3,6 4,0
Almacenamiento de granel 4,1 4,4 4,1
Almacenamiento de carga general y

suelta 4,1 3,5 2,5
PROMEDIO GENERAL 3,9 4,2 3,2

Fuente: Elaboracion propia
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De los terminales maritimos sujetos a calificacion, hasta el momento es mejor Aguadulce, luego

le sigue Tcbuen, Sociedad Portuaria por su dinamica de demora en citas y poco contestar llamadas,

tiene muy baja calificacion en este rubro, la facturacion ain manifiestan que es muy complejo que

envien de manera correcta la factura, a veces se ha pagado y se envia de nuevo a la agencia

aduanera como si no se hubiese pagado, esto es delicado ya que la DIAN puede tomar esto como

liberacidn irregular de mercancia. La tecnologia y seguridad en Aguadulce es alta, la maquinaria

estd nueva y ganaron el premio nacional de ingenieria en el afio 2018 (SOCIEDAD

COLOMBIANA DE INGENIERQS, 2018).

Cuadro 9. Observaciones de las agencias de aduanas

AGENCIA Observacion

INTERLACE Para Sociedad Portuaria que por favor atienda las llamadas en
servicio al cliente,

SERVADI Mejorar tiempos, los clientes de las agencias se tensionan por
retrasos en operaciones portuarias

AVIATUR Que todos mejores el proceso del paso a inspeccidé ICA, DIAN e
INVIMA, Aguadulce va bien en servicio y facturacion, pero
TCBUEN y Spb son algo regulares

ADUANIMEX Que sepan que las agencias de aduana se ponen en riesgo por sus

irregularidades, se entienden problemas pero los retrasos son
constantes y cuestan minuto a minuto

CONTINENTAL

Maés seguridad por fuera del terminal y que en Sociedad piensen
en las oficinas muy afuera de la bulla y operaciones, que tengan mas
tacto con el puerto.
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GRUPO ATLAS

Que apliquen las cosas internacionales como debe ser no solo para
cobros, ya que por todo le cobran al importador, asi que deben ser
muy exacto sobre todo Sociedad Portuaria

PROATCOMEX

Pues pareciera que es muy pesada la operacion, invierten e
invierten pero en servicio no se nota, en Sociedad sigue siendo lo
mismo con las citas y TCBUEN con las huelgas laborales.

BSP

Mejorar la administracion de servicio a agente aduanero no tanto
Aguadulce sino Sociedad y Tcbuen, uno vive inseguro del
seguimiento de la mercancia en Sociedad y en Tcbuen por los paros.

Fuente: Encuesta a agencia de aduana

3.5 Factores

3.5.1 Factores productivos.

Los factores naturales y avanzados para todos los terminales maritimos sin excepcién son:

Cuadro 10. Factores naturales en el puerto de Buenaventura

Factor Natural

Especificacion

Acceso a la Bahia

12,5 metros de profundidad en calado

Clima promedio

26 grados centigrados, himeda del 84%

Situacion Se encuentra en “la mitad del mundo portuario”.
geografica
Mano de Obra La mano de obra no especializada es alta, ademéas que la oferta

académica es de poca historia, la Universidad del Valle tiene 33 afios
de existencia y la del Pacifico tiene 23 afios, las otras Universidades en

promedio de 16 a 20 afos.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11. Factores avanzados en el puerto de Buenaventura.

Factor

Avanzado

Especificacién
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Infraestructura Es poca, solo internamente en los muelles, no hay velocimetros, hay

digital poca seguridad digital para las mulas.

Infraestructura En el unico lugar que nunca se va la energia es en los terminales

energética maritimos.
Personal Si lo hay, se especializan en Cali, Bogotd o Medellin, aca no hay
especializado oferta directa, en ocasiones la Universidad del Valle, la San

Buenaventura o Auténoma traen especializaciones, maestrias ain no

traen.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Encadenamientos productivos y cluster.

En el distrito de Buenaventura, no existe como tal un encadenamiento productivo, si existen
varios entes que participan en la cadena logistica pero no estan conectados ya queda a disposicion
del importador o exportador, los Centro de Almacenamiento de Carga que son bodegas abiertas o
cerradas para contenedores nacen alrededor del afio 2.011 en su mayoria, por la aparicion de

Tcbuen, incluso la mayoria quedan en esa zona, que es la zona de la via alterna interna.
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Figura 82. Zona de almacenamiento de carga de la via alterna Interna en Buenaventura.

Fuente: https://www.google.com.co/maps/place/Buenaventura,+Valle+del+Cauca/@3.8867963, -
77.0062331,3164a,35y,15.74h,44.92t/data=13m1!1e3!4m5!3m411s0x8e372470d3ee86eb:0xa3e3b101691f2b6a!8m2!
3d3.883047114d-77.0197212

3.5.3 Condiciones de la demanda.

La creacion de una demanda interna se evidencio en la mano de obra semi especializada en el
afio 2010, caso concreto fue la creacion de los programas en tecnologia de logistica portuaria y en
gestion portuaria por parte de la universidad del Valle sede pacifico. Para la ampliacion de las
importaciones y exportaciones, los centros de almacenamiento de carga en la via alterna-interna,

se potenciaron incluso dandole valorizacion monetaria, a los terrenos adyacentes. Se incremento


https://www.google.com.co/maps/place/Buenaventura,+Valle+del+Cauca/@3.8867963,-77.0062331,316a,35y,15.74h,44.92t/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e372470d3ee86eb:0xa3e3b101691f2b6a!8m2!3d3.8830471!4d-77.0197212
https://www.google.com.co/maps/place/Buenaventura,+Valle+del+Cauca/@3.8867963,-77.0062331,316a,35y,15.74h,44.92t/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e372470d3ee86eb:0xa3e3b101691f2b6a!8m2!3d3.8830471!4d-77.0197212
https://www.google.com.co/maps/place/Buenaventura,+Valle+del+Cauca/@3.8867963,-77.0062331,316a,35y,15.74h,44.92t/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e372470d3ee86eb:0xa3e3b101691f2b6a!8m2!3d3.8830471!4d-77.0197212
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la necesidad de inglés e incluso del mandarin para el intercambio de habla entre asiaticos y

norteamericanos.

3.5.4  Estrategiay estructura de las empresas del sector.

Los terminales maritimos se constituyen como sociedades andnimas, compiten en el sector
portuario en el arribo y despacho de mercancia, y en la operacion portuaria que esto implica
(pesaje, andlisis, desplazamiento). Su principal estrategia internacional es la alianza con las
navieras para que arriben o despachen en los terminales y para los clientes que son los
importadores/exportadores y/o agentes aduaneros es la seguridad al trénsito de la carga y a una

facturacion muy legible y al menor costo.

3.5.5 Sectores conexos y cadenas productivas.

Se debe ser especifico con los sectores conexos a las operaciones portuarias, ya que el tipo de
mercancia y su sector conexo es relacién con el producto, es decir, si una empresa contrata a un
catador de licores en fabrica, eso es algo empresarial no portuario, lo portuario se va limitando
poco a poco con la intencion del comercio internacional, aunque por valores agregados en
terminales maritimos existen zonas especiales para cierto tipo de mercancia y cierto espacio la

fabricacion.
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Para el caso de especializaciones, en la Sociedad Portuaria de Buenaventura, se hizo lo

siguiente:

Una de las inversiones, de US$600.000, fue en tecnologia Crossdocking, que se utiliza para la inspeccion y
movilizacidn de cargas refrigeradas. Esta tecnologia reduciria los tiempos de exportacién y de importacion, pues tiene

la capacidad para realizar 5.000 operaciones al afio.

Figura 83. Noticia de exportacion refrigerados en Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Contenedores refrigerados, clave en exportacion del
Valle

durante los Ultimos afios la Sociedad Portuaria ha invertido 315 millones de dolares.

Los ‘hrazos’ que mueven a la Sociedad Portuaria de Buenaventura no se detienen ni
de dia ni de noche, se agitan las 24 horas para movilizar el 43,6 por ciento de la carga
del pais.

Asi comienza la seleccion de las pifias aptas para exportacion. La exportacion de frutase ha 1
incrementado en los ultimos afnos en el Valle del Cauca. 7

Fuente: https://www.eltiempo.com/colombia/cali/contenedores-refrigerados-clave-en-exportacion-del-valle-
168910


https://www.eltiempo.com/colombia/cali/contenedores-refrigerados-clave-en-exportacion-del-valle-168910
https://www.eltiempo.com/colombia/cali/contenedores-refrigerados-clave-en-exportacion-del-valle-168910
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Figura 84. Noticia de carga refrigerada en Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Hugo Nifio, gerente de operaciones de la SPB destacé la velocidad en los patios de
almacenamiento de la empresa.

“Los contenedores llegan a la recepcion del puerto, los conectamos inmediatamente
a nuestras plantas de energia que pueden cubrir hasta 1.700 teus. Cuando llega el
buque nos comprometemos en montarles al navio en maximo 25 minutos, lo bueno
es que lo logramos hacer en menos de 15, garantizando que el producto no salga de
ese estado de hibernacion”, explicé Nifo.

“Se clasifican de acuerdo a su naturaleza, es decir, se analiza si son bananos,
aguacates, pifias o medicinas, luego se conectan a fuentes de energia con
temperaturas que varian segun su necesidad, carga y destino”, agregé Jorge Andrés
Gallegos, gerente comercial de la SPB.

Para 2018 1a SPB busca implementar la tecnologia Crossdocking que reduciria
tiempos de exportacion e importacion de los contenedores frios’, pues contaria con
12 cavas para inspecciones simultaneas.

Fuente: https://www.eltiempo.com/colombia/cali/contenedores-refrigerados-clave-en-exportacion-del-valle-
168910


https://www.eltiempo.com/colombia/cali/contenedores-refrigerados-clave-en-exportacion-del-valle-168910
https://www.eltiempo.com/colombia/cali/contenedores-refrigerados-clave-en-exportacion-del-valle-168910

3.5.6 Diamante competitivo

Figura 85. Diamante competitivo de los terminales maritimos.

GOBIERNO
- Regulacion aduanera
- Control narcotrafico

- Vigilancia a via maritima
- Vigilancia a via terrestre

(+) Calado poco profundo (12,5 metros)

(+) Ubicacion geografica de aguas tranquilas
(+) Via directa al continente asiatico

(-) Clima calido-himedo muy irregular

FACTORES GENERALIZADOS

(+) La via alterna-interna es directa
(=) No tiene seguridad la via alterna
para las mulas.

(+) La formacion universitaria tiene
enfasis en el sector portuario

(-) La oferta laboral es muy cerrada
para estudiantes universitarios.

FACTORES AVANZADOS
(-) La seguridad es poca fuera de los terminales.
(+) La seguridad es alta en los terminales.
(+) La red energética en los terminales es 24/7.
(+) El personal especializado es poco, pero se
ha ido avanzando con oferta de especializacion.
(-) Aun no es bien representado el bonaverense
\para cargos de alta especialidad.

\

Fuente: Elaboracion propia

4

/~ FACTORES BASICOS I

J

4 ESTRATEGIA

Y ESTRUCTURA DE LOS TERMINALES

(+) Los terminales generan mas empleo

(-) El empleo es muy irregular y se enfoca

en lo operativo, lo administrativo es mas para
bogotanos, cartageneros y barranquilleros.

(+) La competencia en los terminales permite

dar precios mas cémodos y mejorar en servicios.

(-) Pueden desaparecer los operadores portuarios
externos para que se garantice control en el proceso. \

/DEMANDA INTERNA
(+) Los centros de carga estan disponibles
para poder almacenar la carga.
(-) Los centros de carga son muy basicos y
rudimentarios para almacenar la carga.
(+) Hay una amplia cantidad de técnicos y
tecnologos en la parte portuaria.

(-) Solo son graduados pero su perfil es
muy operativo y carece de proyeccion

\(-) No se pagan salarios atractivos.

~

(" SECTORES CONEXOS Y
CADENAS PRODUCTIVAS
(+) Los centros de carga dan un

almacenamiento extra a los contenedores
(+) Los operadores portuarios permiten

operar mas carga.

(-) En algunos operadores portuarios se dan

N\

irregularidades como narcotrafico y hurtos )

W

- Paros civicos.

- Derrumbes en la via
- Hurtos a conductores
en la via alterna-interna

161
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4. Andlisis de la estructura del sector

4.1 Intensidad de la rivalidad

a) Numero de competidores. Actualmente en Buenaventura existen 5 terminales maritimos,
de los cuales 3 son en concesion: Aguadulce, TCBUEN y SPB, los otros dos existente son: Grupo
Portuario que es Muelle 13, sitio que es propiedad de la armada y no se encuentra en concesion ni
en competencia, solamente tiene 150 metros de largo en muelle manejando carga de carbon y
acero. El otro terminal es el de Compas, que esta bajo la figura de Boscoal administrando carga a
granel, y no tiene concesion hacia el Estado, puesto que su alquiler es en Aguadulce, es decir, la

carga a granel de Aguadulce es manejada en su totalidad por Boscoal.

b) Diversidad de competidores. Los competidores de terminales maritimos no estan diversos,
todos tienden hacia la misma linea laboral, en lo que, si lleva ventaja Spb, es que es el primero de
Buenaventura en invertir para el manejo de exportacion e importacién de carga refrigerada con

laboratorios internos en el terminal.

c) Crecimiento del sector. El crecimiento del sector es relativo al consumo interno nacional y
la venta internacional en masa o cantidades, en la actualidad existe mucha importacién de
alimentos sobre todo carnes ovina y porcina, y exportacion de algunos frutos como el aguacate
que no necesitan mucha refrigeracion, pero si cierto nivel de frio para que sean exportados en buen

estado.
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d) Costo de almacenaje. Los terminales portuarios ofrecen servicios como tal, por ende, no

guardan productos propios.

e) Incrementos de capacidad. Todos los terminales maritimos tienden a buscar la mayor
capacidad de manejo de contenedores, el mayor almacenamiento posible de los mismos, el mayor
rendimiento en tiempos de los mismos, y el control en la manipulacion de la carga afuera del
contenedor: cuidado con la carga como café, azlcar y granos, demasiado control en carga suelta

como lo es una pequefia importacion de una maquinaria.

f) Capacidad de diferenciacion del producto. El servicio como tal al cliente es la logistica de
la carga, y en eso si esta especializado Aguadulce: Implement6 un sistema laboral en las oficinas
del hotel mas lujoso de la ciudad que es el Cosmos, donde se encuentran los analistas y servicio al
cliente, aparte de eso la gran diferencia que tienen una carretera 21,3 kilémetros hacia el muelle

que es directa para acceder al terminal.

g) Importancia para la empresa. Los terminales maritimos estan en funcion de:

- Alianza con las navieras: Es un factor importante puesto que cuando un importador o
exportador va a manejar grandes volumenes puede incidir en la decision del terminal maritimo
con el cual desea operar la carga, asi el terminal maritimo puede ofrecer precios mas bajos o
servicio méas optimo por la alianza, en el caso de TCBUEN, el principal accionista es Grupo
Maritim que son los propietarios de Maerks, una linea naviera de las mas importantes a nivel

mundial.
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h) Rentabilidad del sector. Este sector es muy rentable, pero la barrera de entrada es la alta
inversion, que es un proyecto con minimo 15 afios de proyeccion para ejecutarse, tiene las

variables de territorio, costo de la concesion, capacidad operativa.

4.2 Amenazas de nuevos entrantes

a) Barreras de entrada. Los nuevos entrantes demoran un promedio de 5 afios para que se
les otorguen las licencias ambientales, la concesion de la ANI, la compra de terrenos, la
maquinaria, la construccion de la planta, la gestion social y ambiental donde se hara el proyecto.
No ingresan anualmente y se conoce con anticipacion el terminal que viene en camino, por
ejemplo, TCBUEN recibi6 el visto bueno en el 2007, en el 2009 comenz6 construccion y en febrero
de 2011 comenzd con operacion.

b) Economia de escala. No es importante el nivel de produccién para poder ser competitivo
en el mercado de los terminales maritimos, si se inicia con una buena seguridad, alianza con
grandes navieras, y seguridad a la carga le va dando importancia al terminal para poder tener mayor
cuota de mercado, caso como el de Aguadulce, que entra con un porcentaje minimo de tréafico de
contenedores, comparado con Sociedad Portuaria que tiene el 69% del total, Aguadulce tiene tan
solo el 4%.

c) Diferenciacién del producto: Al ser mas que todo una operacion de servicio y no de
transformacion industrial, la diferenciacion va es en la tecnologia y seguridad aplicada para la
mercancia con el objetivo principal de dar mayor garantia a la mercancia en contenedores o suelta,

garantia que no existan hurtos, afecciones, cobros no justos en almacenamiento.
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d) Costo de cambio para el comprador: Los cambios de un importador de la mano de su
agente de aduana es relativo a la cantidad de mercancia y una contratacion con el terminal
maritimo, un contenedor o dos no le permite al importador negociar, eso ya depende del exterior,
pero si importa unos 50 contenedores si puede incidir con el vendedor extranjero la linea naviera
que tenga alianza con el terminal maritimo que desee.

e) Acceso a canales de distribucidn: Para acceder al servicio de los terminales maritimos eso
es directo.

f) Necesidades de capital: El requisito de inversion es alta, las cifras se manejan en millones
de dolares, y los costos iniciales son generalmente de $US30,000,000 en adelante para iniciar.

g) Acceso a tecnologias de punta: En el afio 2018, Spb si realizd una inversion importante en
tecnologia para carga refrigerada, siendo pionero en los puertos de Buenaventura, para tener la
cadena de frio completa.

h) Acceso a materias primas: Los terminales maritimos no requieren materia prima.

i) Proteccion gubernamental: Las licencias ambientales son un factor muy restrictivo para
los movimientos constructivos de los terminales maritimos, los acuerdos con consejos
comunitarios también. Todo cambio en los terminales maritimos de gran magnitud debe notificarse
a la ANI (Agencia nacional de Infraestructura).

J) Efecto de la curva de experiencia: Este es un factor determinante en el cargue y descargue
de mercancia a granel, es decir, frijoles, aguacates, maiz, la manipulacion de estos se hace con
personal operativo, los braceros y cargadores, que por su potencia fisica y técnica cargan y
descargan de modo correcto. Compas Boscoal tiene personal operativo mas no el suficiente, por

eso contrata a Servigraneles que tiene el personal para ejecutar los descargues y cargues de granel.



166

k) Reaccion esperada: Las reacciones en los terminales maritimos son muy fuertes, antes
estaba Spb y Grupo portuario, que no representa competencia, en el 2.011 con la llegada de
TCBUEN, Spb comenz6 a tener cambios importantes en la gestion del personal, en el afio 2013
implementa medidas de mayor control a los operadores portuarios para que bajaran los hurtos,
aumenta su tecnologia, ya que TCBUEN al tener solo dos muelles y ser mono operador, su
seguridad es altisima. Cuando ingres6 Aguadulce en el afio 2.016, SPRBUN se une con TECSA
que era su operador en el manejo de contenedores, y se crea Spb, para ser mas eficiente en el
control de procesos, y a su a vez TCBUEN realiza inversiones en las bodegas y una ligera

expansion de espacio de almacenamiento.

La reaccién mas alta se sinti6 con la exportacion de café, debido a que Federacion Nacional de
Cafeteros pasé a exportar por TCBUEN, y ahora exporta de nuevo por Spb, siendo un exportador

por dos terminales maritimos.

4.3 Poder de negociacién de los proveedores.

En los terminales maritimos es muy importante el sistema de contratacion por inscripcion, el
poder de negociacion de los proveedores esta sujeto al tipo de aprovisionamiento y el nivel de
impacto que tiene en la empresa de la mano con el poder de negociacion que es variable por
cantidad de ofertas en el mercado y/o la especializacion del mismo. Un ejemplo es la sefializacion
al interior del muelle que es de tipo publicidad, si las empresas cumplen con el ARL nivel 5y
siguen las reglas de seguridad laboral, haciendo bien su labor pueden ingresar y de eso hay variado,

en Buenaventura, Cali y hasta Medellin, ya en el caso del dragado debe ser una firma muy
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importante y exacta en su labor, en Buenaventura existe una que es Asturias S.A.S. pero es de solo

mantenimiento de poca longitud.

Cuadro 12. Especificaciones de proveedores de terminales maritimos.

Poder
Proveedor Nivel Contratacion Sector de neg.
Terreno y
Publicidad Medio Regional/Nal edificacion Bajo
Dotacion Medio Regional/Nal Personal Bajo
Maquinaria Yy
Montacargas Alto Nacional/Interna  equipo Medio
Agencia de empleo Alto Regional Personal Medio
Alimentacion Bajo Regional Personal Bajo
Energia eléctrica Bajo Regional Servicios Alto
Salud Ocupacional Alto Regional Personal Bajo
Riesgos
profesionales Alto Regional/ Nal Personal Bajo
Mantenimiento  de Regional/Nal e Maquinaria Yy
equipos Alto  Internal equipo Medio
Terreno y
Constructoras Alto Nal/ Internal edificacion Medio
Terreno y
Dragado Alto Nal/ Internal edificacion Alto
Maquinaria y
Gruas Alto Internal equipo Alto

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Poder de negociacién de los compradores.

A términos de negociacion de decision del terminal maritimo y del operador portuario, tienen
la negociacion las grandes empresas que exportan o importan generalmente contenedores y que
sea con una frecuencia en promedio mensual y de cantidades desde los siete contenedores. Para
carga suelta no hay opcion para el importador de escoger, ya que simplemente le arriba a

determinado terminal, para exportacion si puede ir a seleccionar el terminal.
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Para reemplazar el transporte internacional la otra opcién es el transporte aéreo que por su

naturaleza es de limite en el peso de lo que se envia y ademas es méas costoso por su logistica.

4.6 Cinco fuerzas competitivas de los terminales maritimos de Buenaventura

Figura 86. Modelo de las cinco fuerzas competitivas

Poder de negociacion de
los proveedores.

Esta determinado por la cantidad
de ofertas, el nivel de impacto en
la empresa y el sector que requiere
la provision.

PERSONAL: Medio- bajo, en casos
como Salud y seguridad laboral,
dotacién y publicidad, alimentacion

MAQUINARIAY EQUIPO: ALTO
Compra de montacarga, graas, metal
de alta estabilidad.

CONSTRUCCION INTERNA: Medio
Construccion de bodegas, pasarelas
CONSTRUCCION EN MAR: Alto
Soldadura bajo el agua, torres,

Amenaza de nueva competencia
Baja, minimo se requiere cinco afios
para gestionar licencia ambiental,
concesion, financiacion, gestion
social y ambiental y en promedio
cuatro afos de construccién y
dragado.

4 N

Competencia:
Tcbuen, Aguadulce y Spb

22 8¢

R e
‘!\'\ N

ALTA, se compite por el mejor tiem
po en cargue y descargue, la mejor
operacion portuaria si se ofrece y

la seguridad en la conservacion de
la cargay libre de ilegalidad.

- /

fundir columnas ancladas al mar.
N %

4 )

& J

Amenaza de producto sustituto:

Baja, el transporte maritimo tiene

una ventaja en costo muy alta por
su capacidad de almacenamiento

en los buques.

] 1
Lfa s
al"“.. &

A

Poder de negociacion de
los compradores.

Esta determinado por la

cantidad y tipo de mercancia.

Si exporta, importa o si es agente
aduanero.

EXPORTADOR:

Alto, puede ir a escoger el terminal

si este le opera la mercancia
IMPORTADOR:

Bajo, si es carga suelta le llega por
el que le enviaron sin negociar

Alto, siimporta mas de 7 containers
mensuales como Bavaria S.A. con la
compra de cerveza Corona.
AGENTE ADUANERO: Alto, si es con el
exportador y con el importador sujeto

\a la cantidad y frecuencia de importe.

I [ — POSICION RELATIVA:
Los terminales maritimos son de posicién alta, en ella se condensa
v el cargue y descargue, es el CENTRO DE LA OPERACION PORTUARIA.

ATRACTIVO: EIl terminal maritimo es altamente atractivo, es el
centro de la operacion portuaria, donde se opera y se ve la ganancia
" por cargue, descargue, pesaje, manipulacion, muestreo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 87. Cuota de mercado de los terminales maritimos.

COMPAS

TCBUEN

15%_\

AGU
Terminal Mar. Participacion
SPB 68%
AGUADULCE 3%
TCBUEN 15%
COMPAS 9%
GRUPO PORTUARIO 59 = SPB = AGUADULCE = TCBUEN COMPAS = GRUPO PORTUARIO

Fuente: Informe de Gestion Primer Semestre 2018 de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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5. Analisis de la competencia

5.1 Competitividad actual de los terminales maritimos de Buenaventura.

La principal actividad a la que le apuestan los terminales portuarios en el distrito es a la
operacion portuaria directa, es decir ser mono-operador, el principal afectado en este aspecto es la
Sociedad Portuaria de Buenaventura debido a que su concesion es de multi-operacion, es decir, no
es el unico que oferta operacion portuaria, los agentes aduaneros pueden llevar a operadores

portuarios a que ejecuten trabajos alla en la carga determinada.

5.1.1 Identidad del problema de competitividad.

La mono-operacion a la carga le permite controlar a un terminal maritimo el proceso de
manipulacion de la mercancia y tener mas objetivamente la trazabilidad de la misma, ademas de
ser una entrada econdmica determinante ya que es uno de los rubros principales de ingresos
monetarios. En Buenaventura, de los tres terminales maritimos comerciales de gran envergadura,
uno de ellos no cuenta con la posibilidad de hacer toda la cadena de operacidén portuaria,

causandole una desventaja en esta parte frente a los otros dos.
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5.1.2  Ubicacion.

El problema principal de la operacién portuaria externa se encuentra en la pugna legal de Spb
y los operadores portuarios, en Tchuen y Aguadulce no hay forma legal que les genere procesos

de demanda para este concepto.

5.1.3 Tenencia del problema (Ver figura 31y 32, p4g.84 y 85).

Los representantes de la ACOP (Asociacion Colombiana de Operadores Portuarios), Manuel
Parody (Accionista de Spb), Opp Graneles (Operador portuario de granel sélido y liquido dentro
de Spb), Victor Julio Gonzales ( Gerente de Spb), son los que estan en la pugna actual debido a
que por el lado de Spb se alega que no hay interés de hacer “juego desleal” a los operadores
portuarios sino que estan es en una situacion de competencia frente a los otros terminales y deben

responder a la misma medida.
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Figura 88. Posible jugada desleal de Spb a operadores portuarios de Buenaventura.

Algunos abogados conocedores del caso y que trabajan con operadores excluidos
advierten que, mediante maniobras, al menos un miembro de la junta directiva de
la Sociedad Portuaria habria logrado incrementar el valor de la accion de Tecsa, al
parecer, para beneficio propio. “Entre 2007 y 2009 la accion de Tecsa estaba en
US$3, entre 2010 y 2012 alcanzé los US$15 y en 2014 Llegd a US$27. Es evidente,
inflaron el precio de la accion para despues lograr beneficios personales”, dice
uno de los juristas.

Los reclamantes tambien explicaron que en 2015 la junta directiva de la
Sociedad Portuaria decidié comprar las participaciones accionarias de las 4
grandes operadoras, dejando por fuera y desconociendo el acuerdo inicial para
incluir a los pequenos. Luego, el 19 de abril de 2016, se fusioné Tecsa con la
Sociedad Portuaria, una decision que fue interpretada por los pequenos
operadores como la estocada final.

Fuente: https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/sociedad-portuaria-de-buenaventura-en-
problemas-con-operadores/243949

514  Magnitud.

La magnitud del problema es alta, puesto que alrededor de 35 operadores portuario dejarian de
ofrecer sus servicios directos al importador o exportador, quedando a merced de la subcontratacién
de los terminales maritimos, en trabajos extras, haciendo que desaparezcan la mayoria. Opp

Graneles moviliza alrededor de 2,5 millones de toneladas de granel sélido al afio.


https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/sociedad-portuaria-de-buenaventura-en-problemas-con-operadores/243949
https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/sociedad-portuaria-de-buenaventura-en-problemas-con-operadores/243949
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Figura 89. Movimiento de carga de Opp Graneles.

Actualmente estas dos sociedades tienen un contrato de uso de
infraestructura para la operacién integral portuaria hasta el ano 2034. A
la fecha se han movilizado mas de 50 millones de toneladas de carga a
granel, cifra que convierte a OPP GRANELES en el operador con mayor
capacidad de almacenamiento (230mil toneladas) y el tinico en Colombia
con un sistema mecanizado de descargue, logrando con su modelo de

operacién un record en cereales de 24 mil toneladas por dia.

Fuente: https://www.elpais.com.co/valle/la-sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-tiene-la-mira-puesta-

en-el-futuro.html

Por la noticia mencionada se da a conocer que la magnitud del problema es de gran envergadura,
puesto que son empresas con mucha trayectoria e ingresos financieros altos que tienen en juego su

operacion si Spb llegase a obtener la licencia de mono-operacion.

5.1.5 Cronologia.

El asunto de esta pugna comenz6 en promedio a mediados del afio 2013, donde Spb no tenia
interés es ser mono-operador sino en ser un terminal maritimo con orden en los operadores
portuarios, colocandoles estrictas medidas para que ya los robos y mala manipulacion de
mercancias no dafiasen la imagen de Spb, paralelo al inicio de operaciones de Aguadulce, Spb y
TECSA se fusionan con el interés de que la administracion del terminal fuera de una sola via y no

de administracién de terminal y de control en las gruas.


https://www.elpais.com.co/valle/la-sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-tiene-la-mira-puesta-en-el-futuro.html
https://www.elpais.com.co/valle/la-sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-tiene-la-mira-puesta-en-el-futuro.html
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Es a partir de esos momentos, donde Spb desea ampliar su capacidad administrativa a ser mono-

operador, exigiendo clausulas altas de seguros y polizas a los operadores portuarios y su

obstinacién en ser mono-operador como su competencia Aguadulce y TCBUEN.

5.1.6  Causas del problema.

Las causas del problema son objetivas: competencia en operacion portuaria e interés de

administracion general de toda la cadena portuaria en un terminal maritimo.

5.2 Matriz de perfil competitivo.

Tabla 2. Matriz de Perfil Competitivo

Concepto PESO SPB TCBUEN Aguadulce
Recepcidn y salida de naves 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32
Operacion portuaria de personal 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Operacion portuaria de Equipos 0,1 3 0,3 4 0,4 4 0,4
Tecnologia y seguridad 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Via de acceso y salida terrestre 0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32
Almacenamiento de contenedores 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Almacenamiento de Graneles 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Almacenamiento de Carga Suelta 0,05 4 0,2 3 0,15 2 0,1
Bodegas refrigeradas 0,05 4 0,2 1 0,05 2 0,1
Longitud de muelle 0,07 4 0,28 2 0,14 2 0,14
Servicio al cliente ( Citas y atencion) 0,07 1 0,07 3 0,21 4 0,28
Sistema de facturacion 0,07 2 0,14 4 0,28 4 0,28
Gestion social ( Fundacion o similares) 0,03 2 0,06 1 0,03 2 0,06
TOTAL 1 3,33 3,22 3,6

Fuente: Elaboracion propia



5.2.1 Radar de valor de TCBUEN

Figura 90. Radar de valor TCBUEN

TCBUEN

Tecnologia y
seguridad
5,0 Citas y atencioén al
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contenedor

Cargue y descargue
de contenedor

Ubicacion geografica Manipulacion de

mercancias
Fuente: Elaboracion propia
5.2.2  Radar de valor de Aguadulce
Figura 91. Radar de valor de Aguadulce.
SPB
Tecnologia y seguridad
5,0 . .,
PROMEDIO GENERAL Citas y atencion al
4,0 cliente

Almacenamiento de

Facturacion
carga general y suelta

Almacenamiento de

Tarifa de servicios
granel

Almacenamiento de Cargue y descargue de
contenedor contenedor
Manipulacién de

Ubicacidon geografica ,
mercancias

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Radar de valor de Spb

Figura 92. Radar de valor de Spb.
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Radar de valor comparado.

Figura 93. Radar de valor comparado
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Fuente: Elaboracion propia
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La matriz de perfil competitivo genera como resultado que Aguadulce por el momento tiene el
mejor perfil en la competencia del negocio de los terminales maritimos, la Sociedad Portuaria tiene
la calificacion mas baja, los clientes mencionan que en ese terminal se maneja demasiada carga,
es el més antiguo y hace renovaciones de maquinaria, adquisiciones pero su servicio al cliente y
comunicacion es algo precario: no contestan las llamadas, siempre toca ir alla con los documentos,

a veces las facturan las ejecutan doble.

La poca operacion portuaria que ejecuta Sociedad Portuaria si es bien calificada, en eso si los
tres terminales tienen buenas calificaciones. En términos comerciales Aguadulce inicié con un
buen nombre, debido a que tiene tecnologia nueva, atencion al cliente es muy sistematizada falta

que tenga més alianzas con navieras para aumentar su cobertura de clientes.
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6. Cadena de valor

6.1 Valor percibido por el consumidor.

Las empresas que consumen los servicios de los terminales maritimos que son los
representantes aduaneros o importador/exportador directo, le dan mucho valor es a la agilidad en
el descargue y la seguridad en el trafico de la mercancia, sumado al factor de la facturacién agil
para que la DIAN no tome alguna irregularidad como conducta no formal, o proceso no validado,
y existan las sanciones o sospechas por contrabando, contaminacion de narcéticos en

contenedores.

6.2 Cadena de valor en los terminales maritimos.

Para comprender el proceso de cadena de valor en los terminales maritimos se debe entender

los dos procesos macro que son la exportacion e importacion de mercancias, ya se clasifica si es

carga suelta o carga contenederizada, carga de cierto tipo de material.



Figura 94. Cadena productiva de la exportacion en un terminal maritimo

Ingreso de mercancia

Contenedor *
(Operacion portuaria)
Almacenamiento en patio *
Translado a inspeccion
Almacenamiento final | %
(Operacign portuaria)
Despacho de mercancia
(Albaran)
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 13. Cadena de valor en exportacion.
Factor TCBUEN Aguadulce
Contenedor No presenta factor No presenta factor

Carga suelta

Almacenamiento
en patio

Almacenamiento
final

diferenciador.

Ofrece una logistica
directa de la ruta Maerks,
dando una exactitud en la
entrega de la carga.

No presenta factor
diferenciador.

No presenta factor
diferenciador.

Fuente: Elaboracion propia

diferenciador.

No presenta factor
diferenciador.

La seguridad en
almacenamiento es la mas
alta y tecnificada.

En el caso de graneles
tiene la fusion con
Compas generando una
ruta completa de la carga.
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Spb

Implementé cadena de

frio para exportacion e
importacion  de  carnes,
frutas, lacteos.

No  presenta  factor
diferenciador.

No  presenta  factor

diferenciador.

Para la cadena de frio
tiene las bodegas mas
grandes y seguras para este
tipo de mercancia.



Figura 95. Cadena productiva de la importacién en un terminal maritimo

Arribo de buque

Descargue de contenedor

(Operacion | portuaria)

Almacenamiento en patio

Contenedor
de un solo importador

(Operacion portuaria)

Contenedor con
carga suelta

Translado a inspeccion

final

(Operacién | portuaria)

Almacenamiento %

(BL Liberado)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 14. Cadena de valor en las importaciones.

Factor TCBUEN
Descargue de Posee una estructura
contenedor organizativa ligera y es el

mas rapido en el descargue.

Liberacién de mercancia

Aguadulce

No presenta factor
diferenciador.

Almacenamiento No presenta  factor Seguridad alta.
en patio diferenciador.
Contenedor de un Descargue rapido No presenta factor
con informacion  diferenciador.

solo importador -
constante del movimiento

del contenedor.
Descarga rapida vy
segura de la carga suelta.

No presenta factor
diferenciador.

Carga suelta

Almacenamiento
final

Fuente: Elaboracion propia.

No presenta factor
diferenciador.

En el caso de graneles
tiene la fusion con
Compas generando una
ruta completa de la carga.
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Spb

No  presenta  factor
diferenciador.

Lideres el
almacenamiento de

contenedor de cadena de frio.

No  presenta  factor
diferenciador.
No  presenta  factor

diferenciador.

Para la cadena de frio
tiene las bodegas mas
grandes y seguras para este
tipo de mercancia.



7. Estrategia competitiva

7.1 Estrategia competitiva en los terminales maritimos.

Figura 96. Estrategia competitiva seguin Michael Porter.
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e N [ A
ESTRATEGIA NO ES ESTRATEGIA
- la meta adecuada. * -Mejoria por mejores prac-
-0ferta de valor inica. * ticas.
-Actividades a medida. -Vision y aprendizaje.
-Cambios claros. -Agilidad y flexibilidad.
-Actividades que encajan -Innovacion. *
en un sistema integrado. -Reestructuracion. *
- Continuidad de posicion -Fusion.
con constante mejoria -Alianza/sociedad. *
-Relacion con el cliente. *
- Internet
\_ VAN J

Fuente: Porter (1999).

Se debe ser muy minucioso con la interpretacion de Porter con lo que no es estrategia, ya que
en los terminales maritimos se vio una fusion en el caso de TECSA y SPRBUN para formar Spb,
que como tal no es estrategia, la estrategia era la actividad a medida, que para este caso era un

control mas estricto en el manejo de las grdas y las nuevas adquisiciones de este tipo de maquinaria.

La relacion con el cliente no es tampoco una estrategia como tal en Aguadulce, su estrategia es
la meta adecuada, ya que con este rubro obtiene una respuesta muy gratificante de sus clientes

que era un factor por mejorar en los otros terminales portuarios del distrito.
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7.2 Posicionamiento y estrategia competitiva.

Segun los resultados de las encuestas y en el proceso investigativo, en este momento la mejor
posicion en la mente del cliente es para Aguadulce por su operacion nueva, salarios a justa medida
para el profesional, auto facturacion. Por otro lado, Spb no tiene la mejor posicion, tiene la Gltima,
pero la inversién en més gruas y en la cadena de frio, es para que los clientes lo perciban como un
terminal preocupado por el mejor manejo a la carga y el énfasis en la especializacion del control

de cierto tipo de carga.
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Conclusiones

La competitividad en los terminales maritimos de Buenaventura se encuentra en un nivel medio,
hay factores por mejorar, sin embargo, la posicion geografica, las aguas tranquilas de su acceso lo
hacen muy atractivo para el comercio internacional via maritima. Los terminales maritimos se
encuentran actualmente en la competencia de la operacion portuaria, y en logistica mas
practica en el proceso, prueba de ello es la inversion de Sociedad Portuaria en el sector de
refrigerados, Aguadulce al tener a Compas al interior del terminal, la hace muy diferenciada en
el manejo de granel sélido y granel liquido, Tcbuen por su ubicacion y por ser practicamente un
terminal de la linea naviera Maerks ofrece una operacion portuaria muy directa, sin cambios

abruptos ya que se sigue una sola linea de cargue y de descargue.

La importancia de la logistica en la competitividad del sector portuario es porque es todo
el proceso operativo, siempre se hace logistica, solo que darle valor agregado a la logistica, es uno
de los pilares de la competitividad actual en los puertos bonaverenses, se juega siempre la mejor

opcion de entrega con los siguientes parametros:

e Agilidad en el proceso de facturacion: Facturar a tiempo es crucial para que el tramite de
las agencias de aduana esté sin riesgos de sancion DIAN, facturar claro y legible genera un
valor agregado logistico, ya que una vez facturado se procede a pagar en el menor tiempo
posible los costos incurridos.

e Valor agregado en alguna caracteristica especial: Con la competitividad, las empresas

tienden a querer diferenciarse notoriamente si le es posible, tener cierto nivel de
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especialidad le garantiza a un terminal maritimo, la opcién de ser lider en determinado
control de mercancias.

e Monitoreo e inspeccion rapida: Esta herramienta acelera el trafico de la mercancia, ya que
evita retrasos por inspecciones demoradas, y ademas es muy crucial para evitar
contaminacion de mercancias, que es cuando se carga droga, o contrabando de materiales

peligrosos y prohibidos por legislaciones.

En las tarifas son muy similares, sin embargo, cada uno apunta a tener una notoria aceptacion
en los clientes, las tarifas de Aguadulce no son las mas econdmicas, pero si las mas gratificantes
porgque van unidas al servicio al cliente que es una oficina con confort en el Hotel Cosmos,
totalmente aislada de la actividad portuaria, eso le da un valor agregado, Tcbuen y Sociedad

Portuaria van a la par en esta cuestion.

El servicio al cliente es muy valorado, ya que es lo méas organizado para que la DIAN no genere
seguimientos a las agencias de aduana, ni problemas legales a los exportadores e importadores,
por ello sin comunicacion fluida con los clientes seran vistos con poco gusto, ya que se necesita

tener la garantia del estado de la mercancia, arribo del bugue, manipulacion.

Quedan abiertas muchas particularidades que ya son externas de los terminales pero que
influyen en su actividad comercial, si bien cuando un contenedor llega al muelle o sale del muelle,
queda de libre responsabilidad el terminal, sin embargo, la inseguridad en la via puede causar un

impacto negativo en optar por un terminal, en eso lleva ventaja Aguadulce que tiene una carretera
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exclusiva para su acceso, el impacto social es en esa zona ( Bajo Calima), asi que la seguridad para

el transito de carga es alto.
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Recomendaciones

Desde la dptica de la Administracion y el enfoque de la competitividad, se recomienda en el

sector portuario de Buenaventura:

Mayor alianza social con los habitantes del distrito: Actualmente las fundaciones de estas
empresas son limitadas en su campo de accion, Spb comenzo6 becando a universitarios y
luego poco a poco fue eliminando esta gestion, Aguadulce solo tiene campo de accion en
el Bajo Calima y por estar tan retirado del perimetro urbano, su eco de beneficios y acciones
no se percibe en el ambiente del distrito. TCBUEN no tiene Fundacion y realiza actividades
ligeras de recreacion cerca de su zona de influencia, en 2 o 3 veces al afio. Aliar estos
factores les da la ventaja de evitar paros civiles que bloqueen la via, mejorar la imagen
corporativa de la empresa, y que se genere un ambiente de empoderamiento del sector
portuario en el distrito de Buenaventura.

Clima organizacional gratificante: EI ambiente laboral del sector portuario es tenso,
naturalmente por los procesos complejos, el riesgo, la logistica internacional, tener un
ambiente laboral que sopese estas situaciones es un gran aliado para motivar al personal.
Articular al personal de Buenaventura como parte integral del progreso portuario: Este
tema es siempre la queja del sector portuario, que los mejores puestos son para gente de
otras ciudades, y que el bonaverenses se limita a procesos de mediana jerarquia como
maximo, tener presente que hay portefios disponibles a estar en esos cargos, genera una

motivacion de escalar en las organizaciones.
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Anexos

Anexo A. Consulta a expertos.

Esta entrevista esta enfocada en la interpretacion de personas que tienen mas de cinco afos de
experiencia laborando en el sector portuario, acerca de los factores que le generan competitividad
a un terminal portuario. EIl factor cantidad de entrevistados corresponde a que son personas del
sector que permitieron brindar informacion de este modo, puesto que la categoria de expertos es
muy subjetiva, ademas de la accesibilidad, los expertos del sector portuario que trabajan en
Aguadulce no brindan informacion, los de Opp Graneles no respondieron las cartas, los de
TCBUEN no se conocen casi, y algunos pensionados de Puertos de Colombia, en su mayoria

conocen es del trabajo meramente operativo de antafio.

Preguntas

1. Nombre completo: Wallington Micolta
Edad: Profesion:
1. ¢Cuénto tiene de experiencia laboral en el sector portuario? 24 afios

2. Actualmente en que empresa portuaria labora: Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura
3. ¢Qué beneficios le genero al distrito y a la comunidad en general, el estatuto portuario
de 199172
Al municipio no le generé muchos beneficios, antes genero ese choque de escasez monetaria,
producto de que en Puertos de Colombia existia mucho flujo de dinero, pues se le pagaba al

trabajador por todo, por un buque frenado, por trabajar bajo lluvia, siendo los comerciantes bien
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compensados econdmicamente, San Andresito vivia en épocas de buena rentabilidad para los
vendedores, los burdeles y cantinas como Monterrey eran practicamente para los de puertos de

Colombia.

Ademas, que la cuestion de la pronta jubilacién también era un factor muy motivante en Puertos
de Colombia, personas con 40 afios ya estaban jubiladas, algunos con 10 o 12 afios de trabajo

estaban pensionados y seguian trabajando alla.

4. ¢Cuales son los terminales portuarios que existen en el distrito?

Existen tres que son de modo macro, que son Sociedad Portuaria, Aguadulce y TCBuen, los
otros dos son de modo mas pequefio que es el Muelle de Argos (Grupo portuario) que maneja
carga tipo granel, carbon, acero, y el terminal de Boscoal que solo opera con carga de granel (maiz,
soja, frijol, arroz), la confusion en pensar que Grupo Portuario esta adentro de sociedad portuaria
es que es el muelle No. 13 que se encuentra al lado de Sociedad Portuaria, y Boscoal (Compas)

queda dentro de Aguadulce.

Los terminales portuarios pequefios tienen capacidad de 1 solo buque, y cuentan maximo con

250 metros de atraque para cargar y descargar.

5. ¢Cudles son los factores que usted considera que le dan competitividad a un terminal

portuario?
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El principal factor es el Rendimiento al Descargue y al cargue, no solamente en cuestion de

tiempo, sino que los tramites sean los correctos y la manipulaciéon de la carga no le cause

irregularidades. Los otros factores que se consideran importantes son:

Maquinas de patio en buen estado

Zonificaciéon para la manipulacion de la carga, es decir, que existan bodegas para la
manipulacion correcta de la carga.

Carreteras y vias en buen estado, esto es un constante problema para Sociedad Portuaria
cuando las manifestaciones de paros civicos, protestas sobre algun tema se toman el puente
del Pifial generan riesgos como pago de altas multas por demora en manejo de carga hacia
el exterior.

Personal motivado y bien pago: Siempre hablamos de grdas pértico, postpanamax, RTG,
certificacion de procesos, pero el personal de Buenaventura ain de modo profesional no
hace mas de sus labores, puesto que han exigido especializaciones, maestrias, pero resulta
que los accionistas como Grupo Parody con el 20% de las acciones, Harinera del Valle con
el 34% y CIAMSA con el 12%, optan por traer mas que todo personal de Cartagena y
Bogota a ocupar altos cargos, en estos momentos existen alrededor de 30 cartageneros con
no menos de un afio laborando en Sociedad Portuaria, ocupando vacantes de mandos
medios o0 altos que no entraron en concurso personal bonaverese con méas de 10 afios en

Sociedad y que cumplen con los requisitos.
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6. ¢Cudl es la principal medicion de productividad en un terminal portuario?

El principal factor es la calidad en la cual se carga o descarga, por ejemplo, en Puerto Aguadulce
existen descargues de carga terrestre en tiempos de 40 a 45 minutos, y en Sociedad Portuaria esta
alrededor de 1 hora y 40 minutos, viéndolo de este modo se puede decir que el movimiento de

carga en el menor tiempo posible sujeto a todas las normas de calidad incurridas.

7. ¢Qué aspectos buenos y positivos le resalta a la competitividad actual en el puerto de
Buenaventura?

En estos momentos y por mi experiencia no es mucho lo que se resalta, puesto que ahora la
moda es Aguadulce, con buenos salarios, trabajo bien formalizado y procesos eficientes, pero asi
empezo TCBuen. “Escoba nueva, barre bien”, parece una eterna novela en la cual la utilidad
econOmica de los accionistas principales que son de afuera, inicien con buenas practicas al talento
humano y resulta que en promedio luego de 2 afios o 3 afios, empiezan cambios incémodos para
el personal operativo y administrativo bonaverense principalmente. La Sociedad Portuaria se
encuentra algo copada en cuanto a almacenamiento y flujo de carga, llega un momento en que
deben parar el ingreso de carga terrestre por el manejo de la maritima, y movimientos de
contenedores rara vez se cumple la logistica planeada, se aspira a mover 15 contenedores en 8
horas y resultan moviéndose cinco, porque se retrasan 2 horas en entregar las herramientas y los

vistos buenos.

La competitividad en TCBuen no es que sea la gran cosa, puesto que solo mueve carga de la
Maerks, y en el ultimo paro que fue en las fechas de septiembre y octubre, altos mandos de la

Maerks, manifestaron que no iban a ceder mucho en las peticiones de la operacion del distrito



194

porque en Panama se puede hacer lo mismo, asi que es una ventaja para TC Buen manejar carga

de una sola empresa, pero a la vez mal, porque cualquier decision administrativa los pone en jaque.

En Aguadulce, el plus que genera es que la carga se mueve ligera, rapida ya que cuentan con
una carretera de 20 kilébmetros 0 més, solo para ellos, ademés no sufren por el dragado ya que estan
ubicados en reserva natural y no tienen el problema de Sociedad Portuaria 0 TCBuen que tienen
que hacer un nuevo dragaje para 14 metros porque el actual estd en 12,5 metros y debe pasar con

mucha cautela para no quedarse encallado.

Con todo esto mencionado podemos promediar que se encuentra en un nivel de competitividad
medio tirando a regular, la verdad es que por lo menos en Sociedad Portuaria no se ha podido
todavia organizar una estrategia, accion para poder manejar carga terrestre y maritima, siempre la
excusa de los altos jefes es que falta mas ligereza y rapidez, pero va mas alla de eso, la disposicion
de las herramientas no es adecuada, se solicita disposicion de 5 RTG, pero luego le entregan solo
dos, o toca aguantarse los “madrazos” de clientes de carga terrestre que tienen que esperar

alrededor de 3 o hasta 4 horas para el ingreso al muelle.

8. ¢Qué aspectos negativos menciona que posee el puerto de Buenaventura?

El aspecto negativo es en cuanto a la administracion de los procesos, se habla de certificacion
internacional, de mejoras, de construcciones, pero el ambiente laboral en la parte portuaria es de
constante contingencia, siempre pasan chicharrones, los accionistas aun mostrandoles en juntas
que se necesita hacer algin cambio emergente o una pequefia inversion, se fijan en el costo, méas

no en la proyeccion. En la actualidad por mencionar el caso Sociedad Portuaria, somos 902
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trabajadores, y la meta es llegar a 480 trabajadores porque asi se hace atractiva la posible venta
futura de Sociedad Portuaria a unos arabes, donde no quieren invertir mas porque quieren salir de
la deuda de 485 millones de dolares actual que est& pendiente desde finales de los afios 90 sumada
a la expansion reciente del afio 2016 donde se hicieron 300 metros mas para poder recibir mayor

carga.

El otro factor negativo es que no se ha visto como una escuela para los profesionales del distrito,
por motivos de la “rosca” traida de otro lado, el trabajador de la parte operativa en carga como los
estibadores, tarjadores, viven muy inconformes con los bajos salarios, con las condiciones
laborales extremas, es como una especie de ilégica ya que no se evidencia un ambiente comodo,
casi nadie habla bien del trabajo portuario, la frecuencia es decir que esos rolos o costefios son
muy groseros, que las condiciones son precarias, que el ambiente laboral es pesado y que se trabaja

por cumplir con sus obligaciones econdmicas personales.

2. Nombre completo: Alberto Vergara
Edad: 59 afios Profesion: Montacarga
1. ¢Cuénto tiene de experiencia laboral en el sector portuario? 32 afios.

2. Actualmente en que empresa portuaria labora: Labore en la empresa
SERVPORTUARIQOS, pero me liquidaron hace un afio, actualmente realizo turnos con
cualquier operador que me llame.

3. ¢Qué beneficios le generd al distrito y a la comunidad en general, el estatuto portuario
de 1991? No conozco mucho la parte legal y de normas, pero en el ambiente, se sentia
como un cambio muy fuerte, muchos varones solo veiamos el muelle, el muelle, el resto

de compafieros de estudio que decidian hacer otra cosa en la vida se iban a otras ciudades
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a estudiar, asi que los que se quedaron ya adultos en el distrito se concentraron en Puertos
de Colombia, a querer terminar su edad para recibir su pensién, cuando llego la liquidacion
de esta empresa muchos quedaron impactados porque quizas los sacaban de la empresa, su
pension podia pasar a otro régimen y lo peor de todo: No sabiamos hacer otra cosa en la
vida mas que estar pendiente de contenedores, de bultos, de inspeccion de carga.

4. ¢Cuales son los terminales portuarios que existen en el distrito? Conozco a cuatro
terminales, Sociedad Portuaria el que reemplazo a Puertos de Colombia en Buenaventura,
TCBUEN Yy el nuevo Aguadulce, el cuarto es el Muelle Cementero, yo que trabajo en
muelle considero que COMPAS es Aguadulce porque queda dentro de las instalaciones del

mismo, aunque tenga su linea de atraque lejos, esta en el &rea construida de Aguadulce.

5. ¢Cudles son los factores que usted considera que le dan competitividad a un terminal
portuario? Desde mi vision personal, es respetar las normas internacionales, y la misma
gente del distrito hace que se retrasen muchas cosas, los salarios en los puertos en otros
lados son muy altos, yo me gano $70,000 pesos por turno de 8 horas en el montacarga,
mientras que mi hermano en Estados Unidos se gana $22 dolares por hora haciendo lo
mismao.

El otro elemento es que exista una muy buena logistica para el control y seguimiento de la
carga sobre todo la que se descarga.

6. ¢Cuadl es la principal medicion de productividad en un terminal portuario? Ellos
cuando es carga en contenedor, les interesa el menor tiempo posible y el mejor orden para
ello cuando se pone en el buque o cuando se baja del mismo, en la seccion de granel por

bulto, en el descargue que sea en el menor tiempo posible, y conservando su buen estado.
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Para carga suelta no conozco mucho porque siempre he sido de graneles, pero reconozco
que en esta parte debe ser la clasificacion de la mercancia y no tanto descargarla rapido
sino saber lo que se manipula.

7. ¢Qué aspectos buenos y positivos le resalta a la competitividad actual en el puerto de
Buenaventura? Es muy tirana para el bonaverense, la estabilidad laboral del operario
queda desamparada, pero ellos no ven eso sino la competitividad en la gran maquinaria que
se nota con la compra de gruas, construccion de bodegas, mayor seguridad interna, si es
por ese lado, se podria decir que va por buen camino en lo fisico, pero algo indelicada en
lo humano y laboral.

8. ¢Qué aspectos negativos menciona que posee el puerto de Buenaventura? Que esta
ciudad es muy contradictoria, uno ve los otros puertos del mundo y son las mejores
ciudades, tienen las mejores vias, la seguridad para la actividad portuaria por fuera de los
terminales es alta, existe mucha vigilancia, velocimetros, se construye constantemente vias,
acé se cuenta con una sola avenida y la via alterna-interna que es para ellos, goza de una
seguridad muy baja donde personas en motos facilmente pueden intimidar a un camionero.

La otra parte que menciond es que parece que aca entre nosotros nos tiramos, por
ejemplo, una persona llegé con ganas de pagar salario con base al minimo de un pais
europeo que era alrededor de $700 euros y una persona de Buenaventura dijo que la gente
de aca con un minimo colombiano le era suficiente, de casi $2,000,000 de salario base se

cambio a un poco menos del millon de pesos.

3. Nombre completo: Jenny Paola Perea
Edad: 25 anos Profesion: Agente aduanera

8. ¢Cuanto tiene de experiencia laboral en el sector portuario? 7 afos.
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Actualmente en que empresa portuaria labora: Aduana Grupo BSP S.A.S

¢ Qué beneficios le genero al distrito y a la comunidad en general, el estatuto portuario
de 19917 Ingresé en el mundo de la actividad portuaria a los 18 afios, pero siempre
escuchaba los testimonios de sefiores del sector portuario que me decian que bueno una
mujer en la parte portuaria, antes esto era casi todo de hombres y las mujeres eran de la
parte administrativa, recepcion, facturacion. El beneficio que se dice es que se logro regular
cierto nivel de desorden que se veia en el trabajo operativo, se limité la frecuencia de pagos
en los muelleros que recibian pago hasta cuatro veces en el mes, y por toda accion les
pagaban.

¢, Cudles son los terminales portuarios que existen en el distrito? Por mi gestion laboral
conozco a Sociedad Portuaria, al Terminal de Contenedores, Aguadulce, Compas y Grupo
Portuario que queda al lado de Sociedad, estos dos Gltimos no son muy conocidos, porque
Compas también se le conoce como Boscoal y queda en Aguadulce y el de grupo portuario
es el que antes le decian Muelle 13.

¢, Cudles son los factores que usted considera que le dan competitividad a un terminal
portuario? Lo principal es la seqguridad dentro del muelle para evitar sobre todo los robos,
luego sigue el sistema de facturacion porque ante la DIAN es muy importante tener todos
los soportes de pago bien consolidados, claro que eso son los factores que le sirven a las
agencias de aduanas para darle confianza a sus clientes, pero ya como tal en los terminales
debe ser que exista un control muy estricto en la grua post panamax, en la informacion del
buque que arriba 0 que despega, en el seguimiento a los buques para que no queden
encallados, en que sus patios de contenedores y bodegas tengan una seguridad de

primerisima mano.
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¢ Cudl es la principal medicion de productividad en un terminal portuario? Yo pienso
que no es tanto en el cargue y descargue de los containers, sino mas bien en la operacion
portuaria como el pesaje, el muellaje que pagan los buques, en si, la medicion de
productividad esta en lo que ganan por el manejo de la carga, que cobran por ejemplo por
pesarla, por transportarla a inspeccion DIAN, en la carga suelta que le cobran mucha plata
por bodegaje diario.

¢ Qué aspectos buenos y positivos le resalta a la competitividad actual en el puerto de
Buenaventura? Que, con la llegada de nuevos puertos, los puertos anteriores por lo menos
tratan de superarse, en Sociedad Portuaria cambiaron el sistema de facturacion, aunque el
servicio al cliente es pésimo por lo menos mejoraron, y TCBUEN invirti6 algo, cuando
Ileg6 Aguadulce. Las agencias de aduanas como es mi caso, han aprendido a saber moverse
muy bien dentro de los terminales y a buscar alianzas con operadores portuarios para
obtener la satisfaccion del cliente.

¢ Qué aspectos negativos menciona que posee el puerto de Buenaventura? En cuanto
al puerto directamente es que no se tiene oportunidad de carrera dentro de un terminal por
ejemplo, personas con quince afios de estar trabajando las liquidan sin ningun escrupulo,
los operadores portuarios en el caso de Sociedad Portuaria que es donde pueden ofrecer
sus servicios directos a los importadores o a los agentes aduaneros son permeados por
personal que a veces falla y recurre a contaminar los contenedores de droga, o a buscar
realizar un robo de mercancia, discusion que la Sociedad Portuaria alega que se acaba si

los absorben y se vuelven mono- operadores como TCBUEN y Aguadulce.



