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EDITORIAL VOL. 3 NO. 2

Como Miembro Fundador del Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologia Univalle, me es muy
grato presentar éste nuevo nimero de la Revista, ahora como Editor. Desde sus inicios, junto
con el comité Editorial hemos sido testigos de la ardua labor realizada por Andrey Veldzquez,
Coordinador General del GEPU y anterior Editor de la revista. La visibilidad que se tiene en
éste momento y el reconocimiento que ha adquirido indiscutiblemente debe serle atribuida a
capacidad de gestion, no solo en este proyecto de la Organizacién GEPU, sino también, en
distintos aspectos del campo disciplinar al que pertenecemos. La proyeccién nacional e
internacional a través de la participacion en diferentes organizaciones gremiales y el sentido
de solidaridad que le ha puesto en cada cargo y labor desempefiados son algunas de las razones
por las que, fundamentalmente, todavia podemos estar hablando de una revista y nuevos
proyectos venideros en beneficio de la recuperacién del método y la sistematicidad en el
campo de la Psicologia.

Es necesario reconocer que, por lo menos en lo que tiene que ver con el contexto colombiano, la
proliferacion de programas de Psicologia sin mayores restricciones va en detfrimento de un
ejercicio serio, sistemdtico y metédico de la profesién. Las quejas en los ftribunales
disciplinarios (hay uno para cada regién) son minimas en comparacién con la gran cantidad de
comentarios acerca de servicios (sobretodo en consulta Clinica) terminados abruptamente,
apelando al uso del sentido comtn o las creencias religiosas como solucién del “problema” por el
cual el consultante pidio el servicio. En los espacios formales e institucionales se manifiesta
constantemente la necesidad de tener profesionales de la psicologia en sus diferentes dreas,
pero cuando alguien se atreve a dialogar con las personas a quienes éstos profesionales
directamente intervienen puede percibirse un descontento generalizado y en su discurso se da
cuenta de la manifiesta incapacidad para ejercer un trabajo sistemdtico y sobre la base de un
plan de trabajo serio.

En esta medida, agradeciendo también el acompafiamiento del Comité Editorial de la revista, el
trabajo de nuestros consultores y la transmisién de muchos de sus conocimientos por parte del
anterior Editor, espero poder aportar a la continuidad de la Revista de Psicologia GEPU, en la
via del desarrollo de una disciplina psicolégica cientifica al servicio del ser humano en su
conjunto.

Marlon Mufioz Méndez
Editor

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co
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EMOCION Y DIAGNOSTICO DE ALZHEIMER:
NUEVOS DATOS

Fernando Gordillo Leén - Universidad Camilo José Cela / Espaiia
José M. Arana Martinez - Universidad de Salamanca / Espaira
Lilia Mestas Herndndez - Universidad Nacional Auténoma de México / México
Judith Salvador Cruz - Universidad Nacional Auténoma de México / Espaiia

Recibido: 02/08/2012

Desde hace unos afios se viene advirtiendo del grave problema sociosanitario y econémico que
supone la enfermedad de Alzheimer en los paises desarrollados, por el envejecimiento
progresivo de la poblacidn (Atance, Yusta y Grupeli, 2004). Es en este contexto donde resulta
de vital importancia un diagnéstico temprano de la enfermedad mediante métodos no invasivos
y econémicamente viables. Recientemente se ha sugerido la posibilidad de que el efecto de la
emocidn sobre la memoria pueda utilizarse como un indice para el diagnéstico temprano de la
enfermedad de Alzheimer (EA) (Gordillo, Arana y Mestas, 2011; Gordillo, Mestas, Arana y
Meildn, 2011). Este planteamiento prevé diferencias en la capacidad discriminativa de la
informacién visual en los enfermos de Alzheimer que estarian mediadas por el contenido
emocional (valencia y arosual) de dicha informacién.

Esta hipétesis parece cobrar fuerza a partir de los datos obtenidos en un reciente trabajo
(Huijbers, Bergmann, Olde Rikkert y Kessels, 2011), en el que se comparan en una tarea de
reconocimiento incidental un grupo de sujetos con EA, con dos grupos de adultos sanos
(jovenes y mayores). En esta tarea se utilizaron fotografias de contenido emocional sacadas
del International Afective Picture System (IAPS) (Lang, Bradley y Cuthbert, 1995) y se
tuvieron en cuenta los aciertos y falsas alarmas. Los resultados mostraron diferencias en la

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co
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tasa de reconocimiento entre los grupos, siendo los sujetos con EA los que peor rendimiento
mostraron. Por otro lado, no se obtuvieron diferencias entre los grupos en cuanto al contenido
emocional de las fotografias; sin embargo, dentro del grupo de EA se observé una peor
discriminacidn para las fotografias negativas respecto a las neutras.

Segln estos resultados, los EA muestran peor capacidad discriminativa para la informacion
negativa respecto a la neutra, dato congruente con los trabajos que reportan que en los EA el
contenido emocional de la informacion no facilita su recuerdo (p. ej., Abrisqueta-Gémez, Bueno,
Oliveira y Bertolucci, 2002). Si bien en el trabajo de Huijbers et al. (2011) se contemplan las
premisas sugeridas por Gordillo, Mestas, et al. (2011) para el registro de las diferencias en el
procesamiento de la informacion emocional en los EA; es decir, la utilizacion de un método
multinivel de induccidon emocional, tareas de reconocimiento incidental y andlisis basados en la
teoria de la deteccidn de sefiales; no se tuvieron en cuenta los niveles de arousal -constantes
para las fotografias de contenido emocional negativo y positivo-, ni la gradacién en la respuesta
durante la fase de recuperacidon -se registraron con formato dicotémico (SI/NO)-, que
hubiera permitido una mayor precisién en los resultados (p. ej., ST, estoy seguro; SI, estoy
casi seguro; si, pero tengo dudas; NO, estoy seguro; NO, estoy casi seguro; NO, pero tengo
dudas), y posiblemente habria evidenciado diferencias significativas entre los grupos de
comparacion.

Hay que tomar en cuenta que el nimero de sujetos utilizado en este trabajo, 23 por grupo,
resulta pequefio para comprobar otras posibilidades que se derivan de un andlisis detallado de
la literatura existente. Por ejemplo, dentro del deterioro normal que acontece durante la vejez
cabe esperar una menor frecuencia de los sentimientos negativos frente a los positivos
(Carstensen, Pasupathi, Mayr y Nesselroade, 2000)y en el mismo sentido un sesgo positivo que
da lugar a un mejor recuerdo de la informacién positiva frente a la negativa (Carstensen y
Mikels, 2005). Bajo esta perspectiva y teniendo en cuenta los resultados obtenidos por
Huijbers et al. (2011), se puede interpretar que el procesamiento de la informacién negativa es
mds sensible al deterioro producido por la EA por su propia vulnerabilidad al paso del tiempo,
quizd como un sistema de adaptacién al cambio social que supone la vejez.

Podemos concluir diciendo que existe un deterioro en el procesamiento de la informacidn
negativa en los EA que podria ser registrado a través de una metodologia que tenga en cuenta
los niveles de valencia y arousal de la informacién emocional. Seria necesario incrementar la
sensibilidad del método, con las sugerencias apuntadas anteriormente, y ampliar los grupos de
comparacién incluyendo pacientes con Deterioro Cognitivo Leve (DCL), como posible estadio
previo a la manifestacion de la EA (Donoso, Venegas, Villarroel y Vdsquez, 2001), que hos
permita comprobar la evolucion del efecto de la etapa asintomdtica, y de manera progresiva,
hasta la etapa sinfomdtica de la enfermedad.
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PARADIGMA CERO

Salvador Soriano Fernindez
Investigador Independiente / México

Recibido: 21/11/2012

Introduccion

Convencido estoy, que es harto dificil dar a conocer un descubrimiento cientifico,
especialmente cuando no tengo experiencia en esta labor. Pero lo es mds, cuando se trata de
nuevos paradigmas. Discurren estas lineas en primera persona, para adjudicar mi plena
responsabilidad de lo que a continuacién describiré, y que toma forma de un comunicado social.

Lo que necesito dar a conocer, pretendo explicitarlo de forma lo mds clara, concreta y ligera
(desafortunadamente habrd que incluir alguna terminologia particular por necesidad), para que
la poblacién lo conozca de primera mano; independientemente que el conocimiento cientifico
debe ser procesado, interpretado y validado por expertos, si éstos se resisten a “voltear la
cara” para por lo menos, deben otorgarme el beneficio de la duda, a lo que en mdltiples
formatos e instancias he intentado dar a conocer, que ha dad por resultado, en una cuestion de
respuestas irracionales, incluso, impertinentes, a los postulados que he presentado.

Este ensayo trata de un nuevo modelo cientifico, al que denomino, "Paradigma Cero”. Esta
denominacidn concurre, dado que el nuevo asunto provoca que todo paradigma antiguo retorne a
cero, cuando uno nuevo hace su aparicién; de ahi parte la inclusion indiscutible, de una nueva
manera de ver un fragmento del conocimiento de la naturaleza, que pionero hace participe.

Debo presentar a ustedes los lectores, los antecedentes conceptuales necesarios, que se
conviertfen en indispensables, para que el desarrollo de este comunicado se juzgue
adecuadamente, para los que se interesen en él, sea de forma prudente y madura; por tanto,
estoy en la disposicién formal, académica e inalienable de proporcionar la informacidn que me
soliciten, en la medida, situacion y tiempo que correspondan.

La Psicologia Contempordnea (se toca el tema porque los descubrimientos son del campo de
ésta ciencia) se encuentra desfasada, primero, porque si la analizamos en forma interna e
intensa, enconframos que si bien es una ciencia, estd formulada a través de “fragmentos
completos de ciencia”. En otras palabras, existen antes de 1990, muchas psicologias; mdltiples
formas de analizar la mente o sus productos. Esta asercién se establece porque varios
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formatos, nominaciones o corrientes, han sido establecidas dentro del compartimento original
y epistemoldgico de la Psicologia; en cuanto a su objeto de estudio, asi tenemos: freudismo,
conductismo, gestalismo, psicoandlisis, entre otros. Segundo, porque argumenta por
adjudicacion las cuestiones inherentes a las propiedades a la Mente y sus elementos, casi con
exclusividad a la materia, cuando que en la realidad opera una verdad, ésta es virtual.

Los postulados que se aqui se presentan derivan de la Psicofisiologia, Superespecialidad de la
Psicologia. El error sustantivo y operativo consiste en que la mayoria de los expertos en el
tema, confieren los limites del proceso funcional de la conducta humana, dnicamente al
cerebro, y consecuentemente a las neuronas. Por supuesto que las neuronas constituyen parte
del proceso fisioldgico; no obstante, se excluye a la Mente de esta aseveracion, al ser conocida
exclusivamente como ente material, concepto equivocado, demostrado por Grinberg (en sus
estudios, de 1974 a 1991), probando que ésta (la Mente) es Virtual, No Local, Ubicua,
Atemporal, manifestada mediante pulsos analdgicos (mapas de territorio del objeto percibido o
el creado por el ente pensante), a diferencia del cerebro, cuyos productos son pulsos
digitdlicos, (impulsos electrobioquimicos, gue no contienen al territorio o al objeto percibido o
el creado por el ente pensante).

Los descubrimientos cientificos radican en el campo de la Psicofisiologia, y son dos Paradigmas
y dos cientificos los creadores.

Primer Paradigma

El primer Paradigma se denomina Teoria Sintérgica, y su creador-descubridor se llama Jacobo
Grinberg-Zylberbaum, doctorado en Psicofisiologia. Arriba se inscribe la propiedad de la
Mente; una metdfora la explicita formidablemente, y es la siguiente: el cerebro es al CPU de
una computadora y sus partes fisicas (Hardware), lo que los Programas son a la Mente
(Software).

Con base en la Teoria de Grinberg, se crea la Psicopedagogia Sintérgica (Soriano y Soriano, de
1991 a 2011). Este Modelo cientifico constituye el fundamento de dos Proyectos:

a) “"Disefio de Cédigos Mentales para que los invidentes obtengan percepcion
alterna”.

b) “Disefio de Codigos Mentales para que los alumnos mejoren su aprendizaje y su
memoria”.

El trabajo dirigido a ciegos tuvo como producto, que los participantes pudieran percibir algunos
colores y otros pocos de ellos pudieron percibir siluetas. Tuvieron mayor y mejor percepcién
los invidentes que no nacieron asi; menores aciertos los invidentes que asi nacieron y los
débiles visuales.

El segundo proyecto dirigido a alumnos, consistio en ensefiarles a crear archivos mentales
singulares, para mejorar su aprendizaje escolar y consecuentemente su memoria. El producto
se reveld en la elevacion del aprovechamiento escolar y un mejoramiento de su conducta.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co
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La incredulidad que provoca las aseveraciones postuladas por los proyectos no ha permitido que
los hallazgos se difundan. Autoridades educativas Federales y Estatales han conocido de los
proyectos, sin que haya habido respuesta favorable, por lo menos en una atencion parcial.

Segundo Paradigma

El creador-descubridor se llama Rick Geerd Hamer, doctorado en medicina y en fisica, con seis
especialidades médicas; ademds es inventor de instrumental médico.

Por haber mostrado su descubrimiento, perdié el empleo, le quitaron la licencia médica, fue
enviado a un hospital psiquidtrico para ser evaluado, del que salié liberado; después fue
encarcelado por un afio por motivos creados exprofeso contra él. De ahi él se desterrd en
Espafia posteriormente la Interpol de Francia lo sacé de ese pais y lo encarcelé en Francia, sin
derecho a ser defendido.

Actualmente esta en Espafia. Sus seguidores en algunos paises han sido encarcelados o bien se
han tenido que amparar para permanecer en libertad. Mi trabajo ha sido sélo difundir este
descubrimiento; se ha solicitado apoyo institucional médico, sin respuesta favorable.

El Paradigma Psicofisiolégico de Hamer es denominado “Nueva Medicina”; se ha sumado a lo
descubierto por Grinberg en un proyecto denominado “Psicobiomedicina Sintérgica” (Soriano,
2000). El protocolo de Hamer estd constituido por un sistema médico, conformado por una
triada: Conflicto, Foco de Hamer, Patologia.

Cuando una persona se enfrenta a un conflicto inesperado, dramdtico, vivido en silencio y sin
solucion, se formula en el cerebro un corto-circuito electrdnico, que puede verse a través de
una Tomografia Axial Computarizada, y dependiendo del drea afectada, iniciard una patologia
funcional o anatémica. El proceso en la mayoria de las ocasiones es reversible.

El cdncer, la leucemia son las patologias mérbidas o mortales en las que resulta mds
interesante su estudio; sin embargo, todas las enfermedades ftienen este formato. La
sumatoria psicofisiolégica de Grinberg, ha producido el mismo efecto, de no aceptacion del
nuevo paradigma.

Los Obstaculos

Varios son los pensadores (Kunt y ofros) que aseguran que un nuevo modelo deja "ciegos” a los
que lo ven por primera vez; y también se conoce que los pioneros en esa novedad, casi nunca lo
ven consolidado. Todo paradigma pasa por 4 fases: 1) cequedad o negacidn de su existencia; 2)
resistencia a que se use o se aplique, porque no les conviene o porque su ignorancia no es
sdbita, menos Unica; 3) aproximacion dudosa a su aplicacidn, y 4) compromiso pleno; Ya se
discuten sus generalizaciones. Las dos Ultimas fases hacen su aparicion cuando los abanderados
del viejo paradigma han muerto, y en menor posibilidad, que ellos hayan sido convencidos por
los pioneros.
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El conocimiento se divide en vulgar, practico, cientifico y filoséfico. El vulgar es el que va de
boca en boca, sin mediar si en verdad es cierto o no ese conocimiento. El practico es aquél que
se ha probado como cierto, para ciertas condiciones, sin haber sido dispuesto en
experimentacion formal. El cientifico es el que ha sido procesado a través de metodologia
cientifica, pero éste, sélo otorga conocimiento préximo, porque en el futuro puede ser
desplazado por otro que se pruebe como verdadero; la mayoria de las personas, e incluso de los
cientificos creen firmemente que hasta ahi llega el conocimiento; de ahi que cuando alguien les
refiere del filosofico, aparecen ellos como legos, la negacién o la burla, de que el cuestionado,
se refiere a una porcidn literaria y sélo eso. El conocimiento filoséfico es el conocimiento
absoluto, el que no tiene discusidn. Su desconocimiento se debe a que desde Galileo, después
por la creacién el positivismo y el objetivismo; Modelo Aristotélico, <campo intelectual que es
procesado preferentemente por el Hemisferio Cerebral Izquierdo>, permitié que se
creyera, aplicara y fundamentara, exclusivamente en él, ignorando, rechazando todo aquello
que derivara del pensamiento subjetivo: Modelo No Aristotélico, <campo intelectual que es
procesado preferentemente por el Hemisferio Cerebral Derecho>. La existencia de los dos
modelos es incuestionable en la actualidad; por ejemplo: los estudios en Fisica Cudntica revelan
y se apoyan en los dos.

Desafortunadamente cuando aparecen nuevos descubrimientos, son analizados mediante viejas
interpretaciones.
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Resumen: La fibromialgia es una enfermedad psicosomatica de etiologia desconocida, caracterizada
por un estado doloroso crénico generalizado a nivel musculoesquelético, con presencia de puntos
anatémicos dolorosos, rigidez, fatiga, trastornos del suefio, y cansancio generalizado, la cual
padecen principalmente mujeres de edad media. La escasa evidencia empirica sobre patologia
organica, la importancia del dolor como sintoma en el diagnodstico, y su implicancia en la
esfera afectiva, hacen de la fibromialgia una entidad compleja que ha llevado a dirigir las
investigaciones a los factores psicoldgicos que mantienen el sindrome. No obstante, pocos estudios
han examinado los rasgos de personalidad de los pacientes que presentan fibromialgia, y los
resultados no han sido concluyentes. La presente investigacion tuvo por objetivo describir los rasgos
de personalidad, la presencia de alexitimia y la expresién de la ira, en un grupo de 30 mujeres con
diagndstico médico de fibromialgia. Se utilizo el Cuestionario Factorial de Personalidad 16 PF, la
Escala de Alexitimia de Toronto (TAS-20) y el Inventario de expresién de Ira (STAXI-2). Los
resultados muestran puntuaciones significativamente altas en 4 de 16 factores de personalidad:
Dominancia, Sensibilidad, Autosuficiencia y Tension. El rasgo de alexitimia punttio ausente en un
significativo porcentaje de la muestra, lo que no condice con la teoria de los pacientes psicosomaticos.
Finalmente, el rasgo de ira aparece con un puntaje normal, sin embargo, frente a los sentimientos de

ira, dichas pacientes, tienden a suprimirlos mas que a expresarlos fisica o verbalmente.
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En los dltimos afios los trastornos psicosomdticos han adquirido especial relevancia en el
desarrollo de la Psicologia Clinica, tanto por el aumento vertiginoso de las consultas en que se
constata su presencia (Yaski & Rojo, 1994), como por la trascendencia social y gran repercusién
psicopatolégica (Martinez, Gonzdlez & Crespo, 2003). Entre ellas destaca la fibromialgia,
enfermedad reumatoldgica de etiologia desconocida, cuyo criterio diagndstico es
eminentemente clinico, segin lo indicé en 1990 el Colegio Americano de Reumatologia. Se
caracteriza por un estado doloroso crénico generalizado a nivel musculoesquelético, con
presencia de puntos anatomicos dolorosos definidos, rigidez, fatiga, trastornos del suefio, y
cansancio generalizado (Wolfe, Smytle & Yunus, 1990). Se estima que la FM ftiene una
prevalencia en la poblacién general entre el 2% y 5%, siendo un 80 a 90 % de los afectados,
mujeres, y usualmente en la madurez, entre los 30 a 50 afios, aunque puede presentarse a
cualquier edad incluyendo la nifiez y la vejez (Villanueva y cols., 2004; White et al., 1999).

En EE.UU., se describe una prevalencia entre 0,7% a 13% para las mujeres, y de 0,2 a 3,9%
para los hombres (Jaque, Miranda, Pérez de Arce & cols., 2007). Segln el estudio EPISER
acerca de la poblacion espafiola se estima una prevalencia de 2,7%: 4,2% para el sexo femenino
y 0,2% para el masculino, considerando la manifestacién prioritaria el dolor muisculo
esquelético (Valverde, 2000). Este predominio del sexo femenino se mantiene adn en el grupo
infantil (Clark, 2001).

La ausencia de datos clinicos sobre patologia orgdnica demostrada la importancia del dolor
como sintoma en el diagnédstico de la fibromialgia, y su implicancia en la esfera afectiva, hacen
de ella una entidad compleja que ha llevado a dirigir las investigaciones a los factores
psicoldgicos en el mantenimiento del sindrome (Martinez y cols., 2003). En los dltimos afios
se han publicado humerosos estudios acerca de los sintomas asociados a la fibromialgia, como
insomnio, cansancio extremo, ansiedad o depresion. No obstante, pocos estudios han
examinado los rasgos de personalidad de las pacientes que presentan fibromialgia, y los
resultados no son concluyentes.

La investigacién en fibromialgia empieza a crecer a partir de la década de los afios noventa y
desde entonces ha sido dominada casi de manera hegeménica por el paradigma cuantitativo. El
interés fundamental se ha centrado en la blisqueda de causalidad (Merayo, 2007), la relacion
entre diferentes variables y grupos  poblacionales, y la descripcion de variables
sociodemogrdficas; que han aportado en gran medida al reconocimiento de las condiciones
generales de este grupo. El panorama de la investigacidn en Chile, no es muy distinto. Existen
pocos estudios (Torres y cols., 2006; Urrutia y cols., 2003) con un enfoque médico y ninguno
que considere los rasgos de personalidad del paciente fibromidlgico. Los estudios
internacionales en general asocian la fibromialgia con distintos sintomas y sindromes
afectivos, como son; depresion, ansiedad, somatizaciones, fobias, trastornos de pdnico y a una
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mayor prevalencia de vulnerabilidad psicolégica (Alexander et al., 1998, Dobkin et al., 2003 en
Vidal y Reyes, 2006; Martinez y cols., 2003; Nicassio y cols., 2002; Wolfe et al., 1990).

Se incluyen también, las cefaleas tensionales, distrés psicoldgicos con elevada asociacién de
ansiedad, alteraciones del humor y cuadros distimicos (Jaque y cols., 2007; Landro et al.,
1997). Uno de los sintomas clinicos relevantes de la FM es el dolor crénico generalizado en
zonas musculoesqueléticas, su prevalencia es del 100% en las pacientes, y este tiene un
componente afectivo irreductible. Es asi como algunas investigaciones correlacionan el dolor
con la fatiga, problemas de suefio y depresién (De Gracia y cols., 2001). Se agrega al cuadro
clinico lo que para Affleck (1998) son las secuelas de las alteraciones del suefio en estos
pacientes, estas incluyen la dificultad para realizar trabajos cognitivos, estados emocionales
negativos, alto nivel de cansancio y aumento de la percepcién del dolor. Agravandose el dolor
con el estrés, la afectividad negativa, los trastornos del suefio y las estrategias de
afrontamiento (Nicassio & cols., 2002; Wolfe y cols., 1996 en Martinez y cols., 2003). Se han
encontrado puntuaciones mds elevadas de estrés postraumdtico en los pacientes con FM, como
también la medida de ansiedad-rasgo como referente de estrés, se encuentra en niveles que
pueden ser catalogados como patolégicos (Merayo et al., 2007; Martiny cols., 2000). Mediante
observacion clinica, un grupo de investigadores observaron que las pacientes con FM
manifestaban ciertas caracteristicas comunes, como ser exigentes, cuidadosos, ordenados,
honestos, morales, responsables y meticulosos en todos los aspectos de su vida (Ballina y cols.,
1995).

Otros estudios indican en los pacientes con FM, un indice neurdtico significativo, autoimagen
débil e indice de psicoticismo elevado, estos evaluados a través del MMPI y otras escalas
similares (Eysenck, 1968 en Herndndez, 1997), como también presentaban una puntuacion
elevada para depresién, hipocondriasis e histeria (Martinez y cols., 2003). Se han estudiado
factores psicosociales que pudiesen influir en la FM, como los abusos sexuales y/o eventos
traumdticos. No parece que el antecedente de dichos abusos sea un factor especifico para la
etiologia de la FM, pero si que existe una mayor prevalencia de abusos en estas pacientes. Asi
lo sefialan Hasset y cols., (2000); Imbierowicz y Egle (2003); Taylor, Trotter y Csuka (1995):
Alexander et al., (1998); Boisset-Pioro, 1995 en Moreno y Montaiio (2000), quienes observaron
en pacientes FM mayores eventos traumdticos infantiles; crueldad fisica por parte de los
padres, abuso sexual, relacion paterno-filial descrita como pobre y carente de expresion
afectiva fisica. Como también, en un estudio realizado por Alexander (1998) y su equipo de
investigacidn, quienes observaron que el 57% de las mujeres que padecian FM referian
historias de abuso sexual y/o fisico. Concluyeron que la incidencia de FM en mujeres que han
sufrido abusos quintuplica al resto de las mujeres del mismo grupo social (muestra
seleccionada en niveles de renta mds deprimida y niveles educacionales bajos, en Espafia). La
psicéloga espafiola Asuncién Gonzdlez, revelé que las malas experiencias infantiles en las
mujeres afectadas por FM, estdn asociadas a violencia fisica, psiquica y sexual. La mala salud
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de los padres, el abandono, el rechazo y el desprecio en la infancia demostraron ser los
antecedentes mds frecuentes de la presencia de sindromes de dolores crdnicos en la adultez
(Ortiz, 2003).

Algunas investigaciones se enfocan en el tratamiento psicolégico de la FM, a través de la
terapia cognitiva-conductual, preferentemente. Esta permite modular los pensamientos
disfuncionales del sujeto y recuperar la sensacién de control de su vida, basdndose en la
relajacién, reforzamiento de patrones saludables de comportamiento y manejo de situaciones
estresantes (Martinez y cols., 2003; Jaque y cols., 2007; Martin y cols., 2000). En ninguna de
las publicaciones encontradas, se abordan los rasgos de personalidad, la alexitimia e ira en
pacientes con fibromialgia.

Debido a lo anterior y producto de la escasa evidencia empirica que relaciona la fibromialgia y
los rasgos de personalidad, en la presente investigacion se pretende conocer desde un andlisis
descriptivo-dimensional, cudles serian los rasgos de personalidad predominantes en mujeres
con diagndstico de fibromialgia.

Para investigar este aspecto utilizaremos el Cuestionario factorial de Personalidad 16 PF el
cual evalda 16 rasgos normales de personalidad en forma independiente. Ademds,
profundizaremos en el estudio de un rasgo que se sabe caracteristico en los pacientes
psicosomdticos; la alexitimia, entendida ésta como la dificultad para expresar los estados
afectivos con palabras (Sifneos, 1973 en Sivak, 1997). La relacién entre alexitimia y
psicosomdtica ha sido ampliamente estudiada, el interés de esta investigacién es mds bien
confirmar esta relacién. En este caso la pregunta del estudio apunta a que si esta incapacidad o
dificultad de verbalizar los afectos y de diferenciar sentimientos de sensaciones corporales
(Sivak, 1997), estaria presente o ausente en las pacientes fibromidlgicas. Para esto
utilizaremos la Escala de Alexitimia de Toronto (TAS-20).

Conjuntamente se medird si la irritabilidad o ira estd presente en estos pacientes como un
rasgo, entendida para algunos autores como la disposicion a experimentar sentimientos
subjetivos de tension, enfado, irritacidn, furia, en respuesta a diferentes eventos de forma
mds o menos frecuente y/o intensa, ya sea por percepcién de un amplio rango de situaciones
como provocadoras, por predisposicion a experimentar elevaciones mds intensas o
interacciones de ambos (Spielberger, 2001). A partir de esta definicién se pregunta si
existiria la presencia de ira, control y/o expresién de esta, en las pacientes fibromidlgicas.
Para ello utilizaremos el Inventario de Expresion de Ira, Estado - Rasgo (STAXI-2).

El valor de explorar los rasgos predominantes de personalidad, la alexitimia y la ira en mujeres

fibromidlgicas es fundamental, porque va a determinar el manejo, el tipo de terapia, la
evolucidn y el pronéstico de la enfermedad en estas pacientes. El fomar conocimiento de ellos
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facilita el cédmo introducirse en el mundo interno y afectivo de la persona, con la finalidad de
darle la importancia que merece el hablar de las emociones, del propio cuerpo y a hacer
consciente lo inconsciente a través de la simbolizacién.

Uno de los aportes en este estudio es el de ser una investigacion empirica, por lo tanto los
resultados que de él se derivan se basan en situaciones reales y no solo producto de la teoria.
Nuestra intencion es que la presente investigacién sea un aporte a la psicologia clinica, en
cuanto al mayor conocimiento de los rasgos de personalidad predominantes en pacientes con
fibromialgia, enfermedad reconocida como psicosomdtica, en pos de una mejor intervencion
psicoterapéutica. La evaluacién de personalidad como factor subyacente a cualquier
enfermedad mental, fisica y/o psicosomdtica es fundamental y determinante para la evolucién
y prondstico de la enfermedad. Es por ello que nuestra investigacion intentard buscar la
relacién entre la personalidad y la enfermedad psicosomdtica, en tanto describir en mujeres
diagnosticadas con fibromialgia los rasgos predominantes en su personalidad.

Método

La presente investigacién fue de cardcter descriptivo y exploratorio, con un disefio transversal
no experimental.

Participantes

Las participantes que constituyeron la muestra fueron mujeres desde 30 afios, con diagndstico
médico de fibromialgia, atendidas en clinicas privadas, residentes de la ciudad de Santiago de
Chile.

Los criterios de exclusion de la muestra; fueron todas las mujeres con nacionalidad
extranjera y/o aquellas que presentaban diagndstico psiquidtrico de esquizofrenia, depresidn
mayor y/o trastorno de ansiedad.

La estrategia de muestreo, fue por conveniencia, ya que la obtencién de la muestra dependid
de la disposicién de las mujeres que deseaban participar en el estudio. Se esperaba obtener
una muestra total de a lo menos 30 mujeres diagnosticadas médicamente con fibromialgia. La
muestra para esta investigacién fue facilitada por médicos reumatélogos de la Unidad de
Reumatologia de la Clinica Alemana de Santiago de Chile, los cuales invitaron a participar a sus
pacientes, para que posteriormente fueran contactadas por la investigadora responsable de
dicho estudio.
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Instrumentos
Cuestionario Factorial de Personalidad 16 PF

Es un autoinventario que tiene por objeto evaluar dimensiones normales de la personalidad.
Fue construido por Raymond Cattel en 1949, quien mediante diversos procesos de andlisis
factorial, obtuvo 16 rasgos o factores bdsicos, sistematizados como escalas, que miden las
dimensiones mds fundamentales de la personalidad del adulto e intentan comprender sus
caracteristicas. Ademds hay una escala de distorsion motivacional, que indica si el sujeto se
estd mostrando mejor o peor de lo que es (Catell y Schuerger, 2003).

La aplicacion del test puede ser individual y colectiva, se aplica desde los 16 afios en adelante.
Existen cinco formas del 16 PF: A, B, C, D y E, todas miden los mismos factores y dan cuenta
de la misma informacién, y lo que varia entre ellas es el tiempo requerido para administrar la
prueba y el nivel de lectura del evaluado. La forma C es la mds usada en Chile, consta de 105
items, que el evaluado responde escogiendo entre tres alternativas. Su tiempo de realizacion
es de 30 a 40 minutos aproximadamente. La interpretacion de los resultados se hace en
funcién de los decatipos obtenidos por el sujeto en cada uno de los factores primarios bdsicos,
los cuales entregan una categoria de resultado: Alto, medio, bajo. Frente a cada puntuacién de
cada factor primario existe una definicion e interpretacién de ésta (Catell & Schuerger,
2003).

En relacion con la Confiabilidad, las investigaciones con el método de test-retest sefialan
coeficientes de correlacién relativamente similares tanto en los estudios norteamericanos
como espaholes. Los resultados oscilan en relacion con los factores primarios entre 0.69 para
el factor B y 0,87 para el factor H. Con respecto a los factores de segundo orden los
coeficientes mayores se obtienen para el factor Extraversién y que corresponde a 0,91y los
mds bajos, de 0,84 para los factores Ansiedad e Independencia. Midiendo la Confiabilidad a
través del método de consistencia interna, aplicando alfa de Cronbach se ha observado que
esta alcanza a 0,87 para el factor H, que es el valor mds alto y a 0,68 para los factores Ey Q1,
que es el valor mds bajo b (Catell y Schuerger, 2003). De acuerdo a las investigaciones
sistematizadas por Nufiez y Alemdn, tanto la validez de constructo, como la validez de criterio
han sido ampliamente demostradas en el dmbito internacional (Nufiez y Alemdn, 2002 en
Riquelme y Oksenberg, 2003). En Chile no existe aln validacion ni adaptacion del instrumento,
sin embargo, es ampliamente utilizado en el dmbito clinico, especialmente en el drea laboral.

Escala de Alexitimia de Toronto. TAS - 20

Es un cuestionario autoadministrado desarrollado por Bagby, Parker y Taylor en 1994. Consta
de 20 preguntas con seis posibilidades de respuesta, que van desde "muy en desacuerdo”
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hasta "muy de acuerdo” y que se puntdan entre O y 5. Es de administracién individual o
colectiva. Su tiempo de realizacién es entre 10 a 15 minutos. Se aplica a adolescentes y
adultos. El rango de posibles resultados es O - 100. Los autores indicaron las siguientes
puntuaciones para interpretar los resultados: < = 51 Ausencia de alexitimia. Entre 52 y 60
Posible alexitimia. > = 61 Alexitimia (indican la existencia de dificultad para identificar y
expresar sentimientos).

La Escala de Alexitimia de Toronto (TAS-20) ha sido validada en diversos entornos culturales,
sin embargo, en Chile no ha sido validado a pesar de ser ampliamente utilizado en el dmbito
clinico. En el caso espafiol existen dos estudios de validacién, habiéndose tomado la traduccion
del cuestionario que se usard en esta investigacién, por Moral de la Rubia y Retamales (2000).

En la validacién espafiola la consistencia interna fue de 0,82 y la fiabilidad test-retest a las 24
semanas de 0,72 y a las 48 semanas de 0,69. Es un instrumento mds especifico (95%) que
sensible (78%), lo que sugiere su mayor capacidad para detectar la ausencia de rasgo que su
presencia.

Inventario de Expresion de Ira. STAXI - 2

Este instrumento fue creado por Spielberger en 1999 en USA, y posteriormente adaptado en
Espafia por Tobal, Casado, Cano-Vindel y Spielberger en el afio 2001. Esta adaptacion es la que
se utilizard en este estudio, dado que en Chile el inventario no ha sido adaptado ni validado.

Cabe sefalar, que el instrumento es utilizado con frecuencia en el dmbito clinico. Su
administracién es individual o colectiva. Su tiempo de realizacién es entre 10 a 15 minutos. Se
aplica a adolescentes y adultos. Se presenta en la forma de autoinventario con 49 items.
Consta de seis escalas, cinco subescalas y un Indice de Expresién de Ira (IEI) que ofrece una
medida general de la Expresion y Control de Ira. Tres subescalas de la escala de Estado que
evaldan distintos componentes de la intensidad de la ira como estado emocional: Sentimiento,
Expresion Verbal y Expresién Fisica. Dos subescalas de la escala de Rasgo: Temperamento de
Ira y Reacciones de Ira. La interpretacién de los resultados se hace en funcién de la
informacién que ofrecen las puntuaciones centiles. Los centiles informan de manera precisa de
como se compara un sujeto con otros en una muestra normativa determinada (Spielberger,
2001).

Procedimiento
En primera instancia se hizo una presentacién en la Unidad de Reumatologia de la Clinica

Alemana de Santiago de Chile (constituida por siete médicos reumatdlogos), para
interiorizarlos de los alcances del estudio, sefialdndoles la base tedrica de este, los objetivos,
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la metodologia y los requisitos que debia cumplir la muestra. Luego de efectuado el andlisis por
parte de los integrantes de la unidad, se hizo entrega del Proyecto de Investigacion segun
formato de la institucion, a la Comision de Investigacién de la Clinica Alemana (CAS).

Posteriormente, habiendo aprobado la referida Comision el proyecto, este fue enviado al
Comité de Etica de Tnvestigacion de la Facultad de Medicina - Clinica Alemana - Universidad
del Desarrollo, el cual aprobé la ejecucién del proyecto. Paralelamente, se procedié al proceso
de capacitacién para la ejecucion e interpretacién de los Test: Cuestionario 16 PF, Toronto-
TAS y STAXI-2, que les serian aplicados a cada una de las pacientes que constituirian la
muestra. Una vez aprobado el estudio, los médicos comenzaron paulatinamente a invitar a sus
pacientes con diagndstico de FM a participar en la investigacion. Luego que la paciente
accedia, entonces se procedia a tomar contacto telefdnico con cada una de ellas para
explicarles los alcances de su participacion en el estudio, indicdndoles sobre la condicién de
anonimato de su participacién y la confidencialidad de los resultados que se obtendrian.
Finalmente, en la medida que los médicos procedian a derivar las pacientes, estas iban siendo
citadas de forma secuencial, acordando dia, hora y lugar para la aplicacién de los test.

La informacién de cada paciente y la obtenida a partir de la aplicacién de los test fueron
ingresadas en la base de datos del estudio. La dltima etapa de esta investigacidn, consistié en
una reunién de devolucién, con todas aquellas pacientes que estaban interesadas en participar
de manera colectiva en la misma, para hacer entrega de los resultados generales obtenidos
en la presente investigacién.

Aspectos Eticos

Se realizé el compromiso de resguardar el bienestar y los derechos como persona participante
en una investigacion cientifica. Se obtuvo el Consentimiento Informado de cada paciente, en
donde se manifiesta en forma expresa y por escrito su participacién voluntaria, el anonimato
de su participacion y la confidencialidad de los resultados obtenidos.

Resultados

La muestra quedo constituida por 30 pacientes diagnosticadas médicamente con Fibromialgia
con una edad promedio de 51,1 afios, y con un rango de variacion entre 31 a 62 afios de edad,
donde el 50% de las pacientes tiene a lo mds 53 afios.

Con respecto al estado civil, el 70% de ellas son casadas, el 20% separadas, el 6,7% viudas y el
3,3% restante soltera. En promedio tienen 2,6 hijos cada una, con un minimo de O y un mdximo
de 5 hijos. El nivel educacional de las pacientes es de 36,6% Técnico, 43,3 Universitaria y el
20,0% restante no concluyé sus estudios. Actualmente la actividad laboral de dichas pacientes
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se distribuyen de la siguiente manera: el 39,6% empleadas en empresas privadas, el 26,4%
empresarias, el 19,8% como duefias de casa, el 6,6% comerciantes y el porcentaje restante en
trabajo independiente y jubilada. Lo que se traduce en que el 769% trabaja
remuneradamente, el 19,8% como duefia de casa y solo una persona se encuentra jubilada
recientemente.

1.- Rasgos de Personalidad

Los rasgos de personalidad evaluados a través del Cuestionario Factorial de Personalidad 16
PF, se presentaron de la siguiente manera:

Afabilidad: El 26,7% de las pacientes tiende a ser reservada, alejada de los demds, critica,
fria, minuciosa, precisa y desapasionada, el 6,7% tiende a ser abierta, afectuosa, cdlida,
tolerante, generosa, cooperativa, abierta y afable. El 66,6% restante tiende a ajustarse
emocionalmente frente a una situacién interaccional.

Razonamiento: El 13,3% de las pacientes posee una inteligencia bajo el promedio, 16,7% posee
una inteligencia sobre el promedio y el 70% restante tiene una inteligencia promedio.

Estabilidad Emocional: El 43,3% de las pacientes tiende a ser inestable emocionalmente,

afectada por los sentimientos, turbable, tiende a presentar poca tolerancia a la frustracién, el
6,7% tiende a ser emocionalmente estable, realista, calmada, serena, objetiva, y el 50%
restante tiende a presentar cierta capacidad de adaptacién emocional frente a las demandas
del entorno, a problemas cotidianos y sus retos.

Dominancia: El 13,3% de las pacientes tiende a ser sumisa, a ceder ante los demds, a ser ddcil,
y a conformarse, el 46,7% tiende a ser dominante, de mentalidad independiente, competitiva,
obstinada, autorregulada, extrapunitiva y dogmdtica, y el 40% restante presenta una tendencia
media entre la dominancia y la sumisién segtn la situacidn interaccional.

Animacién: El 30% de las pacientes tiende a ser sobria, prudente, reprimida, reticente e
introspectiva, el 20% tiende a ser impulsiva, apasionada, activa, franca, expresiva y
descuidada, y el 50% restante tiende a tener un impulso moderado frente a la accién segtn
circunstancia y contexto.

Atencién de las Normas: El 6,7% de las pacientes tiende a ser despreocupada, a evitar las

normas e inestable en sus propdsitos, el 26,7% tiende a ser escrupulosa, de cardcter exigente,
dominada por el sentido del deber, perseverante, responsable, organizada, y el 66,6%
restante tiende a atender a las normas y a las responsabilidades de manera flexible.
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Atrevimiento: El 16,7% de las pacientes tiende a ser cohibida, timida, alejada, cautelosa, y
retraida, el 26,7% tiende a ser emprendedora, sociable, atrevida, espontdnea y atrevida, y el
56,6% restante presenta una tendencia a asumir riesgos de manera equilibrada.

Sensibilidad: Ninguna de las pacientes presenta tendencia a una sensibilidad endurecida,
templada, capaz de sobreponerse, consistente y poco sentimental, el 63,3% de las pacientes
presenta tendencia a una sensibilidad blanda, con tendencia a dejarse afectar por los
sentimientos, impresionable, sensible, benevolente y agradable, y el 36,7% presenta una
tendencia al equilibrio frente a la sensibilidad emocional.

Suspicacia: El 6,7% de las pacientes tiende a ser confiable, adaptable, animosa, no
competitiva ni celosa, interesada por los demds, el 43,3% tiende a ser suspicaz, desconfiada y
ambigua, el 50% restante tiende a confiar en los motivos e intenciones de los demds de manera
equilibrada segun las circunstancias y el contexto.

Abstraccién: El 3,3% de las pacientes tiende a ser prdctica, cuidadosa, convencional, formal y
correcta, el 26,7% tiende a ser imaginativa, creadora, despreocupada de lo cotidiano, centrada
en sus necesidades intimas, y el 70% restante tiende a tener un contacto mesurado con la
realidad y sus propias necesidades.

Privacidad: El 10% de las pacientes tiende a ser espontdnea, franca, natural, sencilla y
sentimental, el 40% tiende a ser astuta, perspicaz, refinada, discreta, analitica, manipula su
expresién para agradar, y el 50% restante tiende a mostrarse y comprometerse ante los
demds de manera flexible segun circunstancia y contexto.

Aprehensién: El 3,3% de las pacientes tiende a ser apacible, pldcida, flexible, de dnimo
invariable, el 43,3% tiende a ser aprehensiva, preocupada, depresiva, con dnimo variable y
facilmente turbable, y el 53,4% restante tiende mds bien a modular sus estados animicos
entre la apacibilidad y la aprehensidn, y a tener una autopercepcién realista de si mismas. Los
puntajes estuvieron entre 2 y 10 puntos.

Apertura al Cambio: El 13,3% de las pacientes tiende a ser conservadora, respetuosa de las

ideas establecidas, tolerante de los defectos tradicionales y poco abierta al cambio, el 23,3%
tiende a ser analitica-critica, liberal, experimental, de pensamiento abierto y tolerante con las
ideas nuevas, y el 63,4% restante tiende a un término medio con respecto hacia lo novedoso y
poco convencional.

Autosuficiencia: El 26,7% tiende a tener un grado de dependencia hacia los otros segin sean

las circunstancias y el contexto, y el 73,3% de las pacientes tiende a ser autosuficiente,

Revista de Psicologia GEPU, ISSN 2145-6569, Vol. 3 No. 2, Diciembre - 2012, pp. 001-270



25

—
| —

acostumbrada a seguir su propio camino y decisiones, no le disgusta la gente, simplemente no
necesita de su asentamiento y apoyo, independiente.

Perfeccionismo: El 13,3% de las pacientes tiende a no ser excesivamente considerada,
cuidadosa o esmerada, mds bien se orienta por sus propias necesidades, el 13,3% tiende a ser

controlada en sus emociones y conducta en general, socialmente adaptada, llevada por su
propia imagen, y el 73,4% restante tiende al equilibrio en el orden y la perfeccién lo que la lleva
a no conflictuarse.

Tension: El 3,3% de las pacientes tiende a ser relajada, tranquila, sosegada, no frustrada,
libre de sintomas de ansiedad, el 50% tiende a ser tensa, ansiosa, presionada, impaciente,
angustiada e hipervigilante, estd a menudo fatigada pero es incapaz de permanecer inactiva,
su frustracion representa un exceso del impulso de estimulacion no descargada. El 46,7%
restante intenta manejar su nivel de ansiedad y tensién en forma modulada.

FACTORES DE PERSONALIDAD 16 PF
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2.- Alexitimia
La prevalencia del rasgo alexitimico a través de la Escala de Alexitimia de Toronto TAS - 20,
se presenté de la siguiente manera: El 80% de las pacientes no presenta alexitimia, el 10%

presenta una posible alexitimia, y el 10% restante presenta el rasgo alexitimico.

Dificultad para la Discriminacion de Sefiales Emocionales: El 76,7% de las pacientes no

presenta dificultad para discriminar sefiales emocionales, el 10% presenta posible dificultad, y
el 3,3% restante presenta dificultad en la discriminacion.

Dificultad en la Expresion Verbal de las Emociones: El 73,3% de las pacientes no presenta
dificultad en la expresion verbal de las emociones, el 23,4% presenta posible dificultad, y el

3,3% restante presenta dificultad en la expresion.

Presencia o Ausencia de Pensamiento Orientado hacia detalles externos: El 90% de las

pacientes no presenta un pensamiento orientado hacia los detalles externos, y el 10% restante
muestra una posible presencia de pensamiento operatorio.

ESCALA Y SUB-ESCALAS DE ALEXIMIA DE TORONTO. TAS - 20
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c
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0
Mo: 28 Mo: 5 Mo: 10 Mo: 8
Ausencia de Alexitimia Ausencia de Dificultad para la | Ausencia de Dificultad en la Ausencia de Pensamiento
Discriminacion de Sefiales Expresion verbal de las Orientado Hacia Detalles
Emocionales Emociones Externos
Puntuacién - Alexitimia y Sub-escalas
3.- Ira

Rasgo de Ira: El 13,3% de las pacientes experimenta frecuentemente y/o intensamente
sentimientos de ira, y a menudo piensan que son tratadas indebidamente por los demds.
Probablemente se sienten también muy frustradas. El 86,7% de ellas experimenta
sentimientos de ira concordante a circunstancia y contexto.
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Temperamento de Ira: El 16,7% de las pacientes son irritables y propensas a expresar sus

sentimientos de ira aunque la provocacién sea pequefia. A menudo son impulsivas y carentes del
control de la ira, pero no son necesariamente violentas o vengativas como para atacar a otras
personas. El 83,3% de ellas experimenta ira siempre y cuando exista una provocacion
especifica.

Reaccién de Ira: El 16,7% de las pacientes son muy sensibles a las criticas, a los agravios

supuestos y a la evaluacion negativa de los demds. En estas circunstancias experimentan
sentimientos intensos de ira. El 83,3% de ellas no experimenta con frecuencia sentimientos de
ira en situaciones que implican frustracion o evaluaciones negativas.

STAXI - 2. RASGO DE IRA: TEMPERAMENTO Y REACCION DE IRA

Porcentaje

Mo: 20 Mo: 25 Mo: 15

Rasgo de Ira Temperamento de Ira Reaccion de Ira

Puntuacién (Normal 25 a 75 - Propensién 75 a 100)

Discusion

En primer lugar, es importante sefialar que en general el presente estudio no corrobora
algunos aspectos de la teoria de los pacientes psicosomdticos. Por ejemplo, con respecto a los
rasgos de personalidad que evalla el cuestionario 16 PF podemos sefialar que el factor de
Atencion de las Normas el 66,6% de las pacientes presenta una puntuacién media, que si bien
es cierto se encuentra dentro de un rango superior, se esperaria que la gran mayoria del grupo
estuviese en un rango de puntuacion alta, dado que la tendencia de ellas es de un fuerte
sentido del deber, de cardcter exigente, perseverante y muy responsable.

Por otro lado, el factor Perfeccionismo se presenta con una puntuacion media en un gran
porcentaje de las pacientes, es decir, no existiria mayor distancia en la percepcién entre su yo
real y su yo ideal, lo que no coincide con las investigaciones que han observado a las pacientes
con FM, las que manifiestan ciertas caracteristicas comunes, como ser exigentes, cuidadosas,
ordenadas, honestas, morales, responsables y meticulosas en todos los aspectos de su vida
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(Ballina 'y cols.,, 1995). Se podria hipotetizar que la variable “edad" tendria un peso
importante en este factor, dado que el promedio de edad de la muestra evaluada bordea los 52
afios, lo que nos indica que son mujeres que estdn en el periodo de la adultez madura o media
del ciclo vital (Erikson, 2000). En esta etapa se hacen balances y reevaluaciones de lo ya
vivido, la persona siente que su vida estd limitada temporalmente y ve que su direccion estd
bien definida, en gran parte determinada por los cambios fisicos y biolégicos como es la
menopausia y los deterioros propios de los afios, lo que conlleva a que debe cuidarse mds que
antes y reconocer el propio limite. Termina el periodo de crianza, los hijos comienzan a ser
independientes y responsables de si mismo, lo que las hace darse cuenta que esta etapa ofrece
nuevas oportunidades y nuevas experiencias (Lidz, 1980). De acuerdo a Hofmann (1996), el
autoconcepto, la confianza en uno mismo y el control del yo suelen aumentar en esta etapa, por
tanto la salud psiquica dependerd del buen ajuste entre las expectativas y la realidad.

Lo anteriormente explicitado nos indica que este grupo de mujeres se encuentra en una etapa
del ciclo vital en donde ellas estdn experimentando cambios en sus roles sociales, en sus
responsabilidades, en sus relaciones y por ende en su mundo interno, lo que las pudiese estar
llevando a una tendencia menos exigente y punitiva con ellas mismas, como también a
reflexionar sobre caracteristicas de su personalidad que probablemente estimaron
perjudiciales y han actuado en consecuencia para lograr ciertas modificaciones en ellas, y a
encontrar mejores estrategias de afrontamiento a los problemas. Esto se percibié en los
comentarios que verbalizaban mientras realizaban los test, y cuando distendidamente casi
todas sefialaban lo diferente que eran hoy para abordar los conflictos.

El factor Sensibilidad, por su parte, concuerda con las investigaciones y la teoria dado que son
personas que darian cuenta de una actitud agradable, benevolente, congraciativa, con
tendencia a dejarse afectar por los sentimientos, altamente impresionables. La imagen que
presentaban era de mujeres adecuadas, dispuestas, puntuales, acogedoras y normativas,
imagen que estaria en la linea del concepto de normopatia de McDougall (1991), quien a través
de su experiencia clinica pudo observar que muchos de los pacientes que padecian alguna
enfermedad psicosomdtica aparecian ante los demds y a si mismos como “normales”, indicando
que son personas que tratan de esconder sus afectos en una mdscara de “pseudonormalidad”,
con el fin de resguardarse de los afectos al hacerlos conscientes. Esto también estaria en la
linea del concepto de personalidad sobreadaptada de Liberman (1978), quien afirma que la
tendencia a las enfermedades somdticas que presentan algunas personalidades, es
consecuencia de una sobreadaptacion a la realidad ambiental en perjuicio de sus propias
necesidades emocionales y corporales y con particular defrimento de su capacidad de
simbolizacidn.

A partir de lo anterior, el alto porcentaje de personas con puntuacion media en el factor de
Afabilidad, da cuenta de la tendencia a ajustarse emocionalmente segln sean las
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circunstancias y el contexto interaccional, predominando en ellas la calidez, amabilidad,
disposicidn a cooperar, solicitas con los demds y muy amables. También tienden mostrarse y
comprometerse ante los demds de manera flexible seglin sea la situacidn, sin embargo, en
ocasiones manipulan su expresién para agradar, lo que estaria en la linea de lo antes destacado
por McDougall y Liberman.

Habitualmente las pacientes fibromidlgicas presentan altos montos de tension y ansiedad, lo
que se puede percibir claramente en la interaccién con ellas, y en la puntuacién alta que arroja
este factor, caracterizado por el nivel de ansiedad que presenta el individuo, tendiendo a ser
tensas, ansiosas, excitables, intranquilas, angustiadas e hipervigilantes. Liberman (1959)
constata estas caracteristicas en su experiencia clinica con pacientes psicosomdticos,
refiriendo que en las sesiones estos pacientes se caracterizan por estar constantemente
tensos, tanto en el drea corporal como en el drea mental. La ansiedad que presentan se
caracteriza por la falta de ligadura con algin tipo de representacién mental, traduciéndose
especialmente en manifestaciones somdticas.

Por otra parte, las investigaciones internacionales en general asocian la fibromialgia con
distintos sintfomas y sindromes afectivos, como son; depresion, ansiedad, somatizaciones,
fobias, trastornos de pdnico y a una mayor prevalencia de vulnerabilidad psicolégica
(Alexander et al., 1998, Dobkin et al., 2003 en Vidal y Reyes, 2006; Martinez y cols.,
2003; Nicassio y cols., 2002; Wolfe et al., 1990; Jaque y cols., 2007; Landro et al., 1997).

Mediante la entrevista realizada para constatar un cuadro depresivo, como motivo de exclusién
en la investigacion, revelaron que en ese momento no tenian sintomas depresivos, pero la gran
mayoria de ellas manifesté el haber tenido a lo menos un cuadro depresivo en su vida y en
ocasiones cuadros ansiosos, como trastorno de pdnico.

El factor Tensién también lo podemos ligar con la puntuacién media y alta obtenida en el
factor Aprehension en un gran porcentaje de pacientes, nos lo muestra una certera tendencia
a ser aprehensivas, preocupadas, depresivas, con dnimo variable y fdcilmente turbables, sin
embargo, esto no les impide modular sus estados animicos entre la apacibilidad y la
aprehension y a tener una autopercepcion realista de si mismas.

Lo anterior, nos dirige a reflexionar en la puntuacion obtenida en el factor Distorsion
Motivacional, dado que un alto porcentaje intenté dar una buena imagen de si misma, lo que
concuerda con la caracteristica de que en ocasiones manipulan su expresion para agradar a los
demds. Es importante destacar que uno de los sintomas clinicos relevantes de la FM es el dolor
crénico generalizado en zonas musculoesqueléticas, su prevalencia es del 100% en los
pacientes, y este tiene un componente afectivo irreductible lo que no debemos olvidar, dado
que la dolencia a nivel muscular es real y eso inevitablemente las lleva a estar tensas
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fisicamente. Ademds el dolor y la tensién se agravan con el estrés, la afectividad negativa
(depresion y ansiedad), los trastornos del suefio y las estrategias de afrontamiento
desadaptativas, como sefialan las investigaciones de Martinez, Gonzdlez y Crespo (2003).

Respecto al factor Dominancia, entendida como el deseo de control sobre otros o el que se
percibe que se ejerce sobre ella. Su tendencia es a ser independiente, obstinada, dogmdtica,
autorregulada, extrapunitiva y con un nivel de control importante hacia ellay los demds. A esto
se agrega una fendencia significativamente alta en el factor Autosuficiencia, lo que las lleva a
seguir su propio camino y fomar sus propias decisiones. Esto nos dirige a reflexionar sobre lo
que plantea Winnicott (1964), en que han sido mujeres que se han tenido que defender contra
la angustia y por ende han tenido que cubrir sus propias necesidades afectivas desde los inicios
de su infancia.

Por otfro lado, presentan una tendencia a la Suspicacia, es decir, son sujetos que se
caracterizan por ser desconfiadas, dificiles de engafiar y ambiguas, lo que las lleva en
ocasiones a confundirse con su propio yo. Pero esto no les impide relacionarse y contactarse
con la realidad de manera mesurada segln sean las circunstancias y el contexto circundante.

Se podria pensar que son pacientes que tienden a ser inestables emocionalmente, debido a que
frente a las demandas del entorno, a problemas cotidianos, ellas tienden a la frustraciény a la
turbacién fdcil si las situaciones no alcanzan su control, pero esta inestabilidad no se desborda
ni se expresa en demasia gracias a que tienden a tener un impulso controlado y modulado
frente a la accién segln sean las circunstancias, el contexto y la interaccién con otro y a la
tendencia a asumir riesgos de forma muy prudente y controlada. Lo que nos dirige a entender
la razén porque ellas presentarian un Indice de Expresién de Ira significativamente alto.

Entendiendo que si las pacientes puntian alto en IEI experimentan intensos sentimientos de
ira que pueden ser suprimidos o expresados en conductas agresivas, como sefiala Spielberger
(2001). En este caso, los sujetos tienden a modular la ira a través de la Expresion Interna, es
decir, frente a los sentimientos de ira tienden a suprimirlos mds que a expresarlos fisica o
verbalmente.

Otro aspecto significativo es la ausencia del rasgo de alexitimia en un 80% de la muestra,
como también en las tres subescalas. Este fendmeno es absolutamente opuesto sefialado por la
literatura psicosomdtica, la cual propone que el rasgo alexitimico estd desde lo tedrico y lo
clinico presente en los pacientes psicosomdticos (Liberman, 1959; Sifneos, 1972; Taylor, 1988
en Sivak, 1997). Se podria hipotetizar que el diagndstico de la enfermedad y la enfermedad en
si misma, invalidante y determinante, las conduce a tomar medidas de autocuidado y a
reflexionar sobre el trabajo de su personalidad, como a tomar conciencia que hay
caracteristicas de personalidad que influyen en el inicio y agravamiento de la enfermedad y
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que deben ser modificadas. Producto de esto un gran nimero de pacientes verbalizaron el
haber ingresado a procesos terapéuticos que contribuyeron en la modificacion de ciertos
rasgos. Cabe sefialar, que Retamales (1989) en la alexitimia distingue los rasgos esenciales de
los accesorios, constituyendo los esenciales el ndcleo del trastorno, siendo estos el
pensamiento simbdlico reducido o ausente; limitada capacidad para fantasear; dificultad para
expresar sus propios sentimientos con palabras. Los rasgos accesorios de la alexitimia se
relacionan con un alto grado de conformismo social, relaciones interpersonales estereotipadas
e inmaduras, tendencia a la impulsividad y personalidad inmadura. En relacion a los rasgos
esenciales, los resultados de la investigacion determinan la ausencia de ellos en la mayoria de
las evaluadas. En los accesorios, el primer rasgo estaria en la linea de las caracteristicas de
estas pacientes, es decir, son personas aparentemente bien adaptadas, pero como sefala
McDougall (1987) se trata de una “seudonormalidad”, dado que su comportamiento es muy
rigido y dependiente de las convenciones sociales. Como también, tiene similitud con el
concepto de sobreadaptacion planteado por Liberman (1982). Los otros rasgos accesorios ho
se relacionan con lo evaluado en este estudio, por el contrario, las pacientes en un alto
porcentaje presentan una sensibilidad blanda, es decir, tienden a dejarse afectar por los
sentimientos, son impresionables, sensibles, empdticas, benevolentes, comprensivas vy
agradables. Tienden a modular la impulsividad segin sea la circunstanciay el contexto. Por
otra parte, los resultados antes analizados nos dan cuenta que estas pacientes presentan
capacidad introspectiva y, por tanto, son sujetos viables a indicacién psicoterapéutica.

Conclusion

Las investigaciones han intentado establecer un tipo de personalidad caracteristica de la FM
asi como establecer el grado de afectacién del paciente por variables internas (emociones,
percepcion, de acontecimientos externos y mecanismos de afrontamiento y adaptacién), pero
los estudios no han sido concluyentes (Boissevain y Machain en Martinez, 2003; Rivera y cols.,
2006). Los resultados del presente estudio son contundentes, debido a la escasa
correspondencia entre los resultados obtenidos en este andlisis con los presentados desde la
teoria.

Los hallazgos de este estudio cuantitativo, descriptivo y de cardcter exploratorio, sugieren el
planteamiento de nuevas lineas de investigacidn, con el objetivo de incrementar el conocimiento
profundo de los pacientes fribromidlgicos, y en este sentido el aporte al trabajo
psicoterapéutico de esta enfermedad psicosomdtica en particular.

Como futuras lineas de investigacion, se espera lograr construir un perfil comparativo entre la
muestra actual y la de mujeres sin patologia psicosomdtica, del mismo rango de edad, utilizando
los mismos instrumentos aplicados en este estudio, con la finalidad de poder caracterizar cada
grupo. De la misma manera, futuras lineas de investigacion pueden realizar un estudio
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longitudinal con pacientes con FM, con la finalidad de identificar diferencias a lo largo del ciclo
vital.

Por otro lado, futuras investigacién pueden realizar comparaciones para establecer diferencias
de género. Debido a que la mayor prevalencia de FM es femenina, seria interesante realizar
una descripcion comparativa con pacientes con FM segln género y grupo etdreo, utilizando los
mismos instrumentos. De la misma manera, se pueden desarrollar investigaciones que intenten
determinar y comparar el rasgo de alexitimia segin género y grupo etdreo en pacientes con
distintas enfermedades psicosomdticas.

Finalmente, seria interesante construir un perfil comparativo entre pacientes mujeres con FM,
que hayan realizado un proceso psicoterapéutico y con aquellas que no lo hayan hecho, con el
objetivo de observar variaciones en el nivel de alexitimia, las caracteristicas del pensamientoy
la capacidad de simbolizacién.

El presente estudio es un aporte para terapeutas y profesionales de la salud que busquen
conocer y profundizar de los trastornos psicosomdticos, especificamente de la fibromialgia.
Los resultados de la presente investigacién son una puerta de entrada hacia la construccién de
nuevas teorias y abordajes psicoterapéuticos de los cuadros psicosomdticos. Generar mayor
conocimiento de estos cuadros psicopatoldgicos permitiria combatir el aumento en la
prevalencia y los altos costos en salud publica y privada destinados a su tratamiento.
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Resumen: Argentina vive un notable auge turistico en la actualidad, observable en la multiplicacién de lugares
de destino y de productos turisticos. Esta situacion ha llevado a un creciente interés por el estudio del turismo y
particularmente de la industria de la hospitalidad. El éxito de esta industria se basa en gran medida en la
operatividad y efectividad de sus RR.HH., por lo que su personal se convierte en un ingrediente clave. Podemos
sefalar que el primer contacto que se encuentra un turista al solicitar hospedaje es el departamento de
recepcion, aqui comienza la interacciéon entre el empleado y el cliente. Este primer contacto es fundamental,
pues es la tarjeta de presentacion del hotel. En este trabajo se intenta conocer el Engagement del departamento
de recepcion del personal efectivo en hoteles 2 y 3 estrellas de la ciudad de Mar del Plata relacionandolo con el
nivel de estudio en hoteleria y la trayectoria laboral hotelera. La muestra consta de 22 casos realizada sobre 24
hoteles, se obtuvo mediante un muestreo sistemdtico utilizando la guia hotelera online del Ente Municipal de
Turismo de Mar del Plata, respetando la participacién voluntaria. Palabras Clave: Engagement, Nivel de

Estudio, Trayectoria Laboral, Hoteleria.

Abstract: Argentina is experiencing a remarkable growth of tourism at present, visible in the multiplication of
destinations and tourism products. This has led to increased interest in the study of tourism and particularly the
hospitality industry. The success of this industry is based largely on the operation and effectiveness of their HR
staff so it becomes a key ingredient. We note that the first contact a tourist is to apply for hosting the reception
department, here begins the interaction between the employee and the customer. This first contact is critical
because it is the card of the hotel. This paper tries to achieve the Engagement of staff receiving department
effective in 2 and 3 star hotels in the city of Mar del Plata related to the level of study and work history.
The sample consisted of 22 patients conducted in 24 hotels, was obtained by systematic sampling using the
online hotel guide Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata, respecting voluntary participation. Key
Words: Engagement, The Level of Study, Hospitality, Work Experience.
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Introduccion
Sector hotelero

Favorecida por su entorno geogrdfico la ciudad de Mar del Plata ha sido pionera de la actividad
turistica junto con la pesquera, distintas crisis han sacudido a estas actividades (Perrotta,
Bernardo, 2008, G Cicalese 2002). Ha sido la actividad turistica la que se ha mantenido en un
constante crecimiento y en los Ultimos afios se han visto notables inversiones, que contintan
marcando la jerarquia de esta actividad. Particularmente el sector de la hoteleria responde a
la industria turistica siendo una de las principales beneficiarias de esta actividad, este sector
ha tenido un marcado crecimiento en los Ultimos 15 afios, en los cuales encontramos
edificaciones de hoteles 5 estrellas, reforma de hoteles a 4 y 3 estrellas, esta inversién
hotelera empezé a constituir una ciudad de todo el afio debido a la organizacion de congresos y
distintos eventos de importancia.

Este crecimiento de la hoteleria no ha sido en todo sus aspectos planificados y siendo nuestro
interés la psicologia laboral nos enfocamos en el impacto que han sufrido los RRHH de esta
actividad. Particularmente se considera al recepcionista como la piedra fundamental en la
organizacion y funcionamiento de un establecimiento hotelero, ya que cumple mdltiples tareas
que van desde la reserva de habitaciones, pasando por el trabajo en la recepcién que implica
asistir al correcto funcionamiento de todas las partes de un hotel, hasta la promocién turistica
del lugar.

Teniendo en cuenta esta situacién en el presente trabajo nos enfocamos en el estudio del
recepcionista, buscando explorar el Engagement junto con el nivel de estudios en hoteleria y la
trayectoria laboral hotelera. Esta investigacion fue realizada bajo el paradigma de la psicologia
positiva. Dicho enfoque es una rama reciente de la psicologia que busca comprender, a través
de la investigacién cientifica, los procesos que subyacen a las cualidades y emociones positivas
del ser humano.

El espacio laboral actual se encuentra en continuo cambio

Las organizaciones se enfrentan con mlltiples retos y dificultades, ademds de las propias del
trabajo en si: globalizacion, nuevas tecnologias, fusiones y diferencias culturales, cambios en
las necesidades y valores tanto de los clientes como de los empleados y una constante demanda
de eficacia y eficiencia. Las organizaciones deben adaptarse para poder ser competitivas y mds
especialmente en tiempos de crisis (Raquel Rodriguez-Carvajal, Bernardo Moreno-Jiménez,
Sara de Rivas-Hermosilla, Abraham Alvarez-Bejarano y Ana Isabel Sanz-Vergel 2011). Todos
estos cambios estdn afectando al bienestar y a la salud de la poblacién trabajadora con
repercusiones en la economia (European Agency for Safety and Health at Work, 2009). Desde
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la Psicologia Organizacional Positiva, este impulso a actuar en relacion al trabajo, en
determinadas condiciones y para ciertas personas, puede ser fuente de satisfaccion y
bienestar reportando beneficios tanto para la persona como para la organizacion.

Engagement

Varios conceptos son estudiados en este contexto y uno de ellos es el Engagement. El
Engagement es un estado afectivo positivo, relativamente persistente, de plenitud que es
caracterizado por el «vigor», la «dedicacién» y la «absorcion» o concentracién en el trabajo
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Baker, 2002).

Concretamente el vigor se refiere a altos niveles de energia y activacion mental en el trabajo,
la voluntad y predisposicion de invertir esfuerzos y la persistencia, incluso ante las
dificultades. La dedicacion se asocia al entusiasmo, estar orgulloso e inspirado en el trabajo.
Se caracteriza por un sentimiento de importancia y desafio. La absorcién, es caracterizada por
un estado de concentracidn, de sentimiento de que el tiempo pasa rdpidamente y uno tiene
dificultades para desligarse del trabajo. Si analizamos los componentes del engagement
advertimos que responde a la descripcion de un constructo claramente motivacional ya que
posee componentes de activacion, energia, esfuerzo y persistencia y estd dirigido a la
consecucién de objetivos. Las personas que experimentan engagement, se muestran enérgicas y
eficazmente unidas a sus actividades laborales y se sienten totalmente capaces de responder a
las demandas de su puesto de trabajo con absoluta eficacia. Los trabajadores afrontan las
horas de trabajo llenos de energia y dispuestos a aplicar sus conocimientos y desarrollar sus
capacidades. Disfrutan con su ejecucion y experimentan emociones placenteras de plenitud y
autorrealizacion. Esta experiencia positiva se relaciona con la satisfaccién y contribuye al
estado de bienestar. Se ha mostrado empiricamente que el estado de Engagement modula los
efectos directos de los recursos sobre el desempefio, el bienestar y la calidad de vida en
general (Salanova y Schaufeli, 2009) como si se tratara de un estado positivo que hace posible
y facilita el uso de recursos. Desde la perspectiva organizacional, el Engagement se relaciona
positivamente con el desempefio y el compromiso organizacional y negativamente con el
absentismo, rotacién y tendencia al abandono. También el Engagement se relaciona fambién con
un mejor rendimiento. Por ejemplo, la percepcion de los clientes en cuanto a la calidad de
servicio ofrecida es mejor cuando entran en contacto con trabajadores engaged de hoteles y
restaurantes, en comparacion con los trabajadores que no estdn engaged (Salanova, Agut y
Peird, 2005).

Hipotesis

Debido a que el estudio es una eleccion esperamos que a mayor nivel de coherencia del estudio
con el puesto de trabajo se aumente el Engagement. Entendemos al estudio como todas las

Revista de Psicologia GEPU, ISSN 2145-6569, Vol. 3 No. 2, Diciembre - 2012, pp. 001-270



39

—
| —

capacitaciones, cursos, tecnicaturas y recorrido Universitario que posea el sujeto. Asi mismo
consideramos que la trayectoria laboral no garantiza dicho fenémeno del Engagement.
Entendemos la trayectoria laboral como todos los trabajos que desempefid el sujeto en el drea
especificamente hotelera.

Metodologia

El universo de andlisis al que hace referencia esta investigacion son los trabajadores efectivos
de la recepcion de la industria hotelera en la ciudad de Mar del Plata que se desempefian en
hoteles 2 y 3 estrellas ubicados en el centro y microcentro.

Se consideraron a los recepcionistas permanentes, es decir a los que trabajaban durante todo
el afio, excluyéndose de la muestra a trabajadores temporarios contratados para los periodos
de pico de demanda. Esto obedecid al interés de estudiar la accidn de los efectos del trabajo
prolongado sobre el Engagement y para normalizar la muestra.

La muestra quedé conformada por 22 sujetos, se distribuye en 7272 % de hombres y
27.28% de mujeres. Respecto a la distribucion etaria, el 60% se encuentra entre 18 y 26, el
9 % entre 27 y 34, el 22% entre 35y 42 y el 9% entre 43 y 50 afios.

Instrumentos y materiales

Se elaboré una encuesta abierta con 2 tablas y un cuestionario cerrado. En los cuales se indaga
nivel de estudio, trayectoria laboral y nivel de Engagement respectivamente.

En la primera tabla se solicitaba completar con los estudios alcanzados, cursos y
capacitaciones, indicando: Afio, Duracién, Institucién, Tituloy Estado (abandonado - en curso -
finalizado). La dltima tabla solicita completar con la trayectoria laboral, indicando: Antigiiedad,
Temporario/efectivo, salario, empresa, puesto, franja horaria, personal a cargo. El
cuestionario que se integré en la encuesta fue el Utrecht Work Engagement
Scale versién original 17 items. El cual mostré una invarianza factorial manteniendo su
estructura tanto en diversos grupos ocupacionales como en distintos paises. Se han realizado
numerosos estudios empiricos que demuestran la consistencia interna y la validez factorial.
Para un listado mas actualizado de todas las publicaciones www.schaufeli.com. (Salanoba y
Schaufeli, 2009)

Se realizo una prueba piloto para conocer si la encuesta era clara para los sujetos y ver si se
realizaban modificaciones. De tal manera a partir de la prueba piloto se sacaron algunas
preguntas y se agregaron otras, se modificé el modo de preguntar, se modificé la confeccién
de las tablas, su orden, y se redujo el cuestionario en cantidad de hojas.
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Para el recuento, cruzamiento y construccién de tablas se utilizé el programa estadistico SPSS
versién 17.

Procedimiento

Se tomoé una muestra por conglomerados, utilizando la guia hotelera online del Ente Municipal
de Turismo de Mar del Plata, que divide a la ciudad en once conglomerados, se eligié al centroy
al microcentro, constituidos por 75 hoteles de 2 y 3 estrellas. Se determiné la muestra de 32
hoteles, mediante un muestreo sistemdtico, de los cuales se encontraron 6 hoteles cerrados y
dos hoteles negaron su participacion, quedando un total de 24 hoteles, siendo un total de 72
recepcionistas permanentes. Sobre un total de 60 encuestas entregadas a los recepcionistas
se devolvieron 24 encuestas completadas de las cuales dos se anularon.

Resultados
Engagement

Se puede observar que el 54.54 % de los encuestados se encuentra en un nivel medio - alto de
Engagement y un 45.44% de los encuestados se encuentra en un nivel muy bajo - bajo.

Relacion nivel Engagement con estudios en el drea hotelera.

Estudios en el drea de hoteleria
el 5454% no tiene estudios
relacionados, el 27,27% tiene
estudios y el 18.18% no

Engagement {Grafico n2l)

respondio. B Alto

En el nivel “muy bajo" de
. H Bajo
Engagement, correspondiente al

13,63%, el 100% de los sujetos
no tiene estudios relacionados

con la hoteleria.

En el nivel "bajo" de Engagement, correspondiente al 31.81%, el 57.14% no posee estudios
relacionados con la hoteleria. El 14,28% si tiene estudios relacionados y el 28.57% no
respondié.

En el nivel "medio" de Engagement, correspondiente al 27.27%, el 50% nho tiene estudios
relacionados con la hoteleria, el 33.33% posee estudios relacionados y el 16.66% no respondid.
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En el nivel “alto" de Engagement, correspondiente al 27.27%, el 33.33 no tiene estudios
relacionados con la hoteleria, el 50% posee estudios relacionados y el 16.66% no respondié.

Relacion nivel Engagement con antecedentes laborales en hoteleria

Trabajos en el drea de hoteleria el 81.81% tiene estudios relacionados al drea, el 13.63% no
tiene antecedentesy el 4.54% no respondid.

En el nivel "muy bajo" de Engagement, correspondiente al 13,63%, el 100% de los sujetos no
tiene antecedentes laborales relacionados con la hoteleria. En el nivel "bajo” de Engagement,
correspondiente al 31.81%, el 28.57% no posee antecedentes laborales relacionados con la
hoteleria. El 57.14% si tiene antecedentes relacionados y el 14.28% nho respondid. En el nivel
"medio” de Engagement, correspondiente al 27.27%, el 100% de los sujetos tiene
antecedentes laborales relacionados con la hoteleria. En el nivel “alto” de Engagement,
correspondiente al 27.27%, el 16.66% no tiene antecedentes laborales relacionados con la
hoteleria, el 83.33% posee antecedentes relacionados.

Tabla de contingencia N21 Estudios hoteleria - antecedentes laborales *

ANTECEDENTES LABORALES
EN HOTELERIA
si no Total
Recuento 6 0 6
si % ESTUDIOS EN . ) 5
HOTELERIA 100,0% 0% 100,0%
ESTUDIOS EN HOTELERIA
Recuento 8 4 12
no % ESTUDIOS EN . . 5
HOTELERIA 66.66% 33.34% 100,0%
Recuento 14 4 18
Total % ESTUDIOS EN
77 22.229 1 9
HOTELERIA 77.77% % 00,0%

* Se omitio a los sujetos que dieron respuestas parciales.

Discusion

En nuestra hipotesis esperdbamos que a mayor nivel de coherencia del estudio con el puesto de
trabajo se aumente el Engagement. Segln los datos presentados podemos decir que existe una

correlacién positiva que da como resultado que a mayor coherencia entre el estudio y el
trabajo mayor es el Engagement.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co



42

—
| —

También esperdbamos que la trayectoria laboral no garantizara dicho fenémeno del
Engagement, sin embargo el 83.33% de los encuestados con nivel alto de Engagement tiene
antecedentes en el drea hotelera. Este es un dato inesperado, ya que suponiamos que el
trabajo en Mar del Plata no es en general una eleccidn, sino una circunstancia, una necesidad,
ya que es dificil trabajar de lo que se quiere, suponiamos que esto afectaria el nivel de
Engagement negativamente. Sin embargo, este estudio abarca solamente una parte del amplio
fenémeno analizado que es el Engagement, dejando de lado otras variables, de tal manera no se
considera algo completo y acabado sino que ahora se abren nuevos caminos para futuras
investigaciones, para asi enriquecer la comprensién e interpretacién del tema bajo estudio.
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ESTRUCTURA HiBRIDA DE LOS DETERMINANTES
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Resumen: Se entrevistaron a 188 usuarios de una biblioteca publica de la Ciudad de México para
demostrar el ajuste de una estructura hibrida hipotética en relacién a la estructura hibrida estimada.
A partir de los presupuestos del Modelo de Aceptacién de la Tecnologia y el estado del arte, se
identificaron, especificaron y estimaron las interacciones entre tres variables sociodemograficas como
determinantes del consumo electrénico. Los resultados de normalidad, confiabilidad, validez, ajuste y
residuo corroboraron las hipotesis comparativas de la estructura hipotética en referencia a la
estructura estimada. A la luz de éstos resultados se discuten las interacciones de variables

socioecondmicas y sociodemograficas como determinantes del consumo electrénico.

Palabras Clave: Indices de Crecimiento Econdémico, Variables Sociodemograficas, Consumo

Electronico, Ciberconsumismo.

Abstract: They were interview to 188 users of a public library of the City of Mexico to demonstrate
the adjustment of a hypothetical hybrid structure in relation to the considered hybrid structure. From
the budgets of the Technology Acceptance Model and the background, the interactions between three
determining sociodemographic variables as of the electronic consumption were identified, specified
and considered. The results of normality, reliability, validity, fit and remainder corroborated the
comparative hypotheses of the hypothetical structure with reference to the considered structure. In
the light of these results the interactions of determining socio-economic and sociodemographic

variables as of the electronic consumption are discussed.

Key Words: Economic Growth Index, Sociodemographic Variables, Electronic Consumption,

Cyberconsumism.
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La Comision Nacional de Poblacién (Conapo) en su informe correspondiente al afio 2010
presenta a los indices de esperanza de vida, escolaridad, alfabetizacién, producto interno
bruto, matricula educativa y desarrollo humano como pardmetros de crecimiento.

Grdfico 1 muestra al Distrito Federal como la principal entidad con mayor esperanza de vida
hasta con 77 afios. En contraste Chiapas y Oaxaca se ubican en el dltimo sitio con 72 afios.
Pueden observarse cinco afios de diferencia entre las entidades.

Grafico 1. Esperanza de Vida
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W esperanza de vida al nacimiento

La Conapo (2010) relaciona la esperanza de vida con el nivel de analfabetismo y escolaridad en
cada una de los 32 estados del pais. Si se consideran los porcentajes correspondientes, es
posible observar en la tabla 2 porcentajes similares de analfabetismo y escolaridad entre las
entidades. Sdlo en el caso de Chiapas, Guerrero y Oaxaca los porcentajes son inferiores al 80
por ciento para los casos de personas mayores de 15 afios.
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No obstante estas diferencias, los porcentajes de escolaridad varian tres puntos porcentuales.
En contraste, si se considera el Producto Interno Bruto per cdpita, el Distrito Federal alcanza
los 18 mil délares norteamericanos. Chiapas y Oaxaca nuevamente comparten el dltimo lugar

(ver tabla 3).

Grafico 3. PIB per capita
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Fuente: Conapo (2010) = PIB per capita en USD

Los datos esgrimidos sustentan los niveles de desarrollo humano. La tabla 4 muestra
diferencias de 18 puntos porcentuales entre el Distrito Federal y los estados de Chiapas y

QOaxaca.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co



46

—
| —

Grafico 4. indice de Desarrollo Humano
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En sintesis, la esperanza de vida, analfabetismo, escolaridad, PIB y desarrollo humano son
muestras de crecimiento en el que el Distrito Federal ocupa el primer sitio seguido de Nuevo
Ledn. En los dltimos lugares se encuentran los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca. Los
indices parecen estar correlacionados. Un incremento en cada variable se corresponde con un
aumento en las demds variables incluso para el caso del analfabetismo que debiera disminuir
con el aumento de la escolaridad, el PIB o el desarrollo humano. En este sentido, el consumo
también podria ser una variable correlacionada con los indices expuestos. En el caso especifico
del consumo electrénico la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en su informe correspondiente al afio 2010 ubica a México dentro de los paises con conexién de

banda ancha, y accesibilidad a internet.

En el caso del Distrito Federal sus niveles de crecimiento podrian relacionarse con sus hiveles
de consumo electrdnico. Los estudios psicoldgicos que explican la prediccion del consumo
electrdnico a partir del sexo, la escolaridad y el ingreso han demostrado relaciones indirectas,
causales, positivas y significativas. Las variables predictoras han sido consideradas
sociodemogrdficas que han resultado relevantes a la luz del Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM por sus siglas en ingles), principal teoria explicativa del uso de la tecnologia,
la tecnologia de informacidn, el comercio y el consumo electrénico.

El TAM incluye a las variables sociodemogrdficas como exdgenas en un sistema de relaciones
entre percepciones, actitudes, intenciones y usos de la tecnologia. Las variables
sociodemogrdficas al interactuar, inciden indirectamente sobre los usos de la tecnologia en
general y el consumo electronico en particular. En la medida en que el sexo, la escolaridad y el
salario se interrelacionan afectan directamente a las percepciones de facilidad de uso y
utilidad quienes a su vez, transmiten el efecto a la actitud hacia la tecnologia. La especificada
de la actitud incide en la intencién de uso de la tecnologia y esta a su vez determina el uso
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sistemdtico de la tecnologia. EI TAM es un proceso racional, deliberado, planificado y
sistemdtico que inicia con la interaccién de las variables sociodemogrdficas cuyo efecto se
incrementa en las variables perceptuales, actitudinales e intencionales hasta incidir en el
comportamiento a un grado tal de sistematicidad que el individuo acepta y usa reiteradamente
la tecnologia hasta que alguna variacion del ingreso o la escolaridad propician el abandono de la
tecnologia por otra.

En este proceso es importante sefialar que la evolucién de la tecnologia afecta el proceso del
TAM. Sin embargo, la variacién sociodemogrdfica parece determinar el cambio de tecnologia.
La competencia entre las empresas productoras de tecnologia propicia la evolucion de las
tecnologias, principalmente las de informacién y comunicacion en procesos de escalabilidad,
multifuncionalidad, portabilidad, conectividad, accesibilidad e instrumentabilidad. No obstante,
estos procesos evolutivos de las TIC, el TAM ha demostrado que las variaciones
sociodemogrdficas parecen predecir la aceptacién y uso de la tecnologia.

D'ambra y Wilson (2004), Porter y Donthu (2006) y Bigne, Ruiz y Sanz (2007) han demostrado
la prediccion del consumo electrdnico a partir de la edad y la renta. Las variaciones en los
rangos de edad y el ingreso personal incidieron negativamente en las percepciones, pero al
transmitir el efecto sobre la actitud se obtuvieron relaciones positivas que se incrementaron
con las intenciones y los usos de la tecnologia de informacion. En el segundo estudio, los
autores introdujeron la variable de manejo de la tecnologia. Los resultados demostraron que la
interaccidn entre las variables sociodemogrdficas se incrementaba con las variaciones de
habilidades uso de la tecnologia, la experiencia y destreza generadas por el uso intensivo. No
obstante, el tercer estudio demostrd relaciones directas entre las variables
sociodemogrdficas y el consumo electrénico que resultaron negativas.

¢la interaccion entre las variables sociodemogrdficas incide causal, directa, positiva y
significativamente sobre la aceptacién de la tecnologia, internet, la adopcién del comercio y
consumo electrénico? ¢La interaccién sociodemogrdfica explica el mayor porcentaje de la
varianza del consumo electronico? (Existen otros factores exdgenos que al interactuar inciden
en el disturbio estadistico del consumo electrdnico?

Método

Sujetos. Se seleccionaron intencionalmente 188 usuarios de la biblioteca México. 141 mujeres
(75 por ciento) y 47 hombres (25 por ciento). 62 tienen ingresos menores a 3000 pesos
mensuales (33 por ciento), 79 entre 3000 y 6000 (42 por ciento) y 47 ganan mds de 6000 al
mes (25 por ciento). 55 tienen el grado de licenciatura (29,3 por ciento), 82 tienen el
bachillerato (43,6 por ciento) y 51 tienen la secundaria (27,1 por ciento).
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Hipdtesis. Debido a que el modelamiento de ecuaciones estructurales permite la demostracion
de varias hipétesis (Kline, 1998: 9), se plantearon seis; tres alternas y tres nulas.

Ho: La estructura de las relaciones hipotéticas entre las variables sociodemogrdficas y el
consumo electrdnico se ajusta a la estructura de las relaciones observadas.

Ha: La estructura de las relaciones hipotéticas entre las variables sociodemogrdficas y el
consumo electrénico es diferente a la estructura de las relaciones observadas.

Ho: La estructura de las relaciones hipotéticas entre las variables sociodemogrdficas y el
consumo electronico explican el mayor porcentaje de la varianza total.

Ha: La estructura de las relaciones hipotéticas entre las variables sociodemogrdficas y el
consumo electronico explican el menor porcentaje de la varianza total.

Ho: La estructura de las relaciones hipotéticas entre las variables sociodemogrdficas y el
consumo electrénico reducen la varianza de error.

Ha: La estructura de las relaciones hipotéticas entre las variables sociodemogrdficas y el
consumo electrénico aumentan la varianza de error.

Instrumento. Escala de Consumo Electronico incluye 12 reactivos con cuatro opciones de
respuesta que van desde “10 minutos” hasta "mds de 20 minutos”.

Procedimiento: Debido a que el perfil del usuario de internet es académico, se seleccioné a
aquellos individuos que se encontraban en el vestibulo de la biblioteca y se les solicito su
participacién en la contestacién del cuestionario. Trascurridos diez minutos se les pidié el
cuestionario y se revisaron las respuestas. En los casos en los que habia una sola respuesta o la
ausencia total o parcial de ellas, se les pidié que escribieran al reverso la razén por la que
contestaron repetitivamente o en su caso, la ausencia de respuestas. Posteriormente, se
capturan las respuestas en los programas estadisticos SPSS versién 17 y AMOS version 6.

Resultados

De Carlo (1997: p.292) establece la distribucion normal a partir de la estimacion de la curtosis.
Si la curtosis es cercana al cero se interpreta como una distribucién normal. El pardmetro de la
curtosis es considerado como un momento estandarizado relacionado con la concentracion de la
poblacion en un rango de -3 a +3
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La tabla 1 muestra valores negativos de la curtosis que se ubicarian dentro del umbral de
distribucién normal requerido.

Tabla 1. Distribucién normal del ciberconsumismo

Caodigo Reactivo

Media  Desviacion  Curtosis
Cct En amazon compras un video en: 2.81 1.011 -1.217
Cc2 En google contratas un servicio erético en: 2.42 1.300 -1.718
Cc3 En amazon adquieres un articulo cientifico en: 2.33 .980 -.987
Cc4 En amazon compras una melodia en: 2.01 1.224 -1.288
Cch En google contratas un servicio de telefonia en: 2.69 1.019 -1.005
Ccb En amazon adquieres un libro en: 2.49 1.149 -1.424
Cc7 En tiket master compras boletos para un concierto en: 2.28 1.114 -1.292
Cc8 En la seccion amarilla contratas un servicio de mensajeria en: 2.72 1.266 -1.583
Cc9 En hotmail adquieres una computadora en: 2.66 .998 -1.143
Cc10 En aeromexico compras boletos de avién en: 2.31 1.212 -1.554
Cc11 En Banamex contratas un servicio bancario en: 2.65 1.144 -1.378
Cc12 En google te inscribes a cursos en: 2.71 1.067 -1.207

Una vez establecida la distribucién normal se establecid la validez de constructo del consumo
electronico. Kerlinger y Lee (2002: p. 778) consideran al constructo como el resultado de las
correlaciones entre variables observadas. Se trata de pesos factoriales a partir de los cuales
se infiere el significado de una variable latente.

La tabla 2 muestra las correlaciones entre cuatro variables manifiestas o indicadores con
respecto a un factor o constructo comdn. A partir de estos cuatro indicadores se infirié el
ciberconsumismo definido como e/ intercambio de productos o servicios por unidades
crediticias a través de protocolos electronicos de transferencia.

No obstante la convergencia de indicadores en un constructo comun, sélo el 5.467 por ciento
de la varianza total fue explicada. Este hallazgo supone la incidencia de otros indicadores en el
factor y/o la convergencia de otros indicadores en otras dimensiones, factores o constructos
en torno al consumo electronico.

Tabla 2. Validez del ciberconsumismo

Cadigo Reactivo Ciberconsumo
Cc8 En la seccidn amarilla contratas un servicio de mensajeria en: -.005
Cc2 En google contratas un servicio erético en: .020
Cc10 En aeromexico compras boletos de avién en: .023
Ccd En amazon compras una melodia en: .024
Cc9 En hotmail adquieres una computadora en: .043
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Cc3 En amazon adquieres un articulo cientifico en: .051
Ce11 En Banamex contratas un servicio bancario en: 146
Cc7 En tiket master compras boletos para un concierto en: 184
Cc12 En google te inscribes a cursos en: .200
Cc1 En amazon compras un video en: 233
Cc6 En amazon adquieres un libro en: 372
Cch En google contratas un servicio de telefonia en: .889
Varianza explicada 5.467

Una vez establecida la validez del constructo ciberconsumista, se llevé a cabo la estimacién de
su confiabilidad a partir del pardmetro alfa de Crombach. El ciberconsumismo obtuvo una
confiabilidad constante de .744

Demostrada la consistencia interna del ciberconsumismo se procedié a estimar las
covariaciones entre los indicadores del ciberconsumismo y las variables sociodemogrdficas.

La tabla 3 muestra covarianzas cercanas al cero entre los indicadores del ciberconsumismo y
las variables sociodemogrdficas. Estos resultados indican la posible interaccién entre las
variables sociodemogrdficas, la relacion causal entre las variables sociodemogrdficas y el
constructo ciberconsumista y la especificacién, identificacion y estimacion de un modelo
estructural.

Tabla 3. Covarianzas entre los indicadores sociodemogrdficos y ciberconsumistas
ING GDO SEX CC12 CCé CC5 CCt

573
Ingreso

076 722
Escolaridad

-007 -074 188
Sexo

-002 022 -166 1.132
En google te inscribes a cursos en:

-051 -046 -.080 191 1.314
En amazon adquieres un libro en:

007  .089 -029 255 518 1.032
043 -009 -09 338 .360 .382 1.017

En google contratas un servicio de telefonia en:

En amazon compras un video en:

Kline (2006: p. 45) considera que las covarianzas son un antecedente de las relaciones causales,
indirectas y directas, negativas o positivas entre las variables incluidas en fres tipos de
modelos estructurales. Se trata de modelos estructurales reflejantes, formativos e hibridos.
En el caso del ciberconsumismo y los cuatro indicadores ejemplifican el primer modelo
reflejante. En el caso de la interaccion entre las variables sociodemogrdficas en relacién
causal con el constructo ciberconsumista ejemplificarian el segundo modelo formativo.
Finalmente, el modelo 1 muestra el tercer caso de modelo estructural hibrido en el que se
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integra la interaccion entre las variables sociodemogrdficas, la relacion causal con el
constructo y la estructura reflejante del ciberconsumismo.

Kline (1998: 132) sugiere al pardmetro de chi cuadrada para la contrastacién de hipdtesis en
torno al ajuste de la estructura de las relaciones hipotéticas en referencia a la estructura de
las relaciones observadas y advierte: “a nonsignificant value of the X? giference Statistic
suggests that the overall fits of the two models are comparable.”

El modelo 1 muestra un valor significativo para la chi cuadradata que estima la diferencia entre
las dos estructuras hipotética y estimada.

Modelo 1. Estructura de los determinantes sociodemogrdficos del ciberconsumismo

chi squared = 35.622
df =11
19 p =.000

SEXO 1
COMPRAR 64

.01 1
o7 CONTRATAR 63

.07 INGRESO
ADQUIRIR 89
.08

72 1

INCRIBIR 91

ESCOLARIDAD

.34

Sin embargo, el valor chi cuadrada es sensible al famafio de la muestra. Por ello se emplean los
indices de ajuste y residuales para establecer el ajuste de la estructura hipotética en relacidn
a la estructura estimada. Los valores cercanos a la unidad, para el caso de los indices de
ajuste, y los valores cercanos al cero, para el caso de los indices residuales, son considerados
como muestra de ajuste entre la estructura hipotética y la estructura estimada.

Tabla 4. Indices de ajuste y residuales de la estructura de los determinantes sociodemogrdficos del
ciberconsumismo

Modelo GFlI  AGFI  NFI IFl - TLI  CFI RMSEA RMR

Estructura determinante ciberconsumista ~ .949 871 761 822 634 .808 .009  .046
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La tabla 4 muestra valores cercanos a la unidad para los indices de ajuste y valores cercanos al
cero para los indices residuales. Estos hallazgos corroboran las tres hipétesis nulas. No
obstante, el error de medicidn en el constructo tiene un valor de .34 que sugiere la incidencia
de otfros indicadores y constructos en el ciberconsumismo. A la luz de los resultados
esgrimidos se discuten las implicaciones de los datos de la Conapo en el modelo estructural
hibrido establecido.

Conclusion

La interaccion entre las variables de esperanza de vida, escolaridad, alfabetizacion, producto
interno bruto, matricula educativa y desarrollo humano tendrian una incidencia causal, directa,
negativa y significativa sobre el consumo electronico.

A la luz de la demostracién del ajuste entre la estructura hipotética y la estructura estimada
es posible considerar una relacién directa entre las variables socioecondmicas y el consumo
electronico. Es decir, si las variables sociodemogrdficas tuvieron una incidencia causal, directa,
negativa y significativa sobre el ciberconsumismo, es de esperar que la interaccion entre las
variables socioecondmicas tuviera el mismo efecto.

Sin embargo, las variables socioecondmicas estdn relacionadas con otras variables de orden
macroeconémico que incidirian en el comercio electrénico y el comportamiento del consumidor
correspondiente. La influencia de las variables socioecondmicas y la incidencia de los
indicadores no incluidos en la estructura del ciberconsumismo explicarian el valor del error en
el constructo.

En este sentido, el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia podria ser complementado con la
identificacion, especificacién y estimacion de las interacciones entre las variables
socioecondmicas y sociodemogrdficas como determinantes indirectas del consumo electrénico a
través de variables perceptuales, actitudinales e intencionales.
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Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivos: traducir el Balanced Inventory of Desirable Responding (BIDR; Paulhus,
1998), validar su estructura de dos factores correlacionados (autoengafio y manejo de la impresion), calcular las consistencias
internas y describir las distribuciones del puntaje total y sus factores, observar diferencias entre los sexos y estimar su
relacién con la escala de Autoverbalizaciones Durante la Situacion de Hablar en Publico (SSPS; Hofmann y DiBartolo,
2000). Se empled un muestreo probabilistico estratificado por sexos (312 hombres y 312 mujeres). Al simplificar el BIDR a
los 10 items directos de autoengafio y los 10 items directos de manejo de la impresion, se logré optimizar la consistencia
interna, ajuste a los datos y capacidad de deteccion del sesgo buscado en sus facetas de fingimiento y falta de autocritica. La
distribucion de los items directos fue asimétrica negativa y normal la de los items inversos. El BIDR compartié casi un
quinto de varianza con SSPS, especialmente su factor de 10 items directos de autoengaio. Se sugiere su uso y estudio en
México y otros paises hispanopatlantes. Palabras Clave: Deseabilidad Social, Autoengafio, Manejo de la Impresion,

Fingimiento, Fobia Social.

Abstract: The aims of this investigation were to translate the Balanced Inventory of Desirable Responding (BIDR; Paulhus,
1998), to validate its structure of two correlated factors (self-deception and impression management), to calculate the
internal consistency and to describe the distributions of the total score and its factors, to observe sex differences and to
estimate its relationship to the scale of Self-Statements during Public Speaking (SSPS; Hofmann & DiBartolo, 2000). It was
used a probability sample stratified by sexes (312 men and 312 women). When the BIDR was simplified to the 10 positively-
keyed self-deception items and the 10 positively-keyed impression management items, its internal consistency, fit to the data
and detection capacity of the bias sought in its aspects of simulation and self-criticism deficit were optimized. The
distribution of the positively-keyed items was negatively skew, and that of the negatively-keyed items was normal. The BIDR
shared almost a fifth of variance with the SSPS, especially its factor of 10 positively-keyed self-deception items. It is suggested
its use and study in Mexico and other Spanish-speaking countries. Key Words: Social Desirability, Self-Deception,

Impression Management, Simulation, Social Phobia.
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Introduccion

La deseabilidad social hace referencia a la necesidad del individuo sometido a observacién de
proporcionar una buena imagen de si mismo, inflando o falseando la misma en un sentido
socialmente deseable (Rogers & Bender, 2003). El interés en este concepto nace en 1933 con
el trabajo de Bernreuter sobre la importancia de controlar este sesgo en la evaluacidn de la
personalidad. Asi se crean las escalas de falseamiento dentro de inventarios amplios como
controles de la confiabilidad de las respuestas, como en el Inventario Mutifdsico de la
Personalidad de Minnesota (MMPI) de Hathaway y McKinley (1951). En 1960 Crowne y Marlowe
criticaron las escalas de validacién del MMPI y generaron una escala de 33 items dicotémicos
libre de contenido psicopatolégico. Aparte de la escala de Crowne y Marlowe (1960), en las
décadas de 1960 y 1970, aparecen mds instrumentos de deseabilidad social independientes de
cuestionarios, como el Inventario multidimensional de deseabilidad social de Jacobson, Kellogg,
Cauce y Slavin (1977) y la escala de responder deseablemente en actitudes y opiniones (RD-16)
de Schuessler, Hittle y Cardascia (1978). El constructo ha generado mucha investigacién,
distinguiéndose dentro del mismo los factores: de atribucién de cualidades y negacién de
defectos (Paulhus & Reid, 1991).

Sackeim y Gur (1978) y Paulhus (1984), dentro del concepto de la deseabilidad social,
distinguen dos factores: el manejo de la impresién que es voluntario y consciente por el propio
participante y el autoengafio que se realiza de forma automdtica, sin conciencia de dar una
imagen socialmente deseable. Paulhus (1989) desarrollé el Inventario Balanceado de
Respuestas Socialmente Deseables. Desde su trabajo pionero en 1989, el BIDR ha pasado por
varias revisiones. Actualmente se encuentra publicada la sexta disefiada con propésito de
investigacidn y aplicacion a muestras colectivas, y la séptima version para aplicacién individual
en un ambiente clinico (Paulhus, 2002).

El BIDR, en su sexta versién, consta de 40 items y dos componentes. Se ha encontrado
consistencia interna, por el alfa de Cronbach, que varia de .68 a .80 para la escala de auto-
engafio, y de .75 a .86 para la escala de manejo de impresién; mientras que si se juntan los 40
items resulta un alfa de Cronbach de .83. La correlacién test-retest en un periodo de 5
semanas, resulté .69 para auto-engafio positivo y .65 para manejo de impresion. La correlacién
del puntaje total con la escala es Crowne y Marlowe es de .71 (Paulhus, 1998).

El empleo de escalas de deseabilidad social en los estudios sobre fobia social no es usual, pero
puede tener mucho sentido su inclusién. Las personas con fobia social tratan de crear una
impresién muy positiva en los demds y presentan gran deseabilidad social por temor al rechazo
frente a las personas esquizoides que son retraidas, pero sin ninguna intencién de satisfacer
las expectativas de los demds y ofrecer una imagen socialmente deseable (Antona, 2009).
Especialmente (til puede ser el modelo bifactorial de manejo de la impresién y autoengafio de
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Paulhus (2002) que se halla instrumentalizado del BIDR-6. En relacién con la fobia social, cuya
fenomenologia implica vergiienza e inferioridad en la evaluacién interna, es probable que
correlacione mds con autoengafio que con manejo de la impresion. No obstante, para aplicar el
BIDR primero se requiere traducir y validar el instrumento en poblacion mexicana.

El presente articulo tiene como objetivos validar la estructura de dos factores
correlacionados de los 40 items del BIDR (autoengafio y manejo de la impresion), calcular su
consistencia interna, describir la distribucion del puntaje total y sus factores, observar
diferencias entre mujeres y hombres, y estimar su relacion con la escala de
Autoverbalizaciones Durante la Situacion de Hablar en Piblico (SSPS) de Hofmann y DiBartolo
(2000). Se espera consistencia interna alta, equivalencia entre sexos y correlacion moderada y
negativa con fobia a hablar en piblico.

Método

Participantes

La poblacion fueron estudiantes universitarios, tal como se empleé en los estudios originales.
Se empled un muestreo probabilistico por estratos de sexo equivalentes. Se trabajé con dos
facultades de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn: psicologia (con mayoria de mujeres) y
organizacion deportiva (con mayoria de hombres), entre ambas suman con total de 2500
alumnos de licenciatura con un nimero equivalente de hombres y mujeres. Se tomé como
pardmetro la media del BIDR para estimar el tamafio de la muestra. Siendo la desviacion
estdndar de la distribucion de los 40 items del BIDR de 22.10, para un error absoluto esperado
de 1.5 y un nivel de confianza de 95% se requirié un tamafio de muestra de 624 participantes
(cdlculo exacto). El cdlculo de tamafio muestral se realizé el programa Win Episcope
(Thrusfield, Ortega, de Blas, Noordhuizen & Frankena, 2001).

La muestra de 624 participantes quedé integrada por 312 hombres y 312 mujeres. La media de
edad fue de 19.15 afios (DE = 2.13). El 52% (324 de 624) de la muestra procedié de la Facultad
de Psicologia y 48% (300 de 624) de la Facultad de Orientacion Educativa (FOD), siendo los
porcentajes estadisticamente equivalentes (prueba binomial: p=.36).

Instrumentos

El Inventario Balanceado de Deseabilidad Social al Responder (BIDR-6; Paulhus, 1998) consta
de 40 items redactados como proposiciones afirmativas, la mitad en sentido de respuestas
socialmente deseables (directos) y la otra mitad en sentido opuesto (inversos). Se responden
segln una escala tipo Likert que va del 1 (no cierto) hasta el 7 (muy cierto). Para su
calificacion, primero, se invierten los 20 items con redaccién opuesta al rasgo (2, 4, 6, 8, 10,
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12, 14, 16, 18, 20, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37 y 39), restando su puntuacién a 8. El
puntaje se obtiene sumando los mismos. Consta de dos factores: auto-engafio (AE) del 1al 20 y
manejo de impresién (MI) del 21 al 40. Cada factor cuenta con la mitad de sus items en sentido
inverso.

La Escala de Autoverbalizaciones Durante la Situacién de Hablar en Pidblico (SSPS; Hofmann &
DiBartolo, 2000). Consta de 10 items con un formato de respuesta de seis puntos que miden las
autoverbalizaciones asociadas con hablar en plblico. Se compone de dos factores:
autoverbalizaciones positivas (SPS-P) y autoverbalizaciones negativas (SSPS-N). La
consistencia interna es alta para ambos factores (.81 para SSPS-P y .88 para SSPS-N)
(Hofmann & DiBartolo, 2000).

En la presente muestra la consistencia interna del conjunto de los 10 items de SSPS (todos
puntuados en sentido de fobia social) fue alta (a = .70) y su distribucién de media 19.44 (DE =
5.71) fue asimétrica positiva. Los factores de cinco items directos (o positivos) y de cinco
items negativos (invertidas las puntuaciones) presentaron una consistencia interna adecuada
(.69 y .64, respectivos) y sus distribuciones también fueron asimétricas positivas. El modelo de
dos factores correlacionados (items directos e inversos) presenté todos sus pardmetros
significativos e indices de ajuste buenos en general (FD = 0.13, PNCP = 0.08, x2/g/ = 2.40,
RMSEA = 04, GFT = 97 y AGFI = .96), salvo que se rechazé por la chi-cuadrado (x2 (34, N=
624) = 81.61, p< .01).

Procedimientos

Las dos escalas (BIDR y SSPS) fueron traducidas por el procedimiento de traduccion reversa
(6arcia, 2009). Primero se tradujeron al espafiol por un experto, luego se volvieron a traducir
al inglés por un segundo experto. Se evalué la equivalencia semdntica de ambas traducciones
por otro tercero en una escala de 5 “totalmente equivalente' a 1 “totalmente disimilares’.
Todos aquellos items con menos de 4 puntos se tradujeron de nuevo hasta que lograr una
puntuacion de al menos 4. A continuacion se evalué la comprensibilidad de las escalas en una
muestra de 30 participantes con estudios de primaria. La escala de evaluacién fue de tres
puntos: 3 = comprensible, 2 = genera dudas, 1 = no lo comprendo. Se exigié para cada item que
al menos 25 de los 30 participantes (80%) sefialen comprenderlo (puntuacion 3). En caso de
marcar 16 2 se pidid indicar por qué. A partir de los sefialamientos se hicieron modificaciones.
Estas dos escalas fueron administradas junto a otras tres de fobia social en un cuestionario
que se tardaba en responder de 20 a 40 minutos. Para evitar el efecto de la fatiga y orden fijo
de secuencia en los resultados de cada escala se empleé el método de la equiponderacion total:
24 secuencias cada una aplicada 26 veces, la mitad en la facultad de psicologia y la otra mitad
en la facultad de organizacién educativa.
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El levantamiento de los datos fue realizado por alumnos de un curso de investigacion en
psicologia tras recibir una capacidad. La aplicacion fue individual para garantizar la
independencia de los participantes, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria en los
jardines y dreas publicas de las dos facultades. El levantamiento de los datos se realizé de
junio a diciembre de 2010.

La participacion en la encuesta fue voluntaria y andnima. Se requirié proporcionar el
consentimiento expreso en la primera pdgina del cuestionario, garantizandose la
confidencialidad de la informacion. En caso de que algin participante solicitase ayuda
psicoldgica, éste era derivado a la unidad clinica de la facultad para atencién gratuita,
respetdndose asi las recomendaciones éticas de la Asociacidn Psicolégica Americana (2002).

Andlisis estadisticos

La consistencia interna se estimé por el coeficiente alfa de Cronbach (a). Se consideraron
valores de consistencia interna altos aquéllos mayores o iguales a .70, adecuados mayores o
iguales a .60 y bajos menores de .60 (Cronbach & Shavelson, 2004). El ajuste de la distribucion
a una curva normal se contrasté por la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Zx.s). Las diferencias
de medias entre factores se contrastaron por la # de Student para datos emparejados y entre
hombres y mujeres por la # de Student para muestras independientes. La correlacién entre el
BIDR y SSPS se calculé por el coeficiente producto-momento de Pearson. La estructura
dimensional se determiné tanto por andlisis factorial exploratorio (AFE) por Componentes
Principales con rotacion Oblimin como por andlisis factorial confirmatorio (AFC) por Minimos
Cuadrados Generalizados. Se contemplaron siete indices de ajuste: tres bdsicos (funcion de
discrepancia [FD], prueba chi-cuadrado [x2] y cociente entre el estadistico chi-cuadrado y sus
grados de libertad [x2/g/]); dos poblacionales de no centralidad (pardmetro de no centralidad
poblacional [PNCP] y residuo cuadrdtico medio de aproximacion [RMSEA] de Steiger-Lind);
ademds dos indices comparativos (indice de bondad de ajuste [6FI] de Joreskog y Sérbom y su
modalidad corregida [ AGFI]). Se estipularon como valores de buen ajuste para los indices: p de
X2 > .05, FDy x2/g/< 2, PNCP < 1, RMSEA < .05, 6FT > 95y AGFI > 90; y como valores
adecuados: pde x2 > .01, FDy x2/g/< 3, PNCP< 2, RMSEA < .08, GFI> .85y AGFI> .80 (Moral,
2006).

Resultados
Consistencia interna y distribucion de la escala con 40 items
La consistencia de los 40 items del inventario fue adecuada (a = .68) y mejoré a .69 al eliminar

el item 7. La consistencia interna de los 20 items del factor de Autoengafio (AE) fue adecuada
(a=61)y mejoré a .62 al eliminar el item 7. Al subdividir este factor en los 10 items directos y

Revista de Psicologia GEPU, ISSN 2145-6569, Vol. 3 No. 2, Diciembre - 2012, pp. 001-270



59

—
| —

los 10 inversos se obtuvieron mejores valores de consistencia (.76 y .68, respectivamente), los
cuales no se incrementaron al eliminar ningln item. La consistencia interna de los 20 items de
Manejo de la Impresién (MI) fue baja (a = .58) y subidé a adecuada (a = .60) al eliminar el item
22. Al subdividir este factor en los 10 items directos y los 10 inversos también se obtuvieron
mejores valores de consistencia (.71y .61, respectivamente).

La distribucién del puntaje total de media 176.61 (DE = 22.10) se ajusté a uha curva normal (Zx-
s= 134, p=.06). La distribucién de Autoengaiio con 20 items mostré ligera asimetria positiva
(5=0.31, £E£=0.10) y la de Manejo de la impresion con 20 items ligero apuntamiento (€= 0.47,
EE = 0.20), desvidndose de la normalidad (véase Tabla 1).

Tabla 1
Consistencia interna, distribucién y ajuste a la normalidad del puntaje total y los dos
factores del BIDR-40 original

PT AE M AED AEI MID Ml
Consistencia items 40 20 20 10 10 10 10
.68 61 .58 76 .68 71 61
M 176.61 92.17 8445 4652 4565 4029 44.15
Descriptivos Mdn 174.50 91 83 47 45 41 44
de la DE 2210 1329 1392 10.74 10.00 10.04 10.75
distribucion S* 0.29 0.31 0.18 -052 -0.14 -0.25 -0.03
c* 0.39 0.05 0.47 026 -0.08 019 -0.25
. Zk-s 1.34 1.59 1.66 1.53 1.01 1.60 1.19
Normalidad 06 01 01 02 26 01 12

EE de S = 0.10 y EE de C = 0.20. PT = Puntaje total, AE = Autoengafio y Ml = Manejo de la
impresién. D = con items directos, | = con items inversos.

Estructura factorial por AFE

Al extraer los componentes de los 40 items, por el criterio de Kaiser o autovalores iniciales
mayores 1, se definen 12 que explicaron el 53.07% de la varianza total. Al forzar la solucién a
cuatro, con base en el criterio de Cattell, al ubicarse el punto de inflexién de la curva de
sedimentacién en el quinto autovalor, se explico el 29.52% de la varianza total.

En la matriz de patrones tras la rotacion Oblimin, el primer componente agrupé los 10 items
directos de Autoengafio con saturaciones mayores a .39, aunque el item 22 correspondiente al
factor de Manejo de la Impresién de items directos saturd en este factor con una carga de
.38. Precisamente el factor de los items inversos de manejo de la impresion incrementé su
consistencia interna al eliminar dicho item. El segundo componente quedé integrado por los 10
items inversos de autoengafio, aunque los items 16 y 14 presentaron con cargas menores a .30.
El tercer componente quedd integrado por 8 items; todos ellos fueron items directos del
factor de manejo de la impresion y tuvieron cargas mayores a .30, salvo el item 32 que tuvo
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una carga de .29. El cuarto componente agrupé los 10 items inversos de manejo de la impresion

con una carga factorial mayor a .40, aunque el item directo 24 de manejo de la impresion

saturé en este factor con una carga de .31 (véase Tabla 2). Al correlacionar los factores

inversos y directos dentro de Autoengafio se obtuvo una correlacién muy baja (r= .09, p = .02)
y dentro de Manejo de la Impresién no significativa (r = -.03, p = .45), las cuatro restantes

correlaciones fueron significativas y mds altas, variando de .10 a .27.

Al forzar la solucién a dos componentes, con base en la expectativa, se explicé el 21.17% de la

varianza total. El primero correspondié a los items directos y el segundo a los inversos, siendo

la correlacién entre ambos factores significativa, negativa y baja (r = .14, p < .01) (véase Tabla

2).

Tabla 2

Matriz de patrones de las soluciones de 4 y 2 factores

Expectativa item 4 factores 2 factores
de factor 1 2 3 4 1 2

AED 9 .63 -12 .06 -.02 .60 -.06
AED 5 .61 .04 -.02 .03 .52 .03
AED 17 .61 -.14 22 -.14 .69 .00
AED 11 .60 -.03 -.02 10 51 -.07
AED 15 .60 -.12 A2 -11 .61 .01
AED 3 .54 .18 -.06 .02 43 15
AED 19 .50 .04 14 -.16 .54 A7
AED 1 41 12 -.02 A2 .34 .02
AED 13 41 -.04 15 -.01 46 -.01
AED 7 .39 .30 -.01 -.03 .33 .29
MID 22 .38 .07 .08 -.05 .39 .10
AEI 6 A1 .59 -.07 .07 .03 43
AEI 4 .03 .58 -.06 -.10 -.02 .55
AEI 12 .08 57 .06 .05 .10 43
AEI 10 -.02 .55 -.01 -.04 -.03 48
AEI 20 -.01 .54 -.07 -.18 -.06 .58
AEI 2 10 .50 -.07 .00 .03 41
AEI 18 -21 47 16 .01 -.09 .36
AEI 8 -.01 .32 .09 -.04 .04 .28
AEI 16 .06 .29 .02 -.15 .06 .35
AEI 14 .01 .28 .03 -.27 .03 44
MID 38 -.03 -.03 .62 -.02 40 -.04
MID 36 12 -.06 .62 -.02 .53 -.06
MID 34 -.04 .05 .60 -.02 37 .02
MID 28 .07 -.03 46 -.03 37 -.02
MID 40 .03 .04 45 -.05 .33 .05
MID 26 .23 -.04 .32 .03 43 -.07
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MID 30 A2 -.05 31 -.02 .32 -.04
MID 32 .04 .09 .29 .02 .23 .04
MilI 23 A1 A2 -.25 -.56 -.06 .55
Mil 35 .07 .02 .26 -.53 .26 42
Mil 39 .00 .09 21 -.53 15 A7
Mil 31 -.07 .09 -.28 -.49 -.24 AT
Mil 37 -17 A2 13 -.49 -.05 46
Mil 29 -.01 -.01 -.10 -.46 -.06 .35
Mil 33 .10 -.13 10 -.46 A7 .25
MilI 21 .28 21 -.15 -45 15 .54
MilI 27 -11 22 .05 -.44 -.05 .51
Mil 25 -.04 A2 13 -42 .06 41
MID 24 -.07 21 .25 31 .10 -.08

Extraccion: Componentes Principales. Rotacion: Oblimin: La solucion de 4 componentes convergio
en 10 iteraciones y la de dos en 7 iteraciones. Expectativa: AE = Autoengafio y Ml = Manejo de la
impresion. D = con items directos, | = con items inversos.

Estructura factorial por AFC

Se contrasté el modelo original de dos factores correlacionados: autoengafio y manejo de la
impresién cada uno con 20 indicadores. Los indices de ajuste en general fueron malos: x 2
(739) = 2519.73, p< .01, x2/g/ = 3.41, FD= 4.04 PNCP=2.86, RMSEA= 06, 6FI= 76y AGFI=
.74. Dos pardmetros no fueron significativos: la determinacién del item 24 por manejo de la
impresion (p = -.03, p= .48) y el item 18 por autoengafio (p = .09, p = .06). La correlacién entre
ambos factores fue alta (» = .70), compartiendo el 49% de la varianza. El modelo de dos
factores de items directos e inversos con 20 indicadores cada uno tuvo mucho mejor ajuste
que el modelo de autoengafio y manejo de la impresién: Ax2 (1) = 737.72, p< .01. Los indices en
general fueron adecuados: x2 (739) = 1782.01, p < .01, x2/g/ = 2.41, FD= 2.86, PNCP = 167,
RMSEA = 05, 6FI = 87 y AGFI = .86. Todos los pardmetros fueron significativos, salvo la
determinacién del item 24 por el factor de items directos (b = .06, p = .15). La correlacién
entre ambos factores fue baja (= .28, p < .01), compartiendo sélo 8% de la varianza.

A continuacion se contrastaron tres modelos de 4 factores con 10 indicadores cada factor: de
factores correlacionados [4F-40-Cor] (véase Figura 1), jerarquizados a dos dimensiones
correlacionadas de autoengafio y manejo de la impresién [4F-2J-Orig], y a dos dimensiones
correlacionadas de items directos e inversos [4F-2J-Rev] (véase Figura 2). Los modelos de
factores correlacionados (4F-40-Cor) y jerarquizados a las dimensiones de items directos e
inversos (4F-2J-Rev) presentaron indices de ajuste equivalentes: Ax2 (1) = 2.90, p= .09,y
ligeramente mejores que el modelo jerarquizado a las dimensiones de autoengafio y manejo de
la impresion: Ax2 (1) = 30.09, p < .01 con 4F-40-Cor y Ax2 (1) = 27.64, p < .01 con 4F-2J-Rev.
Para el modelo de 4 factores correlacionados los indices de ajuste fueron de buenos: x2/g/ =
1.77, PNCP= 091 y RMSEA = .03, a adecuados: FD = 2.09, 6FI = .90 y AGFI = .88, aunque el
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modelo se rechazé por la prueba chi-cuadrado, lo que es usual en modelos factoriales (Kline,
2010). Ademds todos sus pardmetros fueron significativos (véase Figura 1), al igual que ocurre
con el modelo jerarquizado de items directos e inversos como factores de orden superior
(véase Figura 2).
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Figura 1. Modelo estandarizado (estimado por GLS) de 4 factores correlacionados.
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Figura 2. Modelo estandarizado (estimado por GLS) de 4 factores jerarquizados a dos
dimensiones correlacionadas de items directos e inversos.

Al considerar los 10 items directos de autoengafio y los 10 directos de manejo de la impresién,
el ajuste del modelo original de dos factores correlacionados fue bueno (FD= 0.47, x2/g/ =
1.74, PNCP=0.20, RMSEA = .03, 6FI = 95y AGFI = .94), aunque se rechazé por la prueba chi-
cuadrado: x2 (169, N= 624) = 293.54, p< .01. Presenté todos sus pardmetros significativos. La
correlacién entre ambos factores fue alta (r = .67), compartiendo 45% de la varianza (véase
Figura 3).
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Figura 3. Modelo estandarizado estimado por GLS.

También el ajuste del modelo de dos factores correlacionados con los items inversos de
autoengafio y de manejo de la impresion fue bueno (FDO= 0.45, x2/g/ = 1.80, PNCP = 0.22,
RMSEA = 04, 6FI= 95y AGFI = 94), aunque se rechazé por la prueba chi-cuadrado: x2 (169,
N=624) = 304.64, p< .01. Presenté todos sus pardmetros significativos y la correlacién entre
ambos factores fue algo mds alta (r = .75), habiendo un 56% de la varianza compartida (véase
Figura 4).
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Figura 4. Modelo estandarizado estimado por GLS.

Los factores de autoengafio y manejo de la impresién definidos con 10 items inversos se
ajustaron a una curva normal (Z¢.s= 1563, p= 16 y Zx.s = 1.19, p = .12, respectivamente), no asi
con 10 items directos, al mostrar sus distribuciones asimetria negativa (Sk = -052 y Sk = -
0.25, respectivamente, con £ = 0.10) (véase Tabla 1).

Diferencia entre sexos en el puntaje total y los factores

Por la prueba # de Student para muestras independientes la media en deseabilidad social fue
significativamente mayor en mujeres que en hombres en el puntaje ftotal de BIDR y sus
factores, salvo en el factor de los 20 items inversos y los 10 items inversos de Autoengafio
(véase Tabla 3).

Tabla 3
Diferencia de medias en el BIDR y sus factores por sexos
DS  Sexo Descriptivos Levene Student Diferencia
N M DE F p t gl p M DE
H 312 172.76 19.91
BIDR 312 18046 23.49 7.02 .01 -442 605.69 .00 -7.70 1.74
D 312 8412 18.88 8.64 .00 -3.87 602.32 .00 -5.39 1.39

312 88.64 18.01

312 90.96 17.58

M
H
M 312 8951 15.73
I\H/I 0.04 84 -163 622 .10 -2.32 142
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AED '\I-/II gi; 334513 191.'4852 1450 .00 -2.22 593.32 .03 -1.91 0.86
AEI '\I-/II 212 j:;g 190..8155 000 .98 024 622 .81 0.19 0.80
MID '\H/I 213 2222 19?'7008 001 .92 -439 622 .00 -3.48 0.79
Mil '\H/I 212 jéjg 18;2 000 .95 -293 622 .00 -2.51 0.86

BIDR = Suma de los 40 items puntuados todos en sentido de deseabilidad social. D = Suma de los
20 items positivos o directos. | = Suma de los 20 items negativos con las puntuaciones invertidas.
AED = Suma de los 10 items directos de Autoengafio. AEl = Suma de los 10 items negativos de
Autoengafio con las puntuaciones invertidas. MID = Suma de los 10 items directos de Manejo de la
Impresion. MIl = Suma de los 10 items negativos de Manejo de la Impresion con las puntuaciones
invertidas.

Correlacion entre SSPS y BIDR

Se obtuvo correlacién significativa entre ambas escalas sobre todo con los factores de items
directos, destacando el autoengafio sobre el manejo de la impresion, siendo ligeramente mds
altas en mujeres que en hombres. La correlacion de los puntajes totales de ambas escalas fue
de -.42, lo que supone 18% de varianza compartida (véase Tabla 4).

Tabla 4
Correlaciones entre SSPS y BIDR en la muestra conjunta, de hombres y mujeres
Desea- Autoverbalizaciones Durante la Situacion de Hablar en Publico
bilidad Conjunta (N = 624) Hombres (n = 312) Mujeres (n = 312)
social SSPS P N SSPS P N SSPS P N
BIDR r-42 -.35 -.32 -41 -.32 -31 -42 -.35 -.33
p .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
D r -.40 -.23 -.40 -.37 -.18 -.39 -41 =27 -.39
p .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
| r-.13 -.20 -.01 -.06 -17 .07 -.19 -.23 -.09
p .00 .00 .81 .28 .00 21 .00 .00 13
AED r -43 -.26 -42 -42 -.22 -44 -44 -.32 -.40
p .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
AE] r-.19 -.25 -.06 -.14 -.20 -.02 -.25 -.30 -11
p .00 .00 14 .02 .00 a7 .00 .00 .06
r -23 -12 -.24 -.20 -.08 -.23 -.23 -13 -.25
MID p .00 .00 .00 .00 15 .00 .00 .03 .00
MI] r -.04 -11 .04 .03 -.10 13 -.09 -.10 -.04
p .30 .01 .33 .64 .09 .02 A2 .08 44
BIDR = Suma de los 40 items puntuados todos en sentido de deseabilidad social. Factores: D =
Suma de los 20 items positivos o0 directos. | = Suma de los 20 items negativos con las

puntuaciones invertidas. AED = Suma de los 10 items directos de Autoengafio. AElI = Suma de los
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10 items negativos de Autoengafio con las puntuaciones invertidas. MID = Suma de los 10 items
directos de Manejo de la Impresion. MIl = Suma de los 10 items negativos de Manejo de la
Impresion con las puntuaciones invertidas. SSPS = Suma de los 10 items de la Escala de
Autoverbalizaciones Durante la Situacién de Hablar en Publico. Factores: P = autoverbalizaciones
positivas y N = autoverbalizaciones negativas.

Discusion

La estructura que subyace al conjunto de 40 items es de cuatro factores correlacionados o
subordinados a dos de segundo orden: directos e inversos. Una estructura de dos factores de
autoengafio y manejo de la impresion no se reproduce ni por andlisis factorial exploratorio ni
confirmatorio. Por el contrario, si se reproducen dos factores de items directos e inversos que
presentan uha correlacién baja. Lo cual refleja patrones de respuestas diferenciales ante
asentir a cuestiones socialmente deseables en la descripcion de si mismo (atribucién) y
rechazarlas (hegacién). Por lo tanto el matiz de manejo de la impresion (mejora deliberada de
la descripcién de si mismo ante los demds) y autoengafio (mejora deliberada de la propia
descripcién sin una autocritica) estd subordinado al patrdn de aceptacion o rechazo de
cualidades socialmente deseables como se observa en la mayoria de las escalas que evaldan
este constructo (Rogers & Bender, 2003). Asi, en la adaptacién mexicana, no se recomienda el
empleo de un factor de manejo de la impresién (con 10 items directos y 10 inversos) y otro de
autoengafio (con 10 items directos y 10 inversos) por problemas de consistencia interna y
reproduccion factorial. En todo caso se puede considerar un factor de items directos (con 10
de autoengafio y 10 de manejo de la impresion) y otro de items inversos (con 10 de autoengafio
y 10 de manejo de la impresién) que son consistentes, se pueden reproducir factorialmente y
resultan consonantes con las dimensiones tradicionalmente descritas para las escalas de
deseabilidad social, incluyendo la multidimensional de Jacobson et al. (1977).

Los items directos tienen mejor consistencia que los inversos. Si se desea emplear una version
simplificada del instrumento se recomienda reducir el mismo a los 10 items directos de manejo
de la impresion y los 10 items directos de autoengafio. En este caso se tendria una estructura
de dos factores correlacionados que corresponde a la propuesta original de Paulhus (1989) con
un ajuste bueno a los datos y factores consistentes, donde estd claramente justificado el uso
de un puntaje total por la correlacion positiva y moderada-alta de ambos factores. Las
distribuciones del puntaje total y los dos factores muestran ligera asimetria negativa (con
mayor carga de las puntuaciones altas), no ajustdndose a una curva normal, esto es, las
puntuaciones hacia la deseabilidad social foman mds presencia. Si se opta por los dos factores
de puntuaciones inversas, se pierde algo de consistencia que resulta adecuada (de .60 a .69); no
obstante, el ajuste de la estructura original de dos factores correlacionados también es bueno,
como en los dos factores de puntuaciones directas, y se gana ajuste a una distribucién normal
en el puntaje total y dos factores.
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Las diferencias de distribucion (asimétrica negativa y normal) se podrian atribuir a los
patrones de asentimientfo o negacién de cuestiones socialmente deseables, donde el
asentimiento estimula la deseabilidad social y la negacién lo enmascara. Finalmente el puntaje
total de 40 items y las distribuciones de los items inversos reflejan un fenémeno adaptativo
dentro de un grupo normativo por la normalidad de la distribucién, donde la mayoria de las
personas (68%) poseen una expresién del rasgo funcional o adaptativa y una minoria en exceso
(16%), esto es, son simuladoras de mds, y otra en defecto (16%), esto es, son descuidada o
inoportunamente sinceros.

Existe un perfil diferencial de sexos en las respuestas de deseabilidad social en el puntaje
total de los 40 items, los 20 items directos y los dos factores de manejo de la impresion
(items directos e inversos), pero no asi en los 20 items inversos, especialmente en los 10
correspondientes a autoengafio. Si se emplea una version simplificada con items directos se
tiene una cierta tendencia de las mujeres a puntuar mds alto, lo que no se evidenciaria al usar
una versién simplificada con los items inversos. Asi la diferencia de sexos se evidencia en los
formatos que estimulan el fendmeno de la deseabilidad social o que poseen mds validez
aparente. También Moral y Ortiz (2011), en una muestra probabilistica extraida de dos colonias
con altos indices de delitos y pandillerismo, observaron un promedio en deseabilidad social
significativamente mayor en mujeres que en hombres, lo cual parece marcar diferencias con
estudios estadounidense, donde se obtiene equivalencia de medias con el BIDR (Paulhus, 1991,
98) y SDS (Crowne y Marlowe, 1960), e incluso mayor promedio en hombres con la escala de
Edwards (1957), la cual estd mds saturada del componente de autoengafio (Paulhus, 1991).

Aunque en el estudio de la fobia social ho se suele contemplar el fendmeno de la deseabilidad
social, éste si es relevante, ya que se tiene casi un quinto de varianza compartida con el
puntaje total y los items directos de autoengafio. En la presente muestra la diferencia
significativa enfre sexos en fobia al hablar en piblico, con mayor promedio en mujeres,
desaparece al controlar el efecto de la deseabilidad. Si se aplica este instrumento como un
medio de control, aunque simplificado, es recomendable entonces considerar los items directos
mds consistentes y que proporcionan correlaciones mds altas. Aunque el puntaje de 40 items
arroja los valores mds altos con aspectos sensibles a la evaluacién social, como también se
observa en otros estudios (Moral & Ortiz, 2011).

El fenémeno psicopatoldgico de la fobia social se asocia mds con el aspecto del autoengafio o
falta de autocritica que con el aspecto de mentir ante lo demds. El hecho de ser timido o débil
afecta mds a una propia evaluacién que a la impresién social, ya que la timidez puede ser bien
vista en climas organizacionales autoritarios o que estimulan la dependencia y la servidumbre
(Antona, 2009). Asi el modelo original simplificado a los items directos puede ser muy
interesante para evaluar este tipo de fenémenos.
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Como limitaciones del estudio debe sefialarse que, aunque se cuenta con una muestra
probabilistica estratificada por sexos, las estimaciones sélo serian vdlidas para los estudiantes
de las facultades de psicologia y orientacion educativa de la universidad en las que se hizo el
estudio. En poblaciones afines, como en otras facultades de la misma universidad o en las
mismas facultades de otras universidades, estos resultados deben manejarse como hipétesis.
Se recomienda especialmente replicar el estudio con otras muestras probabilisticas de
poblacién general y clinica también con una porcién equivalente de sexos para contrastar los
presentes resultados, especialmente considerando que los estudios de validacién con estas
escalas son escasos fuera de poblacidn universitaria.

En conclusién, una estructura de cuatro factores correlacionados o subordinados a dos
débilmente correlacionados (items directos e inversos) subyace a la escala de 40 items. Se
recomienda su uso simplificado a los 10 items directos de autoengafio y los 10 items directos
de manejo de la impresién para optimizar la consistencia interna, ajuste a los datos y capacidad
de deteccién del sesgo buscado tanto en su faceta de fingimiento o simulo como falta de
autocritica. La distribucién de los items directos es asimétrica negativa, pero normal la de los
items inversos, lo que se puede atribuir a la validez aparente y el sesgo egotista. Esta escala
puede resaltar relevante en el estudio de la fobia social donde se halla casi un quinto de
varianza compartida, especialmente en el aspecto del autoengafio desde los items directos.
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Anexo. Inventario Balanceado de Respuestas Socialmente Deseables
(BIRD)

Usando la escala de abajo como guia, escriba un nimero al lado de cada frase para
indicar qué tan de acuerdo esta con ella.

1 2 3 4 5 6 7
Ni de

Nada de | Muy poco | Poco de | acuerdo ni | Bastante Muy de | Totalmente

acuerdo de acuerdo | cuerdo en de acuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo

_____ 1. Miprimera impresion de la gente usualmente resulta cierta.

_____ 2. Se me haria dificil abandonar cualquiera de mis malos hdbitos.

__ 3. No me importa saber lo que los demds realmente piensan de mi.

4. Nosiempre he sido honesto conmigo mismo.

_____ 5. Siempre sé por qué me gusta algo.

__ 6. Cuando estoy muy emocionado, no puedo pensar bien.

_____ 7. Cuando ya me hice una idea de algo, rara vez alguien puede cambiar mi opinidn.

___ 8. No soy un conductor seguro cuando excedo el limite de velocidad.

9. Estoy encompleto control de mi propio destino.

__ 10. Cuando tengo un pensamiento perturbador, se me dificulta eliminarlo de mi

mente.
__ 11, Nunca me arrepiento de mis decisiones.
12, A veces me bloqueo con las cosas porque no puedo decidirme lo suficientemente
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rdpido.

La razén por la cual yo voto es porque mi voto puede hacer la diferencia.
Mis padres no siempre fueron justos cuando me castigaban.

Soy una persona completamente racional.

Rara vez aprecio las criticas que me hacen.

Tengo confianza en mi juicio.

Algunas veces he dudado de mi habilidad como amante.

Por mi no hay problema si a algunas personas les caigo mal.

No siempre s¢ las razones por las cuales hago las cosas.

Algunas veces digo mentiras si es necesario.

Nunca encubro mis errores.

Ha habido ocasiones en las cuales me aproveché de alguien.

Nunca digo malas palabras.

Algunas veces intento ajustar cuentas, en lugar de perdonar y olvidar.
Siempre obedezco las leyes, ain cuando es poco probable que me atrapen si las
violo.

Alguna vez hablé mal de un amigo a sus espaldas.

Cuando oigo a gente hablando en privado, evito escuchar.

Alguna vez he recibido cambio de mds de parte de los vendedores, y no se los
regresé.

Siempre declaro todo en la aduana.

Cuando era joven, a veces robaba cosas.

Nunca he tirado basura en la calle.

A veces manejo por arriba del limite de velocidad.

Nunca leo revistas o libros pornograficos.

He hecho cosas que ho se las digo a los demds.

Nunca tomo cosas que ho me pertenecen.

Algunas veces he fingido estar enfermo para no ir a la escuela o el trabajo.
Nunca he dafiado un libro de la biblioteca o algin producto de la tienda sin
reportarlo.

Tengo algunos muy malos hdbitos.

No chismeo sobre los asuntos de las demds personas.
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VARIACAO DO ESTILO PARENTAL DOS PAIS
E CONDUTAS DESVIANTES EM JOVENS BRASILEIROS

VARIATION PARENT PARENTING STYLE AND CONDUCT DEVIANT IN
YOUNG BRASILIANS

Nilton S. Formiga

Faculdade Mauricio De Nassau — Jodo Pessoa - Pb / Brasil

Referencia Recomendada: Formiga, N. (2012). Variacio do estilo parental dos pais e condutas

desviantes em jovens brasileiros. Revista de Psicologia GEPU, 3 (2), 73 - 87.

Resumo: O problema da delinquéncia, apesar de muitas variaveis explicativas, ainda se tem como
fatores relacionados resposta a pobre administracio e monitoramento das praticas de exigéncia e
responsividade exercidas pelos pais nos filhos. Este estudo tem como objetivo a verificacio de um
modelo tedrico, bem como a variacio da pontuacio média focadas no construto das praticas parentais
e das condutas desviantes. 270 jovens da cidade de Jodo Pessoa, homens e mulheres, com idades de
15 a 18 anos, responderam o questionario do estilo parental, das condutas desviantes e sécio-
demografico. Os resultados indicaram uma associacio negativa dos construtos: da pratica parental de
responsividade e exigéncia da mie e do pai em relacio as condutas desviantes em jovens. Também
observou-se a conduta antissocial e delitiva este associada a uma pontuacio média baixa da

responsividade e exigéncia da mae e do pai.
Palavras-Chaves: Pratica parental, Delinquencia, Jovens.

Abstract: The issue of crime, although many explanatory variables, still has the poor management and
monitoring of demandingness and responsibilities’ practices exercised by parents in their children, as
a related factor. This study aims to verify a theoretical model and the variation of the average score of
the constructs: parenting practices and deviant behavior. 270 young people from Jodo Pessoa, men
and women, between 15 and 18 vyears, answered Parenting Style, Deviant Behavior and Socio-
demographic questionnaries. The results indicated a negative association of the construct practice of
parental responsiveness and demandingness of mother and father about deviant behavior in young
people. Also it as observed the antisocial and criminal behavior associated with an average

score lower of responsiveness and demandingness of the mother and father.
Key Words: Parental Practice, Delinquency, Young.
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Introdugdo

Das muitas varidveis que explicam as condutas desviantes, ainda tem sido importante avaliar a
dindmica da familia e sua responsabilidade pela inibigdo do comportamento juvenil que
tangencia as hormas sociais (Stoff; Breiling & Maser, 1997; Bolsoni-Silva & Marturano, 2002;
Mufioz, Navas & Grafia, 2002; Formiga, 2005; Formiga, 2011a); especialmente, aquelas que se
referem a conduta antissocial (a qual diz respeitoa ndo conscientizagdo das normas que devem
ser respeitadas - desde a norma de limpeza das ruas ao respeito com os colegas no que se
refere a certas brincadeiras - e ndo praticadas por alguns jovens) e delitiva (merecedora de
punigdo juridica, é capaz de causar danos graves, morais e/ou fisicos. Por serem consideradas
mais severas que a conduta antissocial, representa uma ameaga eminente a ordem social
vigente, sendo hecessdrio um controle maior) (Formiga, 2003; Formiga & Gouveia, 2003).

Um fato principal, pode ser destacado em relagdo ao valor que a familia fem, em sua estrutura
e fungdo, a partir das prdticas de administragdo e monitoramento que os pais ou responsdveis
utilizam com o objetivo de organizar e formar o comportamento social do jovem; tais prdticas,
de forma geral, diz respeito tanto a relagdo interna que existe com as pessoas que a formam
quanto da inibicdo de atitudes de riscos e desvio social quanto com a internalizagdo,
manutengdo e transmissao dos valores e tragos de personalidade que alicercam as agodes
juvenis sociais, na maioria das vezes, devendo atender a desejabilidade social no decorrer da
vida (Ariés, 1981; Molpeceres, Llinares & Musitu, 2000; Schneider, 2001; Formiga, 201lq;
Formiga, 2011b).

Ao salientar esse processo de socializagdo, faz-se referéncia as relagdes entre pais e filhos e
as prdticas e estratégias adequadas dos primeiros, as quais se originam, a partir dessa relagdo,
sobre o como, o porqué e o para que os jovens devam agir na sociedade com os outros e com as
normas de relagdo social e interpessoal.procurando afastd-los da delingiiéncia e do
envolvimento com as drogas (Mufioz-Rivas & Grafia, 2002; Villar, Luengo, Gémez & Romero,
2003; Avellar, 2007; Formiga, 2010a).

Com isso, a forma com o que os pais lidam com seus filhos, gerado nessa dindmica socializadora,
¢ que surgem padrdes e estilos de educagdo que contemplam diferentes descritores
interdependentes destinados ao controle e conscientizagdo do comportamento juvenil, por
exemplo: a aceitagdo, a afeigdo, o controle, a protegdo, o carinho, a permissividade, a restrigdo
e as exigéncias (Costa, Teixeira & Gomes, 2000; Formiga, 2005); estes sdo capazes de
influenciar negativamente a conduta desviante entre os jovens, pois de acordo com Formiga
(2005; Formiga, 201la) quanto maior a adesdo a esses descritores (dentre outros com
conteldo e sentido semelhante), menor é a conduta antissocial e delitiva no jovem.
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Esses descritores da dindmica interna da familia ¥&m algo de fundamental para a orientagdo
familiar: gerar estilos ou prdticas dos pais enfatizando a exigéncia ou responsividade (Costa,
Teixeira & Gomes, 2000). Segundo esses autores, a exigéncia diz respeito das atitudes que os
pais buscam para controlar o comportamento do (as) filho (as), impondo limites e
estabelecendo regras; enquanto a responsividade, refere-se as atitudes compreensivas que os
pais t&m com o (as) filho (as) com o objetivo de desenvolver a autonomia e auto-afirmagdo,
através do apoio emocional e o didlogo (Costa et al., 2000; 466). Estas dimensdes, segundo
Formiga (2010b), em um estudo com jovens de dois estados brasileiros, além de apresentar
indicadores psicométricos confidveis, revelaram uma interdependéncia entre a responsividade
e exigéncia, a qual, convergem para o que propds Costa et al. (2000).

Acreditando que o problema da conduta desviante se deve a fraca administragdo e
monitoramento dos pais em relagdo ao comportamento dos filhos (Grossi, Paino, Ferndndez,
Rodriguez & Herrero, 2000; Mufioz-Rivas e Grafia, 2002; Bates, Bader e Mencken, 2003;
Gomide, 2003; Gomide, 2004; Formiga, 2005), foi que Formiga (2011b) desenvolveu um estudo
com jovens brasileiros a fim de verificar a associagdo entre as prdticas parentais de
responsividade e exigéncia com a conduta desviante. Esse autor observou indicadores
psicométricos para modelagem estrutural entre essas varidveis que corroboraram o que se
esperava: a prdtica parental da mde e do pai (de exigéncia e responsividade) associou-se
negativamente a conduta antissocial, tendo esta dltima, se associado positivamente a conduta
delitiva.

Apesar de o estudo apresentar resultados significativos e consistentes, observaram-se alguns
limites metodoldgicos e estatisticos:

1 - o autor tomou as varidveis da conduta desviante como varidvel individual, considerando a
conduta antissocial e a delitiva como varidveis isoladas (isto é, observadas). De acordo com
Formiga (2003) e Formiga e Gouveia (2003), teoricamente, estas condutas se inter-relacionam,
onde uma alta pontuagdo na conduta antissocial, provavelmente, decorrerd na conduta delitiva,
devendo com isso, ser tratado como construto tedrico; faz-se necessdrio considerar a conduta
desviante como construto psicoldgico, subdividida em conduta antissocial e delitiva ao invés de
tratd-las como varidveis isoladas (Formiga & Mota, 2009; Formiga & Diniz, 2011)

2 - ainda no estudo de Formiga (2011b), foi proposta a testagem do modelo tedrico e mesmo
tendo comprovado a hipétese que ele estabeleceu, ndo foi encontrada uma andlise de varidncia
entre as varidveis avaliada por esse autor (prdticas parentais e condutas desviantes); assim, o
estudo desenvolvido por Formiga (2011b), mesmo corroborando a hipétese levantada, ndo
permite avaliar a diferenga na pontuagdo média das respostas dos sujeitos na prdtica parental
em relagdo a conduta desviante, pois este cdlculo poderia garantir uma resposta tedrica mais
parcimoniosa e segura na variagdo dessas prdticas as condutas desviantes;
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Partindo dessa perspectiva, o presente estudo, tomando como base criticas -tedrica e
metodoldgica - em relagdo ao estudo anterior de Formiga (2011b), pretende, a partir da andlise
e modelagem de equagdo estrutural, avaliar a influéncia do construto da prdtica parental sobre
o construto da conduta desviante; assim, espera-se encontrar os seguintes resultados:

H1 - seguindo semelhante diregdo hipotética elaborada no estudo de Formiga (2011b), porém,
diferente do que esse autor delineou no que se refere ds varidveis avaliadas, considerar-se-d
as varidveis como construtos latentes. Assim, espera-se que a prdtica parental associe-se
negativamente com a conduta desviante;

H2 - no que se refere a andlise de varidncia, espera-se que, em relagdo a conduta desviante
(antissocial e delitiva), os sujeitos apresentem uma pontuagdo baixa nas prdticas parentais.

METODO

Amostra

270 jovens, do sexo masculino e do sexo feminino, com idades de 14 a 18 anos compuseram a
amostra; predominou-se a participagdo das mulheres (53%). Os jovens foram distribuidos
igualmente nos niveis escolares fundamental e médio, da rede privada e publica de educagdo da
cidade de Jodo Pessoa - PB. Essa amostra foi do tipo intencional, pois tinha como propésito
garantir a validade externa dos resultados da pesquisa e considerar apenas a pessoa que,
consultada, se dispusera a colaborar respondendo o questiondrio quando apresentado.

Instrumento
Os participantes responderam um questiondrio composto das seguintes medidas:

Escala de Condutas Antissociais e Delitivas. Este instrumento, proposto por Seisdedos (1988)
e adaptado e validado por Formiga e Gouveia (2003) para o contexto brasileiro, compreende

em uma medida comportamental em relagdo as Condutas Antissociais e Delitivas. Tal medida é

composta por quarenta elementos, distribuidos em dois fatores, como segue: condutas
antissociais. Seus elementos ndo expressam delitos, mas comportamentos que desafiam a
ordem social e infligem normas sociais (por exemplo, jogar lixo ho chdo mesmo quando hd perto
um cesto de lixo; tocar a campainha na casa de alguém e sair correndo); e condutas delitivas.

Estas incorporam comportamentos delitivos que estdo fora da lei, caracterizando uma infragdo
ou uma conduta faltosa e prejudicial a alguém ou mesmo a sociedade como um todo (por
exemplo, roubar objetos dos carros; conseguir dinheiro ameagando pessoas mais fracas). Para
cada elemento, os participantes deveriam indicar o quanto apresentava o comportamento
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assinalado no seu dia a dia. Para isso, utilizavam uma escala de resposta com dez pontos, tendo
os seguintes extremos: O = Nunca e 9 = Sempre.

A presente escala revelou indicadores psicométricos consistentes identificando os fatores
destacados acima. Para a Conduta Antisocial foi encontrado um alpha de Cronbach de 0,86 e a
Conduta Delitiva ou Delingiiente, 0,92. Considerando a Andlise Fatorial Confirmatdria, realizada
com o Lisrel 8.0, comprovou-se essas dimensdes previamente encontradas (0%/gl = 1,35; AGFI
=0,89; PHI (0) = 0,79, p > 0,05) na andlise dos principais componentes (Formiga, 2003; Formiga
& Gouveia, 2003).

Escala de responsividade e exigéncia. Este instrumento foi desenvolvido por Costa, Teixeira e
Gomes (2000) e pretende verificar os estilos de exigéncia e responsividade dos pais (mde e
pai) em relagdo aos seus filhos. A primeira - exigéncia - inclui todas as atitudes dos pais que
buscam controlar o comportamento dos filhos, impondo-lhes limites e regras. A segunda -
responsividade - refere-se as atitudes compreensivas que os pais t€m para com os filhos e que
visam, através do apoio emocional, favorecer o desenvolvimento da autonomia e auto-afirmagdo
dos jovens, as quais apresentaram alphas acima de 0,70. Os jovens deveriam indicar numa
escala Likert, que variava de 1 = nunca tenta a 3 = tenta sempre, as suas respostas em relagdo
ao seu pai e a sua mde. Eles respondiam, especificamente, as mesmas perguntas para cada um
dos pais, indicando em uma coluna ao lado das questdes a freqiiéncia da resposta.

De acordo com Formiga (2010), essa escala além de apresentar alfas acima 0,70, semelhantes
aos encontrados por Costa et al. (2000), revelou indicadores psicométricos consistentes na
andlise fatorial confirmatdria, identificando os mesmos fatores de responsividade e exigéncia.
Todos os itens da escala apresentam saturagdo nesse modelo bifatorial ja proposto
teoricamente por Costa et al. (2000). Os indicadores de qualidade de ajuste do modelo se

mostraram préximos as recomendagdes apresentadas na literatura (Byrne, 1989; Tabachnick &
Fidell, 1996; van de Vijver & Leung, 1997): (x%/9ql (62,03/65) = 1,06, RMR = 0,01, GFT = 0,98,
AGFI = 0,96, CFI = 0,99, RMSEA (90%IC) = 0,01 (0,00-0,03), CAIC = 577,02 e ECVI = 0,45).

Caracterizacdo Sdcio-Demogrdfica. Foram elaboradas perguntas que contribuiram para

caracterizar os participantes deste estudo (por exemplo, sexo, idade, classe social), bem como
realizar um controle estatistico de algum atributo que possa interferir diretamente nos seus
resultados.

Procedimento e andlise dos dados
Todos os procedimentos adotados nesta pesquisa seguiram as orientagdes previstas na

Resolugdo 196/96 do CNS e na Resolugdo 016/2000 do Conselho Federal de Psicologia (CNS,
1996; ANPEPP, 2000).
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Para a aplicagdo coletiva do instrumento, o responsdvel pela coleta dos dados visitou a
coordenagdo ou diretoria das instituigées de ensino, falando diretamente com os diretores
e/ou coordenadores para depois ftentar a permissdo junto aos professores responsdveis de
cada disciplina, procurando obter sua autorizagdo para ocupar uma aula e aplicar os
questiondrios. Sendo autorizado, os estudantes foram contatados, expondo sumariamente os
objetivos da pesquisa, solicitando sua participagdo voluntdria. Para isso, foi-lhes dito que ndo
havia resposta certa ou errada e que mesmo necessitando uma resposta individual, estes ndo
deveriam se ver obrigados em respondé-los podendo desistir a qual momento fosse quanto
tivesse o instrumento em suas mdos ou ao iniciar sua leitura, ou outra eventual condi¢cdo. Em
qualquer um desses eventos, ndo haveria problema de sua desisténcia.

A todos era assegurado o anonimato das suas respostas e que estas seriam tratadas em seu
conjunto estatisticamente. Apesar de o questiondrio ser auto-aplicdvel, contando com as
instrugdes necessdrias para que possam ser respondidos, o aplicador esteve presente durante
toda a aplicagdo para retirar eventuais duvidas ou realizar esclarecimentos que se fizessem
indispensdveis, ndo interferindo na légica e compreensdo das respostas dos respondentes. Um
Unico aplicador, previamente treinado, esteve presente em sala de aula, apresentando os
instrumentos, solucionando eventuais ddvidas e conferindo a qualidade geral das respostas
emitidas pelos respondentes.

No que se refere a andlise dos dados desta pesquisa, utilizou-se a versdo 15.0 do pacote
estatistico SPSS para Windows. Foram computadas estatisticas descritivas (tendéncia central

e dispersdo), bem como uma Manova associada ao teste post-hoc de Sheffé. Indicadores
estatisticos para o Modelo de Equagées Estruturais (SEM), efetuados no AMOS GRAFICS na
versdo 7.0, foram considerados segundo uma bondade de ajuste subjeftiva:

e O x? (qui-quadrado) testa a probabilidade de o modelo tedrico se ajustar aos dados; quanto
maior este valor pior o ajustamento. Este tem sido pouco empregado na literatura, sendo mais
comum considerar sua razdo em relagdo aos graus de liberdade (x?/g.l.). Neste caso, valores
até 5 indicam um ajustamento adequado; (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2005; Bilich, Silva
& Ramos, 2006);

¢ Root Mean Square Residual (RMR), que indica o ajustamento do modelo tedrico aos dados, na
medida em que a diferenga entre os dois se aproxima de zero. Para o modelo ser considerado
bem ajustado, o valor deve ser menor que 0,05; Hair, Anderson, Tatham & Black, 2005; Bilich,
Silva & Ramos, 2006);

¢ O Goodness-of-Fit Index (GFI) e o Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) sdo andlogos ao
R? em regressdo mdltipla. Portanto, indicam a propor¢do de vari@ncia-covaridncia hos dados
explicada pelo modelo. Estes variam de O a 1, com valores na casa dos 0,80 e 0,90, ou superior,
indicando um ajustamento satisfatorio (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2005; Bilich, Silva &
Ramos, 2006);
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¢ A Root-Mean-Square Error of Approximation (RMSEA), com seu intervalo de confianga de
90% (IC90%), é considerado um indicador de "maldade” de ajuste, isto €, valores altos indicam
um modelo ndo ajustado. Assume-se como ideal que o RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08,
aceitando-se valores de até 0,10 (Kelloway, 1998; Garson, 2003);

¢ O Comparative Fit Index (CFI) - compara de forma geral o modelo estimado e o modelo nulo,
considerando valores mais préximos de um como indicadores de ajustamento satisfatério
(Joreskog & Sorbom, 1989; Hair; Tatham; Anderson & Black, 2005).

o NFI varia de zero a um e pode ser considerado aceitdvel para valores superiores a 0,90.
Caracteriza-se por ser uma medida de comparagdo entre o modelo proposto e o modelo nulo,
representando um ajuste incremental.

Resultados e Discussao

Com o objetivo de verificar o modelo causal que se propds, no qual as condutas desviantes sdo
explicadas a partir do estilo parental de responsividade e exigéncia, considerou-se um modelo
recursivo de equagdes estruturais. Buscou-se tanto a verificagdo para o estilo parental da
amostra geral quanto, especificamente, do estilo do pai e da mde, em separado.

Na figura 1 € possivel observar, apés as devidas modificagées de ajustes, um modelo adequado
em relagdo o estilo parental como um todo (considerando como medida combinada, isto €,
somatdrio do estilo do pai e da mde). Comprovou-se com isso, o que se esperava, o construto
dos estilos parentais em sua estrutura bifatorial - exigéncia e responsividade - associaram-se
as condutas desviantes (conduta antissocial e delitiva). Este modelo apresentou a seguinte
razdo: x?/gl = 0,45; RMR = 0,03; 6FT = 1,00; AGFI = 0,99; NFI = 0,99; CFI = 1,00 e RMSEA =
0,00 (0,00-0,10). No que se refere ao modelo gerado, o estilo parental de responsividade e
exigéncia revelou saturagées associativas, negativa, (A = - 0,33) com as condutas desviantes.

Figura 1: Modelo tedrico para explicagdo da conduta antissocial e delitiva a partir dos estilos parentais
(escalacombinada).
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Corroborado o modelo para amostra geral, optou-se por avaliar o mesmo caminho hipotético
para o modelo especificando o estilo parental da mde e do pai. Desta forma, na Figura 2,
observou-se a adequabilidade do modelo em relagdo ao estilo parental da mde e as condutas
desviantes; a partir das devidas modificagdes de ajustes, comprovou-se que o construto dos
estilos parentais de exigéncia e responsividade da mde revelaram escores associativos com as
condutas desviantes, apresentando a razdo, xz/gl = 2,92; RMR = 0,05; GFT = 0,99; AGFI =
0,97; NFI = 0,99; CFI = 0,99 e RMSEA = 0,05 (0,00-0,15). O estilo parental de responsividade
e exigéncia da mde associou-se negativamente (A = - 0,36) com as condutas desviantes.

Figura 2: Modelo tedrico para explicagéio da conduta antissocial e delitiva a partir do estilo parental da
mde.
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Seguiu-se semelhante raciocinio empirico para o estilo parental do pai.Na figura 3, observou-se
que o estilo parental do pai também associou-se negativamente com as condutas desviantes,
tendo a seguinte razdo psicométrica: x?/gl = 0,62; RMR = 0,03; 6FI = 1,00; AGFI = 0,99; NFI =
0,99; CFI = 1,00 e RMSEA = 0,00 (0,00-0,11). O estilo parental de responsividade e exigéncia
do pai associou-se negativamente (A = - 0,23) com as condutas desviantes.
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Figura 3: Modelo tedrico para explicagdo da conduta antissocial e delitiva a partir do estilo
parental do pai.
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Conclui-se que o modelo tedrico foi comprovado, pois este apresentou indicadores
psicométricos quanto d modelagem estrutural aceita na literatura estatistica (Joresksg &
Sorbom, 1989; Hair, Tatham, Anderson, & Black, 2005), corroborando a associagdo entre estilo
parental e conduta desviante, isto tanto para avaliagdo geral do estilo parental quanto para sua
especificacdo em relagdo ao pai e a mde. Apesar de resultados confidveis quanto d modelagem
empirica do modelo tedrico, optou-se em realizar uma Manova, associada ao teste post-hoc de
Sheffé, com o objetivo de avaliar as diferengas nas pontuagées médias nas varidveis
dependentes (estilo parental) versus independente (Conduta antissocial e delitiva).

Desta forma, tendo como varidvel dependente o estilo do pai e da mde (baixa e alta exigéncia e
responsividade) versus a varidvel independente, as condutas desviantes (antissocial e delitiva),
observaram-se resultados significativos, inicialmente, para a avaliagdo do estilo parental em
relagdo d mée, no efeito principal (estilo de exigéncia e de responsividade):

- No que se refere ao estilo de exigéncia parental da mde, tanto em relagdo a conduta
antissocial quanto em relagdo a conduta delitiva (Mpaixa exigencia = 0,34, DP = 0,04; IC - 0,257-
0,42; Maita exigencia = 0,18, DP = 0,0,5; IC - 0,08-0,28) [F (1,289) = 5,73, p < 0,01], houve uma
pontuagdo média superior na baixa exigéncia (Mpqixa exigincia = 1,43, DP = 0,08; IC - 1,27-1,58;
Maita exigencia = 1,19, DP = 0,09: IC - 1,01-1,37) [F (1,289) = 3,93, p < 0,01], Encontrou-se, para
esses resultados multivariados, um valor F de 3,11, com um Lambda (L) Wilks de 0,99.
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- No que se refere ao estilo de responsividade da mde, também observou-se significancia na
conduta antissocial revelando uma pontuagdo média superior na baixa responsividade (Mpqgixa
responsividade = 1,56, DP = 0,08; IC - 1,40-1,72; Mqitq responsividade = 1,06, DP = 0,09; IC - 0,89-1,23) [F
(1,289) = 16,97, p < 0,01]; e para a conduta delitiva (Mpaixa exigéencia = 0,34, DP = 0,04; IC - 0,25-
0,42; Maita exigencia = 0,18, DP = 0,05; IC - 0,08-0,28) [F (1,289) = 11,07, p < 0,01]. Para esses
resultados multivariados, observou-se um valor F de 9,09, com um Lambda (1) Wilks de 0,96.

No que diz respeito ao estilo parental do pai, houve resultado significativo, também, no efeito
principal (estilo de exigéncia e de responsividade):

- O estilo de exigéncia parental do pai, tanto em relagdo a conduta antissocial quanto a conduta
delitiva (Mbaixa exigencia = 0,36, DP = 0,04; IC - 0,28-0,45; Maitq exigencia = 0,21, DP = 0,06; IC - 0,10-
0,32) [F (1,289) = 4,64, p < 0,01], houve uma pontuagdo média superior na baixa exigéncia
(Mbaixa exigencia = 1,52, DP = 0,07; IC - 1,36-1,67; Maita exigencia = 1,14, DP = 0,10; IC - 0,94-1,33) [F
(1,289) = 8,96, p <0,01],. Esses resultados multivariados revelaram um valor F de 4,57, com um
Lambda (1) Wilks de 0,98.

- Quanto ao estilo de responsividade do pai, resultados significativos foram verificados para a
conduta antissocial, apresentando uma pontuagdo média superior na baixa responsividade
(Mbaixa responsividade = 1,48, DP = 0,09; IC - 1,29-1,66. Maita responsividade = 1,17, DP = 0,08; IC - 1,01-
1,35) [F(1,289) = 5,47, p <0,01]. bem como, para & conduta delitiva (Mpaixa responsividade = 0,37, DP
= 0,05; IC - 0,27-0,47; Maitq responsividade = 0,20, DP = 0,04; IC - 0,11-0,30) [F(1,289) =591, p <
0,01]. Para esses resultados multivariados, observou-se um valor F de 3,56, com um Lambda (1)
Wilks de 0,98.

A partir desses resultados, corrobora-se a importdncia das prdticas internas na familia, com
base na administragdo e monitoramento do comportamento dos jovens, no estilo parental
assumido tanto pelo pai quanto pela mde, os quais podem influenciar de forma inibidora, as
condutas desviantes dos jovens. Mas, ndo se pode refletir somente em diregdo do modelo
tedrico hipotetizado; tfambém é necessdrio, considerando as varidveis destacadas no presento
estudo, que a adesdo a uma prdtica parental exercida pelos pais (pai e mde, especificamente)
tem uma influéncia direta na conduta, pois a partir dos resultados da andlise de varidncia, a
conduta antissocial e delitiva esteve associada a um baixo estilo parental de exigéncia e
responsividade da mde e do pai.

A prdtica de exigéncia e de responsividade tém fungdo tanto de estabelecer, de forma
imperativa e dialdgica, um espago de controle e conscientizagdo para o comportamento
socialmente desejdvel nos jovens. Essas prdticas, ao se refletir sobre os resultados
encontrados, contribuem para a criagdo de processos interventivos nos quais pode-se efetivar
uma modelagem cognitiva e comportamental na dindmica interna da familia com base no
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estabelecimento e manutengdo das normas sociais vigentes, visando a valoragdo das
institui¢des (por exemplo, familia e escola) e as atitudes e comportamentos internos ocorridos
nelas destinados a socializagdo e formagdo moral e ética. Sejam consideradas como atitudes,
metas, modelos parentais ou prdticas educativas, tais prdticas, t&m a fungdo estratégica, na
agdo dos pais, de promover a dindmica afetiva e comportamental filial.

O fato é que uma aderéncia e manutengdo nos tipos de estilos parental - de exigéncia e
responsividade - na dindmica familiar dos pais, agird como um fator de protegdo do desvio
social entre os jovens. Desta forma, seria de extrema necessidade a orientagdo desses estilos
administrativos e de monitoragdo para os pais; afinal, tais estilos, com base nesses resultados,
prezam pela formagdo e envolvimento dos pais e filho em relagdo a formagdo e ao
desenvolvimento de valores morais.

As prdticas parentais de exigéncia e responsividade ndo somente configuram a dindmica e a
organizagdo psicoldgica e sdécio-comunicativa entre as pessoas da familia e os jovens, mas
permitem pensar em uma maior complexidade: a identidade que os jovens venham a construir
em sua familia contribuindo tanto para a inibi¢do das condutas de risco, bem como para um
melhor desenvolvimento interpessoal na sociedade.

A auséncia familiar - em afeto e comportamento - e a indisponibilidade no apoio aos seus
jovens alargam um espago psicossocial oportuno para comportamentos de desvalorizagdo do
outro, gerando, provavelmente, as formas de violéncia em geral (Formiga, Camino & Galvdo,
2009). Acredita-se que a prdtica parental estabelega tanto um critério de responsabilidade
quanto de orientagdo a familia no exercicio a adesdo do papel social dessa instituigdo gerando a
participagdo dos pais na vida dos jovens que a compdem, seja na forma de controle ou do
didlogo e envolvimento psicoldgico e social.

De forma geral, os objetivos do presente estudo foram cumpridos, embora alguns limites no
estudo meregam ser destacados para futuros estudos:

- Seria importante um estudo que avaliasse a influéncia das prdticas parentais sobre a
orientagdo valorativa, e destas, sobre a conduta desviante;

- Outro estudo poderia ser desenvolvido para comparar as respostas dos jovens de instituigdes
coercitivas com os da populagdo geral em relagdo a prdtica parental (e da orientagdo valorativa)

socializada pelos pais;

- Seria Util um estudo intercultural e transcultural para avaliar semelhantes varidveis e a
predigdo das condutas desviantes.
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Assim, reflete-se sobre a capacidade de que os jovens venham apreender uma melhoria das
condutas socialmente desejdveis aderindo a uma dindmica afiliativa dos pais, a partir das
prdticas parentais administradas na internalidade da familia, visando uma melhor qualidade
social e psicoldgica de jovens e adultos na vida familiar. Busca-se, com isso, conscientizar a
importdncia da relagdo familiar e a conscientizagdo desta instituigdo para um melhor controle e
compreensdo da conduta juvenil.
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Resumen: En el presente trabajo tedrico se desarrolla la tematica del contrato psicoldgico, su
definicion, contenidos y consecuencias de su cumplimiento e incumplimiento, tanto para
empleados como para empleadores en el ambito organizacional. Luego se realiza una
comparacion y diferenciacién de estas cuestiones entre empresas corporativas y familiares,
caracterizando previamente la cultura y administracién de recursos humanos en las entidades
de familia estindar. Considerando que todas las familias no son un sistema uniforme; sino
que se pueden contextualizar en distintos estilos parentales segun los rasgos de sus
progenitores, y modelos familiares, segiin la division de capital y liderazgo en el negocio; se
diferencia también el contrato psicoldgico en estas clasificaciones respecto de la normalidad
de las empresas familiares o corporativas, ya explicadas. Por ultimo, se ha distinguido,
considerando los resultados de la revision bibliogrifica, cuales son las familias que mas
necesitarian de una intervencion en materia de consultoria empresarial. Asi como también
las estrategias de prevencion y solucién de conflictos mas éptimas para cada una de ellas,
considerando sus modalidades vinculares en la familia y estilos de conduccion y gestion en la
organizacién. Con el fin de preservar el cumplimiento del contrato psicolégico a nivel
laboral, y la concordia familiar; sin que los asuntos o conflictos de ambos grupos influyan

negativamente en el otro, y esto resulte perjudicial para los individuos.
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1. Introduccion

En esta investigacidn se desarrolla la temdtica del contrato psicolégico en empresas familiares.
De acuerdo a Rousseau (1989) los contratos son un pilar fundamental en las relaciones
laborales. Schein (1982, p. 20) lo define como “un conjunto de expectativas no escritas en
parte alguna, que operan a toda hora, entre cualguier miembro y otros miembros, y dirigentes
de la organizacion’. Posteriormente a Schein este concepto recibié otras conceptualizaciones,
asi Rousseau lo delimité como “/as creencias individuales de una obligacion reciproca entre el
individuo y la organizacion" (1989, p.121) y Robinson (1996, p.574) como “/as percepciones de
los empleados de lo que deben a sus empleadores, y lo que sus empleadores deben a ellos'".

El tipo de organizacién en la cual se analizard el concepto de contrato, es decir las empresas
familiares, tienen la particularidad de que en ella confluyen la empresa: “organizacion gue
coordina recursos materiales, humanos y de informacion para alcanzar objetivos de tijpo
economico” (Irigoyen, 1999, p.20), y la familia. El autor sefiala que la primera institucién es un
grupo secundario y artificial, al que se accede por voluntad y no hay un compromiso total por
parte del sujeto, y la segunda es un grupo primario, natural, al cual no se elige acceder, y en el
cual hay un compromiso total por parte del sujeto, ya que alli se reconoce su origen y
desarrolla fuertes lazos de afecto por sobre los racionales. Esta convergencia de ambos
grupos hace que se puedan desfigurar los limites entre ambos sistemas y asi los individuos
desempefiar distintos roles en uno y otro, pueden diferir las metas y trasladarse los roles de
un grupo a otro. Esto harda mas probable la aparicién de tensiones familiares (Rosenblatt,
1995), ya que las familias actdan como amplificadoras de las emociones positivas y hegativas
(Gordon & Nigel 2008).

En esta investigacion se homologan las partes de una organizacién, empleadores y empleados,
con las de una familia, padres e hijos; con los siguientes objetivos:

Objetivo General: Investigar las diferencias en el contenido, consecuencias del cumplimiento
e incumplimiento del contrato psicoldgico en empresas familiares, respecto de las empresas no
familiares.

Objetivos Especificos:

1- Diferenciar las influencias de los cuatro estilos de crianza en el contenido, cumplimiento e

incumplimiento del contrato psicoldgico, desde ambas partes de la empresa familiar
(empleadores / empleados y padres/hijos)
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2- Discernir las influencias de los ocho modelos de familia empresarial en el contenido,
cumplimiento e incumplimiento del contrato psicoldgico, desde ambas partes de la empresa
familiar (empleadores/ empleados y padres/ hijos)

3- Investigar las consecuencias de la confluencia de los vinculos familiares y laborales en el
contrato psicolégico

4- Sugerir las soluciones mas optimas a implementar, para cumplir con el contrato psicolégico y
conservar los lazos afectivos familiares.

En el capitulo 1 se caracteriza a la empresa familiar promedio, la confluencia de ambos
sistemas, cultura organizacional, estilo de conduccidn y conflictos. Asi también se desarrolla el
concepto de contrato psicolégico, sus caracteristicas, importancia para las relaciones
laborales, contenido; es decir expectativas de ambas partes, empleadores y empleados, sobre
el empleo y relaciones, y consecuencias de su cumplimiento e incumplimiento sobre la vida
personal y laboral, en empresas corporativas; luego se aplicardn y comparardn estos resultados
a la empresa familiar estdandar antes descripta.

En el capitulo 2 se caracterizardn los cuatro estilos educativos descriptos por Baumrind (1975,
1980 en Craig, 2001, pp. 263-264): Padres autoritativos, es decir con autoridad, autoritarios,
permisivos e indiferentes. También sus distintas expectativas, disciplina, comunicacién y
limites hacia los hijos, puntualizando sobre sus influencias en el contenido, y consecuencias del
cumplimiento e incumplimiento del contrato psicolégico, en comparacién con empresas
corporativas y familiares estandar.

En el capitulo 3 se describird cada modelo de familia empresarial descripto por Ward (1994):
Familia de la realeza, andrquica, laissez faire, democrdtica social, democrdtica capitalista,
democrdtica representativa, capitalista pura y utépica. También sus distintas concepciones y
expectativas sobre el manejo de la compafiia y sucesidn, puntualizando sobre el contenido del
contrato psicoldgico, consecuencias de su cumplimiento e incumplimiento en cada una, en
comparacién con las empresas corporativas y familiares promedio.

En el capitulo 4 se realizard una integracion entre los estilos de crianza y los modelos de
familia empresarial, homologando a cada modelo con su estilo correspondiente; es decir las dos
partes integrantes de una empresa familiar, la laboral y la vincular. Se sintetizardn también
cuales son los tipos de familias que mds necesitan de consultoria externa, para mantener los
lazos familiares y preservar el contrato psicolégico
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En las conclusiones se sugerirdn las estrategias de intervencion mds éptimas en materia de
consultoria, para asesorar o intervenir sobre los modelos de familia mds afectados, planteados
en el capitulo anterior.

El valor potencial de este estudio para el drea de psicologia organizacional reside en considerar
la influencia de los distintos tipos y modelos de familia empresarial o estilos de crianza sobre
el contenido, cumplimiento o incumplimiento del contrato psicolégico desde ambas partes, a la
hora de asesorar o intervenir sobre la empresa familiar. Considerando que los tipos de
conflictos, sus origenes y repercusiones serdn distintos segln el modelo familiar y parental
imperante en la institucién, y que estos modelos se deben también considerar en el diagnéstico
organizacional e intervencion; porque la eficiencia y aceptacion de las partes de esta (ltima
dependerd del tipo de relaciones laborales y familiares presentes en la organizacion. De esta
manera, considerando los sistemas empresa y familia en su totalidad, calidad y mutua
influencia, el psicélogo laboral podrd en su rol de consultor actuar como un agente de cambio
mds efectivo.

Respeto a la metodologia, el corpus bibliogrdfico analizado se compone de articulos tanto
empiricos como tedricos, publicados en revistas cientificas sobre empresas y/o psicologia
laboral, y libros. A estas fuentes se ha accedido en bibliotecas generales, especificamente la
Biblioteca Central de la Universidad Catélica Argentina y la del Congreso de la Nacidn
Argentina, el buscador Google académico y bases de datos como EBSCO: Academic Search
Complete y Business Search Complete, JStore, Redalye y Dialnet; con las palabras claves de:
Empresa familiar, contrato psicoldgico, empresa and familia, contrato and psicoldgico, contrato
psicoldgico y empresa familiar.

Buscando en texto completo, tanto en ingles como en espafiol, con una delimitacién temporal
retrospectiva de 10 afios y contextualizada en los continentes americano y europeo. Este
periodo de tiempo se ha extendido cuando se utilizan definiciones nucleares para este traba jo,
como el contrato, definiciones de familia, entre otras que anteceden al tiempo citado.
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2. Desarrollo Conceptual

Capitulo 1
"La empresa familiar es un sistema de 24 Hs
dia y 7 dias a la semana” - Bustillo (2006)
Caracterizacion de la Empresa Familiar

11 La Familia y la Empresa: Entrecruzamiento de Dos Sistemas

La familia es el primer grupo de pertenencia del sujeto, a cargo de su nacimiento y
crecimiento. Brandam y Sandro (2010) la definen como “wn sistema abierto conformado por un
grupo complejo de sujetos en constante evolucion, que comprende miembros en diferentes
fases de desarrollo que desempefian roles y funciones interrelacionados y diversificados" (p.
38); su funcion es contribuir con el logro paulatino de la identidad, sentido de valia personal y
profesional, cuidado, promocion y desarrollo de sus miembros (Brandam & Sandro, 2010,
Rossenblatt, 1995).

Por otro lado la empresa es una “entidad organizada para vender bienes y servicios, y conocida
por el publico" (Rossenblatt, 1995, p. 3), tiene la funcién de generar ganancias, lograr prioridad
entre los proveedores y empleados productivos, cotizar en bolsa y participar crecientemente
en el mercado, aqui la relacién entre las personas es secundaria, se establece en base a la
finalidad de la organizacién.

Rossenblatt (1995, pp. 3-4) se refiere a la empresa familiar como " cualguier empresa en la cual
la propiedad mayoritaria, o el control esta en las manos de una dnica familia, y en la cual dos o
mas miembros de esa familia estdn o estuvieron en algin momento directamente involucrados";
dichas instituciones se han identificado con por lo menos dos generaciones de una familia, que
han tenido injerencia en la politica de la empresa, y en los intereses u objetivos de la familia.
Estas entidades se caracterizan por la unidad entre los miembros del grupo primario, que
comparten un sistema Unico de intereses y valores familiares, estos dltimos funcionan como
modelo de identificacién para los valores empresariales; y fambién por el compromiso, que lleva
a entregarse a las metas familiares e institucionales de modo intenso y prolongado. Esto ultimo
provoca que muchas veces los familiares se sientan obligados a conservar las acciones de la
sociedad, que la relacién afectiva sea un valor determinante a la hora de decidir sobre la
sucesion, que los hijos o conyugue del director actual participen del consejo de administracion,
y que los integrantes de la familia tengan que adaptarse a su relacion con la empresa cuando
tengan que elegir su carrera u ocupacion.

El encuentro de los dos sistemas, que aporta cada uno sus notas e imperativos, resulta en una
cultura peculiar y distinta a la de las empresas corporativas (ya que en la institucion se
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dramatizan y expresan las historias familiares, costumbres, normas y mitos del grupo
familiar), y en conflictos; que surgen por una falta de definicion y divisién clara del trabajo,
traslado de roles de un grupo a otro, escasez de limites entre la organizacién y la persona, y
discrepancia entre las metas de la empresa y la familia.

Todos estos escollos son fuente de tension que resuena como angustia y malestar a nivel
individual, familiar y laboral. Los problemas relacionados con la division del trabajo, segin la
literatura, se deben a una pauta de no comunicacion sobre actividades cotidianas, existente en
la familia, asi las personas se sienten en libertad de no comunicar lo que van a hacer por ser
allegados; y a que el dirigente muchas veces espera que los miembros de la empresa sepan
realizar diversas tareas, incluso las relativas a la direccion, de éste modo los roles y funciones
estardn poco delimitados.

Esto provocard una intercambiabilidad de actividades, superposicién de roles e invasién de las
funciones ajenas, trayendo consecuencias como luchas interpersonales, confusion en los
empleados, clientes y proveedores por las sefiales confusas que reciben y ambivalencia personal
respecto a las tareas y decisiones empresariales; este malestar generado en el negocio
fdcilmente se traslada a la familia.

Dichos conflictos por quien hace que cosa, se asocian con otro problema frecuente como es el
traslado de roles entre la empresa y el hogar; si esto ocurre entre progenitores e hijos es
comdn que se acompafie de problemas de individuacién y de la transferencia de un dominio
parental y una disposicion de los hijos a tolerarlo.

Estas apreciaciones tedricas son sustentadas por los hallazgos empiricos de Dodero (2005):

Problema %
Fallas en la comunicacién 20
Superposicion de roles 7
Comunicacion entre directivos 58

Falta de asignacion de tfareas y |48
responsabilidades

Intromisién de unos en tareas de los otros 36

En consonancia con esto Gon (2003) sostiene que entre las dificultades de comunicacion se
encuentran problemas como malos hdbitos de escucha, falta de canales de comunicacién
establecidos, de informacién y de claridad.

La falta de limites entre la organizacidn y el sujeto, surge porque en las empresas en cuestion
se mezclan la biografia personal del fundador con la historia organizacional de la empresa,
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también los rasgos de personalidad del primero con las caracteristicas de la segunda, por lo
que el propietario siente al negocio como una prolongacién de su yo (Karpf & Novick, 1982).

Este sentimiento explicaria los resultados de la investigacién de Dodero (2005), en lo referido
a las alternativas a considerar si la empresa no funcionara dentro de lo esperable; un 79 %
opto por “seguir cueste lo que cueste”, un 17% vender y solo un 4 % en cerrar.

En cuanto a la discrepancia de metas, cabe destacar que en toda organizacion hay cierta
similitud pero también antagonismo entre los valores del individuo que trabaja en la empresa, y
aquellos defendidos por esta; y a medida que se asciende en la escala jerdrquica hay cada vez
mds identificacidn entre los objetivos personales y los de la institucion. A diferencia de lo que
ocurre en las empresas no familiares, en las que si lo son existe una total identificacién de
objetivos, ya que los de la empresa son los del lider, y por la estructura chata que tienden a
mantener, la identificacién es casi total. El problema surge cuando los dirigentes confunden
conciente o inconscientemente sus objetivos personales con los del negocio, e incluso lo utilizan
para satisfacer sus propios fines (Irigoyen, 1999).

Las motivaciones y metas del duefio tienden a cambiar en los distintos periodos de la empresa,
segln la edad, madurez y éxito de ella. El resultado de esto suele ser que en la época de
madurez de la organizacién el fundador desea estabilidad, dedicar menos tiempo y dinero a
aquella, y mds a si mismo y su familia; y la empresa por el contrario necesita cambio, y requiere
de la presencia del dirigente y de capital; por lo tanto para mantener el negocio es menester
resolver este desfase de objetivos y necesidades (Ward, 1994).

Todos los conflictos planteados manifiestan una realidad esencial, que da identidad a dichas
entidades y las distingue de las empresas corporativas, que es el inevitable entrelazamiento
entre el grupo familia y el grupo empresa.

1.2. De la Administracion de Recursos Humanos y Contrato Psicologico en Empresas Familiares:

1.2.1. Hacia una Delimitacién del Contrato Psicoldqgico

Contrato psicoldgico se define como "“un conjunto de expectativas no escritas en parte alguna,
que operan a toda hora entre cualquier miembro y otros miembros o dirigentes de la
organizacion’ (Schein, 1984, pp. 20-21); posteriormente este constructo recibié nuevas
conceptualizaciones, asi  Rousseau lo define como “las creencias individuales de una obligacién
reciproca entre el individuo y la organizacién” (1989, p. 121), y Robinson como “las percepciones
de los empleados de lo que deben a sus empleadores, y lo que sus empleadores deben a ellos”
(1996, p. 574). Los tres autores coinciden en que se trata de un acuerdo tdcito, implicito y
dindmico, que se extiende mds alld del contrato formal, y que es importante considerar; debido
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a que es un gran determinante de las conductas de los individuos y organizaciones, y a que el
cambiante clima laboral de la actualidad, lleva a que los empleadores y empleados reconsideren
y modifiquen sus necesidades y expectativas.

Respecto al contenido del contrato en cuestién diversos estudios arrojaron resultados
similares sobre las expectativas. Entre las mds destacadas por los empleados hacia la
organizacion se encontraron el salario, mejora de ingresos, posibilidad de crecimiento dentro
de la organizacion, buena relacién con el jefe directo, cooperacién grupal, buen clima laboral,
tiempo libre para la vida personal, trabajo desafiante, estimulante y creativo, entrenamiento y
educacidn, libertad para tfomar decisiones, ser consultado por el superior, comunicacion abierta
y directa, trato honesto y justo, y que la organizacion valore el trabajo.

Por otra parte los empleadores destacaron entre sus expectativas hacia los empleados el que
den una buena imagen de la empresa, lealtad, motivacion, esfuerzo y disposicion al sacrificio,
trabajar bien en equipo, trabajar horas extras si se requiere para llegar a un objetivo,
entregar un buen frabajo en orden de cantidad y calidad, y aceptar una transferencia interna
si fuera necesario (Hyskamp & Schalik, 2002 en Labadens, 2008, Schein, 1982, Schilkrut &
Vinocur, 2006).

Gracia, Silla, Peiro y Fortes Ferreira (2006), han hallado que el cumplimiento del contrato
psicolégico correlaciona positivamente con el bienestar psicoldgico, la satisfaccién con la vida y
con el ftrabajo, compromiso organizacional, evaluacidn positiva de las relaciones de empleo; y
negativamente con propension al abandono y conflicto trabajo/familia. En consonancia con
estos resultados, hallazgos posteriores sugirieron que la ruptura de dicho contrato se asocia a
un incremento de resultados indeseables, descenso de los deseables y del compromiso
organizacional, también a un incremento en la intencién de abandono y negligencia en las tareas
(Topa Cantisano & Moralez Dominguez, 2007)

1.2.2. Su Aplicacidn a la Empresa Familiar y Diferenciacidén con las Corporativas

Las investigaciones de Gon (2003) y de Dodero (2005), sefialan que este tipo de empresas por
sus particularidades y diferencias con las no familiares, serdn distintas en el manejo y
administracién de recursos humanos en varias cuestiones:

La seleccidn de personal en las instituciones de familia se realiza segtn los valores y cédigos de
esta Ultima, el cual dice que todos los miembros de la familia por el simple hecho de pertenecer
a ella tienen un lugar reservado en la empresa; la inclusién de familiares en el negocio esta
guiada por valores morales como la confianza, honestidad y lealtad, mds que por competencias
profesionales. Las expectativas de los empleadores hacia los empleados, a diferencia de lo que
ocurre en otras instituciones, pasan por el vinculo o adhesion emocional a la organizacidn, y no
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tanto por la eficiencia o buen trabajo en orden de calidad y cantidad; esto provoca que muchas
veces haya puestos que no estén bien ocupados, trayendo consecuencias como " disminucion de/
rendimiento y productividad, aumento en los costos de capacitacion, insatisfaccion en el equipo
de trabajo y sesgos en las relaciones humanas" (Gon, 2003, p. 108).

Estas razones, que explican la falta de un método de seleccion e inclusién de personal familiar,
también producen que en la mayoria de los casos ho se lleven a cabo evaluaciones de
desempefio, o no haya un modo estandarizado de realizarlas. Segtn Gon (2003) las evaluaciones
de desempefio sirven para conocer el rendimiento del empleado, su adecuacion a los objetivos y
mejorarlo; mejorando también la productividad de la empresa, la adecuacién de la persona al
cargo, la relacién de esta con su supervisor y la satisfaccién laboral.

Dichas expectativas resultardn esperables en los lideres de una empresa no familiar, donde la
produccion, venta y ganancias soh las metas mds importantes (Rossenblatt, 1995), para lo que
se requiere de empleados competentes para los puestos que ocupan y satisfechos en ellos; por
otro lado los trabajadores en este caso esperardn ocupar puestos acordes a sus capacidades,
recibir enfrenamiento y capacitacion para aumentar su rendimiento, y con ello su satisfaccion
laboral (Hyskamp & Schalik, 2002 en Labadens, 2008, Schilkrut & Vinocur, 2006).

En cambio en las empresas de familia no importa tanto si los empleados son o no aptos para sus
funciones, ni si producen; ya que como se explicé anteriormente el criterio de incorporacién de
personal familiar responde a las relaciones y valores familiares, y entre sus objetivos el
mantener la armonia familiar es fan o mds importante que generar réditos; asimismo la
satisfaccion laboral y buena relacién entre empleados y dirigentes depende de la paz y unidn
familiar (Dodero, 2005, Gon, 2003, Karpf & Novick, 1982).

Las familias empresarias incluso se resisten a incorporar socios ajenos a su grupo primario,
para evitar la dispersién del capital (ain cuando la empresa se encuentre en crisis), porque
esperan que este permanezca en manos de la familia. El fundador en las etapas iniciales del
negocio ha invertido grandes sumas de dinero en el, teniendo como visién la futura prosperidad
empresarial y bienestar familiar; por eso rehisa a que parte de sus ganancias pasen a manos de
terceros; incluso si algin miembro desea vender su parte se lo siente como un desertor o
traidor (Dodero, 2005, Ward, 1994). Se puede pensar en que la situacion seria diferente en
una empresa corporativa, donde si el negocio no anduviera bien seria una alternativa viable el
compartir el dinero y el control del mismo con ferceros; y si algin miembro eligiera salir de la
sociedad, el hecho no tendria tales repercusiones vinculares ni afectivas.

Esto condice con los resultados de la investigacion de Dodero (2005), en la que un 82% de los
encuestados refirio que en sus empresas ho existen normas para la incorporacién de familiares,
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contra un 17% que respondié afirmativamente; tfambién un 57% manifesté su desacuerdo con la
admisién de socios no familiares, contra un 43% que estuvo de acuerdo con esta opcidn.

Este estudio arrojé interesantes conclusiones sobre los criterios de remuneracién

CRITERIO %o

Capacidad 51
Dedicacién 46
Resultados 45
Remuneracién de mercado 39
Necesidad familiar 26

(Dodero, 2005)

En el caso de las organizaciones no familiares un criterio remunerativo que no aparece en las
empresas en cuestién, seria la funcién del empleado o posicion jerdrquica en el organigrama
,esto se puede asociar con la estructura chata, poca delimitacion de las funciones e
intercambiabilidad de tareas ya explicadas, (Irigoyen, 1999, Rossenblatt, 1995); a excepcidn
de este criterio, los demds que resultaron populares entre las familias empresarias , podrian
ser también los que definen las expectativas de salario en los trabajadores de cualquier
organizacion : Capacidad y formacién, dedicacion a la tarea y logro de objetivos o resultados.
Sin embargo al no realizarse evaluaciones de desempefio es factible que lo que la familia define
como capacidad, dedicacién o resultados este influenciado o sesgado por los valores, mitos y
cddigos del grupo familiar.

Llamativamente la necesidad familiar ocupé el dltimo lugar entre las prioridades a la hora de
decidir sobre el salario; alin asi se puede pensar en que este criterio aparece pese a su poca
popularidad, porque al ser los jefes y empleados allegados entre si estdn en contacto unos con
las necesidades econdmicas de los otros. Este panorama es muy lejano al de las empresas
corporativas, donde si bien los lideres pueden conocer las necesidades econdmicas de sus
empleados, estos Ultimos dificilmente esperen un cambio o aumento salarial ligado a la primear
situacion.

La falta de definicion de puestos y tareas mencionada, ocasiona que todos hagan “un poco de
todo", y disminuye las aspiraciones de los empleados de promocion y ascenso, que figuran entre
las metas prioritarias de los sujetos que trabajan en empresas no familiares (Rossenblatt,
1995, Schilkrut & Vinocur, 2006).

La mencién de este tema sirve para hablar sobre las expectativas de los dirigentes a la hora de
retirarse o delegar la propiedad y managment del negocio; es decir la sucesién, el tema de
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mayor envergadura para la empresa familiar. Como es esperable la mayoria de los duefios, al
negarse a incorporar socios fordneos y a vender la sociedad; a la que consideran una
prolongacién de la familia, esperan y desean fervorosamente que sus hijos contintien el negocio.
Sin embargo la bibliografia (Grisolia, 2010) sefiala que la sucesidn es costosa y prolongada en el
tiempo, por razones como la dificultad del propietario para decidir entre sus hijos quien lo
sucederd, el temor de que ellos no estén preparados para hacerlo, a perder el status social o
patrimonio.

Toda organizacién espera de sus empleados motivacién y disposicion al sacrificio; y los
empleados que el trabajo sea creativo, desafiante y estimulante; asi habrd un clima de fuerza
vigorizante y sana competencia, necesaria para que los negocios crezcan (Hyskamp & Schalik,
2002 en Labadens, 2008, Schilkrut & Vinocur, 2006, Ward, 1994). Sin embargo en las
empresas de familia se busca evitar conflictos para preservar la concordia familiar; por eso
muchas veces los empleados se privan de exponer abiertamente sus ideas (por mds innovadoras
o creativas que sean), para evitar cuestionar u ofender a sus allegados; esto quiere decir que
no se contradice a los padres o hermanos para no generar discordia. Por lo tanto no se espera
que los individuos introduzcan cambios ni hagan aportes, sino que mantengan el statu quo sin
cuestionarlo; es decir que se reprime la proactividad de ellos en nombre de la unidad familiar,
esta situacion le quita a las empresas de familia la sana tension y competencia, que las hace
crecer y florecer, corriendo asi un riesgo de estancamiento (Ward, 1994).

Esta supresién de nuevas ideas y cambio, con el riesgo de pasar por momentos transitorios de
malestar, se realiza con el objeto de mantener una buena relacion con el jefe directo, trabajar
bien en equipo, y cooperar en un buen clima laboral, todas estas expectativas compartidas por
ambos tipos de empresas en comparacion (Hyskamp & Schalik, 2002 en Labadens, 2008,
Schilkrut & Vinocur, 2006, Ward, 1994).

Por dltimo se deben destacar las diferencias que presentan ambas organizaciones en cuanto a
la comunicacion. En las empresas corporativas los empleados esperan que esta sea abierta y
directa, sin embargo, como ya fue detallado, en las instituciones en cuestién ni los dirigentes ni
los empleados esperan que las personas comuniquen sobre sus actividades o decisiones hi hagan
nuevos aportes, para conservar la estructura empresarial y familiar.

Por lo tanto, el cumplimiento del contrato psicoldgico en las instituciones de familia producird,
como también ocurre en las corporativas, satisfaccién con la vida y trabajo, compromiso
organizacional, bienestar psicoldgico y evaluacién positiva de las relaciones de empleo;
acompafiado de concordia y unién en los lazos familiares, junto con una valoracién positiva de
ellos. Por otro lado el incumplimiento o ruptura de dicho contrato generard descenso en los
resultados deseables, en la satisfaccion y compromiso laboral. Asi como también un dafio en la
relacion entre el individuo y la empresa, y conflictos trabajo/familia (como ocurre también en
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las organizaciones no familiares); solo que en las instituciones de familia las dos dltimas
consecuencias nombradas se verdn potenciadas por la confluencia de vinculos emocionales y
laborales; ocasionando discordia intrafamiliar y malestar tanto individual como empresarial.

Capitulo 2
"Ama a tus padres si son justos,
y si no lo, son sopértalos”
- Publio Siro
Estilos de Crianza

2.1, Estilos de Crianza: Cuatro Prdcticas de Educacion y Socializacion

Los estilos de crianza se definen como tdcticas, o estrategias de socializacion que ponen en
prdctica los padres con la finalidad de influir, educar y orientar a los hijos para su integracién
social (Ramirez, 2005). Se los llama estilos por su permanencia y estabilidad, con ellos los
progenitores pretenden modular y encauzar las conductas de los hijos en determinada
direccion, y definen su forma de ftomar decisiones, actuar y responder a sus hijos ante
situaciones cotidianas, asumir su rol educativo, e interpretar las conductas infantiles.

Se originan por tendencias y predisposiciones genéticas, e influencias ambientales; como los
valores sociales y comunitarios de la cultura en la que se reside, experiencias vitales y hechos
causales (Roveres, 2003).

Baumrind (1973, en Ramirez, 2005), segln las dimensiones de afecto, control, comunicacion y
exigencias de madurez, ha diferenciado los cuatro estilos de crianza:

v' Autoritario:

Los padres con este estilo imponen un alto nivel de control y exigencias de madurez; a través
de normas abundantes y patrones rigidos preestablecidos, con los que evalian el
comportamiento de sus hijos. La comunicacién entre progenitores e hijos es pobre y muy pocas
veces explicita; fambién hay poco didlogo y afecto, ya que los adultos se valen de la autoridad,
medidas disciplinarias y uso del castigo fisico; siendo indiferentes a las iniciativas y
actuaciones infantiles.

Estas rigurosas prdcticas traen a los hijos consecuencias como obediencia, timidez, poca
agresividad y tenacidad para conseguir metas, pobre interiorizacién de valores morales y de
sus actos, baja expresion de afecto con sus pares, locus de control externo, baja autoestima,
dependencia y vulnerabilidad a las tensiones.
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v' Autoritativo (con autoridad) - Democrdtico:

Estos padres exigen, y a la vez se muestran sensibles, es decir que establecen normas y limites
pero explicando sus razones y propiciando la discusién abierta con sus hijos; a la vez se
muestran dispuestos a escuchar las ideas de sus hijos y negociar con ellos. Por lo tfanto dichos
adultos ofrecen flexibilidad, afecto, calidez y niveles altos de comunicacion. Basan sus
evaluaciones en los sentimientos y capacidades del nifio, promoviendo lo positivo de los hijos,
ddndoles posibilidad de independencia y autonomia, no son arbitrarios ni injustos, por eso los
nifios estdan mds dispuestos a aceptar las restricciones.

Segln la bibliografia este estilo es el que mejor fomenta en los nifios el desarrollo de la
personalidad, capacidades propias, seguridad, habilidades de comunicacion, socializacién y
pautas sociales.

En consecuencia generan en sus hijos caracteristicas como altos hiveles de autocontrol y
autoestima, confianza para afrontar nuevas situaciones, persistencia en las tareas que inician,
tolerancia a la frustracion, independencia, valores morales interiorizados, habilidad en la
interaccion con pares y actitud motivada y competente.

v" Permisivo:

Se caracteriza por niveles altos de afecto y comunicacién, y bajo de control, exigencias de
madurez y restricciones. Manifiestan actitudes positivas hacia el comportamiento de los nifios,
les permiten autoorganizarse e incluso les consultan sobre decisiones, por eso rechazan el
poder y el control sobre sus hijos, concediéndoles todas sus demandas y sin exigirles
responsabilidades ni limites que estructuren la vida cotidiana, tienen pocas expectativas de
autonomia e independencia. Respecto a la comunicacion utilizan el razonamiento, pero
refuerzan sus argumentaciones sin esperar ser escuchados, su estilo es poco efectivo y
unidireccional hacia los nifios.

Los hijos criados con este estilo se caracterizan por problemas para controlar los impulsos,
para asumir responsabilidades, poca capacidad para tomar decisiones y tenacidad para
conseguir metas, dificultad para afrontar nuevas situaciones y pobre interiorizacién de
valores.

v' Indiferente:

Caracterizado por padres que rechazan y son negligentes, no fijan limites ni exigencias,
tampoco son receptivos, afectivos ni comunicativos; asi al nifio se le da tan poco como se le
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exige. Esta prdctica educativa ocasiona en los hijos escasa intensidad en el apego, y si los
progenitores combinan desinterés con hostilidad impulsos destructivos y conducta delictiva.
(Craig, 2001, Myers, 1992, Ramirez, 2005, Roveres, 2003)

2.2. Sus Influencias y Diferencias en el Contrato Psicologico:
v Autoritario

En el caso de estos padres seria esperable que a la hora de incorporar a sus hijos al negocio no
se guien por valores morales ni vinculos afectivos, por su pobreza de afecto; sino por sus
abundantes normas y exigencias (Roveres, 2003).

La situacion seria similar con las evaluaciones de desempefio, cabria pensar que el rendimiento
de los hijos en la empresa se evalia segln la adecuacion a modelos y patrones rigidos, tal como
se controla su comportamiento a lo largo de la crianza, valorando la obediencia. Por eso las
expectativas de la organizacién hacia los empleados, aun tratdndose de una empresa familiar,
no difieren de aquello que esperan los lideres en una empresa corporativa: Que el empleado
produzca, se adecue a los objetivos de la institucién y aumenten los réditos de esta dltima
(Hyskamp & Schalik, 2002 en Labadens, 2008, Rosssenblatt, 1995).

En el caso de una familia autoritaria, al igual que en la hormalidad de las familias empresarias,
no seria esperable ni tolerable que algin familiar eligiera salir de la organizacién. Sin embargo
los hijos criados con este estilo educativo suelen ser obedientes y dependientes, por lo que
dificilmente elijan salir del negocio familiar (Roveres, 2003).

Respecto a la innovacién y cambio, se podria pensar que los empleadores no esperan motivacién
ni proactividad, sino que los trabajadores sean leales, mantengan la estructura y statu quo sin
cuestionarlo, porque estos padres son indiferentes a las iniciativas y actuaciones de los hijos
(Roveres, 2003). Estos Ultimos, en consecuencia ho esperardn realizar nuevos aportes, tomar
decisiones, ser consultados por los superiores ni realizar un trabajo desafiante o trascendente
para la organizacién; no para conservar la unién familiar, que en estas familias es escasa, sino
para cumplir con los mandatos parentales.

De lo dicho anteriormente se infiere que los empleados no tendrdn expectativas de
crecimiento dentro de la institucion, promocion ni ascenso, debido a que por las pautas que
guiaron su crianza se trata de personas poco tenaces para conseguir metas, dependientes,
obedientesy orientados hacia premios (Roveres, 2003).

Respecto a las relaciones entre pares cabria suponer que el trabajo en equipo y cooperacién
grupal no serian de los valores mds destacados por los empleados, debido a las caracteristicas
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vinculares de los hijos de padres autoritarios; fampoco esperarian el recibir trato honesto y
justo ni comunicacion abierta y directa, por la modalidad comunicacional de estas familias.
(Craig, 2001).

Se podria pensar que el incumplimiento del contrato psicolégico por parte de los hijos
produciria, como en toda organizacién familiar, conflictos en el sujeto, familia y empresa
(Brandam & Sandro, 2010), potenciados en este caso por la disciplina coercitiva y
predisposicién al castigo. Sin embargo por los rasgos de personalidad de estos hijos ellos
dificilmente rechacen las expectativas parentales, limitdndose a hacer lo que se espera que
hagan y sin pensar en sus necesidades nhi expectativas, asi se mantendra el statu quo familiar y
reforzara la autoridad parental.

v Autoritativo (con autoridad) - Democrdtico

Respecto a la seleccion e inclusién de familiares en la empresa, se podria pensar en que estos
padres, como cualquier dirigente en una empresa familiar, desean que sus hijos ingresen al
negocio, guiados por valores morales y familiares (Dodero, 2005, Gon, 2003); sin embargo por
las caracteristicas de flexibilidad estos adultos tolerardn que sus hijos no quieran participar
de este.

Lo mismo si eligen salir de el o no continuarlo, los padres democrdticos se mostrardn
dispuestos a escuchar las razones que sus hijos tienen para hacerlo, siendo probable que
contrariamente a lo que ocurre en las familias empresarias, no los consideren desertores o
traidores (Dodero, 2005); ni se genere discordia familiar, porque estos padres fomentan la
autonomia e independencia.

Estos progenitores, plantean normas y exigencias adecuadas a las capacidades y necesidades
de sus hijos (Roveres, 2003); por lo que las evaluaciones de desempefio y exigencias de
produccion lejos de ser “paternalistas”, estarian guiadas por uha visidn objetiva de las
potencialidades de los empleados. En relacién a esto los hijos, a diferencia de lo que ocurre en
la media de las empresas familiares, podrian esperar desarrollarse y crecer dentro de la
organizacion (Gon, 2003), o sea recibir entrenamiento, formacion, promociones o ascensos; ya
que los dirigentes seguramente basen sus decisiones en las competencias y capacidades
laborales.

Otra divergencia con el com(n de las empresas familiares podria ser que el que los empleados
aporten nuevas ideas, cuestionando las vigentes no seria origen de tensién o conflicto (Ward,
1994), porque los adultos democrdticos se muestran dispuestos a discutir sus normas,

promover lo positivo en los hijos, mostrarles atencién e interés y negociar decisiones conjuntas
(Roveres, 2003).
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Por eso en este caso los lideres esperardn que sus empleados estén motivados; y estos dltimos,
por su autoconfianza y actitud motivada, el realizar un trabajo desafiante y creativo,
trascendente para la empresa, tener libertad para tomar decisiones y ser consultado por su
superior, tal como ocurre en las organizaciones no familiares (Hyskamp & Schalik, 2002 en
Labadens, 2008, Schilkrut & Vinocur, 2006) .Respecto a la comunicacion, como ya fue dicho, en
estas familias es alta y explicita, por lo que los trabajadores pueden esperar que sea abierta y
directa.

Por las modalidades vinculares y comunicacionales de este estilo educativo, los dirigentes
esperardn que se trabaje bien en equipo; y los trabajadores tener una buena relacién con el
jefe directo, cooperacion grupal, buen clima laboral y comunicacion abierta y directa. Las
caracteristicas de estas familias contribuyen a un mejor cumplimiento de las expectativas de
ambas partes.

En caso de incumplimiento, los conflictos no tendrian repercusiones transcendentes en la
familia ni en la organizacion, ya que estos padres propiciarian la sana discusion y tension,
considerando las necesidades y opiniones de sus hijos; y estos (ltimos se mostrarian mas
dispuestos a aceptar las decisiones parentales.

v" Permisivo

En padres con dicho estilo cabria suponer que ho tienen expectativas hacia sus hijos en cuanto
a la entrada, permanencia, o salida del negocio familiar, porque se caracterizan por un bajo
nivel de control y escasa demandas hacia los hijos. Por lo tanto el que un miembro elija no
participar del negocio familiar, salir de el o no continuarlo no generaria malestar en los
vinculos, ya que estos padres se caracterizan por el “dejar hacer”; por las mismas razones es
factible que no evalden su rendimiento en la empresa.

Estos adultos muestran una actitud positiva hacia las conductas e iniciativas de los hijos,
aceptdndolas y consultdndoles sobre decisiones, también concediendo excesivamente sus
demandas (Ramirez, 2005, Roveres, 2003). Por eso en organizaciones lideradas por padres
permisivos los hijos si podrian aportar sus ideas y cuestionar el sistema vigente, es decir que
como ocurre en las empresas corporativas podrian tener expectativas de realizar un trabajo
desafiante y estimulante, importante para la empresa, ser consultado por el superior, tener
libertad para tomar decisiones, promociones/ascensos y aumento salarial.

En cuanto a la comunicacién y afecto, se ha mencionado que estos padres presentan niveles
altos en ambas variables (Craig, 2001), por lo que sus hijos al trabajar con ellos podrian
esperar que la comunicacién sea abierta y directa, tener buena relacion con los jefes,
cooperacién grupal y buen clima laboral.
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En este caso estarian dadas las condiciones ideales para que los empleados creen y cumplan
todas sus expectativas, incluso que las exijan; porque sus padres tienden a someterse a sus
deseos (Myers, 1992), pudiendo modificar y dirigir al sistema empresa segun sus deseos. Sin
embargo cabe la posibilidad de que dificilmente lo hagan, ya que como sefiala Roveres (2003)
se trata de personas con dificultades para asumir responsabilidades, tomar decisiones,
afrontar situaciones nuevas, bajo nivel de control y exigencias de proteccién. Los padres por
otro lado no presentan demandas, limites ni exigencias a sus hijos en la crianza; por lo tanto
tampoco las tendrian en la organizacion.

Es decir que en este caso ho cabria pensar en un incumplimiento del contrato psicolégico desde
ninguna parte hacia la otra, ya que los dirigentes no tendrian expectativas hacia los empleados;
y estos tampoco, por sus rasgos de personalidad antes explicados, o bien las verdn satisfechas,
por las pautas de consentimiento con las que fueron criados.

v Indiferente

Aqui los padres al rechazar y no exigirles nada a sus hijos, seria esperable que no se generaran
expectativas hacia ellos, ya que no ponen normas y le son indiferentes las actitudes que
aquellos adopten (Ramirez, 2005).

Los hijos por su parte al haber crecido sin recibir nada de sus padres, es factible que fampoco
esperen nada de ellos; podrian tener en relacién al negocio las conductas que deseen: Ingresar,
permanecer y crecer dentro de él, tomar decisiones, salir o no continuarlo; ya que los
dirigentes ignorardn cualquier conducta de ellos.

Debido a la falta de afecto y comunicacidn que caracteriza este estilo de crianza, es probable
que los hijos no se generen expectativas respecto al trato o relaciones interpersonales
presentes en cualquier organizacidn y en la mayoria de las empresas de familia; como son el
trato honesto y justo, buena relacidn con el jefe directo, comunicacion abierta y directa,
cooperacién grupal, frabajo en equipo y ser consultado por el superior. Por lo que sus
expectativas se relacionardn mds con lo laboral que con lo afectivo y emocional.

En el caso de padres indiferentes no se podria hablar de incumplimiento de contrato
psicoldgico por parte de sus hijos, porque aquellos nada esperan de estos; en cambio a los hijos
los tendria sin cuidado las actitudes de sus padres hacia ellos, porque crecieron con su
indiferencia y rechazo, o manifestarian conductas agresivas o antisociales si la ruptura va
acompafiada de hostilidad (Craig, 2001)
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Crianza
EST’“ Autoritarios Autoritativos | Permisivos Indiferentes
e
Contrato
cumplimiento -Refuerzo de | -Opcion mds | - Hijos con | - Mantencion de
la  autoridad | factible y | expectativas ambos sistemas
parental y | confortable cumplidas por |y su modo de
obediencia para el | los rasgos funcionar
negocio, parentales
familia y | - Padres sin
sujetos expectativas
ni exigencias
Ruptura - Conflictos | - Conflictos - Opcién | -  Inexistente
potenciados no inexistente por falta de
por el rigory nocivos y | por la excesiva | expectativas
disciplina facilmente concesion a los | parentales
parental resueltos por | hijos y falta | - Hijos
los rasgos | de demandas | indiferentes u
familiares hacia ellos agresivos  ante
las  conductas
parentales
CAPITULO 3
“Un hijo es un acreedor dado
por la naturaleza”
- Stendhal

Modelos de Familias Empresarias
3.1. Modelos de Familias Empresarias: Ocho Maneras de Dividir el Capital y Liderazgo

Ward (1994) describié ocho modelos familiares en los que puede convertirse una familia en el
futuro, luego de planificar su rol en la empresa:
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v" Fanmilia de la Realeza

Se basa en el supuesto de que el hijo mayor tiene derecho a dirigir el negocio, y a ser el
primero en ingresar a el; también creen que solo los hijos varones deben estar en la empresa, y
las hijas mujeres buscar otras alternativas.

Este enfoque relne propiedad y liderazgo en la figura del hijo mayor, para mantener la
empresa dentro de la familia; pero también es desigual en cuanto a las diferencias de
oportunidades entre los hijos hombres y mujeres, y corre el riesgo de ocasionar dafios a la
organizacion y los empleados si el primogénito no es el mas apto para liderar el negocio.

Esta forma de administrar la compatfiia por parte de los dirigentes se asemeja al estilo parental
autoritario.

v" Familia Andrquica

Aqui no hay reglas que orienten los planes ni el futuro, una politica que oriente el desarrollo ni
un modo de resolver conflictos. Le dan a todos los hijos "voz y voto" en los asuntos de la
empresa, creyendo que ellos deben ser autores de su destino, por lo que pueden entrar y salir
de la organizacién a voluntad.

Como consecuencia todos los integrantes de la familia tienen opinién y capital dentro de la
institucion, aun cuando no contribuyan a su desarrollo, asi la propiedad se dispersa entre ellos 'y
no hay relacion entre tenencia de acciones y rol dentro del negocio. Este estilo se asemeja a
los padres permisivos descriptos en el apartado anterior.

v" Familia Laissez Faire

En estas familias los padres permiten que cada hijo haga su voluntad, pero a diferencia de los
andrquicos no esperan que el negocio permanezca en manos de la familia. Sino que planean su
venta en algin momento y repartir el dinero de manera igualitaria entre sus hijos, para que
ellos hagan con el lo que deseen. Este estilo se podria homologar también a los padres
permisivos.

v" Familia Democrdtica Social

Aqui los padres piensan que todos sus hijos deben contar con iguales oportunidades y
participacién en los recursos familiares. Los que elijen acceder a el participan de manera
equitativa en la propiedad, como socios igualitarios con posiciones de igual jerarquia; y los que
no reciben capitales de igual valor.
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Estos progenitores hacen esfuerzo para dividir todo de forma pareja, incluso el negocio; en
consecuencia los padres obtienen satisfaccién emocional al tratar a sus hijos sin diferencias,
pero esto resulta dificil financieramente.

Este tipo de familia se corresponderia con los padres autoritativos o permisivos descriptos
por Baumrind (1973, en Ramirez, 2005)

v Familia Democrdtica Capitalista

Estas familias creen que sus miembros deben obtener aquello por lo que se esfuerzan, y
merecen; a diferencia del modelo anterior solo los familiares que trabajan en el negocio
compartirdn los beneficios y la participacion en la propiedad, segun sus méritos y contribucién.

Este modelo tiene como ventaja que beneficia a los que contribuyen con la empresa, y como
desventaja que no permite medir la contribucion de un individuo a la familia, por lo tanto
genera una desigual distribucién de recursos; y ademds la evaluacién del mérito individual seria
subjetiva, tefiido por los vinculos. Esta filosofia empresarial corresponderia al estilo de
crianza autoritativo.

v Familia Democrdtica Representativa

Estas familias designan un fiduciario, que los represente en la empresa, que cumple la funcidn
de administrador; el patrimonio lo comparten todos los familiares como accionistas o
inversores.

Este modelo ayuda a preservar el capital en manos de la familia, porque evita que cualquier
miembro quiera vender sus acciones. Con este modelo se logra la distribucion equitativa de la
propiedad, y el conservar la armonia familiar; al concentrar el liderazgo en manos de un
representante capacitado. Dicho modelo empresarial se asemejaria al estilo educativo
autoritativo.

v" Familia Empresaria o Capitalista Pura

En este caso el fundador considera injusto el esperar que sus hijos continlen el negocio; ya que
esto impediria que ellos desarrollen su propia individualidad y cultiven sus propios éxitos. Por
eso se hiega a elegir un sucesor y opta por vender el negocio, y compartir lo obtenido con sus
hijos, bajo la condicion de que lo usen como inversion para nuevos emprendimientos.
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Evita simplemente ddrselos, para no debilitarlos ni embotarlos, sino fomentarlos a iniciar sus
propios proyectos y carreras. Este modelo corresponderia al estilo parental autoritativo o
democrdtico.

v" Familia Utdpica

Dicha filosofia empresarial considera la compafiia como recurso sobre el cual construir un
imperio econdmico, y una familia unida y vigorosa. Aqui los familiares tienen ideales elevados
por los que trabajan, pero también toleran los periodos de declinacion, que aceptan como
naturales; también creen que todos los miembros deben beneficiarse de la empresa, trabajen o
no en ella, por eso todos reciben gratificaciones.

Este modelo tiene la ventaja de beneficiar a la familia entera y atender a las necesidades del
negocio, para lo que se requiere de esfuerzo, trabajo y prosperidad. Los lideres de estas
organizaciones, por sus caracteristicas, podrian ser padres autoritativos o permisivos.

3.2. Sus Influencias y Diferencias en el Contrato Psicologico

v" Familia de la Realeza

Al pensar que el derecho a dirigir el negocio pertenece al hijo mayor, y que solo pueden
ingresar a el los varones de la familia; los dirigentes de estas organizaciones esperardn en
cuanto a la seleccién que los familiares varones ingresen al negocio; también delegar el
liderazgo y propiedad al hijo mayor, para que este lo continde. Por lo tfanto anhelan, al igual que
el comin de los propietarios de empresas familiares, que el capital permanezca en manos de la
familia (Dodero, 2005).

Respecto a las familiares mujeres no se espera que participen del negocio, por eso no cabria
pensar aqui en un contrato psicoldgico desde ninguna parte hacia la otra; ya que ellas no serian
empleadas de sus padres, como es el caso de los hijos varones. Se podria pensar en que estos
dirigentes, quizd no esperen de sus empleados rentabilidad, eficiencia en el trabajo ni
competencias profesionales; tampoco que se basen en estos criterios para integrar familiares a
la compafiia o evaluar su rendimiento; sino en el sistema de valores como la importancia que
tiene el género para dirigir o realizar los negocios, ya que de lo contrario los jefes podrian
considerar el potencial de sus hijas mujeres para permitirles trabajar en la empresa, o de sus
hijos menores para permitirles dirigirla.

El primogénito, por el trato que recibe, podria crearse las expectativas de tener seguridad en

el puesto, dada por su lugar de nacimiento, posibilidad de crecimiento dentro de la
organizacion, que ella valore el trabajo, promocion o ascenso, aumento salarial, libertad para
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tomar decisiones, entrenamiento y educacion, ser consultado por el supervisor, todas
expectativas prioritarias para trabajadores de empresas corporativas; porque se espera de el
ser el proximo dirigente.

El resto de los empleados no esperardn recibir un trato justo ni honesto, porque el hijo mayor
tiene privilegio por su primogenitura, y por esta razén sus expectativas de promocion, ascenso
y crecimiento serdn limitadas, si podrian esperar seguridad en el puesto, debido a que se
espera que ingresen al comercio, y se respeta su derecho de hacerlo.

El cumplimiento del contrato psicolégico ocasionaria la preservacién de esta rigida filosofia
empresarial, de la continuacion del negocio y armonia familiar. Por otro lado la ruptura, desde
cualquier parte hacia la otra, es decir si el hijo mayor se negara a continuar el negocio, los
demds a ingresar en el, y el dirigente no le daria al sucesor los beneficios correspondidos a su
posicidn, ocasionaria decepcién y caos intrafamiliar; que como es comun en estas organizaciones
resonaria en la empresa y en cada uno de los individuos, en forma de malestar psicoldgico,
propensién al abandono, descenso en la satisfaccion laboral y compromiso organizacional
(Brandam & Sandro, 2010, Gracia, Silla, Peiro & Fortes Ferreira, 2006, Topa Cantisano &
Moralez Dominguez, 2007).

v" Familia Andrquica

Aqui todos los hijos tiene el mismo derecho a opinar y participar de la empresa, contribuyan a
ella o no, se les da la posibilidad de entrar y salir a voluntad, y de ser “amos de su propio
destino”; asi la propiedad se dispersa entre todos los miembros de la familia, y su participacion
accionaria no se relaciona con el rol en la organizacion.

De esto se desprende que los padres no desean fervorosamente que sus hijos ingresen en el
negocio o lo continden, ni que la propiedad permanezca en manos de sus hijos, tal como ocurre
en el comin de las empresas familiares (Dodero, 2005), dejan todo a voluntad de estos dltimos.

Por esto y por su estilo permisivo, no exigirdn a sus hijos motivacién, esfuerzo y eficiencia en
el trabajo. En las compafiias familiares promedio se espera que los empleados no aporten
nuevas ideas (Ward, 1994), sin embargo esto aqui seria posible; ya que los hijos de padres
andrquicos tienen derecho a emitir su opinidn.

Los hijos por lo tanto, al manejarse segtn su propia voluntad, podrian crearse expectativas de
ingresar al negocio, salir, continuarlo, crecer dentro de el, recibir promociones y ascensos,
libertad para tomar decisiones, ser consultado por el superior, porque todos tienen voz y voto.
Asi como también trabajo desafiante, creativo y estimulante, realizar un trabajo importante
para la organizacién y valorado por ella, porque en este caso los empleados pueden innovar e
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intfroducir nuevas ideas, aumento y seguridad en el salario, ya que la participacién accionaria no
depende del rol dentro de la empresa, comunicacién abierta y directa, trato honesto y justo,
debido a que el trato a los hijos es equitativo.

En una familia andrquica al no tener los dirigentes claras expectativas no se podria hablar de
cumplimiento o incumplimiento de ellas. En cambio si las de los hijos se verian cumplidas el
negocio podria continuar en manos de la familia, de todos los miembros por igual, manejado con
este estilo andrquico; sin embargo esto seria por tiempo indeterminado, ya que se carece de
una planificacién y esta abierta la posibilidad de venta. Por el contrario si los padres no
cumplieran las expectativas de sus hijos esto seguramente generaria descenso en la
satisfaccién laboral, en el compromiso organizacional y abandono, que es una opcién viable en la
anarquia empresarial; facilitada porque aun afuera de la empresa los familiares poseen
acciones, propiedad y libertad para opinar sobre la compatiia.

A diferencia de lo que ocurre en la mayoria de las empresas familiares el abandono o
incumplimiento posiblemente no generaria conflictos en los vinculos primarios (Brandam &

Sandro, 2010).

v" Familia Laissez Faire

Estos padres piensan que cada hijo debe ser amo de su propio destino y planificar la venta del
negocio en el futuro, para luego repartir el capital resultante entre sus hijos, para que estos
realicen sus proyectos. A diferencia de lo que ocurre en el comdn de las empresas familiares
los fundadores no esperan que sus hijos ingresen al negocio ni lo continlen; otra diferencia es
que aqui no importaria que los empleados debatan huevas ideas cuestionando las vigentes, o que
no lo hagan. Cabria pensar que estos padres tampoco esperaran que sus hijos se identifiquen
emocionalmente con la empresa, porque planean su venta en el futuro; y como asi serd
seguramente no exijan demasiado la generacion de ganancias, por lo que si los hijos deciden
trabajar en la institucion, no se esperard de ellos grandes resultados en la produccién,
motivacién ni esfuerzo.

Los hijos, al tener padres permisivos, podrdn no desear, o si, trabajar en la empresa; y si optan
por lo Ultimo sus expectativas de ascenso o crecimiento serdn limitadas, ya que al venderse
proximamente el negocio no habra un futuro cargo jerdrquico que ocupar. Si esperardn, por los
rasgos de sus padres, una comunicacién abierta y directa, libertad para tomar decisiones, ser
consultados por el superior, que la organizacién valore el trabajo y que este sea importante
para ella, y trato honesto y justo, porque los padres planifican repartir el capital entre sus
hijos.
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En dichas familias no existiria un incumplimiento desde los trabajadores hacia la organizacion,
ya que esta no espera mucho de aquellos. Por otro lado los empleadores pueden no cumplir las
expectativas de sus hijos, sin embargo esto dificilmente ocasionaria tensiones, porque estos
Ultimos al saber cual es el destino para la compatiia, y que luego de la venta obtendrdn capital
para financiar sus proyectos, seguramente no planeen ni inviertan grandes esfuerzos sobre la
empresa parental; ademds como sostiene Ward (1994), en estas familias el negocio
dificilmente es fuente de conflicto.

v Familia Democrdtica Social

Estas familias al basarse en un modelo democrdtico podrdn esperar que sus hijos se incorporen
a la empresa, pero no lo exigirdn como un mandato, ya que solo lo hacen aquellos que quieran.
Tampoco exigirdn logro de objetivos ni buenos resultados para considerar ascensos o
crecimientos en la carrera, ya que todos los hijos que trabajan son socios igualitarios y reciben
capital de igual valor, que incluso lo reciben los que no trabajan para el negocio familiar.

Estos padres esperan que sus hijos participen igualitariamente de los recursos familiares, es
decir de la propiedad y toma de decisiones, por lo que tolerardn que los empleados expongan
nuevas ideas, las debaten y decidan en base a ellas. Por esto cabria suponer que esperan de
todos sus hijos el mismo nivel de motivacién y dedicacion al negocio, por el trato equitativo que
dan a sus hijos esperardn también de ellos un buen trabajo en equipo.

Los empleados, no tendrdn muchas expectativas de ascenso y promocién o crecimiento, debido
a que por la filosofia empresarial y familiar los hermanos serian socios igualitarios, por esta
razon esperardn recibir un trato honesto y justo, seguridad en el puesto y salario, cooperacién
grupal, trabajo en equipo, buen clima laboral y relacién con el jefe directo, ser consultado por
este Ultimo, poder tomar decisiones, que los jefes lo esperan y permiten, que la organizacidn
valore el trabajo y que este sea desafiante y estimulante; porque se les permite innovar, y
cuestionar el statu quo.

En este modelo los hijos al ser reconocidos y tratados justamente, se podria suponer que ellos
dificilmente rompan el contrato psicoldgico, ya que sus padres son tolerantes y no les
demandan grandes exigencias. Del mismo modo los padres, por sus caracteristicas de
personalidad, han creado las expectativas mencionadas en sus hijos, que ademds coinciden con
las suyas, por lo que no cabria pensar en un incumplimiento voluntario por discrepancia de
metas.

El problema aqui, como sefiala Ward (1994) es el costo financiero de mantener una democracia

social. Esto podria provocar un incumplimiento de la organizacién a los empleados, y
consecuentemente rivalidad fraterna, si se deja de mantener la igualdad que profesan estos
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padres, y como sefiala la bibliografia propension al abandono, negligencia en las tareas, dafio en
la relacién entre organismo e individuo, que ocasionaria conflicto trabajo/ familia.

v Familia Democrdtica Capitalista

Estas familias piensan que sus hijos deben obtener aquello por lo que se esfuerzan, de manera
que los beneficios y la propiedad se distribuyen seglin los méritos; es comin que establezcan
un sistema de recompensas por nacimiento o patrimonio sanguineo, y por contribucién a la
empresa.

De esto se desprende que los jefes esperardn que sus hijos ingresen en el negocio, participen
de sus recursos segln sus contribuciones a el, y que produzcan. Estas expectativas son
similares a las de cualquier lider en una empresa familiar, solo que aqui la participacion
accionaria no se otorga por ser allegados; por eso se infiere que estos dirigentes esperan de
sus hijos, como cualquier jefe en una empresa corporativa, un buen trabajo en cantidad y
calidad, motivacion, sacrificio y esfuerzo; y que por eso las evaluaciones de desempefio no
serdn subjetivas ni paternalistas, tal como ocurre en el comdn de las organizaciones de familia
(Gon, 2003).

Los empleados seglin estas exigencias podrian generarse expectativas de mejora de ingresos,
crecimiento, promocion, ascenso, beneficios y prestaciones de empleo, todas estas dependen
de su trabajo y contribucion a la compafiia; asi como también trabajo desafiante creativo y
estimulante, ya que buscardn obtener dptimos resultados en el empleo, para lograr las
expectativas antes descriptas; y trato honesto y justo, porque obtienen aquello por lo que
trabajan. Es posible que las expectativas de trabajo en equipo, cooperacidn grupal y buen clima
laboral estén descendidas, ya que al obtener cada uno lo que merece segln sus meritos seria
probable que haya competencia o rivalidad. Como se ve aqui las expectativas de ambas partes
no difieren de las que tienen los jefes y empleados de entidades no familiares.

El incumplimiento de las expectativas parentales, ocasionaria una reduccion en la propiedad o
beneficio de los hijos, el incumplimiento hacia estos Ultimos una decepcion, ya que no
obtuvieron aquello por lo que hicieron mérito. Como ocurre en las organizaciones corporativas
también ocasionaria desmotivacion, descenso en la satisfaccién laboral y compromiso
organizacional, resultados indeseables en las tareas, dafio en la relacion sujeto/ organizacién y
menoscabo de la confianza (Gracia, Silla, Peiro & Fortes Ferreira, 2006, Rousseau, 1989, Topa
Cantisano & Moralez Dominguez, 2007),y como es un denominador comin en la mayoria de
empresas familiares, tension y discordia en los vinculos laborales, que resonardn en los
individuos y el hogar.
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v" Familia Democrdtica Representativa

Estas familias designan un fiduciario que las represente en la empresa, dicho administrador
concentra el liderazgo, y el patrimonio lo comparten los familiares como accionistas o
inversores.

Los padres en este caso ho esperardn, como ocurre en la media de empresas familiares, que sus
hijos ingresen al negocio ni hereden el managment. tampoco que trabajen eficientemente con
esfuerzo y dedicacidn, ni que expongan sus ideas; ya que esto es funcién del representante
desighado. Aqui los padres coincidirdan con los dirigentes de empresas familiares promedio
(Dodero, 2005), al desear que la propiedad permanezca en manos de la familia, por lo tanto
esperardn que sus hijos mantengan las acciones y ho vendan su parte.

Los hijos al no trabajar en el negocio ni dirigirlo, no esperardn que sus ideas sean consideradas,
realizar un trabajo desafiante y estimulante, ascensos o crecimiento en la carrera, ni realizar
un trabajo importante para la empresa; si esperardn tener seguridad en su puesto y salario, ya
que se espera que mantengan su participacién en los recursos familiares.

Por lo tanto no cabria pensar en un incumplimiento parental del contrato psicoldgico, ya que las
expectativas de los hijos coincidirian con las de sus padres, las primeras se desprenden del
modo de administrar la institucion de los segundos. El incumplimiento por parte de los hijos, o
sea que vendan sus acciones ocasionaria como sefiala Dodero (2005), que se los sienta como
desertores o traidores, sintiendo esto como uha injuria a la familia mds que al negocio, y como
ocurre en las familias empresarias, las disputas comerciales se trasladardn al hogar.

v" Familia Empresaria o Capitalista Pura

Aqui el fundador piensa que nadie podrd continuar su negocio, y que incluso seria injusto
esperar que sus hijos lo hagan porque embotaria su individualidad; por eso planea venderlo y
repartir las ganancias entre sus hijos, solo si ellos las destinaran a iniciar sus propios negocios.

Por ende los dirigentes no esperardn que sus hijos ingresen al negocio ni lo continden; podrdn
aceptar que trabajen alli si ellos lo desean, pero no exigirdn un buen trabajo en cantidad y
calidad, buen desempefio ni productividad; porque planean vender la compafiia en el futuro,
tampoco esperardn que ellos mantengan el statu quo empresarial, porque quieren que sus hijos
desarrollen sus proyectos personales.

Los hijos que decidan trabajar en éstas organizaciones esperardn entonces que se les permita

exponer abiertamente sus ideas, a diferencia de lo que ocurre en las empresas familiares
promedio, realizar un trabajo desafiante y estimulante, ser consultado por el superior, tener
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una buena relacién con el, buen clima laboral y trabajo en equipo, trato honesto y justo,
libertad para tomar decisiones, comunicacion abierta y directa. No tendrdn expectativas de
promocion, ascenso ni crecimiento, porque saben que sus padres planean vender la institucién.

En este caso no se podria pensar en un incumplimiento por parte de los hijos, ya que los padres
al no desear que trabajen con ellos no tendrdn expectativas como empleadores; tampoco en una
ruptura parental, porque los padres o no serdn jefes de sus hijos, o si asi resulta las
expectativas de estos surgen de los planes de aquellos; ademds estos padres, como pocos
fundadores de empresas familiares, piensan en los proyectos e individualidades de sus hijos.

v" Familia Utépica

Estas familias creen que su hegocio es un gran recurso econémico y sirve ademds para la unidad
familiar, no le temen al trabajo para alcanzar ideales elevados. Todos los familiares se
benefician del emprendimiento, incluso los que no tfrabajan en el, estableciéndose
gratificaciones para todos y cada uno.

Estos dirigentes no exigirian a sus hijos que se incorporen al negocio, pero lo aceptarian si ellos
eligen hacerlo y de ser asi como tienen ideales altos esperarian que trabajen eficientemente,
con esfuerzo, dedicacion y disposicién al sacrificio, al igual que los lideres de empresas
corporativas. Es decir que los empleados produzcan y sean competentes profesionalmente, tal
como ho ocurre en la mayoria de las entidades de familia.

Tienen en comdn con el prototipo de empresa familiar cldsica que esperan que la propiedad
permanezca dentro de la familia (Dodero, 2005), y que se espera de los trabajadores que
mantengan la estructura sin cuestionarla (Ward, 1994); porque consideran a la institucién como
un recurso para la union familiar, y el que los hijos intenten innovarla o expresar ideas
contrarias atentaria contra ella.

Aqui los empleados esperardn seguridad en el salario, beneficios de empleo, debido a que ellos
se establecen también para los familiares que no trabajen en el negocio, buen clima laboral y
relacidn con el jefe directo, cooperacion grupal, trato honesto y justo, y comunicacién abierta
y directa.

Resulta ldgico que tengan estas expectativas en los vinculos, debido a que a la institucién se le
da un fin unitivo que trasciende la mision comercial. Por lo tanto no esperardn recibir
promociones hi ascensos, porque esto podria generar competencia, envidia y rivalidad.

En este estilo el incumplimiento por parte de los hijos generaria una decepcion parental, y

como es habitual en estas empresas por la superposicién de roles la falta de productividad
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comercial tendria resonancia en los vinculos primarios, produciendo en ellos discordia
(Rossenblatt, 1995). El incumplimiento laboral ocasionaria en los hijos un dafio en la confianza,
compromiso organizacional, satisfaccién laboral y negligentes resultados, este malestar como
es habitual se trasladaria al hogar.

Capitulo 4

"Todas las familias felices son iguales,

”

pero las infelices lo son cada una a su manera
- Tolstoi (1877)

4.1. Hacia una Integracion de Criterios

La familia de la realeza, se podria homologar al estilo parental autoritario, por las normas y
mandatos de la misma: El ingreso de los familiares varones a la empresa, la obligacion del hijo
mayor de continuarla y dirigirla, y la prohibicién a las hijas mujeres de trabajar en ella. Este
modelo empresarial coincide con dicho estilo en que sus criterios de selecciény evaluacién de
desempefio lejos de estar sesgadas por los vinculos se basan en normas rigidas y estrictas; por
esto mismo ambos criterios en cuestién esperan que el negocio sea continuado por los hijos y
se mantenga la estructura del mismo sin innovarla ni cuestionarla. Si estas normas no son
cumplidas se produciria como consecuencia un caos intrafamiliar, devastador y nocivo para
ambos sistemas.

Dicho modelo por su rigidez, pone en peligro el cumplimiento del contrato psicolégico, y con
esto la unidad familiar y rentabilidad empresarial. Los modelos empresariales andrquicos y
laissez faire se asemejan al estilo de crianza permisivo, ya que ninguno de los dos presenta
demandas ni exigencias de ningln tipo a los hijos, sino que les dan opinién, participacién y
conceden sus demandas; ellos pueden entonces entrar, salir o manejar el negocio a su voluntad,
y esto no seria fuente de conflicto en la familia. Con estas modalidades se corre el riesgo de
desembocar en una familia desligada, en las que como describen Bramdam & Sandro (2010), los
familiares son muy individualistas, competitivos e insensibles a las necesidades de los demds.

En la anarquia los padres carecen de una planificacién, dejan abierta la posibilidad de venta o
continuacién de la organizacion; por lo que un incumplimiento de expectativas si bien no
ocasionaria disputas en la familia, puede resultar improductivo o generar pérdidas a la
compafiia, por esto seria Gtil una planificacion.

Por otro lado los padres laissez faire planean vender la compatiia en el futuro, y como se vio
ninguna de las dos partes tendrd grandes expectativas hacia la otra conociendo este destino; y
ella dificilmente generara discordia en la familia. Por eso este modelo raramente consulte por
una intervencion.
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La familia democrdtica social se asociaria al estilo de crianza autoritativo/democrdtico; porque
no tienen mandatos que orienten las relaciones laborales ni expectativas hacia los hijos. Sino
que aceptardn las decisiones de ellos respecto a la entrada en el negocio y continuacion de el,
sus ideas y opiniones; y les dan un trato igualitario en la participacion y propiedad. Estas
familias son integradas y cohesivas, pueden eventualmente tener dificultades financieras para
mantener la equidad entre los hijos, y esto generard tensién; por lo que podrian beneficiarse
con una intervencién preventiva.

El modelo democrdtico/capitalista, se corresponderia mds que el anterior al estilo
autoritativo/democrdtico. Debido a que aqui ademds de no exigir a sus hijos la entrada o
sucesién de la compafiia, dan a los que ingresan en el participacién y beneficios segln sus
méritos y contribuciones; es decir que como es tipico del estilo educativo en cuestion
promueven lo positivo en los hijos, estimulan el desarrollo de sus potencialidades y les otorgan
aquello por lo que se esfuerzan; o sea que como empleadores los padres no serian paternalistas.
Estas serian familias integradas, por la claridad en la diferenciacién de roles y funciones.

Las familias democrdticas representativas se pueden pensar dentro del estilo parental
autoritativo/democrdtico; porque con su método de managment les dan a todos los hijos las
mismas posibilidades, asi buscan evitar tratos desiguales y conflictos. O bien dentro del estilo
autoritario, si se piensa en esta elecciéon como un mandato paterno, sin considerar las
necesidades de los hijos.

Porque ellos en caso de querer ingresar, trabajar o dirigir la empresa se verian imposibilitados
de hacerlo, por la cultura organizacional y familiar de este modelo que consiste en un especie
de “todos o ninguno”.

En el caso de que se trate de padres autoritativos/democrdticos, resultaria entonces en una
familia integrada; ya que estdn clarificados los roles y status de cada miembro, y acuden al
fiduciario como recurso para afrontar y evitar conflictos. Por el contrario, si se tratase de
prdcticas parentales autoritarias, se correria el riesgo de desembocar en una familia
desligada; con distancia, independencia y sin un espacio comin de intercambio entre miembros.

Del mismo modo la familia empresaria o capitalista pura se relacionaria con el mismo estilo de
crianza, en cuanto que ambos no imponen sus normas ni expectativas predeterminadas a los
hijos; sino que fomentan el desarrollo de sus propias personalidades y capacidades, ddndoles la
posibilidad de autonomia e independencia.

Esto se ve claramente en el pensamiento del fundador, que no espera que sus hijos sucedan el
negocio, para ho embotar sus proyectos personales, y piensa en venderlo y repartir sus
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ganancias, solo si aquellos las usaran para financiar estos; esto se podria considerar una
exigencia razonable caracteristica de los padres democraticos.

Estos dos dltimos enfoques son los que mas se asemejan a la familia integrada. Porque
desarrollan una empresa familiar coherente, que equilibra las necesidades externas de los
individuos con las de cohesién familiar, estableciendo un managment eficaz, con un buen clima
laboral, y predisposicion al intercambio y blsqueda de consenso y equilibrio entre los asuntos
familiares y los del negocio.

Por dltimo la familia utdpica también comparte rasgos con el estilo de crianza en cuestion,
debido a que no exigen la entrada de los hijos al negocio, sino que aceptan sus decisiones y
proyectos; es decir que fomentan la autonomia y desarrollo de su personalidad propia.

Pero en caso de que los hijos si trabajen en el negocio, los dirigentes al tener ideales elevados,
no serdn jefes paternalistas por ser allegados, ni realizardn evaluaciones de desempefio
subjetivas. Sino que planteardn demandas acordes a sus posibilidades, tal como hacen los
padres democrdticos. Otro rasgo en comdn con este estilo es la importancia que se le da a la
igualdad en el trato y unidad familiar, lo que resultaria en una familia integrada.

Como se ve, hay ciertas familias que necesitan mds que otras de intervenciones en materia de
consultoria, para preservar los lazos familiares y la rentabilidad empresarial. Es decir para
cumplir con ambas partes del contrato psicoldgico, sin generar conflictos que resuenen o se
trasladen de un sistema al otro. Este es el caso de las familias de la realeza, andrquica, laissez
faire y democrdtica social; aun asi para el resto de ellas se podria pensar en intervenciones
preventivas para eventuales conflictos.

3. Conclusiones

Consultoria se define como “e/ proceso de analizar comportamientos e informacion para dar
consejos o prestar otros servicios de naturaleza profesional, a cambio de una retribucion"
(Cohen, 2003 en Lozano Posso, 2009 p. 226). Tanto este autor como Brandam y Sandro (2010),
sostienen que el rol del psicélogo en la empresa familiar no tiene como fin la eficacia o
rentabilidad empresarial, sino el actuar sobre el sistema familia/empresa, promoviendo la salud
y bienestar de sus integrantes y mejorando sus vinculos. Es decir corregir relaciones
deterioradas, promover el aprendizaje de nuevas formas de comunicacién, y establecer
confianza en ambos sistemas. Ya que como se vio a lo largo del presente trabajo de integracion,
y en respuesta al objetivo especifico sobre las consecuencias de la confluencia de los vinculos
familiares y laborales en el contrato psicoldgico; las familias empresarias tienden a transferir
roles, modos vinculares, conflictos y expectativas de un sistema al otro; lo que puede resultar
un factor de riesgo para la familia y negocio. Esto responderia al objetivo general, es decir que
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los vinculos primarios y trama familiar es lo que diferencia el contrato psicoldgico en las
organizaciones de familia de las corporativas.

En consultoria de empresa familiar el modus operandi consiste en percibir “in situ" como se
trabaja en la organizacion, y en realizar entrevistas semidirigidas en las que se recaban datos
de la institucién, atendiendo al discurso, comunicacion y roles. Luego con esta informacion el
consultor y la familia definen el problema, piensan alternativas de solucién, eligen la mds
adecuada y la implementan a través de cursos de accidn; por ultimo evallan su efectividad.

Neubauer (1999) sefiala que las familias cohesionadas y con adecuados lazos de unién tienen
mas posibilidades de perpetuarse como propietarias de la organizacién, que las alienadas o
desapegadas, basdndose en sus ideales y valores. El sefiala ciertos rasgos caracteristicos en
estas familias, como el aprecio y compromiso mutuo, comunicacion abierta y eficiente, pasar
tiempo juntos, bienestar espiritual, capacidad de afrontar dificultades, actitud positiva hacia
el encuentro humano (es decir que son acogedoras y amables con los parientes y los de afuera),
control (en sentido que no son permisivas; los padres ejercen control cuando es necesario,
explican sus razones y consultan a sus hijos), coalicion (reparto de poder de forma igualitaria,
lo cual surge natural y amigablemente) y disposicion a cambiar, tomando los cambios como
naturales. Sus integrantes tienen una buena intimidad y cercania, sin llegar a ser asfixiantes ni
simbiéticos; han desarrollado con el tiempo un buen sistema de apoyo que les permite
enfrentar la adversidad.

En cuanto al primer y segundo objetivo especifico de este trabajo sobre las diferencias del
contrato en cuestién en los cuatro estilos de crianza y los ocho modelos de familia empresaria;
se ha hallado que el contenido del mismo, asi como las consecuencias de su cumplimiento o
ruptura, varian en su rigidez y flexibilidad segln la presencia de los rasgos anteriormente
descriptos.

En relacién al tercer objetivo especifico, se ha encontrado que la confluencia de los vinculos
emocionales y laborales en el contrato psicoldgico, generaria un desdibujamiento entre los
aspectos comerciales y familiares. Asi como también una hegemonizacion de los vinculos

laborales.

Respecto al cuarto objetivo especifico sobre las soluciones mds dptimas a implementar, las
entidades o métodos mds sugeridos por los diversos investigadores son:

v" Reunion Familiar

Se trata de un encuentro muy informal y sencillo, donde se habla de cuestiones profesionales y
personales, suelen darse en la fase de creacion de la empresa, donde se desarrolla su cultura 'y
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sistema de valores (Neubauer, 1999). Estas reuniones serian funcionales para familias con buen
nivel de comunicacidn, que puedan tener un intercambio sano y fructifero a los fines de la
prevencion y resolucion de conflictos; como las democrdticas sociales.

Porque en este enfoque la comunicacién es reciproca, asi como las oportunidades y roles son
parejos; es decir que se da perfectamente la coalicion descripta anteriormente. Por eso esta
sencilla y no tan estructurada metodologia serviria para prevenir y superar crisis.

v Proceso de Acuerdo Familiar

Este es un instrumento formal de consenso, una herramienta para desarrollar una vision
compartida que asegure la evolucién y continuidad de la empresa, expresa un acuerdo de
voluntades. Este acuerdo involucra aspectos empresariales, como los econdmicos, financieros o
patrimoniales; vinculares (la trama de relaciones), y personales, o sea vocacionales y
competencias individuales. Y en su afdn por integrar estos aspectos reconoce y plantea las
posibles crisis y conflictos; enuncia criterios, politicas y valores que favorecen la relacion
entre familia e institucién (Martin, 2010).

Esta herramienta de solucion seria Gtil para las familias de la realeza, que no consideran los
proyectos ni el potencial de sus hijos, sino que imponen sus demandas, y asi pueden embotar a
aquellos, y poner en peligro los vinculos y rentabilidad empresarial. De todos modos estas
familias por su rigidez, dificilmente busquen y acepten ayuda externa, y no se muestren
dispuestos a cambiar, dialogar ni negociar entre voluntades.

El proceso de acuerdo formal seria funcional también para ordenar a las familias andrquicas,
que carecen de una planificacién y politica de resolucién de conflictos. Tienen a favor para
implementar esta intervencion que todos los miembros participan y son escuchados, por lo que
un acuerdo de partes no seria dificil de logar. Pero esta falta de conduccién puede resultar
dafiina para los vinculos (hacer que los mds fuertes se impongan sobre los otros), o para el
negocio, estas problemdticas y sus resoluciones son consideradas por el proceso de acuerdo
formal.

v" Protocolo Familiar
Este documento escrito sienta las bases sobre como manejar las relaciones familiares y
gestionar el negocio en puntos clave; se basa en el supuesto de que la familia no debe separar

la planificacién de la empresa de la familiar, aunque sean distintas estdn mutuamente
influenciados y son complementarios.
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Se trata de una réplica de los valores y principios de la familia, que enuncia su politica respecto
a la organizacién. Los elementos que lo componen son la libertad, porque todos los familiares
deben tenerla para expresar sus opiniones sin presiones, el honor, ya que se trata de un
compromiso con todos los parientes y la empresa basado en el amor y fraternidad, los valores
familiares y armonia intrafamiliar. Sus contenidos mds importantes se centran en la apertura o
restriccion a la entrada de familiares, requisitos exigidos para el ingreso a ella, formas de
mantener las buenas relaciones y resolver conflictos, procesos para alcanzar metas personales
y profesionales, evaluacion de desempefio personal y profesional, definicion de puestos, sueldos
y sucesién (Lozano Posso, 2006, Reyes, 2009).

Dicha intervencion seria funcional para la familia de la realeza, para que puedan atender a los
proyectos y necesidades de sus hijos. Sin embargo para redactar este protocolo se requiere la
participacién de todos los familiares, y aqui lo mds factible es que los padres no se la den a sus
hijos, tomando e imponiendo ellos las decisiones.

Este protocolo, resultaria aun de mayor ayuda que la estrategia anterior, para las familias
andrquicas; en lo que hace al orden y planificacion. Ellas tienen a favor que cuentan con dos
importantes elementos del protocolo: La libertad y la armonia intrafamiliar.

Como se ve el protocolo familiar es la solucién mds integradora de las necesidades individuales,
familiares y empresariales; por lo que su redaccién con fines preventivos, resultaria un factor
protector para todos los enfoques familiares. Aunque seguramente quienes mds se beneficien
de el serdn quienes mejor posean los rasgos de cohesién y union desarrollados por Neubauer
(1999).

En relacion al objetivo general, de las familias que mds precisan de consultoria empresarial, las
que estarian en mejores condiciones de aceptarla y aprovecharla serian la andrquica y
democrdtica social; no asi la de la realeza. Esto se debe a las caracteristicas de comunicacidn,
reparto de poder, capacidad para resolver conflictos y bienestar interpersonal, que son
favorables en el caso de las dos primeras familias nombradas, e inadecuados en la dltima. El
resto de los modelos familiares abordados cuenta también con las mismas condiciones
esperables, para una exitosa consultoria. En esta drea resulta coyuntural, como una futura
linea de investigacion, el detectar en el diagnostico organizacional y considerar en el
planeamiento e implementacidn de las intervenciones, el grado en que las familias poseen dichas
caracteristicas; debido a que influyen en la aceptacién y eficacia de aquellas. También el
pensar en estrategias preventivas previas a la consulta de la familia cliente; incluso para
aquellas que no las buscan porque no la necesitan, o por sus rigidos y herméticos mandatos. Asi
la disciplina de recursos humanos podria cumplir sus objetivos psicohigiénicos con mayor
eficiencia.
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En conclusidn, las familias que presentan rasgos de flexibilidad, cohesion, resiliencia y actitud
positiva hacia el encuentro tienen mds posibilidades que aquellas que no los presentan de
cumplir con el contrato psicolégico a nivel institucional, y de mantener la concordia
intrafamiliar. De esta manera la satisfaccion personal y laboral de los sujetos serd éptima, y
habrd mds posibilidades de mantener el negocio y la unién en los vinculos primarios; en una sana
y diferenciada convivencia de ambos. Es decir que los familiares tendrdn la habilidad de
separar los asuntos y conflictos de ambos sistemas, sin que ellos se trasladen de uno al otro ni
afecten mutuamente; y lo que es mds pertinente a los fines de la psicologia organizacional, de
realizar una consulta externa ante eventuales conflictos, y aprender adaptativamente de ellos
y de las intervenciones aplicadas.

4. Puntos Fuertes, Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion
4.1. Puntos fuertes

Se destaca como fortaleza de la revisién bibliogrdfica realizada, en el que se ha revisado un
gran y variado corpus de literatura, procedente de distintos paises y contextos, y con un
margen temporal de 28 afos. Entre este repertorio se encuentran investigaciones empiricas
sobre todas las temdticas de envergadura tratadas en el presente trabajo de integracion;
como el contenido del contrato psicoldgico, consecuencias de su cumplimiento o ruptura, y
cultura organizacional y administracion de recursos humanos en empresas familiares.

En todas las publicaciones, tanto teéricas como empiricas, se hallaron convergencias, y ninguna
divergencia o contradiccién en los aportes de los diferentes autores, sobre los temas
anteriormente nombrados.

4 2. Limitaciones

Quizd la limitacién mds importante de este estudio sea el que los aportes tedricos y hallazgos
empiricos de los autores citados, corresponden al modelo de empresa familiar estdndar. Es
decir que no consideran las particularidades sobre diferentes estilos parentales y familiares,
como era el objetivo de este estudio.

Tampoco se encontraron investigaciones sobre los métodos de prevencion y solucion de
conflictos mds efectivos para las empresas familiares, en materia de consultoria empresarial.

Otra limitacion es que los resultados hallados corresponderian, segin la literatura revisada, a

poblacion occidental, urbanizada, escolarizada y con un nivel socioeducativo medio en adelante.
Por eso las conclusiones ho se podrian extrapolar a la totalidad de las familias empresarias
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4.3. Futuras Lineas de Investigacion

En consonancia con la dltima limitacién mencionada, cabria investigar la misma temdtica tratada
en este estudio, en poblaciones con otras caracteristicas; es decir contextualizadas en otros
paises o regiones, o con un menor nivel socioeducativo y adquisitivo.

En lo referente a dicho estudio en el drea de recursos humanos resulta coyuntural, como una
futura linea de investigacion, el detectar en el diagndstico organizacional y considerar en el
planeamiento e implementacidn de las intervenciones, el modelo familiar o estilo parental en el
que la familia cliente se enmarcaria. Asi como también el grado en que poseen las
caracteristicas; descriptas por Neubauer (1999), debido a que esto influye en la aceptacion y
eficacia de los cursos de accidn que tome el consultor. También el pensar en estrategias
preventivas previas a la consulta de la familia cliente; incluso para aquellas que no las buscan
porque no la necesitan, o por sus rigidos y herméticos mandatos. Asi la disciplina en cuestion
podria cumplir sus objetivos psicohigiénicos con mayor eficiencia.
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CUANDO EL ALMA SUFRE, LOS GENES LLORAN:
REVISITANDO EL CONCEPTO DE PSICOSOMATICO
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concepto de psicosomético. Revista de Psicologia GEPU, 3 (2), 127 - 138.

Resumen: Los cuadros psicosomaticos imponen un desafio a la clinica psicolégica hoy en dia en cuanto a
técnica terapéutica y despliegue de un vinculo que funcione como continente y experiencia emocional
correctiva. La consulta psicolégica de pacientes que acuden por dolencias fisicas ha aumentado
considerablemente en la actualidad. La cantidad de cuadros psicopatoldgicos que presentan un
funcionamiento psiquico similar y el desvalimiento como dinamismo, nos exige diferenciar a qué nos
referimos cuando hablamos de pacientes psicosomaticos; qué caracteristicas presentan en comun con otros
cuadros psicopatoldgicos, y si serfa necesaria la presencia de algiin otro cuadro para generar la patologia
psicosomatica. En el presente trabajo se revisara la evolucion del concepto psicosomatico; las caracteristicas
de la personalidad psicosomdtica, su etiologia y posibles relaciones con otras constelaciones
caracteroldgicas como la personalidad “como si” (Deutsch, 1942), la personalidad falso self (Winnicott,
1960), y la personalidad sobreadaptada (Liberman, 1982). Palabras Clave: Personalidad Psicosomatica,
Personalidad “como si”, Personalidad Falso Self, Personalidad Sobreadaptada.

Abstract: Nowdays, the psychosomatic symptoms are a challenge for psychological clinic in subjects of
therapeutic techniques and development of a therapeutic bond that works as continent and corrective
emocional experience. The number of patients that have come for psychological consultation because of
physical pain, has considerably increased in the recent past. The quantity of psychopathological symptoms
that have a similar psychic operation and the helplessness as dinamism, makes us differentiate what we are
referring to when we talk about psychosomatic patients; what characteristics they have in common with
other psychopathological symptoms, and if the presence of some other symptom would be necessary to
generate the psychosomatic pathology. The present work will review the evolution of the psychosomatic
concept; the characteristics of psychosomatic personality, its etiology and possible relations with other
characterological constellations such as the “as if” Personality (Deutsch, 1942), the false self Personality
(Winnicott, 1960), and the overadapted Personality (Liberman, 1982). Key Words: Psychosomatic
Personality, “As if” Personality, False Self Personality, Overadapted Personality.
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Es frecuente que en nuestra tarea clinica nos enfrentemos hoy con pacientes cuya queja es
principalmente un dolor fisico. Se trata de personas que suelen llegar a nuestra consulta
derivadas por un profesional médico, por algln amigo bien intencionado que percibe el beneficio
que la persona afectada de una enfermedad somdtica podria extraer de un proceso
psicoterapéutico, o aln en ciertos casos, presionadas por familiares que reconocen la imperiosa
necesidad de iniciar tal proceso.

En la actualidad la consulta de pacientes que padecen enfermedades psicosomdticas ha
aumentado considerablemente. La escision psique/soma y la dicotomia mente - cuerpo propia de
la historia filosofica, parecen haber influido en el desarrollo humano y en la forma de
comprender la enfermedad por parte de los profesionales de la salud.

La herencia del dualismo cartesiano ha influido en la concepcién de ser humano y en el
pensamiento occidental desde hace tres siglos. Esta propone al ser humano compuesto por dos
entidades, cuerpo y mente, enfatizando como prioritarias las funciones mentales vy
subvalorando las facultades del cuerpo (Descartes, 1637). Esta tradicion filoséfica, sin duda,
ha influenciado negativamente en el ejercicio profesional de hoy en dia. Desde la tradicién
cartesiana, la psicologia ha tendido a ighorar el cuerpo, y la medicina ha tendido a ignorar lo
mental.

Los procesos culturales también han sido una gran influencia para dificultar adn mds la
integracién mente-cuerpo. La cultura actual desacredita el mundo de los afectos y prioriza el
mundo de las superficialidades. Hoy en dia se privilegia el hacer por sobre el sentir, lo que
esconde el riesgo de desplazamiento de los conflictos y emociones al cuerpo, generando la
patologia somdtica.

La clinica psicoanalitica ha contribuido en gran medida al desarrollo de las bases para el
estudio de estas patologias. Si bien en la obra Freudiana nunca se menciona la palabra
“psicosomdtica”, si existe referencia al andlisis de los procesos animicos de las patologias
corporales, concepcién que existe hasta hoy en dia (Freud, 1905).

Los cuadros psicosomdticos son comprendidos en la actualidad como un efecto de la escisién
mente/cuerpo, acompafiada de un excesivo concretismo y falta de introspeccion psiquica. Si
bien estas caracteristicas pertenecen al paciente psicosomdtico descrito por McDougall (1982;
1991), también corresponden al descrito por Liberman (1982), Winnicott (1960), y Deutsch
(1942). La diversidad de mdscaras psicopatoldgicas que surgen en la clinica cotidiana nos
impone la necesidad de diferenciar claramente a qué tipo de pacientes nos estamos refiriendo,
desde qué teorias los comprendemos y a qué implementacion terapéutica estamos recurriendo.
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Por el contrario, también se nos presenta la tarea de comprender qué caracteristicas
presentan en comln, si se condensan todas como una sola patologia del cardcter, o si es
necesaria la presencia de una de estas alteraciones para generar, por ejemplo, una patologia
psicosomdtica.

En el presente trabajo se revisard la comprensién actual de los cuadros psicosomdticos,
enfatizando la etiopatogenia y los procesos evolutivos de los pacientes afectados. Finalmente,
se analizard la relacion existente entre la personalidad psicosomdtica y otras constelaciones
caracteroldgicas como la personalidad “como si” (Deutsch, 1942), la personalidad falso self
(Winnicott, 1960), y la personalidad sobreadaptada (Liberman, 1982).

Una Breve Revision Historica

Desde los inicios de literatura médica se ha planteado la discusién de la relacién psique - soma
en las enfermedades humanas. Hipocrdtes (460 a.c) en sus tratados hipocrdticos establece la
relacién cuerpo-mente a través de la teoria de los humores, en la cual relaciona sustancias o
fluidos del cuerpo humano con ciertos tipos femperamentales. La cantidad de estos fluidos en
nuestro organismo nos otorgaba un tipo especial de tfemperamento.

Posteriormente, Platén (429-347 a.c.) nos propone una comprensién de ser humano compuesto
por dos entendidas, estableciendo una dicotomia entre cuerpo y alma. Sin embargo, plantea
también que la salud depende del equilibrio entre cuerpo y alma, enfatizando la relevancia de
incluir el alma en la cura de las enfermedades corporales.

Siguiendo los planteamientos de Platén, Descartes (1637) también nos propone una concepcidn
dualista del ser humano, compuesto por la cosa pensante y la cosa extensa, priorizando en
importancia dentro de esta dicotomia a las facultades mentales como la razén y el
procesamiento cognitivo.

El primero en utilizar el término psicosomdtico dentro de la literatura existente en salud
mental fue el psiquiatra alemdn Johann Christian Heinroth (1818), haciendo referencia a las
inquietudes sobre las relaciones entre el alma y el cuerpo, de las que se encuentran mdltiples
teorias a lo largo de la historia de la filosofia y de la medicina psiquidtrica, algunas recién
mencionadas.

Dentro del movimiento psicoanalitico, Freud no utilizé el término psicosomdtico
especificamente, pero si dio luces acerca de la relacién existente entre lo psiquico y lo
somdtico, valorando la relevancia de los procesos fisioldgicos en la estructuracién de los
sintomas corporales. En el Proyecto de una psicologia para neurdlogos de 1895 y en Estudios
sobre la Afasia de 1891, Freud buscaba una explicacion de los fendmenos psiquicos en relacién
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a las funciones neuronales. Posteriormente, en Tres ensayos de Teoria Sexual (1905), plantea
que uno de sus objetivos era profundizar los métodos de investigacién psicoanalitica y
establecer las relaciones existentes entre los procesos psiquicos y la biologia de la vida sexual
del ser humano, reconociendo lo dificil de establecer una interconexién clara y consistente. Es
en este trabajo en donde logra establecer una inicial conexidn entre los fenémenos psiquicos y
fisicos a través del concepto de pulsién, comprendiendo la pulsion como el representante
psiquico de la vida instintiva. Es asi como Freud en estos trabajos plantea que es promisorio el
tratamiento analitico para enfermedades orgdnicas en la que participe un factor psiquico en su
génesis.

En la actualidad, McDougall (1982; 1991) y Liberman (1982) son quienes han desarrollado en
profundidad las caracteristicas del funcionamiento psiquico de los pacientes psicosomdticos,
logrando describir las caracteristicas y dinamismos internos que consolidarian lo que se conoce
como personalidad psicosomdtica.

La Personalidad Psicosomatica

Winnicott (1964) destacé que la enfermedad psicosomdtica es producida por una acentuada
escision psique - soma, y agregé que las fuerzas que operan en el paciente son de una enorme
importancia y que solamente un intensivo y prolongado andlisis puede desembocar en una
situacion en la que el paciente no necesite mds esa defensa, argumentando los peligros de la
intelectualizacion en el desarrollo de la patologia.

La personalidad psicosomdtica se caracteriza por un pensamiento operatorio en la forma de
relacionarse con uno mismo y con los demds. El pensamiento operatorio es un modo de
pensamiento y de expresién, caracterizado por un pragmatismo cognitivo, poca capacidad de
fantasear, poca capacidad de simbolizacidn, inexistencia de un pensamiento mdgico a costa de
uno estereotipado. Por otro lado, la personalidad psicosomdtica también se caracteriza por la
presencia de Alexitimia (a = sin; /exis = palabra; thymos = corazén, afecto). La alexitimia es la
incapacidad de reconocer y nombrar los propios estados emocionales. El sujeto no tiene
palabras para designar sus afectos, o si los puede nombrar, no puede diferenciarlos de otfros.
Se refiere a un estilo cognitivo caracterizado por la inhabilidad para verbalizar sentimientos y
discriminarlos. La persona puede pensar, actuar, hablar y reconocer emociones, pero no puede
conectar los pensamientos con los estados emocionales, lo cual implica una falta de capacidad
infrospectiva y una tendencia al conformismo social (Sifneos, 1985; McDougall, 1974; 1991).

Seglin McDougall (1982; 1991) en los cuadros psicosomdticos el dafio fisico es real, a diferencia
de los cuadros conversivos. En lo psicosomdtico no existiria la capacidad de simbolizacién,
presente en lo conversivo, lo que daria cuenta de un funcionamiento mds bajo. La patologia
expresada a nivel corporal va desde el sinfoma de conversién histérica hasta la patologia
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psicosomdtica, funcionando como dos extremos del funcionamiento mental. En la histeria se
aprecia la mdxima expresién de trabajo, simbolizacion y representacion psiquica; mientras en la
patologia somdtica se aprecia un aparato mental claudicado, carente de simbolismo y
elaboracién psiquica (Marty, 1990).

La enfermedad psicosomdtica tiene que ver con un conflicto emocional - mental que se desplaza
a lo corporal como un intento de solucién o descarga. En estos sujetos, la manera habitual de
resolver los conflictos emocionales es a través del cuerpo (McDougall, 1991). La alexitimia, por
su parte, surge por disturbios en la relacion madre-hijo y es una defensa frente a primitivos
terrores. Cumple una funcién defensiva contra el dolor psiquico, la frustracién y la fantasia de
desbordamiento psiquico (McDougall, 1974; 1982).

La teoria psicoanalitica atribuye la alexitimia a una detencién en el desarrollo del afecto o a
una regresion afectivo-cognitiva debido a un tfrauma infantil. Existiria a lo largo del desarrollo
psicolégico una hegacion de los afectos dolorosos y una incapacidad de experimentar
satisfaccién y placer (McDougall, 1991).

El proceso de verbalizacién y de somatizacidn de las emociones se realiza en la relacion madre-
hijo hasta la adolescencia. En esta etapa la tolerancia a las emociones permite el trabajo de
duelo que ayuda a abandonar el apego a representaciones infantiles del sujeto y el objeto. La
alexitimia surge del fracaso de este proceso. El trauma infantil provoca una detencion del
desarrollo de los afectos y no se crean asi objetos transicionales que permitan el desarrollo de
la simbolizacién y de la creatividad (McDougall, 1991). El afecto queda escindido entre su
representante psiquico y su aspecto somdtico, reduciéndose lo afectivo a una expresion
fisioldgica como Unica via de descarga (McDougall, 1982).

Una Hipotesis Comprensiva

Freud (1920; 1926) relaciona las enfermedades orgdnicas que presentan una explicacién en el
funcionamiento psiquico con los primeros estadios del desarrollo y las mdltiples situaciones de
desvalimiento a lo largo del ciclo evolutivo. El desvalimiento temprano genera situaciones de
desamparo, las cuales son vivenciadas como experiencias traumdticas generadoras de angustia,
las cuales amenazan permanentemente con desbordar al yo. Este tipo de experiencias
tempranas generan estados de regresién y desorganizacion, asi como también fallas en la
capacidad de representacidn.

En trabajos posteriores, Freud (1933; 1940) relaciona la aparicién de la enfermedad orgdnica
con el sentimiento inconsciente de culpa. Su explicacion consiste en un inadecuado manejo de la
agresion, la cual es volcada sobre el yo; de esta manera, la pulsion destructiva o la agresién del
superyd, se vuelve contra el yo en forma de dificultades somdticas.
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Winnicott (1949; 1964), por su parte, plantea que las dificultades psicosomdticas estdn
constituidas por un déficit representacional y de procesamiento simbélico, los cuales se
explicarian por un insuficiente desarrollo del espacio transicional que les permita representar,
simbolizar y refugiarse en esa drea intermedia entre la realidad externa e interna. Segin este
autor, estos fenémenos cumplirian una funcién defensiva en el aparato psiquico, la cual se
remonta al estado en que sujeto no distingue bien lo que le provoca angustia. Esta regresion
explicaria porque en las personalidades psicosomdticas al igual que en la primera infancia, los
mensajes enviados por el cuerpo a la psique o viceversa se inscriben sin palabras. Antes de la
palabra el bebé es alexitimico, pues es funcién de la madre modelar y poner en palabras las
experiencias afectivas.

Desde la postura de Bion (1963), la etiologia de los cuadros psicosomdticos podria explicarse
desde las fallas de la funcion alfa. Es decir, existiria una falla en la funcién materna, cuyo
objetivo es transformar las impresiones sensoriales y experiencias emocionales de manera tal
que puedan ser almacenadas en el mundo mental. Debido a esto, se produciria una falla en la
capacidad de simbolizacién, caracteristica del funcionamiento psicosomdtico. Desde este punto
de vista, las somatizaciones pueden ser consideradas como impresiones sensoriales y
experiencias emocionales no transformadas para que sean digeridas por el mundo mental del
infante.

Otros autores también han relacionado las aflicciones psicosomdticas con las deficiencias del
vinculo madre-hijo. Las barreras de la madre impiden que las sefiales del infante sean
escuchadas, lo que daria cuenta de una falla en el maternaje primario. En la patologia somdtica
la madre no es capaz de descifrar las sefiales, sonrisas y gesto del hijo, por el contrario,
impone sus propios deseos y necesidades al bebé, generando en el precario aparato mental,
sentimientos de rabia y frustracion (McDougall, 1974; 1991; Bekei, 1984). Debido a ese tipo de
vinculo, estos bebés pueden desarrollar una forma de autonomia precoz, caracteristica de la
personalidad “como si”, falso self y sobreadaptada (Deutsch, 1942; Winnicott; 1960; Liberman,
1982). Que el infante elija entre la psicosis y la psicotomatosis se debe al rol que juega la
constelacién familiar, especialmente el padre en la organizacidn y constitucién de la psiquis,
quien funcionando como un tercero trianguliza la relacién, separando a la diada madre-hijo y
muchas veces supliendo la falla en el maternaje (McDougall, 1991).

En los sujetos con vulnerabilidad psicosomdtica se produciria un desplazamiento del afecto
desorganizador, al cuerpo. El yo frdgil no es capaz de elaborar emociones perturbadoras
expresando el conflicto en el cuerpo como una forma de evitar la elaboracion psiquica, que
podria ser tanto mds desorganizadora (Freud, 1905).

Este deficiente vinculo madre hijo se evidencia como etiologia de una serie de trastornos
psicoldgicos, y no sélo de los cuadros psicosomdticos. En el siguiente apartado intentaremos
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relacionar la patologia somdtica con otras alteraciones psicoldgicas las cuales presentan un
funcionamiento similar.

Lo Psicosomatico y su Relacion con la Personalidad “"Como Si”, el Falso Self
y la Personalidad Sobreadaptada

A continuacion se describirdn otras constelaciones del cardcter que presentan caracteristicas
y modos de funcionamiento similares al de la personalidad psicosomdtica; me refiero a la
personalidad “como si”, la personalidad falso self, y la personalidad sobreadaptada, buscando
establecer algunas conexiones entre estas y la patologia psicosomdtica.

Helen Deutsch en 1942, observé un trastorno del cardcter que parecia estar mds cerca de la
psicosis esquizofrénica que de la neurosis. Pensé que se trataba esencialmente de un trastorno
en el desarrollo del yo, que colocaba un especial énfasis en los procesos de identidad e
identificacion. A este cuadro le llamé personalidad “como si“, haciendo referencia
particularmente a sujetos se caracterizan esencialmente por una falta de identidad
generalizada, lo que determina una necesidad de tomar prestada la identidad de otros.

Los sujetos diagnosticados clinicamente con personalidad “como si” son sujetos en los cuales
su conducta parece, por lo general, apropiada; hay poca evidencia de afectos o conductas
negativas, pero también falta la manifestacion de afecto positivo. Presentan una deficiencia en
la capacidad de simbolizacién e intelectualizacién como principal defensa. Son sujetos que no
presentan evidencia de amor a nadie ni a nada. No hay indicacidn de un sentido de identidad
bien desarrollado. Las vidas de estos sujetos parecen haberse estructurado con reglas y
regulaciones establecidas por otros, indicando asi que no han establecido un sentido de
identidad personal (Deutsch, 1942).

Deutsch (1942) considera que estas personalidades son incapaces de tener auténticos
sentimientos e intereses o desarrollar verdaderas identificaciones yoicas y superyoicas, pero
actlan “como si" las tuvieran. No tienen validez de sentimientos, por no tener verdaderas
cargas objetales. Estos sujetos mantendrian excesivas imitaciones e identificaciones con el
medio ambiente, lo cual les permitiria una ostensible buena adaptacion al mundo de la realidad.
Este grupo de personas nunca tiene un verdadero superyé internalizado, estando sin embargo,
en dependencia de los controles externos, que los limitan y controlan en su conducta exterior.

Por otro lado, muy cerca de la idea de E//o propuesta por Freud, para Winnicott (1960) el
verdadero self es el corazén instintivo de la personalidad, la capacidad de cada infante para
reconocer y representar sus necesidades genuinas con expresién propia. Aparece
espontdneamente en cada persona y se relaciona con el sentido de integridad y de continuidad.
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El verdadero self arcaico ird evolucionando hacia la gestacién de un mundo interno original y
personal, y ello serd asi si la satisfaccion de las necesidades no obstaculiza la continuidad de la
existencia. Cuando el infante expresa su gesto espontdneo es indicacion de la existencia de un
potencial verdadero self; éste comenzard a tener vida a través de la fuerza transmitida al
débil yo del infante por la madre receptiva. Este proceso de desarrollo depende de la actitud y
del comportamiento de la madre: la madre suficientemente buena es repetidamente receptiva
a la ilusion de omnipotencia del infante y hasta cierto punto la entiende, le da un sentido. Esta
aceptacién repetida supondrd para el bebé una ilusién de verdad, con lo que el verdadero self
se va consolidando (Winnicott, 1960).

Sin embargo, si la madre no es capaz de sentir y responder de una manera adecuada a las
necesidades del infante, sustituird el gesto espontdneo de aquél por una conformidad forzada
con su propio gesto materno; de ese modo esta repetida conformidad llega a ser la base del
mds temprano modo de falso self. En la base de esta temprana, y en cierto modo fallida,
relacién con la madre estd la incapacidad de ésta para sintonizar, para entrar en resonancia,
para afinar con lo mds genuino del bebé (Winnicott, 1960).

El falso self es un desarrollo defensivo del yo, quien asume prematuramente las funciones
maternas de cuidado y proteccién, de modo que el pequefio se adapta al medio a la par que
protege a su verdadero self, la fuente de sus impulsos mds personales, de supuestas amenazas,
heridas o incluso de la destruccién. El falso self es una mdscara de la falsa persona que
constantemente intenta conseguir anticiparse a la demanda del otro, siempre de manera
inconsciente. Algunas veces el falso self llega a ser confundido con el verdadero por los otros.
Bajo la apariencia de éxito, de triunfo social, podrdn aparecer sentimientos de irrealidad,
sensaciones de no estar realmente vivo, de infelicidad, y de no existir realmente (Winnicott,
1960).

La temprana interrupcién de la experiencia de omnipotencia infantil perjudica el desarrollo de
la capacidad de simbolizacién, por el bloqueo de la formacion de simbolos. El pequefio se ve
abocado a la sumisién, a la imposicién aplastante de una realidad que no deja espacio a la
ilusion, y de este modo se destruye la creatividad (Winnicott, 1960).

Muy cercana a la idea de falso self de Winnicott (1960), se encuentra la idea de personalidad
sobreadaptada de Liberman (1982), con caracteristicas, etiologia y un funcionamiento
psicoldgico similar. La personalidad sobreadaptada por circunstancias del desarrollo sufrié una
huida hacia la adultez, experimentando un desarrollo precoz y adquiriendo rdpidamente en el
desarrollo una personalidad pseudomadura. Son personas que por deficiencias en las relaciones
tempranas con el cuidador se han adaptado a las demandas externas, sufriendo como costo,
grandes dificultades en la capacidad de simbolizacion. Se describen como sujetos con un yo
frdgil y desorganizado, carentes de capacidad de elaboracion psiquica, con dificultades para
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reconocer emociones; pueden ser muy eficientes y talentosos, a costa de poca espontaneidad y
muchas dificultades en el contacto interpersonal.

Hasta lo aqui expuesto, podemos comprender que la personalidad “como si”, la personalidad en
términos de falso self, y la personalidad sobreadaptada presentan un modo de funcionamiento
psiquico caracteristico de la personalidad psicosomdtica. Todas estas constelaciones del
cardcter presentan una dificultad en la capacidad de simbolizacion y deficiencias en el manejo
adecuado del afecto o el reconocimiento de las propias emociones y de los otros. Todos
responden a una falla en el vinculo primario con la madre, lo que produjo mds bien un desarrollo
defensivo y “"apurado”, para adaptarse a las demandas del ambiente. En este sentido, podemos
decir que al igual que la personalidad psicosomdtica, la personalidad como si, falso self y
sobreadaptada también presentan como caracteristica un pensamiento operatorio y alexitimia.

En este sentido, todos estos modos de funcionamiento estdn estrechamente relacionados: El
concepto de sobreadaptacion de Liberman (1982) estd estrechamente vinculado con el falso
self de Winnicott (1960); asi como la personalidad “como si” de Deutsch (1942) es una
expresion clinica del falso self.

Cabe preguntarnos entonces si basta tener una de estas constelaciones caracteroldgicas para
generar una patologia psicosomdtica. Desde mi punto de vista, si bien todas estas formas de
funcionamiento psicoldgico presentan caracteristicas similares, no son suficientes para
generar una patologia somdtica, pues la personalidad psicosomdtica me parece que presenta
principalmente un funcionamiento mas bajo (especificamente por la potente escision
psique/soma), ho asi necesariamente la personalidad “"como si”, el falso self, o la personalidad
sobreadaptada. Es decir, no todo falso self, personalidad sobreadaptada o personalidad “como
si" generard una patologia somdtica, aunque toda patologia somdtica necesariamente tiene
algunas de estas constelaciones caracteroldgicas a la base.

Por otro lado, y respecto al funcionamiento estructural de estos pacientes, desde mi punto de
vista, en todas estas personalidades podemos encontrar un funcionamiento no-neurético, asi
como también un funcionamiento neurdtico. Este criterio serd central para determinar el
pronostico en psicoterapia. Los pacientes psicosomdticos con funcionamiento neurético
rdpidamente comienzan a sofiar, asociar, simbolizar, algunos duelos retoman su elaboracidn y se
enriquece el manejo afectivo. Por otro lado, el trabajo con los pacientes psicosomdticos o con
otras de las constelaciones del cardcter descritas anteriormente que presentan un
funcionamiento no-neurdtico, serd de mayor complejidad.
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Conclusion

Como hemos revisado, los cuadros psicosomdticos plantean un desafio a la clinica psicoldgica, en
cuanto a técnicas y relacion terapéutica se refiere. La resistencia debe ser trabajada con
cautela en psicoterapia, pues la enfermedad psicosomdtica en estos pacientes es mds
soportable que el dolor a nivel mental. Estos pacientes padecen una imposibilidad de pensar en
su propio mundo mental y en el del otro; se conectan a través de la experiencia sensorial
somdtica, y permanecen en un estado de regresién preverbal y preconceptual, lo que dificulta
el trabajo elaborativo en psicoterapia.

A partir de lo revisado, se evidencia una relacion entre desvalimiento y enfermedad
psicosomdtica. Si bien, el desvalimiento es causa de muchas alteraciones psicoldgicas, sélo
algunos generan patologia psicosomdtica. Desde esta perspectiva, y a partir del desvalimiento
quizds corresponderia hablar de una vulnerabilidad psicosomdtica en pacientes que presentan
funcionamiento psiquico basado en un pensamiento operatorio y alexitimia.

En el tratamiento con pacientes psicosomdticos no debe perderse de vista la calidad del vinculo
terapéutico, el cual debe funcionar como experiencia emocional correctiva, logrando la
introyeccion de la figura del terapeuta como objeto confiable.

El objetivo del trabajo terapéutico es que cambie la cualidad afectiva de la narracidn. El
vinculo terapéutico posibilita cambiar las narraciones y a la vez, estas nuevas narraciones
significan un cambio en el estado afectivo del vinculo. Intentar construir nuevas narraciones
dard una nueva perspectiva a la propia historia del sujeto, logrando el contacto con los estados
afectivos de cada momento de esa historia.

El desafio parece estar en la construccién de técnicas especificas para lidiar con el
desvalimiento y la vulnerabilidad psicosomdtica en psicoterapia. El encuadre terapéutico junto
con el rol del terapeuta en si mismo deben funcionar como continente y ambiente facilitador de
la relacidn paciente - terapeuta (Winnicott, 1949; 1960; 1964). Sélo de esta manera la diada
terapéutica podrd transitar desde lo somdtico hasta la representabilidad psiquica; desde el
conflicto congelado y no tramitado, hasta el sentido y su elaboracién psiquica.
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Introduccion

El escrito desea iniciar la reflexion sobre la necesidad de formar profesionales en psicologia
educativa, capaces de generar propuestas de andlisis, diagnostico, intervencién e investigacion
coherentes a su rol profesional, contribuyendo en el bienestar de los estudiantes, las
comunidades educativas e instituciones escolares.

Tras el avance vy el desarrollo de las ciencias sociales, disciplinas como la educacién se han
visto atravesadas por paradigmas y epistemologias, que la convierten en una herramienta de
transformacién y cambio de individuos y sociedades. Su desarrollo ha llevado a la
construccion de politicas que privilegian los derechos humanos, el aprendizaje de nhuevas
formas de comprender el mundo y el avance potencial de sus estudiantes. Pero a pesar de la
inmensa transformacion que se dan en las diferentes sociedades, el desarrollo en materia
educativa, es a un hoy en dia para Colombia y los Caucanos, una utopia.

Sabemos que desde el siglo XX, la psicologia, ha progresado como profesién y desarrollo
cientifico, permitiendo integrarse a diversas lineas de comprensién humana, en la educacién se
ha atravesado con el aprendizaje, el pensamiento, el desarrollo de la inteligencia y la capacidad
para construir mejores seres humanos. Pero la psicologia comprende que su accionar ho solo
puede estar en el desarrollo individualizado y clinico, si no también en su accién potencial, que
le permitan avanzar y producir mejores condiciones para la sociedad, esto ha llevado a la
incorporacién de la psicologia en diferentes contextos y uno de ellos es la educacién que al
inicio se ha dado de forma inconsciente pero hoy en dia ha avanzado como disciplina, teniendo
roles, técnicas, paradigmas y hasta epistemologias que le permiten deslumbrarse como una
disciplina naciente pero con fortaleza cientifica, conceptual y pragmdtica.

A demds la psicologia, como ciencia social, encargada del andlisis e intervencién de los seres
humanos y sus problemas, tendria también como objetivo, el entender las condiciones de casi
5000 instituciones educativas en nivel preescolar, primaria, bachillerato, técnico vy
universitario y de su poblacion que llega a los 317.195 alumnos matriculados, tanto en zona
rural y urbana (Dane, 2007).

Estudiantes que como muchos esperan, que el avanzar de la formacién, en algunos por pocos
afios y en otros por décadas, lleven al final de la meta a convertirse en una mejor persona, un
mejor profesional, un mejor padre y un mejor ser humano, aspectos que tiene la educacion
como una dificil responsabilidad pero que ha demostrado que la escuela y la educacién si
cumplen su cometido.

Pero la formacion de estos estudiantes no es fdcil, aun mas cuando se convive en los peligros,
la violencia, el maltrato, el machismo, los problemas sexuales, familiares, la pobreza, la falta de
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salud, falta de empleo, guerrilla, drogas y otras, (Erazo, O., A. & Ledn, K., 2008), que llevan a
generar situaciones desesperanzadoras y en donde la escuela, es ese pequefio oasis en donde el
individuo puede olvidar y mejorarse como ser humano a pesar de las adversidades.

Es en ese momento en donde la psicologia estrecha sus lazos con la educacion, en la
comprensién de los estudiantes con problemas cognitivos, académicos, emocionales,
conductuales, familiares y otros, que hacen que el estudiante pierda las posibilidades de ser un
buen aprendiz, pero que con el andlisis y manejo de la psicologia podria llevar a un mejor
termino. Problemas que han sido confirmados, en los estudios de Erazo O. A. (2008, 2009,
2010, 2011), al referenciar problemas en el rendimiento académico (fracaso escolar, bajo
rendimiento), problemas orgdnicos (enfermedades continuas), problemas cognitivos
(sensopercepcion, atencion, concentracion, memoria, lenguaje), problemas emocionales y de
personalidad, (depresién, fobia escolar, ansiedad generalizada, suicidio, esquizofrenia),
problemas neuropsicoldgicos, (trastornos por déficit de atencidn, epilepsia, retardo mental),
problemas de la conducta (agresividad, violencia, intimidacion, conductas antisociales),
problemas sexuales (sexualidad temprana, abuso sexual, sadomasoquismo, violaciones,
embarazo adolescente), problemas de drogadiccién, problemas familiares, (violencia, maltrato,
negligencia, abandono), todos ellos reportados en los trabajo de Ortiz, Z. & Ordofiez, J.
(2007), Erazo, O. A., Grueso, D. & Acosta, H. (2008), Erazo, O. A. & Viveros, A. (2009) y
Erazo, O., A. & Luna, C. (2010), validando la existencia de los problemas personales,
psicolégicos y sociales, a los que se enfrentan los estudiantes en las instituciones educativas
del municipio de Popaydn (Cauca).

Pero si bien la prdctica de estudiantes y profesionales de la psicologia en contextos educativos
es hoy en dia es una de las mds frecuentes y de mayor motivacién, dentro de su desarrollo ,
han venido surgiendo mdltiples problemdticas que hacen ineficiente su intervencién, entre ellas
esta, la capacidad en formacién en conocimientos y habilidades reales en profesionales que
puedan generar cambios, siendo comun el seguir usando viejos pardmetros tedricos, centrados
en el andlisis de larga duracién, de poca estructuracién en la vida real y bajo impacto y
motivacién en los estudiantes, ademds se utilizan paradigmas y estrategias que son validos en
escenarios clinicos o comunitarios, pero que son insuficientes y poco fiables en contextos
educativos, que se inscriben a un sistema de reglas institucionales, nacionales y educativas de
formacién y en donde el estudiante no es un paciente, si no un cliente, que depende de las
condiciones familiares e institucionales para su transformacién y mejoramiento.

Prueba son los andlisis realizados por Guzmdn, M. (en Riberos, 1993), en el cual hace un llamado
de atencidn por la ausencia que existe en el pais de profesionales con competencias para la
intervencion de dificultades en instituciones escolares e incluso explica que la principal causa
de esta situacion es la ausencia en conocimiento que tiene el profesional sobre su rol, similar a
la anterior conclusion, describen los estudios realizados por; Mina Carlos (2005), en su
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investigacidn titulada las practicas de los psicélogos educativos del municipio de Popaydn
(Cauca), nombrando que la situacion local no es diferente a la nacional ya que segtn el autor el
profesional en psicologia educativa desconoce conceptos, paradigmas, metodologias
interventivas y pardmetros de investigacién que permitan una mejor praxis y efectividad en los
contextos educativos. Convirtiendo totalmente improductiva la relacién entre educacion y
psicologia, y mostrando dificultades que han sido derivadas por el desconocimiento del rol y
poca profundizacidn en la educacién y sus problemas.

Existe también la ausencia en el desarrollo, investigativo y cientifico sobre los problemas y
necesidades de los educandos y de las posibilidades de crear técnicas con andlisis y evidencia
empirica, que permitan optimizar con validez el cambio de las situaciones problemas, prueba
de ello es la ausencia en lineas y grupos de investigacion, interesados en estas temdticas en
nuestro contexto Payanes y siendo ausente el andlisis, el debate, la reflexién y la polémica, de
estas temdticas e incomodan la ausencia de politicas y de representantes populares, que
ignoran las situaciones de los escolares y sus comunidades educativas evidenciada por la
despreocupacion de programas y propuestas que intenten intervenir y mejorar estas
condiciones, en donde solo se ha aprendido a vivir con el malestar y la incomodidad.

Situaciones que llevan a la necesidad de plantear el debate por la reflexion acerca de la
psicologia educativa, su historia, laboriosidad y prdctica que permitan vislumbrar a estudiantes
y profesionales en esta disciplina un punto objetivo en comun.

La Estructuracion de la Psicologia Educativa en el Pais

Rodriguez (en Riberos, 1993) ha explicado que la psicologia, proclamada como saber tiene en
realidad su origen desde la época de nuestros indigenas, los cuales ya explicaban desde sus
concepciones el “comportamiento de la vida, el sexo, el hombre, la sociedad" (fdem), con la
llegada de los espafioles a nuestro continente, las culturas se integraron produciendo
cosmovisiones y explicaciones que describen de forma diferente lo humano promoviendo una
posicion religiosa y un supuesto pensamiento superior de los recién llegados y anulando las
teorias de nuestros antepasados.

Sus conocimientos se expandieron y para la colonia se introducirian al pais diversas corrientes
y posiciones traidas del viejo mundo, mostrando relevancia las explicaciones " tomista,
aristotélica y ante todo las tesis filosoficas" (fdem.), deslumbrdndose para el 1800, a un
creador de la psicologia contempordnea Colombiana, como lo fue Francisco José de Caldas, su
obra permitird introducir la transformacién de cambios politicos, sociales y culturales de la
época, con sus conceptos sobre la ‘aparicion del estado moderno, la centralidad del individuo
como fundamento, la quiebra del sujeto trascendental y la necesidad de explicar la condicion
humana”, (Pulido, 2004).
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Nace asi, la posibilidad de la reflexion alejada de las posiciones metafisicas y con la
profundizacion en el andlisis metdédico y ldgico, siendo la antesala para el conocimiento
cientifico psicolégico. En donde para la época y con la aparicion de autores como Wundt (1879,
en Pulido, O. 2004), escribirian la nueva pdgina de comprensién sobre lo humano, sus avances
cientificos y tecnoldgicos llevarian a la creacién de un nuevo paradigma que convertiria a la
psicologia en ciencia y definiéndose para el siglo XX, como la disciplina que estudia al individuo
y su comportamiento.

En Colombia, la disciplina surge desde las necesidades académicas y cientificas de entender de
otra manera lo humano y se le otorga un lugar en 1948 con los grupos de estudio de la facultad
de filosofia de la Universidad Javeriana y de medicina de la Universidad Nacional (Mankeliunas,
1980, en Pulido, 2004), sus frutos se mostrarian solo hasta 1949, con la creacién de la carrera
de psicologia de la Universidad Nacional, siendo la cuna de los nuevos creadores de la psicologia
colombiana y en donde el inicio de la disciplina marcaria tres periodos:

El psicométrico, psicoanalitico y experimental. El primero comenzaria con la fundacién
del instituto de psicologia aplicada, en 1948; el cual entrenaba psicélogos para las
funciones de medicion y evaluacidn, aplicables en diferentes dreas en especial en la
educacidn, el segundo profundizaba los adelantos freudianos y el dltimo mostraba su
trascendencia por la explicacién de la conducta desde la experimentacion, el método
cientificoy la accion de la razén (Ardilla, 1978, en Pulido, 2004).

Los continuos movimientos tedricos y cientificos y la importancia que tiene para el pais la
disciplina, llevarian a promover la conformacién de un grupo de estudiantes y profesionales que
crearian la Federacién Colombiana de Psicologia, que avanzaria a asociacién y hoy en dia la
reconocemos como el Colegio Colombiano de Psicdlogos, dentro de su evolucién histérica
debemos marcar el logro por el establecimiento de la psicologia como profesion en el pais (Ley
1090 del 2006), el cédigo deontolégico y de ética para psicélogos, entre otras, reglamentando
asi los pardmetros de la profesion en Colombia.

La profesionalizacién permitiria la expansion de la disciplina a diferentes campos,
convirtiéndola en interdisciplinaria y necesaria para abordar los diferentes temas de la
naturaleza humana, uno de ellos es la educacion, con la cual, encontramos varios puntos en
comdn, tal vez el hecho de ser hijos de las ciencias sociales, nos permite develar, encuentros y
atravesamientos, conceptuales y paradigmdticos.

La integracién de la psicologia y educacién se ha venido estabilizandose por el continuo avance
tedrico y cientifico, pero también por determinaciones y cambios politicos que se han
establecido desde los afios setenta, uno de los mds importantes ha sido propuesto por la
Unesco, al solicitarle a los politicos y a sus estados a erradicar el analfabetismo en sus
poblaciones, llevando a que las instituciones inviertan en las escuelas, en maestros, en la
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formacion y en la creacién de leyes que permitan su desarrollo y mejor estabilizacion, sin
embargo Latinoamérica, esta aun lejos de poder tener una politica educativa justa, fuerte,
democrdtica que pueda llevar a un mejor desarrollo y progresos en los estudiantes.

Pero al menos los estados se han visto evaluados por la necesidad de mostrar resultados y de
tener que hacer andlisis de su educacion y transformacion social, teniendo que reconocer que la
inversién es escasa, que los niveles de formacion son bajos y el desarrollo cientifico es escueto
y no hay aun capacidad para producir adelantos cientificos y tecnoldgicos suficientes para
hacer progresar de forma democrdtica a nuestras sociedades. Estas situaciones han llevado a
reflexionar, sobre ¢el como aprenden los estudiantes?, ¢como se potencializan?, ¢écomo se
desarrolla la inteligencia?, ¢como nos convertimos en cientificos que podamos ofrecer a
nuestras sociedades y al mundo cambios reales y sostenibles?, sus respuestas ha llevado a la
implementacién de acciones que transformen las pedagogias, las diddcticas, los curriculos, y a
entender de forma inter y transdisciplinariamente la educacién y su desarrollo.

Teniéndose la necesidad de formacién en profesionales interdisciplinarios que puedan
responder a los refos y necesidades de la educacién y sus comunidades, promoviendo la
creacion de programas académicos, que soh relevantes en nuestro escrito por la forma en cémo
emergen y se plantean en el reconocimiento de la nueva disciplina. Asi la Universidad
Pedagdgica Nacional, ha ofrecido programas que ameritan una posicion desde la psicologia como
es la "licenciatura en educacion con especializacion en psicologia que mds tarde pasaria a ser
especializacion en psicologia y pedagogia”, (Villar Gaviria, 1965, en Ardila, R. 1993).

Hoy en dia se denomina psicopedagogia (ofrecida actualmente en la sede de Tunja), pero
también la misma universidad ha ofrecido anteriormente la maestria en orientacién y
consejeria para educadores, la cual incluyen los objetivos del conocimiento del desarrollo
evolutivo, la consejeria y la funcion de psicorientacién para estudiantes. En Cali, la Universidad
del Valle, ofrecia en la facultad de educacién la carrera de consejeria psicoldgica, que
pretendia prestar una funcién de asistencia psicoldgica en instituciones educativas, (Gémez de
Pedraza, 1960; Meluk, 1990, en Guzmdn, 1994), pero que en 1976, se desarrollo como programa
de psicologia.

En 1972, el Instituto Superior de Educacién, INSE, hoy denominado Universidad de la Sabana,
ofrecia el programa de pregrado en psicologia educativa, el cual tenia como ejes
fundamentales el aprendizaje y el desarrollo, enmarcado en un enfoque humanista, el cual en
1987 se transformaria en programa profesional de psicologia (Pefialoza de Flores, 1990, en
Guzman, 1994), demostrdndose asi la necesidad académica y cientifica de conocer y formar
profesionales con actitudes en la intervencion de la educacion y sus contextos.
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En Colombia, los programas en pregrado de psicologia presentan en su plan de estudios la
formacion en psicologia educativa que generalmente se ofrece en semestres préximos a la
prdctica profesional, como sucede con los programas de las universidades del departamento de
Narifio (Universidad de Narifio, Mariana y Cesmag) o Cauca (Ucc, Fup) y muy posiblemente con
todos los programas de la extension nacional.

A nivel de posgrado, la pagina web de la Asociacion Colombiana de Facultades de psicologia
(Ascofapsi, revisada el 12 de agosto del 2008) y en su extension “observatorio de la calidad en
la educacién superior en psicologia en Colombia”, informan de la existencia en el pais, de la
especializacion en psicologia educativa, ofrecida por las instituciones, Universidad Catélica de
Colombia y la Universidad de la Sabana.

En lineas de investigacién que relacionan la educacion, la psicologia educativa y temdticas
recurrentes en contextos educativos, esta la Universidad de San Buenaventura en Medellin,
que ofrece la linea de investigacion denominada psicologia educativa y diferencias individuales,
la Universidad Catélica de Colombia, tiene un énfasis en psicologia educativa y una linea de
investigacién con la misma denominacién, la Fundacién Universidad del Norte (Barranquilla)
tiene la linea denominada desarrollo humano y calidad de vida y la Universidad del Valle que
tiene la linea de investigacién denominada lenguaje, cognicion y educacién.

Colombia, hasta el momento no tiene, maestrias o doctorados en psicologia educativa, sin
embargo, algunos programas doctorales en psicologia, tienen lineas de investigacién que son
aplicables a acciones educativas, como es el caso de la Universidad del Valle, que tiene la linea
de investigacion en matemdtica y cognicién y cognicion y desarrollo representacional. La
Universidad de los Andes ofrece lineas en desarrollo y socializacién, agresién y convivencia,
psicologia de la salud y bienestar y la Fundacién Universidad del Norte, presenta las lineas en
desarrollo humano y psicologia de la salud.

Paises como México, cuentan con programas de pregrado, maestria y doctorado que tienen la
denominacion en psicologia educativa, es el caso de la Universidad de Montemorelos la cual
ofrece la licenciatura en psicologia educativa, la Universidad de Monterrey, con la licenciatura
en psicopedagogia, la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, que cuenta con la maestria en
psicologia educativa y el doctorado en psicologia educativa en convenio con otras universidades,
la Universidad Regiomontana y Auténoma de Durango de manera separada ofrecen la maestria
con denominacidn psicologia educativa y la Universidad Veracruzana ofrece el programa de
maestria denominado investigacidn en psicologia aplicada en la educacién.

En Argentina, la Universidad de Buenos Aires ofrece el programa de maestria en psicologia

educacional. En Perd, la Universidad de Tucumdn y la Universidad Pontificia del Perd, ofrecen el
programa de magister en psicologia educativa. En Chile, la Universidad Santiago de Chile
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ofrece el magister en psicologia educacional y la Universidad del Pacifico ofrece un posgrado
en psicopedagogia del aula. En Espafia, a nivel de especializacion profesional universitaria: la
Universidad de Valencia ofrece el programa denominado convivencia escolar e integracion
familia-escuela, el programa denominado fracaso y rendimiento escolar, el programa en
mediacion e intervencién educativa, programa abandono escolar y rendimiento académico. La
universidad de Deusto ofrece el programa en experto en evaluacién educativa, la Universidad
de Corufia ofrece el programa en experto en técnicas de evaluacién e intervencion
psicoeducativa en contextos escolares y socio comunitarios, la Universidad Complutense de
Madrid ofrece el magister en programas de intervencion psicoldgica en contextos educativos y
la Universidad Auténoma de Barcelona ofrece el doctorado en psicologia educativa.

También en los Estados Unidos, la APA, reporta la existencia de la divisién ndmero 15,
dedicada a la psicologia educativa y la divisién numero 16, dedicada a la psicologia escolar. En
Colombia, el Colegio Colombiano de Psicélogos, tiene la division en psicologia educativay en su
directorio de profesionales otorga un espacio para la clasificacién de psicélogos educativos.

De la misma manera la Asociacién Colombiana de Facultades de Psicologia (Ascofapsi) ha
estipulado el nodo en psicologia educativa y del aprendizaje con el fin de seguir adelantando
investigacién y produccién de conocimiento en esta drea profesional. Marcando de esta manera
el origen de la formacién y disciplina cientifica de la psicologia educativa.

La Psicologia Educativa

La explicacion por la psicologia educativa, tal vez sea entendible por su desarrollo histérico y
su capacidad cientifica y tecnoldgica, para ello, iniciamos la reflexiéon, de lo que creemos es el
inicio de la psicologia educativa, con autores como Thorndike (1913, en Ardila, R. 1993), quien
planteaban la aplicacién de sus experimentos sobre conducta animal al campo de la pedagogia.

En 1936, Skinner, editaba un texto denominado “psicologia de la educacién” (Guzmadn, 1978, en
Pulido, 1993), en el cual explica a la educacion y la cultura, desde una posicién psicolégica, y en
1947, Francia autorizaba la utilizacién del término psicologia escolar a una comisién del
ministerio de estudio para la reforma de la ensefianza.

Su pragmdtica, ha sido analizada por autores como Ardila (en Pulido, 2004), encontrdndose con
referencias como, psicologia escolar, psicologia de la ensefianza, psicologia del aprendizaje y
psicopedagogia, mostrdndose diferencias en su actuar, como la psicologia escolar que tiene su
origen en 1947 en Francia y su objetivo fue la de ofrecer orientacion a los estudiantes,
(Zazzo, 1987, en Pulido, 1993), también, lo nombra como la encargada de compartir su
conocimientos con pedagogos y Barriga (en Pulido, 1993), explica que su laboriosidad, estd en
la de capacitar a docentes en la habilidad de la orientacién. En Colombia, los textos de
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formacién a docentes de 1963, nombran al psicélogo escolar, como el profesional que tiene
objetivos de:

Intensificar el estudio de las ciencias y las técnicas pedagdgicas y psicolégicas con el
fin de que el maestro pueda comprender y orientar la conducta del nifio, guiarlo en el
proceso del aprendizaje, fomentar su desarrollo arménico y favorecer su integracién a
la vida social (MEN, decreto 1955 de 1963, en Pulido, 1993).

Por su parte la psicologia de la ensefianza, actlia como una herramienta para mejorar el
aprendizaje y las capacidades del estudiante, en especial la "modificacion de las estructuras
cognoscitivas a través de ambientes planificados y guiados” (Davilov 1986/1988, en Pulido,
1993). La psicologia del aprendizaje, estudia como el individuo aprende y crea concepciones del
mundo, sus avances en técnicas como el modelamiento, el condicionamiento, la reestructuracién
cognoscitiva, la inteligencia artificial, la motivacion, el aprendizaje significativo, el
constructivismo, aprendizaje cooperativo, son sus ejemplos. También estd la psicopedagogia, en
donde sus conocimientos seglin Mdrquez (Guzmdn, en Ardila, 1978) son ‘aplicables a todos los
elementos educativos como la diddctica, el aprendizaje, y el curriculo’. En este Ultimo tiene su
mayor desempefio, el cual se ve nutrido por los conocimientos de la psicologia evolutiva,
psicologia del desarrollo, del aprendizaje, psicologia educativa, y psicologia cognitiva.

Su avance cientifico es también significativo, en el cual se puede resefiar, que los primeros
trabajos, datan con Thorndike en 1903, en el cual vincula a la psicologia con las funciones del
aprendizaje y su desarrollo en prdcticas educativas e implementacién de sistemas de
entrenamiento. Para 1931 y 1935 Skinner, con sus investigaciones sobre el andlisis
experimental del comportamiento, mostro sistemas variados de tecnologia de la ensefianza y
la creacion de esquemas métodos y programas para la instruccién. En Suiza el cientifico Jean
Piaget hacia lo suyo con las investigaciones sobre el desarrollo del conocimiento humano y la
organizacion y estructuracién del conocimiento y para 1972-1980, Faure comprendia la relacién
que sostiene la ensefianza como arte y la ciencia cientifica de la psicologia la cual se cruzaba
con elementos de la lingiistica, la cibernética, entre otras. Para mostrar el avance cientifico
de la psicologia educativa, Civera & Tortosa, describe que para el 2001, se ha publicado un
estudio, sobre los avances investigativos de la psicologia en Espafia, revisando 3.163 tesis
doctorales, realizadas entre el afio 1976 a 1998, definiendo que el 50% de estas
investigaciones se encuentran en las dreas de la salud, psicologia del desarrollo y psicologia
educativa y en donde las temdticas tratadas han sido:

La educacién bdsica, educacion de adultos, educacidn especial, educacién superior,
ensefianza del lenguaje, ensefianza programada, formacion y empleo de profesores,
historias de la educacién, métodos educativos, métodos pedagdgicos, psicologia escolar,
psicopedagogia, teoria y métodos educativos, teorias educativas, pedagogia, pedagogia
comparada, pedagogia experimental, preparacién de profesores, organizacién y
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direccion de las instituciones, organizacidn y planificacién de la educacidn, orientacién
vocacional y profesional, métodos audiovisuales en pedagogia, planes de estudio,
evaluacién de alumnos, asesoramiento y orientacion educativa (Idem).

También estdn los estudios en psicologia experimental, los cuales muestran su proyeccién en
temas educativos como son los ‘procesos mentales, procesos sensoriales, reaccion y reflejos,
procesos de percepcion, teoria de la percepcion, acdstica, inteligencia artificial, procesos
cognitivos, procesos de decision, teoria y procesos de decision, leyes del aprendizaje,
problemas del aprendizaje, procesos de la memoria, emocion y motivacion” (fdem). En Estados
Unidos, Woolfolk (2006), cree que el principal objetivo de los estudios de la psicologia
educativa ha sido la comprensién de la ensefianza y el aprendizaje. En Latinoamérica, Alarcon
(1998) hizo el estudio de las tendencias en investigacién de la psicologia, con estrategias de
revisién de reslimenes, presentaciones, simposios, carteles y ponencias libres, en los congresos
Interamericanos de Psicologia, concluyendo que en un total de 1852 presentaciones, la
psicologia educativa, era la segunda en frecuencia con el 11.2%, del total de las presentaciones,
mostrando el interés por su investigacion y en donde las temdticas trabajadas han sido “/os
problemas de ensefanza-aprendizaje, problemas de creatividad, incremento de habilidades de
pensamiento y desarrollo de programas de enriguecimiento cognitivo; variables afectivas,
sociales y motivaciones en el rendimiento académico y se ensayan nuevas estrategias de
aprendizaje desde un enfoque constructivista” (Ldem).

En paises como México, los avances en el estudio del andlisis conductual en el dltimo cuarto de
década, ha logrado crear ciencia y tecnologia para el desarrollo de teorias y manejo en la
escuela, es el caso de Emilio Ribes, quien investigé la aplicacién del castigo para eliminar
conductas indeseables en nifios con retardo, en la escuela, (Ribes, 1970, Ribes y Guzman, 1974;
Ramirez y Ribes, 1974, en Alarcén, 1998), también Florente Lopez (1974, en Alarcén, 1998), ha
estructurado programas de entrenamiento en repertorios académicos y sociales para nifios con
retraso conductual y Garcia y asociados (1974; en Alarcon, 1998), estudiaron la influencia de la
alabanza y retroalimentacién en el mantenimiento de la tasa de respuesta aritmética en nifios
de lento aprendizaje, también se ha estudiado las técnicas de modificacion de conducta
aplicables al saldn de clase (Ribes, 1974, en Alarcon; 1998), el efecto del sistema de economia
de fichas en el mejoramiento de la produccién académica (Ayala & Hall, 1974, Et al.).

Molina (1976, Et al) trabajo el entrenamiento de maestras en técnicas de andlisis conductual
aplicado a la educacion. El autor, Backoff y asociados (1980, Et al) estudiaron los efectos de
técnicas operantes en la adquisicion y mantenimiento de problemas de suma, resta y
multiplicacién; Sdnchez Sosa (1976,1979, Et al) han reportado experiencias sobre la aplicacién
de técnicas conductuales a la educacion universitaria.

En Colombia, desde el inicio del siglo XX, se viene publicando investigaciones relacionadas con
la psicologia educativa. Particularmente su inicio se daria en el campo de la medicina, en 1914
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con la propuesta de Villamizar Pefia titulada "Atrasados escolares", para 1920, Luis Lépez de
Mesa publicaria una obra polémica que relaciona lo bioldgico y lo educativo y en la cual se
presenta el uso del test de inteligencia (derivado de las pruebas de Yerkes, Bridges, Hardwich
y de Terman, entre otros), adaptado para él medio Colombiano. Hasta donde se sabe, ésta es la
primera prueba de inteligencia ideada por una persona Colombiana. En 1923 Fajardo Escobar
publica "Anormalidades mentales en los escolares Bogotanos”, en la cual diferencia entre
verdaderos y falsos retrasados escolares, al tiempo que afirma haber encontrado entonces
cerca del 40 % de retrasados en las escuelas publicas Bogotanas.

En 1940 se encuentra Victoria Bossio Herrera, quien es considerada como la primera psicéloga
y maestra Colombiana en interesarse por la psicologia cientifica como fuente de respuestas a
las inquietudes de orientacidn de los procesos escolares. Para 1946 Mercedes Rodrigo Bellido,
ha publicado diferentes articulos sobre temas e investigaciones como el desarrollo infantil,
orientacién profesional y nifios especiales. En 1948 Vasco, quien habia aplicado desde 1932,
pruebas de inteligencia a alumnos del liceo de la Universidad de Antioquia; publica en Medellin
"Temas de higiene mental, educacion y eugenesia", obra en la cual plantea normas educativas y
de cardcter preventivo.

Para la década de los 80 y a propdsito de la renovacién curricular de la educacién bdsica
primaria, el psicélogo Félix Bustos, como asesor del Ministerio de Educacidn, desarrollé
diferentes trabajos basados en la psicologia Piagetiana, con miras a mejorar la calidad del
trabajo docente. Igualmente al comenzar la misma década, la Universidad del Norte de
Barranquilla, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, regional Atldntico y la Fundacién
Bernard Van Lerr de Holanda hicieron algunas investigaciones relacionadas con el llamado
Proyecto Costa Atldntica, el cual consistia en "un modelo de docencia, investigacion y servicio
en el drea de educacion infantil temprana en comunidades econdmicamente desventajadas"
(1983), proyecto que inicio en 1977 con la direccién del psicélogo José Ama (Ardila; 1998).

En la linea de participacién de la familia y la comunidad, se desarrollo en Bogotd en un
asentamiento de vivienda, constituido por barrios de bajos ingresos, una estrategia educativa
para el desarrollo infantil. El proyecto, denominado "nifios inteligentes”, parte del supuesto de
la existencia de una estrecha relacién entre condiciones ambientales (nutricionales, afectivas,
fisicas y sociales) y el desarrollo mental, estudio que fue realizado por Toro, Alvarez y
Rodriguez en 1985. También por la misma época se desarrollo el proyecto "Hermanitos” (Ortiz
& Unda, 1985, en Pulido; 2001), cuyo objetivo fue el de disefiar y poner a prueba una
estrategia educativa orientada a la capacitacién de los hermanos mayores como agentes
facilitadores del desarrollo fisico y psicoldgico - social de sus hermanos menores.

En relacidn con investigaciones acerca de la educacion para la paz, se menciona el articulo de
Ardila (1988), en el cual presenta una revisién de estudios psicoldgicos sobre la guerra, la
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violencia y la paz, destacando el papel de los psicélogos sociales al respecto. Asi mismo hace
énfasis en el papel que el andlisis experimental del comportamiento puede desempefiar en tal
sentido y la necesidad de una educacién para la paz. En la misma linea, aunque desde una
perspectiva diferente se orienta una investigacion acerca de la construccién de conceptos de
violencia y paz, desde el punto de vista estructuralista genético, la cual estd actualmente en
desarrollo (Luna, Galvis, Forero & Restrepo, en Restrepo, 1998) y los autores, Chaux, E.,
Lleras, J. & Veldsquez, A. (2004), ha venido desarrollando su propuesta en competencias
ciudadanas, en el cual busca mejorar las condiciones sociales y de convivencia de los escolares
en el pais.

Lopez O., Castafieda & Vega, (1999), afirma que entre las nuevas tendencias de la psicologia
educativa de inspiracion cognoscitiva, pueden sefialarse las investigaciones relacionadas con la
comprensién y aprendizaje de conocimientos en el domino de las matemdticas, (Robledo,
Castafio y Negret, 1990 en Lopez, O. M. & otros, 1999). En el dmbito de la pedagogia
conceptual y del desarrollo cognoscitivo en nifios de inteligencia superior, la Fundacién Alberto
Merani, se ha ocupado del estudio y el desarrollo de capacidades de este tipo de estudiantes y
de la educacién para padres.

Giraldo en 1989 (en Ardila, 1993), realizo el andlisis de las tesis de grado presentadas en la
Universidad Nacional para optar el titulo de psicélogo, entre 1960 y 1989 y encontré que de un
total de 371 trabajos revisados, el 19.4% correspondian al drea de la psicologia educativa. Y en
la ciudad de Popaydn (Cauca), la Fundacion Universitaria de Popaydn - Uniminuto, con el
programa de psicologia ha adelantado diversos trabajos de investigacion, en donde se ha
encontrado que el 70% de estos trabajos han sido referenciados en dreas de la cognicién,
desarrollo humano, seleccién y organizacién educativa.

Frente al tema de los modelos de investigacién utilizados, Martinez (1993), referencia la
preocupacion por la tendencia a la utilizacién de modelos de tipo cualitativo, desconociéndose
las ventajas y oportunidades de las metodologias de andlisis cuantitativo en psicologia
educativa y en diferencia de paises como Estados Unidos, en la que la disciplina ha abordado
los diferentes métodos y paradigmas de investigacién como el descriptivo, la utilizacion de
entrevistas, observacién sistemdtica, etnografia, correlacional, entre otros. (Woolfolk, 2006).

A manera de formacion en estudiantes de psicologia, el programa de la FUP - Uniminuto, ha
desarrollado una estructura curricular centrada en el andlisis y dificultades que tiene el
estudiante, en los contextos educativos, enfocdndose en ejes de conocimiento, como es el de la
coghicién y el desarrollo del pensamiento, el desarrollo humano sus dificultades e intervencion
y la psicologia educativa, como énfasis profesional, curricular, organizacion escolar y politico,
ejes de conocimiento que se centran en el estudio de dos etapas del desarrollo, la nifiez y la
Jjuventud.
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Del resultado de estos énfasis ha nacido la psicologia educativa, identificada por su capacidad,
de andlisis, investigacion y técnica, en los procesos de la educacién y el desarrollo de los
escolares en la comunidad educativa. Aspecto que también es referenciado por, Woolfolk,
(2006), quien la describe como la encargada del estudio de los procesos de aprendizaje,
cognicion y desarrollo y su aplicacion en la educacion (Clifford, 1984; Grinder, 1981, en
Woolfolk; 2006), y siendo complementado por la descripcion que hace Coll (2004), al nombrarla
como capaz de producir "cambios que aparecen vinculados al hecho que las personas participen
en actividades, que se califican como educativas, sean estas formales, informales, escolares o
familiares", y que no se limita su accién exclusiva al aprendizaje o la ensefianza, si no ampliando
su condicion conceptual y pragmdtica, (Wittrock, 1992; Henson y Eller; 2000 en Woolfolk;
2006).

El Rol Profesional

Varios informes muestran a la psicologia educativa como una de las disciplinas de mayor
preferencia para los psicélogos, asi lo indica Martinez (1993) en su estudio de preferencias
laborales, otorgdndole el segundo lugar después de la psicologia clinica y antes de la psicologia
organizacional y en localidades como el municipio de Popaydn (Cauca), es determinada como la
de mayor accién y estabilidad (Mina C; 2006). Posiblemente sea por la existencia de mds
centros educativos, de tipo oficial, privado, formal y no formal que solicitan las labores de la
psicologia en sus instituciones a diferencia de las pocas existencias de unidades clinicas y
empresas en el pais o en ciudades como Popaydn.

Pero a pesar que la disciplina no es nueva y presenta suficiente predileccion para adelantar
procesos académicos e investigativos, también se reconoce por las mdlltiples falencias
conceptuales y prdcticas que tienen los psicélogos educativos.

En donde el rol que ha sido caracterizado por limitado y descontextualizado, al dedicarse
exclusivamente al tratamiento individual de nifios o hacer un énfasis en psicologia clinica,
dificultades que han sido derivadas tal vez por el desconocimiento del rol y la poca
profundizacion en educacién y sus problemas, (Guzmdn, 1993 en Riberos; 1993; Erazo O.
2008), convirtiendo al tema en un punto de andlisis urgente, y en donde sus conclusiones
permitan mayor estabilidad a la profesion, como sucede en otros paises, como es el caso de
Espafia.

En Espafia, como lo informa el Colegio Oficial de Psicdlogos (2007), el psicélogo educativo es
una necesidad e incluso hace parte de las leyes y politicas reglamentarias de toda institucion
educativa, haciendo aportes en (1) el tfratamiento de estudiantes con problemas de
aprendizaje, personalidad, desarrollo y conducta, por medio de la asesoria, orientacion o
consultoria, (2) orientacién, asesoria y consultoria a docentes y padres familia en el
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tratamiento interventivo de estudiantes con dificultades, (3) creacién y desarrollo de
programas de promocion y prevencion de dificultades de aprendizaje, personalidad, desarrollo
y conducta, también de salud mental en especial desde las primeras edades, (4) creacién de
grupos interdisciplinarios que puedan crear programas de mejoramiento de estudiantes con
dificultades (5) elaboracidn de estrategias y técnicas que mejoren la condicion educativa y (6),
atencion e intervencién de alumnos con discapacidad como trastornos del desarrollo, de
conducta, retardo mental, déficit de atencidn, entre otros. Pero también informa que dentro
de sus principales problemas estdn la falta de psicélogos, entrenados para intervenir segin el
desarrollo evolutivo especifico de los estudiantes.

En Colombia, Guzmdn Rico (1993) ha afirmado que las principales actividades se han venido
desarrollando, desde la psicometria, psicologia de la salud, educacién especial y orientacién
escolar. La primera se ha hecho visible por la necesidad de evaluar las aptitudes, habilidades y
conocimientos que se logran por el sistema educativo. En lo que respecta a la salud mental, los
psicélogos han creado y manejado programas de promocién, prevencion e intervencion de
problemdticas correspondientes al desarrollo evolutivo, familiar y social de los estudiantes
que afectan las propiedades de la cognicién, emocion, aprendizaje y rendimiento académico,
proponiendo diversidad de talleres, charlas, exposiciones y foros que buscan formar a la
comunidad educativa.

En educacién especial, se han ocupado de la atencién a problemas tales como el retraso escolar,
dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento académico, dificultades cognitivas, de atencidn,
de lectura y escritura, dislexia, discalculia, retardo en el desarrollo (retardo mental), entre
otros, en donde es necesario mencionar que el énfasis se ha puesto en la atencién preventiva,
mds que interventiva. En lo que se refiere a la orientacién y la consejeria, las principales
labores se relacionan con la orientacién vocacional y profesional, en situaciones no patolégicas,
sobre el desarrollo de estrategias para manejar el estrés, el mejoramiento de habilidades de
estudio y aprendizaje, pensamientoy el desarrollo moral.

Riveros, Silvia y Franco (1984; en Guzmdn 1993) han citado también la asistencia con el
trabajo clinico, en términos de consultoria individual, familiar y grupal, solo cuando ha sido
requerido por urgencias y de forma breve.

En los dltimos afios, se ha informado de la realizacién de actividades como la formacién de
docentes, escuelas de padres, construccion de curriculos y procesos de caracteristica
organizacional y administrativa. En la formacién de docentes o personal académico, el psicélogo
se ha desempefiado como docente y tutor en la creacion competencias que permitan mejorar
las condiciones de la instruccién en temdticas como el aprendizaje, escuelas pedagdgicas,
desarrollo del individuo, las dificultades cognitivas, emocionales y de personalidad, tratamiento
en el aula, pautas de accion, entre otras. Las escuelas de padres, se han manejado como
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estrategias de promocion y prevencién para la salud mental y en especial familiar, también ha
sido utilizada como propuesta de intervencidn grupal, en temas como normas, reglas, limites,
violencia intrafamiliar, maltrato, pautas de crianza, integracion educativa, integracién en la
organizacion escolar, entre otras.

También se le ha permitido a la psicologia educativa el apoyo, asesoria y tutoria de la
implementacién de curriculos educativos que atienden las necesidades de los educandos,
pudiendo establecer relaciones directas con los modelos pedagdgicos, manuales de convivencia,
estrategias de aprendizaje, tratamiento de problemas, adecuacion de contenidos temdticos
(sexualidad, igualdad, discriminacién, derechos, matemdticas, otfros), establecimiento de
funciones, fundamentacién psicoldgica seguln el desarrollo, la convivencia, la participacion vy la
aplicacion de curriculos como politica interventiva institucional.

En algunos casos, las labores de organizacién y funcion administrativa, se han caracterizado
por actividades como el manejo y coordinacion de departamentos de bienestar estudiantil,
direccion del talento humano, coordinacién académica, seleccion de personal, resolucion de
conflictos, manejo del stress, mejoramiento de la comunicacién organizacional, implementacién
de la participacion en la comunidad educativa, establecimiento de programas de mejoramiento
educativo e institucional, entre otras.

Aun que pareciera que la disciplina ha logrado ingresar a casi todos los campos de la educacién,
estd todavia es una ilusién, ya que el desconocimiento que se tiene sobre la educacion sus
problemas y necesidades, hacen que no se genere estabilidad y funcionalidad practica, que de
garantia de procesos de impacto y transformacién en las instituciones educativas. Henson y
Eller (2000, en Woolfolk, 2006), creen que la psicologia educativa, presenta varios retos, que
deben ser asumidos en lineas y propuestas de investigacién y desarrollo técnico interventivo y
entre las cuales estdn: (1) el andlisis sistemdtico de los cambios sociales, politicos y culturales,
que producen impacto y reestructuracién de los sistemas educativos, (2) los problemas de
pobreza, marginacion, falta de recursos econdmicos, alimentacién y exclusion que vive la
poblacion escolar y que desafortunadamente sigue en aumento, plantea la necesidad de la
estructuracion de modelos y estrategias acordes a una educacién de calidad para estos
contextos, (3) Los estudiantes llamados - nifios llave - los cuales son hijos de la creciente ola
laboral, de igualdad de derechos de la mujer y de la necesidad que tiene la pareja por trabajar,
ha presentando hoy en dia diversos problemas estructurales en la formacién del estudiante,
siendo necesaria la constante tutoria de padres o de adultos responsables que acompatien el
proceso escolar, (4) la transformacién de la politica educativa, la cual estd ausente a la
aplicabilidad de funciones psicoldgicas necesarias en la educacién, aun hoy en dia, no somos
parte de la obligatoriedad institucional y se considera un valor agregado, (5) la discriminacién
racial, cognitiva, desigualdad de género entre otras, debe ser un factor clave para el cambio y
reestructuracion de la educacién que busque la igualdad y la libertad, (6) los cambios globales y
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contextuales, exigen a la escuela transformar sus métodos de instruccidn, realizando el
mejoramiento de competencias, la utilizacién de estrategias modernistas y postmodernistas y
la evaluacién de sus cambios en el aprendizaje, (7) el mejoramiento del clima escolar, que
produzcan soluciones a los problemas de convivencia, pandillas y grupos sociales, que atentan
con los derechos de los demds, siendo uno de los temas de necesidad para el abordaje, no
desde estrategias de discriminacion, castigo o expulsién, si no dese la oportunidad de ofrecer
curriculos y programas que puedan acceder a estudiantes con dificultades de comportamiento.
(Erazo S; 2010), (8) Estudiantes desplazados, la violencia, el conflicto, la falta de empleo, el
divorcio, el madre solterisimo y su tratamiento dentro del aula y sus formas de manejo en el
aula, (9) Los programas de formacion confiables y validos en la prevencion de malos hdbitos
como el consumo de drogas, alcohol y cigarrillo y también en sexualidad, que eviten la
sexualidad temprana, la eso, el VIH - sida, el embarazo no deseado, entre otras, (10) la
comprensién de la cultura cambiante de los educandos, los cuales necesitan una educacién
acorde a sus necesidades y que puedan prevenir los problemas de suicidio, dificultades de
personalidad, desarrollo social y moral, (Ardila, 1993; Erazo S. 2010).

Posiblemente se escapen otras funciones que necesitan ser abordadas por los psicélogos
educativos, pero es necesario determinar objetivos laborales y la exigencia de un psicélogo con
mayor interésy con competencias mds finas para atender estas problemdticas.

Conclusion

El andlisis por la psicologia educativa y sus generalidades, permite abrir la reflexién respecto a
su capacidad conceptual, laboral e investigativa que presenta la disciplina. De manera
afortunada sabemos que en nuestro pais y departamento, el espacio para el desarrollo de las
practicas disciplinares aun es amplio y requiere de un buen numero de psicélogos especializados
y cualificados, en el andlisis e intervencién de los problemas de los estudiantes, la educacién y
la escuela.

Pero también abre la duda y el debate para comprender las competencias del rol profesional y
la capacidad formadora, los cuales se diferencian en tanto metodologia, paradigmas y
desarrollo técnico interventivo de otras especialidades. Por lo tanto se espera que el avance de
la investigacion, la ciencia y la tecnologia, nos permitan tener una mejor comprensién del
fenémeno educativo y una mayor condicién de accidn e intervencién.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo establecer una acercamiento al concepto de clinica social
desde un escenario critico, con base en la teoria de la complejidad y los aportes de Joel Otero en
cuanto estética y psicologia. La clinica social desde un escenario de complejidad se ubica como una
opcién transdisciplinar de analisis del fendmeno social en las colectividades al tiempo que, como
practica de intervencion posibilita la (de)construccion de los elementos de dominaciéon adscritos a la
dinamica del Biopoder, generando espacios de reflexién comunitaria y estructuras de sostén social
con base en vinculos, redes y ecologias mentales, por lo que se constituye en un dispositivo liberador

para las comunidades.

Palabras Clave: Clinica Social, Psicologia Social Comunitaria, Psicologia Critica Social, Psicologia de

la Liberacion.

Abstract: This article has as aim establish an approach to the concept of social clinical from a critical -
social scenario with base in the theory of the complexity and Joel Otero's contributions in the
aesthetics and psychology. The social clinical from a scenario complexity is located as an
transdisciplinary option of analysis of the social phenomenon in the collectivities at the time that, as
practice of intervention, it makes possible the (de) construction of the elements of domination
assigned to the Biopower dynamic, generating a community reflection space and structures of social
support with base in the links, the networks and the mental ecologies, by what it is constituted in a

liberating mechanism for the communities.

Key Words: Social Clinical, Social Community Psychology, Psychology of Liberation.
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"Estamos siempre en la era bdrbara de las ideas.
Estamos siempre en la prehistoria del espiritu humano.
S6lo el pensamiento complejo nos permitiria civilizar

”

nuestro conocimiento
- Morin, E (1995)

Introduccion

La psicologia comunitaria surge como una forma de psicologia aplicada al escenario de la
comunidad y la sociedad, Rappaport (1977) la define como la busqueda de alternativas de
intervencion anexas a las normas sociales establecidas; una posicién que contrasta lo anterior,
indica que lo comunitario no se reduce a la intervencién, pues la interaccién mutua entre
personas, instituciones y ambientes naturales o artificiales, amplia las posibilidades de
entender lo psicosocial, desde los mdltiples contextos del saber y del quehacer comunitario.
Asi reducir lo comunitario a lo normativo, conlleva reinstituir la caracteristica homogenizante
de estados-naciones, cuya democracia es heredera de muchos errores dictatoriales, que se
imponen como modelos operantes de dominacién en un escenario de democratizacién de la
impunidad (reelecciones politicas, censuras de los medios de comunicacién, manipulacién de los
contratos, expropiacidn, destierros, ejecuciones extrajudiciales, silenciamientos, leyes de
perddn y olvido, etc.); dicha trama de eventos encuentra su mdxima expresion en la negacion
parcial o total de los derechos ciudadanos, es decir en el estado de excepcion (Agamben,
1998). A razén de esto la clinica social impulsa el paso del sujeto-biopolitico al sujeto-
comunitario, lo que implica la (de)construccién en los colectivos, del pensamiento ideoldgico del
estado, como también de la alienacién introyectiva, que funciona como dispositivo de control
bajo condiciones de exclusién y violencia; por consiguiente, la dindmica interaccional de las
instituciones modernas emerge en contraposicion, a las estructuras histéricas de organizacion
politica en las comunidades tradicionales, generando desde el inicio de la relacién comunidad-
estado, un conflicto de base cuyas caracteristicas estructurales alteran el sentido manifiesto
de la memoria histérica (Das & Poole, 2008; Das, 1997), situacién que se deriva en la formacién
de una insatisfaccion ontoldgica generalizada, respecto al modo como se reorganiza la realidad
social desde el discurso biopolitico.

Es importante mencionar que la biopolitica como modo de abordamiento politico, es una
caracteristica indisociable de la forma liberal de gobierno (Foucault, 1998), expandida desde el
siglo XVIII hasta nuestros dias; dicha particularidad establece su praxis en la dindmica
reproductiva de los procesos, prdcticas y mecanismos de intervencion del estado sobre la vida
de comunidades, cuya pluralidad de conflictos emergentes desde un plano socioeconémico y
politico, imprime a lo social una complejidad inherente a razon de la multiplicidad de intereses,
territorios de encuentro y actores sociales que se vinculan en la trama social (Cobo, 2012); asi
la posibilidad de gobernar biopoliticamente tiene como meta el control de la “variacion y
aleatoriedad' (Castro, 2007) de las diversas formas de interaccién y reproduccién de la vida,
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que resultan peligrosas para el mantenimiento homeostdtico del " orden social que el nuevo arte
liberal de gobernar se esfuerza por preservar’ (Miranda, C. 2012, p. 213). En este sentido la
biopolitica comporta un factor estético, vinculado a la formacidn critica del juicio sobre el
cuerpo y sus relaciones con otros (personas, grupos e instituciones), espacio en el que el
sinfoma y la enfermedad se abren paso como corolario de la variacidn social de las relaciones
que el Biopoder instala. La clinica social posee el potencial interpretativo y explicativo, para
cuestionar desde un escenario de complejidad el orden social que interviene el cuerpo y sus
relaciones, a través de un acercamiento a la sensibilizacion estética, aspecto que de acuerdo
con Otero (2010, 2010a) debe sumarse a la Psicologia propiamente dicha, abriendo paso a una
propuesta donde la mirada y la escucha, conlleven al re-direccionamiento de lo nocional
(impuesto al cuerpo) y la categorizacién del padecimiento, llevando la clinica hacia un escenario
sensorial de desdoblamientos psiquicos inherentes, no reductibles a la mera interaccion social,
los diagndsticos o a la crisis de los sistemas sociales (Otero, J. 2010).

El Biopoder deja de lado el ideal democrdtico y legitima las inequidades en el sistema social,
llegando a impactar la organizacion comunitaria a través del lenguaje digital (adscrito a la
preservacion y reproduccion de las normas politicas), y analdgico (ligado a la representacion
somatopsiquica de las leyes y los fendmenos sociales), lo cual hace del “sentir” como funcién
psiquica, una actividad mental influida y condicionada por complejos mecanismos ideoldgicos de
dominacién o aparatos ideoldgicos de estado (Althusser, 1971). En este sentido la clinica social
es una invitacion de ruptura de dicho condicionamiento, entendiendo que la psicologia y la
estética (Otero, J. 2011a) como campos epistémicos unidos en el escenario de intervencién,
provocan el surgimiento de una ciencia del ser, en la que se conjuga el sentimiento, la belleza,
el gusto por la forma y el andlisis de los trasfondos sociales de las movilizaciones de sentidos.
Estos fenémenos son propios del sincretismo cultural y la globalizacién, aspectos que fomentan
un nuevo campo de la experiencia y del conocimiento, en cuyas complejidades el objeto es
comprendido de formas mdlltiples y diversas, a través de una actitud cognoscente hacia el
mundo (Morin, 1994;1995), que disipe dos ilusiones cognoscitivas en el pensamiento complejo: /a
simplicidad categorial o generalizacién de los fendmenos sociales, cambidndola por una
blsqueda orientada a la claridad, distincién y precisién en el conocimiento; y la confusion entre
complejidad y completud, la cual disgrega el pensamiento (Morin, 1995), desorden que se
resuelve cuando se genera un pensamiento multidimensional que evita la omnisciencia, puesto
que “la totalidad no es verdad” (Adorno, 1960)por lo que se requiere reconocer en los objetos
del conocimiento, los principios de incompletud e incertidumbre.

La posibilidad de conocimiento en la clinica social, obliga que el andlisis de lo diverso en cuanto
dialéctica del sintfoma biopsicosocial (y no diferente en cuanto patologia), llegue a los limites
posibles del saber comunitario y social hasta trascenderlos es decir, ubicando las
manifestaciones de legitimidad comunitaria en un Metalugar, donde los sujetos crean-analizan-
integran y relacionan los objetos y sus circunstancias, a través de sus realidades biopoliticas,
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logrando construir en el encuentro comunitario, la reflexidn social y la preservacién de la
memoria de sus formas y contenidos estéticos. La clinica social posibilita los elementos
discursivos necesarios, para llevar a cabo una transformacion gradual de las estructuras de
poder, y las circunstancias de dominacion social entramadas en su historia colectiva. Por ello el
método de pensamiento ‘“relacional” (Morin, 2010), ubica el saber en los limites del
conocimiento comunitario como posibilidad dialéctica de reconocimiento de si mismo y del otro
como un legitimo otro en la convivencia, puesto que el metalugar implica ante todo, una actitud
cognoscente y dindmica hacia el mundo, a fin de entender los objetos de conocimiento en su
dindmica intrinseca, mdltiple y diversa. Para Morin la complejidad expresa en si, la confusién al
momento de definir de forma simple el orden de las ideas, por lo que dicha complejidad es
aparente, si se toma en cuenta que el conocimiento cientifico en las ciencias sociales, ha tenido
como mision “resolver la supuesta complejidad del andlisis del fendmeno social”; esta condicién
en el dmbito comunitario es superado por la clinica social, cuando ésta invita a confrontar el
reto de lo complejo, a través de la comprensién de los limites en las relaciones inter e
intracomunitarias, y las insuficiencias en los modos sociales y modelos explicativos, usados para
entender las dindmicas eco-eto-antropoldgicas de las comunidades en diversas condiciones de
vulnerabilidad.

En relacion a este aspecto la relacion entre psicologia comunitaria y estética, busca una
integracion de las grandes formas simbdlicas presentes en la cultura (Cassier, 1964 ) a fin de
entender la dindmica de las relaciones sociales, en un plano de intersubjetivacién de los
objetos, a través de un pensamiento direccionado a la transformacién biopsicosocial del ser en
funcién de dichas formas; asi, la estética psicoldgica opera en funcién de la representacién de
estos elementos en el plano psiquico (Otero, 2012)tomando en cuenta la variabilidad
interpretativa, de las formas dialécticas de entender el cuerpo en el plano comunitario, y
asumiendo desde este escenario de lenguaje, la constitucion de un sistema poiético (accion
productora, creadora sujeta a las reglas del objeto en relacion al sujeto). Dicho esto, uno de
los objetivos de la clinica social es la (de)construccién (Derrida, 1972 ) de la operatividad
destructiva de la biopolitica, la cual presenta un funcionamiento perverso, que reproduce a
través de la ideologia, las diversas formas de dominacién intersubjetiva; la propuesta busca
transformar el sentido del Biopoder (terrorista-destructor), en una suerte de sistemas
organizados e interconectados en funcién de lo vivo, es decir en pro de su preservacion; por
ello al afirmar que los fendmenos biopsicosociales resultan en el maniobrar de los sistemas o en
las contingencias propias de su operar como tales (Maturana, 1997, 1998), es pensar al ser
humano y la sociedad como sistemas de segundo y tercer orden, en tanto que como sistemas
Autopoiéticos de orden superior se ejecutan a través de la realizacién de la Autopoiesis de sus
componentes (Maturana, 1998), al tiempo que los sistemas de primer orden (células), tienen su
categoria autopoiética propia y preparan los escenarios de singularidad, para que cada proceso
sea independiente (no regulado por el observador externo al fendmeno), irrepetible

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co



162

—
| —

(experiencia y objetividad sin paréntesis) e irremplazable (solo puede ser categorizado por
quien lo experimenta).

De suyo es importante mencionar que una condicion social determinada (fenémeno, hecho o
corriente social, Durkheim, 2001) puede ejemplificarse a través de la conjuncion multifactorial
contingente, formada por procesos historicos y eventos emergentes, que se interconectan y
reactualizan a través del lenguaje en una comunidad, llegando a comportar una validez
independiente y propia, de modo que cada persona y colectividad es embestida por dichas
condiciones y sus singularidades, lo que establece un espacio en el que lo estético, a modo de
reflejo no enteramente fiel de las tendencias culturales de la sociedad, hace posible en la
forma artistica inscrita a toda interaccion social, lo impensable e inefable de los hechos
sociopoliticos, es decir visibiliza en la conexién social, la interaccion de la comunidad con el
contenido ideoldgico que lo embiste, lo que resulta en una posibilidad de trascender la
tecnificacién de las relaciones sociales (Adorno, 1970); lo anterior se enlaza a lo estético,
articuldndose a la vida emocional de las personas y definiendo la forma como se explican los
saberes, dolencias, oposiciones y las experiencias vitales con los valores y los derechos
humanos (Morris, 1956). Lo inefable es parte del sistema autopoiético constituyéndose en “un
espacio de comunicaciones que se parece a lo que distinguimos al hablar de una cultura” (p. 19)
por lo que la clinica social es también, una puesta en marcha de procesos de empoderamiento
social-comunitario, que transforman la regulacién biopolitica de sistemas sociales, que operan
naturalmente en una coordinacién de coordinaciones conductuales, y son inseparables de
procesos de ajuste e irregularidad del sistema. La Autopoiesis abre espacios de posibilidad de
resignificacion de las condiciones de opresién, adheridas a un Biopoder que controla la salud y
el “cuerpo de las clases mas necesitadas para que sean mds aptas para el trabajo" (Foucault, M.
1996, p. 105); por tanto la clinica social como posibilidad operativa de la estética psicolégica es
pues, una psicologia de la liberacién.

Cabe indicar que desde un escenario de complejidad, los fenémenos sociales humanos se tornan
complejos en la medida que emergen de la interaccidn biopsicosocial, y a partir de la dialéctica
intrinseca a los procesos de cambio histérico-comunitarios (Ochoa, Olarzola, Martinez, 2004),
posibilitando el andlisis eco-eto-antropoldgico de las realidades psicosociales, y los procesos de
transformacién comunitaria, que les dan sentido operativo en plano sociocultural y politico; por
esto el primer punto a preciar en la clinica social, es la complejidad del modo en que el ser
constituye su ecosistema, y cémo dicho ecosistema modifica sustancial y gradualmente su
identidad, y por ende su condicién estética; asi, la intervencién clinica-social supera la
tendencia al diagnéstico que rotula, ubicando la condicién humana en un escenario de encuentro
discursivo, en el que el otro es reconocido como legitimo otro en la convivencia a través de la
comunicacion y el lenguaje, puesto que “e/ lenguaje se constituye cuando se incorpora al vivir,
como modo vivir este es un ir de coordinaciones conductuales a coordinaciones conductuales
que surgen en la convivencia como resultado de elld* (Maturana. 1990, p.55). Una de las
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posturas préximas a la clinica social es la clinica Ecoetoantropolégica (Bateson, 1999;
Miermont, 1987), la cual busca comprender los sistemas naturales y artificiales de los vinculos,
al tiempo que el sentido de las asociaciones culturales y sociofamiliares que resultan de dichas
interacciones, tfomando en cuenta que desde el punto de vista bioldgico y social, existen
condiciones estructurales que sélo se desarrollan y explican, si estdn situados en una matriz
estructural de contenido diverso, que trascienda la oposicion entre ciencias bioldgicas y
ciencias humanas. Para Miermont (1987) de dicho encuentro surgen nuevas orientaciones
tedricas tales como, teorias de la comunicacion (Berger & Luckman, 1979), de la cognicidn, de la
complejidad y de la autonomia, en las que el fenémeno social tiene unha connotacién
multisistémica indisociable al devenir sociopolitico de la comunidad.

De suyo la clinica social busca en la teoria de la complejidad un escenario de comprensién
(accién-reflexion) posible, de la naturaleza de la interrelacién e interdependencia de las
comunidades con las instituciones sociales, cuyas acciones al interior de sus /nteracciones
grupales, determinan la particularidad intersubjetiva de sus relaciones a nivel sistémico, tanto
en los ambientes naturales como artificiales (Miermont, 1987). Por ello al ajustar los
pardmetros praxicos de ésta teoria, la condicién operativa de la clinica social en el dmbito
social-comunitario obliga el andlisis e implementacién de cinco procesos: Autoorganizacion
(tendencia a buscar la reconstitucién del sistema, porque la enfermedad mental es emergente
del desajuste social y la dificultad de auto organizacion de las comunidades); Autonomia
(condicién volitiva que favorece la toma de decisiones, la aplicacién de medidas de sostén
comunitario, el empoderamiento y la liberacion de estigmas, prejuicios y posibilidades de
dominacién histérica); Inseparabilidad (Lo biopsicosocial es indisociable, al igual que accién e
interaccidn, formas estéticas y trasfondo social), Interferencia entre objetos/sujetos
(refiere al cambio mutuo entre sujetos y medio ambiente, la obstruccion y el cambio inherente
a toda relacion social), y Cismogénesis, termino acufiado por Bateson (1999), con el que indica la
interrelacién de los conceptos de simetria y complementariedad, como bdsicos para entender la
Homeostasis en las relaciones sociales, fomando en cuenta que la enfermedad mental desde un
contexto que coarta lo clinico social, surge de lo que Bateson llamé: "conglomerado de ideas
inmanentes”, cuya quietud paradigmdtica y procesual inhibe la trascendencia y por ende, la
formacién de una “ecologia de la mente” (Bateson, 1999) que permita la inclusion de la
alteridad, el sintoma como posibilidad (de)constructiva del orden social, y el encuentro como
escenario de cambio interaccional.

Acercamiento Clinico

La clinica social tiene como fundamento la psicologia social critica, entendiendo que la realidad
social emana de la superposicion de lo real (inefable) sobre lo evidente o dado en el discurso
biopolitico, condicién susceptible de cambio a través de la comunicacidn y el lenguaje liberador,
adscrito a las diversas manifestaciones (de)constructivas de lo absurdo (violencia, terrorismo,
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silenciamientos, ilegitimidad, segregaciones, etfc.); de suyo la realidad de las comunidades
presenta caracteristicas que hacen cognoscible una determinada perspectiva sociocultural,
cuya dindmica de movilidad simbdlica e imaginaria, se constituye en el basamento de la realidad
que vivencian; asi la factibilidad de andlisis de los fenédmenos sociales se monta sobre un tipo
concreto de conocimiento histdrico/tradicional, y se apuntala en las diversas complejidades
tedricas. Tradicionalmente dichos andlisis se soportan sobre la interconexion positivista de
tres elementos: el empirismo, la Iégica y el control (Alaminos, 2005), los cuales abren paso a la
observacidn, la racionalidad y la experimentacion. Cabe mencionar que la clinica social realiza
una resignificacién de estos elementos, rescatando de ellos la visién de conjunto y la claridad
explicativa de los hechos sociales, pero bajo perspectivas dindmicas de cambio y contingencia,
cuyos axiomas interpretativos plantean un referente de investigacién-intervencién dindmico,
mavil y en constante construccion, que obliga al replanteamiento frecuente del lugar que ocupa
el sujeto en el mundo, y de las categorias sociales con las que se interpreta los fenémenos
humanos, y las estructuras politicas adscritas a su devenir bioldgico. Dicho esto el
conocimiento de la vida comunitaria por la comunidad misma, construye una realidad que solo
puede ser vivida desde los pardmetros de la convivencia y la aceptacién del otro, por lo que el
abuso de poder y el terrorismo, se constituyen en la enunciacion nomotética del exterminio, en
espacios o campos donde los ordenamientos biotecnoldgicos, se transforman en proximidades y
translaciones de la realidad comunitaria, a nhuevas virtualidades ideoldgicas del saber y del
guehacer social.

La intervencién en las comunidades, tiene pardmetros propios y una identidad del psicélogo
social, que incluso determina su personalidad, las aptitudes y las practicas de intervencion a
nivel comunitario; por ello la psicologia comunitaria en el espacio clinico social, busca el
desarrollo de la actividad prosocial, en un proceso mediante el cual las comunidades adquieren
un mayor entendimiento sobre su medio ambiente, las relaciones intercomunitarias con el
estado, y los procesos de participacién-interdiccion con las instituciones que lo componen;
grosso modo se requiere considerar que la clinica social, promueve practicas discursivas y
motilidades en lugares naturales o artificiales, donde la comunidad y sus diversos integrantes,
se sostienen sobre andamiajes psicoafectivos que entrelazan y anudan el lenguaje (lenguajear),
superponiendo y mezclando sus motivaciones inconscientes, a través de la sensibilidad estética
que emerge del encuentro con el otro. Estos elementos configuran dispositivos sociales que
traspasan la nocién de control del estado y de sintoma, por lo que la dolencia existe pero no se
limita a lo espacio-temporal, tiene un orden pero emerge para cambiar el ordenamiento
biopolitico expresado por el cuerpo a través del dolor, es percibible pero no se limita a los
sentidos, y es verificable empiricamente pero no se aliena en la experimentacién, pues va mds
alld de la repeticion experimental es decir, se instala en la irrepetibilidad de la experiencia 'y la
(de)construccion de la realidad, por medio de la inclusion de realidades alternativas de
lenguajear que emergen en planos diversos de la corporalidad y la subjetividad interpersonal.
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Lo expuesto logra reconfigurar el modo singular como la comunidad da cuenta del mundo y la
interaccion de cada encuentro humano, abriendo paso a una clinica de lo social, que traspone el
acuerdo objetivo respecto al signo y al sintoma, y ubica ésta relacién en la posibilidad de
trasgresion de sus limites, en un metalenguaje que escenifica la fragilidad del sistema de
creencias y la ideologia impuesta que sustenta sus practicas.

Lo anterior busca llevar al sujeto comunitario a su desujetacidn, al plantearle la oportunidad de
entender lo que le sucede a través del sentir de las realidades en su ser es decir, en relacién a
la configuracién particular de su dolencia histdrica y sociocultural. Para Joel Otero la clinica
social “se trata si, de una oferta transdisciplinar que recoge, en un sdlo movimiento, la
multiplicidad de los despliegues y la variedad de los diversos aportes de la Psicologia" (p.5), ast,
va mas alld de lo intersubjetivo ubicdndose en un lugar que resulta indeterminado desde el que
es posible suscitar un cambio psicolégico que viabiliza la (de)construccién de las nociones de
realidad sociopolitica, anexas a los procesos de socializacién, lo que de manera andloga afecta
el hdbitat, las relaciones individuo-grupo y grupo-sociedad. De acuerdo con Sdnchez (2002) la
psicologia social utiliza el conocimiento como instrumento de impacto, e intenta modificar el
orden social, por ello la necesidad de hallar consenso respecto al concepto de bienestar
comunitario, el cual segin Maritza Montero (1984) incluye la confluencia de tres tipos de
necesidades: personales (salud, autodeterminacion), relacionales (oportunidades de
crecimiento) y colectivas (atencién en salud, alcantarillado, igualdad econdmica, etc.), por lo
que dicho bienestar depende en gran medida, de la divisién equitativa de los recursos de la
sociedad, division que se constituye en una ficcién siempre anhelada. Montero entiende el
bienestar social, en funcién del desarrollo humano y “en términos de propiedades mutuamente
reforzadoras de las cualidades personales, relacionales y sociales" (p.6), lo cual puede
matizarse en la ejecucién de tres proyectos: una psicologia de la ciudad, el método clinico
estético y una terapéutica de lo social (Otero, 2011); dicha praxis en palabras de Alfredo
Moffat (1999) se puede centrar “en Jlos desaparecidos sociales y los desaparecidos de
siempre”, en los alienados, sefialados, los excluidos y aquellos a quienes los servicios de salud no
cobijan, debido a la precariedad econémica de su condicién humana, y a razén de la riqueza de
su capacidad para transformar entornos socialmente inhabitables, es decir de aquellos en
quienes los imaginarios de exclusion se arraigan convirtiéndose en escenarios de imposibilidad
de inclusidn.

En estos contextos la clinica de lo social dirige su atencion a la condicion vincular de la familia
como propiciadora de los elementos psicosociales de conformacidn, reproduccién vy
sostenimiento del tejido social cohesionantes en cuanto redes, vinculos y ecologias mentales,
asi la familia se constituye en el elemento dinamizador -mas que mediador- de las relaciones
entre comunidades e instituciones sociales. Segln Robert D™ Laing (1979) la familia ha caido
en una especie de disolucion constante, donde sus miembros parecen haber ingresado a una
relacion reciproca que en muchos aspectos se asemeja a una relacion hipnotica, en la que se
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actla automdticamente, lo cual complejiza en el ambiente natural de la familia, la posibilidad
diversa de generar representaciones, abordajes y ordenamientos sociales asociados al
aprendizaje a partir de los conflictos, derivando en la problematizacion de dichas realidades,
la responsabilidad de la transformacion del ordenamiento Biopolitico. Las condiciones de
conflicto sociofamiliar pueden ser abordadas desde lugares multidisciplinares, en los que se
acuda a los criterios de autoridad histérica, al peso de la tradicién sociocultural, la revelacion
del sentido comunitario de lo humano, la intuicién significante y a otras formas de conocimiento
no empiricas lo que evita el veredicto, el ultimdtum, o la homogenizacién de los afectos y las
subjetividades. En el sentido transdisciplinar el rol del psicdlogo y de otros profesionales en la
intervencion clinico social, es el de agentes de cambio de los modos heteronémicos de sentir y
convivir en sociedad, fortaleciendo los procesos (de)constructivos de la realidad psicoafectiva
vivida por la comunidad, lo que conlleva acciones direccionadas a la resignificacion
conscientizante de las vivencias individuales y grupales, al tiempo que una reconceptualizacién
de las formas comunitarias de reaccionar ante las exigencias biopoliticas del estado y sus
instituciones. De suyo dicho rol va mas alld de la mera clasificacién sintomdtica, permitiendo
disefiar modelos interpretativos y de intervencién sobre la realidad comunitaria, cuyo cardcter
reformador, amplie el conocimiento respecto a las dindmicas y movilizaciones sociales,
permitiendo restituciones vinculares del tejido social, ademds de la implementacion de una
arquitectura social, construida desde lo colectivo-comunitario que posibilite crear nuevos
escenarios de encuentro para valorar, pensar, sentir, intuir, y operar consensualmente a través
de la red humana de interacciones interinfluyentes.

En la interaccién afectiva resignificante propia de la clinica social, las intervenciones buscan
propiciar en la comunidad, una modificacién paulatina del ordenamiento biopolitico, y de las
situaciones limite afiadidas a incidentes repetitivos de vulneracion de los derechos. La
complejidad en la clinica social, mds que un propuesta es un desafio que confronta y hace
posible, superar la dominacion ideoldgica a través del pensamiento complejo, el cual surge de la
tensién permanente entre el saber inacabado y la incompletud del conocimiento (Morin, 1995),
traccion que anima en el pensamiento multidimensional, la bdsqueda de respuestas mdltiples, de
nuevos cuestionamientos y practicas novedosas de convivencia a partir de lo uno y de lo
mdltiple. Lo clinico social aborda temas como el individualismo, competencia, aislamiento,
sefialamiento, discriminacién social, apatia y dependencia politica, abriendo paso a una
conciencia afectiva-regulativa de lo social (matristica) con el fin de (de)construir el dominio-
ideoldgico total (patriarcal), a través de deslizamientos y movilizaciones significantes, en las
estructuras de relacion matristica-patristica, para llevar el encuentro con el otro a contextos
sociales de legitimidad, mismos que fueron desplazindose por efecto de la fuerza del
patriarcado y la organizacion represiva (Marcuse, 1993). en estos espacios de encuentro
conversacional, el control coercitivo sobre lo afectivo y lo social se disocia en particularidades
coghoscibles, aptas de ser resignificadas cuando se apuesta a la transformacion a través de la
autonomia ecoldgica. £Ergo el andlisis de dicho cambio permite entender que quien obtuvo el
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poder de dominar las formas y significantes del lenguaje (Padre-Estado-Castracion-Perversidn)
contd con la posibilidad de transformar dindmicamente su realidad y la de otros, por medio de
la institucionalizacion y legitimidad sociopolitica del conflicto (privacion social, frustracion
generalizada y castracion participativa) y la violencia (Bonanno, 2004)), condicién que se instala
en las instituciones, como instrumento vdlido de control social. La clinica social entiende dichos
dispositivos de eliminacién e inspeccién biopolitica, como elementos propios de la relacién
violenta del estado, lo que implica precisar que su operatividad y distribucién colectiva, se
organiza por efecto de instancias de ajuste, es decir a modo de estrategias programadas
histérica y culturalmente para alienar y suprimir al otro.

Cabe mencionar que el patriarcado se caracteriza por la autoridad de los hombres sobre las
mujeres e hijos, la ambicién de poder para dominar la organizacion social, la produccidn,
reproduccidn y consumo de bienes, servicios y afectos (controlados, categorizados, explicitos),
ademds del ordenamiento Biopolitico, la organizacién sociocultural de la guerra y la legitimidad
del ejercicio de la muerte (Reguant, 2007). Por otra parte el matriarcado en su esencia
matristica representa per se, un sistema donde la mujer ejerce una funcion social de primer
orden, indispensable para el desarrollo de la comunidad, estableciendo contactos con otros
ndcleos familiares, por lo que transmite el parentesco, fortalece la identidad y organiza el
trabajo disponiendo el cumplimiento de la ley (66mez, 2008); para Morin (1995) la complejidad
es el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones y azares, que
constituyen el mundo fenoménico en el que se coexiste, asi la clinica social en cuanto
dispositivo, rescata el sentido de la proteccion, sostén y seguridad matristica, generando
nuevas y mejores formas de vivir la relacién con el otro. En consecuencia la caracteristica
principal de la clinica social, es la formacién y reconstitucién del tejido social (mds que su
reparacion), la conexion dialégica “colaborativa-interpretavia-(de)constructiva” entre familias,
comunidades e instituciones estatales, como también la construccién de mejores lazos de
afecto, sentidos sociales cooperativos, y la blsqueda de cierto plus liberador(mas alld del
ordenamiento social) que incluya la diferencia y lo no-homogéneo como elemento clave para
pensar la homeostasis social. Cabe mencionar que lo patristico de acuerdo a Maturana
(1997),se enlaza a la bisqueda del poder y dominio absoluto, a través de la rivalidad, conductas
desafiantes u hostiles, demostracion de la fuerza y exigencias de consumos que niegan la
sensualidad estética y ubican la razén positivista sobre el sentir personal y comunitario; dicho
esto el patriarcado propicia la competencia (principal elemento de exclusion del otro), la lucha
en defensa de intereses socialmente construidos y la anulacion simbélica e imaginaria del otro,
regulando en contextos excluyentes las diferencias, mismas que se remedian con
demostraciones violentas (armas), en las que prima el silenciamiento y la apropiacién de la
memoria histérica (Das, V. 2008).

De acuerdo con Dunker (2011, citado en Orejuela y col, 2012) “e/ clinico es ante todo un lector
de signos que conforman el campo de una semiologia, y organizan una diagndstica como forma
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de justificar las escogencias de tratamientos" (p. 21), que mds alld de la categorizacién del
sintoma, dan sentido a una clinica que es ante todo una posibilidad de entrar en contacto con el
otro, poniendo en escena un andamiaje de contingencias sociales; esta definicién concuerda con
lo planteado en la clinica social, en la medida que la lectura dialdgica de lo social, implica un
encuentro comunitario donde personas y grupos, desde sus particularidades psicosociales,
representan en su infteraccion con otros, las consecuencias bio-psico-somatolectas de los
ordenamientos politicos causantes de su malestar social. En este sentido la ambigiiedad, el
desorden y la incertidumbre ante el mundo, representan los efectos de la complejidad de los
mecanismos de dominacion social, al tiempo que proponen la posibilidad de integrar dicho
desorden al andlisis complejo de la realidad que componen, en contraposicién al determinismo
absoluto y la jerarquizacion de los afectos, las creencias y las vicisitudes irrefrenables de la
convivencia. Retomando lo matristico, Maturana (1997) indica que es la aceptacién del otro sin
condiciones, es decir el establecimiento de una sensualidad estética con base en la superacién
del placer y colocada en la dindmica del plus que produce el encuentro con el otro, lo cual se
manifiesta en el contacto fisico y la caricia, condicién bdsica de los componentes clinico-
estéticos (Otero, 201la; 2011c). La clinica social invita a desarrollar y fortalecer en la
comunidad las habilidades de colaboracién, autogestién, empoderamiento, participacion, y
reparacién, es decir posibilita resolver los conflictos en circuitos de conversacién, donde prima
el sentir sobre la objetivacion del afecto o la categorizacién del padecimiento.

Lo anterior conlleva al estudio del efectos en el lenguaje y la forma de la vida, misma que para
Morin (1995) no se limita a una sustancia, porque es un fenémeno de auto-eco-organizacién
excepcionalmente complejo, que se produce en la autonomia de los fenémenos antropo-sociales,
asi con el fin de confrontar lo entramado, la incertidumbre y la duda, se requiere distinguir sin
desarticular, y asociar sin identificar o reducir los fenémenos sociales, tomando en cuenta que
la comunidad y la sociedad son sistemas Autopoiéticos que deben resignificar
(de)constructivamente sus funciones, a favor de la legitimidad de la participacion
transformadora de cada subsistema que lo compone, evitando la propagacién de una
enfermedad social (Sdnchez y Merino, 1989), que no se limita al cambio en las actividades
instrumentales de la vida diaria, pues a modo de malestar generalizado, se adhiere al lenguaje
comunitario y transfigura la comunicacién, haciendo que al ser cada vez mds medidtica y
distante, genere condiciones deficitarias de salud mental, fisica y social, al tiempo que una
inequidad en el acceso a los servicios de salud, inconformismo existencial, apatia politica,
individualismo, exclusion y sefialamiento social cada vez mayor; dichos aspectos pueden ser
examinados en su complejidad, bajo una ldgica transdisciplinar, y se convierten en instancias
propositivas al emerger en un territorio analitico, donde la clinica social se presenta en sus
consideraciones ético-estéticas, como una alternativa liberadora de cambio politico.
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Proximidades desde la Praxis Social-Comunitaria

Es importante revisar en los estudios sociales las pautas interaccionales de lenguaje, que
median las relaciones entre sujetos y comunidades, fomando en cuenta una posicién
multiparadigmdtica y transdisciplinar que posibilite diferenciar, solidarizar y entender los
sucesos sociales, como fenémenos complejos. Asi comparativamente hablando, en el enfoque
naturalista las condiciones necesarias para validar un modelo explicativo de la realidad,
incluyen dos premisas bdsicas: validez de contenido y validez predictiva (pruebas, entrevistasy
evaluaciones), en consecuencia la clinica social no limita su praxis a ellas, pues rompe con el
modelo biomédico que estandariza y rotula al sujeto comunitario. Articulada desde un
escenario critico, la clinica social es una oportunidad (de)constructiva de la ldgica Biopolitica
de los fenémenos sociales contempordneos, propios del devenir de sucesos interaccionales a
nivel comunitario. De suyo en los acercamientos dialecticos, mds que una descripcion de
eventos posibles-cuantificables en el tiempo, se hace uso dela observacion, los circuitos
conversacionales, el pensamiento intuitivo o percepcion implicita de la totalidad del problema, y
del pensamiento analitico como conciencia relativa de la informacién y de las operaciones
involucradas (Bruner, 1972),a fin de favorecer un acercamiento critico a la dindmica de los
cambios biopoliticos, lo que permite la inclusion de lo contingente, como coyuntura inferencial
de los sucesos mismos. Igualmente resulta importante entender, que la clinica social forma un
plus de saberes interconectados, que se vinculan a la trama de dindmicas comunitarias, en las
que el lenguaje y sus diversas manifestaciones metamdrficas, determinan el modo en que puede
ser interpretada la realidad dada, surgida o emancipada por los sujetos y las comunidades. La
clinica social invita en gran medida, una reconceptualizacién del concepto de eficiencia en la
intervencion psicosocial, mismo que debe superar la medicién estricta y porcentual propia del
modelo positivista, dirigiendo la mirada hacia una concepcién de intervencién, que proponga una
redefinicion del guehacer del psicélogo en el dmbito social, al tiempo que la reconfiguracién de
sus practicas y sistemas ideoldgicos vinculantes.

Lo anterior indica que el desarrollo de una clinica de lo social incita el andlisis transdisciplinar
de la realidad (Otero, 2011; 2011b) a fin de aproximarse a nuevas perspectivas de andlisis del
fenémeno social, a través de las formas transicionales de pensar el malestar personal y
comunitario; en este sentido la aplicacién de disefios multivariados en la intervencién social,
indica la necesidad de acercamiento a los aspectos relacionales de las comunalidades, condicion
que propone el andlisis de las nuevas formas de cohesién, dindmica y vinculacion familiar,
puesto que los perfiles de familia son dindmicos y se ftransforman en funcion de las
interrelaciones entre sus miembros, y la interdependencia del sistema. La clinica social acoge
dichos cambios como oportunidades de rompimiento de los ordenamientos biopoliticos que
alteran los sentidos sociales de la convivencia en comunidad, llegando a plantear una reflexién
acerca del quehacer dela psicologia social y comunitaria, desde una mirada critica en la que se
entiende lo clinico como una invitacién a (de)construir el concepto de sintoma y de eficiencia,
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alternando lo conceptual-categodrico con el emocionar (Maturana, 1997), en una dialéctica del
afecto, que relne lo nombrado-posible con lo sentido-inefable, pues en dicha posibilidad de
encuentro se inscribe la des-categorizacion del sujeto-sujetado, lo que tiene un impacto
transformador en el sentido que las personas y la comunidad le otorgan a su libertad. Para
Morin (1995) se debe tomar conciencia de la patologia contempordnea del pensamiento, cuya
practica se centra en la hiper-simplificacion que ciega a la complejidad de lo real, pues una
parte de lo real es irracionalizable, espacio en el que la racionalidad debe encontrarse con lo
irracionalizable para develar el problema de la complejidad de los fendmenos sociales.

Lo clinico-patolégico per se, se constituye en la representacién corporal, del malestar personal
como derivacion irracionalizable del malestar social, condicion que no es apreciable a simple
vista, pues requiere la (de)construccion intersubjetiva de aquello que la comunidad denomina
“dolencia, padecimiento e incluso, situacion producto del destino”, por lo que la clinica social no
es un dispositivo que reduzca lo inefable de una condicién social, a la mera atencién paliativa y
asistencialista propia de la intervenciones Biopoliticas. En el campo social, el conocimiento de la
dindmica comunitaria, se presenta como una necesidad cientifica y vital, por lo que se hace
preciso integrar el acceso que se tiene a la informacién histérica y sociocultural de los pueblos
humanos, con dispositivos de andlisis transdisciplinar, que articulan y organizan los contenidos y
productos del pensamiento social. La clinica social se interesa por el sintoma, pero a diferencia
del modelo positivista genera p/us, al ir mas alld delo somatomorfo, permitiendo el abordaje de
lo que el modelo naturalista llama patologia psicoldgica, y analizando la patologia del
pensamiento formal desde una perspectiva de inclusion social, equidad y legitimidad del
lenguajear comunitario. Asi, la opcién de realizar una lectura de la realidad comunitaria, no
indica que lo que acontece en ella sea una especie de "“libro abierto” a las descripciones del
sentir individual o grupal, pero si una acercamiento a la irrupciones de sentido y a los
imaginarios sociales que componen la realidad vivencial de las agrupaciones humanas; dichos
elementos viabilizan la proximidad a la subjetividad de las comunidades, a través de saberes
alternativos que sirvan de elemento de desarrollo potencial de una “psicoterapia del oprimido”
(Moffat, A. 1977) en la que se integren los saberes populares y las dindmicas tradicionales,
anexas al sentido que se le puede dar al tratamiento biopsicosocial del padecimiento, al optar
por una terapéutica en que se relnan por efecto del sincretismo sociocultural y la
globalizacidn, las circularidades dialdgicas y (de)constructivas respecto al Biopoder, los
rituales de sanacién tradicional, las cosmogonias, todas experiencias cotidianas para hacer
frente a lo contingente, y las practicas reflexivas familiares y social-comunitarias.

A Modo de Corolario

La practica de la clinica social conlleva a precisar tres categorias: el hecho social, el cual es de
acuerdo a Durkheim (1895) un comportamiento o idea que se hace presente en un grupo social,
la cual es compartida o no y respetada o no por sus miembros, por lo que en la comunidad se
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presenta a modo de evento (programado o no) que logra mover la dindmica relacional del grupo,
al cambiar la configuracion de los cddigos del lenguaje con los que colectivamente se da cuenta
de los cambios sociales; asimismo el fendmeno social referencia todo comportamiento complejo
y multicausal, cuya manifestacién estd sujeta a cambios intersubjetivos en un grupo o sociedad,
consoliddndose como una construccién de sentidos transformadores, mediante la interaccion
social consciente, orientada al cambio asi, el fendmeno social es transferido trans-
generacionalmente a cada individuo, por medio de la comunicacidn y el lenguaje. Dicho asi, el
fenémeno social es una construccién histérica de sucesos que se mantienen, reformulan y
consolidan en el imaginario sociocultural de un colectivo, presentando la tendencia a
adscribirse a dindmicas interculturales y movimientos sociales. Por otra parte el tercer
elemento es la corriente social, la cual es externa al sujeto, y cuenta con la posibilidad de
arrastrarlo a su dindmica transformadora, cada vez que intenta luchar contra ella (Durkheim,
1895); cabe mencionar que en la clinica social desde un escenario critico, la corriente social
puede determinarse como aquel movimiento humano emergente, que surge de la manifestacion
frente a ciertas prdcticas biopoliticas, que atentan contra las estructuras tradicionales de las
comunidades, por lo que busca cambiar los sentidos explicativos y vitales de la ideologia
dominante, ademds de los modos heterondmicos de comprender el orden social. La necesidad
de ruptura paradigmdtica es parte de un proceso transformador de liberacion social, en el que
las corrientes sociales deben separarse de los intereses Biopoliticos maniqueistas, que
manifiestan la operatividad antropo-social de los de discursos biopsicosociales que motivan
dichas movilizaciones.

Los elementos generadores de una clinica social comunitaria como clinica liberadora, generan
en si mismos dindmicas aleatorias del lenguaje, en las que se fraguan las representaciones e
imaginarios sociales, en una coaccién de las subjetividades que a menudo son manipuladas por
quienes a través del ejercicio politico, instauran la participacion social como argumento de
convencimiento inductivo. De suyo la clinica social se inserta en un momento histérico
determinado, afrontando de forma compleja las caracteristicas sociales, econdmicas y politicas
que generan las particularidades ideoldgicas, acerca de lo sano y lo enfermo, y aun cuando los
modelos de salud-enfermedad se superponen en cada una de sus capas, llegando a traslaparse e
indiferenciarse en sus practicas de naturalizacién y objetivaciéon de lo sintomdtico, la
liberacion se fragua en los circuitos de lo irracionalizable, es decir en lo inefable e irreparable
de los objetos perdidos. Lo anterior implica que el alejamiento de la condicion subjetiva ligado
al malestar individual y social, propio de los modelos biomédicos, actia como elemento
reforzador de las practicas Biopoliticas del estado y va en sentido opuesto a la ética
comunitaria de la intervencién psicosocial; de suyo la intervencion clinica social, prepara los
procesos (de)constructivos de las condiciones ideoldgicas, que instituyen la capacidad
estructural del funcionamiento social, y las condiciones diacronicas de los ordenamientos
politicos. Por ello el rol del psicélogo social desde una perspectiva clinica-social, parte de la
accién critica al pensamiento mismo, cuestionando el control absoluto del hecho social por la via
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coercitiva, y evitando que las acciones de hecho direccionen la transformacién contingente a
escenarios de guerra y anulacion social. Dicho rol es pues, la oportunidad de proponer
elementos clave que apuntalen y guien la intervencién, hacia un proceso dialégico y en
construccion constante con la comunidad, mismo que debe direccionar la accién transformadora
de las microestructuras sociales, hacia la innovacién consensual de la actividad democrdtica.
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Resumen: El presente articulo plantea la relevancia de considerar la teoria cuintica
para configurar modelos y abordar estudios sobre la neurobiologia de la consciencia.
En la actualidad, la mayoria de los estudios sobre la consciencia en la Psicologia y la
Neurociencia son realizados y descritos desde el &mbito de la Mecanica Clasica. Por su
parte, la Mecanica Cuantica ofrece un marco conceptual distinto para abordar
cuestiones como ;qué es la consciencia! y jqué permite la experiencia consciente?,
preguntas que siguen sin una respuesta satisfactoria en los 4mbitos de la Psicobiologia
teorica y experimental, y que le permitirian a profesionales de la Psicologia y la

Neurociencia ampliar su modelo tedrico sobre la consciencia.
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Introduccion

La consciencia y su planteamiento como problema de la ciencia carece de un consenso general
(Crick, 1994). A pesar de ello, todo el mundo tiene una idea aproximada del fenémeno mental al
que se refiere la palabra consciencia. Por tal motivo, este texto adoptard una posicion tedrica
seguida por académicos como el matemdtico Roger Penrose, quien afirma que hasta que no
sepamos qué es la consciencia propiamente y cudl es su naturaleza, debemos optar por no
conceptualizarla; definirla seria equivocado (Penrose, 1996); y Crick (1994) quien refiere que
no se ha encontrado la forma correcta de conceptualizar la consciencia y lo Unico que se puede
hacer es abrirse camino hacia ese concepto. De esta manera, es factible eludir una definicion
de consciencia por los peligros, errores o desajustes que puede generar una definicion
prematura.

No obstante, estos y otro autores como Searle (2000, 2006) o Damasio (2000, 2010) brindan
descripciones de elementos o cualidades implicados en el fenémeno consciente pero aciertan al
no brindar una definicién estricta de ésta. Se realiza esta aclaracién para que el lector no se
sorprenda por no encontrar una definicion o una operacionalizacion de consciencia como
generalmente se hace en Psicologia y entienda el porqué.

Este texto parte de la visién de consciencia como problema cientifico (Cairns-Smith, 2000;
Crick, 1994; Damasio, 2000, 2010; Penrose, 1996). Aunque hay abordajes cientificos dualistas
de la consciencia como los del conocido heurofisiélogo australiano y premio Nobel John Eccles
(Beck & Eccles, 1992), la perspectiva de este texto asume una postura monista, donde la
consciencia se puede explicar desde las leyes naturales. Sin embargo, como se hard ver mds
adelante, para abordar el problema de la consciencia en su totalidad puede que haga falta una
nueva Fisica que provea nuevos elementos tedricos para acercarnos a este problema, y en
especial, una Fisica relevante para entender de forma coherente la actividad cerebral que
permitiria la consciencia (Penrose, 1996).Aunque esta nueva ciencia ho estd configurada adn, la
Mecdnica Cudntica (MC), plantea conceptos y modelos que delimitan un camino para explicar la
consciencia desde las leyes naturales.

Por lo anterior, el objetivo de este fexto es exponer de manera infroductoria un modelo de la
consciencia desde el paradigma de la MC. Para lograrlo, primero se contextualizard al lector en
el problema de la consciencia y algunas de sus implicaciones en el marco de la ciencia.
Posteriormente se referirdn algunas generalidades de la MC para que el interesado tenga en
cuenta cémo surge esta ciencia y cuales son algunos de sus postulados y objetivos. En un tercer
momento, el lector se encontrard con algunas relaciones que puede tener la MC con la
neurociencia, y verd la relevancia de ésta como marco de referencia para abrir nuevos caminos
en el estudio del cerebro y de la consciencia en particular. Después, se pasard a la exposicién
de algunos conceptos y fenémenos de la MC que se pueden vincular con procesos cerebrales,
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elemento clave para entender los procesos fisicos que pueden permitir la emergencia de la
consciencia. Y Finalmente, se tendrdn en cuenta algunas criticas y nuevas perspectivas para los
estudios cerebrales que pueden incluir la MC para explicar mecanismos como la consciencia y
otros procesos poco entendidos o desconocidos hasta ahora.

El Problema de la Consciencia

Aunque el problema de la consciencia se planted hace siglos, en los dltimos afios diversos
estudios, experimentos y prdcticas clinicas en la neurociencia como las de Damasio (2000,
2010), Diaz (2008), Koch & Greenfield (2007) o Llinds (2003) han explorado las posibles bases
neurobioldgicas de la consciencia sin resultados determinantes. A pesar de los avances en la
comprensién del cerebro, la neurociencia no ha logrado una explicacién satisfactoria que
permita desnudar el misterio de la consciencia en su totalidad. En la actualidad, se proponen
varios modelos que tratan de explicar la funcion cerebral que daria origen ala consciencia en el
ser humano. Para ello los cientificos se basan en la descripcidn de procesos neurales conocidos
y otros que se estdn explorando hasta ahora, ademds de prdcticas clinicas donde se estudia la
consciencia a partir de la deficiencia y el dafio cerebral. Sin embargo, preguntas como ¢Qué es
la consciencia? o ¢Qué permite que surja la experiencia consciente a partir de la actividad
neuronal? siguen escapando a la mirada de la ciencia.

La primera pregunta se puede rastrear hasta la antigua Grecia, donde se formularon modelos
para el funcionamiento de la mente, que van desde la existencia del alma inmaterial, hasta una
localizacion especifica en el cuerpo. Estas dos posiciones se ven reflejadas en los fildsofos
cldsicos Platén y su discipulo Aristételes. Para el primero, la mente y la consciencia se
reflejaban en el cuerpo material pero eran de origen inmaterial; los contenidos de la mente se
encontraban en el mundo de las ideas y se expresaban a través del cuerpo. Por otro lado,
Aristételes consideré que la mente y la consciencia se encontraban en el corazén,
argumentando que las emociones y los pensamientos aceleraban sus latidos. Posteriormente,
gracias a la diversidad de estudios de los siglos XVIII y XIX, las visiones griegas fueron
dejadas atrds y se establecio que la mente y la consciencia tenian una ubicacion en el cerebro,
o por lo menos una relacion estrecha con éste. Hoy dia esta corriente es la que predomina en la
ciencia, se asegura que si la consciencia tiene una base fisica en el cuerpo, esta base debe
estar en algln lugar del cerebro o en la totalidad del cerebro mismo (Diaz, 2008; Tapia, 2008).

Entre los modelos que parten de esta ldgica se encuentran los holisticos, que proponen una
imagen donde todas las neuronas del cerebro actian colectivamente para producir la
consciencia. Segln este planteamiento, no se podria encontrar un drea especifica en el cerebro
que indique un correlato neuronal (nico que dé cuenta del fenémeno. Asi, la consciencia se
extenderia por vastas dreas cerebrales configurando un fenémeno global. Por otro lado, los
modelos de especificad neuronal plantean que la consciencia depende de grupos neuronales
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especificos que se podrian localizar en sectores especificos del cerebro, por ejemplo en la
formacion reticular, como propone el neuropsicélogo ruso Alexander Luria. En este sentido,
habria varios grupos a nivel cerebral que producirian diferentes formas de consciencia o de
integracion de informacién que permitirian el surgimiento de la actividad consciente (Viljoen,
2009). Los modelos de especificidad neural son los modelos mds utilizados en las prdcticas
clinicas de la neurociencia, porque relacionan zonas como la formacién reticular, o las
conexiones tdlamo-corticales como las responsables del estado consciente.

A pesar del auge actual de esta dltima corriente, hace algunos afios surgieron estudios que se
podrian ubicar dentro de un modelo holistico que ubican el estudio de la consciencia desde una
perspectiva distinta con el fin de aportar algunas respuestas a los acertijos de la mente,
incorporando un marco de referencia distinto a los modelos experimentales y clinicos de
especificidad. Por esto, se ha considerado abordar la consciencia desde la MC, con el fin de
considerar nuevas dindmicas cerebrales y avanzar en las preguntas ancestrales sobre la
consciencia y la experiencia consciente.

Llama la atencion especialmente que la mayoria de los académicos que trabajan la consciencia
desde la MC, no tienen una formacién neurocientifica de base ni un fondo filoséfico comdin
(Pastor, 2002). En este campo, se ha surgido varias descripciones cudnticas de la consciencia
desde diferentes paradigmas cientificos y filoséficos, pero lo importante es que implementan
nuevos métodos de andlisis y comprension del cerebro, poco abordados en la neurociencia
cldsica. En este texto se presentard una de estas perspectivas, dejando claro que no es la
Unica propuesta que existe en la actualidad y que aborde la MC y la consciencia. Asi, con el fin
de que el lector tenga algunas bases sobre la MC, se dard una breve descripcion que proveerd
herramientas suficientes para ubicarse dentro de este marco de referencia, y que permitird
comprender la concepcién presentada, sin ahondar mucho en el tema, para lo cual hay obras
disponibles que no requieren un conocimiento en matemdtica como Penrose (1996, 2006),
Hacyan, (2003), Yndurdin (2006) o Hooft (2008).

El Universo Cuantico

Se podria establecer que la MC tiene su inicio formal en 1900 con los trabajos del fisico
alemdn Premio Nobel Max Planck sobre la radiacién de un cuerpo negro. En ese instante Planck
planteé que la energia no es continua, como se pensaba por la teoria electromagnética
formulada por James Clerk Maxwell en 1873, sino que viaja en pequefios paquetes a los que
denominé ‘cuantos’. Asi, por ejemplo, el fotdn es el cuanto de la luz y trasporta la fuerza
electromagnética en todo el universo y los fotorreceptores ubicados en los ojos son
especializados para detectarlos.
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Teniendo como base el planteamiento de Planck, Albert Einstein publicé en 1905 su trabajo
sobre el efecto fotoeléctrico que le valid el premio nobel en 1921. Con este articulo Einstein
resolvio un enigma que habia planteado Isaac Newton sobre la imposible pero real accién a
distancia de un cuerpo sobre ofro en el fenémeno gravitatorio y electromagnético. Aunque en
la época de Einstein se tenia la nocion de un “campo” electromagnético que explicaba la accidn a
distancia de los cuerpos, Einstein postulé que la interaccion electromagnética se daba por el
intercambio de los cuantos de luz -fotones- entre las dos particulas cargadas eléctricamente.

En otros estudios no menos importantes, De Broglie describié el comportamiento ondulatorio
de la materia. Posteriormente, el fisico Alemdn Werner Heisenberg, planteé el principio de
incertidumbre, que rige en gran parte el comportamiento de las particulas subatémicas en el
mundo cudntico, referido el limite de exactitud que se puede tener en una medicion de nivel
cudntico. La incertidumbre implica que no es posible medir con la misma exactitud la posicion y
el movimiento de una particula al mismo tiempo, entre mds exactamente se mida una de estas
propiedades mds incertidumbre habrd en la medicion de la otra. Por otro lado, Erwin
Schradinger y Paul Dirac desarrollaron las ecuaciones que describen la funcién de onda para
una particula en el espacio; trabajo por el que compartieron el Premio Nobel de Fisica en 1933.
De esta forma, y con otros trabajos importantes en la primera mitad del siglo XX, se
conformaron las bases de la nueva rama de la Fisica denominada Fisica Cudntica o Mecdnica
Cudntica indistintamente, que dominaria las interacciones del mundo atémico y subatémico.

Esta teoria utiliza formalismos como la contante de Plank (h = 6.6 x 1073* joule — segundo)

que es la relacién entre la cantidad de energia y de frecuencia asociadas a un cuanto o a una

1{]—36

particula; la longitud de Planck, aproximadamente ™M que indica la distancia minima

medible y la distancia por debajo de la cual el espacio deja de tener una geometria cldsica; y el
44
s

tiempo de Planck, aproximadamente 10 €8 que denota la unidad minima de tiempo medible
en el universo. Junto con otras constantes y propiedades, este formalismo matemdtico se
encarga de describir todas las interacciones cudnticas conocidas por el hombre que se

presentan en todo el universo.

Como parte importante de este fexto, hay que resaltar que la MC describe los sistemas
(electrdn, protdn, dtomo, quark, etc.) por medio de la llamada funcion de onda () que
representa toda la informacién que podemos conocer del sistema bajo estudio. La ecuacién que
contiene a () relaciona las amplitudes de la onda de probabilidad con las fuerzas que actdan
sobre el sistema; esta funcion es tan bdsica para la MC como lo son las leyes del movimiento de
Newton para la fisica cldsica. Solo con motivos ilustrativos, la ecuacion de funcién de onda
propuesta por Schraodingerse representa como:
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Una caracteristica de la MC es que las funciones de onda obedecen el principio de
superposicién que estd ligado al principio de incertidumbre propuesto por Heisenberg. Si dos
funciones de onda representan adecuadamente al sistema, la combinacién lineal de ambas
funciones también lo representa. Asi, el nimero de funciones que contribuyan a un estado
cudntico puede ascender hasta el infinito. Este concepto es crucial en la MC porque no cuenta
con un homadlogo macroscépico -como la gran mayoria de elementos de la MC-. La resolucidn de
la ecuacién de Schrodinger es complicada y es favorable en sistemas simples con pocas
particulas (Pastor, 2002). En contextos mds complejos -como el cerebro- la formulacion
cudntica se complica tanto y se vuelve tan extensa e intrincada, que el mismo Heisenberg,
después de ser uno de los fundadores de la MC, vio mds favorable trabajar haciendo
investigaciones ferroeléctricas a las que dedicé el resto de su vida.

Considerando que la mayoria de los fenémenos de la MC no tienen homdlogos en la fisica
macroscépica, la MC se diferencia en gran parte de la mecdnica cldsica -que es la fisica que se
utiliza para el estudio de los objetos macrosdpicos- porque incluye principios, conceptos, leyes,
energias, distancias y longitudes que ho se pueden estudiar, comprender o implementar desde
la mecdnica cldsica, como la longitud de Plack o la constante de Plack, entre otros. Otra
diferencia importante es que una version de la MC es probabilistica a diferencia de la Fisica
Cldsica que es determinista.

En la MC se habla de la probabilidad de que un hecho suceda o de la probabilidad que cierta
particula se encuentre en determinada posicién. Mientras que en la Fisica Cldsica los elementos
estdn o no, en la cudntica se dice que hay una mayor probabilidad de que el elemento esté o no
esté en ese sitio. Ademds, la MC permite que hechos que son poco probables como traspasar
una pared caminando, se puedan dar -aunque tocaria esperar mds que la edad actual del
universo- pero en principio no es imposible como en el mundo cldsico. Sin este nivel de la fisica,
hubiese sido imposible la comprension de la naturaleza microscdpica del universo. Ademds,
gracias a ella se puede contar con los avances tecnoldgicos que han cambiado la sociedad en los
Gltimos afios: televisién, computadores, celulares, medicina, satélites, etc. (Yndurdin, 2006).

Hoy dia, la teoria cudntica estd formalizada por lo que se conoce como la ‘Teoria Estdndar'.
Esta se constituydé formalmente en los afios 70's y explica gran cantidad de interacciones entre
las particulas subatémicas, los constituyentes de la materia, particulas elementales,
antimateria, fisica de altas energias, etc. Por ello la Teoria Estdndar, que describe tres de las
cuatro fuerzas del universo!, es la teoria mds exitosa y exacta que se ha formulado en la

! La teoria estandar puede cuantificar la fuerza nuclear débil, la fuerza nuclear fuerte y la fuerza
electromagnética, incluso ha logrado fusionar la fuerza electromagnética y la nuclear débil. Sin embargo, los
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historia del hombre (Kaku, 2004; 2011), aunque su interpretacién carece de tal unificacion
(Pastor, 2002).

Mecanica Cudntica y Neurociencias

Poco tiempo después de los inicios de la MC a principios del siglo XX, la teoria fue utilizada en
otras dreas de la ciencia. Para mencionar uno de los primeros casos, se conoce que tres afios
después de que Heisenberg realizara sus postulados, Erich Hiickel, quimico y fisico alemdn,
desarrollo métodos simplificados basados en la mecdnica cudntica para analizar la estructura
de moléculas orgdnicas. En particular explicé el estado de los electrones en componentes
aromdticos. Sin embargo, sus conceptos fueron reconocidos solo hasta 1950 cuando la llegada
de los computadores hizo posible hacer cdlculos mds detallados (Hunter, 2006).

Teniendo en cuenta utilidades de la MC de este tipo, en el campo de la biologia desde 1990 se
abrié formalmente el campo de investigacion en MC para explicar fenémenos naturales que ho
se habian abordado hasta entonces (Hunter, 2006). En esta drea, la MC puede explicar
interacciones entre particulas, dtomos y enlaces quimicos (Yndurdin, 2006); incluyendo los
fenémenos de radiacién, los factores de herencia y ADN (Kaku, 2011; Penrose, 2006).

En el drea de las neurociencias, algunos principios de la MC son usados actualmente en la clinica
neuroldgica, por ejemplo, con los estudios de tomografia por emision de positrones, utilizada
para medir la actividad de diversas dreas cerebrales por medio del flujo de sangre hacia
dichas dreas; cuanto mayor actividad cerebral exista en determinada drea, mds flujo de sangre
habrd en ese lugar. En este estudio se inyecta en la sangre un componente quimico radiactivo
que al desintegrarse emite positrones, la antiparticula del electrén, predicha matemdticamente
por Paul Dirac y descubierta poco después. Como es descrito en el modelo estdndar, cuando los
positrones se encuentran con electrones presentes en muchas moléculas del cerebro, se
aniquilan mutuamente produciendo rayos de alta energia que son detectados por la mdquina. De
esta forma, feniendo en cuenta que el radiactivo se encuentra en la sangre, se puede
determinar la actividad neural de ciertas dreas cerebrales observando el flujo sanguineo hacia
esas dreas.

En otras aplicaciones clinicas se ha utilizado la MC para exploracion por resonancia magnética
nuclear o para cirugia ldser. En la primera se pueden observar tejidos gracias a los electrones
que reaccionan con el campo magnético presente en el paciente. En el ldser se hace uso de
mecanismos como la superposicion donde todos los fotones tienen una misma funcién de estado.
En otros contextos, por ejemplo, la cudntica permitiria hacer nanobots que serian de gran

esfuerzos por cuantificar la gravedad, que es la fuerza que nos es mas comun, ha sido infructuosa y la
busqueda del hipotético gravitdn -el cuanto de la gravedad- continta activa. Para Penrose una teoria
cuantica de la gravedad es fundamental para el abordaje completo del fendmeno de la consciencia desde el
punto de vista de la MC.
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aplicacién en bastantes dreas de la salud (Kaku, 2011).Aunque sin duda las investigaciones
apuntan a que el uso de la teoria cudntica es viable para avances tecnoldgicos en el drea de
diagndstico clinico, algunos investigadores han ido mds alla.

Desde la década del 1980 surgieron varios estudios que planteaban probables efectos de la
MCen las dindmicas cerebrales, que a nivel neural podian desencadenar efectos macroscépicos
como la consciencia. A partir de esto se han postulado modelos del funcionamiento neural y
cerebral, usando los principios de la cudntica para explicar o describir ciertos tipos de
actividad en diferentes niveles del cerebro. Sin embargo, se puede decir que estas visiones
han tomado caminos alternos porque la neurociencia ho las ha considerado seriamente, como es
fdcilmente observable en la literatura y la academia neurocientifica, que ha considerado que se
pueden explicar fendmenos como la consciencia a través de los mecanismos cerebrales cldsicos
conocidos.

En este sentido, hay que entender que hasta ahora las concepciones de los procesos cerebrales
son descritas por la neurociencia con conceptos presentes en la Fisica Cldsica. Asi, el cerebro
estd compuesto de materia y campos causales localizados y deterministas entre si. De este
modo, la neurociencia considera que todas las propiedades del funcionamiento cerebral,
incluida la consciencia, se pueden describir en esos términos cldsicos (Schwartz, Stapp, &
Beauregard, 2005). Por ejemplo, los estudios neurofisiolégicos de electromagnetismo, ondas
cerebrales y electroencefalograma, son procesos que se describen a través de la Mecdnica
Cldasica y que se llevan a cabo hoy dia en las prdcticas clinicas como medios de estudio
prevalentes.

En un camino alterno, al margen de estos estudios comunes en neurociencia, se encuentran
autores que trabajan el modelo cudntico del cerebro como SirRoger Penrose, matemdtico de la
universidad de Oxford® y el anestesidlogo StuartHameroff®, profesor de los departamentos
de Anestesiologia y Psicologia, y director del Centro para el Estudio de la Conciencia en la
Universidad de Arizona en Tucson. Otro académico importante dentro de la rama de MC y
cerebro es Jack Tuszynski, profesor de fisica de la Universidad de Alberta, Canadd, quien ha
centrado sus investigaciones en la dindmica de las proteinas y la funcién microtubular,
constituyéndose como uno de los principales colegas de Hameroff. Se pueden encontrar otros

2 penrose es sin duda uno de los matematicos mas sobresalientes de las Gltimas décadas. Es conocido por
los estudios de agujeros negros que desarrollo con el cosmdlogo inglés Stephen Hawking, con quien, dando
solucion a ecuaciones relativistas, desarrolld un modelo cosmoldgico en el que el tiempo tuvo que haber
iniciado en la singularidad del Big Bang. En la actualidad Penrose trabaja en andlisis y propuestas
matematicas para modelos cosmoldgicos y de teorias de campo unificado en la fisica, ademas, ha centrado
gran parte de su investigacion en describir fendmenos de la cuantica que se pueden presentar en el cerebro,
haciendo la formulacion matematica correspondiente para tales efectos.

3 Desde 1974 Hameroff empezd a explorar horizontes distintos en la investigacién neurocientifica, hasta
convertirse en uno de los principales académicos con mas de 150 publicaciones sobre el tema de la
consciencia y MC. Su investigacion ha partido desde las propiedades quimicas de los anestésicos para
eliminar la consciencia y las exploraciones a nivel molecular de las estructuras cerebrales.
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académicos que han hecho aportes a este modelo como Pokorny, Brown, Stapp, Hagan, Hu,
Portet, Satric, entre otros, quienes cuentan con formacién en Fisica, ya que los modelos
matemdticos de la MC y cerebro no son fdciles de formular, y cémo se dijo anteriormente, los
aportes a la comprension de la neurobiologia de la consciencia desde la MC han venido desde
otras disciplinas, la Fisica especialmente.

Hameroff ha hecho énfasis en que los estudios en el marco de la mecdnica cldsica para develar
los misterios de la consciencia, han sido infructuosos y estdn casi agotados. Para él, si se desea
alguna vez encontrar alguna explicacion satisfactoria que difiera de las ya conocidas, se debe
estudiar el fendmeno desde una nueva fisica -que aln no existe- que tiene gran base en la MC
(Penrose, 1996).Aqui, se hard un paréntesis para explicar un poco mds esta idea de Hameroff,
que se puede extrapolar a muchos modelos cerebrales basados en la MC.

Se parte del hecho que no hay nada en la fisica que indique que los organismos bioldgicos se
rijan por unas leyes distintas a las conocidas en la naturaleza. En este sentido, los organismos
que habiten en este universo, deben obedecer las leyes de la naturaleza descritas por la fisica
cldsica y la MC. A partir de alli, los organismos a nivel microscépico deben presentar
fenémenos cudnticos subyacentes que podrian desencadenar en funciones cerebrales o
mentales, para este caso, la consciencia (Koch & Klaus, 2006).Sin embargo, cientificos como
Penrose recalcan que la Fisica actual no cuenta con una teoria unificada que incorpore los
efectos microscopicos de la MC y los efectos macroscdpicos de la fisica cldsica.

Lo anterior, desemboca en que ho se tiene claro cémo los fendmenos cudnticos pasan a ser
macroscépicos. Para solucionar esto, segin los autores mencionados, se debe formular una
teoria unificada que incluya la gravedad cudntica que es la (nica que no se ha podido cuantificar
-recordemos que la teoria estdndar describe las otras tres fuerzas del universo-. Una vez se
posea esta teoria, Penrose asegura que esta nueva Fisica proporcionaria un marco relevante y
completo para estudiar de la mejor manera los procesos cudnticos neurales (Penrose, 1996). El
argumento de Penrose se basa en una cuestion que no se tratard en este texto, la Reduccién
Objetiva Orquestada (OR), proceso que necesita de una teoria cudntica de la gravedad para
configurar un modelo estable de la consciencia a nivel cudntico.

De todos modos, se ha optado por estudiar fenémenos cudnticos antes de formular la nueva
fisica necesaria porque, segln los tedricos de la MC y cerebro, estos estdn en la capacidad de
ofrecer abordajes que desemboquen en respuestas a varias de las cuestiones sin resolver. Si
se ha entendido hasta aqui, debe quedar claro quelas propuestas y andlisis que han hecho
algunos investigadores entre los que se cuentan fisicos, matemdticos, neurdlogos, bidlogos e
incluso filésofos que trabajan la MC, apuntan a generar modelos de dindmica neuronal basados
en la MC que puedan explicar la consciencia.
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Sin embargo, es necesario hacer claridad en que estos acercamientos desde la teoria cudntica
son en su mayoria modelos no comprobados directamente, porque las investigaciones en
cudntica son dificiles y ain mds cuando se trata de sistemas bioldgicos (Reimers, McKemmish,
McKenzie, Mark, & Hush, 2009). Por este motivo, las propuestas del modelo cudntico de la
consciencia han sido fuertemente revisadas y atacadas, ya que incluyen muchos datos no
verificados, y sobre todo, la necesidad de que se den circunstancias improbables de
organizacion y dindmica de sistemas bioldgicos como el cerebro, tema que se tratard al final
del texto.

En este sentido, la importancia de utilizar el marco de la mecdnica cudntica para generar
modelos de funcionamiento cerebral y de la consciencia, se basa en que la teoria cldsica ha sido
incapaz de proveer respuestas satisfactorias y completas a cuestiones formuladas desde hace
miles de afios. Se verd como, a pesar de los problemas metodoldgicos de la cudntica, se pueden
generar modelos viables que logran zanjar el problema y logran constituir nuevas perspectivas
de estudio en la neurobiologia de la consciencia.

El Extrafo Mundo de la Mecanica Cuantica

Antes de referir uno de los modelos cudnticos de la consciencia como se planeé al principio del
texto, es preciso hacer referencia a algunos conceptos y fenémenos de la MC usados en la
teoria para que el lector comprenda mejor las bases cudnticas formuladas para la actividad
neuronal. Para efectos de este escrito, se hard énfasis en los procesos de coherencia y el
entrelazamiento cudntico, aunque mds adelante se referirdn otros como la tunelacion y la
superposicién que sirven para complementar la informacién, pero que no son el foco de este
articulo ya que tienen que ver mds con el procesamiento cudntico de la informacion.

A diferencia de la Fisica Cldsica, la MC es indeterminista. La teoria cudntica implica que a
escala microscépica la naturaleza tiene un cardcter puramente aleatorio (Kaku, 2004). Ademds,
el mundo de la MC posee fenémenos que serian extrafios en un nivel macroscépico, pero en
realidad mucho mds comunes en el universo. Efectos como la superposicién en el que, dada una
funcion de onda, una particula puede estar en dos sitios al mismo tiempo; el efecto EPR
(Einstein-Podolsky-Rosen) en la que una particula en algin punto del universo se puede ver
influida por otra particula que estd en el otro extremo del cosmos; o la coherencia, en la que
varios dtomos o moléculas pueden ser descritos por una sola funcion de onda, son algunos de
estos fendmenos que no tienen homdlogo macroscépico. Sin embargo, la naturaleza ha hecho
uso de estos efectos para organizar y proveer el universo que hoy se conoce, mucho antes de
que fueran descubiertos.

Para ahondar un poco mds en detalles, una intuicion comdn refiere que solamente se pueden
afectar cosas que sean contiguas. En este sentido, si X afecta Y, debe estar contigua a éste y
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si no lo estd, se intuye que lo afecté de un modo indirecto (Albert & Galchen, 2009). A esa
intuicién se le llama principio de localidad y es lo comin para cualquier persona que entiende el
mundo a través de fendmenos causales y conectados entre si. Sin embargo, la MC, con el
fenémeno de entrelazamiento y coherencia cudntica, destruye ese principio de localidad.

En el entrelazamiento o efecto EPR, dos particulas pueden estar entrelazas sin necesidad de
que haya algtn contacto entre ellas o alguna sefial electromagnética que las comunique. Si dos
electrones vibran inicialmente al unisono, pueden permanecer en ese estado incluso a una gran
distancia, aun cuando se encuentren en dos sitios diferentes del universo, sigue habiendo una
onda de Schradinger que los conecta. En ese momento, si algo sucede a un electrén, se
transmite inmediatamente al otro porque sus funciones de onda estdn conectadas por un hilo
invisible (Kaku, 2009).

Esto significa que, en cierto sentido, lo que nos ocurre a nosotros afecta de manera
instantdnea a cosas en lejanos confines del universo, puesto que huestras funciones de onda
probablemente estuvieron entrelazadas en el comienzo del tiempo. En cierto sentido hay una
madeja de entrelazamiento que conecta confines lejanos del universo, incluyéndonos a nosotros
(Kaku, 2009, p.90).

Cuando las particulas tienen esta relacion, se dice que estdn entrelazadas
mecanocudnticamente: el concepto de que particulas tienen una conexidn profunda que las
vincula (Kaku, 2009). “E/ entrelazamiento engendra una especie de intimidad entre entes
materiales que habria resultado inconcebible antes de que se formulase la mecdnica cudntica"
(Albert & Galchen, 2009, p.16). En experimentos hechos con telescopios en el Observatorio del
norte Europeo se ha confirmado que el entrelazamiento entre fotones se preserva a través de
144 kilometros, lo que parece indicar que esté fenémeno cudntico tiene lugar con independencia
de la distancia (Zeilinger, 2009).

“Desde los afios setenta los experimentos han confirmado con creciente precision las
predicciones de la fisica cudntica, refutando la imagen local y realista del/ mundo" (Zeilinger,
2009, p.34). Para estos efectos, en la década de 1980 los experimentos de John Bell y Alain
Aspect demostraron que el mundo es no-local (Albert & Galchen, 2009). Aspect realizé un
experimento con dos detectores separados 13 metros, concordando exactamente con la teoria
cudntica. Aunque este efecto no se reconocié como una utilidad prdctica inmediatamente, todo
cambio cuando en 1993, cientificos de IBM, demostraron que era fisicamente posible
teletrasportar objetos en un nivel atémico utilizando el experimento EPR (Kaku, 2009).

Actualmente se hace uso de este concepto para planear el desarrollo de ordenadores

cudnticos, los sistemas del futuro (Kaku, 2011). Para agrupar un poco las ideas presentadas,
esta circunstancia de no localidad se puede entender como un conjunto de partes que forman
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un sistema asi estén separados entre si, de este modo, se pueden describir conjuntamente
mediante una ecuacion de onda.

Con la informacion suministrada sobre este efecto, se espera que el lector entienda porque el
entrelazamiento entrafia un fendmeno misterioso y contrario a la intuicién, la no-localidad o
posibilidad de afectar algo sin tocarlo directa o indirectamente. Este fendmeno es de gran
importancia filoséfica porque como ya se ha mencionado, pone en entre dicho la posicién comin
sobre la accidn de un cuerpo sobre otro para configurar la causalidad, y como ya se verd, este
sutil fenémeno de la naturaleza hace parte del rompecabezas de la consciencia humana.

Por otro lado, los albores del fendmeno de coherencia cudntica, en amplia relacién con el efecto
EPR, se pueden remontar a Albert Einstein quien, revisando los trabajos del fisico indio
Satyendra Nath Bose, descubrié que si un grupo de dtomos se congelaba al cero absoluto,
éstos se condensaban en un solo estado cudntico en el cual actuarian como un superdtomo. Con
esta propuesta se preveia un nuevo estado de la materia nunca visto en la Tierra. Asi, cerca de
una millonésima de grado sobre el cero absoluto, los dtomos vibrarian al unisono, y los sutiles
efectos cudnticos tan solo observados al nivel de dtomos individuales, se pueden distribuir por
todo el condensado incluso hasta escalas macroscdpicas. De este modo, los componentes
atémicos de un condensado Bose-Einstein, como se le llama a este fenémeno, actdan como si
todos sus elementos vibraran al unisono (Kaku, 2004).

En 1924 Einstein no creia que podria verse este tipo de condensado. No obstante, en 1995 Eric
Cornell y Carl Weiman produjeron un condensado Bose-Einstein puro de 2000 dtomos de
rubidio a veinte millonésimas de grado sobre el cero absoluto. Ademds, Wolfgang Ketterle
produjo estos mismos condensados con suficientes dtomos de sodio para poder hacer
experimentos con ellos (Kaku, 2004). Los fenémenos de coherencia observados hasta el
momento se relacionan con la condensacion Bose-Einstein, superconductividad, superfluidez,
emision ldser y otros fendmenos Unicos envueltos en coherencia cudntica macroscépica
(Reimers, et al., 2009).

Ahora bien, para que se presente la coherencia cudntica, un sistema debe estar lo
suficientemente aislado, de tal manera que no se vea afectado por el "ruido” ni provea a este
mismo entorno informacién sobre su estado (Zeilinger, 2009). Por otra parte, estos estados
que se presentan en la superconductividad o superfluidez, donde hay coherencia cudntica,
ocurren a temperaturas muy bajas cercanas al cero absoluto. Estas dos condiciones
representan el reto para los tedricos de la cudntica del cerebro como se verd a continuacion.
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Coherencia Neuronal a 6ran Escala: Formula para la Consciencia

Retomando lo que se dijo anteriormente, las condiciones de aislamiento y temperatura que
requiere la coherencia cudntica para producirse, son tal vez, la cuestién mds complicadas para
la teoria mecanicocudntica de la consciencia y de donde se han desprendido todas las criticas y
revisiones al modelo. En primer lugar, como todos los sistemas bioldgicos, el cerebro es un
sistema que dista bastante del cero absoluto, y en segundo lugar, configura un sistema lleno de
corrientes electromagnéticas que afectarian el aislamiento, y por ende, la coherencia dentro
de sistema si se presentara. No obstante, hay algunos indicios que indican que la coherencia
puede ocurrir en otras situaciones menos extremas y raras en la naturaleza, ain mds, la
naturaleza se habria servido de la coherencia para conocerse a si misma.

Tal vez, el primer trabajo referido en la literatura sobre el tema, que observé fenémenos de
coherencia cudntica en sistemas bioldgicos es el de Herbert Frohlich en 1968. En ese afio el
fisico alemdn con los articulos, Long-rangecoherence and energystorage in biologicalsystems y
Bose condensation of stronglyexcited longitudinal electricmodes, abrié un nuevo campo de
estudio y reflexion sobre la conductividad en sistemas bioldgicos que serian respaldadas, pero
también contrariadas, por tedricos y experimentadores.

Antes de que fuera observado el fenémeno de la superconductividad, Herbert Frohlich sugirié
el papel de los efectos cudnticos colectivos para sistemas bioldgicos a través del hallazgo de
oscilaciones cudnticas coherentes en membranas biolégicas (Fréhlich, 1968a, 1968b). Ademds,
mostré que oscilaciones impulsadas con energia metabdlica pueden condensarse con casi toda la
energia suministrada, activando el modo de vibracion de frecuencia mds baja en el cuerpo
bioldgico, propiedad comparada con la condensacién Bose-Einstein o superconductividad
(Fréhlich, 1968b). Es decir, que la energia suministrada no se convierte totalmente en energia
térmica, sino que una parte permanece altamente organizada para ser almacenada.

La idea de Fréhlich surgié a partir de un fenémeno que ya él habia observado en membranas
bioldgicas en 1938 y que lo llevé a proponer que debia haber efectos vibracionales dentro de
las células que resonarian con la radiacién de microondas a 10''Hz como resultado de un
fenémeno de coherencia cudntica bioldgica (Penrose, 1996) y que se pareceria a la
condensacién de un gas abaja temperatura. Para este efecto, en lugar de necesitar una
temperatura baja, los efectos existen a partir de una energia metabdlica que los impulsa. De
esta manera, mostré como colecciones impulsadas de osciladores pueden conseguir un estado
altamente ordenado que tiene ciertas propiedades del condensado Bose-Einstein. Tal
condensacién tiene una profunda influencia en las propiedades dindmicas del sistema y algunos
investigadores han tenido en cuenta este hecho para buscar aplicaciones en Fisica, Biologia y
Medicina (Reimers, et al., 2009).
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Las condensaciones de Frohlich se clasifican en tres tipos: condensaciones débiles donde el
efecto de condensacion es cineticoquimico; condensaciones fuertes donde una gran cantidad de
energia es encaminada en un solo modo vibracional; y las condensaciones coherentes donde la
energia es puesta en un estado cudntico simple en el sistema (Reimers, et al, 2009) que se
podria describir por una ecuacién de onda que represente toda la dindmica del sistema.

Asi, suponiendo que puede existir coherencia cudntica en sistemas bioldgicos, como refiere
Fréhlich, no existe un nexo que evidencie una clara relacion entre este fenémeno y la actividad
cerebral conocida. Para establecer este nexo y dar forma a un planteamiento cudntico que
implique en principio estos estados coherentes en el cerebro, hizo falta que cientificos como
Penrose, Hameroff, Tuszynsky y Hu, entre otros, formularan algunas dindmicas de este tipo
para el sistema neuronal y que consideraran que estos estados pueden desencadenar
fenémenos macroscépicos como la consciencia.

Entendido lo planteado anteriormente, el modelo cudntico de la consciencia plantea que en
niveles subyacentes del cerebro los efectos cudnticos coherentes desempefian un papel
importante para que la consciencia emerja a partir de la actividad neuronal.

Para empezar a ubicar MC en el cerebro, se debe referir que las fuerzas quimicas que
controlan las interacciones de dtomos y moléculas, incluso el ndmero e intensidad de los
potenciales de accién son de origen cudntico. Por ejemplo, John Eccles ha defendido la
importancia de los efectos mecdnico cudnticos en la accidn sindptica (Beck, & Eccles, 1992). El
sefiala el reticulo vesicular presindptico-una red hexagonal paracristalina en las células
piramidales del cerebro- como un lugar cudntico apropiado. Entre otras descripciones, Eccles
afirma que hay partes en las neuronas que realizan procesos enteramente cudnticos y que en
este sentido, se pone en duda la ley del todo o nada del potencial de accidn, sino que podria ser
todo y nada a la vez (Beck & Eccles, 1992).

A este respecto, al igual que Eccles, Penrose refiere que son importantes los efectos cudnticos
para el cambio de intensidad sindptica. Por lo tanto, si las sinapsis estuvieran fijas, el cerebro
se pareceria mds a un ordenador, idea que no le gusta al matemdtico y que utiliza para
argumentar la no compatibilidad de la mente basado en el teorema de incumpletitud de Godel
(Penrose, 2006) que ho es objeto de discusidn aqui.

Si se tiene en cuenta lo anterior, y observamos los abordajes cldsicos del cerebro, cualquier
actividad en el tejido nervioso debe tomarse como ocurriendo o no ocurriendo, pero en la
cudntica es diferente. Por otra parte, se debe hacer claridad que formulaciones de coherencia
neuronal como las de Rodolfo Llinds, Francis Crick o Christof Koch, entre otros
neurocientificos, no son las mismas que plantea la mecdnica cudntica. En particular esta triada
de neurocientificos afirma que la actividad cerebral sincronizada es la responsable de la
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conciencia. Para ilustrar un poco mds al lector, se hard un paréntesis aqui para referir el
modelo propuesto por Llinds y dejar ver algunas caracteristicas propias de los estudios
modernos que distan de las pretensiones de la MC.

El neurdlogo empieza su descripcion con lo que él denomina “propiedades intrinsecas
oscilatorias del cerebro”. Parte del hecho de que el sistema nervioso estd dotado de actividad
eléctrica particular que le da cierta funcionalidad. Esta actividad eléctrica se manifiesta en la
membrana que rodea la célula por medio de vibraciones de voltaje diminutas -milésimas de
voltio-. Estas ondulaciones muestran dindmicas no lineales que confieren al sistema gran
agilidad temporal. Dicha actividad es relacionada por Llinds con la actividad eléctrica y de
potenciales de accidn de la célula, que entre otras cosas, determinan si la célula responde a la
sefial que le llega o si la ignora (Llinds, 2003).

Las neuronas, cuyo comportamiento es ritmico y oscilatorio, pueden impulsar la
actividad de otras nheuronas mediante potenciales de accion, conformando asi grupos
neurales que oscilan en fase, es decir en forma coherente, que es la base de la actividad
simultdnea (algo asi como lo que ocurre en la marcha de los desfiles militares, en el
ballet o en las danzas de grupo) (Llinds, 2003, p.14).

Para Llinds esta coherencia es el modo por el cual la comunicacién entre las neuronas es
efectiva. Un grupo de neuronas que resuene en fase entre si, puede hacerlo con neuronas
distantes afines. De forma importante, el neurédlogo refiere que no todas las neuronas
resuenan de manera continua, sino que pueden modificar su actividad de oscilacién, de tal
manera que pueden hacerlo o no hacerlo para representar el mundo externo en continuo
cambio. “La raiz de la cognicion se encuentra en la resonancia, la coherencia y la simultaneidad
de la actividad neuronal, generadas no por azar, sino por actividad eléctrica oscilatoria" (Llinds,
2003, p.15).

Mds importante adn y en relacién con el tema de la consciencia que es el que nos atafie en este
articulo, Llinds refiere que tal actividad intrinseca conforma la sensacion de “nosotros mismos"
(Llinds, 2003). Sin ahondar mds en la propuesta de Llinds, el lector se habrd dado cuenta de las
diferencias entre esta forma de coherencia que propone Llinds, basado en actividad eléctrica
coherente, y el modelo cudntico neuronal que se basa en condensados Bose-Einstein que distan
mucho de ser descritos desde el modelo cldsico. Con lo anterior no se quiere decir que estas
descripciones y modelos sean obsoletos, pero en el concepto del autor, pueden responder a
caracteristicas mucho mds bdsicas presentes en la MC.

Asi pues, para volver a lo que compete aqui, se hard referencia a dos elementos sobre los que
se basa esta teoria desde el punto de vista de Penrose (1996, 2006). La primera hace
referencia a la no computabilidad de la mente humana, lo que indica que ningin ordenador
podrd simular los mismos procesos que un ser humano ejecuta en el cerebro. La segunda,
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refiere que toda explicacién de la consciencia humana se debe basar en perspectivas globales
del cerebro, es decir, considerar varias zonas del cerebro para generar la consciencia. A partir
de estas dos ideas bdsicas y la MC Penrose desarrolla el concepto de computacion de
microtubulos, propuesto por Stuart Hameroff para dar a luz a su teoria de la consciencia
humana (Hameroff y Penrose, 1998). Penrose ademds, propone un modelo que utiliza la
coherencia cudntica neuronal en los microtibulos de la neurona, cuestién que se tratard a
continuacion.

Como ya se dijo en las primeras secciones de este texto, existen varios modelos que incorporan
la MC con la actividad neuronal. Para seguir la linea argumentativa, la descripcion se reducird a
la teoria Hameroff&Penrose (1998), para la cual ya se dieron las bases conceptuales de la MC
necesarias para entender a grandes rasgos el fendmeno. Este planteamiento indica que los
microtibulos de las neuronas son sitios ideales para que se produzca la coherencia cudntica. En
este sentido, grandes grupos de neuronas podrian estar actuando coherentemente si en los
microtibulos de cada una de ellas se dan las condiciones hecesarias para que esto ocurra.

Este estado coherente, segln Penrose, es lo que permite que surja la consciencia en los
sistemas bioldgicos, en palabras del matemdtico, la coherencia cudntica “se refiere a
circunstancias en que grandes nimeros de particulas pueden cooperar colectivamente un simple
estado cudntico que permanece esencialmente no enmarafiado con su entorno" (Penrose, 1996,
p.371). En otras palabras, la palabra coherencia en este contexto neural, se refiere al hecho de
que las oscilaciones cudnticas, que parten de los microtibulos, pueden variar a unisono en
lugares diferentes del cerebro. Por su parte, Hameroff habia sugerido que en los microtibulos
se realizaba computacién binaria (O y 1) gracias a las dos configuraciones distintas que pueden
tomar las tubulinas que conforman el microtibulo. Asi, cada microtdbulo se puede comportar
como un autémata celular, es decir, como un ordenador cudntico capaz de llevar a cabo
computaciones simples (Pastor, 2002).

En este sentido, el modelo Hameroff-Penrose de la consciencia se ha basado en la funcién del
citoesqueleto, como sistema nervioso de la célula conformado en parte por microtibulos, para
explicar actividad neuronal que permita configurar la consciencia. Es importante resaltar que,
aunque se parte de la propuesta de condensados de Fréhlich, la teoria Hameroff-Penrose
refiere que los estados coherentes no ocurren en las membranas de las neuronas, sino en el
citoesqueleto o los microtibulos propiamente.

Para hacer una distincion aqui, los componentes del citoesqueleto son principalmente
filamentos de distintos calibres (6 y 7 nm) y microtibulos, largos cilindros huecos con un
didmetro externo (24nm), mayor que cualquiera de los otros filamentos, que entraremos a
describir con algo mds de precisién en los pdrrafos que siguen. Para esta descripcion, se
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empezard por la estructura de los microtibulos, se pasard a describir algunas dindmicas y
después se hard referencia a sus funciones.

¢Lugares Cudnticos Apropiados?

Los microtibulos tienen una exquisita estructura supramolecular. Su pared tiene 13
protofilamentos longitudinales que se encuentran en paralelo formando un cilindro con un
espacio central de (14nm). Los protofilamentos son a su vez una cadena de proteinas conocidas
como Tubulinaay Tubulina fque se asocian como parejas consecutivas. La disposicién de las
tubulinas que conforman los protofilamentos, se van desfasando progresivamente hasta
constituir un helicoide que no tiene extremos equivalentes. Esta situacion permite que los
microtibulos posean una bipolaridad estructural intrinseca (Hameroff& Penrose, 1998). Las
parejas de tubulina @Y £ pueden estar desensambladas (despolimerizadas) o ensambladas
(polimerizadas), esta Ultima situacién ocurre preferentemente en uno de los dos extremos. La
configuracion del citoesqueleto puede variar entre las células, en la neurona, los microtibulos
se encuentran dispuestos en paralelo y conectados por vinculos radiales de proteinas asociadas
conocida como MAP (Microtubule Associated Proteins) (Frixione, 2007).

La dindmica de este mecanismo de procesamiento celular se podria describir como sigue. La
excitacién en la membrana plasmdtica induciria por los MAP, o por movimiento de iones de
canales activados, un cambio transitorio en la forma de las moléculas de tubulina en los
microtibulos cercanos. Por este cambio reversible, cada microtibulo afectado tendria por un
momento una modificacién de sus tubulinas, apagada o excitada. Dicho cambio puede inducir
cambios iguales en protofilamentos adyacentes por lo que el nimero de tubulinas excitadas
tiende a ser mayor, lo que configura un patrén de excitacion en la pared del microtdbulo -los 13
protofilamentos-. Ademds, las dindmicas de excitacién de las tubulinas en cada microtibulo se
comunican por medio de los MAP, lo que genera un patrén de excitacién a través del
citoesqueleto como si este fuera una especie de sistema neural dentro de la misma célula
(Frixione, 2007).

Por otra parte, los dos estados de las moléculas de tubulina representarian informacién binaria
que se puede comunicar, por ello se considera el citoesqueleto desde perspectivas como la de
Hameroff, una diminuta computadora con un rendimiento muy elevado (Penrose, 1996). Segin
el modelo cudntico mds simple la capacidad de cdlculo del cerebro por segundo es de 1022pits,
mientras que la visién neurofisioldgica cldsica estiman unos 10%® bits por segundo (Frixione,
2007). Sin embargo esta sola capacidad de computo no puede explicar la consciencia, para lo
que se ha puesto a consideracion la superposicion de estados cudnticos que se tfomard mds
adelante.
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Para finalizar con la descripcién de los microtibulos, se pueden referir algunas funciones
conocidas para estos autématas celulares, como los llama Hameroff. A grandes rasgos, se
conoce que en la neurona, los microtibulos pueden trasportar moléculas neurotransmisoras
dentro de ésta y son los responsables de mantener la intensidad de la sefial sindptica o
modificarla cuando se necesite-en relacion con la propuesta de Eccles-. Por otro lado, pueden
organizar el crecimiento de nuevas terminaciones nerviosas guidndolas hacia sus conexiones
con otfras células nerviosas para formar sinapsis en el axdn, dendritas o espinas dendriticas.

Estas espinas estdn sujetas a crecimiento y degeneracion como caracteristica importante de la
plasticidad cerebral. En este sentido, hay evidencia de que los microtibulos estdn involucrados
en el control de dicha plasticidad. De la misma forma, se postula que los microtibulos
gobiernan el ndmero de sinapsis y organizan los lugares en donde deben hacerse conexiones
sindpticas activas entre neuronas (Penrose, 1996).

Basados en las funciones de autémata celulares, Hameroff y sus colegas han defendido que en
los microtibulos hay sefiales complicadas que pueden ser transmitidas y procesadas a lo largo
de ellos como ondas de diferentes estados de polarizacion eléctrica de las tubulinas
(Hameroff & Penrose, 1998); sefales que parecen ser relevantes para la forma en que los
microtibulos realizan diversas funciones. Desde 1974 Hameroff habia propuesto que los
microtibulos podrian actuar como “guias de onda dieléctricas” y en 1983 Emilio del Giudice
argumenté que un efecto cudntico de autoenfoque de ondas electromagnéticas dentro del
material citoplasmdtico en las células, hace que las sefiales queden confinadas en una regidn
cuyo tamafio coincide precisamente con el didmetro interno de los microtibulos (Penrose,
1996). Hay que resaltar que este tipo de coincidencias no son extrafias realmente en la Fisica
de Particulas, el Modelo Estandar o la Cosmologia y no hay razén para pensar que no puedan
tener una utilidad interesante dentro del cerebro humano.

Coherencia Cuantica en los Microtibulos

La propuesta disefiada hasta el momento, arroja que los microtibulos pueden ser aptos para
contener oscilaciones cudnticas coherentes que estarian ocurriendo dentro de las células
nerviosas. Gracias a este efecto numerosas dreas cerebrales estarian vibrando al unisono para
producir la consciencia. En relacién a esto, se ha mencionado que para avanzar en los estudios
de la neurobiologia de la consciencia se deben estudiar grupos de neuronas y no neuronas
individuales (Crick, 1994). Por tal motivo, la coherencia brindaria un marco desde el cual se
pueden estudiar miles de neuronas que estarian enmarafiadas en un estado cudntico simple.
Ahora se verdn en particular las caracteristicas que postularon a los microtdbulos como los
agentes primarios de la consciencia.
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El primer examen para proponer a los microtibulos como posible base bioldgica para que exista
coherencia cudntica que dé origen a la consciencia, surge de lo que desconecta la consciencia
de forma muy concreta, los anestésicos generales. Estos tienen la propiedad de dejar en un
estado de inconsciencia a la persona, y es un hecho quela anestesia puede ser inducida con un
gran nimero de sustancias quimicas que ho poseen relacion quimica entre si. Para estudiar los
efectos anestésicos, Hameroff observé que existen interacciones entre moléculas que son mds
débiles que las fuerzas quimicas, una de estas se conoce como la fuerza de Van Der Waals.
Esta fuerza es una atraccién débil entre moléculas que tienen momentos dipolares eléctricos,
como los dimetros de tubulina que conforman los microtibulos (Hameroff, 1998).

La capacidad del dimetro de “conmutar” de una conformacién a la otra -polarizada o
despolarizada- estd influida por la fuerza de Van Der Waals. Con ello, se ha sugerido que los
anestésicos generales pueden actuar a través de las interacciones de Van Der Waals en
regiones donde el agua ha sido expulsada, interfiriendo asi con las acciones conmutadoras de la
tubulina. A medida que los gases anestésicos se funden entre células nerviosas individuales, sus
propiedades dipolares eléctricas pueden interrumpir de este modo las acciones de los
microtibulos y desconectar la consciencia. Para apoyar esta idea, un paramecio, una ameba, o
incluso el martillo verde de las ciénagas, es afectado de forma andloga por los anestésicos. Si
se afirma que el sistema que controla un animal de este tipo es el citoesqueleto, entonces se
tiene una imagen consistente de que el anestésico general actua alli (Penrose, 1996; 2006).

Hay que ser claros en que no se estd afirmando que estos seres sean conscientes, ese es un
tema aparte, ademds de citoesqueletos funcionando adecuadamente, se hecesita mds para
evocar un estado consciente. Lo importante de este punto, es que el estado de consciencia que
se conoce en el ser humano, por ejemplo, requiere de los citoesqueletos activos y funcionando.
Lo que este argumento proporciona es que no sélo es la organizacién o el desarrollo cortical del
cerebro lo importante, los citoesqueletos son esenciales para la consciencia y si entendemos
los fenémenos cudnticos a ese nivel, podriamos llegar a saber realmente en qué consiste
realmente el estado consciente.

Recordemos la idea de Frohlich de que un fenémeno cudntico colectivo a gran escala - quizd
como un condensado Bose-Einstein- es una posibilidad bioldgica definida incluso dentro del
cerebro caliente (Frohlich, 1968a). La coherencia cudntica en los microtibulos se llevaria a
cabo a través de la excitacién de las moléculas de tubulina que estaria acompafiada por
transiciones cudnticas de electrones. Puesto que en cada conformacion de tubulina el cambio
de formacion molecular seria idéntico, las tubulinas que hacen parte del grupo de microtibulos
en una heurona, se encontrarian distribuidas en un momento dado en dos estados cudnticos
diferentes. En cada uno de estos estados, todas la tubulinas compartirian un mismo nivel de
energia, apareciendo la coherencia cudntica entre ellas (Frixione, 2007).
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Cuando se ha llegado a este punto, los microtibulos deben estar implicados en un estado
cudntico coherente a gran escala, ademds, a través de los MAP, tal estado deberia extenderse
desde un microtdbulo al siguiente (Pastor, 2002), ya que estas propiedades cudnticas pueden
“contagiarse” (Alemafi, 2011). En opinién de Hameroff y Penrose, a través de los MAP se
formaria una red intracelular de microtibulos coherentes que constituirian el primer nivel
funcional en el sistema nervioso y la consciencia (Hameroff& Penrose, 1998).

En el caso de que este fenémeno efectivamente se presentara, la coherencia cudntica se veria
favorecida por la estructura particular de los microtibulos y las formaciones que constituyen.
La geometria cilindrica de cada uno de ellos, el arreglo helicoidal de su pared y la agrupacion en
paralelo interconectada a través de los MAP, representan un ordenamiento especial para
promover oscilacién cudntica coherente entre macromoléculas.

Por otra parte, se ha advertido que la cara interna de la pared del microtibulo ofrece una
superficie con propiedades aptas para una estructuracion ordenada de moléculas de agua en su
interior (Penrose, 1996). Asi, compensando la temperatura cercana al cero absoluto necesaria
para la coherencia, como ya se ha descrito, el interior del microtdbulo podria conformar una
varilla de agua estructurada, semejante a una fibra de hielo cristalina (Frixione, 2007). Un
dispositivo de este tipo, tendia la propiedad de convertir energia desordenada en energia
coherente, como lo propone Fréhlich.

Asi pues, cada microtidbulo seria capaz de oscilar sin dificultad en un mismo estado cudntico.
Los vinculos laterales que proveen los MAP, servirian para promover la coherencia a través de
todo el citoesqueleto de la neurona. Estas a su vez producirian una actividad simultdnea en
varios tractos nerviosos o redes neurales especificas, que contribuirian a si mismo a ampliar la
coherencia cudntica entre moléculas de tubulina en diferentes regiones del encéfalo (Frixione,
2007).

Si se observa con detenimiento, esta dltima parte se acerca mds a la perspectiva
neurofisioldgica descrita por Llinds (2003) o Diaz (2008). De este modo, la dindmica cudntica
de las tubulinas acoplada a vastas zonas del cerebro, estaria en superposicién de estados
coherentes originados en los microtibulos, descriptibles por una sola funcién de onda,
generando una unidad macroscépica que ayudaria a explicar el fendmeno de la consciencia.
Penrose y Hameroff refieren que cuando la coherencia cudntica excede cierto nivel en funcion
de energia, masa y tiempo se produce lo que ellos llaman “"Reduccion Objetiva Orquestada”,
debido ala propia gravedad cudntica del sistema -se recuerda que nho hay una teoria cudntica de
la gravedad por lo que es necesario constituir una nueva fisica para explicar este proceso-
(Hameroffé& Penrose, 1998).
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La Reduccion Objetiva Orquestada en la pared del microtibulo, constituiria el elemento
unitario para la experiencia consciente y daria lugar al surgimiento perceptible de la
consciencia Lo expuesto anteriormente es un tema fundamental y de sumo interés porque tiene
que ver con el problema del “observador en la MC", pero no se tratard porque nos alejaria
mucho de los objetivos de este texto.

Como si fueran pocos los requisitos dentro del mismo ambiente neuronal, la coherencia cudntica
debe saltar la barrera sindptica entre neurona y neurona. A este respecto hay una clara
dificultad, objeto de estudio y de debate, que indica que la sinapsis y el potencial de accidn
pueden destruir cualquier estado de coherencia cudntica si existiera (Koch & Klaus, 2006).Y
esto si que es un gran problema porque el cerebro lleva acabo millones de sinapsis por segundo
y es la forma en la cual trasmite la informacidn.

El modelo ademds requiere que los cambios en las conformaciones de los dimeros de tubulina no
perturben de forma significativa el material externo de la neurona. Para ello, se ha trabajado
en modelos y métodos que puedan soportar una coherencia cudntica a gran escala a pesar del
ruido propio de las sinapsis entre neuronas (Tuszynsky, et al., 2005).Para esto, Hameroff
refiere que los microtibulos poseen agua molecularmente organizada en el exterior, lo que
brindaria otro aislante importante para la coherencia. Por otro lado Penrose defiende que los
microtibulos son sitios, que gracias a su estructura, permiten aislar lo que hay dentro de ellos
del exterior (Hameroff y Persone, 1998; Penrose, 1996, 2006).

Resulta interesante pensar que la naturaleza ha escogido tubos huecos para algin buen
propdsito. Los microtdbulos son vacios, solo poseen agua. Como ya se vio es un agua en un
estado especial, altamente organizada, sus moléculas no estdn en movimiento aleatorio como el
agua de los océanos; ésta organizaciéh se conoce como agua vicinal, y de este modo, el
ambiente en los microtdbulos favoreceria fuertemente la posibilidad de oscilaciones cudnticas
coherentes en los fubos (Penrose, 1996). Por tanto, posiblemente, los tubos sirven para
proporcionar el aislante efectivo que permitiria que el estado cudntico en el interior del tubo
permanezca durante un tiempo apreciable sin enmarafiarse con el entorno, ademds, el agua en
el exterior de la neurona podria brindar un aislante adicional. Si se dan estas circunstancias,
las funciones de ondas cudnticas permanecerian siendo vdlidas en un nivel macroscépico
(Penrose, 1996) y se podrian desencadenar oscilaciones entre neuronas como las descritas por
Llinds (2003).

Con lo visto hasta ahora, puede comentarse que el tipo de frecuencia que Frohlich habia
imaginado para sus oscilaciones colectivas, apoyada por las observaciones de Grundler y
Keilmann en 1983 en la regién de frecuencias de 5X 10% Hz, es del mismo orden que la
imaginada por Hameroff de los dimetros de tubulina. Asi pues, si el mecanismo de Fréhlich es
en realidad lo que estd operando dentro de los microtdbulos, la teoria Penrose-Hameroff
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brindaria una descripcion de este estado cudntico explorado por Fréhlich, aunque trasladando
esto a los microtdbulos. En este estado “La consciencia seria alguna manifestacién de este
estado citoesquelético interno cudnticamente enmarafiado” (Penrose, 1996, p. 398).

En la visidn cldsica, el sistema de neuronas interconectadas u oscilando entre si como ya
revisamos, se veria influido por la actividad citoesquelética como manifestacion de lo que
conocemos como ‘“libre albedrio”. En consecuencia, el nivel neuronal de descripcién que
proporciona la imagen actualmente vigente del cerebro y la mente, seria una mera sombra del
nivel mds profundo donde debemos buscar las bases fisicas de la mente, las neuronas serian
bdsicamente amplificadoras de los fenémenos cudnticos subyacentes.

Por otra parte, la teoria este modelo cudntico de la consciencia utiliza un efecto que permitiria
la sincronicidad de disparo y el procesamiento de la informacidn que dan origen a la experiencia
consciente. La tunelacién cudntica, es un efecto que se da a través del fenémeno de
indeterminacion y que explicaria cémo varios miles de neuronas estdn habilitadas para
coordinar simultdneamente su ritmo de disparo. En este dmbito, Crick (1994), describe que es
necesario que las neuronas se enlacen para producir un disparo conjunto y sincrénico que dé
como resultado las oscilaciones de 40Hz, que para Crick son la clave de la consciencia visual
segln los estudios que ha realizado. Ademds, Koch y Crick consideran que en procesos como la
atencidn, es importante que no sélo exista una tasa media de disparos por heurona, sino
momentos exactos en los que se dispara cada neurona, asi, las neuronas asociadas se
dispararian al mismo tiempo (Crick, 1994). Sin embargo él mismo refiere:

Hasta el momento, he dicho bien poco sobre posibles soluciones al problema del enlace:
a como enlazar todas las neuronas que se disparan ante diferentes rasgos del mismo
objeto.. el enlace es importante porque parece necesario por lo menos para ciertos
tipos de conciencia (Crick, 1994, p.303).

Por su parte, la tunelacién cudntica explota la caracteristica de indeterminacién de la posicién
del electrdn para producir las condiciones que, segln refiere Crick, son necesarias para que se
produzca la consciencia y las funciones cerebrales, tasa media de disparos y momento de
disparo. Es decir, con la tunelacidn, la coherencia que se crea entre varias neuronas permitiria
modular de manera armdnica estos factores temporales que inquietan a Crick. La
indeterminacion refiere la posibilidad de que un electrdn esté cerca del nicleo de dtomo y con
una probabilidad mds baja que esté en los confines del sistema solar-se recuerda que la MC es
probabilistica-.

Asi, con la incertidumbre presente en la naturaleza, el electron aparenta saltar de una posicion
a otra. A diferencia del mundo cldsico comin a toda persona, en el mundo cudntico la materia
existe sélo como una nube de probabilidades y existe una posibilidad alta de que esté en cierto
sitio y una mds baja de que este en otro. La “realidad” emerge cuando la ecuacion de onda
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usada para describir esas posibles ubicaciones, colapsa en un estado fijo, lo que la traslada a un
evento cldsico obedeciendo las leyes del movimiento de Newton (Stapp, 2009).

De acuerdo con este modelo, tal estado cudntico de posibilidades infinitas existe en las
subunidades de tubulina de los microtibulos en las neuronas y células de la glia, donde estdn
asiladas de su entorno para evitar un colapso como resultado de una interaccién entre ellas.
Ademds, las proteinas y sus estados cudnticos asociados, estdn ligados a través de una
tunelacién cudntica que permite a las particulas superar las barreras de energia y espacio-
tiempo. La consciencia ocurre cuando una serie de estados cudnticos conectados a través de
las neuronas no pueden ser preservados mucho mds e interactian como una sefial a la que el
cerebro puede responder (Hameroff& Penrose, 1998). Este modelo explica la observacion de
que la consciencia parece implicar la coordinacién simultdnea de mdltiples disparos neuronales
como es planteado por Francis Crick y Christof Koch en su modelo.

Horizontes para la Neurobiologia de la Consciencia en el Mundo Cuantico

Frente al modelo MC para la consciencia expuesto anteriormente, se pueden presentar
numerosos estudios que dan apoyo a la teoria y que han enriquecido este marco teérico con
investigaciones y nuevos elementos que resultan pertinentes para tal fin. Por mencionar algunos
-llevaria todo un articulo revisar la gran cantidad de estudios que hay- se verd que son
modelamientos que pueden representar algunas predicciones de la dindmica de los
microtubulos.

Cdlculos en MC demostraron que las fuerzas y las cargas dipolares en la formacion de
microtdbulos y sus interacciones con otras proteinas, juegan un rol significativo en la
coherencia cudntica (Tuszynski, et al., 2005) porque se ha encontrado que la coherencia pueda
viajar mediante proteinas complejas como los MAP que conectan microtibulos.

Otro estudio que incluyé los fenémenos de polimerizacién y despolimerizacién de las tubulinas,
evidencia que los estados que se presentan en estas conformaciones se podrian tratar con una
sola gran ecuacién de onda, que contenga las propiedades de los estados de acuerdo con la
coherencia oscilatoria (Bolterauer, Limbach, & Tuszynsky, 1999). Lo anterior en acuerdo con la
condensacién Bose-Einstein en que se podria describir un estado cudntico coherente con una
sélo funcién de onda como si fuera un solo "objeto”. Ademds, un estudio por medio simulacion
de dindmica molecular, refiere, basado en la estructura atémica recientemente obtenida de las
tubulinas, que estas presentan evidencia que soporta el procesamiento cudntico de la
informacidn que segun el modelo cudntico, ejecutan los microtibulos (Hameroff & Tuszynsky,
2003).
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Por otra parte, se realizé un modelamiento de los estados dindmicos de los dimeros de tubulina
que componen los microtibulos. Se exploré el comportamiento de los estados de tubulina,
observando las fuerzas en la superficie de la tubulina y en las proteinas MAP de los
microtibulos adyacentes. Los resultados del modelo sugieren que algunas perturbaciones
especificas generadas por la interaccion de la tubulina con canales MAP vecinos, se pueden
propagar a grandes distancias entre los microtibulos adyacentes. Asi, se encontré que la
estructura MAP puede actuar como un guia de trasmision de onda de un microtibulo al otro
(Priel, Tuszynsky, & Woolf, 2005).

Usando otro modelo basado en la dindmica de los dimeros, se describieron las propiedades de
la dindmica microscépica de los microtibulos. Se hicieron predicciones sobre las relaciones de
dispersion de la vibracién y la velocidad de la propagacién de la vibracion. Las frecuencias
vibratorias y las velocidades fueron expresadas como funciones de las constantes de las
caracteristicas geométricas de los microtibulos. Con ello se mostré que las vibraciones que se
propagan a lo largo de los protofilamentos son mds rdpidas que a través del helicoide (Portet,
Tuszynsky, Hogue, & Dixon, 2005).

En otro aspecto, se investigaron las condiciones en los filamentos de actina del citoesqueleto
para servir de trasmisores eléctricos como parte de la coherencia cudntica. Se propuso un
modelo donde cada mondmero de actina tiene propiedades similares a las tubulinas. Basados en
las leyes de Kirchhoff tomadas en limite continuo, se resolvieron ecuaciones no lineales para
dos diferentes conformaciones de los mondmeros. Se encontré que se podian producir y
analizar ondas a través de los filamentos de actina que podrian hacer parte de la coherencia
cudntica (Tuszynsky, Portet, Luxford, & Cantiello, 2004) -los filamentos de actina son otra
parte del citoesqueleto como los son los microtibulos-.

A pesar del atractivo intrinseco de esta teoria novedosa y sugestiva, hay que tener en cuenta
que este y los demds modelos cudnticos de la consciencia, son hasta ahora un buen modelo que
se ha fundamentado en la teoria cudntica y en modelamientos computacionales como los
descritos anteriormente. Hasta que no se cuente con herramientas metodoldgicas que
confirmen sus predicciones por fuera de los modelos, no se puede dar como un hecho. Otra
dificultad importante se puede encontrar en este modelo, deriva de que estd basado en una
fisica que ha tenido poco desarrollo, la MC en macromoléculas bioldgicas (Frixione, 2007). Unos
primeros avances han podido demostrar la existencia de interferencias cudnticas en moléculas
de Cso Si esto se puede presentar, no existe razén dentro de las leyes de la fisica por la que no
pueda verse en sistemas mucho mayores. Seria interesante hacer una exploracion a este nivel y
ampliar las perspectivas del estudio de la cudntica en moléculas (Zeilinger, 2009).

Lo anterior, estd ligado al hecho de que los sistemas cudnticos son dificiles de analizar
rigurosamente excepto en modelos idealizados. Ademds, los planteamientos cudnticos aplicados
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a trillones de particulas que harian parte de los microtibulos y las neuronas, muestran
discrepancias entre los diferentes autores (Koch & Klaus, 2006). Incluso si estos efectos en
los microtdbulos y en el cerebro fueran ciertos, actualmente seria dificil demostrar su
existencia mediante experimentos concluyentes (Penrose, 2006). A pesar de los reportes de
Fréhlich, intensas investigaciones en este marco de la biologia no han documentado casos que
aporten datos sin ambigliedades, por lo que se considera que cientificamente este fenémeno no
es un hecho (Reimers, et al., 2009) pero es una posibilidad fisica.

A pesar del inconveniente referido a la carencia de métodos de comprobacidn cientificos, que
verifiquen la existencia de las dindmicas cudnticas propuestas para los sistemas bioldgicos, hay
que hacer la salvedad de que la teoria estdndar y el modelo cosmoldgico de la Fisica han dejado
ver que el Universo en muchos de sus aspectos estd finamente ajustado y que las
improbabilidades estdn presentes en gran parte del universo, la existencia misma del universo
como se cohoce es una improbabilidad (Barrow, 2009), pero aqui estamos.

Asi, Hameroff refiere que los criticos de estas teorias ho tienen un modelo mejor que explique
la dindmica cerebral a nivel cudntico, ni un modelo que brinde respuestas satisfactorias a las
mdltiples preguntas sin resolver en el tema de la consciencia. Mientras que las descripciones y
modelos que ofrecen los tedricos de la teoria cudntica de la consciencia, si ofrecen respuestas
satisfactorias a muchas preguntas irresueltas en las teorias neurocientificas actuales
(Penrose, 1996).

Por otro lado, otras objeciones a este modelo proceden de que no se tiene evidencia de que
esta coherencia se pueda dar en el cerebro por factores como el ruido y la temperatura
propias de este sistema. Al respecto se ha referido el fisico Max Tegmark del MIT, quien
trabaja en la teoria de universos paralelos y teoria de cuerdas y quien arguye que el cerebro es
un ambiente muy caliente para que los efectos cudnticos ocurran y que los procesos de
tunelacidn y oscilacién cudntica coherente no estdn ocurriendo realmente en las neuronas, ya
que se necesitarian temperaturas muy bajas para que se dé un estado coherente parecido a la
superconductividad o condensado Bose-Einstein (Tegmark, 1999). Por otro lado, un estudio de
Laglies en 1993 parece indicar la presencia de superconductividad a femperaturas siberianas.
Aunque todavia muy baja para el nivel bioldgico, esto da respaldo a la idea de que podria haber
efectos de coherencia cudntica en sistemas mucho mds calientes que en los presentes en
fenémenos de superconduccion (Penrose, 1996), sin mencionar las observaciones de Fréhlich
que ya han sido tratadas.

A todo esto, se suma lo referente a la necesidad de una nueva fisica. Como se vio en la
descripcién de la coherencia, el momento de consciencia se produciria cuando el estado
cudntico no es capaz de mantenerse, cayendo ante el efecto de la gravedad cudntica. En la
concepcion del autor esta es la mayor limitacién que presenta la teoria. El suefio de una fisica
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unificada se puede remontar a Einstein quien en los Ultimos afios de su vida intenté conseguir
una teoria de campo unificado que incluyera la fisica cudntica y la relatividad general -no lo
habria logrado porque todavia no se conocian las particularidades de la fuerza nuclear débil y
la fuerza nuclear fuerte que hacen parte de las fuerzas del universo-.

Actualmente, bdsicamente hay dos teorias que trabajan en este objetivo, la teoria cudntica de
bucles (Bojowald, 2010) y la teoria de cuerdas (Greene, 2001, 2010). Las opiniones estdn
divididas sobre si se logrard a no la unificacion de la Fisica en lo que se ha solido llamar “la
teoria del todo" (Barrow, 2008). Ligado a estas propuestas de unificacién de la Fisica, existen
dificultades tedricas por las complicadas formulaciones matemdticas de ambas teorias y en el
caso de la teoria de cuerdas, por ejemplo, se necesitaria explorar longitudes del tamafio de la
longitud de Planck {1073 m) , lo cual no es posible en este momento, y para colmo se
necesitarian aceleradores de particulas de tamafios estelares para comprobar muchas de las
predicciones. Por tal motivo, por el momento no se puede hablar de una teoria que pueda
proveer un modelo cudntico de la gravedad que pueda ser aplicado a la dindmica cerebral.

Aqui, es preciso referir que si se llegard a comprobar que tales fendmenos cudnticos no
suceden en el cerebro, la ciencia también se construye con fracasos e intentos fallidos
(Yndurdin, 2006). Por otra parte, el hecho de que las predicciones y las dindmicas descritas por
los modelos cudnticos de la consciencia no se puedan develar por experimentacién en este
momento, no significa que la naturaleza no se haya servido de ellos para organizarse. Seria
como asegurar que la naturaleza no habia hecho de las suyas con la gravedad antes que fuera
formalizada por la relatividad general de Einstein.

Para otros efectos, incluso en la teoria de la evolucion, Hameroff ha hecho el intento de
definir la relacién entre complejidad y consciencia, dado que el fendmeno no existia al principio
de la evolucién y debié haber emergido en algin punto gradualmente o abruptamente, no se
sabe (Penrose, 1996). Su explicacién depende de algin grado de la teoria Penrose-Hameroff y
postula que la consciencia surge en el limite entre los cldsicos eventos estdticos, como las
sefiales neurales que pueden ser reconocidas o procesadas como informacién y el proceso
cudntico subyacente que las genera.

Se hace necesario que la neurociencia investigue o establezca campos de exploracién que
permitan incluir el modelo cudntico de la consciencia. En la academia actual solamente se
utilizan los conceptos convencionales del mundo de la neurociencia, por lo que son los fisicos los
que han planteado estos modelos. La mecdnica cudntica ha abierto nuevos caminos en muchas
disciplinas del conocimiento y ayudard en un futuro a entender otros fenémenos y mecanismos.
Ademds, si la MC es la base de la realidad, como algunos investigadores creen, no seria
sorprendente que se viera envuelta en todo tipo de procesos bioldgicos como sensacién y
cognicion (Hunter, 2006). Seria interesante que el campo de la neurociencia experimental
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estableciera investigaciones propias en MC para desnudar un poco mds el misterio de la
consciencia, que a pesar de que estd dentro de nosotros, aun no deslumbra los misterios de si
misma.

La consciencia es una caracteristica sorprendente en el universo. Existe un sentido en el cual la
fisica del universo debe implicar la existencia de la consciencia, si definimos la Fisica cémo la
ciencia fundamental de lo que surge todo lo demds. Estas ideas de la MC son muy especulativas,
pero es al menos concebible que pueden ayudar a explicar ciertos elementos del
funcionamiento cognitivo humano (Chalmers, 1999). Si se tiene en cuenta, la perspectiva con la
que se inicié6 este texto, la consciencia debe estar gobernada por las leyes naturales y

eventualmente podria existir una teoria razonable de ella, una teoria que pueda describir el
microuniverso de la consciencia.
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Resumen: Partiendo de la experiencia de la autora, en este articulo se hace una revision con base
en la psicologia, la sociologia y la filosofia para plantear nuevas perspectivas que den una
estructura mas experiencial al medio académico. Para ello, se hace referencia a la relacion
estudiante-profesor y la imagen del ser humano como un ser activo, afectivo, reflexivo,
auténomo, transformador, ligando estos temas al contexto latinoamericano y la discusion acerca
de la modernidad, los cambios actuales generados por la globalizacion, la transformacion reflexiva
y el ejemplo de la vida cotidiana como espejo de una academia con un rol de constructora de

sociedades.
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Resumo: Baseada na experiéncia do autor, este artigo é uma revisio com base na psicologia,
sociologia e filosofia para trazer novas perspectivas, que dar uma estrutura mais experimental para
a academia. Para fazer isso, se refere a relacao profesor-estudante ea imagen do ser humano como
um ser ativo, afectivo, reflexivo, autdnomo, transformador, ligando essas questdes para o
contexto latino-americano e a discussio sobre a modernidade, as mudancas atuais gerados pelo
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El interés que existe alrededor de la academia (de pregrado universitario), con su rol educador
y productor de conocimiento, por parte de las ciencias humanas y sociales las ha impulsado a
investigar sobre ella, asi como los procesos que vinculan al docente y al educando y al rol de
generar individuos con una posicion critica frente a la sociedad. La academia no tan solo se
encarga de educar para crear técnicas y teorias conocidas, en la mayoria de veces, por la
comunidad cientifica. Ante estas circunstancias, en este articulo se buscard brindar
perspectivas con base en el marco tedrico de la psicologia, la sociologia y la filosofia, con
especificidad en los campos social y educativo de cada una de estas dreas del saber.

Este texto comenzard con la indagacién asociada a la configuracién histérica de la academia
desde lo moderno y lo que algunos autores denominan como posmoderno, manera de dar
explicacion y comprensién a todos los cambios y las ideas que existen alrededor de la academia
en conjunto con la realidad social; asimismo, se enfocard estos puntos en la situacién de
Latinoamérica, para proseguir con las visiones existentes acerca del ser humano como alguien
pasivo o activo (entre otros puntos de vista) y se culminard con perspectivas asociadas con la
propuesta que la autora, desde su experiencia, planteara en este escrito.

Lo Académico, lo Social y lo Moderno Versus lo Posmoderno, Sin Olvido de
lo Latinoamericano

La academia, organismo fundador del mantenimiento y/o el cambio de estructuras tedricas y
prdcticas relacionadas con el ejercicio profesional de cualquier disciplina, ha estado marcada
por un estilo educativo, la tradicional, que ha suscitado diversas opiniones acerca de la manera
en cémo imparte los conocimientos hacia los estudiantes. Entre las opiniones se encuentra que
los educandos cumplen las exigencias y los intereses de la academia, convirtiéndose en actrices
y actores sumisos que tan sélo reciben respuestas, saberes, hechos producidos por la figura de
los docentes; esto en consecuencia no impulsa el desarrollo de un pensamiento libre y un
espiritu inquisitivo por parte de los estudiantes (Magun, 2009). Segin Max-Neef (2005), la
universidad se ha configurado desde las perspectivas reduccionista, mecanicista y objetivista,
al igual que por los principios de control y prediccion de los fendmenos, perspectivas y
principios planteados por René Descartes, Galileo Galilei, Isaac Newton y Francis Bacon como
lo Unico razonable. Bacon fue quien desarrollé el método cientifico para las ciencias naturales,
a posterioridad empleado por las ciencias sociales.

Otro asunto relacionado es la heteronimia, es decir, la inclinacién a asumir normas impuestas
por una figura de autoridad que, en este caso, corresponde al profesor. Desde un punto de
vista moral, la situacién con la heteronomia es que se da una relacién de dependencia que
encamina al individuo (estudiante) a no ajustarse por sus propios intereses, sino por las de
otros, construyendo de ese modo su identidad individual, compartida y uniforme (Rousseau,
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citado por Salvat, 2007). En otras palabras: “sin considerar para nada el concepto que, de
dichas normas, tiene el estudiante" (Trujillo, 2008, p. 113).

Con heteronomia, no se puede hablar que el estudiante se construya con cada experiencia,
cambiante, ante las situaciones del presente, ni que se evidencie, segln Lacan (citado por
Chaumon, 2004), como un sujeto (del latin subjectum, “arrojado sobre") activo, caracterizado
“por lo que estd a la orden del combate, de la herida, de la escansion" (Chaumon, 2004, p. 14),
que es capaz de enfrentar los retos, los desafios y salir con ensefianzas que lo lleven a nuevos
espacios.

Con la llegada de la modernidad y mds con la entrada a la mitad del siglo XX, se dio un soporte
amplio al individuo, lo que da pie al desenvolvimiento de la autonomia en las personas. No
obstante, esa autonomia no es lo suficientemente robusta puesto que en las sociedades se
maneja, con frecuencia, una perspectiva de que el pensamiento surge directamente de la
actividad de la persona, de su afrontamiento de la realidad con sus novedades, y, de acuerdo
con Paveau (2006), el ser humano no es una especie de Robinson Crusoe que estd separado de
toda capa social, de toda existencia de los otros y como si estuviera antes de los grupos
humanos. Hay autonomia en la actualidad, pero hasta el punto del individualismo, en un mundo
globalizado, homogeneizado, separado de la discusién a cualquier circunstancia y la puesta en
marcha de proyectos comunes que construyan con continuidad (no es una generalizacién, es lo
que se ha venido gestando Ultimamente).

Gracias a la globalizacién en el presente, el flujo de informacion entre pais y pais es
considerable. Esto permite conocer lo que acontece en cierto lugar, cierta disciplina, cierta
cultura, entre otros dmbitos de desarrollo humano, de la mano de la actualizacién constante.
Tales saberes también llegan a las universidades, generando lo que denomina Delamotte (citado
por Paveau, 2006) cul/tura documental, es decir, un crecimiento de conocimientos de los
individuos (como los docentes y los estudiantes). Aumento de saberes que generan confusion y
dificultad al discriminar aquellos a tomar y dejar; saberes que en general estdn sin orden. La
solucién, como lo expresa Paveau (2006), es co-construirlos. La cuestion es que esa co-
construccion es generada por una agrupacién con autoridad, lo cual desarrolla incertidumbre de
si esos saberes guardan la naturaleza que las caracteriza.

Aumento de saberes que se producen gracias al descubrimiento y creacion de tecnologia de
menor tamafio, que en su fin reemplazan a las grandes maquinas de finales del siglo XVIII
hasta las primeras décadas del siglo XX, que tomaban un tiempo considerable para la ejecucidn
de las labores a las que estaban destinadas y no como acontece con la tecnologia actual,
caracterizada por el uso de pocas herramientas, sistemas de redes que permiten la transmisién
de informacidn con ordenes especificas para que una maquina (sin intervencion humana) ejecute
por si misma un frabajo o para que una persona, desde su casa, oficina u otro sitio, reciba
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indicaciones puntuales acerca de la realizacién o no de alguna accién. Dicha tecnologia se trata
de la computadora u ordenador, que ha facilitado los procesos industriales y agilizado el envio
de informacidn a nivel local, nacional e internacional.

Todo esto se debe a la lucha que existié en tiempos de la Guerra Fria, en gran parte del siglo
XX, entre los Estados Unidos y la ex Unidn Soviética en la pugna por saber lo que hacia el otro,
incentivo para la sorprendente vida de los espias y el apoyo de la ciencia para el
descubrimiento de herramientas que permitieran la obtencion de dicha informacién.

Grupos de fildsofos y cientificos sociales (como Lyotard), ante ese cambio, empezaron a hablar
del cambio de era, de la moderna a la posmoderna, pero hay otros que son reacios a esa idea.
Por ejemplo, Bauman (2002) habla del paso de la modernidad pesada a la liviana, del
mecanicismo a la creatividad, del pandptico desde donde se controlaban los pasos de todo
mundo a la privatizacion de la vida individual.

La sociedad moderna existe por su incesante accion “individualizadora”, asi como la
accién de los individuos consiste en reformar y renegociar diariamente la red de lazos
mutuos que llamamos “sociedad"”. Ninguno de los dos socios dura mucho tiempo (Bauman,
2002, p.36).

Las anteriores aseveraciones de Bauman reflejan una cotidianeidad que afrontan muchas
personas en el mundo quienes salen a sus trabajos y/o lugares de estudio, absortos en un
metro, bus, hasta llegar a su destino, en donde se saludardn con las personas mds cercanas
para enseguida senfarse en su puesto y quedar a merced de trabajos, ordenes de
superiores/profesores, correrias por ir a una reunion u otro salén de clases o para comer algo
como almuerzo (o incluso de desayuno), entregas de informes y poco tiempo para.

Existe ofro tiempo que se invierte para hacer compras de aquello que es anunciado con
frecuencia por la publicidad o expuesto en vitrinas, como forma de apaciguar carencias a hivel
afectivo. Esto se complementa con estas palabras:

Se ha dicho que el spiritus movens de la actividad del consumidor ya no es un conjunto
de necesidades definidas, sino el deseo -una entidad mucho mds voldtil y efimera,
evasiva y caprichosa, y esencialmente mucho mds vaga que las “necesidades”, un motivo
autogenerado y autoimpulsado que no requiere justificacién ni causa- (Bauman, 2002, p.
80).

Dicho deseo del que habla Bauman se refuerza por la accion de los mass media o medios
masivos de comunicacion, los cuales promueven imdgenes de lo que es bien aceptado a nivel
social para la constitucién del ser individual y eso permita su inclusién en las colectividades
erigidas en la sociedad. A esto, Martin-Barbero (2000), autor con andlisis de la situacién
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latinoamericana, manifiesta que, luego de pasar por una primera modernidad, liderada por la
radio y el cine, dominada por los gobiernos como muestras de identidad nacional, ahora los
latinoamericanos se adentran en la segunda modernidad, caracterizada por la presencia de la
globalizacidn econdmica, cultural, con mayor presencia de aquellas instituciones internacionales
que vienen con las costumbres y actitudes de las potencias mundiales sobre el resto de
naciones, quienes los adoptan (homogeneizacion). En ello, el televisor juega un papel de
importancia para la asimilacién y toma de lo aceptado globalmente. Un objeto en el que todas
las generaciones de personas, del nifio al anciano, invierten un tiempo considerable para pasar
sus momentos de ocio y de entretenimiento, sentados, frente al cimulo de imdgenes y
discursos que moldean actitudes y formas de ver la realidad; un objeto donde se mezcla lo local
con lo venido de otras latitudes, gracias a la globalizacidn.

Una Latinoamérica que se mueve con la diversidad de culturas que conviven en las naciones que
la constituyen, en su geografia vasta, en su historia entre el dolor y la alegria colorida. Martin-
Barbero (2000), en su exposicién de lo moderno, plantea dos consecuencias existentes a nivel
global, presentes también en América Latina: primera, la heterogeneidad de perspectivas,
gracias a las mdltiples redes que median a nivel social, politico, econdémico, asi como de
diferentes temporalidades (como cuando se establece comunicacién con alguien de otro pais,
por via internet); segunda, la no recuperacion de representaciones que existian a mediados del
siglo XX en relacién a la oposicion de lo tradicional con lo moderno, bajo términos de
superacién de cualquier atraso o de volver a las bases histéricas. Ejemplo de lo expuesto se
encuentra cuando llega el fin de semana y familiares se rednen para ir a un restaurante o a una
casa de alguno de ellos con el fin de consumir algun plato tipico de la region en la que viven o de
la que son origen (como paisas que habiten en Bogotd y se encuentren para consumir un
mondongo o una bandeja paisa), luego de pasar por una semana hablando en términos usados a
nivel global y en teleconferencias con personas de otras zonas del mundo. O de un estudiante
de antropologia quien, durante la semana se la pasé hablando y leyendo acerca de la cultura
indigena quimbaya y, que ante la llegada del fin de semana, se comunica por chat con un amigo
estudiante de finanzas de Inglaterra que efectua su tesis sobre los modelos financieros de las
empresas de tecnologia en Estados Unidos y el Reino Unido.

Pocos en la actualidad, en la misma América Latina, es ajeno al movimiento de informacioén y de
redes que fluctdan con cierta periodicidad, desde una persona que no cuenta con computador
en su casa o que si tiene, pero no dispone de una red de Internet y que le foca ir a lugares,
gratuitos o de prestacion de servicio de Internet, para acceder a esas famosas pdginas
sociales para saber acerca de sus amigos, conocidos por relacion fisica o virtual. Esto, desde el
punto de vista de un autor que se ha centrado en lo moderno latinoamericano, Néstor Garcia
Canclini, se resume en la siguiente frase: “hemos tenido un modernismo exuberante con una
modernizacion deficiente' (Garcia, 1990, p. 65), es decir, el legado de la herencia europea
gracias a la colonizacién de mds de 300 afios y el seguimiento de patrones que se generan a
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todo nivel en Europa (de pensamiento, moda, arquitectura, etc.), con la mezcla de diferentes
culturas (como la afrodescendiente y la indigena) y de fuerzas entre lo conservador y lo
liberador, que convierte a Latinoamérica en una tierra de heterogeneidad, en donde

[elsa modernidad se realiza al efectuar fuertes desplazamientos sobre los
compartimentos y exclusiones que durante mds de un siglo instituyeron aquéllos,
generando hibridaciones entre lo autéctono y lo extranjero, lo popular y lo culto, lo
tradicional y lo moderno (Martin-Barbero, 2000, p. 90).

Cuando alguien decide ir a una feria artesanal, es notorio encontrar la creatividad expresada
en diversas formas, objetos, asi como la presencia de personas con sus artesanias y muestras
artisticas propias de su comunidad, su etnia, con la fusién de la curiosidad del comprador y de
su encantamiento con lo hasta aln “desconocido” (y eso que es elaborado en su propia hacion) al
estar consumiendo lo que el resto del mundo usa. Sin embargo, el mundo de las artesanias y
artes nacionales de cualquier pais latinoamericano (incluso de cualquier otro rincén del
planeta), han ingresado en el fluir del mercado de productos y servicios, en términos de oferta
y demanda; por eso es comun ver en Colombia a universitarios con manillas indigenas, mochilas
artesanales, a ejecutivos con sombreros “vueltiao” en la parte trasera de sus automéviles o con
ringtones de grupos tropicales del momento. Nadie escapa de los efectos que se anuncian por
parte de unas minorias que manejan el mercado econdmico en nombre de lo tradicional en
consonancia con lo moderno.

El trabajo del artista y el del artesano se aproximan cuando cada uno experimenta que
el orden simbdlico especifico que se nutria es redefinido por la légica del mercado. Cada
vez pueden sustraerse menos a la informacién y la iconografia modernas, al
desencantamiento de sus mundos autocentrados y al reencantamiento que propicia la
espectacularizacion de los medios (Garcia, 1990, p. 18).

A lo anterior se afiadiria que los albafiiles, los matemadticos, los licenciados, los psicélogos, los
estudiantes de colegio/universidad, las amas de casa, entre otros tipos de oficios, profesiones
y artes, se encuentran inmersos en el entramado que produce el movimiento del mercado, con
la transformacion de ideas, modas, tendencias, estilos de vida. En ello, la influencia de los
medios masivos para la adquisicién de nuevas concepciones de la realidad es evidente. No es lo
mismo ver una noticia de una tragedia humanitaria en una regién apartada del pais o del mundo
que saber los dltimos chismes del jet set estadounidense o europeo, este (ltimo caso como
reflejo del cambio de los vinculos entre lo piblico y lo intimo, los cuales han perdido sus
delineaciones, si en esto se cuenta con la existencia de la publicidad y la politica. Esto Ultimo es
un ejemplo que usa Martin-Barbero (2000) para manifestar, en especial con el rol de la
publicidad, cdmo se han involucrado en las vivencias intimas, en los deseos, en la propia
corporalidad; inclusive se puede convertir en un asunto de agenda politica, que puede centrarse
en cierto ideal y rechazar otros eventos regionales y/o nacionales, mas en Latinoamérica que
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ha estado sujeta a la llegada de construcciones extranjeras, tomadas como las Unicas
verdades, sin tener conocimiento de su constitucion.

Lechner (citado por Martin-Barbero, 2000) declara que la historia de América Latina se ha
caracterizado por invasiones constantes de terreno, lo cual ha traido como consecuencia un
sentimiento de inseguridad por parte de sus habitantes, a pesar de la existencia de limites
fisicos, inseguridad convertida en miedo a todo lo que es diferente, al otro. Miedo que se
transfiere de generacién en generacion. Esto puede dar explicacion a una pasividad estilo
macondiana de conservar las cosas como estdn, de replicar modelos externos que han
funcionado alld en donde se han dado, de elegir a un prototipo de gobernante que se encargue
de mantener el mismo orden (ho obstante de problemas como la corrupcion que afecta el
progreso del continente latinoamericano).

No es de menos recalcar los movimientos en contra de la pasividad que se han generado con el
fin de evidenciar a la cantidad de gente que habita esta porcién de tierra americana como se
configura la modernidad acd: diversa, indigena, negra, blanca, mestiza, su fusion...

Modernidad que atrae lo tradicional, sin que absorba propiamente a representantes de etnias y
del campesinado, sumidos en pobreza y a una adaptacién que ho se logra (discusién para otro
discurso), sino a su combinacién con lo contempordneo, como lo es la mdsica rock con
incorporacién de instrumentos indigenas, ejemplo de la Latinoamérica hibrida (Garcia, 1990).

Mucha gente que viene de territorios, en su mayoria, del norte del planeta, manifiestan la
alegria constante, la cordialidad, la frescura y el alma fiestera, el vivir el momento de los
habitantes de América Latina unido por el clima cdlido de algunas de sus regiones y que
generan experiencias de exaltacion. Esta eventualidad fortalece la tradicién como “un
mecanismo de seleccion, y aun de invencion, proyectado hacia el pasado para legitimar el
presente" (Blache; citada por Garcia, 1990, p. 204).

La actualidad se constituye en la sintonia de la diferencia, la aceptacidn, el contagio de risas
que hacen desdibujar la tragedia de muchas de las poblaciones que sobreviven ante las
dificultades de adquirir habilidades que permitan la adaptacién a una época de constantes
cambios, en donde la afectividad se evidencia como un aspecto de la realidad moderna. La
afectividad, segin Trujillo (2008), es un proceso que identifica a las personas, que define sus
rasgos y que las impulsa a realizar cualquier accién en entornos sociales.

La afectividad como proceso de identidad de las personas, que no se separan del marco cultural
en el cual viven los individuos. La identidad se entiende cominmente como la manera en que
alguien se manifiesta, en una configuracion particular de ideas, conductas, que lo definen como
original y/o inmerso en una colectividad particular. Subjetividad. Un concepto que incluye
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Giménez (1997) en su comprensién de lo que es la identidad: la parte subjetiva de la cultura
con su cardcter de distincion, bajo la forma de predicado, segtn lo expresa Habermas (citado
por Giménez, 1997).

Los seres humanos, involucrados en procesos culturales, dan significado a su contexto y a sus
actos con el fin de emprender diversas labores que les confieren roles dependientes de las
situaciones y sus habilidades particulares. Aquellos significados se entrelazan con las
significaciones de otras personas de referencia; sentidos que también se relacionan con la
identidad, la cual se mantiene y se expresa gracias a la interaccion y la comunicacién con otros
(Habermas; citado por Giménez, 1997), a lo que se afiade el propio reconocimiento, asi como el
de las redes sociales, de tal o cual identidad de sus miembros (Giménez, 1997).

Lyotard (1992), quien manifiesta que el mundo en la actualidad se encuentra en la
posmodernidad (perspectiva distinta a lo planteado por Bauman, la modernidad fluida), a su vez
expresa una visién del sujeto y cémo el saber se hace vdlido: gracias a la practicidad del sujeto
y ho a la simple actualizacién de conocimientos, el simple repaso y la poca vivencia. Con esto
planteado, se va dando un acercamiento a la perspectiva a manifestar mds adelante: el ser
humano es un ser activo, contrario a la presencia de contextos que lo constituyen como alguien
pasivo (como por ejemplo, escuelas y universidades).

En Latinoamérica, cada habitante se identifica dentro de un grupo especifico o comunidad.
"Soy afro”, “hago parte del grupo juvenil del barrio”, “me considero caribefio a pesar de haber
nacido en el interior”, entre multitud de frases ejemplifican la claridad de la gente de cémo se
identifica frente la mirada de los otros o bajo la influencia de otros factores externos para la
significacion de si mismo. Esto lleva a la estipulacion de diversos roles y la pertenencia social
(6iménez, 1997) hacia los espacios compartidos con otros que tienen o los mismos o distintos
roles (por decir, "yo soy estudiante universitario (a) y a la vez trabajador (a) de equis empresa,

como contador (a) y comparto oficina con el asistente del manager de finanzas").

(..) [elsta pluralidad de pertenencias, lejos de eclipsar la identidad personal, es
precisamente la que la define y constituye (...) Es decir, cuanto mds amplios son los
circulos sociales de los que se es miembro, tanto mds se refuerza y se refina la
identidad personal (Giménez, 1997, p. 5).

Unidad de personalidad entrelazada con las bases colectivas del grupo (o comunidad) al que se
haga parte, bajo ciertas normas, aceptacién de ciertas actitudes, imaginarios, creaciones o
estabilidades, afrontamiento de los cambios temporales y/o espaciales..En fin, alimento
cultural que robustece la pertenencia social * mediante /a apropiacion e interiorizacion al menos
parcial del complejo simbdlico-cultural' (Giménez, 1997, p. 6; resaltado del autor). En todo
esto, la afectividad se hace presente en cualquier dmbito de la realidad, como el académico,
gracias a que es el nicleo constituyente del ser humano. En la academia se encuentran
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creencias que relacionan la afectividad con la presencia de trastornos de comportamiento y
emocionales o tan sélo como medio de generar empatia cuando existe un grupo de educandos
muy diverso (Izquierdo, 2000). Al comprender de ese modo a la afectividad, se produce que los
estudiantes no tengan intereses en apropiarse de las ensefianzas brindadas ni motivos para
seguir cultivindose con ahinco y sentimientos positivos. Como consecuencia, pueden
presentarse focos de desprecio a la academia (Mager, citado por Izquierdo, 2000), al igual de
una actitud pasiva para recibir los conocimientos que sirvan al individuo para salir al mundo
laboral y trabajar (con la recompensa monetaria), sin la adquisicion de una sensibilidad
reflexiva acerca de lo que acontece en el medio universitario, a pesar de los cinco o seis afios
de estudio.

La afectividad cominmente se asocia con las relaciones mantenidas entre una mujer y un
hombre, o por una pareja de hombres gay o lesbianas, quienes comparten espacios y tiempos
mantenidos al amor y el gusto mutuo. Pero va mds alld, debido a que la afectividad se encuentra
en toda relacién que el ser humano establece con semejantes (hasta incluso con animales
domesticados, como el perro y el gato), como cohesionadora de estos vinculos, que involucra
mutuamente aprendizajes continuos, experiencias diversas y solucién de diferentes conflictos.
Nietzsche (citado por Gonzdlez, 2007) manifiesta que la naturaleza instintiva de los individuos
humanos se dirige hacia el placer, ddndole a este aspecto un cardcter universal, sin tener en
cuenta otros dmbitos que constituyen a la humanidad como compleja, con su historicidad.

Con los elementos dados sobre la comprensién de los tiempos contempordneos y aquellos puntos
que permiten dar una mirada a la situacion de la persona en estos tiempos, a continuacién se
profundizard al respecto.

Seres Humanos: Individuos de Interaccion, Construccion y Psicologia

Los seres humanos estdn constantemente estimulados por los eventos externos, asi como por
sus manifestaciones internas, impulsdndolos a actuar, a sentir, a pensar, a generar sus propias
construcciones de su realidad. Seres reflexivos, sensibles, afectivos. En otras palabras, seres
activos. Dicha concepcion rompe con la tradicion antropoldgica, epistemoldgica, ontoldgica
surgida desde Descartes (siglo XVII) hasta mediados del siglo pasado, cuyos fundamentos
daban preponderancia a la producciéon de conocimientos objetivos (lo conocido como
objetivismo), los cuales desconocen la prdctica, la experiencia en el mundo por parte de los
individuos, quienes se caracterizan por tener un saber “pretedrico” de la realidad que puede
ser reconstruido gracias a que son agentes de actos y hablantes (Habermas, 1988),
involucrados en su perspectiva del mundo. Igualmente, “/a idea de universo puramente objetivo
estd privada no solamente de sujeto sino también de ambiente, de mds alld" (Morin, 2007, p.
67).
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La visién moderna se gesto gracias a René Descartes, con el reduccionismo y el mecanicismo de
la realidad; a Isaac Newton y Galileo Galilei, con el planteamiento de que el observador y los
eventos observados son entidades aisladas (Max-Neef, 2005).

Asimismo, Bourdieu (citado por Costey, 2004) establece que el objetivismo instaura
regularidades sociales y politicas al implantar una distancia entre lo prdctico y el saber
especializado, regularidades con independencia de la voluntad personal, de prejuicios (sobre el
mundo) o de otros procesos que provengan de la persona; si a esto se afiade lo que manifesté
Max Weber (citado por De Villamor, 1983) respecto a que toda ciencia social debe tratar con
sucesos mas no con valores, ni establecer de entre dos fendmenos cudl es el mejor. Al hacer
referencia esto, se busca que los sujetos, en este caso docentes y estudiantes, se vean como
seres con ideas desarrolladas a partir de sus vivencias en la historia de sus existencias, las
cuales son llevadas a cualquier lugar, como la academia.

Asimismo, los seres humanos viven en el continuo fluir de decisiones ante ciertas situaciones,
lo cual desemboca que se dejen pasar otras. Dichas decisiones llevan a las personas hacia rutas
especificas y los alejan de otros senderos no considerados. En otras palabras, estdn frente a la
eleccién de alternativas que tienen cierto impacto en sus vidas, dados en sitios fijos, en
instantes puntuales, ante la presentacion de alguien mds y que marcan sus existencias para
siempre (Max-Neef, 2005).

Ejemplos de personajes historicos reflejan estas situaciones: Simén Bolivar, quien gracias a las
ensefianzas de su profesor Simén Rodriguez, desarrollé acciones para la liberacién de los
paises del norte de Suramérica en el siglo XIX, que estaba dominada al régimen colonial
implantado por Espafia desde el siglo XVI; Frida Kahlo, pintora mexicana que de no haber sido
por un accidente de un tranvia (en el que se encontraba como pasajera) con un tren, no se
hubiera decidido a llevar a cabo su arte, gracias a que habia adquirido el conocimiento pictérico
por las ensefianzas de su padre. Ortega y Gasset certifica lo hasta ahora expuesto: "Yo soy yo
y mi circunstancia” (Ortega y Gasset; citado por Max-Neef, 2005, p. 7). También para las
sociedades y comunidades se da el existir ante la continua decision (Max-Neef, 2005), que
repercute a toda la poblacién que las constituyen.

"No estudiar mds esta carrera, dejar la universidad y buscar otra carrera en la cual me sienta
mds feliz o terminar los semestres para graduarme y aplicar a esos cargos que mi familia
desea” es un ejemplo de lo que experimentan algunos y algunas jévenes universitarios (as)
frente al hecho de evaluar las circunstancias y tomar decisiones que se involucren quienes
tienen expectativas de vida para los primeros, los cuales pueden interferir con las verdaderas
habilidades y deseos de las y los jovenes.
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La humanidad estd rodeada por una realidad llena de sentidos y signhificados que dan dindmica a
su existencia presente, la cual permite que cada dia sea diferente al siguiente, asi se diga que
se pasa por rutinas continuas, pero la experiencia de vida cambia con el nuevo amanecer. Una
mujer o un hombre no son los mismos a ayer, puesto que hoy pudieron levantarse con
irritabilidad o con una euforia desbordante, influyendo en su trayecto hacia el trabajo o a la
universidad (posiblemente se molesto con alguien que sin culpa la o lo empujo en el bus y le alzo
la voz), en el desempefio de sus labores de oficina o de estudio (por ejemplo, un 4.5 en un
parcial) o en el encuentro con su novio (a) (puede ser el caso de haberle dado un beso en la
mejilla y no en los labios).

Vygotsky (citado por Gonzdlez, 2007) manifiesta que de la conjuncién particular entre
procesos simbdlicos y emociones surgen los sentidos subjetivos constituidos de vivencias
definidas a nivel cultural, vivencias que se dieron en instantes de subjetivacion; se caracteriza
por su ho universalidad, debido a las variedad de dindmicas humanas y "[/A] su vez, el sentido
subjetivo que actua como momento anterior al desarrollo de la accion, puede mudar en el curso
de la accion, pues las acciones humanas son inseparables de la produccion de los sentidos en la
vida social' (Gonzdlez, 2007, p. 20).

Cada ser humano es duefio de su propia personalidad u organizacion de su subjetividad,
dindmica (Gonzdlez, 2007). Introvertido, buscador de experiencias, neurético, estable...
categorias que quedan cortas para definir a alguien, puesto que, a pesar de esta clase de
generalizaciones que permiten comprender ciertas caracteristicas, no son definitorias para
comprender los motivos que hicieron actuar a un estudiante puntual en sus tareas y asistencia,
a salirse de la clase y dirigirse a un bar a beber una cerveza.

Husserl (2008) asevera que la vida de cada ser humano tiene significado si se enfoca hacia un
panorama comunitario, teniendo en cuenta que es un ser social, que nace en un ambiente
familiar, llegando después a interactuar con entornos mds complejos como el del pais donde se
desarrolla. Este mismo autor confirma sus formulaciones al plantear que el termino vida no
tiene una denotacion fisioldgica; mds bien, se entiende como actividad teleoldgica, con
finalidad, “creadora de cultura” (Husserl, 2008, p. 12) en un ser con infenciones, con
experiencias, con voluntad. Todas estas afirmaciones hacen parte de la escuela filoséfica
denominada Fenomenologia, fundada por Husserl.

El ser humano, al desarrollarse en una sociedad, se ve involucrado con una cultura especifica
que configura su existencia, su identidad personal, sus ideas, actitfudes, acciones. A estos
Gltimos, Bruner (2006) manifiesta que tanto la cultura como la blisqueda de significado por
parte del sujeto, son las causas de la accién, que para el mismo autor, tiene un cardcter
intencional (diferencidndola de la palabra conducta).
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Con las acciones y las experiencias que la persona va generando/experimentando, comienza a
construir su personalidad, su forma de ver la realidad y su interaccion con ella y sus
conocimientos en el presente, con sus significados particulares. Tales asunciones las confirma
Barbier (2010), quien expresa que los sujetos no paran en la formacién de sus construcciones
con sentido, en sus praxis de vida. Asimismo, Bruner (citado por Barbier, 2010) declara que
tales construcciones se dan cuando a las cosas se les concede significado, ante los
acontecimientos o disposiciones (construcciones que pueden ser generalizadas mediante la
comunicacién, pasando ya a la cultura, para definirlas).

Las construcciones, al ser creadas por el pensamiento del individuo, y siendo el pensamiento un
proceso psicoldgico activo, pueden reestructurarse, sirviendo las representaciones viejas para
la elaboracion de nuevas (Moles; citado por Barbier, 2010).

Existe en psicologia social una perspectiva tedrica que ha desarrollado explicaciones acerca de
las construcciones que surgen de la interaccién sujeto-sociedad (u objeto). Esa perspectiva es
el Construccionismo Social, instituida por Kenneth Gergen, la cual se emplea en investigar e
ilustrar las maneras en las que los individuos explican, describen o hacen alusién de su entorno
y de si mismos (Gergen, 1985). El construccionismo social rompe con la concepcion de los
filésofos construccionistas al rechazar la estructura lingliistica pasiva que los sucesos son
construidos socialmente. Mds bien, plantea que los individuos construyen, a nivel social, los
sucesos (Mallon, 2008). Con esta frase se reafirma que los humanos son seres activos.

Seglin Nightingale & Cromby (1999), el mundo y las personas con los cuales el individuo
adquiere experiencias son los productos sociales fundamentales para los construccionistas
sociales, debido a que configuran la sociedad. En ella, se gesta continuamente procesos de
reproduccién, de tfransformacion de convenciones, normas, prdcticas, significados que
constituyen a las personas y las interacciones entre ellos. Adicionalmente en esas interaccione,
asi como en la experiencia consigo mismos, se adquieren conocimientos sobre los otros y la
realidad en la que los individuos viven, conocimientos que van unidos a la accién social, como lo
expresa Burr (citado por Nightingale & Cromby, 1999).

En este punto hay que aclarar que no se quiere llegar a apoyar un subjetivismo, porque tanto el
objeto (lo social) como el individuo existen en interaccidn continua, la cual permite definir y
comprender todos los fendmenos y procesos que acontecen externa e internamente del sujeto.

Entre esos procesos y fendmenos se encuentra la autonomia. Autonomia, definida por Salvat
(2007), es la habilidad para hacer frente a los comentarios sociales y a las pasiones
desarrolladas exteriormente que buscan contravenir nuestra voluntad y propios intereses,
pero sin ser independiente de la sociedad. Esto significa que el sujeto es capaz de
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autodeterminarse sin ir en contra del bien comdn, sino mds bien en desarrollar su personalidad,
sus ideas acerca de la vida y con ello aportar nuevos puntos de vista sobre el mundo.

Etimoldgicamente, autonomia lleva a los términos "yo" y “ley”, segliin Moreno (2004). Asi como
Salvat, este autor define a la autonomia como una facultad que tienen los individuos de emitir
sus actos acorde a sus reglas o normas. Dichos actos conservan la identidad de los sujetos,
identidad conformada de conductas con funcionalidad en un entorno especifico.

Cientificos de tradicién biologista como Varela y Fleischaker (citados por Moreno, 2004)
defienden a la autonomia como condicién fundamental y adecuado para la constitucién de los
seres vivos, quienes son instruidos por informacion de componentes externos para su propia
organizacion.

Siendo el ser humano un ser social y psicoldgico, asi como bioldgico, o biopsicosocial,
Nightingale & Cromby (1999) expresan que el cuerpo humano es un poseedor de procesos de
maduracién, de deseos, de placeres, de necesidades, de miedos, de caracteristicas materiales,
eftc., que dota de las precondiciones para los procesos psicoldgicos como el lengugje,
pensamiento, afectividad y subjetividad, cuerpo en la que la cultura y el medio ambiente
confluyen. En otras palabras, la suma de estos procesos constituye la complejidad del ser
humano, donde lo bioldgico ayuda a emerger lo psicolégico gracias a la interaccién con lo social
(Trujillo, 2008).

Biologia, psicologia, sociologia, antropologia, en interaccién continua que permite comprender al
ser humano y los fendmenos que le dan sentido a su diario vivir. No se excluye a los que se
denominan como “brutos”, tan solo porque tienen otro tipo de inteligencia que los faculta para
la ejecucién de otfro tipo de tareas o el discernimiento de otra clase de elementos que
compongan un todo. Esto en el caso de una vivencia dada dentro de un aula de clase en la
academia cuando alguien no tiene un desempefio que le faculte cumplir con los objetivos en una
materia especifica. Y muchos de los que asisten a una universidad enfrentan esta situacién, asi
sea una vez en su desarrollo profesional.

Todo esto demuestra la existencia de procesos psicoldgicos a nivel universal, como el
pensamiento y la afectividad, debido a su gran influencia en las personas (y los cuales permiten
el desarrollo del lenguaje, que hace parte de las relaciones sociales) para la construccién de su
realidad, de su sociedad, de su cultura. El pensamiento, que desde la infancia funciona para ser
conscientes del si mismo y de lo externo, estd bajo cambio gracias al empleo de tecnologias
avanzadas que involucran procesos cognitivos, como el incremento del lenguaje, el manejo de
cosas manipulables, la representacién de imdgenes por medio de la imaginacion o la realizacién
de operaciones légicas o matemdticas (o representacién simbdlica, segin Bruner; citado por
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Williams, s.f.) u otras que involucren andlisis, que es lo que se espera en adultos, en los
estudiantes. En los profesores.

Para Bruner (citado por Williams, s.f.), la ensefianza del tépico que sea se puede hacer a casi
cualquier edad si se garantiza que se dé de un modo significativo y con base en el nivel del
desarrollo del individuo. Asimismo, los docentes, con el fin de garantizar el aprendizaje, deben
hacer una revision de la informacién y/o elementos usados, todo para reforzar los
conocimientos y ampliarlos (Schunk; citado por Williams, s.f.). Esto significa que las personas
tienen la capacidad de generar cambios en sus existencias, llegar a nuevos dmbitos que
impliquen un crecimiento cognitivo considerable. Y en esos cambios se involucra, de igual forma,
la afectividad como aquel proceso vinculado con lo sintiente. Es el proceso psicoldgico
relacionado cominmente con las “fibras profundas” de las personas, que les hace evocar
momentos pasados como si los estuvieran viviendo en la actualidad, que les permite
desenvolverse de modo esperado en un instante particular o desequilibrarlas en alguna
circunstancia ante la inminente presencia de un sentimiento (que se extiende por un lapso
amplio) o de una emocidn (que dura poco tiempo).

La afectividad, con su presencia, adiciona mds complejidad a la de por si diversa humanidad y,
aunque en la literatura se la divide en emociones, sentimientos y estados de dnimo (asociados
con la personalidad), no hay que asociarla con cada uno de ellos sino mds bien comprender que
en conjunto permiten explicar este proceso en su todo, sin reducciones, como plexo de unidad,
responsable de enamoramientos, disgustos, poesias y experiencias sin fin.

De esperanza y zozobra suspira mientras tanto
el que no ve...
repartdmoslo bien: a mi me gueda el llanto,
a 1/ la fe (Desbordes, s.f., p. 56).

Mahoney & Almeida (citadas por Rodrigues, Alchieri & de Lima, 2010) conceptualizan la
afectividad como la disposicién y la aptitud de recibir el influjo de los eventos externos e
internos para la produccién de sensaciones positivas o negativas.

El pensamiento y la afectividad constituyen estados subjetivos, imaginarios, que dan
caracteristicas particulares para dar paso a la comprension de los individuos humanos.

Al tener los elementos sobre el ser humano como ser activo, que construye, es auténomo, con
influjo y experiencia social, con reacciones bioldgicas, con procesos a nivel psicoldgico, se
evidencia que tanto el estudiante como el docente, como seres humanos, estdn conformados
por sus propias historias de vida, sus construcciones sobre su presente, sus conocimientos que
han venido adquiriendo con la experiencia interna y externa a su cuerpo y que van cambiando.
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Claramente, cada uno ha experimentado diversas vivencias que los ponen en ciertas condiciones
para dirigirse a realizar tal o cual accion y es evidente que la figura del profesor le da una
autoridad de ser el que imparta, en el encuentro con el educando, nuevos saberes que
desarrollaran nuevos profesionales. Ante esto, a continuacion se hard referencia al mundo
académico, un mundo que sea mds enriquecedor y verdadero formador de personas con visién
transformadora.

Academia de Comprension, de Afectividad, de Reflexion Transformadora

"Hemos logrado ser seres exitosos, pero incompletos. Es muy probable que sea
precisamente esa incompletitud la responsable de las desazones y ansiedades que
alteran nuestra existencia cotidiana en el mundo de hoy. Quizds ha llegado e/
momento de hacer una pausa y reflexionar. Tenemos ahora la oportunidad de
analizar con acabada honestidad, e/ mapa de nuestra navegacion, con todos sus
logros y azares, con todas sus glorias y tragedias. Completado /o cual, podria
resultar apropiado desenterrar e/ mapa alternativo de la ruta que optamos por no
navegar, y buscar alli orientaciones pertinentes capaces de rescatarnos de nuestra
confusion existencial.”

- Max-Neef, Del saber al comprender: navegaciones y regresos.

Los sinsabores que son vividos por las personas en estos tiempos de revolucidn digital y
tecnoldgica prenden las alarmas a considerar aquello que represente liviandad existencial, es
decir, liberarse de cargas generadas por el estrés y angustias por ho perder lo hasta ahora
obtenido. En muchas ocasiones, eso logrado se debe a las necesidades del contexto (a nivel
mundial) con el fin de tener conocimientos aplicados en una labor puntual, seguridad, bienestar
y estabilidad a largo plazo; sin embargo, todos los alcances se deben o a una adaptacion sin
resistencia a la actualidad o a un ocultamiento de aquella subjetividad con otro tipo de
perspectivas que busca salir a la realidad, pero es cavada por el propio individuo con el fin de
permanecer en el status guo. Para ello, el desarrollo cognoscitivo y afectivo del ser humano
requiere del despliegue de habilidades que lo doten de una mayor comprensién de su realidad,
para adaptarse a las continuas dindmicas sociales, politicas, econémicas y culturales, asi como
para aportar ideas, acciones que lo involucren en la sociedad. Estas palabras se resumen en lo
que plantea Russell: “E/ progreso, por el contrario, exige el campo de accion mds amplio posible
para la iniciativa personal que sea compatible con el orden social' (1995, p. 106).

Ante tales circunstancias, el contexto académico cumple un rol importante para la formacion
de personas que hagan frente a su individualidad asi como a su involucramiento en
colectividades. Y dicho contexto se estructura en la Universidad, que proviene del término
universitas, concepto que se relacioné con la conformacién de una asociacién de letrados
erigida bajo un saber especifico; tal agrupacién era gobernada por sus miembros. Fue tal su
evolucién que llego a formalizarse bajo un idioma comin (el latin) y la aprobacién de titulos
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(Ortega, 2005). Actualmente, las universidades estdn desarrollando programas para el dominio
de un segundo idioma, mayormente el inglés y el desarrollo alterno de algin deporte o arte
(otros aspectos que liberan al ser humano y le dan identidad). Asimismo, la universidad
representa una institucion con una disposicién abierta hacia todo conocimiento de nhunca
acabar, como lo es el ser humano quien se caracteriza por su creatividad, su actitud amplia,
incondicionada (Ortega, 2005) por todo lo que le rodea y por su propio ser.

Los y las jévenes que salen del colegio y quedan ante la presencia del mundo externo, se
sumergen en un mar de decisiones que le dardn sentido a su nueva condicion existencial. Para
los pocos que pueden asistir a una universidad en Latinoamérica, se enfrentan a su vez ante las
voces de otras personas anunciando el logro de un poco mds de independencia parental y la
consolidacion de nuevas relaciones de amistad, un posible noviazgo, sin obviar la adquisicién de
saberes y habilidades para obtener un mejor “estatus”.

Morin (1999) expresa que el problema que existe en la adquisicion del conocimiento es la
racionalizacion del mismo, es decir, ho admitir discusiones o argumentos al respecto, lo que
forma una actitud cerrada a otras posibilidades. Para este autor (gran influencia con su teoria
de la complejidad) la solucién es la racionalidad, caracterizada por tener una naturaleza
abierta a otras alternativas al marchar entre la comprobacion y el uso de la légica, el ser
critica y autocritica y el caminar hacia el progreso. Con la racionalidad se salta al mundo de los
paradigmas, que seleccionan y determinan los conceptos de explicacién de un fenémeno de
estudio, asi como las operaciones ldgicas, para una o varias disciplinas. Pero ante el cambio
constante que el conocimiento sufre, no se puede mantener ideas estdticas sobre la realidad.
Ante esto, Morin (1999) hace un llamado a la educacidn para que pueda resolver cuestiones
considerables sobre la posibilidad del ser humano para saber, sin caer en reduccionismos que
ocasionan que la comprensién del mundo sea por el entendimiento de las partes o de una
dimensién de un fenémeno total o del ser humano (visién simple diferente a la compleja o
multidimensional).

Ademds, Morin (1997), para que se logren cambios, manifiesta que hay que educar a los
docentes. Esto involucra que ellos, utilizando la educacion, se autoeduquen a si mismos, con
apoyo de otros semejantes. Las especializaciones, las maestrias y los doctorados son ejemplos
de las maneras como los docentes pueden conquistar saberes que desarrollen mds su profesion,
mejorando con ello su posicion laboral y llegar a espacios nuevos para impartir ensefianzas a los
que hardn de sus estudiantes. La cuestién es que muy pocos educadores se concentran en
generar dindmicas que los conviertan en agentes de produccion de posturas criticas de la
realidad, con actitud observadora y sugerente para el avance del pensamiento, la ciencia y las
artes, como lo hace el profesor estadounidense Henry Giroux.
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La retroalimentacién que le brinden los estudiantes también permite a los docentes pulir
aspectos necesarios con el objetivo de lograr grandes resultados sobre la formacion de una
postura critica de los educandos de cualquier disciplina, debido a que la academia, segln Morin
(1997), es un espacio en donde se da la transferencia de saberes, de valores, de aspectos
culturales y su consecuente transformacion.

Sin duda la labor del docente no se puede menospreciar. Es tan valiosa que se puede rescatar
una gran relacion de compafierismo con su estudiantado, viendo al ser humano que se esconde
bajo el rol de ensefiante con sus ideas de la vida.

La tradicién oral puede ser el ejemplo de cémo la academia puede generar accion y
comprensién por parte de los estudiantes. La tradicion oral, entendida como la narracién
escenificada y de la memoria colectiva de un mito cuya fuerza se encuentra en el relator o la
relatora y su acto unido a la necesidad de seguirlo contando (Vich y Zabala; citados por
Mendoza, s.f.), evidencia la importancia de pervivir hechos que identifican a una comunidad,
que se adapta a los cambios de la sociedad y que posee significados. La narracién tiene una
considerable relacién con la afectividad, la imaginacién y el disfrute por situaciones
existenciales. Esto se ve representado en el orgullo que tienen los paisas, los costefios del
Caribe, del Pacifico, los tolimenses, entre otros, por su region y como todos en conhjunto
definen Colombia y Latinoamérica, en su comprension de la realidad. Morin manifiesta que
“comprender significa intelectualmente aprehender en conjunto, com-prehendere, asir en
conjunto (el texto y su contexto, las partes y el todo, lo mdltiple y lo individual)' (Morin, 1999,
p. 99).

Max-Neef (1986; 2005) va mds alld al concebir el proceso de la comprensién: para este autor,
el comprender ilumina a los sujetos acerca de la esencia de lo estudiado; en consecuencia, se
produce mds sabiduria y no aumento propio de conocimientos, que pueden que se olviden por
efecto del tiempo y la adquisicion de nuevos saberes. Asimismo, este autor hace referencia a
que la humanidad se encuentra en un periodo que conoce mucho pero que poco comprende, que
solo pretende estar en los espacios que le pertenecen, que no siente. Este es uno de los pasos
para hacer transformaciones y un reto de la academia para lograr que el estudiantado y la
docencia adquieran experiencias con la realidad para alcanzar mayor compresion de los
fendmenos y que, en lo posible, se puedan interrelacionar disciplinas que compartan objetos de
estudio.

“"Que el comprender es el resultado de la integracion, mientras que el saber ha sido el

resultado de la separacion. Que el comprender es holistico, mientras que el saber es
fragmentado’ (Max-Neef, 2005, p. 9).
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Por ejemplo, un lector neéfito en poesia romdntica puede verse en dificultades para entender
cada uno de los versos si su femperamento difiere de alguien con sensibilidad a alguna forma
de arte, por lo que se dedica a labores mds prdcticas (no facilistas) como las vinculadas a
alguna ingenieria o disciplina que necesite de aptitudes |dgico-matemdticas. Esto puede que
varie si llega a enamorarse, pero se le dificultara dar sentido a las razones por las cuales el
poeta o la poetisa se vieron incentivados a escribir las estrofas de sus poesias.

La afectividad, segln Gonzdlez (citado por Trujillo, 2008), le da sentido a las vivencias, a las
acciones, a las relaciones sociales y a los procesos de la persona, lo cual abarca el entorno
académico, en donde el educando forma vinculos, compromisos, tareas y experiencias con sus
docentes e iguales.

“Educar el afecto es ensefiar a vivir con libertad y a estar dispuestos a morir con heroismo, en
la seguridad de que la vida tiene el sentido que el sujeto quiera darle" (Trujillo, 2008, p. 200).

Sentidos que impulsan la accién, los deseos de avanzar, de penetrar en lo desconocido, de
interactuar con el otro sin prejuicio aislante.

Los seres humanos, complejos, unidades biopsicosociales, auténomos pero en permanente
interaccidn, logran el desarrollo de aquella funcidn psicoldgica superior: la voluntad, que
comunica directamente con la libertad (Remolina; citado por Trujillo, 2008), interrelacionada
con una educacién que incentive el libre pensar, la bisqueda de una identidad. Pero, para ello, la
cultura deberia dejar que se den estas manifestaciones, porque ella configura aquellas
cualidades (Remolina; citado por Trujillo, 2008) que desea mantener para guardar una
organizacion especifica, durable.

No obstante, la actualidad incentiva el desarrollo de la individualidad. Para evitar la
focalizacién en si mismo y el olvido de la naturaleza social del ser humano, el impulso para que
cada sujeto sea capaz de desarrollar su biografia, en donde exponga sus vivencias a lo largo de
su historia de vida y de sus encuentros con otros individuos, es una tarea con el fin de que se
vea como un agente de proyectos que aporten a su comunidad para lograr su bienestar, la sana
convivencia de sus miembros y el fomento de la "subjetividad libre" (Trujillo, 2008). Labor en
que la academia evidencie a los estudiantes el gran papel que tiene cualquier persona en la
construccion de sentidos, de valores, de actitudes que lleven a la evolucién cultural y no tan
solo entrar a la universidad para recibir los conocimientos y las técnicas que sean usadas al
ingresar al mercado. No se duda de la importancia que tiene los asuntos econémicos, pero
detrds de todo esto estdn unas personas con ideas, afectividad, autonomia y voluntad.
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“Es el dmbito de las relaciones alumno-profesor en el que puede afrontarse de forma
constructiva la contradiccion entre la exigencia de adaptacion sumisa y la posibilidad del
ejercicio de la autonomia en la convivencia ciudadand' (Trujillo, 2008, p. 33).

Al ser conscientes de su autonomia, los estudiantes son capaces de construir su proyecto de
vida, aquel mapa que los lleve a ir por su camino, arriesgdndose ante lo desconocido, yendo de la
mano de su afectividad como punto de orientacién (Trujillo, 2008) que los lleve al desarrollo de
su identidad en la profesidn elegida o a elegir otra disciplina en la que se puedan formar y
tener futuro. Igualmente, es necesario que en la vida académica, bajo didlogos, se aprenda a
manejar el tiempo de acuerdo con los ritmos que tiene cada educando para dar avance a su
proyecto y las tareas que estén alrededor de éste; en esto se involucran asimismo la habilidad
de reconocer los propios sentimientos, emociones y temperamento y como éstos se implican en
el proyecto (Trujillo, 2008). Gadamer dice: “a/ hablar, no nos transmitimos mutuamente
estados de cosas bien determinados, sino que, a través del didlogo con el otro, trasponemos
nuestro propio saber y aspiraciones a un horizonte mds amplio y mds rico" (Gadamer; citado por
Ortega, 2005, p. 167).

Existen notables diferencias entre la conversacién de un estudiante con un docente por fuera
del salén de clase que dentro del mismo: es mds cercana, interesada en las inquietudes propias
del educando y en los pensamientos con mds profundidad del profesor o de la profesora,
aportando vivencias para ambos, como lo hacia Sdcrates con el fin de sacar ese nicleo vital
para vivir cada instante como un momento irrepetible. La magia del ahora.

Con cada experiencia adquirida, sea en el entorno académico u otro en el que se desenvuelva el
estudiante, se generan reflexiones al respecto. Ortega (2005) define reflexividad a la
facultad de uftilizar el conocimiento con el fin de que la persona se analice, comprenda,
interprete, describa y valore ante los variados espacios de accion. Ademds, en conjunto con la
educacion y la experiencia, se facilita la transformacién y la reconstruccién del yo, de los
otros, de las prdcticas.

La academia, con el uso de la reflexividad, adquiere una aptitud critica que impide cualquier
distanciamiento de la sociedad y que tenga un papel activo ante las demandas constantes que
esta Ultima le imprime (Ortega, 2005).

Gergen (citado por Bruner, 2006) entiende la reflexividad como la habilidad de repasar
vivencias del pasado y, con ello, modificar los tiempos actuales o de cambiar lo pretérito con el
presente. Esto se debe a que el pasado y el presente, por medio de la reflexividad, no son
estdticos. En otras palabras, el ser humano se construye continuamente y lo que ha vivido, lo
que experimenta, modifica sus ideas de su realidad interna y externa, su afectividad, sus
experiencias en el ahora y lo acontecido.
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En momentos de reflexidn, los jovenes pueden hallar elementos que les facilitan explicar su
manera de actuar presente o pasado, como influyen en su actualidad, qué hacer para efectuar
alguna gestion de mejor forma o notar algo que estaba en el instante y no capturo la atencion
con sumo interés. Dichos pensamientos pueden verse matizados, por asi decirlo, por el estado
de dnimo de la o del joven: visualizar esas ideas bajo un estado depresivo difieren de aquellas
generadas bajo la presencia de euforia. Asimismo, en un mundo donde la virtualidad avanza a
paso veloz, el uso de diversas tecnologias con acceso a diversa informacién, videos o mdsica de
cantantes presentes (y de épocas anteriores), entre otras eventualidades, han hecho a un lado
esos momentos de soledad y otros lapsos para la reunién con semejantes con el fin de
establecer didlogos relacionados con asuntos de derechos, ideas novedosas sobre una temdtica
o disciplina particular, o tertulias sobre ellos mismos, sobre su realidad (aunque estos
encuentros no estd del todo perdidos, ejemplificado en el movimiento universitario en el 2011
que hizo frente al Proyecto de Ley 30 o reforma a la educacidén superior pasada en la
presidencia de Juan Manuel Santos).

Habermas (1988) hace alusién a la palabra autorreflexién como lo que esclarece las vivencias
que acontecen en el individuo, en el rol de hablante cuando emplea la competencia comunicativa.
Este planteamiento de Habermas es aplicable tanto para el docente como para el estudiante,
en instantes en el que se generan discusiones frente a una temdtica que suscite indagacion,
comenzada sea por el ejercicio de la mayéutica por parte del profesor o por la propia inquietud
del educando o el cuestionamiento de este (ltimo al docente, quien se pone en la tarea de
investigar o de responder gracias a sus saberes y vivencias.

Las interacciones intersubjetivas producen acciones por parte de los individuos involucrados.
Esas acciones, de acuerdo con la teoria de la accién en la que se inscribe Habermas, conciertan,
junto con los motivos para su expresién, con aquellos valores y expectativas comportamentales
aceptados institucionalmente (Habermas, 1988) y retomados por la academia que no puede
estar separada de la sociedad y sus estamentos, ni la sociedad aparte de los aportes de la
educacidn universitaria para los cambios que se ajusten con el avance de la prdctica y teoria
sobre los fenémenos sociales, econdmicos, politicos, naturales, entre otros, en representacién
de los individuos reflexivos, conscientes de su afectividad e impulsadores de actos, lo cual
confirma los planteamientos de Husserl sobre la experiencia continua de los sujetos con
intenciones. Las intenciones no deben ser confundidas con las expectativas hacia algo, segin
Habermas (1988), puesto que sus sentidos difieren: las intenciones se evidencian en actos, no
reflexiones, que reflejen apreciaciones, aspiraciones, expectativas, dudas, etc.

Los espacios de formacién académica, segln Barbier (2010), son culturas que funcionan bajo
acciones que dan importancia a la palabra, el pensamiento y la accién, que se desempefian con
las formas de razonar los actos de los individuos al ejecutar actividades que se ordenan en su
construccion personal o formacion, y labores para su movilizacion o produccion.
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Existe una corriente tedrica, desde la psicologia social y comunitaria, denominada Construccién
y Transformacion Critica que parte de la concepcion de la sociedad como construccién
colectiva, sujeta a cambios y calificativos por las mismas personas que la desarrollaron; ftan
solo una proporcién de ellas son conscientes que la sociedad necesita modificaciones, mientras
que la poblacion restante se resigna al hecho de que la realidad es asi y punto (Montero, 2003).
Pero teniendo a la academia, de acuerdo a las afirmaciones de este articulo, como aquel espacio
en donde se instruye y tiene a personas para que sean constructores autdonomos de mundos,
reflexivos, con voluntad, con expectativas, con afectividad y seres de acciones, hard de la
sociedad una receptora de las voces que buscan transformaciones para que la convivencia
ciudadana incentive la seguridad, el respeto y el trabajo comprometido con el avance de la
sociedad que, igualmente, tiene un rol de hacer cumplir normas, generar patrones
comportamentales, rasgos culturales, identidad social.

La transformacidn social que se forja de los futuros profesionales, asi como de los graduados,
con las construcciones colectivas que se ajustan con las dindmicas y las necesidades del
periodo actual, permiten el ejercicio de prdcticas que reconozcan, respeten, identifiquen y
valoricen los variados puntos de vista y de vivir que existen en la sociedad (Rioufol, 2004). Son
transformaciones que se dan en la cotidianidad, con la conciencia de la individualidad, del
cuerpo, la afectividad, el pensamiento, la experiencia consigo mismo, la vivencia con los demds
por medio de las conversaciones, para desarrollar la comprensién de la realidad y que hace que
los seres humanos actden y reflexionen para seguir activos.

Cada persona, asi tenga otras iguales que son colegas en un determinado trabajo, profesion o
espacio, es una caminante que hace caminos, uno tras otro, diferentes entre si, impactando con
su presencia, existencia, actuacién. La transformacién no debe ser entendida como un revolcén
gigantesco, como el hito asociado con el personaje biblico Moisés cuando dividié las aguas del
Mar Rojo en dos. No es el fomento de individuos o colectivos que se alcen en contra de la ley
para desbaratarla con agresiones. Lo que se busca es producir unidades e individualidades que
promuevan la diferencia con el fin de que se permita otras perspectivas, abiertas, reformas a
ideas estdticas (no es lo mismo el ayer con el mafiana) para ajustarlas a los cambios sociales,
politicos y culturales.

Las universidades, sin duda, son caldo de cultivo para tales manifestaciones que lleven a la
sociedad personas sintientes, pensantes y actuantes a los diversos espacios en los que se vean
involucrados (hogar, sitios de trabajo, lugares de ocio, etc.) para generar bienestar y
prosperidad a la humanidad. Es cierto que la academia y la sociedad han mantenido una
constante relacion que no se ha podido separar, asi se generen grandes coyunturas que puedan
ser una gran amenaza para dicho vinculo. Con la entrada al modernismo fluido (desde Bauman),
producto de los movimientos filoséficos, psicoldgicos y sociales que se produjeron durante el
siglo pasado y con mds fuerza, los desarrollados a partir de la década de los sesenta en todo el
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mundo, la visién de la academia como sitio formador de profesionales que mantuvieran las
tendencias de la sociedad, se vio igualmente tocada por estos activismos.

A partir de la literatura expuesta y de la experiencia propia de la autora, se busca evidenciar
el conformismo que se da en la mayoria de egresados de las universidades, quienes, gracias a la
globalizacidn, reproducen figuras que van a alimentar un mercado laboral interesado en el
crecimiento de la economia bajo términos de trabajo en equipo y orientacion al logro. Pero en
todo esto, ¢dénde quedan las iniciativas, la actitud reflexiva, la innovacién, la persona de
sentimientos e ideas? Para ello, se expone el hecho que el ser humano es un individuo,
inseparable, que es multidimensional, sensible a sus mundos interno y externo que se reflejan
en las experiencias, el estar en el momento, sentirse propio de las circunstancias que lo lleva a
comprender y que es capaz de prestar atencion a diversos puntos de vista, asi ho las acepte.

Todas esas cualidades la experimentan fanto profesor como estudiante (y no alumno, puesto
que no es un individuo "sin luz"), quienes y a pesar de la "“virtualizacién" creciente de la
educacion, alin mantienen esa relacién vertical. Se busca un vinculo en donde el docente
incentive la inquietud intelectual y la afectividad de su educando, en la cual haya una
retroalimentacién de parte y parte. Una relacion que se asemeje a la mantenida entre el monje
budista con su discipulo, persona que apenas se nutre de experiencias y recibe la orientacion
de su maestro, quien ha vivido infinidad de sucesos y que le da autoridad comprensiva, sin
falsedades, sincera (término de Trujillo, 2008). Una proximidad en donde quepa el sentido de
humor que active los centros afectivos de ambos al hacer referencia a conocimientos y
vivencias practicas, sea en el ejercicio y/o inicio de la disciplina o de la cotidianidad, como lo
refleja la tradicién oral, como representacion de actividad y consideracion de mundos posibles
para adentrarse mds en el ahora y la historia.

Giroux (2011), de acuerdo con los actuales movimientos sociales criticos (cuyo inicio fue el
2011) hacia la educacién superior en relacién a su administracion y forma de educar, en
Colombia, Chile, Estados Unidos, entre otras naciones, alza su voz al manifestar que la
academia puede ser un espacio publico en donde se entrecrucen didlogos, se creen apariencias
diversas del futuro, se rompan fronteras con el fin de visibilizar politicas que permitan la
construccion de una mejor calidad y bien comdn para la sociedad.

Academia para transformar, permitiendo la no permanencia de la soledad improductiva, el
recelo de no dar a conocer novedades que puedan asociarse a cambios paradigmdticos, por
miedos o porque no se dan las oportunidades en el ambiente académico. Desde que el sujeto
sale del colegio y decide enfrentarse al contexto de la universidad, debe de garantizdrsele una
formacién integral, donde ademds del conocimiento y la técnica, se convierta en un agente de
nuevas construcciones que impacten colectivamente y un receptor de las transformaciones
tanto en la disciplina que escogié estudiar como a nivel social, que se gestan en la actualidad,

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@univalle.edu.co



228

—
| —

puesto que muchos de los conocimientos que se imparten en la academia ya no se manejan en el
presente.

El presente. Latinoamérica: sub-continente bordeado por otros (del primer mundo) como aquel
territorio que constituye el grupo de terrenos del tercer mundo, quienes tienen como
antecedentes haber sido colonias europeas (como lo fue Africa). Una Latinoamérica que es
vista, desde las mismas épocas de la colonizacién espafiola y portuguesa, como un conjunto de
sociedades que estdn en formacion; en otras palabras, en la infancia (Robertson; citado por
Castro-Gomez, 2005) o en la adolescencia, puesto que ya que son mds de 200 afos de historia
construyéndose, desarrollando patrones de convivencia y accién individual que la van
complejizando, de acuerdo con los planteamientos de Edgar Morin acerca de que la realidad
humana se compone de dimensiones que permiten su comprension, como la biolégica, la social, la
individual, la cultural, la ecoldgica, entre otras, vistas en comportamientos y/o estudiados en
forma de representaciones, simbolos u otros constructos de fenémenos que las caracterizan.
Con esto, Morin quiere lograr demostrar que los seres humanos ho son autématas:

Es cierto que nosotros no actuamos como puros autématas, buscamos medios ho
triviales desde el momento que constatamos que no podemos llegar a nuestras metas. Lo
importante, es lo que sucede en momentos de crisis, en momentos de decision, en los
que no podemos predecir (Morin, 2007, p. 116).

Palabras bien demostradas en los movimientos estudiantiles en Chile y en Colombia:
alzamientos de voces contra la burocracia, contra las politicas que acallan a los personajes que
hacen universidad, profesor y estudiante. En una relacién de cordialidad, compartir,
transformacién.

¢Conclusiones?

En pleno romanticismo impulsado en la década de los sesenta del pasado siglo por el
surgimiento del rock, el rechazo al ataque bélico a otros paises, la conciencia sobre la
sexualidad, el respeto hacia la diferencia, la no discriminacién, tfambién se gestd la revolucion
estudiantil por una educacién con mds sentido social. 1968, en Francia, fue ese afio hito en que
se rompieron los tabues con los movimientos de los propios estudiantes, quienes empezaron a
exigir que pensasen en ellos como juventud y en la mancomunidad de derechos que estd
implicita en las naciones, sea que acepten tal o cual ideologia (ante lo que acontecia en Vietnam
por esa época).

Francia, uno de los paises europeos que ha producido mentalidades criticas de la realidad, en

donde se produjeron discusiones acerca de los personajes que se perpetuaban en el poder y
mantenian su régimen con su descendencia, discusiones que se dieron para buscar el fin de esos
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gobiernos tirdnicos y se empezara a reproducir un modelo de gobierno cuyo mando se
encuentra en la voz del pueblo (democracia), también ha estado interesada por la educacion
como gestor de personalidades que construyan, comprendan y reflexionen constantemente,
como lo es Morin. Evidentemente, y no es por hacer una referencia exclusiva a este pais, lo que
pasé en 1968 generd que en otras latitudes del mundo los universitarios igualmente se
dinamizaran en blsqueda de mejores organizaciones en la ensefianza y mds posibilidades de que
los estudiantes sean actores y actrices de cambio desde su juventud. Entre esas latitudes se
encuentra América Latina, pluriétnica.

Con la propuesta planteada en este articulo de construir una academia afecto-reflexiva activa
transformadora, concentrada en América Latina y sin dejar a un lado otros hemisferios del
mundo, ante el recorrido desarrollado desde lo moderno, lo afectivo, lo individual, lo colectivo,
lo educativo, se busca lograr que la relacién docente-estudiante sea dindmica en el crecimiento
personal de cada uno, un reto para el profesor con el objetivo de construir un individuo que
desde su disciplina marque la diferencia, un acicate para el estudiante llevado hacia la
participacién activa en la constitucién de la universidad; a los dos como voces que propongan y
no estén pasivos a lo que las politicas construidas por el gobierno local y/o nacional declaren.

Es muy bien conocido escuchar, evidenciar que Latinoamérica presenta hecesidades
considerables a nivel econdémico, politico, social, y que tales situaciones la limitan en la
ejecucién de programas que robustezcan su cultura, de por si rica y entretenida a comparacion
de algunas geografias. Se puede alcanzar el cambio de las condiciones y que mejor manera que
empezar con la educacidn, digase escolar, media, superior.

Alegria es sentir que uno puede entrar a un establecimiento universitario, reir de las
experiencias alcanzadas al conocer una temdtica particular (entendida asimismo en la prdctica),
reflexionar sobre su real o no real importancia para desarrollarla en la sociedad y hacerle
transformaciones con argumentos del porqué, del cémo y del para qué. Se insiste: se necesitan
actores y actrices para que interpreten escenas que sean guardadas en la retina e impulsen a la
reestructuracion académica.

Hacer lo que apasiona, realizar lo que mueva las “fibras” infternas, educar a nuevas
generaciones que comprendan la importancia de las diversas disciplinas o ciencias que pueden
trabajar en conjunto, como lo hacen todas las dimensiones del ser humano para existir.
Reflexionar para actuar. Utilizar un lenguaje ameno, comin, como se ha buscado ejemplificar
con este escrito que, a pesar de valerse de disciplinas como la psicologia, la sociologia, la
filosofia, es expresion de conciencia y sentimiento por la actualidad.

Ahora se exponhen unos ejemplos que surgen de la propia reflexion realizada por la autora con
este ejercicio:
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1. Va caminando un anciano por la aldea. Se fijé que sentados en unas rocas del rio
se encontraban un grupo de jévenes, entre mujeres y hombres, hablando de
cudl de los dos géneros logra capturar un mayor desarrollo del espiritu. Al
ver que se acercaba el sacerdote, se pararon de las rocas y empezaron a
jugar a mojarse con el agua del afluente natural, haciéndole creer que
estaban en asuntos de la juventud. Pero, el sabio los pard y les dijo con una
voz calmada, su rostro en estado grave: “"La naturaleza ha hablado. Han sido
invocados por las fuerzas superiores para que se unan mds a su comunidad.
La emocién me invade, porque sé que mi espiritu los ha invadido y sus
corazones no olvidan su historia”.

2. Una aficionada al canto, que sintié como palpitaba en su corazon la energia de su
ascendencia color ébano, no aguanté las ganas de coger el micréfono y cantar
frente a una de las grandes representantes de la mdsica afro que se
encontraba en aquel bar. Olvidé por completo que en ese sitio se
encontraban personajes renombrados del negocio musical y declamé como si
se hallase en su pueblo natal. Una vez termind, la gran figura se aproximé a la
chica y acercando su boca al micréfono declaré: “Muchos luchan por ser
quienes no son y pocos se arriesgan a arrojar su alma por mejorar la vida de
otfros. Bienvenida, muchacha, al mundo del que te sabré bien guiar”.

La academia afecto-reflexiva activa transformadora no es lejana a la vida diaria. Parte de los
individuos como constructores y seres de afecto, de los grupos como una suma de experiencias
y comprensiones de la realidad, de las disciplinas como transformadoras actrices de la realidad
a constituir en las politicas, en los diversos pensum y en los individuos que conforman a las
universidades, entre ellos los nicleos centrales: docente y estudiante.
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Resumen: Los trastornos de la imagen corporal (IC), la depresion y las conductas sexuales de
riesgo (CSR) son algunas de las problemdticas mas comunes durante la adolescencia. Los
jovenes con una evaluacién negativa de su IC estin en riesgo de desarrollar trastornos de la
conducta alimentaria, depresion, ideacion suicida, etc. Asimismo, los adolescentes con estado
de 4animo deprimido estaran en mayor riesgo de consumo de sustancias, violencia fisica,
CSR, etc. Simultaneamente, en el mundo se registran aproximadamente 2.500 casos nuevos
de VIH por dia en jovenes entre 15y 24 aios. Objetivos: En el presente trabajo tedrico se
analizan las relaciones entre IC, depresion y autoestima; depresion, autoestima y CSR; CSR y
adolescentes; e IC y CSR. Resultados: las personas con baja autoestima son mds propensas a
reportar insatisfaccion con su IC; los sintomas de depresién son predictores de CSR en
ambos sexos; el 41% de las nuevas infecciones en 2009 correspondieron a personas de entre
15 y 24 anos; en adolescentes mujeres la evaluacion positiva de la IC actua como factor de
proteccion de CSR, sin embargo los estudios son contradictorios determinar si la valoracion
positiva de la IC actia como una factor de proteccion o riesgo de CSR en varones. Discusion:
se discute la necesidad de desarrollar campafas de prevencién ajustadas a la problematica

adolescente.

Palabras Clave: Imagen Corporal, Adolescencia, Conductas Sexuales de Riesgo, Depresion,

Autoestima, VIH/Sida.
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Introduccion

Entre los trastornos emocionales con inicio en la adolescencia el grado de satisfaccion con la
imagen corporal (IC) ha sido ampliamente relacionado con los trastornos del estado de dnimo,
principalmente depresidn, y déficits en la autoestima (Holsen, Kraft y Roysamb, 2001; Mellor,
Fuller-Tyszkiewicz, McCabe y Ricciardelli, 2010; Verplanken y Velsvik, 2008), entre otros
estados psicopatoldgicos como el trastorno obsesivo-compulsivo (Vartanian y Grisham, 2011), la
fobia social (Raich, 2004), la ideacién suicida (Brausch y Muehlenkamp, 2007; Kim, 2009) y los
trastornos de la conducta alimentarias (TCA) (Conner, Johnson y Grogan, 2004). A su vez, los
sintomas depresivos y la autoestima han sido relacionados con conductas sexuales de riesgo
(CSR), tales como el consumo de sustancias (Shrier, Harris, Sternberg y Beardslee, 2001) la
cantidad de compafieros sexuales (Lehrer, Shrier, Gortmaker y Buka, 2006), la edad de inicio
(Cavazos-Rehg et al., 2010) y el uso del preservativo (van Empelen y Kok, 2008), entre otras
(Rubin, Gold y Primack, 2009). Sin embargo, son escasas las investigaciones que relacionan a los
trastornos derivados de grado de satisfaccion con IC y la influencia que estos ejercen sobre
las CSR en adolescentes de ambos sexos (Gillen, Lefkowitz y Shearer, 2006).

Las conductas sexuales en adolescentes, en particular las CSR, han sido ampliamente
estudiadas (Bermildez, Castro y Buela-Casal, 2010; De Graaf, Vanwesenbeeck, Meijer,
Woertman y Meeus, 2009; Puente et al., 2011; Teva, Bermidez y Buela-Casal, 2011; van
Empelen y Kok, 2008), ubicando a dicha poblacién dentro de las de mayor riesgo para la
infeccion por VIH/Sida (Uirbe-Rodriguez, Vergara-Vélez y Barona, 2009). Por lo tanto,
comprender la relacién entre los estados emocionales resultantes del grado de satisfaccidn
con la IC y las CSR nos aportard un perfil mds preciso de las problemdticas y riesgos de los
adolescentes, orientado a programas de prevencion en VIH/Sida y otras infecciones de
transmision sexual (ITS). Adn mds si se tiene en cuenta que cerca del 20% de las infecciones
por VIH se dan en personas cercanas a los 20 afios de edad (DiClemente, Crosby y Wingood,
2002), a la vez que en el mundo se registran aproximadamente 2.500 casos nuevos de VIH por
dia en jévenes entre 15 y 24 afios (UNICEF, 2011). Partiendo de una hipétesis de trabajo que
plantea que los adolescentes de ambos sexos que se sienten insatisfechos con su IC estdn en
mayor riesgo de desarrollar CSR que aquellos adolescentes de ambos sexos que se encuentran
satisfechos con su IC, en el presente trabajo nos proponemos analizar la relacién existente
entre: (a) IC, depresion y autoestima; (b) depresion, autoestima y CSR; (c) CSR en
adolescentes; y (d) ICy CSR en adolescentes.

Método

Materiales

Se analizaron articulos (empiricos y de revision) publicados en revistas cientificas. La blsqueda
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de los articulos se realizé en las siguientes bases de datos: Web of Science, Scopus, Redalyc y
Scielo.

Disefio

Estudio tedrico cldsico segun la clasificacion de Montero y Ledn (2007), ya qué gestiona '/..] la
revision de ideas sin utilizar estadisticos para llevar a cabo la fundamentacion de su tesis” (p.
849).

Procedimiento

La busqueda de articulos cientificos se realizé a través de las bases de datos Web of Science,
Scopus, Redalyc y Scielo. La blsqueda estuvo enfocada en las palabras claves, el titulo y el
resumen del articulo. En las bases de datos en inglés, los términos body image, depression,
mood, self esteem, sexual risk behavior, risky sexual behaviour, risky sexual behaviour,
sexually transmitted diseases, STD y HIV fueron combinados con ado/escents. En las bases de
datos en castellano, los términos imagen corporal, depresion, estado de dnimo, autoestima,
conducta sexual de riesgo, enfermedades de transmision sexual, ITS y VIH fueron combinados
con adolescentes. La bilsqueda bibliogrdfica fue realizada entre los meses de febrero y junio
de 2011 y se consultaron las siguientes revistas: Pediatrics, International Journal of Clinical
and Health Psychology, Suicide and Life-Threatening Behavior, Body Image, Psicothema,
International Journal of Eating Disorders, Archives of Sexual Behavior, Journal of American
College Health, Gaceta Sanitaria, Studies in Health Technology and Informatics, Terapia
Psicologica, American Journal of Preventive Medicine, Journal of Personality Assessment,
Journal of Adolescence, Journal of Youth and Adolescence, Journal of Psychosomatic
Research, Journal of Adolescent Health, Journal of Cross-Cultural Psychology, Journal of
Research on Adolescence, Journal of Health Psychology, Psychology of Women Quarterly,
Journal of Community Psychology, Psychology of Men and Masculinity, Journal of Clinical Child
y Adolescent Psychology, Avances en Psicologia Latinoamericana, Journal of Pediatric and
Adolescent Gynecology, Prevention Science, American Journal of Men's Health, Preventive
Medicine, Spanish Journal of Psychology, Revista Espafiola De Salud Piublica, Anales De
Psicologia, British Journal of Clinical Psychology, Cadernos De Saude Publica , Journal of Sex
Research, Psychology of Women Quarterly, Journal of Child Psychology and Psychiatry and
Allied Disciplines, Personality and Social Psychology Bulletin, Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,y Pensamiento Psicologico.

Fueron incluidos articulos que cumplieran los siguientes requisitos: (a) Articulos empiricos y de

revisién tedrica escritos en inglés o espafiol publicados en revistas cientificas entre los afios
2001 y 2011. (b) Se incluyeron los articulos que estudiaran las siguientes relaciones: (i) IC y
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estados de dnimo en poblacion adolescente; (ii) estados de dnimo y conductas de riesgo en
poblacion adolescente, (iii) CSR en poblacién adolescente y (iv) CSR e IC.

Resultados
Imagen Corporal, Depresion y Autoestima

La IC es un constructo multidimensional que implica tres componentes: perceptual, actitudinal
y comportamental (Thompson, 1990; Thompson y van den Berg, 2002). El componente
perceptual se caracteriza por la forma en que los individuos perciben su propio cuerpo. Por su
parte, el componente actitudinal da cuenta de los aspectos cognitivos asociados al cuerpo
(evaluaciones, valoracién, cogniciones, sentimientos y actitudes). Por Ultimo, el componente
comportamental se refiere a las conductas que provocan la percepcion del cuerpo y las ideas y
sentimientos asociados a ésta, por ejemplo evitar ver el propio cuerpo a causa de la marcada
ansiedad que generan ciertas dreas identificadas como defectuosas. De esta manera, la
insatisfaccién con la IC se basa en el predominio de pensamientos negativos relacionados con el
propio cuerpo. El contenido de dichos pensamientos puede variar ampliamente de evaluaciones
negativas especificas de una parte del cuerpo, a la discrepancia global con los ideales de
belleza predominantes en la cultura. De la misma manera, puede influir la creencia que a otros
no les agrada el cuerpo de uno mismo (Raich, 2004). Sin embargo, segtn Verplanken y Velsvik
(2008), tener pensamientos hegativos en relacién al cuerpo no es en si problemdtico o indicar
un grado de insatisfaccion corporal crénico. Los autores sefialan que esto se da en condiciones
de un hdbito mental automdtico de pensamiento satisfecho-insatisfecho en relacién al cuerpo.

De acuerdo con la teoria de la “objectificacién” de Fredrickson y Roberts (1997) los individuos
se ven influenciados por normas socioculturales a la hora de evaluar su apariencia fisica, y
dicha evaluacién impacta en el propio sentido de valia personal. Asimismo, la teoria de
"Objectified Body Consciousness” (OBC) (conciencia del cuerpo objetivado), alerta sobre la
tendencia de apreciar el propio cuerpo como un objeto para ser observado y evaluado por los
ofros (Lindberg, Hyde y McKinley, 2006). De esta manera, en la cultura occidental las mujeres
reciben un mensaje social a partir el cual deben poseer cuerpos delgados, siguiendo modelos
irreales de belleza (Clay, Vignoles y Dittmar, 2005). Mientras que en los hombres los niveles de
autoestima y auto-concepto en relacién a la IC serdn modulados a partir del desarrollo
muscular que presenten (Olivardia et al., 2004).

En el contexto de la mencionada teoria de la objetificacidn, Mellor y colaboradores (2010) de
la Universidad Deakin, Autralia, desarrollaron un estudio longitudinal en el que analizaron la
relacion entre IC y la autoestima en una muestra de hombres y mujeres. De los resultados se
desprende una correlacién negativa entre autoestima e insatisfaccién corporal en hombres y
mujeres, manteniéndose constante la fuerza de dicha correlacién en un periodo de dos afios y
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en la edad adulta. "La estabilidad de esta relacion indica que, independientemente de la edad o
el sexo, las personas con baja autoestima son mds propensas a reportar insatisfaccion con la
forma de su cuerpo o el tamafio” (Mellor et al., 2010, p. 679). En la misma linea tedrica,
estudios previos que examinaron la relacion entre IC y autoestima en adolescentes
demostraron que la insatisfaccién con el propio cuerpo predecian niveles bajos de autoestima
en afios posteriores (Paxton et al. 2006; Tiggemann, 2004). Por su parte, en una investigacidn
desarrollada en México hallaron resultados similares (Moreno Gonzdlez y Ortiz Viveros, 2009).
Con una muestra de adolescentes concurrentes a escuelas secundarias, realizaron un estudio
donde analizaron la relacién entre las conductas de riesgo de trastorno alimentario, IC y
autoestima. Entre los resultados se destaca una relacidn significativa negativa entre IC y
autoestima. Por lo que a mayor preocupacion por la IC se correspondian niveles bajos de
autoestima. Esto es congruente con resultados obtenidos por Holsen y colaboradores (2001),
de la Universidad de Bergen, Noruega, en los que la IC predijo el estado de dnimo deprimido a
través del tiempo en adolescentes varones y mujeres, aunque en diferentes edades.

De la misma manera, es ampliamente aceptada la relacion entre los trastornos del estado de
animo y la ideacion suicida (Brausch y Muehlenkamp, 2007; Holsen, Kraft y Roysamb, 2001;
Kandel, Raveis, y Davies, 1991; Kim, 2009). En los Estados Unidos el suicido representa la
cuarta causa de muerte en jovenes entre 10 y 24 (Youth Risk Behavior Surveillance, 2010).
Segln Brausch y Muehlenkamp (2007) gran parte de la investigacién relacionada con el suicidio
juvenil se concentra principalmente en los factores de riesgo tradicionales tales como la
depresién, la desesperanza y la presencia de intentos de suicidio en el pasado, dejando de lado
factores de riesgo altamente relevantes en dicho grupo etario, como es el caso de las
actitudes hacia el propio cuerpo. A partir de ello, los autores desarrollaron un estudio en el que
analizaron la proporcién de la varianza en la ideacion suicida que se debe a los factores
negativos de la IC, luego de controlar los efectos de los factores fradicionales de riesgo de
suicidio en una muestra comunitaria de adolescentes. Entre los resultados de dicho estudio se
destaca que las actitudes y sentimientos negativos hacia el cuerpo son predictivos de la
ideacién suicida por encima y mds alld de los efectos de la depresidn, la desesperanza, y la
conducta suicida del pasado. Asimismo, las actitudes y sentimientos negativos hacia el propio
cuerpo predicen por si solos la ideacién suicida, tanto en hombres como en mujeres,
garantizando la inclusién de la IC en futuros modelos que estudien el suicidio adolescente.

En sentido opuesto, y a partir de un desarrollado campo de investigacién que vincula la
insatisfaccion con la IC y con resultados negativos, Frisén y Holmqvist (2010) estudiaron las
caracteristicas de adolescentes con una IC positiva. En dicho estudio se llevaron a cabo
entrevistas semi-estructuradas centrdndose en los dominios de la IC que investigaciones
previas habian identificado como importantes: satisfaccién con la apariencia propia, puntos de
vista sobre el ejercicio y la influencia de la familia y amigos. Los resultados se organizaron a
partir de los temas mds presentes en las respuestas de los adolescentes. A partir de ello los
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temas mds frecuentes en relacién al dominio satisfaccidn con la propia apariencia fueron: (a)
percepcion de uno mismo como de apariencia promedio, (b) aceptacién de las propias
imperfecciones y (c) concepcién funcional del cuerpo. En el dominio puntos de vista sobre el
ejercicio los temas fueron: (a) el ejercicio como parte natural de la vida y (b) ejercicio cdmo
entretenimiento y promocién de la salud. Por dltimo, los temas presentes en el dominio la
influencia de la familia y los amigos fueron: (a) el cuerpo en si mismo como periférico, (b)
asuncion del agrado de la apariencia propia por otrosy (c) a los comentarios negativos no se les
da importancia.

En consecuencia, la identificacion de factores de riesgo y proteccién implicados en la relacion
entre IC, autoestima y depresion permitirdn el desarrollo de politicas y campafias de
prevencion mds ajustadas a la realidad de los adolescentes, de la misma manera que a disminuir
la tasa de prevalencia de los trastornos afectivos entre los jovenes.

Depresion, Autoestima y CSR

Durante los dltimos afios distintos trabajos han intentado determinar la relacién existente
entre sinfomas de depresién y CSR en adolescentes (Brooks, Harris, Thrall y Woods, 2002;
Hallfors et al., 2004; Kaltiala-Heino, Kosunen y Rimpeld, 2003; Lehrer, Shrier, Gortmaker y
Buka, 2006; Rubin, Gold y Primack, 2009; Shrier, Harris, Sternberg y Beardslee, 2001). La
motivacion partié de la necesidad de identificar a la poblacion de riesgo de VIH e ITS, como
también poblacién de riesgo en trastornos afectivos, como la depresién mayor y la distimia.

En las escuelas secundarias de los Estados Unidos, los problemas psicosociales han aumentado
de un 7% a un 18% en poblacion infantil y adolescente a lo largo de los dltimos 20 afios. Dentro
de ellos los trastornos del estado de dnimo, en particular la depresién, muestran una
prevalencia del 25% (Brooks et al, 2002). Si bien, la depresién no ha sido incluida dentro de las
situaciones de riesgo, en varios trabajos se describe la asociacion de la depresion y conductas
de riesgo especificas en los adolescentes tales como violencia y delincuencia (Latzman y
Swisher, 2005), uso de sustancias (Shrier, et al., 2001), no uso de preservativo (Lehrer et al.,
2006) y embarazo no deseado (Rubin et al., 2009). Actualmente, segin la Youth Risk Behavior
Surveillance (2010), en los Estados Unidos el 26,1% de los estudiantes secundarios se sintié
triste o con desesperanza, a la vez que el 13,8% seriamente considerd suicidarse e ideo un plan
para llevarlo a cabo.

En un estudio desarrollado por Brooks y colaboradores (2002), se analizo la relacién entre
conductas de riesgo en estudiantes secundarios y sintfomas relevantes a la salud mental. Segun
dicho estudio las adolescentes mujeres son mds proclives de padecer sintomas relacionados
con la depresion y el estrés, entre los que se destacan la preocupacion por el envejecimiento,
violencia fisica, actividad sexual sin la utilizacion de métodos contraceptivos, consumo de
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tabaco, entre otros. Por su parte, en los adolescentes varones los sintomas depresivos se
asocian destacadamente al consumo de sustancias, violencia fisica y la no utilizacién de
preservativos durante las relaciones sexuales. Relacionando, en consecuencia, CSR como la no
utilizacién del preservativo, y sinfomas de depresion en ambos sexos durante los afios de la
adolescencia. Si bien la poblacién adolescente no es un grupo homogéneo, los trastornos
depresivos son dentro de los problemas de salud mental los mds comunes (Lehrer et al, 2006).

En la actualidad se calcula que aproximadamente la mitad de los alumnos de escuelas
secundarias en los Estados Unidos tiene una vida sexual activa (46%), de éstos el 38,9% no ha
utilizado preservativo en su dltima relacion sexual, el 21,6% consumié alcohol o algin tipo de
droga antes de su dltima relacién sexual y un 13,8% reporta haber tenido 4 o mds compafieros
sexuales desde su iniciacién (Youth Risk Behavior Surveillance, 2010). En consecuencia el 25%
de las mujeres padecen o han padecido algln tipo de ITS y 750.000 adolescentes entre 15y 19
afios quedan embarazas, dentro de los cuales el 82% son embarazos no deseados. En Espaifia,
segun un estudio de Teva, Bermidez y Buela-Casal (2009q), el 44,2% de los varones y el 55,8%
de las mujeres de una muestra de estudiantes secundarios de entre 13 y 18 afios refirieron
experiencia coital. De ellos, en la dltima relacién sexual el 16,3% consumié drogas, el 21,1%
mantuvo relaciones con una pareja ocasional y el 4,9% no utilizé preservativo. En particular,
llama la atencién la diferencia en la prevalencia del uso del preservativo entre los estudiantes
secundarios de Estados Unidos y Espafia, siendo mds consistente en el caso de los jévenes
esparioles.

Por su parte, en un estudio longitudinal desarrollado por Lehrer y colaboradores (2006)
analizaron la cualidad predictiva de los sintomas depresivos sobre las CSR en adolescentes de
escuela secundaria. Entre sus resultados se destaca que los sintomas depresivos en
adolescentes varones son predictores de CSR tales como la no utilizacion de preservativo, ho
utilizacion de métodos de control y consumo de sustancias, todos ellos durante la dltima
relacidn sexual. En el caso de las adolescentes mujeres los resultados se coincidieron a los de
los varones, sumando a la multiplicidad de compaiieros sexuales.

Dentro de los mecanismos a través de los cuales se vincula los sintomas de depresién en la
adolescencia con la probabilidad de desarrollar CSR, el mencionado estudio de Lehrer y
colaboradores (2006) destacan los siguientes: (a) los adolescentes deprimidos a menudo
poseen relaciones sociales deterioradas y escaso apoyo social de sus propias familias y
compaiieros. Por lo tanto, jovenes que estdn emocionalmente perturbados y socialmente
aislados pueden ser mds propensos a buscar o ser presionado con éxito en la actividad sexual,
de alguna forma de intimidad compartida o el mantenimiento de relaciones sentimentales; (b)
los sintomas depresivos en la adolescencia se han asociado con una disminucion en la percepcion
de la auto-eficiencia, entendida como confianza en la habilidad de uno mismo para sobre llevar
una accién determinada en un contexto dado, en relacién a factores tales como la resistencia a
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la presién sexual, negociacién en torno al sexo seguro, utilizacién de preservativos u otros
métodos de control de la natalidad, y auto-eficiencia a la hora de rehusarse a consumir bebidas
de alta graduacién alcohdlica; y (c) los sintomas depresivos son desagradables y pueden
conducir a hacer frente a ellos mediante comportamientos en los que se han previsto los
resultados y se presentan como distractivos temporales o un alivio momentdneo al malestar de
la experiencia afectiva. De esta manera la probabilidad de desarrollar CSR pueden aumentar si
dicho comportamiento se realiza en bisqueda de sensaciones de alivio, y donde la gratificacion
a corto plazo es sobrevalorada en comparacién a potenciales consecuencias a largo plazo.

Asimismo, Rubin y colaboradores (2009) sefialan que si bien los mecanismos por los cuales la
depresién puede influenciar sobre CSR van desde (a) la presién sexual que lleva de la
abstinencia al sexo consumado, (b) la progresién que existe desde el sexo consumado a sexo de
alto riesgo, o (c) ambas, la depresidn en adolescentes estd asociada con un locus de control
externo. En esta linea, los adolescentes serian mds propensos de desarrollar CSR si ellos
mismos creen que otros deciden que habrd de sucederles.

CSR en Adolecentes

Si bien parece existir cierto consenso sobre cudles son las CSR mds comunes, no todos los
estudios sobre CSR en adolescentes estudian los mismos comportamientos. Ello dificulta una
clara comprensidn sobre de qué hablamos cuando nos referimos a CSR, si en cada investigacién
serdn tenidos en cuenta diferentes comportamientos. Por ejemplo, en un estudio desarrollado
por De Graaf y colaboradores (2009) evaldan CSR y embarazo no deseado en comportamientos
tales como: (a) coito vaginal sin contracepcién, (b) coito vaginal sin preservativo y (c) coito anal
sin preservativo, todos ellos en relacion a la dltima pareja sexual. En otro estudio (Puente et
al., 2010) evaluaron como CSR el nimero de compafieros sexuales, mantener relaciones
sexuales sin el uso de preservativos, frecuencia en el uso de preservativos y no negarse a la
penetracion sin conddn. Por su parte Teva y colaboradores (2009a) incluyeron edad de inicio y
consumo de sustancias psicoactivas a la evaluacion de CSR, en sintonia con otras
investigaciones (Lehrer et al., 2006). Por su parte, Rubin y colaboradores (2009) también
indagaron sobre embarazos no deseados previos e historia de ITS, entre las variables
previamente mencionadas. Simultdneamente, diferentes estudios resaltan la importancia del
conocimiento preventivo (Trajman, Belo, Teixeira, Dantas, Salomdo y Cunha, 2003; Uribe-
Radrigez et al., 2009), la falta de asertividad sexual (Santos-Iglesias y Sierra, 2010) y
blsqueda de sensaciones sexuales (Gutierrez-Martinez, Bermudez, Teva y Buela-Casal, 2007;
Teva et al., 2011) en el marco del estudio de la conducta sexual.

En un estudio realizado por Failde Garridoa, Lameiras Ferndndeza y Bimbela Pedrola (2008)

analizaron el comportamiento sexual de una muestra de jévenes espafioles de entre 14 y 24
afos, de las comunidades autdnomas de Andalucia, Galicia y Madrid. De los resultados se
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desprende que el 66,3% de los jévenes consultados refirieron haber mantenido actividad
sexual en los pasados 6 meses, sin diferencias estadisticamente significativas entre mujeres
(66,2%) y varones (66,4%). Sin embargo, si se hallaron diferencias significativas en CRS,
donde las chicas tienden a utilizar en menor medida condén en las relaciones coito-anales, a la
vez que presentan un menor nimero de compafieros sexuales que los chicos en los Ultimos 6
meses. En otro estudio de similares caracteristicas, aunque con una muestra representativa a
nivel nacional de estudiantes de escuela secundaria de entre 13 y 18 afios (Teva et al., 2009a),
se hallaron resultados similares en lo que respecta a las CSR. En esta oportunidad la cantidad
de adolescentes que habia mantenido relaciones sexuales era menor, 1279 de 4456 estudiantes
(28,7%). Dicha diferencia puede explicarse a partir de los intervalos de edad utilizados en la
seleccion de la muestra en cada estudio. En su Ultima relacién sexual, un porcentaje mds alto
de varones (37%) que de mujeres (9,5%) mantuvo relaciones con una pareja ocasional.
Asimismo, un 24% de los varones utilizé algdn tipo de sustancia (drogas o alcohol), frente a un
10,7% de las mujeres. Si bien el 50% de los varones y el 39,9% de las mujeres alguna vez
mantuvo relaciones sexuales bajo el efecto de sustancias. En relacion a la utilizacién de
métodos contraceptivos, un 98,1% de mujeres y un 87,6% de varones utilizaron preservativo en
su primera relacion sexual, si bien en el (ltimo contacto sexual el 93% de las mujeres y el
95,3% de los hombres refirieron haber utilizado condén. Finalmente, la edad de inicio era
similar en hombres y mujeres, 15 y 14,8 afios respectivamente (Teva, Bermidez y Buela-Casal,
2009b).

En Estados Unidos el 46% de los estudiantes secundarios (45,7% mujeres y 46.1% varones)
refirié haber mantenido contacto sexual, a la vez que el 5,9% mantuvo relaciones sexuales por
primera vez antes de la edad de 13 afios (3,1% mujeres y 8,4% varones). Asimismo, el 13,8%
mantuvo relaciones sexuales con 4 o mds personas (11,2% mujeres y 16,2 varones); el 61,1%
utilizé preservativos en su Ultima relacion sexual (53,9% mujeres y 68,6% varones); y el 21,6%
consumié alcohol o drogas durante su dltimo contacto sexual (17,1% mujeres y 25,9% varones)
(Youth Risk Behavior Surveillance, 2010).

Segln un informe conjunto de UNICEF, ONUSIDA, UNESCO, UNFPA, OIT, OMS y el Banco
Mundial "Oportunidad en tiempos de crisis: La prevencién del VIH desde principios de la
adolescencia a la edad adulta"(2011), 2500 jévenes se infectan cada dia con VIH. Donde, a
partir de dicho informe, cerca del 41% de las nuevas infecciones durante 2009
correspondieron a personas de entre 15 y 24 afos. Por lo que el conocimiento preventivo se
presenta como una variable mds de andlisis en las CSR (Uribe-Rodriguez, Valderrama, Sanabria,
Orcasita 'y Vergara, 2009).

En un estudio sobre el conocimiento de ITS y comportamiento sexual realizado con estudiantes

de escuelas secundarias en Rio de Janeiro, Brasil (Trajman, Belo, Teixeira, Dantas, Salomdo y
Cunha, 2003), el 100% de los estudiantes consultados refirié haber escuchado sobre el Sida, el
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89% sobre gonorrea, el 65% sobre sifilis, a la vez que el 63% oyd hablar sobre el herpes
genital. De ellos, el 100%, el 81%, el 58% y el 60% respectivamente, eran conscientes de las
vias de transmisién de cada una de las ITS mencionadas. Del total de la muestra, el 59% se
habia iniciado sexualmente, sin embargo sélo el 34% refirié haber utilizado preservativos
consistentemente. Entre los varones el 58% (176 estudiantes) comentaron haber mantenido
relaciones sexuales al menos una vez con una trabajadora sexual, de los cuales el 19% lo hizo
sin utilizar condon. Al ser consultados sobre las fuentes de informacién relacionadas con ITS
el 97% respondié recoger informacion de la televisién y 30% comenté no tener didlogo con sus
padres sobre el tema. De total de los estudiantes consultados el 90% sentia que su nivel de
conocimiento preventivo era insuficiente y el 78% preferia recibir mds informacion a través de
conferencias y clases en la escuela.

En Colombia por su parte, en un estudio de la Pontificia Universidad Javeriana Cali (Uribe-
Rodriguez et al., 2009) analizaron los conocimientos, las actitudes, la susceptibilidad y la
autoeficacia frente al VIH/SIDA de un grupo de estudiantes entre 10 y 18 afios. Entre los
resultados se destaca que el grupo de 10 a 12 afios presenté mayores conocimientos correctos,
actitud positiva y neutra frente a personas infectadas, a la vez que una mayor autoeficacia en
relacién al VIH/SIDA. Dejando en evidencia que los adolescentes de mayor edad presentan
menor conocimiento preventivo en ITS, en cuanto a su evolucidn, prevencion y formas de
transmisién.

Por otro lado, es importante analizar el papel de la asertividad sexual. Esta se relaciona con
comportamientos de proteccion tal cémo el uso consistente del preservativo, su intencion de
uso (independientemente del consumo de sustancias y alcohol), actitudes positivas hacia el uso,
la intencién para usar microbicidas y estrategias de influencia en el uso del preservativo. A la
vez que, la baja asertividad se relaciona con las CSR hasta aqui mencionadas (Santos-Iglesiasy
Sierra, 2010). Por ejemplo, en los estudios sobre el comportamiento sexual adolescente
previamente mencionados se indagaron cuestiones relativas a, por ejemplo, la iniciativa en la
utilizacién de métodos contraceptivos (en el estudio de Teva y colaboradores (2009b) el 72,7%
de las mujeres y el al 63,5% de los varones respondieron haber tomado la iniciativa en el uso
de métodos contraceptivos) y a la autoeficacia percibida en el uso del preservativo (en el
estudio de Uribe-Rodriguez y colaboradores (2009) los adolescentes que tenian de 10 a 12
afios mostraron sentirse mds confiados y con mayores habilidades para exigir el uso del
preservativo o negarse a mantener relaciones sexuales sin proteccion).

Completando un perfil de andlisis, la bisqueda de sensaciones sexuales (BSS), entendida como
la “tendencia para conseguir niveles optimos de excitacién sexual y de implicarse en
experiencias sexuales novedosas” (Kalichman et al.,, 1994, p.387), ha sido ampliamente
relacionada con CSR en adolescentes (Teva et al., 2011). En un estudio donde analizaron la
relacion entre BSS y CSR en poblacion afro-americana adolescente, hallaron que las
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adolescentes que reportaron niveles altos en actitudes de BSS también puntuaron alto en CSR
tales cémo frecuencia de coito vaginal, cantidad de compafieros sexuales y uso inconsistente
del preservativo (Spitalnick et al., 2007). Por su parte, se observaron conclusiones similares en
un estudio de Gutiérrez-Martinez y colaboradores (2007) con poblacién espafiola se evalud la
relacion entre BSS, la preocupacién por la infeccion de ITS/Siday CSR en adolescentes entre
13 y 18 afios. Donde, ademds, los adolescentes que puntuaron alto en BSS presentaron
puntuaciones altas en preocupacién por infeccién de ITS/Sida.

A partir de lo recientemente expuesto se puede resumir que el estudio del riesgo para la
infeccién por ITS en adolescentes no se reduce al andlisis de las CSR, ya que la asertividad
sexual, la informacion preventiva y las BSS son factores a tener en cuenta en el disefio de
campafias y politicas de prevencion orientadas a la salud de los adolescentes.

IC y CSR

A pesar de la relevancia que tienen la IC y las CSR en el periodo de la adolescencia, pocos
estudios analizan la relacién entre ellas en poblacién adolescente (Gillen et al., 2006). Si bien,
otros estudios analizan dicha relacién indirectamente en contextos de (a) nivel de experiencia
y actividad sexual (Calado Otero, Lameiras Ferndndez y Rodriguez Castro, 2004); (b) salud
sexual (Schooler, Impett, Hirschman y Bonem, 2008); (c) dominios de la autoestima y
conductas de riesgo (Wild, Flisher, Bhana y Lombard, 2004); (d) auto-concepto y el rechazo
del sexo sin proteccion (Salazar et al., 2004); y (e) cuestiones relacionadas con el peso y CSR
(Eisenberg, Neumark-Sztainer, y Lust, 2005).

Tradicionalmente la investigacién cientifica se ha concentrado en estudiar el rol de la IC en
conducta sexual en poblacién femenina, entendiendo que las mujeres poseen cuerpos mds
observados, evaluados y sexualizados (Donaghue, 2009; Halpern, King, Oslak y Udry, 2005;
Littleton, Breitkopf y Berenson, 2005; Wiederman, 2000; Wiederman y Shannon, 1998). De
esta manera, se ha obtenido un perfil describe la relacién entre IC y CSR en adolescentes
mujeres. En consecuencia, las adolescentes con una auto-evaluacion mds positiva de si mismas
(siendo la IC un componente de la evaluacion) tienden a rechazar el sexo inseguro con mayor
frecuencia (Salazar et al., 2004). Por su parte, las adolescentes con una evaluacién negativa de
su IC se caracterizan por presentar menor edad de inicio en las relaciones sexuales (Calado
Otero et al., 2004), consumo de alcohol y sustancias (Wild et al., 2004) y no utilizacion del
conddn en su dltima relacién sexual (Akers et al., 2009).

Cabe destacar que, en los (ltimos afios ha crecido el interés por comprender la relacion que los
hombres guardan con su IC (Campbell, Pope, y Filliault, 2005; Cohane y Pope, 2001; Frederick y
Haselton, 2007; Leit, Pope y Gray, 2001; Olivardia et al., 2004), asi como la relacién entre el
vivenciar corporal masculino y la conducta sexual. Segin un estudio cualitativo desarrollado por
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Schooler y colaboradores (2008) los adolescentes varones sexualmente activos con una IC
positiva se caracterizan por una mayor consistencia en el uso del preservativo, a diferencia de
la inconsistencia en el uso presente en los adolescentes con una IC negativa. Igualmente,
quienes evaluaron su IC de manera positiva mostraron mayor agencia sexual que los
adolescentes que evaluaron su IC de forma negativa, entendiendo por agencia sexual la
capacidad de tomar decisiones sexuales de manera activa, informada y responsablemente.

En un estudio desarrollado por Gillen y colaboradores (2006) evaluaron el papel que
desempefian los sentimientos hacia el cuerpo en la voluntad de los individuos a tener relaciones
sexuales, el nivel de riesgo sexual y sus creencias sobre la sexualidad, en una muestra de
adolescentes entre 17 y 19 afios de ambos sexos. Los jévenes fueron evaluados en cuanto a IC,
conducta sexual a lo largo de la vida, actitudes de doble moral y actitudes hacia el
preservativo. Entre los resultados se destaca que, la evaluacién positiva de la IC de las
mujeres se asocié con un nimero menor de CSR. Mientras que, la evaluacion positiva de la IC de
los hombres fue asociada con una mayor presencia de CSR. Asimismo, los varones que evaluaron
su apariencia fisica de manera mds favorable reportaron haber mantenido relaciones sexuales
con un mayor nimero de parejas. Por otro lado, las mujeres que evaluaron su apariencia fisica
de forma positiva reportaron menos relaciones sexuales sin protecciéon durante su vida, a
diferencia de los varones con IC positiva, quienes reportaron un mayor nimero de relaciones
sexuales sin proteccién. Contrariamente, Schooler y Ward (2006), en un estudio con poblacién
masculina, hallaron que los participantes que refirieron mayor grado de aceptacién con su
cuerpo también reportaron significativamente niveles altos en asertividad sexual y auto-
eficacia hacia el sexo seguro. No obstante, Eisenberg y colaboradores (2005) no hallaron
relacién significativa entre preocupacion por la IC y CSR en varones. Sin embargo, los
resultados obtenidos en mujeres por Gillen y colaboradores (2006) son congruentes con otros
estudios donde reportan que las adolescentes con baja autoestima a causa de su IC fueron
asociadas significativamente a un mayor grado de CSR, entre otras conductas de riesgo (Akers
et al., 2009; Calado Otero et al., 2004; Salazar et al., 2004; Wild et al., 2004).

La falta de consenso en los estudios, sobretodo en el rol que juega la IC en la sexualidad
masculina adolescente, no deja de manifestar la necesidad de mayor investigacién de base
empirica a fin de comprender la relacién entre IC y CSR en poblacién adolescente. A partir de
ello se podrd obtener un perfil mds completo del riesgo consecuente de la insatisfaccién con la
IC, sirviendo de modelo hacia otras dreas de influencia.

Discusion

Los cambios corporales durante la adolescencia presentan un desafio para los jévenes,
teniendo que construir su personalidad en un contexto social con exigencias. Tendrdn que saber
decodificar e interpretar mensajes relacionados con su apariencia fisica proveniente tanto de
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los medios de comunicacion, cémo de la familia, amigos, entre otros (Gillen y Lefkowitz, 2009).
En consecuencia, a las adolescentes mujeres se les exigird ser delgadas (Clay et al., 2005) y a
los varones musculosos (Olivardia et al., 2004). Sin embargo, la mayoria de ellos nunca llegardn
a poseer el cuerpo deseado, a pesar de sacrificar su autoestima en estrategias para lograrlo.
Cémo se ha demostrado anteriormente, estan ampliamente estudiadas las consecuencias de una
evaluacién negativa de la IC en la salud mental de los adolescentes. Quienes se sientan
insatisfechos con su IC estard en mayor riesgo de desarrollar TCA (Moreno Gonzdlez y Ortiz
Viveros, 2009; Verplanken y Velsvik, 2008), depresion (Holsen et al., 2001; Verplanken y
Velsvik, 2008), ideacién suicida (Brausch y Muehlenkamp, 2007; Kim, 2009), entre otros
ejemplos (Raich, 2004). Asimismo, los adolescentes con estado de dnimo deprimido estardn en
mayor riesgo de consumo de sustancias (Hallfors et al., 2004), violencia (Latzman y Swisher,
2005) y, de nuestro interés, CSR (Brooks et al., 2002; Hallfors et al., 2004; Kaltiala-Heino et
al., 2003; Lehrer et al., 2006; Rubin et al., 2009; Shrier et al., 2001). Sin embargo, a la fecha
tres estudios investigan la relacion entre el estado de dnimo producto de la valoracion de la
propia IC y las CSR en adolescentes (Gillen et al., 2006; Schooler et al., 2008; Schooler y
Ward, 2006).

En la actualidad, la depresién se presenta como uno de los principales trastornos mentales de
gran prevalencia entre los adolescentes. En los Estados Unidos, por ejemplo, el 26,1% de los
estudiantes secundarios se sintié triste o con desesperanza, a la vez que el 13,8% seriamente
consideré suicidarse e ideo un plan para llevarlo a cabo (Youth Risk Behavior Surveillance,
2010). De entre todas las manifestaciones conductuales de la depresién en adolescentes, las
CSR han sido ampliamente estudiadas. De estos estudios se concluye que el estado de dnimo
deprimido predice CSR tales cémo mayor cantidad de compafieros sexuales (Rubin et al.,
2009), consumo de sustancias y ho utilizacién del preservativo (Brooks et al., 2002; Lehrer et
al., 2006). Sin embargo, los distintos autores que han intentado establecer una relacién entre
estados afectivos y CSR no evallan los mismos comportamientos de riesgo. Por ejemplo, en el
citado articulo de Gillen y colaboradores (2006) evalian cémo CSR: actitudes de doble moral,
autoeficacia en el uso del preservativo, expectativas de resultados del uso del condén, nimero
de compafieros sexuales, frecuencia general del uso del preservativo y consumo de sustancias
antes o durante el encuentro sexual. Sin embargo, no tiene en cuenta historiales previos de
ITS y embarazos no deseados, mientras que en el estudio de Rubin y colaboradores (2009) se
agregan dichas variables al estudio de CSR, aunque sin analizar un rango tan amplio de CSR
como en el estudio previo. De la misma manera, en el estudio de Lehrer y colaboradores (2006)
analizan, en relacidn a la dltima relacién sexual, CSR como la no utilizacién de condodn, la no
utilizacidn de cualquier método contraceptivo, la utilizacién de alcohol y/o drogas y la cantidad
de compaiieros sexuales. Asimismo, otros estudios limitan su andlisis de las CSR a la no
utilizacidn del condon en la dltima relacién sexual y presencia de un historial previo de ITS
(Shrier et al., 2001), asi como coito vaginal sin métodos contraceptivos, coito vaginal sin
condon y coito anal sin preservativo en relacién a la dltima pareja sexual (De Graaf et al.,
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2009). Por otro lado, pocos estudios evaltan el nivel de informacién en relacién a las ITS/Sida
(Trajman et al., 2003; Uribe-Rodriguez el at., 2009), iniciativa en el uso del preservativo (Teva
et al., 2009b), rechazo del coito sin condon (Puente el al., 2011), uso del preservativo en
prdcticas buco genitales (Failde Garrido et al.,, 2008) y blsqueda de sensaciones sexuales
(6utiérrez-Martinez et al., 2007; Spitalnick et al., 2007).

Aun asi, en relacién a la hipdtesis planteada, pareciera que una porcién de la varianza de
depresién implicada en las CSR en adolescentes podria pertenecer al estado de dnimo
resultante de la evaluacién de la IC. Si bien los resultados son contradictorios en relacién al
papel que el estado afectivo consecuente de dicha evaluacion juega en los adolescentes
varones. Segun Gillén y colaboradores (2006) una evaluacién positiva de la IC aumenta las CSR
en adolescentes varones, a la vez que otros estudios la sefialan como un factor de proteccién
en cuanto al aumento de la asertividad sexual (Schooler et al., 2008; Schooler y Ward, 2006).
En relacion a las mujeres, los resultados dan la impresion de ser mds uniformes. Las mujeres
con una evaluacién negativa de su imagen corporal estardn en mayor riesgo de iniciar
tempranamente su actividad sexual (Calado Otero et al., 2004), consumir alcohol y sustancias
(Wild et al., 2004) y de fluctuar en el uso del preservativo (Akers et al., 2009). Asimismo, las
adolescentes con una evaluacién positiva de su IC tendrdn mayor asertividad sexual y menor
probabilidad de desarrollar CSR (Gillen et al., 2006). Sin embargo, cémo se ha mencionado
anteriormente, no sélo son escasos los estudios que analicen la relacién entre IC y CSR, sino
que ademds no todos los estudios estudian los mismos comportamientos de riesgo en la
sexualidad adolescente.

Si se tienen en cuenta los datos actuales, donde 2.500 jévenes se infectan diariamente con el
virus del Sida (siendo ésta una sola de las ITS posibles), la necesidad de desarrollar programas
de prevencién ajustados a la problemdtica adolescente resulta imperante. Para ello serd
importante tener en cuenta no sélo el contenido del mensaje, sino también quien lo recibe
(Bretén-Lopez y Buela-Casal, 2005). De tal manera, serd oportuno desarrollar investigaciones
que estudien el impacto afectivo de la evaluacién de IC en CSR con el objetivo de determinar si
éste aumenta el riesgo de infeccién de ITS en poblacién adolescente.
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Resumen: Este trabajo realiza una revisién sobre el estado actual de los procesos de intervencién cognitivo-
conductual (TCC) para el tratamiento de las ansiedad generalizada (TAG) y para ilustrar la temética se expone
el estudio de caso de una mujer de 30 afios de edad con diagndstico de TAG (segun criterios diagnostico
DSMIV-TR) que fue tratado con TCC enfocado en el uso de la exposiciéon cognitiva (Barlow, D. Rapee, R.
Brown, T.A. 1992; Bados, 2005) de forma graduada, la reestructuracion cognitiva mediante la terapia racional
emotiva propuesta por Albert Ellis y la relajacién muscular de Jacobson. Se utilizé como instrumento para la
medicién de los niveles de ansiedad el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) cuyo resultado inicial arrojé un
puntaje de 34 puntos (ansiedad alta) y tras la aplicacién de ocho sesiones de TCC el resultado fue de 8 puntos
(ansiedad leve). En la fase de seguimiento los resultados se mantienen segin autorreporte de la paciente. La
novedad del caso presentado radica en que el tratamiento hizo énfasis en la exposicién cognitiva graduada,
utilizando las preocupaciones de la paciente como items jerarquizados a los cuales se expuso imaginariamente
de manera sistematica. El tratamiento realizado demuestra ser util y eficaz en este caso. Palabras Clave:

Trastorno de Ansiedad Generalizada, Exposicion Cognitiva, Tratamiento Cognitivo Conductual.

Abstract: In this paper we review the current status of the processes of cognitive-behavioral therapy (CBT) for
the treatment of generalized anxiety disorder (GAD) and to illustrate the themes discussed the case study of a
30-year-old diagnosed with GAD (according to DSM-IV-TR diagnostic criteria) was treated with CBT focuses on
using cognitive exposure (Barlow, D. Rapee, R. Brown, TA 1992, Bados, 2005) in a graduated, cognitive
restructuring by rational emotive therapy proposed by Albert Ellis and Jacobson's muscle relaxation. The
instrument used for measuring anxiety levels the Beck Anxiety Inventory (BAI), whose initial results showed a
score of 34 points (high anxiety) and after the implementation of eight sessions of CBT, the result was 8 points
(mild anxiety). In the monitoring phase the results are maintained by the patient self-report. The novelty of the
case presented is that emphasized treating cognitive graduated exposure, using the patient's concerns nested
items to which imaginatively presented systematically. The treatment carried out proves to be useful and
effective in this case. Key Words: Generalized Anxiety Disorder, Cognitive Exposure, Cognitive Behavioral
Treatment.
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Introduccion

Los trastornos de ansiedad generalizada (TAG) son considerados como uno de los problemas
psicoldgicos que afectan a diferentes dreas de la vida en una persona, considerdndose como un
peligro para la salud mental de quién lo padece puesto que representa mlltiples costes
personales, sociales y financieros (Vedse en Maier et al., 2000; Greenberg et al., 1999;
Koerner et al., 2004). En Colombia los trastornos de ansiedad tienen mayor prevalencia que
otros trastornos mentales, asi el 19.3% de la poblacién entre los 18 y 65 afios edad reporta
haber tenido alguna vez en la vida un trastorno de ansiedad (Posada., Buitrago., Medina. &
Rodriguez, M. 2006).

Dentro de estos trastornos se identifican la crisis de pdnico, las fobias especificas, la fobia
social, el trastorno obsesivo compulsivo, la agorafobia, el trastorno de estrés postraumdtico y
el trastorno de ansiedad generalizada (American Psychiatric Association (2000). Todos ellos
con posibilidad de alterar la vida de una persona y derivar en dificultades sobre algin drea
funcional del sujeto, no obstante, uno de los trastornos con mayor capacidad para reducir el
funcionamiento de las personas es el TAG; el cual se presenta con un cuadro cognitivo,
fisiolégico y comportamental que se genera como respuesta desproporcionada ante estimulos
internos o ambientales que representen una amenaza.

De acuerdo con Benedito. & Botella (1992), el trastorno “se caracteriza por una ansiedad y
preocupacion inmotivadas y excesivas respecto a dos o mas circunstancias de la vidd'. Sus
manifestaciones no son especificas de la fobia y se diferencia de ésta puesto que sus sintomas
no se relacionan con un solo estimulo, sino que se extienden hacia una amplia gamma de cosas;
sobre el tema Borkovec (citado por Rovella, 2008), expone que la mayoria de la personas
pueden sentir preocupacién e incluso algunos niveles de ansiedad, sin embargo, los sujetos con
tendencia a la ansiedad se diferencian de los ansiosos clinicos en el tipo de preocupaciones que
se desarrollan y la presencia de respuestas evitativas.

Al respecto, son miltiples los modelos que procuran explicar la aparicion y el mantenimiento del
TAG, sin embargo, este trabajo se enfocard sélo en los que se derivan de las teorias cognitivo-
comportamentales (TCC). Ello teniendo en cuenta el estudio realizado por Capafons (2001),
quién revisé diferentes investigaciones sobre los tratamientos psicoldgicos disponibles para la
ansiedad generalizada, a partir del cual, establecié que las terapias que ofrecen mayor
efectividad y mantenimiento de los resultados a mediano plazo son las TCC, aunque vale la pena
referenciar algunos autores van en contravia de esto considerando que no existe diferencia
entre los resultados de TCC y terapias psicodindmicas breves (Leichsenring., Salzer., Jaeger.,
Kdchele., Kreische. & Leweke, 2009).
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En las TCC uno de los modelos explicativos actuales, es el propuesto por Dugas, M. J., &
Koerner, N. (2005), el cual establece que el TAG incluye presencia de: intolerancia a la
incertidumbre, creencias sobre la preocupacidn, la orientacion del problema y la evitacion
cognitiva. Con relacion a los componentes del TAG, la Intolerancia a la incertidumbre puede ser
definida como la tendencia a reaccionar frente a las situaciones inciertas y a los eventos de
manera negativa hallando incertidumbre estresante, por lo cual las personas con TAG
consideran que debe ser evitada (Buhr & Dugas, 2002). En cuanto a las creencias seguras sobre
la preocupacion, las personas con TAG creen que preocuparse es una forma de solucionar los
problemas, asi, preocuparse segln ellos ayuda minimizar los futuros resultados en contra.

Ademads de lo anterior, se ha encontrado que las personas que sufren este trastorno presentan
un marcado déficit para solucionar problemas puesto que tienen una tendencia negativa hacia
éstos (Dugas, & Conway, 2003). Finalmente, /a evitacion cognitiva completa el modelo
explicativo, definiendo que las personas TAG experimentan miedos que ha menudo son
intangibles, cuestidn que se traduce en un proceso de detecciony evitacién mas activa.

En una linea similar Borkovec, manifiesta que la ansiedad involucra un proceso de subsistemas
que interactuian entre si: el cognitivo, fisioldgico, afectivo y conductual. (Borkovec & Costello,
1993; Borkovec & Newman, 1999). Los autores exponen que el hecho de que existan un
conjunto de subsistemas implica que al intervenir sobre uno de ellos es posible reducir otros.
Asi, por ejemplo, al reducir las preocupaciones (cognitivo) es posible disminuir la tensién
muscular. Esto podria derivarse en la no necesidad de realizar relajaciones progresivas para la
disminucién de los sintomas.

La mayoria de los trabajos sobre evitacién de las preocupaciones ha sido llevada a cabo por
Borkovec y colegas. Ellos han mostrado que esas preocupaciones son principalmente producidas
por actividad cognitiva verbal-lingiiistica, que puede suprimir la imagineria mental relacionada
con el miedo (Borkovec & Inz, 1990).

A partir de los estudios sobre el tema los autores han propuesto programas de intervencion
dentro de los cuales se destacan los expuestos por Dugas & Koerner y Barlow & Vitade, (2005).
Los primeros proponen un tratamiento basado en el control la incertidumbre, entrenamiento
para el conocimiento y manejo de la preocupacion, la re-evaluacién sobre la utilidad de la
preocupacion, el entrenamiento de solucion de problemas, la exposicion cognitiva y la
prevencién de recaida. En tanto, los segundos manifiestan que las terapias mas efectivas para
reducir el TAG son las que combinan TCC con relajacion y cuyo objetivo es colocar la
“preocupacion” bajo control del paciente proponiendo un procedimiento que aborde cada uno de
los componentes de la ansiedad; los fisioldgico, lo cognitivo y lo comportamental, y que a su
vez integra estrategias de exposicidn, relajaciony cognitivas (Benedito & Botella, 1992).
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En el siguiente trabajo se expone un caso cuyo tratamiento consistié en la aplicacion de una
TCC que se deriva del modelo explicativo propuesto por Dugas & Koerner incluyendo la triada
que compone la ansiedad como lo explican Barlow & Vitade (En Bados, 2005).

Descripcion Del Caso

Mujer de 30 afios de edad perteneciente a clase media y con un nivel de escolaridad pregrado,
quién asiste a consulta por que constantemente experimenta ansiedad. La paciente refiere
sentir miedo incapacitante frente a una amplia gamma de situaciones, entre ellas refiere:
trabajar, pasar por un puente peatonal, relacionarse con nuevas personas, pedir un favor,
solicitar informacidn, hablar en publico, entre otras.

Presenta sintomas como irritabilidad, preocupacion constante por el futuro, dificultad para
entablar nuevas relaciones de amistad, presencia de miedo a que otras personas ho la acepten.
Ademds de lo anterior, manifiesta que sufre gran dificultad para conciliar y mantener el suefio
durante la noche, sudoracién frecuente en las manos sin motivo aparente y tensién muscular
que se traduce en dolor en la mandibula y en los misculos de espalda y cuello.

Las dificultades expresadas por la paciente se han presentado desde la adolescencia, no
obstante, los sintomas se agudizaron hace algunos meses cuando egresé de la universidad,
teniendo que afrontar una condicién de exigencia mayor por parte de sus familiares para que
trabajara y fuese mds auténoma.

Mediante entrevista clinica se establecié que los sintomas ansiosos se manifestaron
inicialmente cuando la paciente tenia trece afios de edad, época en la cual tuvo que afrontar la
muerte de su padre y la enfermedad de su madre, a quién le diagnosticaron "Corea de
Huntington" (enfermedad neuroldgica degenerativa que tiene una alta probabilidad de ser
heredada por los hijos, en promedio 50%), a raiz de dicha situacién ella misma solicité atencion
psicolégica, por lo que recibié psicoterapia psicoanalitica durante varios afios de manera
infermitente.

Su historia familiar estuvo demarcada por las implicaciones de la enfermedad que padecia su
madre y otros familiares (tias maternas), el alcoholismo que padecia su padre mientras éste
Vivié y posteriormente su muerte; debido a esta situacién una de sus tias maternas se convirtié
en su cuidadora, quién establecié patrones de crianza caracterizados por la sobreproteccién
pues constantemente expresé su preocupacion de que la paciente también desarrollara la
enfermedad. Esta situacidn se evidenciaba claramente en la afirmacién “los hijos de enfermos
no pueden tener familia”, frase que constantemente se le expresé a la paciente.
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En cuanto a su historia personal, durante su infancia tuvo una relacion cercana con su padre (a
pesar de su alcoholismo y la violencia conyugal entre sus padres). En la adolescencia debié
afrontar su insercién en otro nicleo familiar (tia materna), fue internada en una unidad
psiquidtrica durante cinco dias por depresion e ideacion suicida y en la actualidad su adultez se
ha caracterizado por serias dificultades para asumir de manera auténoma su vida, conseguir
trabajo y el establecer relaciones de pareja, pues generalmente éstas son conflictivas e
inestables.

La paciente se describe a si misma como “temerosa” en el drea social, manifiesta que le
produce miedo exponerse a situaciones sociales como: pedir un servicio, solicitar informacién o
intervenir en un espacio donde haya publico. Asociado a los sinfomas consume excesivamente
cigarrillo cuando se encuentra en situaciones sociales para reducir la ansiedad.

Al redlizar la exploracion de sus esferas mentales se identificaron las siguientes
caracteristicas: hipervigilancia, significativa actividad motora, taquilalia, estado de dnimo
ansioso, presencia de pensamientos intrusivos y constantes preocupaciones (rumiacion),
atencion disminuida y poca concentracién; a pesar de lo anterior, la paciente reconocimiento
que sus respuestas son excesivas frente a las amenazas que identifica.

Criterios de Diagndstico segun el DSMIV-TR
El trastorno de ansiedad generalizado se caracteriza por los siguientes sintomas:

A. Ansiedad y preocupacion excesivas (expectacién aprensiva) sobre una amplia gama de
acontecimientos o actividades (como el rendimiento laboral o escolar), que se prolongan
mds de 6 meses.

B. Al individuo le resulta dificil controlar este estado de constante preocupacion.

C. La ansiedad y preocupacién se asocian a tres (o mds) de los seis sintomas siguientes
(algunos de los cuales han persistido mds de 6 meses):

1. Inquietud o impaciencia

2. Facil fatigabilidad

3. Dificultad para concentrarse o tener la mente en blanco

4. Irritabilidad

5. Tensién muscular

6. Alteraciones del suefio (dificultad para conciliar o mantener el suefio, o sensacion al
despertarse de suefio no reparador)
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D. El centro de la ansiedad y de la preocupacién no se limita a los sintfomas de un
trastorno.

E. La ansiedad, la preocupacion o los sintomas fisicos provocan malestar clinicamente
significativo o deterioro social, laboral o de otras dreas importantes de la actividad del
individuo.

F. Estas alteraciones no se deben a los efectos fisioldgicos directos de una sustancia y no
aparecen exclusivamente en el transcurso de un trastorno del estado de dnimo, un
trastorno psicético o un trastorno generalizado del desarrollo.

A partir de los datos recolectados mediante entrevista se identifica la presencia de todos los
sinfomas establecidos por el DSMIV-TR para un Trastorno de Ansiedad Generalizada. Siendo
las caracteristicas que mds se presentan: preocupacion excesiva por una amplia gamma de
cosas y situaciones, estado constante de preocupacién, inquietud motora, irritabilidad, tensién
muscular, insomnio, tfemblor en las manos, taquicardia, sudoracién excesiva.

Instrumentos

Como estrategia de evaluacion y seguimiento al proceso se utilizaron: la entrevista clinica de
acuerdo con los criterios del DSMIV-TR, los auto-registros, las medidas subjetivas de
malestar, el inventario de depresién de Beck (BDI) y el inventario de ansiedad de Beck (BAI).

Objetivos del Proceso Terapéutico

e Reducir los niveles de ansiedad

e Controlar los pensamientos rumiativos negativos
e Reduciry controlar las preocupaciones

e Eliminar las conductas evitativas

e Disminuir la activacién fisioldgica.

Plan de Tratamiento
De acuerdo con la propuesta de Barlow & Cerny (1988), el tratamiento abordd los tres
componentes de la ansiedad: lo fisioldgico, lo cognitivo y lo comportamental. Asi lo fisioldgico

se trabajé con relajacién progresiva, en tanto, lo comportamental se intervino mediante la
aplicacion de exposicién en vivo y la técnica de resolucién de problemas.
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Finalmente, lo cognitivo abarcé la correccién de pensamientos disfuncionales y distorsiones
cognitivas mediante re-estructuracion cognitiva; para ello también se identificé el foco de los
pensamientos generadores de ansiedad: las preocupaciones (Véase Borkovec & Hu, 1990). Al
respecto las posturas tedricas, dan cuenta de una interaccion entre los diferentes
componentes, lo cual implica que si se interviene uno, esto tendrd implicaciones en los otros.

No obstante, para este caso se decidié trabajar sobre los tres componentes agregando la
exposicion cognitiva de forma graduada como mecanismo para dar mayor control sobre las

preocupaciones a la paciente.

Tabla No. 1. Estructura del tratamiento

SESION COMPONENTE COMPONENTE COGNITIVO COMPONENTE

FISIOLOGICO COMPORTAMENTAL
1 Entrevista inicial, explicacion Explicacion diario auto
sobre las generalidades del  registro

proceso terapéutico.
Biblioterapia.

Ensefianza y aplicacion
de relajacion progresiva

Ensefianza del esquema A-
B-C, aplicacion de debate

Realizacion de auto-registros
sobre las situaciones en las

de Jacobson (16 grupos didactico sobre creencias cuales se activan los
musculares) catastrofistas sintomas ansiosos.
Relajacién progresiva de Debate y correccion de ideas Tarea de exposicion
Jacobson (16 grupos y preocupaciones a partir de situaciones sociales
musculares) la identificacion de

distorsiones cognitivas y su

analisis personal
Relajacién progresiva de Debate y correccion de ideas Ensefianza técnica de

Jacobson
musculares)

(16  grupos

y preocupaciones a partir de
la identificacion de
distorsiones cognitivas y su
analisis personal

resolucion de problemas

Relajacién progresiva de

Realizacion de auto-debate y

Aplicacién técnica quedarse

Jacobson (16 grupos uso de frases de alli (exposicién)
musculares) afrontamiento
Exposicién cognitiva Realizar y enviar hojas de
graduada vida a diferente bolsas de
empleo y empresas
Relajacion condicionada  Exposicion cognitiva
graduada
Relajacion condicionada  Exposicion cognitiva Prevencion de recaidas
graduada

Prevencién de recaidas

(Fuente: propia)
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Procedimiento de Exposicion Cognitiva 6raduada

La exposicion cognitiva consistié en la identificacion de tres dreas de preocupacién de la
paciente, las cudles debian contener todas las preocupaciones posibles referidas por la
paciente, una vez identificadas las dreas se evalué la capacidad de imaginacién con una escena
neutra; después se ello se expuso a cada una de las dreas a través de escenas especificas (por
jerarquias de 1 a 3) durante 25 minutos evaluando cada cinco minutos la unidad subjetiva de
malestar (USM) de 1 a 100, finalmente después de la exposicién en imaginacién se le pidié a la
paciente que generara la mayor cantidad de alternativas posibles ante las consecuencias
temidas (Vedse Bados, 2005).

A continuacién se exponen con mayor detalle los pasos:

1. Se le proporcioné a la paciente una justificacién razonada sobre el uso de la técnica y
se le explicé el procedimiento que se aplicaria de manera detallada

2. La paciente realizé un listado de preocupaciones y en compafiia de la terapeuta se
concentraron las preocupaciones en tres dreas jerarquizdndolas segin el grado de
ansiedad y USM. Identificando las siguientes: preocupaciones referidas a desarrollar
la enfermedad de su madre (USM=3), al fracaso profesional (USM=2), al fracaso en su
interaccién social (USM=1).

3. Se comprobé que la paciente no presentara dificultades para imaginar escenas de
forma clara y vivida.

4. Cada vez que se logré reducir la ansiedad a USM minimas, se continlo con las siguientes
dreas en la jerarquia.

Resultados y Discusion

El tratamiento para este caso se realizé durante dos meses con una sesion semanal teniendo en
cuenta los principios terapéuticos propuestos por Barlow, por lo cual las estrategias
terapéuticas se concentraron en tres componentes de la ansiedad (fisioldgico, cognitivo y
comportamental). A pesar de que Barlow propone una estructura de fratamiento compuesta por
16 sesiones, esto se redujo en el caso puesto que ademds de los componentes mencionados se
procuré potencializar el tratamiento trabajando sobre las preocupaciones especificas de la
paciente mediante la exposicion cognitiva graduada y la reestructuracion cognitiva.

Al iniciar el procedimiento se aplicé el Inventario de Depresién de Beck (pretest) el cual
puntudé 34, cuestién que indicaba la presencia de un alto nivel de ansiedad; estos resultados
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disminuyeron significativamente en la octava semana pues al aplicarse puntué 8 (postest), lo
cual indicaba un nivel de ansiedad muy bajo.

Ademds, de lo anterior es importante sefialar que ante la existencia de algunos sintomas
aislados de depresion se le aplicé el Inventario de Depresién de Beck obteniendo en el pretest
26 puntos y en el postest 10 puntos. Estos datos revelan que al intervenir sobre los sintomas
ansiosos y las preocupaciones los niveles de depresion disminuyeron sin recibir una intervencién
directa. (Ver tabla No.2)

Tabla No. 2 Resultados de Pre-test y Pos-test

35 1 —

30 ﬁ
25 1

20 - M Depresion

Ansiedad
15 1

10 -+

Pre-test Pos-test

Fuente: Propia

En la fase de seguimiento a seis meses se realizé entrevista con la paciente quién reporta que
los resultados se han mantenido, sus niveles de ansiedad se mantienen en niveles funcionales y
a pesar de que las preocupaciones no se extinguieron ahora puede controlarlas y debatirlas
para que éstas no interfieran con su vida cotidiana.

Teniendo en cuenta que lo presentado es una aproximacién desde un estudio de caso lo cudl se
convierte en una limitacién seria importante que en futuras investigaciones sobre el tema se
realicen trabajos experimentales con un nimero significativo de participantes.
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