FORMULACION DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL RESTAURANTE
ASADERO EL BUEN GUSTO EN EL PERIODO 2018 - 2021

ALVARO FERNANDO OROZCO SANCHEZ

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CALI, VALLE
2018



FORMULACION DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL RESTAURANTE
ASADERO EL BUEN GUSTO EN EL PERIODO 2018 - 2021

TRABAJO DE GRADO

ALVARO FERNANDO OROZCO SANCHEZ

TRABAJO PRESENTADO AL PROFESOR: EMILIO JOSE CORRALES
CASTILLO

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CALI, VALLE
2018



Agradezco a Dios, por haberme
guiado a lo largo de mi camino,
por permitirme cumplir

un sueflo mas en mi vida.

Mi Madre Julieta Orozco,

por la formacion

y los valores que me ha dado,
por el apoyo constante

en cada momento de mi vida.
Mi Amada esposa Yoely

y mi adorada hija Maria Camila
por ser la fuente de motivacion
y el soporte de cada dia

en mi vida.

A mis hermanos
Mauricio, Lina y Gustavo
por ser un excelente
ejemplo de vida a seguir.

A mi sobrina y familia,

por su constante apoyo

durante este periodo de mi vida,
por ser un ejemplo de familia

y por ser las personas

gue me inspiran

a progresar cada dia.

»S| PIENSAS EN EL PROGRESO DE LOS DEMAS,
PROGRESARAS MAS DE LO QUE PIENSAS.”

Alvaro Orozco.



Contenido

INTRODUGCCION .....oouiiuiiiieieeeeeeeeeee ettt 11
1. ASPECTOS METODOLOGICOS. .....oooveieiecieeeeieeeeeeeee e, 12
1.1 Definicion Del Problema.........coooveveiiiiiiieeeeeeee e 12
1.1.1Formulacion Del Problema. ... 12
I R AN 01 (=Tt =To (=] o] (T PP 12
1.2, JUSHIFICACION. .....ouii e e e e e e e eeaaans 13
S T o =3 11V 0 1 14
R R @ o) = Ao T =T o LT = | 14
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS......uuuiiiiie i 14
1.4 MarCOREFEIEeNCIAL. ......ccouuieiiieeee e 16
1.4.1 MArco CONEXIUAL ......uueiiriieeiieeee e e 18
N Y oY (oo} I =To | [l T 18
1.4.3 MarcOCONCEPLUAL ....ccoeeeeeeeeeeee e 22
1.5 TIiPO D€ ESTUAIO ...uveeeeieeeeeee e 22
1.6 Diseflo MetodOIOQICO. .........uuuiiee e 24
1.7 Nombre De Las Personas Que Trabajaron En El Proceso................... 25
1.8, PreSUPUEBSTO. . .cetiiiiiiieeiie et e e e e a e eae e e enas 26
RS O (o] g T o | = 11 4 F- PRSP 28
2. CARACTERIZACION DEL NEGOCIO ....ueiieieeeeeeeeeeeeeee e 29
N R o [15) (0] - PPN 29
1.2. Ambiente Geofisico Del Barrio Siete De AQOStO .......ccceeeevvvvviiiiiiieneeennn. 31
2.3. INfOrmMacCiONGENEIAL..........eeeeiiieeie e 31
1.2.1. Imagenes Restaurante Asadero El Buen GUStO.............cccoveieininnnn. 37
3. ANALISIS DEL ENTORNO. ...t 39
3.1 ENtOrn0 DeMOQGIAfICO ......uueiiiiiiieeeee e 39
3.1.1 Nivel De Educacion De La Poblacion............ccccuvveeieiiiiiiieiiiiieeeeeein, 41
3.1.2.CentrosEducativos:BasicaYSecundaria. ..........ccoeeeeeeevvieieiiiiineeeeeiinnnnn, 42
3.1.3. CentrosEducativos:UNIVErsitarial .............ceeeeeeeviiiiieeiiie e 43
3.2. ENtOrNOECONOMICO. ...t 45
3.3. ENtOrNO SOCIAL.....cccuiiiiiiiie e 50
3.3.1. Perspectivas Del Desarrollo Social ...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 57
R 01 (0] ¢ (0] =0 11117 TR 60
3.4.1. EstructuraPolitico-AdmInIStrativa ............cccooeeeeeiiie e, 60
3.4.2. DiVISIONAAMINISIIALIVA .....uveiieiiiicceeeeee e 61
3.4.3 Los partidos politicos de Colombia. .............cveeiiieieiiiiiiiiiii e, 61
3.4.3.1 Partidos con personeria juridiCa................uuuiiieieeeeeeeeiiiccee e, 62
3.4.3.2 Partidos de minorias EtNICAS. .........coeeeiviviiieeeeeieeee e 64
3.4.3.3 Otros partidos con personeria juridica. .........ccoceeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenn, 64
3.4.4 Espectro politico de los Partidos Politicos Colombianos...................... 65
3.4.4.1 Partidos de minorias POltICAS. ......cooeeeeiiiiiiiiiiii e 66

4



3.4.5 Movimientos significativos de ciudadanos. .............cccccevvvviiiiiieceeeennnn, 66

3.5, ENOrNOCUIRUIAL ....vviiiiiece e 68
3.5, CUIUIAYOCIO. ...ttt e e e e e e e et e e e e e e eeeeenes 68
3.5.2 Santiago de Cali, capital salsera de Colombia...........cccccvviiiiiiiiiinnnnn, 70
3.5.3 Entorno Cultural Comuna Siete..........coccovviiiiiiiiiiiiieceei e, 72
3.6. ENtOrNOJUIAICO .. .covviiiicieee e e e 75
I =1 a1 7o) 1 g [o ) I=Tox o] (o o (oo 10RO 82
3.7.1.Andlisis De Las Oportunidades Y Amenazas Para El Restaurante
ASAdEro El BUEN GUSHO.......c.oiuiiiiit e e e e e eens 94
4. SECTOR DE RESTAURANTES .....coii i 95
4.1. RestauranteS Y SIMUIAIES. .......coevuiiiiiieeiie e 95
4.1.1 ProduCCiOn BrUta..........uueiiiiiiiieieieie et e e e e e e e eees 96
4.2 ConSUMO INTEIMEAIO. .....eeviiiii et e e e eae e 98
4.3.Valor agregado...........uuiiieee e e 102
4.4, ProdUuCHVIAd ........ouiiiiiiiiii e 105
4.5. EMpleo Y REMUNEIACIONES ......cvvvviiiiieeeeeieeiiiiie e e e e e et e e e e e eeanns 107
4.6. Proveedores Del Sector De Restaurantes. ........ccooeevvvvieeeeieviiieeeeevnnnnnn. 110
4.7. Clientes Del Sector De Restaurantes.........ccoecevvvieeeeieviiieeeeeiiineeeeevinn, 110
4.8. Competencia En El Sector De Restaurantes. .........ccccvvvvvviiiiieeeeeennnnns 113
4.9 Las Cinco Fuerzas COMPELItiVAS..........ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 115
4.9.1 Competidores POtENCIAIES .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 115
4.9.2 Economias de ESCala .........ccuuuiiiiiieeiiiiiieeeee e 116
4.9.3 Diferenciacion del Producto ............covviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 116
4.9.4 1dentificacion de MarCa ..........coeeeiviiiiieiieiie e 116
4.9.5 Costos al Cambiar de Proveedor ............ccooeevevvviieeiieiiiieeecieeeeeeie, 117
4.9.6 Requisitos de Capital ............oouvuviiiiiiieiiieecie e 117
4.9.7 Acceso a Canales de DistribuCion..............cceeeeiiieeiiiiiiiiicee e, 117
4.9.8 Curva de Experiencia 0 Aprendizaje ...........ceeeveeeeeieiieeeieiiieeiieeieieeneeen, 117
4.9.9 ACCESO @ INSUMIOS ... couiiiiiiiieii e e e e e e e aaes 118
4.9.10 Politicas Gubernamentales .........ccccooeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 118
4.9.11 ReaccCion ESPerada...........couuuuuuiiiiiieieeieeiiiies e 118
4.10 Competidores EXIStENIES. ......uuiiiiiiiieceee e 119
4.10.1 Crecimiento de la INdUSHIIa.........cccueiiiiiiiiieecee e, 119
4.10.2 Concentracion de Competidores............ouuuieeieiieeeeiiieiiicee e, 119
4.10.3 Diversidad de COmMPEetidOresS.........ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 120
4.10.5 Incrementos Importantes de Capacidad ...........cccccvvvveviiiiiiiiiiiennnnn. 120
4.10.6 Barreras de Salida ........ccooeuiiiiiiiiiiieeee e 120
4.10.7 Activos ESpecializados............ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 120
4.10.8 Barreras EMOCIONAIES .........ccovvniiiiieeie e 121
4.10.9 Restricciones Gubernamentales ............cccoeevviiiiiieiiii e, 121
o I I 0T 1 0] o = 1o (0] =1 122
4.11.1 Sensibilidad al PreCiO.........coceuuiiiiiie e 123
4.11.2 Impacto de la calidad del producto..............ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeees 123



4.11.3 Palanca de NegOCIaCION ...........ceiieeeeiiiieiiiiiie e e e e e e e e e e e eeeanns 123

O e (01T =To [0 (=S TR 124
4.12.1 Concentracion de Proveedores........cccccvvvvveveieiiiieiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeen 124
4.12.2 Importancia del Volumen para los Proveedores..........cccccccvvveveeenenn. 125
5. BENCHMARKING ..., 126
5.1 ANAlISIS A& EMPIESAS....uuuiiiieeiiieeiiiiie e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e eeeanes 126
o0t It I 11 ) SR PP 126
5.1.2 La CUCRAIITA.......cceeeiiiiiiie e e e e e eeaens 129
5.1.3 Cenadero 1a 20.........uuuuiiii i 131
5.2 Arafia O Radar Del Benchmarking..........ccoouvuiiiiiiiiniiiiiiiiiie e 134
6. ANALISIS INTERNO. ....ooiieiieieieceeeeecee ettt ete e 135
6.1 Diagnostico Del Proceso AdMINIStrativo. ..........ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiinieieneenen. 135
6.1.1 Plan@aCION. ......cceiiiieiiiie et aaaaas 135
6.1.2. OrganiZaCiON .........oouuuuiiiie e e e e e e e e e e e e e e e eaeana 135
0 I 3 0 T =T o[ IO SRPP 136
6.1.4 Evaluacion Y Control..........ccoooviiiiiiiiiie e 137
6.2 Andlisis De La Cultura Organizacional............cccceeeieeeiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeins 137
6.3 Andlisis De La Gestion De Las Funciones De La Empresa................... 138
6.3.1 Gestion Y Situacion Contable Y Financiera ........ccccccccvvvevvviveeeniennnnn. 138
6.3.2 Gestion Y Situacion Comercial...........cccccvvvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 139
6.3.2.1 Mercados Y ProduUCIOS ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 139
6.3.2.2 Gestion COMEICIAl...........ccvvviiiiiiiiie e 140
6.3.3 Gestion Y Situacion De La ProduccCion ...........cccooeeeevvvviiiiiiiiiieeeeeeeenns 140
6.3.3.1 Sobre La Productividad.............cccooeiiiiiiiiiiiiii e 141
6.3.3.2 Organizacion De Talleres Y AIMacenes..........ccoceevvveeviveiiiieeeeeeennnnns 141
6.3.4 Gestion De SUMINISIIOS ......ccoovviviiiiiie e e 142
6.3.5 Gestion de la Funcion de Investigacion y desarrollo ................eeeee.... 142
6.3.6 Gestion De Los Sistemas De Informacion .........ccccccccvvvvvvevvieeeieinnnnnn. 143
6.3.6.1 En Relacion Con La Seleccion, Definicion Y Difusibn De La
Ta] {0 114 F= (o1 o] o U PPPPPPRR 143
6.3.7 Gestion De Recursos HUMAaNOS..........ccoovvviiiiiiieiee e 143
6.3.7.1 la calidad y cantidad de los recursos humanos..............ccccceeeeeeeenn. 143
6.3.7.2 Clima de trabajo y salud ocupacional............cccccceevviiiiiiiiiiiiinieeeennnn, 144
6.3.7.3 Administracion del personal ..............ccooeviviiiiiiiee e, 144
7. ANALISIS ESTRATEGICO ..ottt 147
7.1 Conclusiones Del Analisis Del ENtOrN0 ...........uvveeiiiieeeiieeiiiiiie e 147
7.2 Conclusiones Sobre Expectativas E Intereses.........ccccccevvvvvvviiiiiiiennnnn. 148
7.3 Conclusiones Del AnAliSisS INtErNO0.........ccoeiviviiiiiiee e 148
7.4 Reflexiones Previas A La Formulacion Del Plan Estratégico................ 149



8. PLAN ESTRATEGICO ....ccciiiiiiiiiiiiiiiie e 153

8.1 Matriz De Evaluacion De Factores Externos
MEF.l ..o 1583
8.2 Matriz De Evaluacion De Factores Externos M.E.F.E.........cccccccooe.... 1535
8.3 Matriz Dofa. ... 157
8.4 Matrizde Estrategias. ... 158
9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ....coooviiiiieciecececeeeee e 159
0.1 MISION....ciiiiiiiee e 159
Q.2 VISION .. 159
9.3 OrganiQraMa......ccceeiiiiiiiiiiiiiie et 160
9.4 Estructura OrganizatiVa............ccccceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 160
9.5 Estrategias ANSOff ... 161
9.6 ODbjetivos Generales............coooiiiiiiiii e 162

10. FORMULACION DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL RESTAURANTE

ASADERO EL BUEN GUSTO EN EL PERIODO 2018 = 2021 .......cccveeun..... 163
10.1 Presupuesto De Inversion En Plan De Accidn.............c.ccooiiieinnnn. 165
11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..o, 1656
0 O OO0  od [ 10 [ T 166
11.2. RECOMENUACIONES. ....ceeiieiiei et e e e e et e e e e 169
12. BIBLIOGRAFIA .. oot 171



Listado de Tablas

Tabla 1. Presupuesto finanCIero............uceeiiiiiieiiiiicccee e 26
Tabla 2. Cronograma de actividades. .......cccooeeeviviiiiiiiiiie e 28
Tabla 3. Datos COMUNA SIETE. .....cceeeiieiiiiiiii e 31
Tabla 4. BarriosS COMUNA SIETE. .......cceeviiiiiiiiiee e 32

Tabla 5. Proyecciones de poblacion segun total, comunas y corregimientos

20009 = 2016 (16) .oeeeeiiiiriiiiieeee e e e e eee e e e e e e e e e e s aeaaeaaaane 33
Tabla 6. Viviendas estimadas, predios y barrios 2009 - 2016 (16)............ 33
Tabla 7. Establecimientos eduCatiVos. ..o 33
Tabla 8. Inversion publica (1) (2) ....ccooeeureeriieeeeeee e 34
Tabla 9. CoNSIrUCCION 5., 34
Tabla 10. Estratificacion (16) .........cccovvriiiiiiiiie e 34
Tabla 11. SAlud 1 ... 35
Tabla 12. Seguridad y VIOIENCIA. ........ccoeeeiiieieiee e, 35
Tabla 13. Poblacién de Cali y su area metropolitana: participacion (%) a nivel
departamental y Nacional. ...........ccoooeeeiiiiiiiiiiic e 40
Tabla 14. Distribucion de nivel educativo. .............ccceeeeeeeeee 42
Tabla 15. Entorno DemografiCo.........cccuuuiiiiiiiieieiiiiiieeee e 44
Tabla 16. Variacion mensual del indice del precio al consumidor. ............ 48
Tabla 17. ENtorn0 €CONOMICO. .....ccoeeeeieeeee e 49
Tabla 18. ENtOrN0 SOCIAL. .......uuuiiiieeeieeieiie e 50
Tabla 19. Variacion salario minimo y auxilio de transporte 1990/2018...... 56
Tabla 20. Conformacion del CONGreS0.......ccovveeeviiiiiiiiiiiiie e 63
Tabla 21. Otros partidos con personeria juridiCa...........cceeeeveeeviiviieneeeennn. 65
Tabla 22. ENntorno POILICO. ....cccooeeieeeeeeeeeeeeeee 67
Tabla 23. ENtorno Cultural...........ccoooviiiiiiiiiiee e 74
Tabla 24. ENtorno JUMdiCO.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
Tabla 25. Entorno TecnOlOQICO. .........ooovvviiiiieie e 94

Tabla 26. Variables principales y coeficiente técnico en restaurantes y
similares, por escala de personal ocupado Total nacional 2017. ............ 100
Tabla 27. Variables principales y coeficiente técnico en restaurantes y

similares, segun escala de ingresos, Total nacional 2016..................... 101



Tabla 28. Variables principales y coeficiente técnico en restaurantes y
similares, segun organizacion juridica, Total nacional 2016.................. 102
Tabla 29. Productividad total y productividad laboral de los restaurantes y
similares, segun escala de ingresos, Total nacional 2017....................... 106

Tabla 30. Costo laboral promedio en las empresas de restaurantes, segun

organizacion juridica. Total nacional 2017...........ccccuvviieiiieeiiniiiiiiiieeeeennn 108
Tabla 31. Matriz De Perfil COMPELitivo ........ccoeeeeiiiiiii, 1333
Tabla 32. Evaluacion Contable Y Financiera.............ccccoceeevieii, 1388
Tabla 34. Plan de Accion
L 14663

Tabla 35. Plan de ACCION 2........ccooeiiii 1384
Tabla 36. Presupuesto De Inversion En Plan De Accion.................... 14665



Listado de Figuras

Figura 1. Proceso eStrat@giCo ...........uuueiiiiieeiiiiiiiiiiiieeee e e e e 222
Figura 2. UDICACION. ........uiiiiiiiiiiiiie e 377
Figuta 3. Ubicacion con negocios en el SECtOr. ..........ceeeiiiiiiiiiiiiiieieeeene 377
Figura 4. Frente del NEQOCIO. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 388
Figura 5. Frente del Nnegocio carrera 13. .........cceeeveeeeiiieieiiiiii e ee e 388
Figura 6. Poblacion Cali por edades / SEXO0.......cccovveeeviiiiiiiiiiiiiee e 400
Figura 7. Vista nocturna de la ciudad de cali. ..........ccccevvvviiiiiiieierieeiinn, 455
Figura 8. Mapa Comunas de Cali............coouuuiiiiiiiceiieicie e 60
Figura 9. Desfile Feria de Cali.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 68
Figura 10. Turismo y recreacion en Cali.............cooviiiiiiiiiiiiiiieins 70
Figura 11. Distribucibn del numero de restaurantes y similares, por
organizacion juridica, Total nacional 2017. ...........coociiiiiiieeeeeeiiiieeeeeen 955
Figura 12. Numero de restaurantes, por escala de personal ocupado, Total
NACIONAI 2015 — 2016.....ccceeieieeee e 966
Figura 13. Produccion Bruta En Restaurantes Y Similares, Segun Escala De
Ingresos Total Nacional 2017 .........cooeeeeeiiiiiiiiiee e 977
Figura 14. Curva de Lorenz de la produccion bruta real' de restaurantes Total
b= Yol 0] g = b2 0 988
Figura 15. Consumo intermedio real’ en restaurantes y similares, por
organizacion juridica, Total nacional 2015- 2016..........ccccccevvvvvvveeeeeieeeeeeeee, 99
Figura 16.Distribucién del valor agregado real' de restaurantes, por escala de
personal ocupado Total nacional 2016. ............ccceevviiiiiiieeieeeeee e, 1033
Figura 17. Curva de Lorenz del valor agregado real® de restaurantes, Total
NACIONAL 2007 ... 1044
Figura 18. Valor agregado real' en restaurantes y similares, por ciudades
principales y areas metropolitanas Total nacional 2017.............cccccceeeennnn. 104
Figura 19. Personal ocupado en restaurantes y similares, por organizacion
juridica, Total nacional 2016-2017. ........ccooeeeeieeeee e, 1077
Figura 20. Curva de Lorenz del personal ocupado en restaurantes. Total
pE=Tod 0] g = b2 0 ) R USRI 109
Figura 21. Salarios y prestaciones reales en restaurantes y similares, segun
escala de ingresos Total nacional 2017. ..........c.ceiveiiiiiiiieeeeiii e, 109

10



INTRODUCCION

La crisis econdmica que vive nuestro pais en este momento, obliga a las
organizaciones, especialmente a las que nos compete para este estudio, El
Restaurante Asadero El Buen Gusto, a tratar de brindar la mayor satisfaccion
posible a sus clientes con miras no solo a traer cada vez mas, sino a mantener

los clientes actuales para asi subsistir en un mercado tan dificil y competido.

Satisfacer y cubrir las expectativas del cliente es una de las claves del éxito de
una organizacion, por ello se debe hacer todo lo posible para conocer cuéles son
las necesidades y deseos reales de ellos y poder asi realizar todos los esfuerzos

para complacerlos.

En El Restaurante Asadero El Buen Gusto, vamos a realizar un plan estratégico,
analizando todo el entorno que rodea la organizacion y teniendo en cuenta las

opiniones de los clientes tanto fijos como esporadicos.

Este estudio se dividird en cuatro etapas:

La inicial, donde mostraremos la metodologia y todos los aspecto de la
organizacién como tal (historia, misién, vision, quienes somos....) la definicién
del problema y el planteamiento de los objetivos.

En la segunda veremos el analisis del entorno, el sector de los restaurantes vy el
benchmarking, el cual ayudara a ubicar a la organizacién en un entorno real y

los cambios que este puede tener en el medio que lo rodea.

En el tercero haremos el analisis interno para determinar cual es la situacion

actual de la organizacién y en qué aspectos se puede mejorar.

Por ultimo se realizara el plan estratégico, el plan operativo y el seguimiento y

control.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS.

1.1 Definiciéon Del Problema.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto entiende la necesidad de contar con un
sentido mas claro de la vision estratégica, enfocarse en lo que es importante y
mejorar el analisis de su entorno cambiante, para ello debe centrar sus esfuerzos
en desarrollar procesos de planeacion estratégica; ¢dénde se encuentra la
organizacion ahora? si no se realizan cambios ¢ donde estara la organizacion en
un afo? ¢ En dos afos? ¢ En tres afios? Si las respuestas a estas preguntas son
bastante confusas ¢ qué acciones debe llevar a cabo su administracion? ¢ Cuéles
son los riesgos y las recompensas?, segun la encuesta anual de tendencias y
herramientas de la administracion de bain & company; en 2017 ejecutivos de la
alta gerencia a nivel mundial estuvieron de acuerdo en un 88% en manifestar
que la planeacién estratégica es una herramienta eficaz en la administracion a

largo plazo.

1.1.1 Formulacién Del Problema.

Pregunta De Investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, ¢cual es la estrategia competitiva que debe
implementar el Restaurante Asadero El Buen Gusto, para los préximos 3 afios,
con el fin de lograr su consolidacion en la comuna siete, identificando las
condiciones (internas y externas) que han posibilitado la acogida en la comuna

siete y pueden permitir el crecimiento actual?

1.1.2 Antecedentes.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto, se inauguré el 10 de marzo de 2003

llenando todas las expectativas a sus clientes, empleados y propietario Gonzalo
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duque. El negocio se ha caracterizado por la gran afluencia de clientes, calidad

de los productos y la atencion amable donde el cliente se siente satisfecho.

El 23 de septiembre de 2005 el Restaurante Asadero El Buen Gusto fue
comprado por la sefiora Luz Mary Cardona quien es la propietaria actual,
manteniendo en todo este tiempo la calidad y el servicio a sus clientes. En la

actualidad, el restaurante presenta el siguiente sintoma:

El personal no tiene compromiso con la relacion a sus actividades (llevan a cabo
el procesos en horas inadecuadas, en ocasiones no se realizan a cabalidad y no
asumen compromiso con su funcién), es decir, en muchas ocasiones van en
contra de las decisiones del propietario, siendo esto un problema debido a que

puede llegar a generar conflictos internos.

Por la inexperiencia y falta de conocimiento de su propietario, no se lleva a cabo
un orden y control administrativo; haciendo mas dificil las funciones para el

administrador (facturacion, contabilidad y autoridad).

1.2 Justificacion.

mediante este trabajo se busca establecer un plan estratégico para El
Restaurante Asadero El Buen Gusto en el periodo 2018 - 2021, que le permita
identificar su ventaja competitiva, nicho y sector de mercado al que pertenece
estableciendo las oportunidades en areas claves para asi proponer el plan
operativo, que le permita garantizar un crecimiento sostenible, en los proximos 3

anos.
Este proyecto es til a nivel personal ya que permite adoptar una vision critica y

con caracter, que facilitara el analisis frente a las diferentes situaciones que se

presenten en el ambito laboral y personal.
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En cuanto a lo profesional brinda las bases para una planeacion estratégica
correcta y permite conocer herramientas para la generar estrategias, partiendo

de las condiciones internas de la empresa y el andlisis de su entorno.

A nivel institucional para la Universidad del Valle, es importante el fortalecimiento

de la investigacion para la formacion de profesionales competentes.

El estilo de vida de los colombianos esta cambiando, y de este mismo modo la
forma de consumir, ya que las personas permanecen mas tiempo fuera de casa
esto les implica un ritmo de vida diferente, es decir, comprar, recrearse y

alimentarse ya no se hace del mismo modo.

Las personas que realizan actividades fuera de sus hogares en la gran mayoria
se ven obligados a comer en restaurantes y demas sitios donde se lleve a cabo
venta de alimentos. Por esta razén se pretende realizar un plan estratégico al

restaurante antes mencionado, para tener una participacion mas amplia del

mercado con un crecimiento sostenible.

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Formular un plan estratégico para la empresa Restaurante Asadero El Buen
Gusto, para el periodo 2018 — 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual del Restaurante Asadero El Buen Gusto, con
respecto a la historia, estructura y portafolio de productos.
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Diagnosticar el ambiente externo para identificar amenazas vy
oportunidades.

Analizar el sector de restaurantes en donde se ubica El Restaurante
Asadero El Buen Gusto para definir el perfil competitivo de la empresa

Realizar el analisis de benchmarking o referenciacion.

Realizar andlisis interno del Restaurante Asadero El Buen Gusto con el
fin de identificar fortalezas y debilidades que presente la empresa

Elaborar el andlisis dofa para el Restaurante Asadero El Buen Gusto.

Formular el direccionamiento estratégico para El Restaurante Asadero El
Buen Gusto: vision, mision, objetivos estratégicos, estrategia y estructura.

Formular el plan de accién del Restaurante Asadero El Buen Gusto con
indicadores de gestion.

15



1.4 Marco Referencial.

El restaurante es un lugar comercial en donde se paga por diversos alimentos y
bebidas que pueden ser consumidos en el mismo establecimiento o no, y suelen
ser de caracter publico. Los restaurantes han tomado gran importancia en la vida
humana con el pasar de los afos, debido a la creciente costumbre de comer
fuera de casa (Mera Ubillos, 2011).

Actualmente es comun encontrar restaurantes en cualquier actividad que se
desarrolla de manera cotidiana, desde un restaurante a las afueras de la ciudad
cuando se sale a dar un paseo, hasta el restaurante ubicado en la planta fisica
de un centro comercial. Con la popularidad de los restaurantes aumentaron sus
diversas clasificaciones, a continuacion se nombran los tipos mas comunes de

restaurantes:

Fast food o comida rdpida: es un estilo de restaurante donde los alimentos se
preparan de forma rapida y agil en establecimientos adaptados para ello,
generalmente ubicados en la calle, los alimentos suelen ser sencillos y de facil
preparacion, el consumidor suele ser una persona que busca una rapida

atencion.

Slow food: este es un tipo de restaurante desarrollado en la fina cocina italiana,
es opuesta a la estandarizacion al gusto y se caracteriza por proponer cosas
nuevas y poco comunes, promueve una filosofia gastronédmica que busca
combinar placer y conocimiento a la hora de comer, cada plato busca resaltar la

gastronomia de una region especifica.

Buffet: es un tipo de restaurante que pone a disposicion la comida a los
comensales para que ellos se sirvan los alimentos al gusto, este tipo de
restaurante le ofrece libertad al comensal para que escoja la cantidad de
alimentos que desea, se trata de laforma ideal a la hora de atender gran cantidad

de personas.

Brassiere: son restaurantes tipo café de un ambiente tranquilo en donde se
comercializan alimentos durante todo el dia, estan abiertos todos los dias de la

semana, el servicio a la mesa es profesional y generalmente su oferta es mayor
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para momentos diversos al almuerzo, entre estos pueden ser destacados las

charcuterias.

Trattoria: es un tipo de restaurante nacido en Italia donde el propésito es tener
una clientela estable, no se paga por un plato especifico sino que se compran
almuerzos por dias, su decoracion suele ser sencilla y acogedora. En otros
paises como Colombia los restaurantes suelen llamarle Trattoria a su oferta de

pastas, por el origen Italiano del término que significa preparar.

Tematicos: es un restaurante en donde todo gira en torno a un tema determinado
en especial la decoracion, la comida. La estética de la cocina, las instalaciones
del lugar y la presentacion de los meseros tratan de vender una experiencia mas
gue una comida. Se trata de ofrecerle al cliente un aspecto diferenciador en
donde viviran una experiencia cercana al tema del restaurante que no van a

vivirlo en ningun otro lugar.

Take Away: es un restaurante que le brinda al comensal la oportunidad de tener
un servicio rapido y de consumir el alimento en el lugar que quiera, situacion que
le genera un beneficio al restaurante debido a que no necesita disponer de un
lugar grande para albergar a los clientes, ademas de ahorrar dinero en meseros.
Es cada vez mas comun que las grandes cadenas de restaurantes destinen un
establecimiento especializado para los domicilio en forma de restaurante take

away.

Restaurante Gourmet: Los alimentos son de gran calidad y llevados a la mesa,
son escogidos por el cliente por medio de un menu ofrecido por el local, el pedido
es tomado por un mesero quien lleva la orden a la cocina donde son preparados

los alimentos cuando el cliente los ordena. (Andrews, 2007).

Restaurante Familiar: En este tipo de restaurantes el precio de los platos no es
alto, siendo accesible para todo publico, el servicio ya esta estandarizado. Por lo
general estos restaurantes se encuentran ubicados en sitios de alto flujo de
personas. Su caracteristica principal es que son manejados por el mismo duefio
o su familia. (Morfin, 2006).
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1.4.1 Marco Contextual.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el Restaurante Asadero El Buen
Gusto, ubicado en la carrera 13 no. 72-31 Barrio 7 de agosto, en la ciudad de
Cali.

1.4.2 Marco Teorico

El trabajo esta basado en la teoria de la planeacién estratégica expuesta entre
otros, por mintzberg Henry, ahlstrand bruce, lampel joseph en el 2003, en su libro
safari a la estrategia?. todo esto aplicado a la realidad de una empresa, en donde
se identifican como elementos claves en la direccion estratégica el diagnostico
con el analisis interno y el analisis de entorno, las diferentes matrices de analisis,
el planteamiento estratégico, la proyeccion de escenarios y el concepto de vision,

entre otros.

Mintzberg, Ahlstrand y lampel han modelado diez enfoques distintos para

formular una escuela coherente de formacion de estrategia

Escuelas prescriptivas:

1. La escuela de disefio: creacién de estrategia como un proceso de concepcion.
2. La escuela de planificacion: creacion de estrategia como un proceso formal.
3. La escuela de planificacion: creacion de estrategia como un proceso analitico.
Escuelas descriptivas:

4. La escuela empresarial: creacion de estrategia como un proceso visionario.
5. La escuela cognoscitiva: creacion de estrategia como un proceso mental.
Escuelas de proceso:

6. La escuela de aprendizaje: creacion de estrategia como un proceso

emergente.

7. La escuela de poder: creacion de estrategia como un proceso de negociacion.

1 Mintzberg, 2009. Safari a la Estrategia. Garnica.
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8. La escuela cultural: creacion de estrategia como un proceso colectivo.

9. la escuela ambiental: creacion de estrategia como un proceso reactivo.

Escuela de configuracion:

10. la escuela de configuracion: creacion de estrategia como un proceso de

transformacion.

Estos diversos enfoques y modelos de un plan de desarrollo estratégico. Se
diferencia entre si en aspectos de forma y de procedimientos, pero no en los

componentes basicos que soporten el proceso de planeacion estratégica.

Atendiendo el objetivo y naturaleza de este contexto, que no pretende realizar
una exposicion tedrica sobre el tema, se expone una metodologia para formular
e implementar un plan de desarrollo estratégico, a partir de un modelo

presentado previamente.

En el libro guia practica de planeacién estratégica, la autora? retoma el proceso
planteado por wheelen y hunger, bajo las siguientes consideraciones: a) esta
basada en principios generales de desarrollos recientes de la tematica,
expuestos por diversos autores, b) tiene en cuenta en forma genérica los
componentes del proceso, propuestos de una u otra manera por el estudio de
esta materia, c) permite pasar de la formulacion de un plan estratégico a su
implementacion y a su evaluaciéon y control, planteando asi un concepto basico
de la administracion estratégico y, d) es de facil comprension, generada en la
didactica de su exposicion.

Para que se comprenda el alcance del modelo, se describira a continuacion en

forma sintética que se entiende por cada uno de los componentes:

La historia de la organizaciéon se refiere a los factores y motivaciones que
dieron origen a la empresa, los principales cambios producidos y su impacto en
el desarrollo de la misma. Se trata de tener una vision general del desempefio

del pasado de la empresa, para entender su situacion actual y orientar su futuro.

2 Guia Préctica de Planeacion Estratégica. Autora Marta Pérez Castafio.
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El andlisis del entorno de la organizacion se compone de:

El analisis del macroambiente, entendido como las fuerzas que influyen e
inclusive determinan el comportamiento del sector y de la empresa en particular:
son fuerzas de caracter econémico, politico, cultural, social, juridico, ecoldogico,

demografico y tecnoldgico.

El analisis del sector (o conjunto de empresas que producen el mismo tipo de
bien o servicio) se relaciona con su comportamiento estructural, estudiando las
fuerzas que determinan su competitividad en el sector. Se considera que este
andlisis contempla el ambiente mas cercano a la empresa y sus conclusiones
aportaran importantes criterios para la formulacion de las estrategias que

plantean el posicionamiento de la empresa o del negocio.

El andlisis situacional interno comprende un estudio global de los procesos de
trabajo, de los recursos y capacidades de la empresa, de la cultura
organizacional. Asi se, reconocen las fortalezas y debilidades, aportando al
analisis estratégico conclusiones sobre las capacidades de la empresa para

responder a su entorno.

Formulacion del plan estratégico que comprende:

La mision se entiende como la razon de ser de la organizacion.

- Los objetivos generales se refieren a logros, beneficios o
resultados que se espera obtener en horizonte de tiempo planteado
y que comprenden el desempefio de toda la organizacion.

- Las estrategias marcan el camino para lograr los objetivos
propuestos. son las vias relacionadas entre las diferentes
alternativas que se ofrecen.

- La estructura es la forma que debe adoptar la organizacion para

poder lograr el cumplimiento de los objetivos e implementar las

estrategias establecidas.

20



El plan operativo o implementacion del plan estratégico que comprende:

Los programas se refieren al establecimiento de objetivos
especificos y disefios de planes operativos por procesos de
trabajo, por unidades estratégicas de negocio o por unidades de la
organizacion. la formulacién de los programas debe derivarse del
plan estratégico y por tanto su alcance debe corresponder al
cumplimiento de los objetivos generales y las estrategias
planteadas.

Los presupuestos corresponden a la valoracion de los recursos que
se requieren para implementar los programas.

Los procedimientos constituyen la secuencia de pasos que deben

llevarse a cabo en la operacién de los programas.

La evaluacion y control, que comprende:

Las areas claves se refieren a la identificacibn de aspectos y
factores que deben ser controlados para verificar y evaluar el
cumplimiento del plan estratégico.

Los indicadores reflejan lo que se va a medir y como se va a medir.
Los estandares son los parametros de referencia para comparar el
desemperio.

La comparacion entre lo realizado y lo planeado debe llevarse a
una evaluacion, a la explicacibn de las desviaciones, cuyas
conclusiones son las que permitiran retroalimentar el proceso,
tomando acciones correctivas o cambios de rumbo. se debe tener
en cuenta ademas, la necesidad de implementar mecanismos de

evaluacion permanente sobre los procesos de trabajo.
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1.4.3 Marco Conceptual.

Figura 1. Proceso estratégico
PROCESO ESTRATEGICO

1 Historia y caracterizacion de la organizacion
Mision actual

EI | * A]girsls Externo | IE

Andlisis Interno

| Funciones Procesos 2a Macroambiente | Sector | 2b 2¢

EI | Perfil competitivo -

5 | Fortalezas y Debilidades @ Oportunidades y Amenazas | 3

| 7 Direccionamiento Estratégico
Vision, Misién, Objetivos

Formulacion de Estrategias

Estructura y Disefo Organizacional Retroalimentacién

Retroalimentacion 8 ‘

2]

Implementacién de la Estrategia, Plan de
Accién, Programas, proyectos, presupuestos

¥

Seguimiento y Control

Indicadores

Fuente: Benjamin Betancourt — papeles de trabajo para planes estratégicos
(1995).

1.5 Tipo De Estudio 3

Estudios Exploratorios O Formulativo.

El primer nivel de conocimiento cientifico que se quiera obtener sobre un
problema de investigacion se logra a través de estos estudios de tipo exploratorio
o formulativo que tienen como objetivo “la formulacion de un problema para
posibilitar una investigacién mas precisa o el desarrollo de una hipétesis”. “pero
tienen otras funciones como la de aumentar la familiaridad del investigador con
el fendmeno que va a investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para

posteriores investigaciones”.

3 Guia para Elaborar Disefios de Investigacion en Ciencias Econémicas. Autor Carlos E. Méndez
A
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Estudios Descriptivos.

En el caso de la economia, la administracion y las ciencias contables, es posible
llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo
define el estudio descriptivo, cuyo propésito es la delimitacién de los hechos que
conforman el problema de investigacion. Por esto es posible:

- establecer las caracteristicas demograficas de unidades
investigadas (numero de poblacion, distribucion por edades,
niveles de educacioén, estado civil, etc.).

- identificar formas de conducta y actividades de las personas que
se encuentran en el universo de la investigacion (comportamientos
sociales, preferencias de consumo, aceptacién de liderazgo,
motivacion frente al trabajo, decisiones de compra, etc.).

- establecer comportamientos concretos (cuantas personas
consumen un producto, cual es su actitud frente a su lider, a los
problemas de desempleo, ingreso, como se ejerce la funcion de
auditoria, como se manejan las técnicas contables, como son los

procesos de decision, cuales son las necesidades de la gente).

- describir y comprobar la posible asociacion de las variables de
investigacién (relacion entre el precio y el consumo de un producto,
actitud frente al lider autocratico y los mecanismos de control, la
forma con el mercado se afecta por variables econdémicas y
sociales, la aplicacion de la sistematizacion y su uso en los
principios contables, los andlisis financieros, la auditoria y control,

etc.).
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Método Inductivo.

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos
particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales que

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion.

Método Deductivo.

Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendémenos
generales con el proposito de sefialar las verdades particulares contenidas

explicitamente en la situacion general.

Método De Anélisis.

Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion

causa efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion.

Analizando los tres métodos la observacion es vital para la organizacion objeto
del estudio. Se observaria todos los procesos que se llevan a cabo, como
elaboracion de alimentos, habitos de compra, atencion al cliente, manejo

administrativo, entre otros.

1.6 Disefio Metodoldgico

Fuentes Y Técnicas Para La Recoleccién De La Informacién

Las fuentes son hechos y documentos a los que acude el investigador y que le
permiten tener informacién. Las técnicas son los medios empleados para

recolectar la informacion.
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Fuentes Secundarias

Informacién escrita que ha sido recopilada y transcritas por personas que han
recibido la informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en

un suceso o acontecimiento.

textos

- revistas
- documentos
- prensa

- otros

Fuentes Primarias

Informacién oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o

acontecimiento.

- Observacion
- Entrevistas
- Cuestionarios

- Sondeos

1.7 Nombre De Las Personas Que Trabajaron En El Proceso.

Las personas que participan en el proceso son
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Como personal directo de planta de produccion

Nombre

cargo

Rodriguez Marcos Fidel

oficios varios

Hernandez Ligia

Cocinera

Avila Jefferson

reemplazo de oficios varios

Cardona Luz Mary

propietaria /

administradora

1.8. Presupuesto.

Para el desarrollo de la presente investigacion se hace necesaria la utilizacion
de recursos financieros, materiales e institucionales asi:

Tabla 1. Presupuesto financiero

presupuesto
personal universidad

libros y/o revistas $ 180.000
fotocopias y/o papeleria | $ 100.000
Energia $ 90.000
Transporte $ 480.000
Cd $ 10.000
asesoria docente $ 600.000
Internet $ 250.000

Total $ 1.110.000 | $ 600.000

Fuente: Elaboracién Propia.

La empresa objeto de investigacion aportara toda la informacion pertinente y
relevante para la elaboracion del presente estudio, asi mismo, facilitara el acceso
a sus instalaciones en los momentos que sea necesario, ademas la propietaria
destinara tiempo para la realizacion de entrevistas cuando asi se requiera.
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Por otro lado la Universidad Del Valle aportara material bibliografico y sus

espacios en la biblioteca para consulta y elaboracién del documento.

Recursos Institucionales:
La Universidad Del Valle
Biblioteca departamental
Internet

El Dane

Céamara de comercio

Entre otros

Materiales
Computador
Impresora
Equipo de oficina

Conexion a redes
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1.9 Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades.
febrero marzo abril mayo
14121

Actividades

Evaluar situacion
actual de la empresa
(historia,  estructura,
productos).

Realizar analisis del
entorno, e identificar
amenazas y
oportunidades.

Analizar el sector para

definir perfil
competitvo de la
empresa

Analizar la

competencia realizar
benchmarking.

Realizar analisis
interno e identificar
fortalezas y
debilidades.

Elaborar analisis dofa
Formular

direccionamiento
estratégico.

Formular plan de
accion con indicadores
de gestion.

Fuente: elaboracion propia
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2. CARACTERIZACION DEL NEGOCIO

2.1 Historia

Restaurante Asadero El Buen Gusto.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto se inauguro el 10 de marzo de 2003 en
la carrera 13 no. 72-31 barrio 7 de agosto de la ciudad de Cali, llenando todas
las expectativas a sus clientes, empleados y propietario Gonzalo duque el cual
siguiendo una tradicion familiar dio apertura a su restaurante. Este negocio se
ha caracterizado por su gran afluencia de clientes, calidad de los productos y su

atencion amable donde los clientes se sienten satisfechos.

El 23 de septiembre de 2005 El Restaurante Asadero El Buen Gusto fue

comprado por la sefiora Luz Mary Cardona, quien es la actual propietaria.

El Restaurante actualmente, ofrece gran variedad de platos como son almuerzos
y comidas tradicionales con una variedad diaria entre las que se destacan el
sancocho de pescado, el tradicional consomé, los frijoles, la chuleta de cerdo, la
chuleta de pollo, la carne asada y el pollo asado y apanado que son de gran

acogida entre la distinguida clientela por su excelente calidad y sabor.

El Restaurante realizo su apertura en marzo de 2003, pero se registro
juridicamente en febrero de 2006 estando a cargo de la sefiora Luz Mary
Cardona, con un capital de $ 2’000.000 desde entonces su volumen de ventas
mensuales se encuentran entre $ 12°000.000 y $ 15’000.000 segun la época del
afo. En su apertura otorgo empleo a 5 personas de las cuales fueron 3 mujeres

y 2 hombres; actualmente el personal ha cambiado y funciona con 4 personas.

Los cambios que se han implementado han sido resultado de situaciones que
obstaculizan el normal funcionamiento y el cumplimiento de la mision de la

organizacién, como son las fallas administrativas y la falta de compromiso de
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algunos empleados, estos cambios se han efectuado para mejorar la imagen del
restaurante hacia el cliente que es el actor principal en el establecimiento. Este
cambio de imagen del restaurante es fruto del analisis del sector y el deseo de
posicionar el restaurante como un lugar agradable y de buena atencion a sus
usuarios. ademas, internamente también se han hecho cambios basicamente en
la parte administrativa donde se ha logrado un mayor control en la parte contable,
una comunicacién mas clara y precisa con el personal para que el usuario final
que es el cliente encuentre gran satisfaccion al ingresar y ser atendido en el

establecimiento.

Quienes somos

El Restaurante Asadero El Buen Gusto, ubicado en el barrio Siete de Agosto
en la carrera 13 accesible por la autopista y avenida ciudad de Cali. Se destaca
por su ambiente tranquilo, una comida exquisita y variedad. Pollo

tradicionalmente asado al carbon y su exquisito pollo apanado.

Que ofrecemos
Ofrece una comida tradicional, sencilla y basada en materia prima de gran
calidad, acompafiado de un excelente servicio, precios comodos y platos

elaborados con mucho carifo.

Misién
Ofrecer una opcion de alimentacion variada, saludable, de excelente sabor y alta

calidad. En un ambiente comodo, con atencion y servicio personalizado.
Visién

Ser reconocidos como una excelente opcion para disfrutar de los mejores

servicios en alimentos, con un ambiente confortable y un excelente servicio.
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1.2. Ambiente Geofisico Del Barrio Siete De Agosto

Siete De Agosto

Creado el 7 de agosto de 1962. Se entregaron 1.300 lotes de la hacienda el
Guabito, era la cuarta etapa del barrio Alfonso Lopez. La entidad que entrego
los lotes fue central pro vivienda cuyo responsable era: Jesus Giraldo y Alfonso
Barberena, los propietarios del lote: Leonardo Dominguez de la hacienda el
Guabito. Los lotes fueron adquiridos asi: don Jesus Giraldo y don Alfonso
Barberena se reunian todos los sdbados con la comunidad y esta aportaba $ un
peso con treinta centavos para completar la cuota inicial que era de $ 250.00

pesos, el costo total del lote fue de $ 2.150.00 pesos.

Sus primeros pobladores eran personas llegadas del norte del Tolima y la costa
pacifica, del choco, del sur del cauca, del sur de Antioquia y del norte y centro
del valle. los primeros lideres comunales fueron los sefiores Efrén llanos, Rafael
zapata, Aristobulo lazo, marino Esquivel y lucio enrique, que hicieron obras como
el alcantarillado por autogestién, las redes eléctricas, la caseta comunal, la

escuela, el colegio, la estacion de policia.

2.3 Informacién General

Tabla 3. Datos comuna siete.
unidad de || comuna

Variables medida "

|

Area |ha 497.38

- poblacién (1) ‘lpersonas 96,430
[densidad bruta ‘lhab/ha 193.88
- viviendas (1) [unidades {16,660
[densidad bruta viv/iha 33.50

estrato moda (1) |numero 3
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[barrios (1) ‘lnumero 10
[urbanizaciones yl .-

sectores (1) numero 3
Manzanas ‘lnumero 499

- predios construidos (2) ‘lnumero 13,555
Avallio ‘lmillones de $4,791

- lotes (2) ‘lnumero 250
Avalio ‘lmillones de $/285,515

Tabla 4. Barrios comuna siete.
Cadigo unico de identificacion a nivel de barrio comuna 7 - 2015 (16)

|cod|go |barr|o urbanizacion, sector |Acuerdo |ano
[o701  [Alfonso Lépez 1a etapa |049 1964
0702 Alfonso Lopez 2a etapa “049 1964
[0703  ||Alfonso Lépez 3a etapa ‘|049 1964
0704 |puerto nuevo ‘|005 1993
0705 ‘lpuerto mallarino “049 1964
[0706  |[Urbaniz. el &ngel del hogar ‘|049 1964
[0707 [siete de agosto “016 1967
0708  [los pinos “026 1973
0709 |san marino ‘|095 1987




0710 ‘llas ceibas ‘|093 1987
l0711 ‘lbase aérea l049 1964
(0797  |[parque de la cafia

Fepicol

|0798

Tabla 5. Proyecciones de poblacion segun total, comunas y
corregimientos 2009 - 2016 (16)

[descripcién

2009 2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

lcomuna 7

92,582 ||93,011

193,531

(94,124

[94,787

195,540

196,430

97,411

1% del total

4,59% 4,50%

4,42%

4,34%

4,27%

4,21%

4,15%

4,10%

total Cali
comunas

2,018,294

2,067,921

2,117,324

2,167,748

2,218,680

2,270,168

2,322,276

2,375,013

Tabla 6. Viviendas estimadas, predios y barrios 2009 - 2016 (16)

[Descripcion

2009 |2

010 |[2011

2012

2013

2014

2015

2016

|comuna 7

15,054 |1

6,055

16,145

16,252

16,369

16,504

16,660

16,831

[% del total

3,60% |3

,74%

3,66%

3,60%

3,53%

3,47%

3,42%

3,37%

total
comunas

Cali

418,297 |4

29,474

440,618

451,819

463,353

475,109

486,851

499,607

Tabla 7. Establecimientos educativos.

Variables

- educacion preescolar (6) |

unidad
medida

de
|comuna 7

|nl]mero

establecimientos3 ‘lnumero 52

Matricula [personas 1,857
- educacioén primaria (6)

establecimientos 3 48
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Matricula [personas 8,763

- educacién secundaria y media (6)

establecimientos 3 |nt]mero 22

Matricula ‘lpersonas 8,413

Tabla 8. Inversion publica (1) (2)

Variables unld_ad de
medida
presupuesto final |mi||ones de $ |703_

Ejecucion ‘lmillones de $‘|692

comuna 7

Tabla 9. Construccion 5

\Variables unidad comuna7
medida

licencias de construccion (14) numero
area aprobada a construir ‘lmz ‘|6,384

area a construir vivienda ‘lmz “5,220

Tabla 10. Estratificacion (16)

Lados de manzanas por |Estrato
[Codigo  [Barrio estratos moda

0701 Alfonso Lopez 21 i i _
la etapa
0702 Alfonso  Lopez 18 b2 lss |- i -3
2a etapa
Alfonso  Loépez
0703 3a etapa 2 |40 |168|1 - - (13
0704 puerto nuevo |42 | |- || - [
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(0705 lpuerto malario |27 |73 |- | [ | |2
{0706 angel del hogar |1 |72 |- |l - - (2
0707 siete de agosto |- 36 ||171|] - - |13
0708 flos pinos - |50 |31 |- - - |12
{0709 san marino - 188 || |- - - (2
{0710 |Ias ceibas - 8 ||146|- - - 138
0711 ‘lbase aérea - F F F O F F I
o797 [Pt de & Lol I I
l0798 ‘lrepico - o B [ |- 3
|tota| comuna 7 111 |613 775|1 |O |0 3

Tabla 11. Salud 1

|iariables

unidad
medida

de
|comuna 7

|puestos de salud (3) |nl]mero 3

‘lcentros de salud y cup (3)(4) ‘lnumero 2
‘lcentro hospital (3) ‘lnl]mero 1
‘lhospitales y clinicas (1) ‘lnl]mero

‘ldefunciones generales (5) 5 ‘lnumero

|557

Tabla 12. Seguridad y violencia.

. unidad
Variables medida

Seguridad |

de
|comuna7

linspecciones, comisaria, cf. (7) 1 ‘lnamero

lestaciones de policia (8) 1

‘lnamero

[centro atencion inmediata (8) 1 ‘lnl]mero

estaciones de bomberos (9) 1

‘lnamero
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violencia (7)

|homicidios comunes |muertes 115
l[homicidios accidentes transito ‘lmuertes 19
Suicidios ‘lMuertes l6

|muertes accidentales

“Muertes
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1.2.1. Imagenes Restaurante Asadero El Buen Gusto

Figura 2. Ubicacién.

2 Cary,
* >
Ca v

rrera 1)
C¥érora .

—
T, . . Q v 0

-
) CA"-. *
J " "l'

M Carroea 1)

‘w Coleglo 7 de Agosto

; 2 R
Vi o (e
-

o s

|

2

%
D\\5\ A -
% K

l.'nfl“‘l,::\ - Cayy > EDSLa o
%,,Gyoc-gle ~ Estacion de Se!
o2y S :

Carrgy !
LFTNN e

W

Figura 3. Ubicacién con negocios en el sector.
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Figura 4. Frente del negocio.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO.

3.1 Entorno Demografico

Cali, oficialmente Santiago de Cali, es un municipio colombiano, capital
del departamento del Valle del Cauca®y la tercera ciudad mas poblada
de Colombia. Esté situada en la region Sur del Valle del Cauca, entre la cordillera
occidental y la cordillera central de la Regiéon Andina. La ciudad forma parte
del Area Metropolitana de Cali, junto con los municipios aledafios a esta.? Fue
fundada el 25 de julio de 1536 por Sebastidn de Belalcazar, lo que la convierte

en una de las ciudades mas antiguas de América.

La ciudad es uno de los principales centros econdmicos e industriales de
Colombia, ademéas de ser el principal centro urbano, cultural, econémico,
industrial y agrario del suroccidente del pais y el tercero a nivel nacional. Como
capital departamental, alberga las sedes de la Gobernacion del Valle del Cauca,
la Asamblea Departamental, el Tribunal Departamental, la Fiscalia General,
instituciones y organismos del Estado, y también es la sede de empresas
oficiales como la municipal EMCALI.

Es uno de los principales centros deportivos de Colombia, destacandose la
organizacibn de importantes eventos deportivos como los Juegos
Panamericanos de 1971 y los Juegos Mundiales de 2013. Es a su vez conocida

como «la capital mundial de la salsa» y «la sucursal del cielox».
Superficie: 619 km?2

Fundacion: 25 de julio de 1536

Tiempo: 23 °C, viento NO a 5 km/h, 90 % de humedad

Poblacién: 2,420.100 millones (2017)
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Tabla 13. Poblacion de Cali y su éarea metropolitana:
participacion (%) a nivel departamental y nacional.

1951 1964 (1973 |1985 |1993 2005

Cali/ Departamento 25,7 36,8 |42,4 |47,7 |50,0 (51,2

Area Metropolitana/
35,2 |47,8 |53,4 |58,4 |60,3 [62,6

Departamento
Cali/ Pais 2,5 3,6 4,5 4,9 5,0 5,0
Area Metropolitana/ Pais 35 |47 |56 |60 |61 |61

Figura 6. Poblacion Cali por edades / sexo.
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En cuanto a la distribucion de la poblacion, Cali es una ciudad habitada por gente
joven segun estadisticas del DANE. Como puede verse en la grafica, el grueso
de la poblacion es menor de 40 afios. También se observa en la gréfica una
mayor poblacion de mujeres en casi todos los rangos de edad, excepto entre la
poblacion mas joven, igualmente se ve como la edad promedio de las mujeres

es mayor que la edad promedio de los hombres.
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Un aspecto destacado de la demografia calefia es el alto porcentaje de poblacion
afro-colombiana, aproximadamente un 30%, lo que hace de Cali una de las urbes
latinoamericanas con mayor poblacion de raza negra. La influencia afro-
colombiana en la cultura calefia es evidente en los aspectos musicales, por

ejemplo, la ciudad es reconocida por sus orquestas de salsa.

3.1.1 Nivel De Educacién De La Poblacién

Segun mediciones del DANE (Censo 2017) sobre un total de 1.959.962 personas
mayores de 3 afios, la distribucion de la poblacion por nivel educativa se puede
ver en la siguiente tabla. Un aspecto interesante es que el numero de
profesionales es superior al nUmero de técnicos, esto quizas indica que los
profesionales de la regién tienen empleos para los cuales estan sobre-calificados

y que no ameritan una preparaciéon por 5 o mas afos.
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Tabla 14. Distribuciéon de nivel educativo.

DISTRIBUCION NIVEL EDUCATIVO.

Habitantes
Ninguna 94.067
Preescolar 83.498
Primaria completa 249.529
Primaria incompleta 354.787
Secundaria completa 111.322
Secundaria incompleta 324.922
Media académica completa 256.628
Media académica incompleta 51.464
Media técnica completa 103.042
Media técnica incompleta 10.148
Técnico profesional 50.995
Tecnoldgica 46.142
Profesional 185.142
Especializacion 21.712
Maestria 6.037
Doctorado 2.187

3.1.2. Centros Educativos: Basica Y Secundaria.

La red de escuelas y colegios publicos de educacion béasica y bachillerato
depende de la Secretaria de Educacion. Entre las instituciones de educacion
publica mas destacadas podemos citar: el Colegio Santa Librada, el Instituto
Industrial Camacho Perea, el INEM Jorge Isaacs, la Normal Nacional de
Seforitas y la Normal de Varones. Hay ademas una amplia variedad de centros
educativos del orden privado que sostienen excelentes resultados en examenes

de Estado (ICFES, Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
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Superior). Entre algunos de los colegios privados destacados en las pruebas de
Estado ICFES se cuentan el Colegio Aleman y Colegio Bolivar, mientras el
colegio oficial Santa Librada es el mas destacado. Es meritorio notar que el
colegio publico de bajos recursos Manuelita Saenz (ubicado en el barrio
Chiminangos Il, al norte de la ciudad) se destacé en el 2016 por sus grandes
logros ante el ICFES; su desempefio le merecio la medalla "Sebastian de
Belalcazar" a la educacion publica sobresaliente. De igual manera, el "Saenz"
obtuvo nuevamente en las pruebas de estado del 2017, el primer puesto en los

resultados del ICFES del primer semestre del afio en curso.

3.1.3. Centros Educativos: Universitaria
o La Universidad del Valle (Univalle), institucion publica fundada en 1945;

atiende una demanda de 20.000 estudiantes.
o La Universidad ICESI, institucion privada.
o La Universidad Santiago de Cali, institucién privada.
o La Universidad Autébnoma, institucion privada.
o La Universidad Javeriana, institucion privada.
o La Universidad San Buenaventura, institucion privada.
o La Universidad Libre, institucion privada.
e SENA

e La Escuela Nacional del Deporte.

De acuerdo al objeto de estudio que es la comuna siete se puede determinar
segun estadisticas del DANE que el total de poblacién censada en hogares
particulares y lugares especiales de alojamiento, por sexo, segun municipios y
areas de 2016 en la comuna 7 tenemos una poblacion total de 78097 personas

de las cuales 37421 son hombres y 40676 son mujeres.

En hogares particulares hay 77224 de los cuales 36680 son hombres y 40544

son mujeres.

En lugares especiales de alojamiento existe un total de 873 de los cuales 741

son hombres y 132 son mujeres.
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Segun el cuadro de distribucion de lados de manzana segun estrato por barrio a

diciembre 31 de 2016 el barrio Siete de Agosto tiene 36 manzanas en estrato 2

y 171 manzanas en estrato 3 esto quiere decir que el estrato moda es el 3.

Segun el cuadro de distribucién de lados de la manzana segun estrato por

comuna a diciembre 31 de 2016 la comuna 7 tiene 111 comunas en estrato 1,

614 en estrato 2 y 776 en estrato 3 para un total de 1501 manzanas por tal motivo

el estrato moda es el 3.

EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO

Tabla 15. Entorno Demografico

VARIABLE A/O|AM |am |om | OM

» AUMENTO DE LA POBLACION EN EL AREA| A X
METROPOLITANA DE CALI.

» POBLACION MENOR DE 40 ANOS DE EDAD| O X
(GENTE JOVEN)

= MAYOR NUMERO DE POBLACION MUJER. | g X

» 30% DE LA POBLACION CALENA ES| § X
NEGRA.

» NIVEL DE EDUCACION Y PERSONAS o N
CAPACITANDOSE.
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3.2. Entorno Econdmico.

La ciudad de Cali, junto al Departamento del Valle del Cauca conforma uno de
los principales ejes econdmicos de Colombia. El sistema de produccion de esta
ciudad esté a la vanguardia en Colombia, Centro industrial de primer orden, Cali
es punto de intercambio econdémico nacional e internacional. Hoy por hoy se
destaca a nivel latinoamericano. Su cercania al principal puerto maritimo de
Colombia y por ende al Canal de Panama4, asi como ruta obligada hacia el sur
del pais y de la frontera con Ecuador la hacen un mercado nacional e
internacional clave. Por tradicién, la ciudad y el departamento han sido espacio
de la hacienda, la misma que durante el tiempo de la Colonia Espafiola fuera con

las minas eje de produccion.

Figura 7. Vista nocturna de la ciudad de cali.

La revolucién industrial de Cali, comenzado durante la tercera década del Siglo
XX con el fenébmeno de liberalizacion nacional, no menguaron la importancia
agraria de la ciudad y la region dentro del contexto nacional. La ciudad es
ademas sede de grandes multinacionales. La industria de alimentos, papeles,
software, medicinas y quimicos, grasas y aceites, detergentes, llantas,
metalmecanica, servicios publicos, agricultura en especial cafia de azucar,

hacen parte de la sobresaliente produccion de Santiago de Cali.

45



Segun estadisticas del DANE, en 1994 el crecimiento del PIB anual de la region
vallecaucana era casi el doble del mismo indice a nivel nacional. 1999. Desde
entonces el crecimiento del PIB del Valle ha sido positivo.

El indice de Precios la Consumido (IPC) de Cali ha sido desde la década pasada

uno de los mas bajos entre las ciudades colombianas.

Cerca del 78% de los calefios estan en edad de trabajar (méas de 18 afios). En el
2016 por primera vez en 6 afios la ciudad present6 un indice de ocupamiento por
encima del 60%, lo cual confirma el buen estado de la economia, liderada
principalmente por el crecimiento en industria manufacturera, la agricultura y el
comercio entre otros. Santiago de Cali es sede del grueso de la industria
farmacéutica, papelera, de las grasas y aceites, de alimentos, de detergentes de
Colombia y es una ciudad fértil para el asentamiento y creacién de empresas.

La economia en la ciudad de Cali esta sustentada en la prestacion de servicios,
le siguen la industria y las actividades agropecuarias. Entre los servicios, los mas
importantes son los comerciales, el transporte, la banca y las comunicaciones.
La agricultura esta bastante tecnificada, el producto méas relevante para la
economia departamental es la cafia de azlcar, le siguen el sorgo, yuca, algodon,
soya, maiz, café palma africana y cacao. En la industria se destacan los
alimentos, particularmente el procesamiento de azlcar, la produccién de

qguimicos, farmacos y plasticos. La ganaderia es mayoritariamente vacuna.

Los principales sectores de la economia estan reaccionando y se ha recuperado
la senda del crecimiento en Santiago de Cali4, luego de analizar el informe sobre
el Productor Interno Bruto —PIB- trimestral ‘Cali Crece’, realizado por la Alcaldia
de Santiago de Cali y el Centro de Investigaciones en Economia y Finanzas de

la Universidad Icesi.

En el estudio se destacan ‘tres hechos econdmicos relevantes y de buenas
noticias para los calefios. En primer lugar, la economia local gravita sobre
actividades como los servicios —sector terciario-, en una proporcion del 74.02%,

cifra que se explica por si sola en el incremento notorio de actividades como la

4 Informe de la Directora de Planeacion Municipal Fabiola Aguirre Perea
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construccion, el comercio, los servicios financieros e inmobiliarios, hoteles y

restaurantes.

En segundo lugar, ‘la industria tiene un peso del 25.63%, cifra que nos invita a
reflexionar sobre el presente y el futuro de un sector clave para nuestro desarrollo
local y tradicionalmente ligado al éxito econémico de la ciudad y de la region por

muchos afos’.

‘La actividad agropecuaria, conocida técnicamente como sector primario, ha
dejado de ser paulatinamente un factor que activa la economia local. Sector que
por muchos afos se considero el eje del desarrollo local y la fuente de la riqueza

tradicional’.

El tema agropecuario o0 sector primario se encuentre rezagado. Esto preocupa
ante el crecimiento de la poblacion y la escasa o nula oferta de alimentos por el

cierre de la frontera agricola.
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Tabla 16. Variacion mensual del indice del precio al
consumidor.
Colombia, variacién mensual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) segln ciudades
2017 - 2018
Variaciones mensuales 2017
Mes Enero [Febrero [ Marzo | Abril [ Mayo [ Junio [ Julio [Agosto| Sept [Octubre[Noviemb Diciemb ccfr?i?jo

Total IPC 1,02 1,01 o0,47| 0,47| 0,23| 0,11| -0,05 0,14| 0,04 0,02 0,18 0,38 4,09
Medellin 0,93 1,22| 0,25| 0,49 0,37| 0,22 0,02 -0,04| 0,14 0,16 0,19 0,23 4,16
Barranquilla 0,86 0,58| 0,45 0,55| 0,35| -0,14( -0,13 0,03 0,13 -0,03 0,21 0,33 3,24
Bogota D.C. 1,02 1,24| 0,58| 0,52 0,11| 0,22 -0,13 0,18 0 0,02 0,21 0,57 4,63
Cartagena 1,35 0,57( 0,37| 0,61 0,23 -0,2] -0,15| -0,02| -0,07 -0,13 0,14 0,43 3,17
Tunja 0,65 0,81| 0,47| 0,17| 0,32 0,25( -0,09 0,25| 0,02 0,02 0,31 0,13 3,35
Manizales 1,83 0,85 0,44| 0,16 0,36/ 0,04| -0,04 0,29 -0,22 -0,07 0,29 0,29 4,29
Florencia 0,96 0,97| 0,85| 0,16] -0,09 0,23 0,27 0,18| -0,13| -0,32| -0,22 0,09 2,98
Popayan 1,13 0,74 0,48] 0,24 0,29| 0,12 0,01 0,31( -0,04 -0,12 0,45 0,32 4
Valledupar 0,77 0,2 0,89 0,81 -0,1| -0,13| -0,21 0,16| 0,15 0,19 0,21 0,43 341
Monteria 1,26 0,25 0,4 0,66 0,27 -0,18]| -0,26 0,13 -0,12 -0,06 0,17 0,26 2,79
Quibdo 1,17 0,17| 0,83| 0,36| -0,08 0,04 -0,26 0,25| -0,12 0,01 0,34 0,01 2,73
Neiva 1,48 0,71 0,38 of -0,07| 0,17| 0,28 -0,14( -0,22 -0,29 -0,02 0,33 2,61
Riohacha 0,66 -0,23| 0,21 0,4| 0,09 -0,31{ -0,29 0,15| 0,14 0,07 0,16 0,2 1,28
Santa Marta 0,72 0,02 1| 0,56 0,17 -0,21| -0,3 0,11 0,03 0,2 0,32 0,18 2,84
Villavicencio 0,8 0,51| 0,24| 0,43| -0,02( -0,03( -0,01 0,11| -0,23| -0,25| -0,02 0,13 1,78
Pasto 0,79 0,93 0,44 0,3] 0,33| 0,22] 0,03 0,35( -0,07 -0,03 0,34 0,31 4
Cucuta 0,92 0,62| 0,18 0,32| 0,33 -0,15( -0,17 0,41| -0,03| -0,16 0,32 0,24 2,87
Armenia 0,98 0,71 0,31] 0,31 0,2 0,12 0,04 0,32 -0,17 -0,02 0,47 0,46 3,78
Pereira 0,85 1,21 056| 045 0,3| 0,08 -0,06 0,25| -0,03| -0,04 0,25 0,22 411
Bucaramanga| 0,97 0,75| 0,23| 0,53 0,3| 0,05 0,19 0,33| 0,06 -0,06 0,07 0,28 3,76
Sincelejo 0,87 0,02| 0,39| 0,48| 0,05( -0,33( -0,12 0,04| -0,1 0 0,13 0,24 1,67
Ibague 0,93 0,37/ 0,59| 0,3| 0,38 -0,06( 0,08 0,18| -0,22 0,04| -0,01 0,31 2,91
Cali 1,25 0,91 043 04| 042| 0,11 0,11 0,12] 0,26 0,06 0,01 0,14 4,28
San Andrés 0,57 0,5 0,55( 0,54| 0,38| 0,56| 0,08 0,22| 0,04 0,2 0,14 0,34 4,19

http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-

costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc
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EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO

Tabla 17. Entorno econdmico.

VARIABLE

A/O

AM

am

om

OM

Cali Centro De
Inversiones E Intercambio
Comercial Nacional E
Internacional

La Ciudad Es Sede De
Grandes Multinacionales. La
Industria De Alimentos,
Papeles, Software,
Medicinas Y Quimicos,
Servicios Publicos,
Agricultura En Especial
Cafa De Azucar, Etc.

Cerca Del 78% De Los
Calefios Estan En Edad De
Trabajar (Mas De 18 Afios)

Crecimiento Del Sector
Servicios

Inversién Publica

Disminucién En El
Crecimiento Del Sector
Agropecuario.

>

Ciudad Fértil Para El
Asentamiento Y Creacion
De Empresas.
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3.3 Entorno Social

EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO

Tabla 18. Entorno social.

VARIABLE A/O |AM am om oM
=
ESTRATIFICACION (o) X
DE LA COMUNA 7
~ CRECIMIENTO
DE LA
POBLACION EN
LA COMUNA 7
< VIOLENCIA
SOCIAL

= POBREZA Y
MENDICIDAD
s NIVEL DE

INGRESOS DE LA A X
POBLACION

= INTERES DEL
GOBIERNO POR 0 X
LA PARTE SOCIAL

No existen datos oficiales de crecimiento econdémico, medido a través del
Producto Interno Bruto (PIB), a nivel de municipio; los datos existentes son a

nivel departamental y nacional.

De acuerdo con cifras preliminares del DANE, en 2016 la economia del Valle del
Cauca crecio 2,7% frente a 2015 (Grafico 1). Se destaca que por tercer afio
consecutivo, el crecimiento de la economia del Valle del Cauca supera el registro

de Colombia.
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Grafico. Tasa de Crecimiento (%) del Producto

Interno Bruto (PIB) en Colombiay el Valle del Cauca (2011-2016)
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En Cali habitan 2.530.756 personas de los cuales 78.097 viven en la comuna 7.°

El Dane sélo revel6 el consolidado por areas metropolitanas para las cinco
principales ciudades del pais. También precis6 el namero de unidades

econdémicas y agropecuarias que hay en esta capital.

En Cali y su area metropolitana vivimos 2.530.756 personas, segun el ultimo

censo general de poblacion del Dane.

La cifra fue revelada ayer por ese organismo nacional de estadistica y se

consolido para las cinco principales ciudades del pais y su area metropolitana.

En el caso de Cali, la cifra incluye a la capital del Valle, Jamundi, Palmira y

Yumbo.

5 Periddico el pais 28 de mayo de 2017
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El censo también precisa que en esta ciudad hay 680.209 hogares y que el 75%

de ellos tiene, en promedio, cuatro 0 menos integrantes.

De igual manera, los ultimos datos revelan que hay 75.996 unidades econémicas
(organizaciones empresariales de diverso tipo), y 11.357 unidades

agropecuarias.

De acuerdo con las cifras del Dane, Cali y su area metropolitana se ubicaron
como la tercera zona del pais en poblacién, después de Bogota que tiene
7.864.490 habitantes y Medellin con 3.312.165.

Segun Planeacién Municipal, el crecimiento poblacional de Cali ha sido influido
por la permanente inmigracion de personas provenientes de diversas partes del
pais, especialmente del litoral pacifico de donde llega mas del 60% de las
personas.

De hecho, la composicion general de la poblacion calefia comporta un 39% de

personas que no son nacidas en esta ciudad.

Las cifras del censo confirmaron, igualmente, la mayoria de las mujeres (53%)
sobre los hombres y la preponderancia de la poblacion joven en la ciudad entre

los 10 y 25 afios de edad.

El resultado del censo del Dane estd muy cerca de la proyeccion que habia
hecho Planeacion Municipal para el 2017en la capital del Valle y que era de
2.423.381 habitantes.

De acuerdo con la proyeccion, la poblacién en la zona rural de Cali es de 48.369

personas.
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Las cifras

- 61% de la poblacion de Cali es nacida en esta ciudad y el resto es provenientes

de otras partes del pais, principalmente del Pacifico.

- 40% de la poblacion colombiana habita en las cinco principales ciudades del

pais y su area metropolitana, segun el censo.

- 50,8% de las viviendas rurales ocupadas con personas tienen actividades

agropecuarias, con cultivos permanentes y transitorios.

Mejoran cifras de empleo en Cali®
Redaccion y agencias

Entre julio y septiembre de 2016 la ciudad reporté 13.000 desempleados menos
qgue en igual periodo del 2015. Sin embargo, la cantidad de personas ocupadas
bajé en 16.000 y los subempleados aumentaron en 22.000. Contintan signos de

deterioro laboral en el pais.

El Dane informé que Cali fue una de las tres ciudades con menor desempleo en
el tercer trimestre del 2016, a pesar de que en ese periodo el mercado laboral

colombiano volvié a mostrar signos de deterioro.

Entre julio y septiembre de 2016 la capital vallecaucana tuvo una tasa de
desempleo de 12%, inferior a la que se habia registrado en igual periodo del
2015 (12,7%).

La cifra ratifica la tendencia descendente que ha mostrado el desempleo en Cali
a lo largo del 2016, toda vez que el afio se inicidé con una tasa de desocupacion
de 14,4%. Sin embargo, el niumero de empleos formales que genero la ciudad
se redujo, mientras que el niumero de puestos en condiciones de subempleo

crecio.

6 DANE
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De acuerdo con las cifras del Dane, al cierre del noveno mes del 2017 en Cali
habia 153.000 personas desocupadas, trece mil menos que un afo atras. Entre
tanto, el nUumero de empleados llegé a 1.121.000 (16.000 menos que hace doce
meses), y el de subempleados fue de 501.000 (22.000 mas que al cierre de
septiembre del 2016). En el periodo evaluado la capital vallecaucana fue
superada en menor desempleo por Cucuta (que tuvo una tasa de 11,9%) y

Bogota (con un indice de 11,4%).

Preocupacion en el Gobierno

Las cifras del Dane sobre desempleo generan desconcierto entre las mismas
autoridades, pues el organismo también ha reportado un notable crecimiento de

la economia este afo.

Hace algunas semanas el ministro de la Proteccion Social, Diego Palacio
Betancourt, dijo en una conferencia en la Universidad Externado que no le

preocupaba “el incremento en el desempleo que venia registrando el Dane".

Sin embargo, la posicion del Gobierno hoy es distinta, y algunos funcionarios
admiten que las malas cifras del empleo son desconcertantes, toda vez que la

economia esta creciendo a una tasa cercana al 6%, segun el mismo Dane.

"En los dos ultimos meses hemos visto incrementos abruptos en la cifra de
desempleo, por lo que estamos analizando el impacto que haya podido tener la
ampliacion de la muestra que hace el Dane, asi como algunos cambios en el
cuestionario”, dijo el viceministro Técnico de la Proteccion Social, Ramiro

Guerrero Carvajal.

El funcionario explicd que a pesar de la situacion que reporta el Dane, las cerca
de 15.000 empresas mas grandes del pais han generado mas de 29.000 nuevos

trabajos en lo que va del ano, por lo que el empleo formal ha crecido “y lo que se
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debe analizar es lo que ha sucedido con otros sectores del mercado laboral’.

Tres datos claves

1. El Dane aclar6 que para calcular las cifras de empleo se sigue usando la
informacion sobre proyecciones de poblacién del Censo de 1993.

2. Esa poblacion, de acuerdo al censo de hace trece afos, seria hoy de 45,4
millones de personas.

3. Sin embargo, segun el Censo del 2015 se calcula que los habitantes en
Colombia en septiembre Gltimo eran apenas 41,5 millones. El cambio de
la investigacion a las cifras arrojadas por el censo de este afio se hara a

partir de enero de 2017.

No obstante el salario, también muestra una fuerte influencia en la economia y
por tal razén en la siguiente tabla se muestra su variacion desde el afio 1990
hasta el 2018.
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Tabla 19. Variacion salario minimo y auxilio de transporte

1990/2018.
SALARIO MINIMO AUXILIO DE
TRANSPORTE
Ao Diario Mensual Variacion Monto | Variacion
1990 | 1.368 41.025 3.798
1991 | 1.724 51.720 26,07% 4.787 26,04%
1992 | 2.173 65.190 26,04% 6.033 26,03%
1993 | 2.717 81.510 25,03% 7.542 25,01%
1994 | 3.290 98.700 21,09% 8.705 15,42%
1995 | 39.390 1.181.703 1097,27% 10.815 24,24%
1996 | 4.738 142.125 -87,97% 13.567 25,45%
1997 | 5.734 172.005 21,02% 17.250 27,15%
1998 | 6.794 203.825 18,50% 20.700 20,00%
1999 | 7.881 236.438 16,00% 24.012 16,00%
2000 | 8.670 260.100 10,01% 26.413 | 10,00%
2001 |9.533 286.000 9,96% 30.000 | 13,58%
2002 | 10.300 | 309.000 8,04% 34.000 | 13,33%
2003 | 11.067 332.000 7,44% 37.500 10,29%
2004 | 11.933 358.000 7,83% 41.600 10,93%
2005 |12.717 381.500 6,56% 44.500 6,97%
2006 | 13.600 | 408.000 6,95% 47.700 7,19%
2007 | 14.457 433.700 6,30% 50.800 6,50%
2008 | 15.383 | 461.500 6,41% 55.000 | 8,27%
2009 |16.563 | 496.900 7,67% 59.300 | 7,82%
2010 | 17.167 515.000 3,64% 61.500 | 3,71%
2011 | 17.853 535.600 4,00% 63.600 | 3,41%
2012 | 18.890 566.700 5,81% 67.800 6,60%
2013 | 19.650 589.500 4,02% 70.500 | 3,98%
2014 | 20.533 616.000 4,50% 72.000 2,13%
2015 | 21.478 644.350 4,60% 74.000 2,78%
2016 | 22.982 689.455 7,00% 77.700 | 5,00%
2017 | 24.591 737.717 7,00% 83.140 7,00%
2018 | 26.041 781.242 5,90% 88.211 6,10%

Fuente: Ministerio de la proteccién social
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3.3.1. Perspectivas Del Desarrollo Social

El Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, corresponde a la hoja de ruta de la
Administracion Municipal, para el manejo de las problematicas, retos y apuestas
de la ciudad en los préximos cuatro afios, buscando el mejor bienestar de sus
habitantes y el fortalecimiento de las estructuras sociales, econdémicas,
ambientales y administrativas del municipio. Este Plan de Desarrollo Municipal
se encuentra en proceso de construccion por parte de la Administracion
Municipal, siguiendo para tal fin el procedimiento establecido en el marco juridico
nacional (Ley 152 de 1994). Este ejercicio de formulacién dio inicio a partir de la
eleccion del candidato Maurice Armitage Cadavid como Alcalde de Santiago de
Cali, el dia 25 de octubre de 2015. A partir de dicha fecha, el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal procedio a realizar el analisis del
Programa de Gobierno del Alcalde electo, con el fin de identificar la manera en
que la estructura administrativa del municipio podia dar ejecucion a sus
propuestas, y buscando que la armonizacion con el Plan de Desarrollo Municipal
vigente a la fecha propendiera por el beneficio de las politicas publicas y su
impacto en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Al Programa de
Gobierno, se suman como insumos para la formulacién del Plan de Desarrollo
otros documentos de gran importancia para el municipio, los cuales ayudan a
articular las propuestas del Sefor Alcalde con la planificacion hecha para
Santiago de Cali y el modelo de ciudad. Es asi como se han retomado los
programas y proyectos establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial del
municipio, adoptado mediante el Acuerdo Municipal 0373 de 2014, y en particular
aguellos establecidos en su Programa de Ejecucion para el corto plazo. De igual
forma, se han articulado programas y proyectos establecidos en la actualizacion
del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, adoptado mediante Decreto
Municipal 1147 de 2015; asi como aquellos resultantes de las diferentes politicas
sectoriales existentes en el municipio. A la par de estos instrumentos de
planificacion de caracter municipal, se han seguido las directrices y lineamientos
establecidos por instrumentos de planificacion de superior jerarquia y se han
tenido en cuenta las demas leyes y documentos de politica social, econémica y
ambiental adoptados en el pais. Es asi como la estructuracién del Plan de
Desarrollo Municipal 2016 — 2019 del Municipio de Santiago de Cali ha tenido en
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cuenta también dos (2) elementos fundamentales que orientan la consecucion
de los objetivos, facilitan la medicion de los resultados, y brindan metas retadoras
que se encuentran en armonia con otros territorios: 1) los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS (2015 — 2030), los cuales han propuesto una serie de metas
globales en diferentes ambitos para que todos los gobiernos se comprometan a
cerrar las brechas sociales que hoy persisten. 2) El Plan Nacional de Desarrollo
- PND (2014 — 2018), en el cual proponen un enfoque de cierre de brechas en
todo el territorio nacional (tomando las orientaciones de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible). En el Municipio de Santiago de Cali, consideramos de
vital importancia la articulacién estratégica del Plan Municipal de Desarrollo
(2016 — Primera Version Plan de Desarrollo 2016 — 2019 CMP. Febrero 29 de
2016 6 2019) con estos dos elementos, pues solo asi sera posible alcanzar la
Vision de ciudad que nos hemos propuesto para los préximos cuatro afios. Con
el firme propésito de cerrar las brechas sociales en el mundo, se han propuesto
17 ODS que los gobiernos del mundo se han comprometido cumplir para el 2030.
De esta forma, los 17 ODS pueden ser agrupados en cinco (5) subsistemas, a
saber: personas, planeta, prosperidad, paz y asociaciones. La propuesta es que
las estrategias gubernamentales y sus respectivos logros se encuentren
alineados con al menos uno de estos Objetivos, y de esta forma se estaria
haciendo explicito que las acciones llevadas a cabo por la Administracion estan
contribuyendo al cierre de brechas y se encuentran en armonia con el resto del

mundo

La ciudad de Cali ha mostrado capacidades en términos de la gestidn
institucional que le han permitido hacer el transito desde situaciones de debilidad
hacia situaciones de fortalecimiento en temas estratégicos prioritarios tales como
los de finanzas publicas, educacion, salud, cultura digital atencion al ciudadano
o inversion destinada al fortalecimiento de las capacidades gerenciales y
administrativas de sus funcionarios, lo cual no significa que las tareas pendientes
en el plano institucional sean pocas. La mejoria en términos de asignacion
territorial de recursos en comunas Yy corregimientos, satisfaccion de las
expectativas comunitarias en términos de dotacion de infraestructura, deportes
y otros temas, al igual que la transformacion organizacional (reforma

administrativa, disminucion de la contratacion mediante contratos de prestacion
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de servicios, desconcentracion de los servicios de atencion ciudadana, etc.)
representan ejemplos de los grandes retos que tiene por delante del Municipio
en esta importante dimension institucional. En linea con el Plan Nacional de
desarrollo, algunas de las tematicas en las que la planificacion de la ciudad es
susceptible de articulacion son: la integracion del territorio y sus comunidades,
para contribuir al cierre de brechas poblacionales y sociales, potenciando la
conectividad para la inclusion productiva y el acceso a bienes publicos, servicios
sociales e informacion, la apuesta por incrementar los esfuerzos para la
integracion institucional y territorial y el propdsito de avanzar en la conectividad

fisica y digital para el cierre de brechas.
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3.4. Entorno Politico

3.4.1. Estructura Politico-Administrativa

Figura 8. Mapa Comunas de Cali.

PALMIRA
YUMBO

- Nor — Oriente
Nor — Occidente

. Disfrito Agua
Blanca

Santiago de Cali

JAMUNDI

El alcalde y el concejo municipal son los maximos representantes del poder
ejecutivo en la ciudad. Como organismos de control estan la Contraloria y La

Personeria. Del alcalde dependen:

o Departamentos Administrativos: Planeacién, Hacienda, Gestion y

Medio Ambiente.

o Secretarias del Sector Social: Educacién, Salud Publica, Desarrollo

Territorial y Bienestar Social, Vivienda Social, Cultura y Turismo.
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o Secretarias del Sector Colectivo: Gobierno Convivencia y Seguridad,

Deporte y Recreacion.

o Secretarias del Sector Fisico: Infraestructura y Valorizacién, Transito y

Transporte

e Direcciones Adscritas: Juridica, Desarrollo Administrativo, Control

Disciplinario y Control Interno.

e Entidades descentralizadas: EMCALI-EICE ESP, Emsirva ESP,
Metrocali,

o CaliSalud, Fondo Financiero Especializado, Corfecali y EMRU.

3.4.2. Division Administrativa

Los distritos son denominados “comunas” y Cali cuenta en total con 22. Las
comunas estan conformadas por barrios y urbanizaciones. En toda la ciudad hay
249 barrios aprobados y 91 urbanizaciones. De acuerdo a la administraciéon
publica hay 509.987 casas y apartamentos. La distribucion de clases sociales
es: 32,2% clase media baja, 31,5% clase baja, 20,3% clase baja-baja, el resto

esta repartido entre los estratos medio, medio-alto y alto.

El entorno politico a niveles nacionales y departamentales esta dado por los
diferentes partidos politicos y juntas de accibn Comunal y local establecidos en

cada barrio de la ciudad.

3.4.3 Los partidos politicos de Colombia.

Estan basados en el derecho a asociarse, estipulado en la Constitucion de
Colombia de 1991. La reforma politica aprobada en 2011 |establece| que los
partidos politicos con personeria juridica son aquellos que en las votaciones del 9
de marzo de 2014 alcanzaron el 3 % de los votos validos para el Senado o
Camara de Representantes. En esta ocasion 9 partidos superaron este umbral.
Se destaca el Movimiento Politico MIRA que super6 este umbral gracias a su

votacion para Camara de Representantes, conservando asi la personeria
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juridica. En 2003 la reforma politica, aprobada por el Congreso de Colombia,
elevd el umbral al 2 % permitiendo que los partidos conservaran la personeria
juridica si superaban este umbral en las elecciones legislativas. En esta ocasion,
tras las elecciones de 2010 solo 8 partidos conservaron su personeria juridica,
la cual también le fue reconocida a 4 movimientos mas, bajo las normas que
protegen a la minorias étnicas y politicas, para un gran total de 12 partidos
politicos, cifra pequefia en comparacion con los 59 movimientos politicos que

existieron en 2002.

En julio de 2013 el Consejo de Estado devolvié la personeria juridica a la Unién
Patriética (UP), la cual le habia sido suprimida debido a que en las elecciones
legislativas de 2002 no se presentd a la contienda politica y, en consecuencia,
no obtuvo representacibn en el Congreso. El fallo reconoci6 que las
circunstancias de exterminio sistematico contra dirigentes y militantes del partido
fue la causa por la que no se presentaron a las elecciones y por tanto no
obtuvieron representacion politica.! De esta forma, con la UP, y con los Acuerdos
de paz entre el Gobierno de Juan Manuel Santos y las FARC se crea el Partido

FARC, siendo en total 14 los partidos politicos reconocidos por la ley colombiana.

3.4.3.1 Partidos con personeria juridica.

Con los resultados de las elecciones de 2010, el nimero de partidos politicos
paso de 16, entre 2006 y 2010, a 13 para el periodo 2010-2014. Desde el 20 de
julio de 2014. Cuatro afios después el 11 de marzo se realizaron las elecciones
legislativas para elegir congreso para el periodo 2018-2022. Desde el 20 de julio

asi quedo conformado el congreso.
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Tabla 20. Conformacién del congreso

Posiciéon Namero de Numero
| Posicion | frente al de Director(a) Afiliacion
Nombre fundacion Ideologla Ideologic | gobierno | ylié | int Sl
a 2014- | Senadores| ""P"°%®  Presidente Mo
| i |
2018 |
= Unioén
Centro ) . Oscar van .
Democratico 2013 |Uribismo Derecha |Oposicén 19 a2 Zuluaga Internacional
Demdcrata
ca Liberalismo, Libe
———=|Partido ralismo Rodriao Lara
Cambio 1998 |econémico, Liber |Derecha |Gobiemo 16 30 Restrg Ninguna
Radical alismo po
conservador
& . Internacional
- ) Conservadurism D
Partido ‘ Demacrata dej
Conservador 1849 o,.D.emocraua |Derecha Indgpend 15 21 Heman Centro, Unidn
cristiana, Liberali encia Andrade
Colombiano SRR Internacional
Demécrata
Liberalismo, Soci .
Pasiido pberal 1848 |aldemocracia, So [Centro Gobiemno 14 35 Cés_a: Intemgcnonal
Colombiano ; Gawria Socialista
cioliberalismo
Partido Social Internacional
de Unidad 2005 Liberalismo cenoder Gobierno 14 25 Roy Barreras |Liberal(obser
econdémico echa
Nacional vador)
Sociaidemocraci Glabal
a, Progresismo, de, Fede
Al Verde 2009 Ecol::gnsmo Cent Independ 10 9 S:Ud'a ;%rn‘;e 8
lanza Ver Economia socal | ~e"Vo encia H pez " Partidos
de mercado emdndez Verdes de las
Amencas
m‘ Soaaldemocraci Internacional
Polo a Eslado de grr?:ue Socialista, Co
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5 I ¢
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A) Socialismo . los
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m Ecologismo Gustavo
Petro
Socialdemocraci Ada
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Decencia 201 Progresismo ipasda : 2
Indigenismo
Socalismo
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erda politica
Movimiento
:::ep enaene Transvers |Independ Carlos Aacarn
2000 |Mraismo 5 36 1 Aberto Miraismo
Renovacén alisma encia
Baena Internacional
Absoluta
(MRA)
= Partido Opcidn Neoconservaduri Coalicién Angel Airio
Chidadana 2009 it Derecha |de 0 2 Mari Ninguna
OPCION udadana gobierno
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3.4.3.2 Partidos de minorias étnicas.

Los siguientes partidos reciben la personeria juridica por pertenecer a las

minorias étnicas ya que pese a no haber sobrepasado el umbral, obtuvieron

representacion en el congreso:

Nombre

Alianza Social
5 | Independiente "ASI

Movimiento
m Alternativo Indigena
y Social "MAIS"

Autoridades
AICO | Indigenas de
Colombia "AICO"

Ao de
fundacié
n

1991

2013

1990

Ideologia

Indigenismo, Progresismo, Innovacio
n

Indigenismo

Indigenismo

Posicién
ideolégic
a

Izquierda

Izquierda

Izquierda

3.4.3.3 Otros partidos con personeria juridica.

Ndmero de
Congresistas

1 senador, 1
representante

1 senador

2
representante
S

Tras la devolucién de la personeria juridica a la Unién Patriética en julio de 2013,

la ley colombiana reconoce en total 14 partidos politicos. Como fruto de los

acuerdos de paz se crea el partido politico de la legendaria guerrilla,

llamado Fuerza Alternativa Revolucionaria del Comun -FARC-. En 2017 se le

devolvio la personeria juridica a Alas Equipo Colombia cambiando su nombre a

Somos.
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Tabla 21. Otros partidos con personeria juridica

Nombre e d.(?
fundacion
Unién
Patriotica (UP) e
Fuerza
Alternativa
Revolucionaria 2017
del
Comun(FARC)
Somos
5 | (Anterior  Alas
"...?*'d’ Equipo e
Colombia)

Ideologia

Socialismo,  Socialismo
democratico

Marxismo-
leninismo, Bolivarianismo

Cristianismo

Posicion
ideoldgica

Izquierda

Izquierda

Derecha

Numero de
Congresistas

No tiene

No tiene
(minimo 10 a
partir de 2018)

No tiene

3.4.4 Espectro politico de los Partidos Politicos Colombianos

Teniendo en cuenta los diferentes espectros politicos que existen, los partidos

politicos colombianos se podrian organizar de la siguiente manera:

lzquierda

e Lista de la Decencia
e Polo Democratico Alternativo
e Unidn Patridtica

Centro

o Partido Liberal Colombiano
e Alianza Verde (Colombia)

Derecha

¢ Centro Democratico
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e Opcion Ciudadana
o Partido Conservador
e Cambio Radical

o Partido de Unidad Nacional

3.4.4.1 Partidos de minorias politicas.

Los partidos o movimientos politicos o grupo significativo de ciudadanos que
inscribiendo listas a la Camara de Representantes en al menos 11
Departamentos no superara el umbral del 3% en el total de la votacion, y no
lograra elegir ningln congresista se le reconoceria o conservaria su personeria
juridica en calidad de minorias politicas. Para las elecciones de 2010, ningun
Partido o Movimiento Politico obtuvo tal condicidn; por lo que el total de partidos

0 movimientos politicos con reconocimiento juridico en Colombia es de catorce.

3.4.5 Movimientos significativos de ciudadanos.

En Colombia se pueden presentar candidaturas a cargos de eleccién popular,
por medio de los llamados "Movimientos significativos de ciudadanos”, que, por

medio de firmas, inscriben a sus candidatos.

Entre los actuales se encuentran algunos de los antiguos partidos y movimientos
politicos que perdieron la personeria juridica (como es el caso del Movimiento
PAIS, antes denominado "Partido de Integracién Social"), asi como nuevos
movimientos que aspiran, en un futuro cercano, ser reconocidos juridicamente
como partidos politicos, es el caso del Movimiento Progresistas que se inscribio
para las elecciones locales de Bogota de 2011, las cuales gand su
candidato Gustavo Petro; asi como el Centro Democrético (Colombia), que
inscribid listas para las elecciones de Senado y Camara de 2014 vy, debido a sus

resultados electorales, recibe personeria juridica como partido politico.

Algunos de estos movimientos se crean sélo para hacer llegar a un candidato al
cargo aspirado sin llegar a ser reconocido como Partido o Movimiento politico,
como el Caso del Movimiento Primero Colombia que promovié las candidaturas
para los periodos 2002-2006 y 2006-2010 del expresidente Alvaro Uribe Vélez;
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la campafia/movimiento denominada Gina Parodi, Alcaldesa, que solo promovio

la candidatura de la ex congresista también a la alcaldia de Bogota y la

campafia Guerrero Alcalde que promovié la campafa de Rodrigo Guerrero a la

alcaldia de Cali para el periodo 2012-2015.

Para las elecciones Presidenciales de 2018 se han empezado a organizar

movimientos ciudadanos para respaldar las diferentes candidaturas, como

el Movimiento Mejor Vargas Lleras, como plataforma de German Vargas Lleras.

EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO

Tabla 22. Entorno Politico.

VARIABLE A/O|AM |am |om | OM
= DECRETOS Y REGLAMENTACIONES DE LOS| A | X
PARTIDOS POLITICOS A «
= GESTION DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL
= GESTION DE LAS JUNTAS DE ACCION LOCAL A X
» MANEJO DE LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS | A | x
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3.5.

Entorno Cultural.

3.5.1. Culturay ocio.

Figura 9. Desfile Feria de Cali.
‘wapmne | Y 4

Parques.

Parque Carvajal

Parque Francisco de Paula Santander
Parque El Pefidén

Parque de la Musica

Parque Obrero

Parque de los Poetas

Parque San Nicolas

Parque Johnny Silva

Parque Versalles

Parque La Flora

Parque de Las Banderas
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Parque Loma de la Cruz

Actividades

La Feria de Cali, que celebré en 2017 su versién namero 60, se celebra
en el mes de diciembre. Se destaca la cabalgata, el desfile del “Cali Viejo”,
las corridas de toros, las tascas, el reinado comunero, la feria del deporte
y la recreacion, el encuentro de meldmanos y coleccionistas de salsa, la
chiquiferia y el super concierto. Durante muchos afios sus eventos hacian
énfasis en la festividad y el baile, pero se han incorporado otras de indole

deportiva y cultural.

Actividades teatrales: Entre las numerosas salas teatrales, se destacan El
Teatro Municipal - Enrique Buenaventura (renombrado hace poco en
honor a Enrique Buenaventura, mecenas del teatro en la ciudad y director
del Teatro Experimental de Cali (TEC) y El teatro Jorge Isaacs. Estos
sitios programan durante el afio variados eventos y presentaciones

artisticas, sinfénicas y culturales.

Actividades de fines de semana: La alegria natural de su gente, hace de
Cali una ciudad con una vida nocturna rica en propuestas para la
diversion. En el ambito nacional sitios como la Avenida Sexta, La Gruta,
La Plazoleta de Banderas (ubicada en las inmediaciones de la
Universidad del Valle), La Fortaleza, Juanchito (municipio de La
Candelaria con estaderos a lo largo del Rio Cauca) y otros, hacen parte
del significado de la alegria, el baile y la rumba al mejor estilo colombiano.

Estaderos, discotecas y demas le dan a Cali todo el sabor latino.
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Figura 10. Turismo y recreacion en Cali.

3.5.2 Santiago de Cali, capital salsera de Colombia

La Sultana del Valle es una ciudad de grandes espacios para el turismo y la
recreacion. Desde sitios de valor histérico hasta espacios para la diversion
nocturna y diurna, hacen de la ciudad meca del turismo. Los sitios mas
destacados son: la Plaza de Caicedo, la Iglesia la Ermita, el museo de arte
moderno La Tertulia, y el Zoologico de Cali, considerado el mejor de Colombiay

uno de los mejores de Latinoamérica.

En los ultimos afios, Cali se ha convertido en un destino gastronémico. Se
destaca la alta calidad de sus restaurantes y su gastronomia. Los platos con
estilos propios y creativos han hecho que el salir a comer a un restaurante se
convierta en una actividad para realizar en las noches. Las zonas principales,
zonas gourmet de la ciudad son El Barrio Granada, El Pefién, El Sucre, Flora, El
parque del perro y Ciudad Jardin.

o Lacapilla en la Colina de San Antonio,
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o El Cerro de las Tres Cruces, el Cerro de Cristo Rey, el Museo del Oro, La

merced, el Mirador de Belalcazar, el Rio Pance entre otros.
Deportes

La ciudad de Cali es uno de los epicentros deportivos del pais, cuna de muchos

campeones nacionales e internacionales.

Infraestructura deportiva
« Estadio Olimpico Pascual Guerrero

Coliseo El Pueblo

« Polideportivo del Vallado
o Coliseo Evangelista Mora
e Canchas Deportivas Panamericanas
o Velddromo Alcides Nieto Patifio
« Estadio del Deportivo Cali
Eventos

e La 1/2 Maratdén de Cali, es el evento deportivo de mayor convocatoria del
Sur Occidente Colombiano y se viene celebrando desde el 2002 en el mes

del cumpleafos de la ciudad.

e La Carrera de la Luz que se corre por la Avenida Ciudad de Cali es el

evento social mas importante del Distrito de Aguablanca.
Equipos de futbol

Ameérica de Cali

Deportivo Cali

Club Boca Junior

Escuela de Futbol Carlos Sarmiento Lora
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3.5.3 Entorno Cultural Comuna Siete

Para determinar el entorno cultural con respecto a las expectativas del cliente a
la hora de visitar un restaurante se elaboré una encuesta que recoge una serie

de preguntas sobre adecuacion, atencién y alimentacion.

A continuacion se presentan los resultados encontrados en las 50 encuestas

realizadas a los clientes que visitan el establecimiento:

¢USTED QUE ESPERA SOBRE EL SERVICIO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %AC
Atencion Rapida 13 24 24

Buenos Precios 8 15 39

Buena Relacion Costo / 11 20 59

Calidad

Respuestas Oportunas 8 15 74

Calidad 10 19 93

Promocion de los Servicios 4 7 100
TOTAL 54 100
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¢USTED QUE ESPERA SOBRE EL PERSONAL?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %AC
Atencion Adecuada 12 22 22

Respeto 13 24 46

Personal Calificado 7 13 59

Calidad Humana 10 19 78

Buenos Modales 12 22 100
TOTAL 54 100

¢USTED QUE ESPERA SOBRE LA

INFRAESTRUCTURA 'Y PLANTA

FISICA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %AC
Libre de Ruidos Molestos 9 17 17
Buena lluminacién 12 22 39
Zona de Parqueo 8 15 54
Zona de Juegos Infantiles 5 9 63
Buenos Servicios Sanitarios 11 20 83
Aseo 9 17 100
TOTAL 54 100
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¢USTED QUE ESPERA SOBRE EL PRODUCTO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %AC
Variedad 15 28 29
Calidad 14 26 54
Cantidad 7 13 67
Precios Mdadicos 10 18 85
Temperatura Adecuada 8 15 100
TOTAL 54 100
EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO
Tabla 23. Entorno Cultural
VARIABLE Al |[AM|a |o
O m |m
w CIUDAD TURISTICA @)
= DESTINO GASTRONOMICO @)
» CARRERA DE LA LUZ @)
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3.6. Entorno Juridico

El entorno juridico esta delimitado por todas las entidades que regulan y

controlan las actividades de comercio como son:

El cédigo sustantivo de trabajo: La finalidad primordial de este Cadigo es
la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre {empleadores} y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio
social. (Art. 1 CST)

El presente Cddigo regula las relaciones de derecho individual del Trabajo de
caracter particular, y las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y particulares.
(Art. 3 CST)

El trabajo que regula este Codigo es toda actividad humana libre, ya sea material
o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre

gue se efectle en ejecuciéon de un contrato de trabajo. (Art. 5 CST).

Otras normas laborales, para garantizar la seguridad de los empleados,

inscripcion en:
EPS: Empresa promotora de salud

ARP: Administradora de riesgos profesionales 24 horas antes de iniciar

actividades.

AFP: Administradora de fondo de pensiones y cesantias

AFC: Administradora de fondo de cesantias

Caja de compensacion familiar: para el empleado y su grupo familiar

Otros: cuando sea del caso suministro de calzado, ropa de trabajo, elementos

de seguridad de acuerdo al riesgo, subsidio de transporte y alimentacion.

w Codigo de comercio: Los comerciantes y los asuntos mercantiles se

regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no
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regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus
normas. (Art. 1 CC).

= Concepto de uso del suelo (Planeacion Municipal): Es solo una

informacion. No autoriza el funcionamiento, ni crea derechos

especiales.

Para obtener el concepto de uso del suelo se deben observar las siguientes

condiciones:

Que disponga de &reas de parqueo sin ocupar espacio

publico

Que no ocupe espacio publico con mobiliario, reparaciones

o0 instalaciones, ni vehiculos.
Que haya aceptacién o favorabilidad de vecinos colindantes.

En caso del predio se ubique en una copropiedad, que tenga
aceptacion por parte de los copropietarios o de la

administracion.

Que disponga de area suficiente para desarrollar la actividad

al interior del predio.

Si se trata de una reforma adicidbn o construccion nueva,
debe adelantar el tramite de aprobacién ante una curaduria

urbana.

Que cumpla con las normas reglamentarias o0
complementarias de orden nacional, regional o local segun

sea el caso.

Que no genere impacto ambiental, urbano o social, ni

molestias a los vecinos.

Que el predio no corresponda a zonas verdes, a un
ambiente de uso publico o tenga restricciones para su

desarrollo.
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w  Concepto sanitario:

DIAN: administra y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras; vigila y controla las operaciones de cambio de competencia de la

DIAN y facilita las operaciones de comercio exterior.

Segun el Decreto 1071, Articulo 5° a la DIAN le competen las siguientes

funciones:

La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre
nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana y los demas impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras
entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior;
asi como la direcciéon y administracion de la gestion aduanera, incluyendo la
aprehension, decomiso o declaraciéon en abandono a favor de la Nacion de

mercancias, asi como su administracion y disposicion.

Igualmente, le corresponde el control y vigilancia sobre el cumplimiento del
régimen cambiario en materia de importacion y exportacion de bienes y
servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de
importaciones y exportaciones, y subfacturacion y sobrefacturacion de estas

operaciones.

La direccién y administracién de la gestion aduanera comprende el servicio y
apoyo a las operaciones de comercio exterior, la aprehensién, decomiso o
declaracion en abandono de mercancias a favor de la Nacion, su administracion,

control y disposicion.

Le compete igualmente actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en
materia tributaria, aduanera, y de control de cambios en relacién con los asuntos

de su competencia.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales desarrollara todas las actuaciones administrativas necesarias para

cumplir con las funciones de su competencia.
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Camara de Comercio de Cali: En el caso particular El Restaurante
Asadero El Buen Gusto esta constituido como persona natural por tal
motivo al momento de su matricula mercantil debié cumplir con los
siguientes requisitos:

Verificacion del nombre comercial: se debe constatar que el nombre de la
nueva empresa no se encuentra registrado en la caAmara de comercio.
Diligenciar el formulario inico empresarial: En este formulario se relaciona
la identificacion, la ubicacion, la actividad y los datos financieros del
comerciante y del establecimiento de comercio.

Verificar uso al suelo: se debe constatar que la actividad econdémica se
puede desarrollar en la direccion indicada.

Diligenciar el formulario del RUT de la DIAN: lo deben diligenciar los
comerciantes, persona natural o juridica, las entidades privadas sin animo
de lucro que aun n cuentan con el NIT.

Diligenciar formulario adicional de registro con otras entidades: este
formulario incluye informacion de planeacion municipal (nUmero de predial
del local comercial, indica si es esquinero o no y el area local en metros
cuadrados), informacién de hacienda municipal (tarifa con la que se
encuentra gravada la actividad a desarrollar) y los datos del contador si lo

tiene.

Bomberos Voluntarios: Es el encargado de velar por la preservacion de la
biodiversidad, el manejo sostenible de los recursos naturales y el control
de la contaminacion, haciendo un esfuerzo por identificar posibles
impactos en los procesos de control de emergencias, planteando

estrategias de investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

* INSPECCIONES TECNICAS PLANEADAS: Se realizan a establecimientos de

tipo comercial, industrial y de servicio, con el objeto de verificar el cumplimiento

de las normas vigentes de seguridad, referente a incendios y cddigo de

seguridad humana.
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« EVENTOS MASIVOS: se adelantan labores de prevencion a través de las
exigencias y revision de los planes de emergencia que deben ser implementados

por los empresarios en funcion de la seguridad de los asistentes.

« AREA DE REVISION DE PROYECTOS: Para las edificaciones proyectadas a
desarrollar en el Municipio Santiago de Cali, se verifica que los disefios de los
sistemas de proteccion contra incendio, correspondan al tipo y uso de la
edificacion.

« PRUEBAS HIDRAULICAS: En las edificaciones que terminan su proceso de
construccion y las ya existentes, tanto de uso residencial, comercial o industrial,
se realizan las pruebas hidraulicas con el objeto de verificar su funcionamiento,

el cual debe cumplir con los parametros exigidos por las Normas Internacionales

vigentes.

DAGMA: El Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente -
DAGMA, creado por el acuerdo 18 del 30 de Diciembre de 1.994, es la entidad
encargada de velar el cuidado ambiental de nuestra ciudad Santiago de Cali
(Colombia). Vigila el cumplimiento de las normas ambientales vigentes y procura

el bienestar de la ciudadania bajo el principio de desarrollo sostenible.

Objetivos:

El Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente 'DAGMA', es
una entidad del Municipio, encargada de administrar dentro del perimetro urbano
y suburbano, con competencias equivalentes a las de las Corporaciones
Auténomas Regionales, por disposicion de la Ley, el medio ambiente y los
recursos naturales, y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con
las disposiciones legales y las politicas del Ministerio del Medio Ambiente,
siempre y cuando éstas no contradigan la autonomia constitucional de los
municipios. En desarrollo de su funcion, estara sujeto a los principios de armonia
regional, gradacion normativa y rigor subsidiario, definidos en el articulo 63 de la
ley 99 de 1993

Mision:

El Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente 'DAGMA’, es la
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maxima autoridad ambiental en el perimetro urbano y suburbano del Municipio
de Cali y, como tal, sera el organismo técnico director de la Gestién del Medio
Ambiente y de los recursos naturales, responsable de la politica y de la accién
ambiental encargada de aplicar las normas de la Constitucion Politica, del
Decreto 2811 de 1974, de la Ley 99 de 1993 y los decretos que reglamenten,

adicionen o modifiquen la materia.
w=  Sayco y Acinpro

Es una entidad sin animo de lucro, creada hace méas de 20 afos, dedicada a
recaudar los derechos generados por la explotacién comercial de la muasica en
los establecimientos abiertos al publico en todo el territorio colombiano.
Su gestion esta basada en la legislacion que regula los derechos de autor en el
pais y en cumplimiento del mandato conferido por la Sociedad de Autores y
Compositores de Colombia SAYCO y la Asociacion Colombiana de Intérpretes
y Productores Fonograficos ACINPRO, en sus calidades de sociedades de

gestién colectiva.

El repertorio que la Organizacion Sayco Acinpro protege abarca mas de 8
millones de obras musicales de todo género, tanto nacionales como extranjeras
y las interpretaciones de mas de 1.200 cantantes y ejecutantes colombianos.
La organizacién Sayco-Acinpro basa su operacién en 20 oficinas ubicadas en
las principales ciudades del pais y recauda a través de entidades bancarias para

facilitar el pago a los usuarios.

Entré en un proceso de certificacion ISO 9000, gestiona acuerdos con entidades
financieras; fortalecio sus planes de entrenamiento y capacitacion enfocados a

autoridades y usuarios a través de talleres, conversatorios.
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EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO

Tabla 24. Entorno Juridico.

VARIABLE A/O |AM|am|om|OM
= NORMAS LABORALES A X
= CODIGO DE COMERCIO O X
= CONCEPTO DE USO DEL SUELO A X
= CONCEPTO SANITARIO O X
= DIAN A X
= CAMARA DE COMERCIO DE CALI O X
= BOMBEROS VOLUNTARIOS O X
= SAYCO Y ACINPRO O X
= DAGMA O X
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3.7. Entorno Tecnoldgico

La Era Moderna se hace presente en cada empresa Colombiana, por lo que
tenemos que estar siempre a la vanguardia de la tecnologia para mejorar el
servicio a nuestros clientes y ser una empresa competitiva en un mercado
cambiante y rodeado de competidores. Es por tal motivo la tecnologia no solo se
aplica a la industria y a la parte administrativa de las empresas sino que cada
sector de la economia cuenta con una amplia gama de know-how a su
disposicion. En el caso del sector servicios mas exactamente de restaurante
también se cuenta con una gama de articulos novedosos que no solo hacen las
labores mas faciles, sino que le mejoran la imagen a cada restaurante que posee

equipos de vanguardia.

Entre los equipos y utensilios mas préacticos y de ultima tecnologia tenemos los

siguientes:

iftem: Cubierto en acero
inoxidable mod. HOTEL
SEMIPULIDO

Construccién: Acero
Inoxidable

item: Cubierto en acero
inoxidable mod. IBIZA

Construccioén: Acero
Inoxidable

item: Cubierto en acero
inoxidable mod. LOIRA

Construccién: Acero
Inoxidable
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ftem: Cubierto en acero
inoxidable mod. MADRID

Construccioén: Acero
Inoxidable

item: Cubierto en acero
inoxidable mod. ROMA

Construccioén: Acero
Inoxidable

ftem: Cubierto en acero
inoxidable mod. VEGAS

Construccioén: Acero
Inoxidable

item:

Fogon Doble a Gas
Grandes Ollas y Sartenes

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamarno:

1.15x0.67x0.60 M.

item:

Fogon Doble a Gas para
Ollas y Sartenes Med.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamanfo:

0.93x0.53x0.60 M

item:

Fogon Sencillo a Gas
Grandes Ollas y Sartenes

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

0.58x0.67x0.60 M.

item:

item:

item:
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Fogon Sencillo a Gas para
Ollas y Sartenes Med.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamairio:

0.47x0.53x0.60 M.

Fogon Triple a Gas
Grandes Ollas y Sartenes

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamario:

1.72x0.67x0.60 M.

Fogon Triple a Gas para
Ollas y Sartenes Med.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

1.38x0.53x0.60 M.

item:

Plancha a gas de 2
Quemadores.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

3520 mm

item:

Plancha a Gas de 5
Quemadores

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

0.88x0.78x0.30 M.

item:

Plancha con Termostato
59 cms. con 2 Parrillas

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

0.88x0.78x0.30 M.

item:

Plancha con Termostato
de 59 cms.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamafio:
0.59x0.78x0.30 M

Item:

Plancha Eléctrica
Construccion:
Acero Inoxidable
Tamaifio:

1560 mm2

item:

Plancha Pesada de Alta
Produccién

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:
0.88x0.97x0.90 M.
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item:

Ablandador de Carnes Eléctrico
Construccion: Acero Inoxidable

Tamano: 44x21x44 cms

ftem: Freidor
Recuperacién 15 L.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

0.39x0.76x1.15 M.

de Piso a gas de Alta

item: Freidor de Piso a gas de Alta
Recuperacién 28 L.

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

0.49x0.97x1.15 M.

item: Exprimidor
Industrial: Naranja,
Toronja, Limon

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamarno:

60 lts/hora

item: Extractor
Automatico de
Zanahorias y
Vegetales
Construccion:

Acero Esmaltado
Tamanfo:

42x20x35 cms

Item:Extractor
Industrial para
Zanahoria y
Vegetales
Construccion:

Aluminio nodizado

Tamano:
27x27x35 cms

Item:Extractor
Zanahorias vy
Exprimidor
Naranjas

Construccion:

Aluminio
Epodxico

Tamairio:
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22x22x29 cms

I

< o
o

item:

Licuadora Industrial

Litros
Construccion:
Acero Inoxidable
Tamafio:

10 litros

item:

10
Alta Rotacién p/Hielo

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

2 Litros

Licuadora Industrial 2 Lt.

item:

Licuadora Industrial

Litros
Construccion:
Acero Inoxidable
Tamafo:

4 litros

4

item:

Licuadora Industrial

Litros
Construccion:
Acero Inoxidable

Tamario:6 litros

6

item:

Licuadora Industrial 8 Litros
Construccion:

Acero Inoxidable

Tamafio:

8 litros

item: Licuadora
Industrial de 25 Its. de
Volteo

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamaro:
45x58x122 cms
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item:

Tamano:

Mondador de Papas
Construccion:

Acero Inoxidable

6 kilogramos

item:

Rebanadora Automatica
Carnes cuchilla de 30
cms

Construccion:
Aluminio Anodizado

Tamano: 61x48x59 cms

Iltem:

Rebanadora Carnes Frias
con cuchilla de 20 cms

Construccion:
Aluminio Anodizado

Tamano: 37x47x32 cms

Item:

Rebanadora Carnes Frias
con cuchilla de 25 cms

Construccion:
Aluminio Anodizado

Tamano: 48x40x37 cms

> &
4 S
&
item: Item: Item:
Rebanadora Carnes | Rebanadora Carnes Frias | Rebanadora Carnes

Frias con cuchilla de 28
cms

Construccion:
Aluminio Anodizado
Tamanio:

51x27x41 cms

con cuchilla de 30 cms
Construccion:
Aluminio Anodizado
Tamanfo:

57x48x42 cms.

Rojas cuchilla de 35 cms
Construccion:

Aluminio Anodizado
Tamafio:

68x59x53 cms
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item:

Sierra  Carnicera de

Mesa Cuadrada
Construccion:
Acero Esmaltado
Tamaifio:

47x54x84 cms.

Iltem:

Trampa de Grasa de 18 Kg
de Capacidad

Construccion:
Cold-Rolled
Tamano:

36x62x31 cms

Item:

Trampa de Grasa de 66
Kg de Capacidad

Construccion:
Cold-Rolled
Tamano:

55x93x57 cms

item:

Lava loza Bajo
Mostrador para Platos y
Vasos

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamafio:
58x60x83 cms

Iltem:

Lava loza Bajo Mostrador
para Vasos y Copas

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

40x48x59 cms.

Item:

Lava loza de Capota de
Gran Capacidad

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

0.71x0.91x1.89 Mts

Iltem:

Item:
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Horno de Microondas
Industrial de  Perilla
RCS10

Construccion:
Acero Esmaltado
Tamanio:

55x51x36 cms

Horno de Microondas
Industrial Digital RCS10MP

Construccion:
Acero Esmaltado
Tamano:

55x51x36 cms

Vitrina Caliente
Exhibidora Horizontal

Construccion:
Acero Inoxidable
Tamano:

57x45x45 cms

.

item: Item: item:
Vitrina Exhibidora | Vitrina Caliente Exhibidora| Bafio Maria con
Horizontal Doble Piso Vertical Entrepafio
Construccion: Construccion: Construccién: Acero
. . Inoxidable
Acero Inoxidable Acero Inoxidable
= . o Tamano: 4
Tamano: Tamano: Médulos
80x39x43 cms. 46x40x76 cms
F\s? “
Y
N~

]

item: Barra
de Autoservicio
Construccién: Acero
Inoxidable

Tamanfo: 4
Modulos

item: Gabinete
Bafo Maria
Construccién: Acero
Inoxidable

Tamano: 4 médulos

item: Anaquel liso para
secos

Construccion:
Acero Inoxidable

Tamario: 4 Entrepafios
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item:

Campana de Extraccion
de humos y Grasas

Construccion:

Acero Inoxidable

Iltem:

Congelador de 1 Puerta
Cv-14

Construccion:

Acero inoxidable y e

item:

Congelador de 2 Puertas
CVv-32

Construccion:

Acero inoxidable y e

Refrigerador de 1 puerta
R-14

Construccion:
Acero inoxidable y e

Tamano: 12.6 Pies

Refrigerador de 2 Puertas
R-36

Construccion:
Acero inoxidable y e

Tamano: 31.4 Pies

Tamano: Tamano: Tamano:
1.60x0.90x0.50 12.6 Pies 31.4 Pies

) =
item: item: item:

Refrigerador de 1 Puerta
R-8

Construccion:
Acero inoxidable y e

Tamano: 8.1 Pies

A

—1

Bosch GSD

10v20

Bosch GTA 20902

Liebherr GTP 3726

Premium
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Congelador Armario -
Clasificacion energética:
A - 84| - sin no frost -
Alto: 85 cm - Ancho: 50

cm

Congelador Arcén -
Clasificacion energética: A
+ - 189 I - sin no frost - Alto:

86 cm - Ancho: 93 cm

Congelador  Arcon -
Clasificacion energética:
A ++ - 3521 - sin no frost -
Alto: 92 cm - Ancho: 138

cm

<

<

item:

Vitrina Exhibidora

Panoramica
Construccion:

Acero Inoxidable y e

item:

Vitrina Panoramica Vidrio
Curvo VPMC-200

Construccion:

A. Inox. y Esmalte

item:

Vitrina Exhibidora
Panoramica VPM-240

Construccion:

A. Inox. y Esmalte

Férmica mod. DMM-

3001

Construccion:
Aluminio y Férmica
Tamafio:

60x110 cms de altura

Tamano: Tamano: Tamano:
25 Pies 38 Pies 42 Pies
A{
item: item: item:
Mesa Alta para Bar con|Mesa alta redonda canto|Mesa cuadrada canto

Madera base de disco mod.
R-MARECO

Construccion:

A Escoger

madera y base de cruz
mod. R-MCCM-BC

Construccion:
A Escoger
Tamano:

60, 70, 80, 90 CMS
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item:
Mesa Cuadrada con
Cubierta en Acero

inoxidable DMM4004
Construccion:

Acero Inoxidable
Tamafio:

60, 70, 80, 90 CMS

item:

Mesa redonda canto
madera y base de cruz
mod. R-MRCM-BCT

Construccion:
A Escoger
Tamano:

60, 70, 80, 90 CMS

Item:

Modulo Fast Food asiento
corredizo mod. R-FF215

Construccion:

A Escoger

g

Item:

Modulo Fast Food
asiento individual mod.
R-FF300

Construccion:

A Escoger

Iltem:

Modulo Fast Food asiento
individual mod. R-FF350

Construccion:

A Escoger

item:

Modulo Fast Food asiento
individual mod. R-FF550

Construccion:

A Escoger
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Horno 12 pollos

Hornillo 24 pollos

Asador o rostisador a conveccion Jet Air

Coccibn, asado o rostizado rapido (90 minutos para
pollos de 3-5 libras). Temperatura de coccién, asado o
rostizado alcanzada en 15 minutos, 20% menos de
pérdida de peso (sistema de agua al fondo del asador o
rostisador, esto da a las carnes un interior suave y

jugoso y al exterior dorado y crujiente).

El agua del fondo del asador o rostisador permite que la
grasa flote y pueda ser evacuada por el drenaje (ningin
humo debido a la grasa), Sistema Unico de arbol o
gancho sostenedor para 12 pollos dispuesto de manera
gue las materias grasas no se escurran sobre los
alimentos. Quitando el arbol o gancho sostenedor,
usted podra asar o rostizar sobre las 4 parrillas estandar
sus alas de pollo, pavo, asados, cordero, etc. 80%
menos de grasa sobre los pollos que sobre los pollos

asados o rostizados en los hornos de la competencia.
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EMPRESA: RESTAURANTE ASADERO EL BUEN GUSTO

Tabla 25 Entorno Tecnoldgico.

VARIABLE AlO |[A |a|0 |0
M |m|m| M
e COSTO DE LA ADQUISICION DE LA| A X
TECNOLOGIA X
e TECNOLOGIA APLICADA A RESTAURANTES o X
e DISPONIBILIDAD DE INVERSION EN X X
TECNOLOGIA A
e FORMAS DE PAGO
e UBICACION DE LA TECNOLOGIA OIA X
* INFRAESTRUCTURA PARA SOPORTAR LA| XX
TECNOLOGIA
e CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL O/A X | X
PERSONAL O/A

3.7.1. Analisis De Las Oportunidades Y Amenazas Para El Restaurante

Asadero El Buen Gusto.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Sector comercial (variedad de negocios)

El barrio Siete de Agosto tiene una ruta
del MIO.

La demanda (clientes) la conforman

empleados de pequefios negocios

cercanos.
Aprobacion del concepto sanitario.

Ubicacién del establecimiento en via

principal vehicular.

Aumento de negocios en el barrio.

Inseguridad
Pobreza y mendicidad.

Gran numero de requisitos para tener
legalmente constituido un establecimiento

de comercio.

Elevados costos en impuestos y servicios

publicos.

Gran numero de competidores directos.
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4. SECTOR DE RESTAURANTES

4.1. Restaurantes Y Similares.’

La EAS correspondiente al afio 2016 investigd un total de 463 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de restaurantes, catering
y bares, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos

anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Segun su organizacion juridica, el 47,5% de los restaurantes y similares de
alimentos desarrollaron sus actividades como propiedad individual y unipersonal,
el 33,5% como sociedad limitada, el 12,3% como sociedad anénimayy, el restante
6,8%, bajo otras formas de asociacién como sociedades en comandita simple,

por acciones y sociedades de hecho (gréfico 2.1).

Figura 11. Distribucién del nUmero de restaurantes y similares,
por organizacién juridica, Total nacional 2017.

Otras®
Andnima 0
6.8% Individual y

12,3% _
unipersonal

A
EAEEEE SR E R SRR R 47,5%
EREE R R PR P PR

e, | SEEAEEEPEEEP R R R R PR R E PR

ERRARE PR P R PR PR P AR

Limitada
33,5%
Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

1 otros tipos de organizaciones juridicas como en comandita simple, comandita

por acciones y sociedad de hecho.

7 Fuente DANE
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De otro lado, el 55,6% de las empresas investigadas en 2015 ocuparon menos

de 15 personas para el desarrollo de su actividad y el 59,2% obtuvo ingresos

reales (precios constantes de 2000) inferiores a 425 millones de pesos durante

2016.

Segun la ubicacidon geografica el 58,5% de los restaurantes se encontraba
localizado en las ciudades de Bogota — Soacha (26,3%), Cali (16,5%), y Medellin

(15,7%).

Figura 12. Niumero de restaurantes, por escala de personal
ocupado, Total nacional 2015 - 2016

4088 |
7] = =
o =
o =
o £ =
) 302)1 =|
§ © =]
=z
2004
100 | Ml | B —
o : —
Menos de De270a | De650y
15 De 15 a 44 De 45 a 108De 110 a 269 649 A
02015 399 197 76 32 15 5
[2016 395 188 69 37 14 7

Escala de personal ocupado

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

4.1.1 Produccién Bruta
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La produccién bruta de los restaurantes y similares esta constituida por el total
de las ventas provenientes de ésta actividad; en 2016, alcanz6 un monto de $1
140,2 miles de millones (precios constantes de 2017), superior en 7,7% respecto
a 2016.

Las sociedades andnimas participaron con el 50,1% de la produccién bruta total
de restaurantes y similares, mientras que las sociedades limitadas concentraron
el 30,9% de la misma, al agrupar las empresas investigadas segun el nimero de
personas ocupadas, aquellas con mas de 649 empleados, concentraron el
32,1% de la produccién total del sector. Segun los ingresos obtenidos, aquellas
gue devengaron mas de 18 000 millones de pesos reales (precios constantes de
2000) participaron con el 43,6% de la produccién bruta real. A nivel regional, las
ciudades y areas metropolitanas de Bogota D.C. - Soacha (46,8%), Medellin -
Valle de Aburréa (17,5%) y Cali -Yumbo (13,0%), concentraron el 77,2% de la

produccion del sector.

Figura 13. Produccion Bruta En Restaurantes Y Similares,
Segun Escala De Ingresos Total Nacional 2017

500

4973
450
® 400
2 .
@ 350
S 300
w
2 250 |
2
é 200 4
1413 142,9
S 10 4
1044 98,1 822 : =
§ 100 J 74,0 . : ' ;
= 50 | |
0 -
Menorde De 425a De180 a De2450a Ded500a De8000a Mas de
425 149 2449 449 7999 7 9% 8000

Escala de ingresos enmillones de pesos reales’

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Valores a precios constantes de 2016.
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Utilizando la metodologia de la curva de Lorenz, se encuentra que el 90% de las
empresas concentraron soélo el 25% de la produccidn total; el coeficiente de Giini,
como medida de concentracidén, muestra que ésta para la produccién bruta del

sector es de 77,2%.

Figura 14. Curva de Lorenz de la produccién bruta real® de
restaurantes Total nacional 2016

100

90 +
80 4
70 o
60 -
50 +
40 -
30 +

Porcentaje acumulado de
produccién bruta

10 - -
0

0 « ,_?-— T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Valores a precios constantes de 2015

4.2 Consumo Intermedio.

Los restaurantes y similares demandaron para su funcionamiento bienes y
servicios por valor de 751,3 miles de millones de pesos reales (precios
constantes de 2017), representados en alimentos y bebidas, lenceria, utensilios
de mesa y cocina, empaques, arrendamientos, seguros, servicios publicos,
publicidad, combustibles, regalias y otros propios de la actividad. Esta cifra
presento un incremento un 7,1% con respecto al afio 2016, cuando el consumo

intermedio se ubic6 en 701,3 millones de pesos reales (precios constantes de
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2000). Los restaurantes ubicados en Bogota D.C-Soacha, Cali-Yumbo, Medellin-
Valle de Aburra y sus areas metropolitanas concentraron el 76,0% del consumo
intermedio total de la actividad.

Figura 15. Consumo intermedio real' en restaurantes vy
similares, por organizacion juridica, Total nacional 2015- 2016.

400 q
350 4
@ 300
g T 250
T8
0
@ W 200 4
- o
w s B0
E 10 4
50 -
l:l- PR . . .
Inu.flwlduah- SICII.ZII.‘.IEI.‘.I Sn?cu.:lad Citrac?
unipersonal limitada ananima
| 2004 77 2284 3272 730
m 2005 86,6 2366 3580 701

QOrganizacion juridica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 2016.

2 Otras como sociedades en comandita simple, por acciones y sociedades de

hecho.
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Tabla 26. Variables principales y coeficiente técnico en
restaurantes y similares, por escala de personal ocupado Total

nacional 2017.

e ecnln d Produccion| Consumo Valor Coeficiente
scala de : .
Bruta intermedio agregado | técnico(D)
personal
ocupado
(A) (B) © D=100x(B/A)

Total 1140 195 751 301 388893 65,9%
Menos de 15 77 450 52 617 24 834  67,9%
De 15a 44 126 246 82 881 43 365 65,7%
De 45 a 109 140 972 93 620 47 352 66,4%
De 110 a 269 223 483 153 884 69599 68,9%
De 270 a 649 206 046 142 888 63 158 69,3%
De 650 y mas 365 997 225 411 140586/ 61,6%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

El coeficiente técnico de los restaurantes y similares, entendido como la relacion

porcentual entre el consumo intermedio y la produccién bruta, fue para 2016 de

65,9%; es decir que por cada peso de ingresos, fueron necesarios 0,66 pesos

de bienes y servicios provenientes de otros sectores de la economia. Esta

proporcion fue inferior a la registrada en el 2015, donde el indicador se registré

en 66,2%.
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Tabla 27. Variables principales y coeficiente técnico en
restaurantes y similares, segin escala de ingresos, Total nacional

2016.
Produccién | Consumo Valor Coeficiente
Escala de Bruta intermedio | agregado técnico(D)
iIngresos
D=100x(B/A)
(A) (B) (©)
Total 1140 195 751 301 388 893 65,9%
Menor de 425 73 966 48 034 25932 64,9%
De 425a1 149 104 352 69 141 35212 66,3%
De 1150 a 2 449 98 101 63 789 34 312 65,0%
De 2 450 a 4 499 82 230 52 696 29 533 64,1%
De 4 500 a 7 999 141 300 94 722 46 579 67,0%
De8000a 17999 | 142941 94 021 48 920 65,8%
Mas de 18 000 497 305 328 899 168 407 66,1%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Los mayores coeficientes se presentaron en aquellas empresas que funcionaron
bajo otro tipo de organizacién juridica como sociedades en comandita simple,
por acciones y sociedades de hecho (73,0%), en las que ocuparon entre 270 y
649 personas (69,3%) y en aquellas que obtuvieron ingresos anuales reales
entre $4 500 y $7 999 millones (67,0%).

Los menores coeficientes técnicos se presentaron en las empresas que
ocuparon mas de 649 personas (61,6%) en las sociedades anonimas (62,7%) y
en aquellas cuyos ingresos en 2016 estuvieron entre $2 450 y $4 499 millones
(64,1%) (Cuadros 1, 2y 3).
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Tabla 28. Variables principales y coeficiente técnico en
restaurantes y similares, segun organizacion juridica, Total nacional

2016.

Organizacién Produccion | Consumo Valor Coeficiente
juridica Bruta Intermedio | agregado técnico(D)
(A) (B) (C) D=100x(B/A)
Total 1140 195 751 301 388 893 65,90%
P.individual 121 218 86 633 34 585 71,50%
Organizacion | Produccién | Consumo Valor 67,20%
juridica Bruta Intermedio | agregado
(A) (B) ©) 62,70%
Total 2140 195 752 301 389 893 73,00%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

4.3. Valor agregado.

El valor agregado real generado por la actividad gastronémica en 2016 ascendio
a $388,9 miles de millones reales, superior en 8,8% al valor registrado en el afio
2015. Los restaurantes ubicados en las ciudades de Bogota, D. C. -Soacha, Cali-
Yumbo, y Medellin-Valle de Aburra, generaron los mayores valores agregados
del sector, en conjunto 79,7%; $177,7 miles de millones en Bogota), $75,9 miles
de millones en Medellin-Valle de Aburra y $56,2 miles de millones en Cali-

Yumbo.

El valor agregado se concentro en las sociedades anonimas (54,7%) y limitadas

(29,7); el 36,2% en los restaurantes que ocuparon mas de 649 personasy 17,9%
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en los que ocuparon entre 110 y 269 personas. Segun la escala de ingresos, las
empresas con mas de $18 000 millones reales en ingresos anuales, participaron
con el 43,3%, mientras que aquellas con ingresos entre $8 000 y $17 999 millones,

participaron con el 12,6%.

Figura 16.Distribucién del valor agregado real! de
restaurantes, por escala de personal ocupado Total nacional 2016.

Menos de 15
6,4%

De 15a 44

0,
De 650 y mas 11.2%

36,2% _\

~_De45a109
12,2%

..........

De 110 a 269
17,9%

De 270 a 649
16,2%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Bajo la metodologia de la curva de Lorenz, se tiene que el 90% de los
restaurantes generan el 25% del valor agregado del sector (Figura 16). El
coeficiente de Giini precisa que el grado de concentracién en restaurantes y

similares para el valor agregado es de 76,3%.
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Figura 17. Curva de Lorenz del valor agregado

restaurantes, Total nacional 2017.

Porcentaje acumulado del
valor agregado

0 © 20 30 40 50 60 70 80

Porcentaje acumulado del numero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

L Valores a precios constantes de 2017.

90 100

Figura 18. Valor agregado real' en restaurantes y similares, por
ciudades principales y areas metropolitanas Total nacional 2017.

BogotaD C-Soacha 177,7
M edefin-Valle de Aburra 759

® Resto de pais 580

s

'g—_ Cah-Yumbo 56,2

o

g Cartagena 101

g -
<< Barranquilla-Soledad 7.9

San Andrés 1.6
SantaMarta || 1,4
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Mies de mlones de pesos'

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

VALORES A PRECIOS CONSTANTES DE 2017.

104



4.4. Productividad

La productividad total de los restaurantes y similares, entendida ésta como la
relacion entre los ingresos y el consumo intermedio mas los costos y gastos del
personal ocupado, fue en 2017 de 1,10. Es decir, que dada la combinacion de
factores productivos, se obtuvieron 0,10 pesos adicionales por cada peso

invertido. Este indicador, en el afo 2016, fue de 1,10.

Las productividades mas altas del sector se registraron en los restaurantes que
obtuvieron ingresos anuales reales entre $1 150 y $2 449 millones (1,14), al igual
gue en las empresas que ocuparon menos de 45 personas. Asi mismo, segun
Su organizacion juridica, los restaurantes y similares de propiedad individual y
unipersonal y las sociedades limitadas registraron las més alta productividad
(1,12).

Los indicadores mas bajos en productividad total se registraron en las empresas
organizadas bajo otros tipos de asociacion como comandita simple, por acciones
y sociedades de hecho (1,03), en las empresas que ocupan entre 270 y 649
personas (1,08) y en aquellas con ingresos reales anuales superiores a $18 000
millones (1,09).
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Tabla 29. Productividad total y productividad laboral de los
restaurantes y similares, segun escala de ingresos, Total nacional

2017.
» Total
Escala de Produccion Consumo Valor
) _ _ gastos de
ingresos bruta intermedio agregado
personal
(A) (B) (C) (D)
Total 1140195 751 301 282173 388 893
Menor de 425 73 966 48 034 17 971 25932
De 425a1 149 104 352 69 141 23719 35212
De 1150a2 449 98 101 63 789 22 453 34 312

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Por su parte, la productividad laboral real por persona ocupada fue de $10,1
millones por persona. Este indicador de eficiencia laboral incrementé con

respecto al afio 2016, cuando éste se ubicé en $10,0 millones por persona.

Los mas altos niveles de productividad laboral se registraron en aquellas
empresas con ingresos anuales reales de $8 000 a $17 999 millones ($11,7
millones por persona), en las que ocuparon entre 110 y 269 personas ($10,9
millones por persona) y en las sociedades limitadas ($10,7 millones por persona).
De otro lado, los menores registros de productividad laboral se dieron en las
empresas con ingresos inferiores a $425 millones reales anuales ($7,2 millones
por persona), en las que ocuparon menos de 15 personas ($8,3 millones por
persona) y en aquellas de propiedad individual y unipersonal ($8,5 millones por

persona).
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4.5. Empleo Y Remuneraciones

En el afio 2017, el sector de restaurantes ocup6 38 623 personas, de las cuales

38 024 recibieron por sus servicios una remuneracion (sueldos y salarios mas

prestaciones sociales) en términos reales (precios constantes de 2017) de $250,2

miles de millones (Figura 19). El personal ocupado restante (599 personas)

correspondio a propietarios, socios y familiares no remunerados. Con respecto al

afo 2016, el empleo generado por los restaurantes incremento en 8,0%, cuando

se encontraban 35 758 personas ocupadas en el sector. A nivel geografico,

Bogota, D. C.-Soacha, Cali-Yumbo, Medellin-Valle de Aburra y sus areas

metropolitanas absorbieron los mayores volimenes de empleo, en conjunto

79,8%.

16 000+

12 0004

8 000 -

4 000 4

Figura 19. Personal ocupado en restaurantes y similares, por
organizacion juridica, Total nacional 2016-2017.

o2
Individualy | Socidedad Sociedad Otras'
unipersonal Limitada Anénima

22016 3987 10 734 18 236 2 801

32017 4 054 10 784 21330 2 455

Organizacioén juridica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
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Tabla 30. Costo
restaurantes, segun organizacion juridica. Total nacional 2017.

laboral

promedio en

las empresas

de

Escala de Produccion Consumo Total Valor
: . . gastos de
ingresos bruta intermedio agregado
personal
(A) (B) (C) (D)
Total 1140195 751 301 282173 388 893
Menor de 425 73 966 48 034 17971 25932
De 425 a1 149 104 352 69 141 23719 35212
De1150a2 98 101 63 789 22 453 34 312
449

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Las mayores concentraciones de empleo se presentaron en las empresas que
funcionaron como sociedad anonima (55,2%), en las que obtuvieron en el afio
ingresos superiores a $18 000 millones (43,5%) y en aquellas que ocuparon mas
de 649 personas (37,5%).

Bajo la metodologia de la Curva de Lorenz (Figura 20) se encuentra que el 90%
de las empresas emplearon sélo al 27% del personal ocupado total de la
actividad. Segun el coeficiente de Giini, el grado exacto de concentracion es del

75,8%.
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Figura 20. Curva de Lorenz del personal ocupado en
restaurantes. Total nacional 2017.

Porcentaje acumulado del
personal ocupado

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Figura 21. Salarios y prestaciones reales en restaurantes y
similares, segun escala de ingresos Total nacional 2017.

20
0 -
=
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==
g 2 50
+
o 2 40-
=
De1150 a De2450a Ded500a Ded0ila M a=s de
M enorde 435 [De 425 149
snoree §osod 2449 4490 7999 799 18000
ElPrestaciones 52 69 65 6,1 1,1 10,4 ¥a
@Salarios 10,9 4 4 25 B2 221 732

Escala de ingresos en millones de pesos reales’

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

109



Para 2017, el costo laboral promedio por persona ocupada, medido por los
salarios y prestaciones del trabajador en el sector fue de $6,6 millones reales por
persona ocupada. Los mas altos costos se presentaron en las empresas con otro
tipo de organizacion juridica como sociedades en comandita simple, por
acciones y sociedades de hecho ($8,5 millones), en aquellas empresas con
ingresos entre $8 000 y $17 999 millones al afio ($7,8 millones), y en aquellas

que ocuparon entre 270 y 649 personas ($7,5 millones por persona).

4.6. Proveedores Del Sector De Restaurantes.®

Los proveedores constituyen una parte importante de la industria de los
restaurantes. Sea que funcionen en un hotel grande o pequefio, en una escuela,
en un hospital o en un asilo, forman parte de una industria que crece
aceleradamente. Muchos propietarios de restaurantes familiares, de comidas
rapidas o de tipo gourmet han descubierto que afiadir a su operacién basica la
provision de un servicio de comida a domicilio, bodas o almuerzos de trabajo,
puede ser muy rentable. En los periodos “muertos” entre el desayuno, el
almuerzo y la cena quedan subutilizados empleados altamente especializados y,
por lo tanto, costosos. Utilizarlos en la preparacion de comida vendida por
contrato puede dar lugar a un necesario ingreso adicional muy apreciable, y

brindarles a los administradores y al personal una variacion de su rutina diaria.

4.7. Clientes Del Sector De Restaurantes

EL CLIENTE?®: es la persona que puede satisfacer una necesidad a través del
servicio que brinda nuestra empresa, y por esto es vital contar con la absoluta
disposicion de complacerlo; es decir, disefiar el servicio en la medida de lo

posible, de acuerdo con sus necesidades: Si lo hacemos mejor que nuestra

8 Tomado del libro Como Iniciar y Administrar un Restaurante.
9 Tomado de Medellin, Mi empresa

110



competencia, el cliente se va a sentir satisfecho con nuestros servicios y sera

leal a la empresa.

Muchas veces a pesar de que sabemos esto no lo aplicamos, y puede ser que
(segun nuestra forma de verlo) nuestro negocio no esté mal y no necesite hacer
para que el servicio que les damos les brindara mayor satisfaccion nos

asombrariamos de ver el abanico de posibilidades que tenemos de mejorar.

Lo méas importante es que debemos saber quién es nuestro cliente, el mercado
es muy amplio y estd compuesto por personas con necesidades muy diversas,
es sumamente dificil por no decir imposible para una empresa, especialmente
un Restaurante (Familiar, de comidas rapidas o tipo Gourmet) satisfacer las
necesidades de todo el mercado, por esto debemos conocer que segmento(s)
del mercado son los que podemos atender mejor, y canalizar todos nuestros
esfuerzos hacia este o estos segmentos. Como bien dice el dicho “ el que mucho
abarca poco aprieta “ es decir; si queremos atender mas segmentos de mercado
de los que somos capaces, no lo vamos a hacer bien, mas vale atender a uno

solo, pero atenderlo tan bien, que nuestra competencia no pueda alcanzarlos.

Para poner un ejemplo, podemos hablar de un restaurante imaginemos que un
joven empresario tiene el capital para iniciar su propio negocio, y decide poner
un restaurante ya que trabajo varios afios, mientras realizaba sus estudios
universitarios en una cadena de comida rapida y tiene experiencia en el area de

alimentos y bebidas.

Para determinar el tipo de comida que se servira ya sea internacional, mexicana,
italiana o japonesa,; y la categoria del sitio es decir si es un restaurante casual o
formal, debe definir primero quienes son sus clientes potenciales y que buscan
del servicio que ofrece (esa informacion puede obtenerse a través de un estudio
de mercado); que quede muy claro que debe ser ese orden: 1. ;Qué quiere el
cliente? 2. ¢ Qué tipo de comida voy a ofrecer?
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Suponiendo que el joven hizo un estudio de mercado y se dio cuenta que sus
clientes potenciales son jovenes profesionales que trabajan por la zona, que
quieren tener un mena bien variado, para poder almorzar y cenar ahi
frecuentemente (recordemos que estd cerca de su lugar de trabajo) sin

aburrirse, y que los precios sean accesibles.

Entonces, ¢,a qué me refiero con tener la absoluta disposicién de complacer al
cliente?, Pensemos por un momento en una situacién que el joven podria
enfrentar: tal vez él tenia en su mente la idea de poner un restaurante de comida
rapida, similar al que el trabajo, porque conoce la operario, y sin embargo se dio

cuenta de que el mercado necesita otra cosa.

Muchas veces cometemos el error de hacer lo que consideremos mejor, sin
informarnos adecuadamente de lo que el mercado desea y dirigirnos todo
nuestro esfuerzo al lugar equivocado, lo que nos resulta en una pérdida de

recursos.

En nuestra obligacidon invertir tiempo y recursos en conocer que es lo quiere
nuestro cliente para poder disefiar el servicio a su medida, en cualquier area de

servicios que nos desempefiemos.

Frecuentemente tenemos al alcance la informacién de lo que el mercado quiere,
y solo debemos hacer un pequeio esfuerzo para obtenerla (por ejemplo realizar
un estudio de mercado) sin embargo seguimos haciendo lo que mejor sabemos
hacer, ignorando las sefiales que nos dan nuestros clientes nos resistimos al
cambio y no queremos abandonar nuestra “zona de confort” y por tanto no

obtenemos los resultados que quisiéramos.

Muchas veces, (la mayoria, pensaria yo), satisfacer a nuestros clientes significa

cambiar nuestra forma de hacer las cosas, evolucionar, seguir haciendo lo que
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sabemos pero de una manera que satisfaga mejor las necesidades de nuestros

clientes y por eso es vital romper paradigmas y vencer el miedo al cambio.

Continuando con el ejemplo, si el joven pone en su restaurante un menu de
acuerdo con el resultado del estudio de mercado, va a seguir haciendo lo que
sabe, es decir va a seguir trabajando: debera definir un nimero suficiente de
platillos para lograr un menu variado, que ademas pueda ofrecerlos a un precio
accesible, pero eso significa complacer al cliente, disefiar el servicio de acuerdo
con sus necesidades, buscar la lealtad del cliente y por afiadidura el éxito de su

negocio.

El perfil de los clientes en los restaurantes esta formado por todo tipo de persona
que visite el establecimiento, sin importar su sexo, edad, raza 0 estrato socio-
econdémico teniendo en cuenta que este ultimo oscila entre los estratos 1, 2, 3,

4,5y 6 segun la ubicacion que tenga el restaurante.

4.8. Competencia En El Sector De Restaurantes.?

En los dltimos afios se ha observado un significativo crecimiento en el sector de
restaurantes de hay que entrar a competir y robar una elevada participacion en
el mercado desarrollara una serie de estrategias de mercadeo enfocadas a la
captacion de nuevos clientes, mediante promociones y descuentos y al mismo
tiempo con filosofias claras de servicio asumidas como politicas por parte del
personal del restaurante; de igual forma se deben crearan estrategias
publicitarias que den a conocer los servicio ofrecidos. Algunas de estas

estrategias pueden ser:

e Martes de Promocion: por la compra de un almuerzo obtiene el 50% de

descuento en el segundo.

10 Restaurante la colombiana Ltda.
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e Volantes promociénales: Volantes publicitarios que contengan una tarjeta
de invitacién con un descuento promocional.

e Pautas publicitarias en estaciones de radio locales.

Toda esta serie de estrategias permitiran al restaurante generar un volumen de
ventas adecuado que le permita mantenerse en el mercado, cubrir sus gastos y
dejar una utilidad para sus propietarios o socios de mercado. En un comienzo se
puede tener un objetivo claro de captacién del 4% en promedio del mercado
respecto al mercado global, facilitando la competencia con los lideres del mismo

sector.
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4.9 Las Cinco Fuerzas Competitivas
(Michael Porter)

5 Fuerzas de Porter

4.9.1 Competidores Potenciales

El ingreso de nuevos competidores al mercado de estudio, depende del tipo y
nivel de barreras para la entrada. Las condiciones del mercado la forma en que
se produce el bien o el servicio analizado, el comportamiento de las empresas
existentes en el mercado y el propio gobierno establecen débiles o fuertes
barreras a la entrada, segun su naturaleza y grado pueden ser o no amenazantes

para la empresa o negocio de su interés. !

11 Tomado de Guia Practica de Planeacién Estratégica. Autor Martha Pérez
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4.9.2 Economias de Escala

El sector de restaurantes aun no experimenta economias de escala, pero la
capacidad de produccidon de otros restaurantes se ve representada en la
aceptacion y reconocimiento que poseen en el medio, también las fusiones
estratégicas que se han dado hacen de estos restaurantes un sector mas fuerte
y mejor consolidado donde Restaurantes como El Buen Gusto se vea afectados

y tiene que luchar méas para sobrevivir en el medio.

4.9.3 Diferenciacién del Producto

El sector de los restaurantes tiene una diferenciacion del producto destacado por
varios factores como son: en el mismo sector se puede ofrecer una gama
diferente de alimentos segun el tipo de restaurante (comidas rapidas, gourmet,
restaurantes familiares, etc.) ademas es de gran influencia la posicion social y la
aceptacion entre los distintos clientes. Esta es una ventaja competitiva que posee
el Restaurante Asadero El Buen Gusto. Mediante esfuerzo y dedicacion ha
logrado consolidarse con productos alimenticios de gran calidad y sabor
inconfundible. Los alimentos preparados son elaborados a base de productos
naturales y una condimentacion exquisita. Ademas se destaca la presentacion

de sus platos y el servicio al cliente.

4.9.4 ldentificacion de Marca

La marca esta dada en este caso por el reconocimiento que tengan el restaurante
o0 sitio de expendio de alimentos y similares entre los diferentes clientes.
Haciendo una comparacién con establecimientos del mismo tipo y que ofrecen
los mismos productos el posicionamiento en el mercado del Buen Gusto no es
tan asertivo como deberia ser el reconocimiento existe pero en una escala

minima y solo en el sector donde se encuentra ubicado.
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4.9.5 Costos al Cambiar de Proveedor

Los costos al cambiar de proveedor no afectan el producto final, se puede ver
afectado al hacer un cambio de preparador, porque los proveedores son
encargados de suministrar la materia prima para realizar el producto final. Un
constante cambio de Chef o cocinero hace que varié muchos factores de los
alimentos situacion que puede hacer que un cliente se aleje dando como resulta

perdida de ventas y clientes potenciales.

4.9.6 Requisitos de Capital

El requisito de capital para mantener un establecimiento de comidas es alto al
iniciar pero tiende a estabilizarse en la medida que va teniendo acogida entre el
publico. La requisicion de capital depende de la administracion que tenga el
establecimiento y del buen aprovechamiento de los recursos disponibles. En el
Restaurante Asadero El Buen Gusto los recursos se mantienen pero anualmente

se debe invertir en publicidad.

4.9.7 Acceso a Canales de Distribucién

El sector de restaurantes es un sector que le da via libre a la conformacion de
nuevos establecimientos de comercio mantenerse en el mercado depende de lo
agresivo y cautivador que sea el establecimiento y de la distincién que llegue a

tener entre los demas competidores.

4.9.8 Curva de Experiencia o Aprendizaje

Dentro de los procesos que se llevan a cabo en una empresa se presentan
errores pero también mejoras y conocimiento del campo de accion, se puede

llegar a optimizar la produccion teniendo una disminucién de costos y
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desperdicios y haciendo un buen aprovechamiento del material disponible. El
Buen Gusto ha experimentado cambios y ha soportado altibajos pero con la
experiencia que ha ganado en el sector ha logrado disminuir los gastos al minimo

y aprovechar las oportunidades que le ofrece el mercado.

4.9.9 Acceso a lnsumos

La libre competencia favorece los sectores del mercado y le brinda la oportunidad
de adquirir insumos a precios justos, para el sector de alimentos los insumos
disponibles son suficientes para abastecer todos los establecimientos que se
encuentran dentro de él. Destacando que el crecimiento es constante pero la

distribucion de insumos se mantiene.

4.9.10 Politicas Gubernamentales

El gobierno entorno a sus diferentes leyes sectoriales restringe la entrada y
participacion de nuevas empresas en el comercio, esas leyes se derivan entre
las de medio ambiente, uso permitido al suelo, leyes mercantiles, legislacion
laboral, normas de salud (manipulacién de alimentos), entre otros. Las cuales
restringen el funcionamiento de los restaurantes e incrementan los costos, lo cual
se ve representado en el precio final del producto y en muchos casos en la

evasion de los mismos.

4.9.11 Reaccién Esperada

Las Grandes compafias dedicadas a la venta y distribucién de alimentos
preparados, en vista que el nUmero de restaurantes ha aumentado en los ultimos
afios han creado alianzas y fusiones entre si para proteger su mercado, han
bajado precios y se han vuelto productoras de muchos de sus insumos. Esta

proteccion entre mercantilistas hace que el acceso al mercado de empresas
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como el Buen Gusto sea mas dificil y la permanencia en el exige mas estrategias

y valor agregado.

4.10 Competidores Existentes.

Se analiza las variables que realmente estdn determinando la rivalidad de la
competencia entre las empresas que actualmente compiten por el mismo

mercado.

4.10.1 Crecimiento de la Industria

En los ultimos afios se ha observado un significativo crecimiento en el sector de
restaurantes de hay que entrar a competir y robar una elevada participacion en
el mercado desarrollara una serie de estrategias de mercadeo enfocadas a la
captacion de nuevos clientes, mediante promociones y descuentos y al mismo
tiempo con filosofias claras de servicio asumidas como politicas por parte del
personal del restaurante; de igual forma se deben crear estrategias publicitarias
gue den a conocer los servicio ofrecidos.

Toda esta serie de estrategias permitiran al restaurante generar un volumen de
ventas adecuado que le permita mantenerse en el mercado, cubrir sus gastos y

dejar una utilidad para sus propietarios o socios de mercado.

4.10.2 Concentracion de Competidores

En los ultimos afios el sector servicios ha tenido un crecimiento desmesurado
dde acuerdo con la ubicacién geogréfica el 60% de los restaurantes se
encontraba localizado en las ciudades de Bogota — Soacha (27%), Cali (17%), y
Medellin (16%) y sigue en un constante crecimiento, por esta razon las
estrategias y las promociones aumentan para tener una mayor participacion en

el mercado.
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4.10.3 Diversidad de Competidores

En un comienzo los restaurantes ofrecian una gran diversidad de promociones,
productos y servicios complementarios pero con el aumento de establecimientos
en el mercado todos estos servicios se han ido convirtiendo en una promocion
cotidiana que no tiene una gran variedad y diferenciacion de uno a otro. El reto
para un restaurante como el Buen Gusto es sacar provecho de esas ofertas
existentes y mejorarlas o renovarlas para marcar una diferencia real y asi captar

mas clientes.

4.10.5 Incrementos Importantes de Capacidad

Debido al constante aumento de restaurantes la capacidad de la misma no
alcanza a ser sobrepasada excepto en algunas épocas del afio (Feria de Cali,
eventos especiales en la ciudad) y esto ocurre en los restaurantes mas

reconocidos.

4.10.6 Barreras de Salida

Las barreras de salida se ven representadas en la regulacién gubernamental,
debido al proteccionismo sectorial del gobierno, y también a las alianzas

estrategias que existen entre los restaurantes mas reconocidos y tradicionales.

4.10.7 Activos Especializados

Este es un reto para las empresas pequefias que desean sobrevivir en el
mercado; industrialmente las empresas tienden a volverse mas especializadas y
sus procesos mas estandarizados como es la tecnologia que usan y la
sistematizacién de los procesos. Es muy notable que este tipo de activos

especializados sea mas reconocido y visible en las grandes cadenas de
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restaurantes y en los restaurantes tradicionales debido a su claro concepto de

permanencia en el mercado.

4.10.8 Barreras Emocionales

Factor determinante y motor de muchos de los establecimientos que subsisten
en el mercado, los propietarios sienten hacia su negocio un apego emocional
gue no les permite liquidar o reestructurar el modelo actual de negocio. También
es importante destacar las barreras emocionales del cliente quien aln posee
ciertos paradigmas sobre la comida y sus preparaciones que hace que en

algunos casos o evite comer ciertos alimentos o prefiera la comida casera.

4.10.9 Restricciones Gubernamentales

w SUSTITUTOS: Se entiende por sustitutos aquellos bienes que cumplen la
misma funcién del producto en estudio. Por tanto en el contexto del analisis
estructural del sector es importante identificar si existen sustitutos y si estos
constituyen una amenaza para el sector industrial y para la empresa en

particular.t?

Disponibilidad de Sustitutos: Los alimentos congelados vy listos para el
microondas, ademas la comidas rapidas han ido desplazando los alimentos
preparados en los restaurantes, la comida gourmet, la comida vegetariana,
los platos a la carta y los asados al carbon son alimentos que tiene altos
costos y tardan un tiempos mas al ser llevados a la mesa por esta razén
existe una alta preferencia por los alimentos listos para consumir, tienen

precios asequibles y tienen un menor tiempo de coccion.

12 Guia Practica de Planeacion Estratégica. Autor Martha Pérez

121



Relacion Valor / Precio Producto Sustituto: EIl precio de los productos
preparados en los restaurantes aunque en algunos casos son bajos tiende
hacer caros con relacién al precio de los sustitutos; estd marcada diferencia
es notable por la produccién en grandes volumenes que representa los
productos sustitutos antes mencionados al contrario de lo que ocurre con los
alimentos preparados en restaurantes, estos alimentos son perecederos en
24 horas por no tener conservantes, ni aditivos, el rango de desperdicio es

mas alto debido a su corto tiempo de duracion.

Costo de Cambio: Los costos en que incurre el comprador en valor
econdmico pueden llegar hacer menores a los de visitar un restaurante
constantemente por que al ser alimentos listos para consumir se pueden
comprar un numero mayor y ademas por la gran cantidad que salen al

mercado hacen que el precio baje.

Propension de Compradores a Sustituir: La propension de los
compradores por los sustitutos mantiene un equilibrio entre estos y los
productos de estudio debido al cuidado continto de la salud que aun se
observa entre la poblacién colombiana. Es de conocimiento publico que los
alimentos con preservativos y aditivos quimicos pueden llegar a traer
problemas para la salud de las personas, ligado a este conocimiento el

consumo de los sustitutos es controlado.

4.11 Compradores

La competencia en un sector industrial esta determinada en parte por el poder
de negociacion que tienen los compradores con las empresas que producen el

bien o servicio.
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4.11.1 Sensibilidad al Precio

Compras a la industria / total compras: La relacion que se da entre las
compras que realiza el consumidor del producto en estudio y lo que invierte El
Buen Gusto en compras para su operacion, tiende hacer positivo para el Buen
Gusto, porque con las compras que realiza el cliente la empresa subsidia todas
sus necesidades de insumos, materia prima, entre otros y deja una utilidad justa

para sus duefos.

4.11.2 Impacto de la calidad del producto

Utilidad de los compradores: El producto objeto de estudio ofrece
beneficios a sus compradores con respecto a calidad, abundancia, servicio
apropiado y bajos precios; en este factor se ve representada la utilidad que
obtiene el comprador en el momento de adquirir un producto en un restaurante,
el cliente gana en economia, en calidad y en servicio, factores que cautivan y

atraen a los clientes.

4.11.3 Palanca de Negociacién

Concentracion de compradores: En el sector de restaurantes se observa una
alta concentracion de compradores delimitado por empleados de fabricas,
comercio al detal, jovenes, adultos todas las personas que en determinado
momento tengan una necesidad de alimentarse. Es importante destacar que la
concentracion de compradores dentro del mismo sector se ve mas inclinada

hacia cierto tipo de restaurantes o modelos de alimentacién que otros.

Importancia del volumen de compras: El volumen de compras es proporcional
al consumo y venta de los productos preparados en un restaurante, una buena
administracion hace que las compras sean acordes con las necesidades de

ventas sosteniendo un equilibrio entre ambos factores.
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En restaurantes como el expuesto en este estudio, la no permanencia de control
de compras hacen que la ganancia final sea minima o perdida por eso es

importante mantener un control constante sobre las 6rdenes de compra.

Integracion hacia atras: El riesgo notable para el Buen Gusto es que los
compradores tengan una integracion hacia atras (fabricacion del producto), pero
en el caso de que esto suceda el producto tendria una variacion en fabricacion y
volumen. Entrarian a jugar otro tipo de preparaciones mas tecnificadas
incluyendo componentes aditivos y preservativos para mayor duracion del
producto. Es decir que el competidor actuaria bajo otros parametros incluyendo

la presentacién y calidad del producto.

Informacion de los compradores: Los compradores tiene la informacion
necesaria de la empresa, mision, vision, constitucion de la empresa, elaboracion
de los alimentos y en esta misma escala la manipulacion de los distintos
productos. Esta informacion es de conocimiento publico para generar confianza

entre los compradores y fidelidad al producto.

4.12 Proveedores

Los proveedores constituyen una fuerza fundamental en el andlisis estructural
del comportamiento de un sector industrial. En efecto ellos definen en parte el
posicionamiento de una empresa en un mercado, de acuerdo a su poder de
negociacion con quienes les suministran los insumos para la produccién de sus

bienes.

4.12.1 Concentracion de Proveedores

Los proveedores ven el sector de restaurantes una alta oportunidad de negocio
y larga permanencia en el mercado ya que un gran numero de restaurantes
existen en este momento son familiares y apegados a tradiciones. El reto para

cada proveedor es mantener sus clientes ya que entre ellos hay una alta
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competencia por llegar a estos restaurantes. No necesariamente por el volumen

de compras si no por la constante solicitud de pedidos.

4.12.2 Importancia del Volumen para los Proveedores

Como ya se mencion6 en sector de restaurantes en un solo pedido no hace
grandes requisiciones pero constantemente necesita productos para mantener

Sus ventas.
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5. BENCHMARKING

5.1 Anélisis de Empresas

Para el analisis se toman 3 empresas del sector las cuales son muy exitosas:
Frisby, La Cucharita y Cenadero la 20. Después, de realizar visitas a cada
restaurante y haber determinado los aspectos que se van a tomar en cuenta los
cuales son:
v Variedad del Menu
Precios
Dotacion del personal
Numero de visitantes
Servicio
Rapidez
Higiene
Ubicacion
Calidad

Presentacion de los platos

N N N N N R

<\

Explicare los resultados obtenidos

5.1.1 Frisby

v Variedad del Menu
Manejan un portafolio de productos amplio con gran variedad para todos los
gustos, entre sus comidas encontramos su especialidad que es el pollo en varias
presentaciones pero principalmente apanado, ademas, ensaladas, papas,
bebidas como gaseosas, malteadas, refrescos. Esta variedad ofrece comodidad

y placer al escoger por parte del cliente.

Analizando el menu desde dos puntos de vista como son: Presentacion del mend

en la carta y presentacion del menu por el mesero.
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Presentacion del menu en la carta: estd acompafado de fotografias a full color y
con apariencia muy fresca y provocativa de los platos que ofrece. El menu da
una sensacion de apetito y en conjunto con sus instalaciones brinda confianza e

imagen de alimentos frescos.

Presentacion del menu por el mesero: al indagar al personal de servicio sobre el
menu se nota conocimiento del mismo y capacidad para ofrecerle al cliente lo

que el necesita. (Indagacion de necesidades).

v Precios
Precios adecuados al segmento de mercado al cual estan dirigidos (estratos 4,
5, 6).

v Dotacién del Personal
La presentacion del personal es adecuada segun el servicio que estan ofreciendo
(uniforme acorde con los colores representativos de la organizacién), gorra,
cabello recogido, zapatos cerrados, ufias cortas y limpias, ningun accesorio

como anillos, aretes, pulseras u otros.

Falta en la presentacion personal carnet o boton con el nombre, para que el

cliente tenga conocimiento de la persona que lo esta atendiendo.

v" Numero de clientes
Frisby cuenta con un conteo de pedidos lo cual puede medir el numero de
visitantes por dia, presentan un numero elevado de visitantes el cual se hizo
notorio en el momento de la visita 246 clientes atendidos y en forma constante
entre los que se encuentran personas de todas las edades, nifios, jovenes,

adultos.
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v Servicio
El servicio de Frisby presenta ciertas variaciones de un establecimiento a otro en
el caso de Parque del Café Armenia el servicio a la mesa es algo deficiente, no
indagan en las necesidades del cliente, ni procuran una mayor satisfaccion del
mismo pero su volumen de ventas es elevado. Tiene un servicio el cual cambio
la forma de comer pollo y que lo hace llamativo para los visitantes. Los guantes

gue son un modelo innovador y mas cémodo de disfrutar el pollo.

En Chipichape Cali brindan un servicio apropiado y procuran en todo momento
la satisfaccion del cliente, muestran una buena capacitacién y conocimiento de

todos los productos Frishy.

v" Rapidez
Cuentan con un personal capacitado para brindar atencion oportuna y amable.
Después de hacer el pedido el lapso de espera es de 3 a 5 minutos brindandole

al cliente una mejor opcién de alimentacion.

v' Higiene
Frisby ofrece a sus clientes unas instalaciones limpias con cocinas en aluminios,
pisos y fachadas limpios; es de anotar la fuerte entrada en plazoletas de comida
en los diferentes centros comerciales factor que los favorece en muchos

aspectos:

Aseo: es el centro comercial el encargado del aseo externo

Espacio: utiliza menos espacio y atiende mas clientes

Enseres: pueden disponer de enseres en comun que otorga el centro comercial.

Esto hace que la higiene se vea mas enmarcada y constantemente.

v" Ubicacion
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Frisby se encuentra ubicado en los principales centro comerciales de todo el
pais, ademas, en las avenidas mas transitadas y en sitios muy reconocidos este
tipo de ubicacion estratégica le brinda a la compafiia la posibilidad de acceder al

cliente objetivo del mercado.

v Calidad
Productos de excelente calidad, frescos, sabor y apariencia siempre igual. Se

nota un gran esfuerzo en la estandarizacion de los productos.

v Presentacion de los platos
Estan presentados de forma sencilla y bastante practica, brindandole al cliente
la facilidad de llevarlo a casa o consumirlo en el instante y ademas ofrece una

forma comoda y descomplicada de comer el pollo (guantes).

5.1.2 La Cucharita

v Variedad del Menu
Posee una variedad del menu donde encontramos almuerzos con tres opciones
diferentes los cuales se presentan asi; tres principios, 2 clases de caldos y tres
tipos de carne. Falta mejorar el menu para que sea mas llamativo a la vista del

cliente.

v" Precios

Sus precios son acordes con la ubicacién y poblacion a la van dirigidos.

v Dotacion del Personal
El personal cuenta con un atuendo adecuado para el manejo y manipulacion de

alimentos, es decir, pantalon, gorra, camibuso y zapatos cerrados y comodos.
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También es importante resaltar que el uniforme mantiene los colores

representativos de la organizacion.

v" Numero de Visitantes
En el momento de la visita, se registr0 un numero de 34 visitantes en el
establecimiento. Es importante resaltar que era una hora de gran afluencia de

personas en el establecimiento por ser la hora del almuerzo.

El establecimiento mantiene un ndmero de visitantes alto en el transcurso del

dia.

v Servicio
El servicio que presta La Cucharita, se puede notar faciimente la falta de
acercamiento con el cliente y la cordialidad. Esta situacion se presenta por dos

motivos.
1. Son autoservicio.

2. No tienen un buen plan de servicio frente al cliente.

v Calidad
La calidad de sus productos es buena se nota en ellos una elaboracion
cuidadosa y con higiene, sabor siempre igual, es decir, que mantienen medidas

exactas en sus preparaciones.

v' Presentacion de los platos
Los alimentos son entregados al cliente en vajillas blancas color que brinda

frescura e higiene en su presentacion.

v Rapidez
Esta es una gran fortaleza en la atencion son autoservicio toman y sirven el
pedido con una rapidez incomparable; este servicio no toma mas de dos minutos

en entregarle al cliente sus alimentos totalmente servidos y cancelados.
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v Higiene
Establecimiento totalmente limpio, espacios, utensilios, areas de manipulacion

de alimentos, bafios y otros se encuentran limpios y libres de residuos.

v Ubicacién
La ubicacion que ha tomado el restaurante La cucharita se encuentra en zonas
donde hay mas establecimientos de comercio, no necesariamente del mismo
tipo, sino donde toda esa fuerza laboral necesita servicios como el de
alimentacion ademas estan ubicados sobre varias de las principales vias de la

ciudad.

5.1.3 Cenadero la 20

v Variedad del Menu
No poseen un aviso o0 menu a la vista el cual le indique al cliente los productos
que ofrece. El menu es ofrecido por el personal de servicio, el cual se limita a
responder a las necesidades del cliente (que hay de almuerzo, tiene platos a la

carta, que es la cena, etc.) por este motivo el menu se vuelve limitado.

v Precios
Precios acordes con el mercado al cual van dirigido.

v Dotacion del personal
Aunqgue usan un uniforme no es lucido de manera adecuada, tampoco poseen
una presentacion personal apropiada. El uniforme consta de un camibuso, una

gorra y un pantalon, pero no todos lo portan completamente.

Su presentacion personal le falta en algunos la gorra, todos el camibuso por
dentro del pantal6n, mujeres usan sandalias, ufias maquilladas y cabello a medio
recoger, situacion que perjudica la imagen corporativa.
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v" Numero de Visitantes
Al ser un restaurante de trayectoria en la ciudad tienen un gran numero de

visitantes por dia este nimero varia entre 180 y 200 clientes diarios.

v Servicio
Apropiado aunque hace falta que sea mas amplio, es decir, que le ofrezca al
cliente mas de lo que el necesita (indagar mas en sus necesidades) y ofrecer

otros servicios complementarios.

v Calidad
Ofrece alimentos de buena calidad en las cantidades justas, su sabor y

consistencia es apropiado.

v Presentacion de los platos
Usan una vajilla de color blanco la cual ofrece limpieza, sus alimentos estan
servidos en un orden l6gico donde se puede observar con claridad y a simple

vista que productos se encuentran en el interior del plato.

v' Rapidez
Al entrar y ubicarse en la mesa se espera la llegada del mesero este tiempo varia
entre segundos y tres minutos, el mesero ofrece el mena segun la solicitud del
cliente; luego se espera que el plato llegue a la mesa lo cual son otros tres

minutos.

En general existe rapidez en la atencion.

v Higiene
Es un lugar limpio pero no altamente higiénico, se nota la falta de desinfeccién y
limpieza profunda como en pisos y mesas de madera, un orden ldgico en

productos de empaque como son cajas para comida, vasos, cucharas, bolsas
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entre otros los cuales estan a la vista del cliente y no son favorables para la

imagen del restaurante.

v" Ubicacion
Al igual que los anteriores restaurantes mencionados tiene una ubicacion
estratégica como es esquinas y vias altamente transitadas, también se destaca
gue son zonas donde hay un gran conglomerado de trabajadores en oficinas,

fabricas, supermercados, etc.

Tabla 31. Matriz De Perfil Competitivo

FACTORES EéUE:JTE(;\' FRISBY  |LA CUCHARITA CENA[;ERO LA
CLAVES | PONDERACION | | | |
- Valor Valor Valor Valor
DEL EXITO
VL Sopesado VLRl Sopesado VLR Sopesado VLR Sopesado

Variedad del
Maerr'f] a9 ey | o008 |29 0232 [40| 032 |30 o024 |37 0206
e

feclos - 10% [010]|36]| 036 [32| 032 |20| 04 |38]| o038
Competltl\los
Dotacion _del

otacion G&l o [ 006 [ 20| 012 | 40| 024 | 39| 0234 | 28| 0.168
personal
No. d
Vi;tames @ 1% |oo01|30] 003 40| 004 |33]| 0033 |31 0032
Senicio 17% | 017 [ 30] o051 [40] o063 |32] 0544 |36 0612
Presentacion
. IZ . pIatIos 5% |005]|39| 0195 | 35| 0175 | 38| o019 |37]| o185
Rapidez 0% |010|30] 03 [32] 032 |40] o024 [35] o035
Higiene 12% | 012 [ 35] 042 |[37] 0444 | 38| 0456 [30] o036
Ubicacion 15% | 015 |36] o054 [40] o6 |37] o555 [38] o057
Calidad 16% | 016 | 35| 056 |40]| o064 |34] 0544 [37] o059
TOTAL 100% | 1.00 3.267 3.779 3.506 3.544

133



5.2 Arafia O Radar Del Benchmarking

ARARIA O RADAR DEL BENCHMARKING

wnfun [l BUEN GUSTO  =@umfFRISEY  empu| A CUCHARITA CENADERO LA 20

VAREEDAD DEL MENU

n

CALIDAD, PRECIDS COMPETTTIVOS

UBICACKON

Ra, DE VISITANTES

SERVICIO

PRESENTACION DE LOSPLATOS

DOTACION DEL PERSONAL
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6. ANALISIS INTERNO.

6.1 Diagnostico Del Proceso Administrativo.

6.1.1 Planeacion.

La empresa actualmente cuenta con una mision, una visién, unos objetivos y
unas metas propuestas, planteadas por la Gerente y la Administradora los cuales
en conjunto con el personal operativo se procura llevar a cabo para mantenerse
en el mercado y consolidarse como el mejor Restaurante de la zona.
Constantemente se hace inversion en mejoramiento de la infraestructura y
gestién de mercadeo.

El restaurante tiene todas sus funciones enfocadas en la satisfaccion del cliente,
por esta razon los alimentos son elaborados con el mayor cuidado, higiene y
amor para que cada cliente que consuma un plato de comida no solo disfrute de

él sino que viva una experiencia unica.

Una de las falencias en el proceso administrativo es la falta de elaboracion de
planes constantemente, pero la planeacion se lleva a cabo en conjunto con el
personal operativo, porgue son ellos los que tienen contacto directo con el cliente

y conocen sus necesidades.

6.1.2. Organizacion

La empresa al igual que todas sus actividades estan enfocadas hacia el cliente
por tal razon el organigrama muestra el cliente en el centro y todo el personal en
torno a él (haciendo posible que sus necesidades queden satisfechas). El area
administrativa, operativa y de mercadeo se encuentra definidas buscando el

exito de la organizacion y la captacion de clientes.

Cuando se asumi6 la adquisicion del Restaurante Asadero El Buen Gusto se

fundo un principio sobre el cual se trabaja hasta el momento “platos elaborados
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con mucho amor”, bajo este principio se busca ofrecerle al cliente un excelente
producto y dejar en claro que para la empresa lo mas importante es la aceptacion
de los mismo, para lograr obtener estabilidad, mejores ingresos y una vision

clara de donde quiere estar la organizacion.

La empresa cuenta con tres unidades basicas que son area administrativa, area
operativa y area de mercadeo, los cuales han sido definidos para alcanzar los
objetivos de la organizacion y procurar que cada activada se realice con forme
a los planes establecidos y a las funciones ya asignadas.

El area administrativa la cual es para la empresa la representacion de la
autoridad se encuentra medianamente definida, por falta de reglas y medidas
mas estrictas en manejo de personal. También, hace falta y es de
desconocimiento para los empleados el perfil del cargo y las relaciones que
tienen entre si los diferentes cargos.

Una de las fortalezas dentro de la organizacion es la comunicacion y la
informacion minima que debe circular entre los diferentes cargos. Siendo el
Restaurante Asadero El Buen Gusto un establecimiento de comercio pequefio,

cuenta con una estructura adecuada para el cumplimiento de sus objetivos.

6.1.3 Direccion

La direccidn se caracteriza por ser un intermediario y escucha de las diferentes
situaciones tanto individuales como laborales del personal garantizando un clima
organizacional entre la direccion y el resto de la empresa propicio para un
desempefo laboral agradable, siendo cada uno conocedor de sus labores,
responsabilidades y funciones. El proceso de toma de decisiones es muy
importante para la empresa por esta razéon luego de conocer las necesidades
internas y externas entre la parte directiva se toman las decisiones de lo que se
va hacer, en este proceso participan la Gerente y la Administradora, dandole
prioridad a las situaciones donde se puede ver relacionado el personal y/o el
cliente.

Inconvenientes que se presentan dentro de la direccion: demasiada confianza al

empleado perdiéndose el respeto de este hacia quien asume la direccion.
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A raiz de esta situacion el perfil del gerente se ve opacado por relaciones de

confianza excesiva y convirtiéndose la autoridad en un hecho sin precedentes.

6.1.4 Evaluacién Y Control

Los sistemas de evaluacién y control no son llevados a cabo con rigurosidad, se
evidencian en un factor de confianza y de conocimiento de las funciones, esto
sucede porque la mayoria de las labores son rutinarias y de facil desemperio.

Aunque no se desconoce, que se esta al tanto de las preparaciones y
manipulacion de los alimentos para tener una higiene adecuada y unos platos

bien elaborados.

6.2 Analisis De La Cultura Organizacional

Al ser una empresa pequefia, se puede evidenciar con mayor facilidad la cultura
organizacional, los valores difundidos entre todo el personal es la amabilidad, el
respeto, el compromiso, la confianza, el empefio y la serenidad.

Una de las creencias es que al cliente siempre hay que procurar darle lo que él
quiere, también, se cuenta con una creencia de la cual sali6 la razén de ser del

restaurante “si los platos son elaborados con amor, se descubre en el sabor”

Estos valores explicita e implicitamente han sido difundidos entre el personal
solo con el objetivo de que se vea reflejado en los clientes. Se ha logrado, la
clientela y la competencia habla de la comida que se prepara en el Restaurante
Asadero El Buen Gusto. Comentarios muy agradable se escuchas y también
comunican los clientes como son:

La comida es muy rica

Siempre hay variedad

El establecimiento es muy aseado

El servicio es agradable

Entre otras cosas.
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6.3 Andlisis De La Gestion De Las Funciones De La Empresa

6.3.1 Gestion Y Situacion Contable Y Financiera

Tabla 32. Evaluacion Contable Y Financiera

FACTOR

INDICADOR

RENTABILIDAD

Margen Bruto

Margen Operacional

Margen Neto

Rentabilidad de la inversion

Rentabilidad de Capital Total

Rentabilidad Patrimonial

Valor Agregado (VA)

V.A. Ventas Netas

V.A. Total Activos

razén Corriente

LIQUIDEZ Prueba Acida
Capital de Trabajo Neto
Veces
Rotacién de Cartera
Dias
Veces
ACTIVIDAD Rotacion de los Inventarios
Dias

Rotacién de la Inversion

Rotacién de Activos Fijos

ENDEUDAMIENTO

Nivel de Endeudamiento

Cobertura de Intereses

Rotacion de P.1.P a patrimonio

Capitalizacion Total

APALANCAMIENTO

Apalancamiento Operativo

Apalancamiento Financiero
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6.3.2 Gestion Y Situacion Comercial

6.3.2.1 Mercados Y productos

¢+ Mercado principal: comuna 7

% Segmentos del mercado: estratos 2y 3

% Tipos de compradores: hogares, obreros y comerciantes del sector

% Motivacion de los consumidores: la calidad y el sabor de los platos
elaborados en el Restaurante Asadero

¢ Principales clientes: obreros y comerciantes independientes

% Participacion en el total de las ventas:

% Participacion en el mercado, en cada segmento:

El Buen Gusto ha definido una estrategia para mantenerse en el mercado la cual
es conservar el sabor y la calidad de sus productos, aunque esta es su estrategia
global no ha definido estrategias por segmento del mercado.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto tiene productos de alta rotacion como
son el conocido pollo apanado y como diariamente dentro de su menu de
almuerzo hay un menu del dia, este producto también rota facilmente. Estos
productos son de alta rotacion y tienen un comportamiento de ventas del 60%
dejando el 40% restante para el resto del mend; aunque su comportamiento es
bueno durante el Ultimo periodo no ha mostrado aumento y se ha mantenido
constante.

Los alimentos preparados tienen un ciclo de vida mas corto y para el Buen gusto
ese ciclo es de un dia, los alimentos no pueden durar mas de este tiempo por
motivos como: pueden cambiar su sabor, ser causa de intoxicacion, etc.

Sus principales productos tienen una imagen ante el cliente de productos fresco

por que el cliente puede ver su preparacion, de excelente sabor y siempre igual.

Como existe un producto de alta rotacion también existe un producto de baja
rotacion el cual es el Pollo Asado, que no deja perdidas pero si aumenta su venta

dejaria mas utilidades para la empresa.
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6.3.2.2 Gestion Comercial

Los objetivos de ventas no han sido planeados con rigor y no existen programas
de ventas para mejorar y aumentar las mismas. El canal de distribucion se hace
por venta directa, no existen programas de crédito, de descuento, ni de plazos
para efectuar el pago; se hace promocién por épocas del afio. Por ejemplo, en
enero a marzo y julio a septiembre, estos meses son épocas del afio donde las
ventas disminuyen notablemente al igual que el costo del producto y su
componente, por esta razon se ha convertido en épocas del afio propicias para

hacer promocion de los productos.

Los precios se fijan de acuerdo al costo del producto incluyendo mano de obra,
costo de los materiales, costos indirectos de fabricacion y la competencia es un
gran aliciente para fijar precios y ser competitivo. Un factor determinante de los
precios es el sector donde se encuentra ubicado el restaurante, siendo un estrato

3 los precios deben ir ajustados a los ingresos promedios del sector.

6.3.3 Gestiéon Y Situacién De La Produccioén

6.3.3.1 Proceso De Produccidén

El proceso de produccién tiene un ciclo diferente entre un producto y otro, el pollo
asado y apanado tiene un proceso que puede llegar a duran las 24 horas desde
el momento en que se recibe el producto al proveedor, se hace la
descongelacion, limpieza y ensalzamiento o adobo del pollo. A parte de este

tiempo el pollo en condiciones de enfriamiento dura 3 dias.

Los alimentos preparados como son el menu del dia (principio, ensalada, arroz,
carnes y fritos) tienen un tiempo de elaboracion de 3 horas y deben ser vendidos
el mismo dia.

En esta labor es fundamental el talento humano ya que en ellos se encuentra

depositado todo el conocimiento y habilidad en las distintas preparaciones.
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El sistema de produccion se asemeja a un sistema en linea pero no es constante
llega un momento en que la produccion se detiene para darle salida a través de

la fuerzo de venta.

Los controles sobre sobrantes y desechos en los procesos de trabajo se llevan
a cabo procesos de medidas exactas de preparacion. Los sobrantes en
alimentos preparados se obtienen después de haber pasado 24 horas de
elaboracion, debido a que después de este tiempo, no pueden ser consumidos.
Al contrario de los alimentos almacenados crudos que pueden durar hasta 3 dias
en condiciones de congelacién en temperaturas bajo cero. Por esta razén es muy
importante conocer el nivel de ventas por dia y asi mismo se evitan los altos

desperdicios.

Dentro de la administracién del Restaurante Asadero El Buen Gusto ya se tienen
establecidos unos pardmetros de venta y asi mismo el nivel de produccion para
evitar los desperdicios.

En el momento de poder establecer un mejoramiento en el sistema de

produccion sin duda alguna seria implementado.

6.3.3.1 Sobre La Productividad

La productividad de la mano de obra es de gran ventaja para el restaurante
debido a su gran capacidad y mejoramiento constante, se han implementado
medidas de ahorro y de preparacion cada vez mas satisfactorias para el cliente
y los mismos empleados, logrando exactitud en el sabor, agilidad en la
elaboracion y exactitud en la preparacién. Posesionandonos frente a la
competencia como una empresa competitiva y amenaza para algunos

competidores.

6.3.3.2 Organizacion De Talleres Y Almacenes

El Buen Gusto cuenta con una tecnologia adecuada para mantener el nivel de

ventas y poderlo incrementar, la maquinaria en este caso estufas industriales,

141



congeladores, enfriadores y horno tienen un constante mantenimiento para que
pueden ser aprovechados al maximo en la produccién, se encuentran
organizados estratégicamente facilitandole al personal circular facilmente sin
riesgo de un accidente de trabajo, porque los locales y espacios de trabajo son

adecuados para el tipo de producciéon que se lleva a cabo.

Los puestos de trabajo son claramente definidos para asignar las tareas de tal

modo que no haya sobrecarga de trabajo.

6.3.4 Gestion De Suministros

La gestién de compras de suministros es llevada a cabo por la gerente se realiza
a través de la disminucién del inventario y se tiene en cuenta los perecederos y
los no perecederos para efectuar la compra en la misma medida.

Informacién sobre los proveedores como es constancia de precios, tiempo de
entrega y calidad del producto se encuentran reglamentados bajo un contrato de
compra que esta sujeto a alzas o disminucion por factores del ambiente externo.
Antes de llevar acabo la negociacion con un proveedor se estiman precios,
calidad, entrega en minimo 3 proveedores mas. Esto se hace con el fin de

alcanzar un buen precio y mejor calidad.

La gestion de inventarios no lleva un procedimiento adecuado porque no se
realiza un conteo constantemente de existencias y costos del inventario
almacenado. El control es minimo, pero al momento de entrega del producto se

hace con factura del proveedor en mano.

6.3.5 Gestién de la Funcion de Investigacion y desarrollo

En el Restaurante Asadero El Buen Gusto, no se llevan a cabo procesos o
actividades que les permita elaborar nuevos productos o la realizacion de nuevos

servicios.
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La administracion empirica que realiza la propietaria, la lleva a tomar decisiones
donde la experiencia adquirida durante estos afos prevalece sobre la posibilidad

de innovar y poder realizar nuevos productos.

6.3.6 Gestion De Los Sistemas De Informacioén

6.3.6.1 En Relacion Con La Seleccion, Definicion Y Difusion De
La Informacion:

Para una empresa que vende servicios como es el Restaurante Asadero El Buen
Gusto, los sistemas de informacion son de vital importancia y debe circular de
forma adecuada entre todas las personas relacionadas en el mismo, lo que se
busca es disminuir la pérdida de tiempo y los costos que puede traer una

informacion mal trasmitida.

Las reuniones se hacen esporadicamente y se procuran que sean charlas
abiertas para  comunicar las inquietudes, inconformidades y posibles
mejoramientos internos. Las reuniones no son convocadas y consignadas en
memorandos, actas e informes en forma escrita, a menos de que la situacién por

la cual se llevé a cabo la reuniéon lo amerite.

6.3.7 Gestion De Recursos Humanos

6.3.7.1 la calidad y cantidad de los recursos humanos

La calidad del recurso humano es coherente con las necesidades y exigencias
de los planes y desarrollos actuales de la organizacion, porque cada una de las
funciones es asignada segun su necesidad y el cargo debe ser comprendido lo
mejor posible para desarrollar un trabajo con calidad, de la misma manera que
el entorno va cambiando el personal desarrolla mas capacidades y se inculca en

el la exactitud en los procesos.
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El personal es distribuido asi:

Personal operativo: aseo y preparacion de alimentos (2 personas)

Atencion al cliente (2 Personas)

Personal Administrativo: Gerente y Administradora

La cantidad de personas a cargo es suficiente para cumplir con todas las tareas

de la organizacion.

6.3.7.2 Clima de trabajo y salud ocupacional

El clima de trabajo es propicio para desarrollar las diferentes actividades, por que

el personal es un recurso indispensable dentro de la organizacion.

Las relaciones de trabajo se dan mediante unos parametros de confianza,

respeto mutuo y acorde con las normas de ley.

El lugar de trabajo cumple con las normas de saneamiento propicio para el
personal: iluminacion adecuada, locales con riesgo minimo de accidentes de
trabajo, el nivel de ruido se mantiene bajo y la ventilacién soporta las oleadas de

calor.

6.3.7.3 Administracién del personal

En el proceso de seleccibn no se tienen unos parametros claros para la
contratacion del personal generalmente se hace por recomendacién y se evallan

las actitudes y capacidades del personal.

El personal administrativo es el encargado de la induccion en el puesto de trabajo
y del funcionamiento del Restaurante, se observa el mejoramiento continuo
durante el periodo de prueba, se asigna el salario igual al del personal antes
contratado.

El salario asignado se logro establecer acorde a la asignacion salario del sector.
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La relacion administracion - personal operativo, se lleva a cabo bajo parametros
de respeto y cordialidad para generar confianza en el personal y un mejor
desempeiio de sus actividades.
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Tabla 33. Evaluacion de la gestion administrativa

VARIABLE FDIFM| fm | dm | DM
0 Comunicacion Constante Entre La Parte E X
Administrativa
0 Relacion Administracion — Personal F X
Operativo
0 Definicién De La Planeaciéon En La
Organizacion (Mision, Vision, Objetivos, F | X
Metas)
0 Manual De Funciones D | X
0 Estructura De Autoridad Definida X
0 Flujo De Informacion Y Comunicacion
Claramente Definido D | X
0 Estructura De La Organizacion E X
Adecuada
(1 Clima De Trabajo Adecuado F | X
[] Motivacion Del Personal D X
[1Relaciones De Poder En La Empresa D X
O Participacion En La Toma De E X
Decisiones
[1 Realizaciéon Del Control Dentro De La D X
Empresa
[ Existencia Y Difusion De Valores,
Creencias Y Tradiciones Dentro De La
Empresa F X
0 Gestion De Mercadeo Y Producciéon D X
0 Gestion Y Situacion Contable Y D X
Financiera
O Interés De La Gerencia Por La Gestidn D X
Financiera
0 Conocimiento De Situacibn Comercial
Por Parte De La Gerencia D X
0 Relacién Entre La Calidad Y La
Cantidad Del Recurso Humano Necesario | F X
00 Existencia De Un Salario Acorde A La E X
Labor
Existencias De Programas De D X

Capacitacion
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7. ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis integrado del entorno de la organizacién y de su situacion interna lleva
a la formulacion de lo que debe ser y hacer la empresa en el mediano y largo
plazo. En la medida que se pueda elaborar una sintesis con la debida
profundidad, pero también con un enfoque concreto, se lograra plantear con

mayor acierto la orientaciéon que debe tener los planes de la empresa.*?

7.1 Conclusiones Del Andlisis Del Entorno

¢, Qué oportunidades se presentan en el macroambiente?

Actualmente permite ampliar el portafolio de productos al igual que ampliar las
instalaciones para poder atender un mayor niumero de clientes, también buscar
convenios con empresas donde los empleados puedan tomar servicios como los
de vales de almuerzos y comida con beneficios otorgados por conseguir estos

servicios.

A futuro orientar la empresa al crecimiento y expansion a nivel local con el fin de
situar ElI Buen Gusto en sitios estratégicos de la ciudad, ofrecer servicios
adicionales como asados al carbén, platos a la carta, desayunos almuerzos y
cenas, servicios especiales como cenas familiares y celebracién de eventos
especiales, al igual que servicios especiales en las diferentes épocas del afio.
Este tipo de celebracion llevara una decoracion especial pero dirigida al mismo

mercado.

Aunque el mercado ofrece muchas posibilidades no se pueden descartar las
amenazas que se encuentran en el macroambiente que estan representadas por
las grandes compaiiias como son fusiones y alianzas estratégicas entre las
mismas las compafiias que llevan a cabo este tipo de proceso lo hacen para

proteger su mercado y evitar la entrada de nuevos empresarios al sector. Con

13 tomado de Guia Practica de Planeacion Estratégica por Martha Pérez Castafio
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esta tendencia tienden a desaparecer pequefias y medianas empresas

dedicadas a la elaboracion y venta de alimentos preparados.

7.2 Conclusiones Sobre Expectativas E Intereses

El sector de servicios en particular el de restaurantes esta en un continuo
crecimiento, debido a la evolucidén que esta experimentando el sector; por esta
razon se ve obligado a ofrecer mas y mejores productos y servicios, ademas con
valor agregado diferente al de la competencia como es servicio, calidad,

productos adicionales, horarios extendidos, entre otros.

El sector de servicios actualmente opera en un mercado cambiante y altamente
competido situacion que pone a los empresarios a crear nuevas ideas para

mantenerse en el mercado.

7.3 Conclusiones Del Andlisis Interno

El Restaurante Asadero El Buen Gusto se caracteriza por ser un restaurante,
donde los clientes reciben un servicio amable y acogedor que le permite sentirse

atendido como en casa.

Los clientes que visitan el establecimiento manifiestan que se sienten a gusto
con el servicio que les ofrecen, la calidad de los productos y las instalaciones

son agradables.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto esta rodeado de factores que afectan su
funcionamiento, como son la aparicion de pequefios restaurantes, comidas
rapidas, ventas de comida ambulantes y alimentos sustitutos que ponen en
riesgo la permanencia en el mercado como la empresa objeto de estudio, estos
factores no se pueden controlar. Pero se pueden tomar medidas para

contrarrestarlos y mejorar atrayendo clientes.
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Las amenazas se pueden contrarrestar haciendo un gran esfuerzo para no
desaparecer en el mercado, es decir, con un ambiente adecuado, productos de
excelente calidad y un posicionamiento en el mercado donde sea reconocido por

su calidad y tradicion en el sector.

7.4 Reflexiones Previas A La Formulacion Del Plan Estratégico

El sector de restaurantes también ofrece oportunidades en la medida que el Buen

Gusto presente metas de crecimiento y expansion como de:

% Posicionamiento en el mercado

% Crecimiento comercial

% Proyeccién y apertura de nuevos restaurantes a nivel local (sucursales)
% Organizacién administrativa y financiera

% Logistica

++ Ofreciendo productos siempre iguales

% Ofreciendo un excelente servicio con calidad inconfundible

< Un portafolio de productos amplio

Todo esto se puede convertir en metas para la organizacion donde el principal
beneficiado sea el cliente externo e interno. Ademas es importante sefialar la
participacion de los proveedores y el poder de negociacion que se tiene con ellos.
En este momento al ser El Buen Gusto un restaurante pequefio el poder de
negociacion lo tienen los proveedores porque son los duefios de productos
esenciales para el funcionamiento de compariias como El Buen Gusto. Pero en
el momento en que la empresa empiece a crecer el poder de negociacion puede

ceder un poco hacia el cliente y no al proveedor como en este caso.

Para que todos estos puntos antes sefialados se puedan lograr y encontrar
mejores resultados se debe capacitar al personal en servicio al cliente,
apersonarse de situaciones como:

+ Uniforme completo
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% Presentacion personal adecuada

%+ Supervisidon de preparaciones

% Supervision de servicio al cliente

% Horarios de atencion exactos

+ Organizacion administrativa (contabilidad, software)

% Equipos mas especializados

% Decoracion (estilo del restaurante, colores de exteriores e interiores, calidad

de muebles y enseres)

La empresa esta rodeada por unas expectativas y unos intereses los cuales

involucra a:

« Compradores
+» Gobierno
+» Proveedores
¢ Directivos
+» Personal

% Clientes

También, involucra responsabilidades sociales de la empresa en los cuales
encontramos empleados y todos los derechos cobijados por la ley acompafiados

del respeto, solidaridad, atencion, etc., proveedores, clientes y otras empresas.

El Buen Gusto esta rodeado de valores que deben promoverse internamente y

verse reflejado en los clientes como son:

* Respeto

+ Cooperacion
s Compresion
+ Solidaridad
«» Compromiso
+ Amabilidad

+ Puntualidad
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Puntos fuertes para tener una estrategia competitiva

*e

+ Variedad en los platos
Calidad

++ Establecimiento adecuado para su fin

X/
L X4

% Tecnologia

++ Ubicacion estratégica

L)

Debilidades encontradas en la empresa al momento de su andlisis

s Servicio

+ Uniformes del personal

s Compromiso del personal
% Organizacion

% Capacitacion del personal
¢+ Vision del propietario

+ Objetivos

El Buen Gusto presenta grandes debilidades en comparacion a las empresas
exitosas, sus establecimientos trabajan bajo normas de calidad y con estandares
unificados, tienen personal calificado y capacitado para ofrecer sus productos,
se percibe un personal uniformado y con un don de servicio apropiado para el

mercado al cual van dirigidos.

Las ventajas que puede presentar El Buen Gusto en comparacién a la
competencia es; un portafolio de productos amplio, rapidez en el servicio,

productos con buena calidad e instalaciones adecuadas.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto como toda empresa de comercio tiene
obligaciones que cumplir con el gobierno, compradores, proveedores,

empleados, duefios y para cumplir con ellos debe centrarse mas en el objetivo
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social, trabajar con calidad y en beneficio correlativo empresa — factores

externos.

El entorno externo es el mayor controlador de la actividad comercial, el gobierno
por su lado restringe bajo normas posibles abusos que se pueden cometer y
también la actividad comercial, los clientes son encargados de que una empresa
crezca, se mantenga en el mercado o simplemente desaparezca, los
proveedores tienen en este caso el poder de negociacion e influyen en el precio
del producto final y los duefios se basan en experiencias vividas para asi actuar

comercialmente.

La empresa tiene varios aspectos por definir la estrategia global es una de ellas,
encontrar una relacion entre sus habilidades distintivas y los factores claves del
éxito es un factor que debe definir para empezar a darle un nuevo rumbo a la

empresa. El éxito.
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8. PLAN ESTRATEGICO

8.1 Matriz De Evaluacion De Factores Internos M.E.F.1.

FACTORES . PESO
DETERMINANTES DEL | PESO| CALIFICACION 1 5o\ pERADO
EXITO

DEBILIDADES:

Servicio 0.02 2 0.04
Presentacién personal de

los empleados 0.01 2 0.02
Compromiso del

personal 0.12 1 0.12
Organizacion 0.11 1 0.11
Capacitacion del

personal 0.06 1 0.06
Vision del propietario. 0.07 2 0.14
FORTALEZAS:

Ubicacion estratégica 0.10 4 0.4
Variedad de productos 0.11 4 0.44
Instalaciones adecuadas 0.13 4 0.52
Productos de buena

calidad 0.12 4 0.48
Posibilidad de ampliacion 0.10 4 0.4
Personal calificado 0.05 3 0.15
TOTAL 1.00 2.88

En el andlisis de las debilidades de la Matriz De Evaluacion De Factores Internos
M.E.F.l., encontramos que las ponderaciones mas bajas las tienen, la
presentacion personal (0.02), el servicio (0.04) y la capacitacién del personal
(0.06). Es de vital importancia la elaboracion de planes de accion que permitan

mejorar estos aspectos debido a que impactan directamente a los clientes.
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Inculcarle al personal la importancia de la presentacion personal para generar

en el cliente una buena imagen y evitar sanciones del gobierno.

En el andlisis de las fortalezas de la Matriz De Evaluacion De Factores Internos
M.E.F.l., encontramos que las ponderaciones mas altas las tienen, instalaciones
adecuadas (0.52), productos de buena calidad (0.48) y variedad en productos
(0.44), lo cual permite determinar que el Asadero Restaurante El Buen Gusto
tiene unas fortalezas que le permiten competir en el mercado, lo cual debe
complementar con un plan estratégico que le permita en el periodo 2019 — 2021

posicionarse en la comuna siete.
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8.2 Matriz De Evaluacion De Factores Externos M.E.F.E.

FACTORES . PESO
DETE'RI\/”NANTES PESO | CALIFICACION PONDERADO
DEL EXITO
OPORTUNIDADES:
Ofrecer o ampliar el 0.05 4 0.2
portafolio de servicios ' '

: . . 0,04 4 0,16
Ampliar las instalaciones
Convenios con empresas 0,04 3 0,12
gue puedan requerir los
servicios del Buen Gusto
Crecimiento y expansion 0.1 3 0,3

a nivel local

Servicios adicionales
(asados al carbén, platos 0,12 4 0,48
a la carta, etc.)

Posicionamiento en el 0.14 3 0.42
mercado ' '
Ofrecer productos con la 013 4 052
misma calidad. ' ’
AMENAZAS.: 0
Alianzas estratégicas 0,12 1 0.12
entre grandes compafiias

Fusion entre compafias 0,11 1 0,11

Mayor control por parte
del gobierno para evitar 0,08 1 0,08
un crecimiento excesivo
de los restaurantes

Aumento de restaurantes 0,07 2 0,14
en la misma zona
TOTAL 1,00 2,65

En el analisis de las oportunidades de la Matriz De Evaluacion De Factores
Externos M.E.F.E., encontramos que las ponderaciones mas altas las tienen, el
ofrecer productos con la misma calidad (0.52), Servicios adicionales como
asados al carbon, platos a la carta, etc. (0.48), el Posicionamiento en el mercado
(0.42).
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Haciendo una comparacion con establecimientos del mismo tipo y que ofrecen
los mismos productos el posicionamiento en el mercado del Buen Gusto no es
tan asertivo como deberia ser el reconocimiento, existe pero en una escala

minima y solo en el sector donde se encuentra ubicado.

En el andlisis de las amenazas de la Matriz De Evaluacion De Factores Externos
M.E.F.E., encontramos que las ponderaciones mas altas las tienen, el Aumento
de restaurantes en la misma zona (0.14) y las Alianzas estratégicas entre

grandes compalfiias (0.12).

Aunque el mercado ofrece muchas posibilidades, no se pueden descartar las
amenazas que se encuentran en el macroambiente, que estan representadas
por el Aumento de restaurantes en la misma zona, las alianzas estratégicas entre
grandes compaiiias, que llevan a cabo para proteger su mercado y evitar la
entrada de nuevos empresarios al sector. Con esta tendencia tienden a
desaparecer pequefias y medianas empresas dedicadas a la elaboracion y venta

de alimentos preparados.

En la medida que el Restaurante Asadero El Buen Gusto, realice actividades
encaminadas a fortalecer las oportunidades que le brinda el mercado, va poder
contrarrestar las amenazas, para no desaparecer en el mercado, es decir, con
un ambiente adecuado, ofreciendo productos de excelente calidad, brindando
Servicios adicionales como asados al carbon, platos a la carta, etc. y un
posicionamiento en el mercado donde sea reconocido por su calidad y tradicion

en el sector.
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8.3 Matriz Dofa

Después de haber hecho un recorrido por toda la organizacion y los factores que
intervienen en ella tanto internos como externos, se presenta a continuacion la
matriz dofa la cual relaciona todos los factores que intervienen y las estrategias

a aplicar segun los resultados encontrados:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

% Ofrecer o ampliar el portafolio % Alianzas estratégicas entre

de servicios grandes compafias

>

X/
*

% Ampliar las instalaciones Fusién entre compafias

L)

e

*

% Realizar convenios con Mayor control por parte del

empresas gue requieran gobierno para evitar un
servicios de alimentacion crecimiento excesivo de los
% Generar Crecimiento y restaurantes
expansion a nivel local % Aumento de restaurantes en la
% Ofrecer servicios adicionales misma zona

(asados al carbon, platos a la % Aparicion de alimentos

carta, etc.) sustitutos

*

% Realizar posicionamiento en el

mercado
FORTALEZAS DEBILIDADES
< Ubicacion estratégica & Servicio
% Variedad de productos < Presentacion personal de
% Instalaciones adecuadas empleados
% Productos de buena calidad % Organizacion
< Posibilidad de ampliacion % Capacitacion del personal

% Vision del propietario.
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8.4 Matriz de Estrategias

ESTRATEGIAS F.O.

La ubicacion del Buen Gusto crea
posibilidades de hacer convenios con
empresas que requieran servicios de
alimentacion.

El reconocimiento de la calidad de los
productos crea la posibilidad de
ofrecer nuevos y con una alta
posibilidad de aceptacion.

Con la Variedad que ofrece el Buen
Gusto y el reconocimiento que tiene
entre su distinguida clientela crea la
posibilidad de expandirse a nivel local.
Fortalecer mas el reconocimiento y
aprovechar mas el mercado que lo
rodea da una excelente oportunidad

para posicionarse en el mercado.

ESTRATEGIAS F.A.

Fortalecer en mayor escala el
personal para que sea mas calificado
y mantenerse aun con la competencia
existente.

Aprovechar la ubicacion estratégica
para contrarrestar el control que ejerce
el gobierno.

Mejorar las instalaciones para atraer
mas clientes y mantenerse en medio
de la existencia de compafias
fusionadas y aliadas
estratégicamente.

Fortalecer El Buen Gusto con respecto
a la variedad de sus platos para no
verse afectado por el aumento de

restaurantes en la misma zona.

ESTRATEGIAS D.O.

Ampliar el portafolio de servicios y
generar mayor compromiso por parte
del personal.

Ampliar las instalaciones para mejorar
Su organizacion y acrecentar la vision
del propietario.

Ofrecer productos con la misma
calidad para mejorar el servicio.
Crear convenios con empresas del
sector con el fin de crear un mayor

compromiso por parte del personal.

ESTRATEGIAS D.A.

Mejorar el servicio al cliente para
mantenerse de manera exitosa en el
mercado aunque las compafias
creen alianzas estratégicas.

Inculcarle al personal la importancia
de la presentacién personal para
evitar sanciones del gobierno.
Acrecentar la visién del propietario y
capacitar al personal para
contrarrestar la aparicion de nuevos
restaurantes en la zona.

Dar una mejor organizacion al Buen
Gusto para mantener una
normatividad segun lo estipulado por

la ley.
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9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.1 Mision

EL Restaurante Asadero El Buen Gusto es un establecimiento que satisface las
expectativas de nuestros clientes ofreciendo variedad de platos con excelente
calidad en un ambiente tranquilo y en la comodidad de un buen servicio, siendo
un espacio de trabajo que permita la realizacion personal y el desarrollo de
quienes colaboran en el grupo.

9.2 Visiodn

Para el aflo 2021 ser el Restaurante Asadero lider de la comuna 7,
posicionandonos en el mercado como el mejor respecto a su sabor, calidad y
economia, garantizando la confiabilidad a nuestros clientes y respetando nuestro
medio ambiente generando asi fuente de trabajo para el bien de la empresa y

sus colaboradores.
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9.3 Organigrama

ADMINISTRADOR

CONTADOR

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

MESERO 2

9.4 Estructura Organizativa

A nivel corporativo la empresa debe tener una estructura mas encaminada al
control y contabilizacion comercial.

Se debe reestructurar la manera en que se lleva a cabo los procesos como
elaboracién y entrega del producto final.

Se debe comprometer el personal con la misién, vision y objetivos de la
empresa.

Concientizar al personal de la importancia de las necesidades del cliente para
la organizacion.

Se deben tecnificar los procesos de elaboracién de alimentos para que su
sabor y consistencia sea siempre igual.
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< Ampliar la planta fisica para ofrecer mas espacio y obtener un mayor nimero
de clientes dentro de las instalaciones del Restaurante Asadero El Buen
Gusto.

+« Elaborar un manual de funciones y darselo a conocer a cada empleado para
gue se sienta mas comprometido con su labor y comprenda cuéales son sus

responsabilidades en el Restaurante Asadero el Buen Gusto.

9.5 Estrategias Ansoff

Penetracion De Mercado

% Llegar a nuevos clientes con una publicidad mas agresiva y directa, es
decir, hacer uso de medios de publicidad local como revista, canal
comunitario, panfletos, pasacalles, radio, volantes, tarjetas de
presentacion y publicidad interna (clientes satisfechos).

< Aprovechar en su totalidad la comuna siete para que sus habitantes
conozcan el Restaurante Asadero El Buen Gusto y todos los servicios que
se ofrecen actualmente entre los que se encuentran almuerzos con gran

variedad y servicio a domicilio.

Desarrollo De Nuevos Mercados

«»» Ofrecer los servicios de Restaurante y Asadero en toda la zona norte de
la Ciudad de Cali a través de medios publicitarios.

% Ofrecer ventajas competitivas a los clientes de la zona norte donde sus
pedidos puedan llegar hasta su destino y no se vean obligados a
trasladarse hasta el punto de venta.

¢+ Ofrecer bonos promocionales por su primera compra.
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Desarrollo Del Producto

< Ampliar el portafolio de productos del Restaurante Asadero El Buen
Gusto, donde se abarquen desayunos, asados al carbon y comidas
rapidas para ofrecerle un paquete completo de alimentacion a los clientes
de la comuna siete de Cali.

< Ampliar la infraestructura del restaurante para ofrecer una mayor

comodidad y tener mas capacidad de clientes.

Diversificacion

% Ofreciendo una gama mas alta de productos entre los que se encuentran
los actuales y los nuevos que serian desayunos, asados al carbén y
comidas rapidas, se llega a nuevos clientes los cuales serian los
existentes en la zona norte de la ciudad de Cali.

% Ademés de los productos se busca brindar una excelente calidad, un
Optimo servicio y rapidez en los pedidos para generar mayor satisfaccion

entre los diferentes clientes.

9.6 Objetivos Generales

++ Capacitar el personal en servicio al cliente para generar mas acogida en el
mercado al 2019.

% Aumentar la capacidad de produccion en un 15% al 2021.

* Remodelar las instalaciones a enero de 2019.

% Mejorar la situacion laboral del personal a enero de 2019.

< Aumentar la rentabilidad en un 10% para el 2019.
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10. FORMULACION DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL RESTAURANTE

ASADERO EL BUEN GUSTO EN EL PERIODO 2018 - 2021

Tabla 34. Plan de Accion 1.
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Tabla 35. Plan de Accion 2.
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10.1 Presupuesto De Inversion En Plan De Accion.

Tabla 36. Presupuesto De Inversion En Plan De Accion.

OBJETIVOS ESTRATEGIA PRESUPUESTO
Implementar un plan de 400.000
Mejorar area de Qc?rrr?sgﬁgeter al personal con la
mercadeo | r5376n de ser de la empresa 100.000
Oficializar fechas especiales 100.000
Implementar un plan
administrativo 50.000
Mejorar area | Implementar sistema de control
administrativa 50.000
Elaborar un manual de
funciones 50.000
Disefar un plan de
estandarizacion para mejorar la 100.000
, . calidad de los productos.
Mejorar area de Elaborar un control de
produccion inventarios 200.000
Elaborar un control de compras
50.000
Desarrollar actividades de
integracion 50.000
Mejorar area de Incentivar a los empleados por
desempeiio 50.000
Talento Humano -
Crear compromiso y
pertenencia dentro de la
organizacion 30.000
1.230.000
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

11.1. Conclusiones.

Después de realizar un analisis del sector de restaurantes, en el trascurso del
proyecto se analizaron temas relevantes para el Restaurante Asadero El Buen
Gusto de las que se obtuvo lo siguiente:

En el estudio realizado se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, a traveés del andlisis de los factores internos y externos que pueden
influir en el desarrollo y crecimiento del Restaurante; adicionalmente se
plantearon estrategias con el propdsito de enfrentar los cambios del entorno y
mejorar las falencias del Restaurante, generando planes claros, a través de la
definicion de objetivos y estrategias que permitan a la empresa perdurar en el
tiempo.

Se definié la Mision y la Vision del Restaurante, identificando la necesidad de
un plan estratégico, partiendo de la capacitacion a los empleados y de la
divulgacion del propoésito y objetivos de la compafiia para lograr enfrentarse al

mercado, a una competencia que cada vez es mas fuerte.

Se identific6 que las principales fortalezas con las que cuenta el Restaurante
Asadero El Buen Gusto, son la Ubicacién estratégica, la Variedad de productos,
unas Instalaciones adecuadas, los productos de buena calidad y la posibilidad
de ampliacion. Sin embargo no se cuenta con estrategias definidas, ni planes

claros de crecimiento, lo que hace que sea un Restaurante poco competitivo.

Se realiz6 el benchmarking del Restaurante, tomando como referencia los
mejores aspectos de la competencia, para el analisis se toman 3 empresas del
sector las cuales son muy exitosas: Frisby, La Cucharita y Cenadero la 20.
Después, de realizar visitas a cada restaurante se identificO varios aspectos a
mejorar planteados en la formulacion del plan estratégico para el Restaurante
Asadero El Buen Gusto en el periodo 2018-2021.
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El Restaurante Asadero El Buen El Gusto presenta grandes debilidades en
comparacién a las empresas exitosas, sus establecimientos trabajan bajo
normas de calidad y con estandares unificados, tienen personal calificado y
capacitado para ofrecer sus productos, se percibe un personal uniformado y con

un don de servicio apropiado para el mercado al cual van dirigidos.

Se plantearon objetivos estratégicos para la implementacion y aplicacion dentro
de los tres proximos afos, con el fin de garantizar la permanencia de la empresa
en el tiempo, estos objetivos son: Incrementar las ventas en un 30% al 2021.
Capacitar el personal en servicio al cliente para generar mas acogida en el
mercado al 2019. Aumentar la capacidad de produccion en un 15% al 2021.
Remodelar las instalaciones a enero de 2019. Mejorar la situacion laboral del
personal a enero de 2019. Aumentar la rentabilidad en un 10% para el 2019.

Se plantea con este proyecto un modelo para el direccionamiento estratégico
para apoyar la toma de decisiones, encausar los recursos financieros y de talento

humano para lograr sus objetivos.

Se ha disefiado la vision, mision, Objetivos y estrategias que lleven a El
Restaurante Asadero El Buen EI Gusto, a alcanzar un buen nivel de

competitividad y sostenibilidad durante el periodo 2018 — 2021.

Desde la evaluacién del analisis externo conocemos las oportunidades que
ofrece el mercado y apoyado en la evaluacion de los competidores directos a
través del benchmarking, se obtiene los factores que fortalecen al Restaurante y

lograr la diferenciacién en el mercado y cautivar a los clientes actuales.

De igual forma este Trabajo de Grado le permitié a el Restaurante Asadero El
Buen Gusto conocer que el ambiente externo de la empresa en términos
generales es propicio para el desarrollo de la organizacion; sin embargo,
requiere fortalecerse a nivel interno; ya que al no contar con planes claros, ni

objetivos ni estrategias a largo plazo, se dificulta perdurar en el tiempo.

El Restaurante Asadero El Buen Gusto estd registrado ante Camara de

Comercio de Cali como persona natural por ende hay requisitos financieros que
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no necesita cumplir como declaracion contable, retencion en la fuente e IVA.
Pero hay otros requisitos que son exigidos y deben ser cumplidos a cabalidad
como son SAYCO Y ACINPRO, por hacer uso de musica y television, derecho
de uso al suelo para expendio de alimentos, manipulacion adecuada de

alimentos, entre otros.

Aunque no son exigidos los manejos contables se hacen necesarios para
conocer la situaciéon de la empresa y saber a ciencia cierta cuales son sus
falencias y que actividades le estan beneficiando y cuales debe implementar para

obtener la rentabilidad esperada.

El Buen Gusto no lleva una adecuada contabilidad y no existe un control interno
riguroso por parte de la propietaria, lo cual conlleva a muchas falencias dentro

del manejo administrativo.

Los empleados tienen total autonomia sobre sus obligaciones laborales,
situacidén que se presenta porque en la actualidad no cuentan con un manual de
funciones, lo cual les permite incumplir la normatividad acorde a las necesidades

organizacionales.

Los empleados no asumen al jefe como autoridad, dejan de cumplir con
requisitos no solo internos sino externos (indumentaria adecuada para la labor a
desempeiniar, libertad para decidir horarios de trabajo y tomar permisos) que
donde el directo perjudicado es el propietario y en ultima instancia el Restaurante

porque los clientes buscan una atencion mas oportuna.
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11.2. Recomendaciones.

El Restaurante Asadero ElI Buen Gusto, debe aplicar el plan estratégico que se
plantea en el desarrollo de este proyecto Capitulo 10, desde el reconocimiento
que no se tiene clara una politica para la gestion de la empresa, ni objetivos
claros que se puedan compartir con los miembros del equipo de trabajo.

El Restaurante Asadero El Buen El Gusto se enfrenta a un mundo cambiante en
términos econdmicos, sociales y tecnolégicos que obligan a que desde la
gerencia activen su pensamiento sobre renovar sus conceptos sobre los
procesos administrativos. El estar preparado ante los cambios permitird estar a

la vanguardia; competir de manera eficaz y sostenerse en el mercado actual.

Las estrategias que se plantean, requieren de una implementacion con el
compromiso del propietario y el desarrollo de las actividades propuestas
involucra a todo el equipo de trabajo del Restaurante.

El administrador del Restaurante como lider del proceso diario del servicio
debera velar por brindar los recursos y el seguimiento de los indicadores de
manera mensual y reportarlo al propietario; es de vital importancia el seguimiento

y su evaluacién segun los tiempos definidos para las actividades.

Realizar un checklist. Es decir Identificar las tareas diarias en el Restaurante,
hacer una lista de las tareas que hay que se deben realizar en el Restaurante
Asadero El Buen Gusto durante la jornada laboral desde que se abre hasta que

cierra.

Los indicadores de gestion estan concebidos para medir el desempeiio de la
organizacién, comparando los resultados obtenidos frente a los propuestos,
siendo involucradas cada una de las areas responsables, generando una
advertencia en caso de no ser lo esperado, para generar las acciones correctivas

para llegar a cumplir las metas de los objetivos o redefinirlos.
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Con todas estas falencias que presenta la organizacion es importante destacar
la funcion del control que se va a ejercer, delegar responsabilidades precisas
sobre el personal genera un grado mas de motivacion por que no solo cumplen
con sus funciones sino que deben procurar unos resultados satisfactorios donde
se beneficie la organizacion como un todo y los empleados como parte de la

organizacion.

La comunicacion es esencial para determinar las funciones que se estan
desarrollando y el cumplimiento de las metas propuestas, ademas, para crear un

ambiente laboral agradable.
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