Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta para proveedores de la empresa La Paz.

1. Nombre de la empresa proveedora (Opcional)
Icoplast Cartago
LITOGRAFiA DANES
CORAZA SAS
COPSAS
Almacén Carlos bayona

ALMACEN CARLOS BAYONA

2. Tipo de productos/servicios que suministra a la fabrica

Bolsas plastica y cintas

Papeleria especificamente rétulos en papel y en propalcote.
Papel celofan

Parafinas

Parafina

Insumos para la elaboracion de velas

Insumos para hacer velas

3. Tiempo que lleva siendo proveedor de la empresa "La Paz"

e Menos de 1 afio
e Entre 1y 3afos
e Entre 3y 5 afios
e Mas de 5 afios



3. Tiempo que lleva siendo proveedor de la empresa "La Paz"
7 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Entre 3y 5 afios
85,7% @ Mas de 5 afios

4. ;Recibe pagos de forma puntual por los productos/servicios entregados?

e Siempre
e Casi Siempre
e Algunas veces

4. ;Recibe pagos de forma puntual por los productos/servicios entregados?
7 respuestas

@ Siempre
@ Casi Siempre
@ Algunas veces

100%

5. ¢Las ordenes de compra son claras y detalladas?

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca



5. ¢Las érdenes de compra son claras y detalladas?
7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

100%

6. ¢Considera que la empresa "La Paz" planifica adecuadamente sus pedidos?

e Si, siempre
e A veces
e No

6. ;Considera que la empresa "La Paz" planifica adecuadamente sus pedidos?
7 respuestas

@ Si, siempre
@ A veces
@ No

100%

7. ¢El volumen de pedidos es estable y le permite planificar su produccion?

e Muy estable
e Estable

e Poco estable
¢ Nada estable



7. ¢El volumen de pedidos es estable y le permite planificar su produccién?
7 respuestas

@ Muy estable
@ Estable
28,6% @ Poco estable
@ Nada estable

8. ¢La comunicacion con el personal de compras es clara y oportuna?

e Muy buena

e Buena
e Regular
e Deficiente

8. ¢La comunicacién con el personal de compras es clara y oportuna?
7 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

© Regular
@ Deficiente

9. ¢La empresa "La Paz" cumple con los acuerdos comerciales pactados?

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
¢ Nunca



9. ;La empresa "La Paz" cumple con los acuerdos comerciales pactados?
7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

10. ¢ Considera que el trato recibido por parte de la empresa es cordial y profesional?

e Muy de acuerdo

e Deacuerdo

e Endesacuerdo

e Muy en desacuerdo

10. ;Considera que el trato recibido por parte de la empresa es cordial y profesional?
7 respuestas

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

11. ;Percibe que la empresa “La Paz” valora y reconoce a sus proveedores?

e Si, mucho
e Si,algo
e Poco

e No



11. ¢Percibe que la empresa “La Paz” valora y reconoce a sus proveedores?
7 respuestas

@ Si, mucho
® Si, algo
@® Poco

® No

100%

12. ;Conoce los estandares de calidad que la empresa “La Paz” exige a sus proveedores?

e Si, totalmente
e Parcialmente
¢ No los conozco

12. ;Conoce los estandares de calidad que la empresa “La Paz” exige a sus proveedores?
7 respuestas

@ Si, totalmente
@ Parcialmente
@ No los conozco

13. ¢La empresa facilita procesos de entrega (logistica, horarios, recepcion)?

e Si, siempre
e A veces
e No



13. ¢La empresa facilita procesos de entrega (logistica, horarios, recepcién)?
7 respuestas

@ Si, siempre
@ A veces
@ No

14. ;Recomendaria a otras empresas trabajar con “La Paz”?

e Si, totalmente

e Sj, con reservas

¢ No estoy seguro/a
e No

14. ;Recomendaria a otras empresas trabajar con “La Paz"?
7 respuestas

@ Si, totalmente
@ Si, con reservas
@ No estoy seguro/a

® No




