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INVESTIGACION DE MERCADOS: UN MODELO DE
MUESTREO BIETAPICO ESTRATIFICADO PARA LA
OBTENCION DE ESTIMADORES EN VARIABLES
CUALITATIVAS
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El presente trabajo enfatiza sobre la importancia del disefio de una muestra probabilistica para el
desarrollo de una investigacion de mercados, cuando las variables objeto de investigacion son de tipo
cualitativo. En particular se propone un método de muestreo bietapico estratificado para la estimacion del
parametro proporcién poblacional.

Palabras clave: Variable cualitativa, Parametro, estimador, error de muestreo, nivel de confianza,
seleccion aleatoria.

The present work emphasizes on the importance of design of a probabilistic sampling method for
marketing research, when the variables of investigation are of qualitative type. A two-atage stratified
sampling method for the estimation of the population parameter is proposed.

Keywords: Qualitative variable, parameter, estimator, sampling error, confidence level, random selection.
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1. Introduccion

Los estudios de mercado toman por lo regular en
consideracion poblaciones objetivo muy grandes
por lo que muchos investigadores las asumen
como poblaciones infinitas, no porque en si lo
sean desde el punto de vista matematico si no que
al tomar una muestra de dicha poblacion la
fraccion de muestreo (cociente entre el tamafio de
muestra y el tamafio de la poblacion) es muy
inferior al 5%.

Todas las fases contempladas en una investigacion
de mercados son de suma importancia para la
obtencion de las conclusiones y la toma de
decisiones frente al colectivo investigado; una de
dichas fases es la concerniente a la definicion del
tamafio de la muestra y la respectiva seleccion de
las unidades que seran encuestadas o medidas.

El presente articulo define un modelo de muestreo
para la estimacion de proporciones (indicador de
variables cualitativas) que toma en cuenta los
estratos socioeconémicos en que se divide
cualquier poblacion de consumidores y permite
obtener indicadores estadisticos considerando dos
unidades de muestreo (muestreo de
conglomerados bietapico) (Pérez, 2005). Las
unidades primarias de muestreo (conglomerados)
que en el caso de una ciudad seran los lados de
manzana Yy las unidades elementales de muestreo
gue en este caso seran las viviendas. Desde luego
las unidades objeto de estudio son las personas
gue habitan las viviendas; el procedimiento de
seleccion consiste en seleccionar en forma
aleatoria al interior de cada estrato un conjunto de
lados de manzana y dentro de cada lado
seleccionado obtener a su vez una muestra de
viviendas en forma aleatoria. Se presentan y
explican los estimadores tanto del pardmetro
investigado como de la varianza de dicho
estimador presentando también la expresién del
tamafio de muestra y la forma de repartirla
(afijacion) en los diferentes estratos considerados
en la poblacion investigada. (Vivanco, 2005).

2.  Muestreo e Investigacion de Mercados

El muestreo es una metodologia fundamental en
cualquier estudio de mercados. Impacta a los

estudios externos, internos, los cualitativos y los
cuantitativos (Lopez, 2001). La Figura 1 hace
referencia a las preguntas bésicas que permiten
definir correctamente los cuatro componentes
béasicos de un disefio muestral (Pérez, 2000).

En el mundo de hoy es muy comin escuchar o
leer informacion que hace referencia a términos
como: mercado interno, mercado electoral,
investigacion de mercados, calidad del servicio
prestado, oportunidad de inversion, disefio de
productos, satisfaccion al cliente, etc. Asi mismo,
hay gran cantidad de datos que hablan del
consumo de productos; tales como los productos
alimenticios, el mercado de automoviles, la
canasta familiar, consumo de gaseosa, etc. Estos
datos  tienen como base una metodologia
cientifica basada en una estructura de muestreo
que permita encontrar estimaciones estadisticas
confiables de tal manera que se pueda controlar la
incertidumbre presente al generalizar y obtener
conclusiones sobre la poblacion analizada, de la
cual se ha extraido la muestra.

3 EIM d I ll M B- api

En este apartado se caracteriza el modelo de
muestreo bietapico estratificado (Cochran, pagina
386) para la estimacion de parametros asociados
al estudio de variables cualitativas.

Una variable cualitativa es aquella que por su
naturaleza al ser observada o medida no produce
como resultado un numero siendo este
simplemente un nombre; asi por ejemplo la
condicién de si trabaja 0 no para un encuestado
puede representarse respectivamente por: 1=Si
trabaja y 0=No trabaja; o por cualquier par de
nameros que el investigador determine. Al
estudiar variables cualitativas el resultado de las
mismas cuando se realiza una investigacion se
representa por medio de una proporcion o
porcentaje como por ejemplo: “Porcentaje de jefes
de hogar que trabajan”. El modelo bietdpico hace
referencia a que las unidades objeto de estudio
(poblacion investigada) se encuentran agrupadas o
sea formado conjuntos de diferente cantidad de
ellas (Ospina, pagina 191) como es el caso de los
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(A quién medir?
¢Donde medir?
¢Cuéndo medir?

¢Dénde estéan las unidades investigadas?
¢Como estan las unidades investigadas?
¢Como llegar a las unidades investigadas?

¢Cual es el parametro investigado?

¢Qué método de muestreo se usara?

¢Cbémo se seleccionan las unidades?

¢Cuéntas unidades seleccionar?

¢Cual sera el error en que se incurre?

¢ Cudl serd el nivel de confianza de las estimaciones?

¢Qué se mide?

¢Como se mide?

¢Cual es el instrumento de medicion?
¢Quién realiza la medicion?

¢Cuanto cuesta medir?

¢Quién supervisa la medicién?

DEFINICION DE LA POBLACION

DEFINICION DEL MARCO MUESTRAL

~

DISENO MUESTRAL

DETERMINAR LA MUESTRA

TRABAJO DE CAMPO

Figura 1. Preguntas béasicas para los componentes de un disefio muestra

jefes de hogar de una ciudad como Cali, para los
cuales; cada uno de ellos pertenece a una
vivienda, la cual a su vez pertenece a un lado de
manzana que en este caso llamaremos
conglomerado. Por otro lado es sabido que el
comportamiento de los consumidores depende del
estrato socioecondmico al cual pertenecen y en
este sentido considerar el lado de manzana es de
suma utilidad ya que en las principales ciudades
La Oficina de Planeacién Municipal tiene
caracterizados todos los lados de manzana que

componen la ciudad, estableciendo el estrato
socioecondmico al cual pertenece cada uno de
ellos.

El modelo propuesto recoge entonces de un lado,
la forma de presentacion de las unidades de
estudio (grupos) y de otro la condicion de
comportamiento frente al consumo de un bien en
el sentido de que dicho comportamiento es mas
parecido entre los hogares que pertenecen al
mismo estrato socioeconémico y muy diferente
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entre hogares de diferente estrato. La condicion de
bietdpico hace referencia a que una vez
seleccionado en forma aleatoria un lado de
manzana se procede a seleccionar en forma
aleatoria una muestra de viviendas de dicho lado;
este procedimiento debe realizarse en la muestra
de lados de manzana de cada estrato
socioeconémico.

El pardmetro investigado es la proporcion de
viviendas en las cuales se consume determinado
producto en una determinada ciudad es decir:

En donde: A representa el total de viviendas en
donde se consume el producto y N seréa el total de
viviendas en la ciudad investigada. El estimador
para dicho pardmetro en el modelo referido tendra
la siguiente estructura:

Ny~
ST wB =S w 2t
Zh:l h™h Zh:l h Zin:thi

En donde:

a,; : Numero de viviendas en la muestra de

viviendas del lado i-ésimo del estrato h-ésimo de
la ciudad en las cuales se consume el producto.

m,; : Numero de viviendas muestreadas en el lado
i-esimo del estrato h-esimo de la ciudad.

N, : Numero de lados muestreados en el estrato
h-ésimo de la ciudad.

M,; : Ndmero de viviendas que componen el
lado i-ésimo del estrato h-ésimo de la ciudad.

W, : Peso del estrato h representado por la
siguiente expresion:

Wh — NhlvI Oh
L Ju—
Zh:l NyMo,
En donde:
N, : NUmero de lados de manzana del estrato
h habitados.

M,, : Promedio de viviendas por lado de
manzana del estrato h.

Nota:

Generalmente no se conoce el promedio M, ; en
este caso se estima mediante:

= 1 Ny
Moy = _Zilehi
Ny

= Varianza del estimador y componentes-
Estimador de la varianza del estimador

La varianza del  estimador
anteriormente viene dada por:

propuesto

V(P) =Y, WA (R)
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Sty : Variabilidad entre lados del

V(Ph): M 2

Oh

1 {Nh(Nh _nh)SZ
UPM(h)
g2 consume o no el producto analizado.
ZNh Mpi(M; —my, Lh'}
My

La varianza estimada del estimador

estrato
n, h-ésimo de la ciudad analizada respecto a si se

la

proporcién de viviendas en las cuales se consume
el producto analizado esta definida de la siguiente

1 manera:
SLZJPM(h) = WZ.N:?(Ah. -M hiph)2
-
A A |_ A A
Z.Nhl ; V(P) :zhzlwhzv(Ph)
h — zNh M
Szh MhIPhl(l Phl)
2hi
M, -1
Ani
Phi = A A 1 N (N )
My, V( h): > { il SUPM(h)
M N,
donde: S
En donde: Z (Mhl mhl o
m
P, : Proporcién poblacional de viviendas en las
cuales se consume el producto analizado para el
lado i-ésimo del estrato h-ésimo de la ciudad
investigada.
A, : Numero total de viviendas en las cuales se §SPM(h) _ ! > (A, =M ,P)?
consume el producto analizado para el lado i- My —1
ésimo del estrato h-ésimo de la ciudad
investigada.
Ay =Z”“ MRy

P, : Proporcion poblacional de viviendas en el

estrato h-ésimo de la ciudad analizada en las

cuales se consume el producto analizado. (razén

al tamafio) (Scheaffer et al, 2007). §22h, _
I

SZ . : Variabilidad al interior del lado i-ésimo del

estrato h-ésimo de la ciudad analizada respecto a
si se consume o no el producto analizado.

2
2hi

hi
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4. Obtencion de la Expresion para el
Tamaiio de Muestra Requerido al Usar
el Modelo

= Nivel de confianza establecido

El nivel de confianza estard representado por el
valor del percentil (1-«)100% bajo Ila
distribucion normal. Por lo regular se asumen

niveles de confianza superiores al 90%. En lo
sucesivo el nivel de confianza estara representado

por: Za/2

El error de muestreo estd definido como la
maxima discrepancia entre el valor dado por el
estimador de P y su correspondiente parametro

(investigado) es decir: EM :‘Iﬁ— P‘ .No se

acostumbra que el error cometido sea superior al
10% del pardmetro investigado.

Nota: Para asumir un error razonablemente
cuando no se tiene conocimiento previo de este, se
realiza un estudio piloto y se tiene en forma
adelantada el valor de P y con este se procede a
calcular el EM en términos porcentuales. Es decir
un porcentaje inferior al 10% del valor de P
estimado en el estudio piloto.

= Tamaiio de muestra

La expresion del tamafio de muestra se obtiene de
la expresion de varianza dada en el apartado
anterior; Teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Se hace que la representacion del nimero de
viviendas al interior de cada lado de manzana
en cada estrato sea proporcional al nimero de
ellas en el lado analizado (autoponderacion)
para ello suponemos constante la fraccion de

muestreo en la segunda etapa para cada

estrato; es decir

m,

f,,;, = ——=—=-=constante= f,,

< my =, .M,

Tanto M, como M, seran obtenidas sobre la
base de el estudio piloto realizado.

Se supone que la forma como seran repartidos
los lados de manzana entre

los estratos

socioecondmicos (Clairin, et al., 1997) de la
ciudad sera proporcional a la cantidad de
viviendas en los lados de manzana del estrato

correspondiente, es
siguiente asignacion:

decir realizamos la

Wh:(Wh):&C:)nh:nWh
n

Bajo las consideraciones anteriores el tamafio

de muestra

requerido para estimar la

proporcion poblacional de viviendas en las

cuales se consume

determinado producto

asumiendo el error de muestreo y el nivel de
confianza determinados viene dado por la

expresion:
n> Zrl;:lwh(Bh +Cy)
V(P)+ z;_lwh{B“J
N h

'erM ni@= fan)-San

h

(Mgp)m,
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En donde:

V(P): Seré la varianza deseada la cual es
obtenida mediante la expresion:

2

A EM
al2

Nota: Las expresiones B,yC, deben ser

o Definicién del Problema

¢ Planteamiento de objetivos;

o Definicién de las variables de interés

o Definicién de la poblacion que sera
investigada

e Obtencion de los marcos muestrales
o Depuracién de los marcos
muestrales

o Realizacion del estudio piloto
e Obtencion de indicadores
adelantados

e Definicién del tamafio de muestra

estimadas por adelantado mediante el estudio
piloto.

9. Protocolo para la Obtencion de las
Unidades que seran Medidas o
Encuestadas

La Figura 2 muestra la secuencia que se utilizaria
para la obtencion de las unidades que seran
medidas o0 encuestadas finalmente.

e Seleccion de los lados de manzana
por estrato

o Ubicacién de los lados en el plano

o Visita previa a los lados
seleccionados

o Levantamiento del listado (plano)
de las viviendas del lado visitado

o Seleccion sistematica de las
viviendas en los lados sobre el
plano realizado

o Realizacion de las encuestas en las
viviendas seleccionadas

Confeccion de las bases de
datos y depuracion

o Reparto de la muestra en los
estratos segun el tipo de asignacion

Figura 2. Protocolo de la obtencion de las unidades que seran medidas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Las siguientes son las recomendaciones para la

aplicabilidad del

modelo de muestreo antes

expuesto:

Tener claro el problema que se desea
investigar y plantearlo en forma de objetivos
medibles.

Definir muy claramente la(s) proporcion(es)
que serén estimadas y tener claro la forma de
medirlas en la practica (significado en forma
de cociente).

Si se hace censo en el lado analizado se
reduce la variabilidad de las estimaciones al
suprimir la variabilidad debida al interior de
cada conglomerado.

El tamafio de muestra puede ser superior al
tamafio planteado.

Si la investigacion plantea la estimacion de
mas de una proporcion; debe establecerse el
tamafio de muestra final como aquel valor
mayor (mayor n establecido) resultante de
entre ellas o por lo menos las de mas
importantes ya que es posible que se asuman
errores y niveles de confianza diferentes en
cada caso.

La conglomeracién de las unidades de estudio
busca reducir los desplazamientos de los
entrevistadores, haciendo un mayor nimero de
entrevistas en un mismo espacio territorial
delimitado ( D’ Anacona, 2004).
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