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Resumen

El trabajo de grado que se desarrolla a continuacion, se realizo bajo la modalidad de pasantia en la
empresa Infodec SAS, con una duracion de seis meses trabajando a tiempo completo. El principal
trabajo realizado en la empresa consistid en la parametrizacion o configuracion de servicios web
tipo REST, requerimiento que sobresale del RoadMap de la suite MaxGP, con la cual podemos
modelar los procesos de mercadeo, compensacion de comisiones y gestionar turnos.

El mejoramiento de esta herramienta es de gran importancia para la empresa ya que se realiza
periddicamente la evaluacién de satisfaccion de sus clientes donde se resaltan aspectos a mejorar,
para estar a la vanguardia en el mercado.

Para llevar a cabo este proceso, fue necesario entender el modelado de patrones con metadatos y
como fue aplicado en el framework de desarrollo de la empresa, como resultado de lo anterior, se
disefid un modelo para la configuracion de servicios web y se realizo el desarrollo del software.
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1. Introduccion

La empresa Infodec SAS, es una organizacion dedicada a la venta de productos y servicios de
tecnologia, con sede principal en la ciudad de Santiago de Cali y lleva una trayectoria de mas de
5 afios. Esta empresa cuenta con un portafolio de productos y servicios disefiados con altos
estandares de calidad y tecnologia para atender las necesidades de sus clientes en los sectores
como: la salud, entidades financieras, entidades educativas y de consumo masivo.

En este caso la division de innovacion y desarrollo ha identificado en el roadmap una
oportunidad de actualizacion, generacion, extension de los modulos que componen la suite
MaxGP para generar un mayor valor agregado de sus productos.

Actualmente la empresa Infodec SAS cuenta con la suite MaxGP la cual ofrece los
productos de CRM, Compensacion variable, Gestion de Turnos, Gestion de ideas de Innovacion.
Ofrece otros productos y servicios como la Billetera movil - Money Box e inteligencia de
negocios.

La empresa Infodec SAS, ofrecié el espacio de trabajo donde se realizo la pasantia con una
duracion de 6 meses con el propdsito de mejorar la suite MaxGP en aspectos tales como
integracidn del acceso desde otras pantallas de logueo, migracién de la configuracién
personalizada del sistema que se encuentra en un archivo plano hacia la plataforma (modo
gréafico), refrescado, paginacion de tablas de despliegue de datos si salir e ingresar al médulo,
aplicacion de filtros de informacion en tiempo real, personalizacion de carpetas para la
organizacion de archivos subidos por el usuario.

En el presente documento final tipo monografia se encuentra el desarrollo de 9
requerimientos funcionales seleccionados del documento roadmap, asi como también los
entregables y documentos que hacen parte las etapas de analisis, disefio, implementacion y
pruebas de la metodologia empleada. Se presenta la justificacion del proyecto a realizar, el
titulo, resumen incluyendo sus objetivos, marco de referencia, alcance del proyecto y
finalmente un presupuesto y cronograma de actividades.
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2. Infodec SAS

2.1. Contexto de la organizacién

Infodec SAS inicio operaciones como sociedad andnima simple de naturaleza tecnoldgica,
debidamente constituida, el 3 de febrero de 2010, bajo la administracion del Ingeniero Juan
Fernando Eraso, para tener una idea general del enfoque de la organizacién, a continuacion se
presenta la mision, vision y valores organizacionales que la empresa ha establecido.

2.2. Mision

El proposito es la continua identificacion de las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo un
portafolio de servicios y productos competitivos que generen bienestar y valor para sus propios
clientes y colaboradores, desarrollando todo su potencial y construyendo de esta forma
experiencias satisfactorias que posicionan a Infodec SAS como su aliado estratégico.

Para lograrlo se propicia el trabajo en equipo y la participacion individual, creando el
ambiente y los medios necesarios para el mejoramiento continuo y sistematico de los empleados,
la organizacion, sus procesos, sistemas, tecnologia y maquinaria.

2.3. Vision

En el afio 2018 seremos una empresa reconocida en Colombia por brindar a sus clientes
soluciones tecnoldgicas que excedan sus expectativas y tendremos presencia en por lo menos 3
paises de América Latina con negocios consolidados.

2.4. Valores Organizacionales
Entendemos como el valor el conjunto de especificaciones y atributo que el cliente necesita y
espera de nuestros productos o servicios. Este incluye:

» Honestidad: Actuamos siempre con rectitud y veracidad, cumpliendo siempre con el
correcto proceder.

» Compromiso: Asumimos las tareas con responsabilidad pasando de promesas a hechos
generando resultados y beneficios.

» Confianza: Procedemos de manera ética en todas las situaciones, generando tranquilidad y
satisfaccion en nuestro entorno.

» Pasion: Somos apasionado con nuestro trabajo, nos gustan los retos y nos esforzamos al
maximo para asegurar el éxito.

» Orientacion al cliente: Trabajamos dia a dia por satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, por cumplirles en tiempo y calidad.
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3. Descripcion de la empresa

Somos una firma de consultoria de negocios y tecnologia. Nuestro equipo de trabajo tiene
experiencia en desarrollo de proyectos de: Inteligencia de negocios, manejo de relaciones y
experiencias con los clientes, compensacion variable, transacciones mdviles e innovacion
empresarial. Buscamos ser aliados de nuestros clientes en la construccion de experiencias
satisfactorias que generen bienestar y valor para sus propios clientes y colaboradores
desarrollando todo su potencial.

3.1. Informacion General

Infodec SAS es una compafiia que brinda soluciones integrales de tecnologia a los sectores:
bancarios, farmacéuticos, consumo masivo, servicios, salud, educacion. En Colombia cuenta
con oficinas en Cali y Bogotd, teniendo como su sede principal en la ciudad de Santiago de Cali.

Razoén social de la empresa
Infodec SAS

Tipo de empresa
Sociedad anénima simple

NuUmero de cargos
9 Cargos

NuUmero de empleados
13 Empleados

Lineas de negocio:

> Business Intelligence
Conocimiento estratégico a partir del analisis de informacion relevante.

» Profitability Performance Management
Modelo de negocios para incrementar los indices de rentabilidad de las compafiias basado una
politica de excelencia en procesos y servicio al cliente.

Para lograr generar un valor agregado en los procesos la Suite Max GP ofrece los siguientes
modulos:

e CRM: administrar multiples funcionalidades para aumentar y organizar la productividad
en ventas a través de herramientas de registro, control y seguimiento de oportunidades
comerciales, minimice costos de servicio e incremente el nivel de satisfaccion del cliente
por medio de la gestion de procesos PQRS, a la vez que el departamento de mercadeo
mejora la eficacia en la generacion de prospectos calificados.
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e MV: gestionar, supervisar y transformar el trabajo de su fuerza de ventas mejorando su
desempefio a través de dispositivos maviles que le permiten eliminar operaciones
manuales para agilizar y optimizar procesos como: toma de pedidos en campo,
programacion de visitas, ejecucion de encuestas, labores de soporte en campo, registro de
entregas, investigacion de precios, espacios y distribucion de sus productos, entre otros.

e CMS: agilizar el proceso de pago por comisiones de su empresa de manera gque obtenga
respuestas totalmente confiables y rapidas sobre los planes de incentivos, salarios
variables y bonos de sus colaboradores, eliminando errores en célculos y optimizando los
tiempos de liquidacion.

e GTS: gestionar los turnos en oficinas de atencion al cliente, que le permite direccionar
los recursos disponibles para mejorar la experiencia del usuario mientras espera,
ofreciéndole una estadia amena y agil a la vez que usted tiene la oportunidad de
influenciar en la decision de compra de nuevos productos o servicios; a través de pauta
publicitaria direccionada a su perfil; logrando asi que todo ejecutivo de servicio se
convierta en un generador de oportunidades de negocio.

e DFH: sistema de administracion para definir, planear, registrar y desarrollar los planes de
formacion y desarrollo del factor humano enfocado al proceso productivo de su empresa.
Definido segun las caracteristicas requeridas en los diferentes cargos, haciendo énfasis en
los puntos especificos y necesarios para que éste pueda desempefiarse eficazmente en su
puesto.

> Banca Movil

Plataforma de dinero movil, que activa un nuevo canal de experiencias entre el banco y sectores
poblacionales que no hacen parte de la banca actual de tal forma que permite la ampliacion de
mercado financiero a través de una red de aliados.

» Innovacion Empresarial

Solucidn tecnologica para la gestion del poder creativo e innovador de las organizaciones.
Facilita la generacion, evaluacion y maduracion de ideas poderosas orientadas a encontrar
soluciones innovadoras a problemas o desafios empresariales.
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3.2. Procesos involucrados en el o los proyecto(s) que el pasante participo

Los procesos que impactan en mayor medida la implementacion de la solucién propuesta se
encuentran asociados al proceso nuevo requerimiento el cual se present6 en el plan de
desarrollo de producto para el afio 2016. Figura 1.
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Durante la ejecucion del proyecto el pasante participara activamente en el anélisis y
definicidn de los requerimientos para su posterior desarrollo y fase de pruebas con la finalidad de
realizar una actualizacion, extension del software MaxGP.
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Figura 1. Mapa de procesos. Fuente de elaboracién y formulacion Infodec.

3.2.1. Proceso de desarrollo software
Las etapas a realizar durante el desarrollo del producto MaxGP deben ser actividades de corto
tiempo y de comun acuerdo por todas las areas involucradas sin olvidar incluir todas la
experiencias e interacciones que se han tenido con los clientes, para definir buenas précticas que
pueden mejorar considerablemente el sistema MaxGP.
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En el proceso de desarrollo de software se muestra cada una de las areas involucradas que
aportaran al desarrollo y crecimiento del producto MaxGP. Figura 2.
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). PROCESO DE DESARROLLO SOFTWARE

£
INFODEC

APLICACION: MaxGP

AREA: 5. INNOVACION Y DESARROLLO
FECHA DE CREACION: 2016-09-14

INFODEC S.A.S.

Archivo: RoadMap YYYY.xlsm
Ruta: Dropbox/5.1.1

5.4. Revision

o
= b 5.1. Generacién Documento
S 3 RoadMap
83
Q i
)
°© g - Mejoramiento de G?_ ) 7
Producto 5.5. ¢Aprobado?
GERENCIA GENERAL,

MERCADEO Y SERVICIOS

5.2. Analisis Listado 5.3. Especificacion
Funcionalidades Desarrollo

Archivo: RMYYYY - Sistema ___ MaxGP.docx
Ruta: Dropbox/5.1.2.

5.5.1. Ajustes
Documento

INNOVACION Y
DESARROLLO

ANALISTA / PROGRAMADOR

# (YYYY-MM-DD)
pbox/5.1.3.

Ri
5.6.1. Desarrollo 5.6.2. Ciclo Pruebas |
‘
3 1
5.6.4. Avance 5.6.3. i
Desarrollo Documentacién ‘

5.6.Termino
Lista 0 Acabo
Recurso?

uta:

5.7. Generar
Paquete de
Liberacién

A,

5.8. Entrega Soporte

Q 5.11 Informe General Finalizar RoadMap

a Desarrollo

< 1 “} 5.10. Publicar E

g t Pagina InfoDec

w 4R 5.5.2. Informe

= Interno Desarrollo
DISENADORA

w

=

=4

w <

= ) 5.9 Actualizacién

o i MaxGP Clientes

-

S b

o B Archivo: CKYYYY - Lista Chequeo Actualizacién.docx

o —= Ruta: Dropbox/5.2.

>

[

& SOPORTE NIVEL |

Figura 2. Proceso de desarrollo. Fuente de elaboracion y formulacidn Infodec.

3.2.2. Generacion de roadmap

Dentro del comité de producto constituido principalmente por la Gerencia General, Direccion de
Servicios y la Direccion de Soporte, se registraran y evaluaran cada una de las peticiones o
requerimientos que realice un cliente o los ajustes que a nivel de conocimiento de los ingenieros

crean necesarios dentro de la plataforma.

En el proceso de generacion del RoadMap se generaran listas de requerimientos que se
registraran en un documento llamado “RoadMap YYYY.xlIsx” (YYYY es el afio en que se

desarrollara producto). Figura 3.
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COMITE
PRODUCTO

INNOVACION Y
DESARROLLO

GERENCIA GENERAL,
MERCADEO Y SERVICIOS

1%

Mejoramiento de

Producto

Archivo: RoadMap YYYY.xIlsm
Ruta: Dropbox/5.1.1
5.1. Generacion
RoadMap

5

5.2. Analisis Listad
Funcionalidades

)

ANALISTA / PROGRAMADOR

Figura 3. Proceso generacion roadmap. Fuente de elaboracién y formulacion Infodec.

Este archivo contiene en su primera hoja un informe inicial de seguimiento y evolucion del
desarrollo. En las hojas siguientes se listan los requerimientos solicitados para cada uno de los
maodulos con los que cuenta MaxGP. Cada hoja contiene una abreviatura correspondiente al
modulo del sistema, Ej.: GEN (General), CMS (Comisiones), GTS (Turnos). Figura 4.

ACTIVIDADES x ESTADO

INFODEC 5.AS.

PORCENTAJE DE AVANCE

ENERO - DICIEMBRE 2016
CARRERA 24 F # 3- 63 OESTE
FECHA ACTUALIZACION: 2016-09-12

REPORTE GENERAL - AVANCE ROADMAP MAXGP 2016

@
ot & prein

Recumia O tado

Motio ¥
M CMS
o CRM
o GEN
mGTS
o MVL

.

5
- ;

solicitada

e

10000%
8000%
8000%
7000%
6000%
5000%

a000%

sl v Total
ACTIVIDADES ATRASADAS
Cadigo
Atrasado - Bz ro-rm Requerimiento
|| analisis Avance | maxp-GEN | MaxGP-cRM | MaxGp-cMs | MaxGe-GTS | Maxae-mvi | | @

Figura 4. Contenido roadmap. Fuente de elaboracion y formulacion Infodec.
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Una vez estimado la lista de requerimientos se deben estimar los tiempos, el estado inicial y el
tipo de desarrollo (Si se realiza en InfoDec 0 se contrata a un tercero para su desarrollo). La
estimacion de tiempos se puede hacer en la reunion inicial o se puede determinar una vez el area
de “Innovacion y Desarrollo” realice a detalle la especificacion de cada requerimiento planteado
(Punto que hablaremos mas adelante dentro de las responsabilidades del area de “Innovacion y
Desarrollo”). Figura 5.

Cadigo

{Producto - Afio - Nro.)

Prioridad

ROADMAP DE PRODUCTO MAXGP GENERAL

ENERO - DICIEMBRE 2016

CARRERA 24 F # 3- 63 OESTE

Requerimiento

Tipo
Desarrollo

Lista avanzada en los formularios, genera

GEN2016-00001 . Solicitada Interna
mucho tiempo la apertura de la ventana
Boton regresar del navegador, mejorarlo o

GEN2016-00002 buscar la manera de inactivar los del Solicitada Tercerizada
navegador.

GEN2016-00003 Modo de edicidn en el detalle de un registro. Solicitada Interna

GEN2016-00004 Responsive la aplicacion. Solicitada Tercerizada

GEN2016-00005 Multilenguaje e internacionalizacion. solicitada Tercerizada

GENZD16-00006 Calcular el orden de los campos en el patron, Solicitada Interna
campos, valores, Objetos Detalle
Tabs en el detalle colocar un desplazador

GEN2016-00007 izquierdo o derecho cuando se muestren Solicitada Tercerizada
mucho tabs.

GENZD16-D0008 Manejo de 5kins en el sistema. Realizar 5 Solicitada Tercerizada
colores

GEN2016-00009 Estandarizacion de lconos en el sistema. Solicitada Tercerizada

Figura 5. Listado de funcionalidades roadmap. Fuente de elaboracién y formulacion Infodec.

3.2.3. Analisis del listado de funcionalidades

Luego de la generacion de la lista de requerimientos solicitada por el area de “Comité de
Producto”, el area de “Innovacion y Desarrollo” debera realizar el analisis y la documentacion de
especificacion detallada a cada uno de los puntos solicitados.

3.2.4.Especificacion de Desarrollo
El proceso de especificacion de desarrollo generara un documento que contendra paso a paso
cudles seran las actividades que se deberan realizar para que el sistema cumpla con la nueva

funcionalidad. Figura 6.
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COMITE
PRODUCTO

-+,
% Mejoramiento de

Producto

GERENCIA GENERAL,

5.1. Generacién
RoadMap
MERCADEOQ Y SERVICIOS

5.2. Anélisis Listado 5.3. Especificacion
g Funcionalidades Desarrollo

b 4
.
Archivo: RMYYYY - Sistema ___ MaxGP.docx
\) Ruta: Dropbox/5.1.2.

INNOVACION Y
DESARROLLO

ANALISTA / PROGRAMADOR

Figura 6. Proceso especificacion de desarrollo. Fuente de elaboracion y formulacion Infodec.

Dentro de la especificacion del desarrollo se debe generar un documento por cada uno de los
modulos que componen MaxGP con el nombre de “RMYYYY - Sistema MODULO
MaxGP.docx” (YYYY es el afio en que se desarrollara producto y MODULO es la definicion del
modulo que se esta desarrollando). Figura 7.

Nro.
Solicitud

Especificacion Funcional
Que se hara?

Quenosehard? |
Andlisis de la situacién actual

Descripcion Solicitud

Requerimiento Macro

Requerimiento Detallado
Especificacion Disefio
Solucién

Modelo Entidad — Relacidn

Diccionario de Datos

Actualizacion de Documentos
(5i Aplica)

Tipo Documento Si No

Manual de Usuario
Manual del Desarrollador
Manual Técnico

Presentaciones Comercizles

Fecha Autor Versidn Descripcion del Cambio
Copyright @ Infodec $.A.5. 2008 - 2016 Fecha Ultima Modificacion: 2016-09-23
Definicion RoadMap MaxGP 2016 Version: 40 Pégina:2 de3

Figura 7. Formato de especificacion. Fuente de elaboracién y formulacion Infodec.
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3.2.5.Desarrollo

En el proceso ciclo de desarrollo las actividades que son ciclicas por cada uno de los
requerimientos solicitados en el RoadMap de producto, no se detendré hasta que se finalice con
toda la lista de requerimientos planteada o hasta que se determine que los recursos (Tiempo,
Recurso, Dinero, etc.) asignados para tal fin han sido agotados en su totalidad. Figura 8.

Archivo: Release version # (YYYY-MM-DD)
Ruta: Dropbox/5.1.3.

5.6.1. Desarrollo p{ 5.6.2. Cicl-oPruebas
: ,—>l

A A e
g [ 5.6.4. Avance | 5.6.3. ]

Desarrollo Documentacién
J N\

INNOVACION Y
DESARROLLO

5.6.Termino
Lista o Acabo
Recurso?

Si
ANALISTA / PROGRAMADOR

Figura 8. Proceso ciclo de desarrollo. Fuente de elaboracion y formulacion Infodec.

Para el ciclo de desarrollo por cada uno de los requerimientos planteados generara una carpeta
con el nombre de “Version ##.# - YYYYMMDD”.

Los ajustes seran almacenados en una carpeta llamada “Cdédigo”, utilizando la misma jerarquia
de carpetas que tiene el archivo modificado, ejemplo, si se modifica el archivo “sincroniza.php”
que se encuentra en la ruta “src/sincroniza/modelo” se deben crear las carpetas de la misma
manera. Figura 9.

“— v A « Cddigo » src » sincroniza » modelo v @ Buscaren .. 0O

“ & 3. Release ) MNombre Fecha de modificacién

“ g 1.Ene-Dic 2016

& | sincroniza.php 17/06/2014 10:35 p. m.

g Version £2.2 - 20160001
v g Cadigo
Vg src

- . .
1 SINCroniZa

I . modelo I

]

@ Seript

Figura 9. Jerarquia de directorios. Fuente de elaboracion y formulacién Infodec.

Existen también ajustes que se puedan presentar en la base de datos y debido a que el sistema
MaxGP es multiplataforma, se deben realizar los scripts correspondientes a las bases de datos
bésicas que manejamos actualmente: MySQL (Principal), Oracle y SQL Server.
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Las sentencias SQL se almacenaran dentro de una carpeta llamada “Script” y se generara un
archivo por cada tipo de bases de datos. Figura 10.

2. Documentacidn ~ Mombre Fecha de moedifica...

“ o 3. Release [:jr' MySOL.sql 17/06/2014 10:00 ...
¥ g 1.Ene-Dic 2016 [ Oracle.sql 6/09/2014 11:06 a. ...
Cadigo [ saLserver.sql 6/09/2014 11:04 a, ...

| @ Script I

w4 Estandarizacion

Figura 10. Scripts de bases de datos. Fuente de elaboracion y formulacién Infodec.

Los scripts deben estar documentados con el ajuste que se realice a los requerimientos solicitados
y la justificacion en cada uno. Figura 11.

i+
: InfoDec S.A.S.
: Consultor
408701 08:00:00 a.m.

14 -— 1.

Script a ejecutar Nro.

-z

22 Script a ejecutar Nro.

Figura 11. Encabezados de los scripts de base de datos. Fuente de elaboracién y formulacién Infodec.

3.2.6.Ciclo de pruebas

En la etapa de pruebas se debe solicitarle al director(a) de servicio la disponibilidad de un
recurso de soporte, esto con el fin de poder transmitir inicialmente el conocimiento de las nuevas
funcionalidades del sistema y el a su vez pueda brindar un correcto servicio a nuestros clientes.
En caso de no poder contar con un recurso del area de “Soporte”, se asignara otra persona (Que
cuente con disponibilidad) ya sea otro ingeniero o un tercero para realizar las pruebas.

Cada escenario de prueba debe tener su ciclo de pruebas en los eventos o circunstancias que
genere un error, es decir si una eventualidad o escenario genera un error se debe crear una nueva
linea en el formato haciendo el segundo ciclo de pruebas correspondiente y asi sucesivamente.

En el manejo de las pruebas se detallara los escenarios que se deben tener en cuenta al momento
de su ejecucion con el fin de cumplir con la calidad de producto esperado. Figura 12.
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CICLO DE PRUEBAS SOFTWARE @5’
Fopec INFODEC S.A.S. 2
APLICACION: MaxGP
AREA: 5. INNOVACION Y DESARROLLO
FECHA DE CREACION: 2016-09-14

5.6.2.1. Creacion

Casos de Prueba

5.6.2.3. Ejecucion
Pruebas Unitarias

”\/ Ciclo Pruebas Archivo: PRYYYY Version #.4#.4# - YYYYMMDD.xlsx s
Ruta: Dropbox/5.1.3....Pruebas Ruta: Dropbox/5.1.3... Pruebas/Preparacién

INNOVACION Y
DESARROLLO

5.6.2.4. ¢Cumple
5 Pruebas?
ANALISTA / PROGRAMADOR

5.6.2.12. Ejecucion
Pruebas Pares

5.6.2.11.
Correccién Pruebas
Pares

5.6.2.7. Preparacion 5.6.2.8. Ejecucion
Datos Pruebas Pares
- Archivo: PRYYYY Versi 4.4 - YYYYMMDD.xlsx

Archivo: *.*
Ruta: Dropbox/5.1.3....Pruebas Ruta: Dropbox/5.1.3....Pruebas/Preparacion

1)
SOPORTE /
PROGRAMADOR 2 Finaliza Pruebas.

5.6.2.9. ¢Cumple
Pruebas Pares?

SERVICIO AL CLIENTE
CONSULTORIA

Donde:

YYYY - Afio del producto
MM - Mes del producto
DD - Dia del producto
#__-Numero

Figura 12. Proceso ciclo de pruebas. Fuente de elaboracion y formulacion Infodec.

El formato definido para la documentacion de las pruebas debe ser diligenciado por el
desarrollador, y sera complementado y ejecutado cada uno de los escenarios de pruebas por la
segunda persona asignada en un ambiente de pruebas (Ambiente que provee el area de
“Infraestructura”). EI nombre del documento serd “PRYYYY Version #.#.# -
YYYYMMDD.xlIsx” y estara almacenado en la carpeta de “Pruebas”. Este es el contenido del
documento a utilizar. Figura 13.

FORMATO DE PRUEBAS - ROADMAP MAXGP 2016

INFODEC S.AS. Y8 3
ENERO - DICIEMBRE 2016 .
CARRERA 24 F # 3- 63 OESTE
FECHA ACTUALIZACION: 2016-09-12 i o

Nro. Codigo
Prueba Requerimiento

Requerimiento Objetivos Informacion Requerida

Figura 13. Formato encabezado pruebas. Fuente de elaboracién y formulacién Infodec.
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En el formato de detalle de los escenarios de pruebas se debe tener un nimero decimal
consecutivo de prueba asignado que se obtiene del encabezado de pruebas para realizar la
relacion de los escenarios posibles. Figura 14.

Nro. Nro. Resultado Obtenido

Escenario Resultado Esperado Datos Ingreso ,
Prueba  Escenario Observacién

Revisado por

Figura 14. Formato escenarios de pruebas. Fuente de elaboracion y formulacién Infodec.

3.2.7.Documentacion

Al terminar un requerimiento se debe documentar lo alcanzado con el desarrollo. Esto servira
como guia para la generacion de los manuales para un usuario final o para la publicacién en la
pagina principal de InfoDec.

El formato del documento generado tendra el nombre de “DRYYYY - Sistema MODULO
MaxGP.docx” y estard almacenado en la carpeta de “Documento”. Figura 15.

Codigo Descripcion Fecha
Requerimiento pe Modificacion

Cargo

Consultores

Funcienalidad Descripcion

Archivos Modificados Ruta Archivo

Figura 15. Formato documento desarrollo. Fuente de elaboracién y formulacion Infodec.
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3.2.8.Avance Desarrollo

Se realizé reuniones de revision de los requerimientos solicitados. Donde el area de servicios
actualizo los estados de cada desarrollo y genero los informes que se presentan en la primera
pagina. Figura 16.

REPORTE GENERAL - AVANCE ROADMAP MAXGP 2016

! INFODEC 5.AS.
=1 o ENERO - DICIEMBRE 2016
A CARRERA 24 F # 3- 63 OESTE
INFODEC FECHA ACTUALIZACION: 2016-09-12
ACTIVIDADES x ESTADO PORCENTAIJE DE AVANCE
Recumio de Sxtai advance
4o 100,00%
ES
35 30,00%
0 2000%
Mokia ¥
7000%
s | CMS
n 60,00%
20 HCRM )
| GEN 5000%
15 13
mGTS 40,00%
o 2 B MVL 3000%
5 - 5 o
Solicitada 000%
Exlzla ¥ Total

ACTIVIDADES ATRASADAS
Cadigo

Atrasado T (Producto - Afio - Nra.) Reguerimiento

Figura 16. Reporte de avance roadmap. Fuente de elaboracién y formulacion Infodec.

Para actualizar la informacion mostrada en los graficos y/o en las tablas dindmicas que aparecen
en el informe. Se debe utilizar el botdn “Consolidar Datos”, para organizar la informacion
completa del RoadMap y posteriormente actualizar los graficos. Una vez consolidada la
informacién dar clic en el men( “Datos” y buscar la opcién “Actualizar Todo”. Figura 17.

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrolladar
E: = [ Mostrar consultas ||= (2] Conexiones | 1 8| H Borrar
= [& |5 oo |
DDesde una tabla - Propiedades ) Valver a aplicar
Obtener datos  Nueva Actualizar Z| Ordenar Filtra
externos = consulta * DE' Fuentes recientes todo ~ Editar vinculos L Y/A\ranzadas
Obtener y transformar 2 Conexiones Ordenar y filtrar

AL . £ Actualizar todo (Ctrl+Alt+F5)

Actualiza todas las fuentes del libro y permite
obtener los dltimos datos.

Figura 17. Actualizar reporte avance roadmap. Fuente de elaboracion y formulacion Infodec.
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3.2.9.Generar Paquete de Liberacion

En cualquier momento se puede solicitar un paquete de liberacion. Debido a esto se dispondra
del paquete de liberacion mas actual con la Gltima version que haya pasado toda la fase de
desarrollo (Desarrollo, Pruebas y Documentacion).

Esta version debera contener todas las funcionalidades correspondientes a su
requerimiento y deber tener también todos los cambios de las versiones anteriores de manera
acumulativa para el RoadMap en ejecucion.

3.2.10. Entrega Soporte
El proceso de liberacion a soporte generara un paquete que debera ser enviado al area de soporte,
para que sea implementado en los clientes. Figura 18.

El entregable paquete de liberacion debe contener:

» Archivos de codigo modificados

» Script de la base de datos. (3 scripts diferentes).
> Documento de version.
>

Charla técnica de la solucion (Capacitacion)

5.7. Generar
Paquete de

; o Liberacion
pur}
o -
o9 -7
o
<L
2«
24
z0 2
5.8. Entrega Soporte
ANALISTA / PROGRAMADOR Ej
5.11 Infi G | o
g *\ B:S;T:j”:nera Finalizar RoadMap
< J 0 5.10. Publicar
O 5 @ Pagina InfoDec
o .5,
w "
b=
DISENADORA
w
=
=4
= () 5.9 Liberacién
o i Clientes ASP J
2
o " Archivo: CKYYYY - Lista Chequeo Actualizacion.docx
O Ruta: Dropbox/5.2.
>
oc
@ SOPORTE NIVELI

Figura 18. Proceso entrega liberacién a soporte. Fuente de elaboracién y formulacién Infodec.
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3.3. Situacion actual de la empresa

La empresa Infodec SAS brinda una solucién tecnologica alojada en la nube o desplegada en las
instalaciones del cliente, la cual permite gestionar los procesos como marketing, ventas, y
liquidacidn de comisiones.

Durante la construccién del plan de desarrollo de producto se han identificado una serie de
requerimientos que buscan aumentar el valor agregado que ofrece la plataforma.

Requerimientos de Integracion:

e Laintegracion con otras plataformas hace necesario generar una nueva forma de acceso
con otras pantallas de logueo.

e Lasuite MaxGP no ha integrado la compilacion de reportes con la libreria Jaspers.

e Lasuite MaxGP no permite la definicion de Web Services dinamicos para la integracion
con cualquier tipo de conectividad.

e Lasuite MaxGP no ha integrado las redes sociales, redes colaborativas y otros medios de
comunicacion digital en tiempo real como el chat.

e Lasuite MaxGP necesita migrar el proceso de sincronizacion de la plataforma aun ETL
integrado con la herramienta Talend.

Requerimientos de visualizacion e interfaces graficas:

e La estructura de almacenamiento de archivos no permite la creacion de carpetas lo cual
no permite una personalizacion para organizar los archivos.

e El modulo de CRM muestra el calendario sin una simbologia para representar los estados
de la informacion.

e Lasuite MaxGP no presenta una visualizacion de archivos o documentos de vista previa.

e Lasuite MaxGP no muestra la informacion del detalle de un registro adecuadamente
cuando se actualiza la pagina del navegador presionando clic derecho actualizar o
presionando el boton de actualizar del navegador dejando la informacion de la pantalla
detalle en modo de edicién de un formulario.

e Lasuite MaxGP no permite la generacion de componentes del patrén desde otra interfaz
gréfica diferente a los formularios.

e Lasuite MaxGP no permite la visualizacion de todos los modulos no activos el panel y
deshabilitados.
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e Lavisualizacion del tipo de dato archivo en los formularios debe cambiar al seleccionar o
cargar archivos.

Requerimientos de nucleo del sistema (Qyron):

e La configuracion personalizada del sistema MaxGP se encuentra almacenada en un
archivo plano y para su mantenimiento se debe modificar cédigo.

e Latabla de despliegue de datos y la paginacion no muestran los cambios realizados por
otro usuario sobre el mismo mddulo en tiempo real.

e Ladefinicion de filtros de informacion para un médulo no es personalizada por usuario y
para aplicarlos se debe presionar el boton buscar.

e La modificacion del orden de un campo debe reordenar la secuencia ascendente de los
otros campos cuando su valor es menor.

e El modulo de generacion de despliegues y reportes necesita una adecuacion de la légica
construccion de los querys.

e Lasuite MaxGP no permite la generacion de campos para selecciones multiples.

e La suite MaxGP no permite seleccionar valores por defecto a un campo cuando se cambia
el tipo de dato.

e Lasuite MaxGP necesita actualizar las librerias para los reportes graficos.
Requerimientos de nuevos objetos:
e La suite MaxGP no tiene un objeto de manejo de informacién de Habeas Data.

e Lasuite MaxGP no tiene un objeto de auditoria en la plataforma de las transacciones
realizadas.

e Lasuite MaxGP no tiene un objeto para definir las condiciones cierre a los campos de un
objeto.

e Lasuite MaxGP no tiene un objeto para generar restricciones o permisos en los campos
de acuerdo al rol.

e Lasuite MaxGP no tiene un objeto para generar la definicion de un guion o secuencia de
preguntas en los campos de los objetos y su despliegue en los formularios.
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4. Justificacion

4.1 Justificacién Académica

La realizacién de este proyecto desde el punto de vista académico es importante ya que permite
analizar una situacion real, aplicar un razonamiento para brindar una solucion, aprender nuevas
tecnologias que maneja la empresa y poner en practica lo aprendido durante la carrera.

Al realizar este proyecto en un entorno laboral y no en el ambito académico se adquiere un
conocimiento extra, como el funcionamiento que tienen las empresas, los problemas que
presentan y aprender a dar soluciones con las restricciones o limitaciones que estos presenten.

Una ensefianza que permite la realizacion de este proyecto es que en muchas empresas,
sobre todo las que estan en crecimiento, tienen problemas que generan limitantes al momento de
brindar soluciones, por lo cual uno se debe aprender a adaptar a las condiciones que la empresa
plantea, ocasionando el asumir nuevos retos no por el hecho de cumplir con una nota académica
sino por ayudar a contribuir al mejoramiento de los procesos actuales.

El proyecto permite experimentar desde el entorno laboral los procesos de desarrollo que
se estudiaron desde la formacion académica.

4.2 Justificacion Econdémica
El desarrollo de este proyecto permitira que los clientes aumenten positivamente la interaccion
con la suite MaxGP, generando un crecimiento en la fidelizacion del producto.

5. Funciones desarrolladas por el pasante

En esta seccidn se exponen las funciones realizadas que se llevaran a cabo durante el tiempo de
la realizacion de la pasantia:

e Analisis de las necesidades del cliente.

e Especificacion de requerimientos enfocados hacia una soluciéon computacional.
e Disefio y modelado de bases de datos.

e Disefio de sistemas computacionales en plataformas web.

e Programacion en lenguaje PHP.

e Disefio de reportes Jaspers.

e Consultas SQL standard.
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6. Competencias personales y profesionales del pasante

Las competencias que se muestran a continuacion son las adquiridas al desarrollar la pasantia en
la organizacion. Estas seran divididas en dos categorias, profesionales, en donde se muestran las
habilidades y conocimientos adquiridos en relacion a la carrera y las personales que hacen
referencia.

Profesionales

> Desarrollar habilidad de identificacion de riesgos y problemas que se presenten, alertando
de posibles retrasos y del impacto que dichas identificaciones tengan sobre el proyecto, el
cliente, y/o la empresa.

Resolver problemas mediante el uso de uso de herramientas informaticas.
Desarrollar habilidad de abstraccion de una necesidad a una solucion computacional.
Desarrollar habilidad en toma de decisiones.

Desarrollar habilidad en planeacion y estimacion de actividades.

Desarrollo de vision empresarial.

YV Vv V VYV V V

Autoaprendizaje para uso de nuevas herramientas.
Personales
» Establecer nuevas relaciones interpersonales.

» Permanecer atento a los nuevos desarrollos en la disciplina como método para continuar su
propio desarrollo profesional autbnomamente.

» Capacidad para expresar sus ideas correctamente a través del discurso hablado y escrito.

» Trabajar efectivamente como miembro de un equipo.

7. Proyecto que se realizo en Infodec SAS

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS

La division de innovacion y desarrollo ha elaborado el roadmap de la suite MaxGP 2016 dentro
del proceso “plan de desarrollo de producto”, proponiendo la implementacion de algunos
requerimientos funcionales seleccionados por la empresa, segun su prioridad.
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Este proyecto permitira la integracion de la suite MaxGP con otros componentes, también la
generacion de nuevos madulos para la suite MaxGP. Asi como realizar una actualizacion en las
interfaces de visualizacion y una adicidn de nuevas funcionalidades al nicleo del sistema, todos
los requerimientos se describen en la seccién 3.3.

8. Objetivos a desarrollar en la pasantia

8.1.

Objetivo general

Extender y actualizar la suite de software MaxGP para generar un mayor valor agregado a la
empresa y sus clientes, usando las tecnologias de desarrollo web adoptadas por la empresa
Infodec SAS.

8.2.
>

>

Objetivos especificos
Elaborar el analisis y disefio de las nuevas funcionalidades y mdédulos cumpliendo con los
requerimientos del usuario.

Implementar los requerimientos funcionales identificados para el(los) objeto(s)
seleccionado(s) que permitiran incrementar el valor agregado de la suite de software
MaxGP y descritos en la seccion 3.3.

Validar los requerimientos implementados mediante pruebas funcionales.

9. Resultados esperados

Al emplear el proceso de desarrollo descrito en la seccion 3.2.1 los entregables del proyecto que
espera la empresa Infodec SAS son:

>

>

>
>
>
>

Documento RM2016-GEN MaxGP.docx
Documento RM2016-CRM MaxGP.docx
Documento DR2016-CRM MaxGP.docx
Documento DR2016-CRM MaxGP.docx
Documento PR2016 Versionxxxx.xIsx

Documento con el Script de Base de Datos y Cddigo Fuente

El contenido parcial de estos documentos sera presentado segun el acta de acuerdo sobre
propiedad intelectual firmado por la Universidad del Valle y la empresa Infodec SAS.

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS Pagina 20



Tabla 1.

Objetivos esperados y resultados esperados.

Objetivos Especificos

Resultado(s) Esperado(s)

Elaborar el anélisis y disefio de las nuevas
funcionalidades cumpliendo con los
requerimientos del usuario.

Implementar los requerimientos
funcionales seleccionados por su prioridad
que permitiran incrementar el valor
agregado de la suite de software MaxGP.

Validar los requerimientos implementados
mediante pruebas funcionales.

Documento RM2016-GEN MaxGP.docx,
RM2016-CRM MaxGP.docx, que
incluye: Especificacion de analisis y
disefio, modelo de datos, diccionario de
datos.

Reporte de avance de actividades.

Documento DR2016-CRM MaxGP.docx,
DR2016-CRM MaxGP.docx que incluye:
la descripcion de la funcionalidad
realizada para los requerimientos
funcionales implementados en PHP,
JavaScript 'y otros  componentes
encontrados. (Revision de codigo fuente
previa solicitud de reunion realizada a
Infodec).

Reporte de avance de actividades.

Documento PR2016 Versionxxxx.xlsx de
pruebas funcionales, (Tabla de resultados
de pruebas).

Reporte de avance de actividades
Elaboracion de video evidencias e
imagenes de la plataforma en produccion.

10. Alcance de la pasantia

10.1 Incluye

El desarrollo de los requerimientos de integracion, requerimientos de visualizacion e interfaces
graficas, requerimientos de nucleo del sistema (Qyron) y requerimientos de nuevos objetos
descritos en la seccién 3.3, seleccionados por Infodec SAS donde se actualizara, generara o

extendera la suite MaxGP, segln la prioridad.

El pasante entregara un informe de las actividades desarrolladas de manera mensual o

quincenal segun se defina en la empresa

Se entregard un documento final tipo monografia, indicando los aspectos del proyecto y
la metodologia de desarrollo usada e implementada, teniendo en cuenta que el cddigo y algunos
artefactos de analisis y disefio solo podran ser accedidos por el evaluador del proyecto en las
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instalaciones de la empresa dado el caracter privado de este desarrollo el cual se plasma en el
acuerdo de propiedad intelectual.

10.2 No incluye

No se haré entrega de copias de los disefios, ni el cddigo fuente de los modulos de software de la
interfaz grafica de usuario a la Universidad del Valle por politicas de la empresa Infodec SAS y
disposiciones del contrato firmado por el pasante.

> El soporte y mantenimiento de la aplicacion no es responsabilidad del pasante.
> No se realizara el desarrollo de nuevos productos.

> No se realizara soporte a Hardware, configuracion, e instalacion de plataformas
necesarias para el desarrollo por parte del pasante.

> El pasante no realizara actividades Administrativas, de Gerencia de Proyectos, de Manejo
de consultores, de Venta y Preventa de productos y/o servicios ofrecidos por Infodec SAS

11. Marco de referencia

11.1 Glosario
Ajax: Siglas en Inglés de “Asynchronous JavaScript And XML”.

API: Siglas en Inglés de “Application Programming Interface”, Interfaz de Programacion de
Aplicaciones.

ARCHIVO XML.: The Extensible Markup Language (XML) es un simple formato de texto para
representar informacion estructuradamente. (W3C, XML Essentials, 2016)

Base de Datos: Una serie de datos organizados y relacionados entre si, que son recolectados y
usados por sistemas de informacion.

Casos de Pruebas: conjunto de condiciones o variables bajo las cuales un analista determinara si
una aplicacion, un sistema software (software system), o una caracteristica de éstos es parcial o
completamente satisfactoria.

CRM: Es el acronimo de Customer Relationship Management y es una estrategia de gestion
empresarial por la cual ponemos al cliente como centro de nuestra actividad para lograr los
objetivos empresariales y hacerlo de un modo sostenible. CRM es una estrategia de negocios
dirigida a entender, anticipar y responder a las necesidades de los clientes actuales y potenciales
de una empresa para poder hacer crecer el valor de la relacion. (CRM, 2016)

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS Pagina 22



ETL: proviene de almacenamiento de datos y representa Extract-Transform-Load. Es un
proceso de como los datos se extraen, cargan y se transforman desde el sistema de origen al
almacén de datos. (Javlin, 2016)

Framework: Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar una
problematica y tomarlo como referencia para problematicas similares. En el desarrollo de
software, un framework proporciona herramientas, librerias, plantillas, etc. con el fin de facilitar
el un proyecto de desarrollo web.

Metadatos: Metadatos significa literalmente datos sobre los datos. Hay diferentes tipos de
metadatos. Son informacion maquina comprensible para la web. (W3C, Metadata and Resource
Description, 2001)

RoadMap: es una planificacion del desarrollo de un software con los objetivos a corto y largo
plazo, y posiblemente incluyendo unos plazos aproximados de consecucion de cada uno de estos
objetivos. Se suele organizar en hitos o "milestones”, que son fechas en las que supuestamente
estara finalizado un paquete de nuevas funcionalidades. (Wikipedia, Roadmap, 2016)

11.2 Marco Tedrico

Existen varias plataformas que ofrecen soluciones para la gestion de la relacion con el cliente
(CRM) estas plataformas estan constituidas por unos componentes como fuerza de ventas,
atencion al cliente, marketing, redes sociales, redes colaborativas y analisis de datos para la toma
de decisiones con el proposito de registrar, gestionar y analizar toda la actividad de los clientes,
permitiendo controlar todo en forma constante desde los clientes potenciales para ventas hasta
las incidencias de servicio de asistencia.

A continuacion se mencionan dos plataformas que son lideres y que nos sirven como referente
en la innovacion del producto:

e SalesForce: es la innovadora empresa responsable de la plataforma de CRM. Su software
estd basado en la nube, por lo que no se necesita un equipo de expertos en TI para su
configuracidén o gestion. Su arquitectura basada en metadatos separa la capa de servicios.
Figura 19.
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Figura 19. Arquitectura SalesForce. . Fuente de elaboracion y formulacion Salesforce.

e Zoho: Cre6 un software con arquitectura flexible para resolver problemas de negocios.

Figura 20.
Third Party Third Party Third Party
Application Application Application
Zoho CloudSQL Zoho CloudSQL Zoho CloudSQL
JDBC Driver ODBC Driver HTTP Web API
A .= A
SQL over HTTP. SQL over HTTP. SQL over HTTP.
F b b

Zoho CloudSQL Middleware
SQL Intrepreter

Federation Logic
Entity Mapper

1 L [ [

External
Web Services

[ Zoho Creator 1 { Zoho CRM 1 {Zoho Reports

Figura 20. Arquitectura Zoho. Fuente de elaboracion y formulacion Zoho.

Zoho se ha enfocado mas en el desarrollo de productos y atencidn al cliente que en ventas
y marketing. La funcionalidad arrastrar y soltar, permite la creacion de pantallas
personalizadas de manera mucho mas facil para usuarios no desarrolladores. Figura 21.
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Figura 21. Funcionalidad Arrastrar y Soltar. Fuente de elaboracién y formulacion Salesforce.

La suite MaxGP tiene una arquitectura con el modelo vista controlador (Microsoft, 2016) y un
patron de software en la categoria de creacion (Abstract Factory), si bien la teoria original de los
patrones aplica a la construccion de casas y planeamiento urbanistico, también puede ser
aplicada al software.

Los patrones de software facilitan la reutilizacion del disefio y de la arquitectura,
capturando las estructuras estaticas y dinamicas de colaboracion de soluciones exitosas a
problemas que surgen al construir aplicaciones (Microsoft, 2016)

Una definicién de este tipo de patrones que goza de amplia aceptacion en la comunidad
del software es la dada por Richard Gabriel en “A Timeles Way of Hacking” (Hillside, 2003):

“Cada patron es una regla de 3 partes, que expresa una relacion entre un contexto, un
sistema de fuerzas que ocurren repetidamente en ese contexto y una configuracién de software
que permite que se resuelvan esa fuerzas.”

La suite ofrece el médulo de CRM que permite definir flujos comerciales para asignar
oportunidades potenciales y tareas de manera automatica. Figura 22.
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Figura 22. Oportunidades Comerciales.
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11.2.1 Metodologia De Desarrollo.

El desarrollo de este proyecto estara soportado por la metodologia que utiliza la organizacion,
para el desarrollo y mantenimiento de soluciones informaticas. En el marco del desarrollo de
software de un nuevo producto, se establecen las siguientes etapas:

1. Etapa de Analisis: Es la etapa en la cual, se conocen, retinen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la solucién informatica, a
través de la continua interaccion con aquellas personas que seran usuarios finales.

a) Recopilacion y andlisis de informacion.
b) Especificacion de requerimientos por cada médulo, usando diagramas de casos de uso
extendidos.

2. Etapa de Disefio: Es la etapa en la cual, a partir de la especificacion de la fase de
analisis, se debe establecer una(s) estrategia(s) de solucién, analizar las alternativas y
formalizar detalladamente a través de modelos o representaciones técnicas la solucion
elegida.

a) Diligenciamiento de Formatos de documentacion solicitados en la empresa.
b) Revision del Modelo Entidad Relacion de la base de datos del sistema.
c) Disefio de casos de prueba unitarias.

3. Etapa de Implementacion: Esta es la etapa en la cual se crea el codigo fuente de la
solucion informatica, de acuerdo con los modelos y arquitectura disefiados.

a) Aprendizaje de las tecnologias utilizadas en el proyecto.
b) Implementacion de los requerimientos.

c) Generacion del codigo fuente.

d) Generacién de los script de base de datos.

4. Pruebas: El codigo y las funcionalidades son sometidos a las pruebas planeadas hasta
garantizar la calidad suficiente para pasar a la etapa de instalacién, entrega y
capacitacion.

a) Ejecucion de pruebas unitarias.
b) Informe de las pruebas de los requerimientos.
c) Realizacion de los ajustes necesarios.
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5. Instalacion y Capacitacion: Se entrega el prototipo funcional y se realizan sesiones de
capacitacion para los usuarios finales.

a) Instalacion del prototipo de software
b) Capacitacion de usuarios finales
c) Elaboracion de entregable para trabajo de grado

11.2.2 Lenguajes.

PHP: lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico, forma parte del software libre publicado
bajo la licencia PHP, que es incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido a las
restricciones del uso del término PHP (Wikipedia, Wikipedia, 2016)

HTML.: (siglas en inglés de HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que
permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con
enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con
inserciones multimedia (graficos, sonido etc.) (W3, 2016)

UML.: El Lenguaje de Modelamiento Unificado (siglas en inglés de Unified Modeling
Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software. UML. (OMG, 2016)

CSS: Hojas de estilo en cascada (siglas en inglés de cascading style sheets), es un lenguaje usado
para definir la presentacion de un documento estructurado principalmente escrito en HTML. El
World Wide Web Consortium (W3C) es el encargado de formular la especificacion de las hojas
de estilo que serviran de estandar para los navegadores. (MDN, 2016)

11.2.3 Tecnologias De Implementacion.
El desarrollo del proyecto involucra el uso de un conjunto distinto de tecnologias de
implementacion las cuales se mencionan a continuacion:

e JQuery: es una libreria JavaScript que permite manipular documentos HTML, aplicar
estilo CSS, manejo de eventos y animaciones ademas de permitir el uso de Ajax (JQuery,
2016)

e Bootstrap: es un framework JavaScript, HTML y CSS para el desarrollo de proyectos
web y maévil con disefio “responsive”, es decir, se ajusta a los distintos tamarios de
pantalla.

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation (Oracle, 2016)
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e PHP/Java Bridge: es una implementacion de un streaming, protocolo de red basado en
XML, que puede utilizarse para conectar un motor de escritura nativa (Horen, 2007)

e Qyron: es un es un modelo de programacion que consiste en la transformacion de las
tablas de una base de datos, en una serie de entidades que simplifiquen las tareas basicas
de acceso a los datos para el programador basado en el modelado de patrones.

11.2.4 REST

Representational State Transfer es una arquitectura de desarrollo web que se fundamenta en el
protocolo HTTP, desarrollada en el afio 2000 (Fielding, 2000) por un de los autores de la
especificacion HTTP. Esta nos permite crear aplicaciones y servicios que funcionan en cualquier
dispositivo que soporte el estandar HTTP. La correcta implementacion de un API o aplicacion
REST depende de 3 niveles de calidad indispensables, estos hacen parte del Modelo de Madurez
de Richardson (Richardson, 2007):

En el contexto del desarrollo web cada pagina, enlace o documento de un sitio es conocido
COMO un recurso, estos recursos son accedidos desde el navegador por medio de una URL que
apunta de manera unica a un recurso, en la arquitectura REST se deben seguir una serie de
convenciones para tener una iteracion con el api de una forma mas consistente (IBM, 2010):

e Debe tener URLS amigables.

e Debe solicitar cabeceras para autenticacion, formatos de salida y entrada.

e Debe permitir realizar las operaciones insercion, modificacion eliminacion.
e Debe tener una jerarquia légica.

e Debe permitir el uso de operaciones y filtros desde URL. Figura 23.
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R Internet : =
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new RequestObject]..)
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new ResponseCbjecti_) Il
/ register callback
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Pre-processing chains
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Figura 23. Ejemplo de peticion y su interaccion con los otros componentes.
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12. Competencias profesionales, personales del codirector

A continuacion se nombran las competencias con las que cuenta el Codirector de la pasantia
junto con las funciones generales de las que se encarga en la empresa:

El Codirector de la pasantia es Jhon Fredy Marin, Ingeniero de Sistemas y en la empresa
ejerce el cargo de especialista, responsable del aseguramiento de la plataforma corporativa y el
cumplimiento de las regulaciones en el area de tecnologias de la informacion aplicadas a la
compafiia.

Cuenta con experiencia en el analisis, la planeacién y ejecucion de proyectos de Tecnologias
de Informacion alineados con la planeacion estratégica, definicion y gestion de presupuesto,
gestion y apoyo de mesa de ayuda, aseguramiento y respaldo de la informacién y analisis y
generacion de politicas y procedimientos.

Las competencias con las que cuenta el Codirector de la pasantia son las siguientes:

Anadlisis, planeacion y ejecucion de proyectos de TI.
Analisis de seguridad informatica.

Buena capacidad para el trabajo en equipo.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Facilidad para aprender y asimilar nuevas responsabilidades.

Puede desempefiarse efectivamente dentro la organizacién en el area de informatica y
sistemas computacionales con énfasis en:

Desarrollo de software.

Sistemas operacionales.

Lenguajes de programacion.

Bases de datos.

Desarrollo de sistemas en el web e Internet.

13. Presupuesto y cronograma de actividades
El trabajo de grado esta planeado para una duracion de 6 a 7 meses y cuenta con 2 recursos para
su ejecucion un especialista y un consultor. Tabla 2.

Los recursos de infraestructura, soporte seran provistos por la empresa Infodec SAS. Tabla 3.
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13.1 Cronograma

Tabla 2.
Cronograma de actividades.
NOMBRE DE TAREA %S%S%S%S%S%S

1  ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION ]
1.1 Analisis
1.1.1 Revision del requerimento con los actores involucrados
1.1.2 Identificacion de complementos en el estado del arte para la soluciéon del problema
1.2 Diseiio
1.2.1 Seleccion de los complementos del estado del arte
1.2.2. Disefio de integracion de los complementos en la plataforma MAXGP
1.3 Implementacion
1.3.1 Implementacion de codigo en la intregacion de los complementos
1.4 Pruebas
1.4.1 Pruebas funcionales
1.4.2 Documentacion

13.2 Presupuesto

Tabla 3.

Presupuesto detallado.

. FUENTE FUENTE
RUBROS ESTUDIANTE INFODEC TOTAL
Recursos Humanos 0- §9.615.000,00 $§9.615.000,00
O Ing. Jhon Marin?! -0- $375.000.00 -0-
O Estudiante. Edgar Mejfa? -0-  $9.240.000,00 -0-
Recursos Hardware -0- §2.100.000,00 S2.100.000,00
O Computador -0-  $1.500.000.00 -0-
Internet -0- $600.000,00 -0-

Recursos Software -0- -0- -0-
O Complementos -0- -0- -0-
Recursos varios -0- $500.000,00 $500.000,00
Servicios Técnicos -0- -0- -0-
Otros -0- -0- -0-
TOTAL -0- $12.215.000,00 $12.215.000,00

1. 5 Horas al mes por 6 meses.
2. 40 Horas a la semana por 6 meses.
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14. Desarrollo Del Proyecto

En esta seccidn se hablara sobre la primera fase de ejecucion que tuvo una duracion de 8 meses
en la cual se realizaron las etapas del proyecto definidas por la empresa Infodec SAS, que
permitieron alcanzar los objetivos propuestos por la misma, para el mejoramiento y crecimiento
de la suite MaxGP.

La arquitectura modelo vista control de la suite MaxGP le permite tener una distribucién por
capas. Figura 24.

User Interface User Interface Flows

Figura 24. Arquitectura suite MaxGP.

EL mddulo de Qyron de la suite MaxGP permite realizar la parte administrativa dando la
posibilidad de crear, modificar o eliminar objetos, gestionar los permisos de acceso, gestion de
usuarios y asignacion de roles. Figura 25.
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Figura 25. Mddulo Qyron suite MaxGP.
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Las funcionalidades que se trabajaron del modulo Qyron incluyen los objetos Conexién,
Roles, Objetos del sistema. Figura 26.
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& # M@ WebService 3| Administrador - mercadeo Rest v2
& # (@M webService 4 Administrador - documentacion  Rest vl
&% / @M webService 5| Administrador - patron Rest vl

Figura 26. Conexiones suite MaxGP.

EL mddulo de CRM de la suite MaxGP permite parametrizar los flujos de procesos que son
asignados a un objeto, permite definir campafas de mercadeo y su contenido como encuestas,
envio de correos y llamadas telefonicas entre otros. Figura 27.

b0
B = A
= B

Figura 27. Modulo CRM suite MaxGP.

Las funcionalidades que se trabajaron del médulo CRM incluyen los objetos Campafias para
definir ejecuciones periddicas, el objeto Contenido de Actividades para asignar mas de una
actividad de un mismo tipo. Figura 28.

Programacion Actividades

os
* Programacion Actividades
Campaiia: Feria del Empleo Descripcion: Envio correo con informacidn de la Feria del empleo
Tipo: Correo Dirigido Fecha Inicio Campaiia
Referencia:
Interactua: No Cosio:

* Inicio de la Actividad

Dias De Espera:

tﬁ? m Contenido Actividad Segmentio Ejecutores

Resultados: 13 1de 1

+= Anterior n Siguiente —

Actividad Programada Segmento Tipo Actualizacién  Activo Responsable Nombre Segmento
& s Envio correo con informacidn de la Feria del Segmento Base de Datos si Adrr}mlstrador Envio correo con informacién de la Feria del
empleo Graduados Marin Emplec

Figura 28. Contenido Actividad suite MaxGP.
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En la planeacion del proyecto se realizaron continuas reuniones con las areas de disefio,
mercadeo, innovacion y desarrollo de la empresa para determinar qué funcionalidades deberia
cumplir el software y qué mddulos eran mas relevantes donde se establecieron los siguientes:

Tabla 4.
Solicitudes.

Cadigo

(Producto - Afio - Nro)) Descripcién Solicitud

CRM2016-00022 Cambios en el mdédulo de marketing.
CRM2016-00014 Ajustar los estados de la campafia para determinar el resultado final.

Generacion de Web Service dinamicos para cualquier tipo de

GEN2016-00027 .
conectividad.

GEN2016-00021 Definir restrlcc_lones (ed_|C|on, V|suaI|z_aC|on etc.) en los campos
desde los permisos asociados a los objetos en un rol.

GEN2016-00037 Poder utilizar objetos en el detalle cuando un objeto principal esta

duplicado.
GEN2016-00035 Manejo de informacion de Habeas Data.
cRMGDIG o0 G Al e morad, vl a slrince i
GEN2016-00030 Definicion de un guion en los campos de los objetos.
GEN2017-00038 Drill Down descargue Excel en informes graficos.

14.1. Etapa De Especificacion De Analisis y Disefio

En la etapa de analisis y disefio cada requerimiento fue documentado siguiendo el formato
RMYYY- Sistema Modulo donde se describe la necesidad, una posible solucion y un modelo de
datos en los casos en que aplica. Los cuales se encuentran en la siguiente seccion.
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14.1.1. Documentos RM2016-Sistema CRM MaxGP y RM2016-Sistema GEN MaxGP

Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
CRM2016-00022 | Cambios en el mddulo de marketing
Especificacion Funcional

Se necesita modificar el modulo de marketing para que me permita
¢ Que se hara? realizar tareas repetitivas, poder reutilizar las actividades planteadas y
poder enviar diferentes contenidos de la misma actividad.

¢Que no se hara? | No se hara lo que no diga este documento.

Anélisis de la situacion actual

El sistema no permite realizar tareas repetitivas en las actividades de una campafia, lo que
implica tener que definir de una manera manual y recurrente cada una de las actividades.
Tampoco me permitia definir la misma actividad, con contenido de publicidad diferente. Cuando
se envia la informacién a un segmento de trabajo no se puede personalizar el contenido ya que
solo esté planteado para que envie contenido estatico.

Requerimiento Macro

Se requiere ajustar el modelo de mercadeo permitiendo definir actividades repetitivas, poder
reutilizar las actividades planeadas con contenido diferente para los segmentos y poder generar
contenido dinamico dentro de las camparias.

Requerimiento Detallado

Se requiere que en el modulo de actividades solo permitir definir la programacion de las
actividades, mas no el contenido de la actividad. Poder definir en la actividad la periodicidad
con que se repite. En el detalle donde se definia el reporte del segmento vamos a realizar la
generacion del contenido que se va a enviar a cada uno de los segmentos creados. La tarea
programada de segmentos debe permitir ingresar un contacto a la actividad de la campafia por
cada asignacién de segmento establecido. La tarea programada de ejecucién debera poder
establecer el momento y las personas que debe ejecutar cada una de las actividades.
Especificacion Disefio

Solucion
1. Se debe modificar el objeto de actividades de la camparfia en los siguientes puntos:

a. Adicionar en el campo tipo la opcion de redes sociales
b. Los campos referenciales de tipo ya no deben aparecer. Se deben marcar los campos
con la opcién de eliminado igual a -10 e inactivar los campos.
c. Adicionar la opcién de actividad periddica en el campo fecha de referencia. Con esta
opcidn se debe pedir la fecha de inicio de la actividad y la frecuencia (Compuesta por
cantidad y periodo: diario, mensual y anual).
d. Al campo “Dias Ejecucion” se debe cambiar la etiqueta por “Dias Espera” y solo
debe salir cuando la fecha de referencia sea igual a “Actividad Anterior” o “Inicio
Campana”.
e. El objeto cambiar la etiqueta de actividades campafia por “Programacion
Actividades”, revisar también los grupos.
f. Se debe pasar como parametro el tipo desde actividades hasta la asignacién
segmento ya que en el segundo objeto es donde se va a definir el contenido a enviar.
g. Se debe colocar un campo oculto de FECHA POSIBLE, que va a ser diligenciado
para las actividades periddicas la fecha cuando debe ser ejecutadas.
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2. Se debe modificar el objeto de actividad segmento en los siguientes puntos:
a. Cambiar la etiqueta al campo de “Actividad Campafa” por “Actividad
Programada”.
b. Colocar el campo Tipo en este objeto y recibir por parametro el campo Tipo que
proviene de actividades camparia.
c. Adicionar un campo Nombre para que quede como descriptor del objeto.
d. Cambiar laetiqueta del objeto de “Actividad Segmento” por “Contenido Actividad”.
e. Adicionar los campos de referencia que se quitaron del médulo anterior a este
maodulo, para definir el contenido que debe tener la campafia de mercadeo.

3. Se debe modificar el objeto de segmento en los siguientes puntos:
a. Sedeben adicionar un campo como referencia al moédulo de actividad segmento, que
debe ser asignada manualmente (Formulario) y por la tarea programada.

4. Se debe modificar el cddigo del mddulo de ejecucion en los siguientes puntos:

a. Cambiar la generacidn de los querys que se utilizan para el proceso de segmentacion
y ejecucion de las campafias.

b. Definir un solo método para la ejecucion de mercadeo, basado en un solo action que
se llame marketing. Esto debe ejecutar secuencialmente la accion de segmento,
ejecucién y de envio de mails.

5. Cuando se vaya a enviar el mail se debe realizar el reemplazo de los tags #XXXXXX#
con el contenido de informacion que va en las plantillas del contenido del correo. La
informacidn debe estar construida en el reporte que se genero para poder ser utilizada en
el contenido que se va a enviar.

Modelo De Datos

Diccionario de Datos
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
CRM2016-00014 | Ajustar los estados de la campafa para determinar el resultado final.
Especificacién Funcional

Se modificara la implementacion actual de los estados de las camparias
que actualmente se encuentran estéticas en el sistema para que éstas
puedan ser parametrizadas y manejadas por dependencias. Esto se realiza
con el fin de no modificar el c6digo en caso de que aumenten los estados.
¢Que no se hara? | No se hara lo que no diga este documento.
Anélisis de la situacion actual
Actualmente los resultados asociados a los estados se encuentran estaticos en el codigo, lo que
implica realizar modificaciones en el codigo por si aumentan los estados y/o los resultados de
las campafias.
Requerimiento Macro
Se requiere definir las relaciones entre los estados y los resultados de las campafas utilizando
dependencias.
Requerimiento Detallado

e Serequiere organizar los estados actuales de las camparias con dependencias.

e Se requiere modificar el codigo para consultar las dependencias que tiene la relacién

entre estados y resultados.

e Se requiere que un usuario pueda definir con dependencias los estados.

Especificacion Disefio

¢Que se hara?

Solucion
1. Se debe crear los registros de los estados por resultado en el médulo de dependencias.
2. Se debe modificar el cédigo que valida los estados por resultado adicionando una
consulta a la tabla de dependencias.
Modelo De Datos

Diccionario de Datos
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
GEN2016-00027 Generacion de Web Services dinamicos para cualquier tipo de
conectividad.

Especificacion Funcional

Se permitira la definicion de web service desde la plataforma y la
recepcion de sus peticiones.
¢Que no se hard? | No se hara lo que no diga este documento.
Analisis de la situacion actual
Actualmente la plataforma no tiene centralizada la definicion de los web services y el control de
la peticion del servicio realizdndose de forma estatica.
Requerimiento Macro
Se requiere utilizar la definicion de las conexiones y modulos para construir dindmicamente los
parametros de entrada del web service.
Requerimiento Detallado
e Serequiere validar la opcién de las funcionalidades que debe tener un web service
e Se requiere definir los parametros de entrada del web service desde el mddulo de
conexiones.
e Se requiere definir las opciones de filtrado de los registros retornados.
e Se requiere definir las opciones de ordenado de los registros retornados.
e Se requiere definir el API con los mejores estandares para generacion de aplicaciones
RESTFUL.
e Se requiere procesar la peticion de un web service dado la url, los parametros y un
identificador de conexion.
e Serequiere definir web service béasicos de las operaciones de transaccion del patron.
e Se requiere definir la dependencia (campos) entre los mddulos para ejecuciones
secuenciales de una misma conexion.
e Se requiere implementar el tipo REST de los web services.
e Se requiere poder utilizar los web services en clientes ASP o en sitio.
Especificacion Disefio

¢Que se hara?

Solucion
1. Los web service personalizados deben almacenarse en carpetas por cliente
[Raiz]/webservice/[cliente]
2. Se debe construir un web service general en la carpeta [Raiz]/webservice que reciba las
peticiones y genere dinamicamente su consumo.
3. se debe generar la l6gica para ejecutar el web service cuando tenga dependencias.
Modelo De Datos

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS Pagina 37



e T MORILOE L 7

GT_SMCROHIZA

£l

OT_CONENION F] OT_MODULOS

~BING_MSOE_F¥

o= |=Prs

| MCOS_GRUE FK | 0.0

SE_NUMERS = SOUE_NUMERS)

A, HLAAERS = HIMERS) USAIC_MUMERD = MUMERD

AL MU RG_p = RE0N_NRI] =F¥_gn_otpescn)[1

OT_o0JrTos

=]

OT_MOOULOS_DETALLE

&

UERID_NUMERD = NUMERS]

MIDEET_MOEH_FK

~MODET_USAID_FK. | 0.* CRLI_LIAGREA_FH

USRID_NUMESO = NUMEROD!  +ii_gt_uismnss

PG & ARG
gt uessse

Diccionario de Datos

Tabla Campo Tipo Dato or?ellc?:dto PK FK (Esquema.Tabla.Campo)
GT_MODULOS DETALLE MODET_NUMERO Integer(10) X X
GT_MODULOS DETALLE NOMBRE Varchar(255)
GT_MODULOS_DETALLE GT_MODULOS.
MODU_NUMERO Integer(10) MODU_NUMERO
GT_MODULOS.
GT_MODULOS_DETALLE MODU_NUMERO_H Integer(10) MODU_NUMERO
GT_MODULOS DETALLE USRIO_NUMERO Integer(10) GT_USUARIOS.NUMERO
GT_MODULOS DETALLE OBJE_NUMERO Integer(10) GT_OBJETOS.OBJE_NUMERO
GT_MODULOS DETALLE OBJE_NUMERO H Integer(10) GT_OBJETOS.OBJE_NUMERO
GT_MODULQOS DETALLE METODO_HTTP Varchar(10)
GT_MODULOS DETALLE FLUJO Varchar(10)
GT_MODULOS DETALLE ELIMINADO Integer(10)
GT_CONEXION TIPO_SERVICIO Varchar(10)
GT_CONEXION VERSION Varchar(10)
GT_CONEXION DESCRIPCION Varchar(255)
GT_CONEXION SERVICIO Varchar(255)
GT_MODULOS METODO_HTTP Varchar(10)
GT_MODULOS TIPO_ORIGEN Varchar(10)
GT_MODULOS QUERY_ORIGEN Varchar(4000)
GT_MODULOS PAGINACION Integer(10)
GT_MODULOS SERVICIO Varchar(10)
GT_MODULOS CONEX_TIPO Varchar(10)
GT_SINCRONIZA COMPARACION Varchar(10)
GT_SINCRONIZA ACCESO_USO Varchar(10)
GT_SINCRONIZA TIPO_ORIGEN Varchar(10)
GT_SINCRONIZA VARIABLE VINCULADA Varchar(10)
GT_SINCRONIZA REGEXPRESION Varchar(255)
GT_SINCRONIZA VALOR_INICIAL Varchar(255)
GT_SINCRONIZA VALOR_FINAL Varchar(255)
GT_SINCRONIZA CONEX_TIPO Varchar(10)
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
GEN2016-00021 Generar restricciones o cambios en los campos de acuerdo al rol.
Especificacién Funcional

Se permitira definir las restricciones en los campos de acuerdo al rol las
¢Que se hara? cuales predominaran sobre las restricciones definidas sobre el campo en
su creacion.

¢ Que no se hara? No se hara lo que no diga este documento.

Analisis de la situacion actual

Actualmente las restricciones se manejan cuando se crea un campo y aplican en un nivel general
sin importar el rol.

Requerimiento Macro

Se requiere permitir definir restricciones (edicidn, visualizacion etc.) en los campos desde los
permisos asociados a los objetos en un rol.

Requerimiento Detallado

e Serequiere la generacion de un nuevo objeto para definir las restricciones en los campos
de un objeto de acuerdo a un rol.

e Se requiere que la consulta de generacion de campos solo recupere los campos que
tengan permisos activos.

e Serequiere generar la relacion de un TAB en el detalle de un registro en la definicion de
permisos sobre los objetos de acuerdo a un rol.

e Serequiere que la validacion de las restricciones debe estar definida en la misma consulta
donde se genera la consulta de los campos, es decir, no se debe realizar mas consultas
para revisar las restricciones por rol.

Especificacion Disefio

Solucion
1. Se creara un nuevo objeto Restriccion de campos con los rangos del patrén 1>=2500
(objetos)

2. EIl objeto Restriccion de campos debe estar en el detalle de los registros del objeto
permisos sobre los objetos por rol.

3. El objeto Restriccion de campos permitira la definicion de las restricciones en los campos
como editable, visible, listado, filtros, reportes.

4. Realizar por consulta de base de datos la sustitucion de los permisos del objeto
Restriccion de campos.

5. Se debe consultar los campos segln los permisos en método de campos del patron.

Modelo De Datos
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Diccionario de Datos

Tabla Campo Tipo Dato ?g:'i%a PK FK (Esquema.Tabla.Campo)

GT RESTRICCION_CAMPOS RTNCAMP_NUMERO | Integer(10) X X
GT_ROLES_OBJETOS.

GT_RESTRICCION_CAMPOS ROLOBJE_NUMERO Integer(10) X ROLOBIE NUMERO
GT_RESTRICCION_CAMPOS ROL_NUMERO Integer(10) X GT ROLES. ROL_NUMERO
GT_RESTRICCION_CAMPOS OBJE_NUMERO Integer(10) X C1-OBJETOS.0BJE_NUME
GT_RESTRICCION_CAMPOS CAMP_NUMERO Integer(10) X gg—CAMPOS'CAM P_NUME
GT RESTRICCION_CAMPOS EDITABLE Varchar(10)
GT_RESTRICCION_CAMPOS VISIBLE Varchar(50)
GT RESTRICCION_CAMPOS LISTADO Varchar(10)
GT_RESTRICCION_CAMPOS REPORTE Varchar(10)
GT RESTRICCION_CAMPOS BUSQUEDA Varchar(10)
GT RESTRICCION_CAMPOS CONDICION_LISTA Varchar(255)
GT_RESTRICCION_CAMPOS ACTIVO Varchar(10) X
GT RESTRICCION_CAMPOS USRIO_NUMERO Integer(10) X GT_USUARIOS.NUMERO
GT_RESTRICCION_CAMPOS ELIMINADO Integer(10)
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
GEN2016-00037 Poder utilizar objetos en el detalle cuando un objeto principal esta
duplicado.

Especificacion Funcional

Mostrar la informacién referencial en el detalle de los registros de un
¢Que se hara? objeto que tiene la misma propiedad TABLA de otro objeto que muestra
correctamente los datos referenciales en el detalle de sus registros.

¢Que no se hara? | No se hara lo que no diga este documento.

Anélisis de la situacion actual

Actualmente el sistema permite tener objetos que tienen como fuente de datos la misma
estructura o tabla, estos objetos son duplicados del original al ser copias su identificador de
objeto es diferente por esta razon la informacion referencial asociada a los Objetos Detalle no
se muestra al ingresar al detalle de un registro del objeto clonado.

Requerimiento Macro

Se requiere extender la consulta SQL que retorna los Objetos Detalle de un objeto, para ver la
informacion de los objetos que tienen la misma estructura o tabla con diferente identificador de
objeto.

Requerimiento Detallado

Se requiere extender la consulta SQL que se realiza al momento de ingresar al detalle de un
registro para mostrar la informacidn referencial de los Objetos Detalle cuando el objeto al que
pertenece el registro posee la misma propiedad TABLA de otro objeto que fue definido
anteriormente y muestra correctamente la informacion de los Objetos Detalle.

Especificacion Disefio

Solucion
1. Modificar el método objetosDependientes en la clase Patron para extender la consulta
SQL para incluir los Objetos Detalle que tienen la misma propiedad TABLA.
Modelo De Datos

Diccionario de Datos
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
GEN2016-00035 Manejo de informacion de Habeas Data.
Especificacién Funcional

¢Que se hara? Se permitira controlar el uso de informacion personal.
¢Que no se hard? | No se hara lo que no diga este documento.
Analisis de la situacion actual
Actualmente la plataforma no tiene una auditoria de permisos sobre los datos personales.
Requerimiento Macro
Se requiere una estructura en el detalle de contactos para controlar la autorizacion de uso de los
datos personales.
Requerimiento Detallado
e Se requiere validar la circular de Habeas Data para comprobar si se esta cumpliendo lo
solicitado.
e Se requiere tener una sesion en los formularios que presente una etiqueta con las
preguntas de autorizacion de uso de informacion personal.
Especificacion Disefio

Solucidén

1. Se debe adicionar en el detalle de contactos un nuevo mddulo donde se registre las

activaciones o desactivaciones del habeas data de cada contacto.

Se debe crear un campo de autorizacion para almacenar la respuesta de tipo lista si/no.

3. Se debe crear un nuevo objeto y estructura Habeas Data con los rangos del médulo de
patrén (1>2500 objetos).

4. Se debe mostrar en los formularios las preguntas definidas para el uso de la informacion
personal.

5. Se debe almacenar la respuesta de la autorizacién con la relacién del usuario en sesion
con la fecha de aceptacion o negacion.

6. Se debe validar si la persona es menor de edad y mostrar otro mensaje que muestre cual
es el adulto quien aprueba el Habeas Data.

7. Se va a mantener para el tema de ejecucién de una campafia el campo blogueado que
esta en el contacto. Este campo debe quedar inactivo, pero debe mantenerse en la base
de datos. En caso de que se active el habeas data debe quedar el campo bloqueado en -
1, si se inactiva debe quedar en 1. Este proceso lo debe realizar automaticamente el
sistema.

N

Modelo De Datos
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Diccionario de Datos

Tabla Campo Tipo Dato Obligatorio PK FK (Esguema.Tabla.Campo)
GT_HABEAS_DATA HBDAT_NUMERO Integer(10) X X
GT_HABEAS_DATA CNTO_NUMERO Integer(10) GT_CONTACTOS.CNTO_NUMERO
GT_HABEAS_DATA AUTORIZA Varchar(10)
GT_HABEAS_DATA FECHA_INICIO Datetime
GT_HABEAS_DATA FECHA_FIN Datetime
GT_HABEAS_DATA NOMBRE_ADULTO | Varchar(100)
GT_HABEAS_DATA IDENTIFICACION Varchar(100)
GT_HABEAS_DATA USRIO_NUMERO Integer(10) X GT_USUARIOS.NUMERO
GT_HABEAS_DATA ELIMINADO Integer(10)

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS

Pagina 43



Nro. Solicitud Descripcion Solicitud

CRMZ2016-00013 | Cambiar pantalla de mercadeo, evaluando la seleccion de un registro

realizada por un ejecutor y por cual usuario (ejecutor).
Especificacion Funcional

Se visualizard la informacion del usuario que tiene un registro
¢Que se hara? seleccionado de mercadeo.
Se refrescara la pantalla de mercadeo segun una frecuencia definida.
¢Que no se hara? | No se hara lo que no diga este documento.
Anélisis de la situacion actual
Actualmente la pantalla de mercadeo muestra una advertencia que el registro esta seleccionado
por otro usuario pero no informa en particular quién es.
La informacion de los registros del despliegue de datos no se refresca automaticamente con una
frecuencia definida.
Requerimiento Macro
Se requiere visualizar la informacion del usuario que tiene seleccionado el registro de la pantalla
de mercadeo.
Requerimiento Detallado
e Se requiere que cuando un registro ya esta seleccionado se visualice la informacion de
quien lo tiene en la ventana de advertencia que se muestra en la pantalla de mercadeo.
e Se requiere permitir definir una frecuencia de refrescado del despliegue de datos de la
pantalla de mercadeo.
e Se requiere que la pantalla de mercadeo se refresque segun la frecuencia definida.
Especificacion Disefio

Solucion
1. Se debe crear una constante refresca_mercadeo que contendrd la frecuencia de
refrescado de la pantalla de mercadeo.
2. Se debe crear una légica en JavaScript de refrescado del despliegue de datos de la
pantalla de mercadeo segun el valor de la variable de refresca_mercadeo.
3. Se debe mostrar los datos de quién tiene seleccionado el registro de la pantalla de
mercadeo en la ventana de advertencia.
Modelo De Datos

Diccionario de Datos
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud

GEN2016-00030 Definicion de un guion en los campos de los objetos.

Especificacién Funcional

Se permitird definir encuestas tipo guion a los objetos y su
visualizacion
¢ Que no se hara? No se hara lo que no diga este documento.
Analisis de la situacion actual
Actualmente la plataforma permite definir una encuesta tipo guion pero no tiene como
desplegarla en un objeto.
Requerimiento Macro
Se requiere construir un nuevo objeto Guiones en el detalle para todos los objetos.
Requerimiento Detallado
e Se requiere crear un objeto Guiones que permita asociar una encuesta a un objeto.
e Serequiere definir una propiedad en el objeto Guiones que permita condiciones del valor
de un campo del objeto padre para la visualizacion de un guion.
e Serequiere utilizar la definicion de las encuestas tipo guion del objeto Encuestas.
e Se requiere adicionar los campos  necesarios en la  estructura
GT_RESPUESTAS_CAMPA.
e Se requiere crear un nuevo objeto Respuestas Encuestas que utilice la estructura
GT_RESPUESTAS_CAMPA.
e Se requiere generar una ldgica para cuando se guarde un registro se valide si el objeto
tiene una encuesta activa y esta se muestre para su realizacion.
e Se requiere generar la légica que construya los campos de la encuesta previamente
definidos al objeto.
e Se requiere pasar de un grupo de preguntas que tengan dependencia en el guion hasta
terminar todas las preguntas.
e Serequiere guardar el grupo de preguntas cada vez que se avance en el guion.
e Serequiere que laencuesta solo se muestre cuando la transaccion es de un nuevo registro.
e Para efectos de prueba se debe asociar el objeto Respuesta Encuestas a un Objeto
ejemplo Casos (parametrizar el campo CASO_NUMERO en Respuestas Encuestas
agregarlo al detalle Casos).
Especificacion Disefio

¢Que se hara?

Solucion

1. Se debe crear un nuevo objeto Guiones y estructura con los rangos del patron (1>2500
objetos).

2. Se debe crear los campos para el objeto Guiones con los rangos del patron (1>5000
campos).

3. Se debe crear un nuevo objeto Respuestas Encuestas con los rangos del patron (1>2500
objetos).

4. Se debe crear los campos para el objeto Respuestas Encuestas con los rangos del patrén
(21>5000 campos).

5. Se debe crear una pantalla donde se mostrara los campos del guion.
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6. Se debe mostrar una encuesta tipo guion si esta asociada al guardar un registro nuevo

con un Ajax.

Se debe construir el HTML del guion y ser retornado con la consulta Ajax.

8. Se debe crear nuevas funciones en el Post para buscar la definicion del guion asociado
al objeto con los campos de las preguntas.

9. Se debe crear variables de sesion en el formulario operacion para controlar el cerrado de
la ventana en la operacion de JavaScript guardar un registro.

~

Modelo De Datos
class GT_ENCUESTAS_GUION /

GT_ENCUESTAS_GUION B GT_CAMPOS B
«FKn wcolumns
+  FK_CAMP_NUMEROY) *FK OBJE_NUMERC: BIGINT
+ FK_ENGGIO_NUMERO() +CAMP_NUMERQ +PK_GT_CAMPOS| FK USRIC_NUMERG: BIGINT
+  FK_ENCU_NUMERO{)
+  FK_CBJE_NUMERC( . #PHs 0.~
. +EMCU_NUMERD +  PK_GT_CAMPOS{
+  PH_GT_ENCUESTAS_GUICN «FKo
+  CAMP_OBJET_FK(BIGINT) -
+  CAMP_USRCREA_FK(BIGINT)  *CAMP_OBJET_FK

+ENCGIO_NUMERO +CAMP_USRCREA_FK | 0.7

+0OBJE_NUMERO

+P¥_gt_guion +PK_ﬂt_=>bjel=>s\|/
GT_GUION =] GT_ENCUESTAS =] GT_OBJETOS =]
<columns = «<columns
“FK FREG_ORIG_NUMERG: EIGINT +  PK_gt encuestas] (OBJIE_NUMERO = OBJE_NUMERO) | ‘FK OBJE_NUMERO: BIGINT
“FK FREG_DEST_NUMERD. BIGINT e - - - Fi USRIO_NUMERD: BIGINT
FK USRIO_NUMERO: BIGINT ———
o *PK gt encuestss | by Cl_USRCREA_FKD
1| «PKa
«PKa + +PK_gt cojetosyBIGINT)
+  PK_gt_guionf) <FHe
«FHn *ENCU_USRCREA_FK ~  OBJE_USRCREA_FK[BIGINT)
+  GUIO_PREDES_FK[EIGINT)

+ GUIO_FPREORI_FK[BIGINT)
+  GUIO_USRCREA_FK(BIGINT)

+0OBJE_USRCREA_FK | 0.~

(USRIO_NUMERQ = NUMERO)
+GUIO_USRCREA_FK | 0.*

+PH_gt_usueriosH_gt_ususrios)|f1

SIUSUARIOS 5| {USRIC_NUMERD = NUMERGD)
f(F'mK‘l:lTl:-TERC: BIGINT
\USRIC_NUMEROC = NUMERD)  *PK_Bt_usuarics - E:E:g:zmﬁéggﬂzﬁgﬁw +FH_gt_ususrios
1 «PHKa 1
+  PK_gt_usuarios{BIGINT)
wFKa
+ ENCU_USRCREA_FK[BIGINT)
Diccionario de Datos
. Obliga
Tabla Campo Tipo Dato torio PK FK (Esquema.Tabla.Campo)
GT_ENCUESTAS_GUION ENCGIO_NUMERO Integer(10) X X
GT_ENCUESTAS_GUION OBJE_NUMERO Integer(10) GT_OBJETOS.OBJE_NUMERO
GT_ENCUESTAS_GUION CAMP_NUMERO Integer(10) GT_CAMPOS.CAMP_NUMERO
GT_ENCUESTAS_GUION CONDICION Varchar(4000)
GT_ENCUESTAS.
GT_ENCUESTAS_GUION ENCU_NUMERO Integer(10) ENCU_NUMERO
GT_ENCUESTAS_GUION USRIO_NUMERO Integer(10) X GT_USUARIOS.NUMERO
GT_ENCUESTAS_GUION ELIMINADO Integer(10)
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GT_RESPUESTAS_CAMPA | NUMERO Integer(10) X X

GT_RESPUESTAS_CAMPA | RESPUESTA_ABIERTA | Varchar(255)

GT_RESPUESTAS_CAMPA | RESPUESTA Varchar(10)
GT_RESPUESTAS_CAMPA | EJECMPA_NUMERO Integer(10) SJTE?:ErfAEFSALiCNISn\':'E%gM PA.
GT RESPUESTAS_CAMPA | PRGT NUMERO Integer(10) ggéﬂ?ﬁﬁﬁﬁ;@f
GT_RESPUESTAS_CAMPA | CASO_NUMERO Integer(10) GT_CASOS. CASO_NUMERO
GT_RESPUESTAS_CAMPA | ENCU_NUMERO Integer(10) GT_ENCUESTAS.

ENCU_NUMERO

GT_RESPUESTAS_CAMPA

FECHA_INICIO Datetime
GT_RESPUESTAS_CAMPA

FECHA_FIN Datetime
GT_RESPUESTAS_CAMPA

USRIO_NUMERO Integer(10) X GT_USUARIOS.NUMERO
GT_RESPUESTAS_CAMPA

ELIMINADO Integer(10)
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Nro. Solicitud Descripcion Solicitud
GEN2017-00038 Drill Down descargue Excel informes graficos
Especificacién Funcional

Se permitira descargar la informacion en formato Excel en los reportes
graficos desde el ultimo nivel de la propiedad Drill Down.

¢Que no se hara? | No se hara lo que no diga este documento.

Anélisis de la situacion actual

Actualmente la pantalla de los reportes gréaficos no permite descargar la informacion en formato
Excel.

Requerimiento Macro

Se requiere permitir descargar la informacién en formato Excel en la visualizacion de los reporte
gréficos.

Requerimiento Detallado

e Se requiere validar si el reporte est filtrado por la propiedad Drill Down y se encuentre
en el Gltimo nivel para permitir el descargue de la informacion en formato Excel.

e Se requiere que cuando el usuario presione clic en el grafico del reporte se descargue la
informacidn con la que se esta realizando el gréfico.

e Se requiere permitir la definicion de los campos que se descargan en el formato Excel
desde el formulario de creacion de los reportes.

e Se requiere extender la funcionalidad en los formularios en la creacion de los reportes
para mostrar los campos de seleccidn a descargar en formato Excel.

e Se requiere ajustar las etiquetas superiores del formulario de creacién de reportes
gréficos.

e Se requiere extender la logica de transaccion de los reportes graficos para adicionar los
campos de seleccién que se descargan en formato Excel.

e Se requiere extender el re direccionamiento phrame de la nueva accion de descarga en
formato Excel de los reportes gréaficos.

e Se requiere mantener la generacion de las consultas SQL de los reportes graficos sin
afectar su comportamiento por la adicion de los campos de seleccidn para la descarga de
la informacion fuente el formato de Excel.

Especificacion Disefio

¢Que se hara?

Solucion

1. Se debe modificar la funcionalidad del formulario de creacidn de los reportes en el
archivo funciones.js para mostrar, activar, deshabilitar los campos de seleccion.

2. Se debe modificar la visibilidad de los campos de seleccion en el archivo
genera_reporte.php.

3. Se debe modificar el método transaccionReporte de la clase Patron para permitir el
almacenamiento en la base de datos de los campos de seleccidén que se descargan en
formato Excel.

4. Se debe extender el método visualiza reporte de la clase Presentacion para incluir los
campos de seleccion solo cuando se encuentre en el ultimo nivel de Drill Down y la
propiedad de descargar a Excel esté activa

5. Se debe validar el ultimo nivel del Drill Down para adicionar el link de descarga de la
informacion en formato Excel el archivo template grafica.php.

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS Pagina 48



Modelo De Datos

Diccionario de Datos

14.2. Etapa de Implementacion

En la etapa de Implementacion cada requerimiento fue documentado siguiendo el formato
DRYYY- Sistema Mddulo donde se describe las funcionalidades realizadas y los archivos
modificados. Los cuales estan descritos en la seccion 14.2.1

A continuacion se muestran algunas imagenes del desarrollo. Figuras 29-34.

Programacion Actividades

Campaiia Campaiia de prueba Descripcién &
Tipo Redes Sociales v Fecha Referencia Actividad Periédica v
Interactua *® v Costo

Inicio de la Actividad

Fecha Ejecucién * [ Multiplicidad + [
(syyy-mm-dd)
Periodicidad - v
X
Mensual
Anual

Figura 29. Implementacién Actividad Periédica en Campafias.

Informacién Restriccién Campos

Campo Permiso * B Permite Editarlo? v
Visible? v Mostrar Informacidn? v
Mostrar en Reporte? - ] thilizarlo en Filiros? W
Condicidn de Listas Activo? v

- v Maostrar en Listas? v
Valor por Defecto v

Sy thiem

Figura 30. Implementacion Restriccion de Campos en Roles.
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Encuesta de Satisfaccion

A continuacion se realizara la encuesta de satisfacion del cliente

iEl asesor tenia informacion del caso?

Growth & Profit

Figura 31. Implementacién Encuesta tipo Guion.

=T
0

4
/s
4
/s
rs

33333k

4

Encuesta Guion

Pregunta

P

1]

fl Encuesta de Satisf:
il Encuesta de Satisfaccion
il Encuesta de Satisfaccion
{l Encuesta de Satisfaccin
il Encuesta de Satisfaccién

Quejas o Rece
¢Cual cree usted que es |a causa del caso?
(En que tema falto informacidn?

¢Cudl es el ndmero del caso?

LEl asesor tenia informacién del caso?

Figura 32. Implementacion Respuestas Guion.

Valores Padre

Web Service Hijo Respuestas Encuestas

Resultades: 1a 5de

~— Anterior n Siguiente —

Osi
® No
Respuesta Respuesta Abierta Fecha Inicio
leer el manual 2017-08-15 18:36
Falta de informacidn 2017-08-19 18:35
atencion al publico 2017-08-19 18:35
12345678 2017-08-19 18:35
No 2017-08-19 18:35

Fecha Fin

2017-08-19 18:39
2017-08-19 18:39
2017-08-19 18:39
2017-08-19 18:39
2017-08-19 18:39

os

* Valores Padre

Valores de los
Objetos:

Valores de la
Lista:

Disponible

£E3

33E;
SO

Valores Hijos

Resultados: 12 2de 2

+— Anterior n Siguiente —

Documentacicn Enviada

Figura 33. Implementacion Dependencias Estado Disponible.

Valores de los Objetos Valores de la Lista

Llamar Luego
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Valores Padre

Qs

* Valores Padre
Valores de los Valores de la Ejecutado
Objetos: Lista

‘g Valores Hijos

Resultados: 1a9de @

—nieior [JRl] sioviene—

& 7 @ Interaccidn Efectiva
& s 0 Correo Pulsado

8 7 0 Correo Abierto

& 7 0 Datos Equivocados
a7 o No volver a contactar
& 7 [ No labora allf

6 7 0 Correo Robotado
& 7 o Correo Desuscrito
& /7 0 Correo Spam

Figura 34. Implementacion Dependencias Estado Ejecutado.

Video 1. Encuestas tipo Guion.
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14.2.1. Documento DR2016 - Sistema CRM MaxGP.docx

- - — Fecha
Caodigo Requerimiento | Descripcion Modificacion
CRM2016-00022 Cambios en el mdédulo de marketing 2016-11-02
Consultores Cargo
Edgar Herndn Mejia Castro | Desarrollador
Mddulo Funcionalidad | Descripcion
» Se modifico el objeto de actividades de la camparia en los
siguientes puntos:

a. Adicion de la opcion de redes sociales en el campo
tipo fecha referencia

b. inactivacion de los campos referenciales de tipo fecha
referencia. Se marco los campos con la opcién de
eliminado igual a -10.

c. Adicidén de la opcidn de actividad periddica en el
campo fecha de referencia. Con esta opcion se debe
pedir la fecha de inicio de la actividad y la frecuencia
(Compuesta por cantidad y periodo: diario, mensual y

Definicion de anual).

actividades d. Se cambid la etiqueta “Dias Ejecucion” por “Dias
CRM L, ” . .

periodicas a una Espera” y solo debe salir cuando la fecha de referencia

campafa sea igual a “Actividad Anterior” o “Inicio Campafia”.

e. Se cambio la etiqueta de actividades campafia por
“Programacion Actividades” del objeto Actividades
Campana.

f. Se pasa por parametro el tipo fecha referencia desde
programacion de actividades hasta la asignacion
segmento.

g. Se creo el campo oculto de FECHA_POSIBLE en el
objeto programacion de actividades y en el objeto de
segmentos, que va a ser diligenciado para las
actividades periddicas, indicando la fecha cuando debe
ser ejecutadas.

» Se modifico el objeto de actividad segmento en los
siguientes puntos:

a. Cambiar la etiqueta al campo de “Actividad

Definici Campafia” por “Actividad Programada”.
efinicion del . . -
; b. Colocar el campo Tipo en este objeto y recibir por
contenido de la . : i E
CRM L parametro el campo Tipo que proviene de actividades
actividad en la ~
campanfa campana.

c. Adicionar un campo Nombre para que quede como
descriptor del objeto.

d. Cambiar la etiqueta del objeto de “Actividad
Segmento” por “Contenido Actividad”.
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e. Adicionar los campos de referencia que se quitaron del
modulo anterior a este modulo, para definir el
contenido que debe tener la camparia de mercadeo.

Asignacion del
contenido de

» Se modifico el objeto de segmento en los siguientes
puntos:

CRM o a. Se deben adicionar un campo como referencia al
una actividad a , L i
un seamento modulo de actividad segmento, que debe ser asignada
g manualmente (Formulario) y por la tarea programada
» Se modifico el codigo del médulo de ejecucién en los
siguientes puntos:
, a. Se cambid la generacion de los querys que se utilizan
Célculo de la - " g
para el proceso de segmentacion y ejecucion de las
fecha de ~
ejecucion campanas. . . .
S b. Se definio un solo método para la ejecucion de
siguiente de una . -
. mercadeo, basado en un solo action (Accion) que se
actividad : . 4
CRM eribdica Ilame marketing. Esto debe ejecutar secuencialmente
P e la accion de segmento, ejecucion y de envio de mails.
Creacion de una e url:
accion para la XXX/phrame.php?action=tarea_programada&metodo
ejecucion de a : ~
. =marketing&empresa=XXX
marketing )
d. consola:
e. XXX/php XXX/tarea_programada.php
‘&empresa=XXX&metodo= marketing’
_— > Se realizo el reemplazo del contenido de la informacion
Adicion del . .
. del reporte en las plantillas del correo, cuando se envia el
contenido de un .
mail en el formato #XXXXXX#.
CRM reporte en las

» Lainformacion debe estar construida en el reporte que se

plantillas de ) - .
COITE0 gener0 para poder ser utilizada en el contenido que se va
a enviar.
Archivos Modificados Ruta Archivo
tarea_programada.php [RaizMaxGP]

tarea_programadaAction.php

[RaizMaxGP]/src/tareas_programadas/controlador/actions

tareas.php [RaizMaxGP]/src/tareas_programadas/modelo
ajax.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
post.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo

ejecucion_campanas.php

[RaizMaxGP]/src/ejecucion_campanas/modelo
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Caddigo Requerimiento

Fecha

Descripcion e .,
P Modificacion

CRM2016-00014

Ajustar los estados de la camparia para determinar

el resultado final. 2016-11-04

Consultores Cargo
Edgar Herndn Mejia Castro Desarrollador
Modulo Funcionalidad Descripcion

> Se adiciona la dependencia entre las listas
Estado Ejecucion Campafia y Tomado
Ejecucion Campafia en la cual se puede
asociar los resultados de la ejecucion a los
estados de la campafia.

» Se asociaron los resultados de ejecucion de la
siguiente forma :
Estado Ejecutado

Definicion de los o Correo Abierto
estados de ejecucion de o Correo De suscrito
CRM A Correo Pulsad
las camparias y sus e Correo Pulsado
resultados e Correo Rebotado
e Correo Spam
e Datos Equivocados
e Interaccion Efectiva
e No laboraalli
e No volver a contactar
Estado Disponible
e Llamar Luego
e Documentacién Enviada
. » La asignacion del estado de la ejecucion de la
Relacion entre los ™ ) O
estados de ejecucion de campana se realiza de forma dlnamlca
CRM ~ buscando dentro de las dependencias la
camparfias y sus L . : .
definicion en la lista padre y la lista hijo su
resultados % !
valor al estado de la campafia correspondiente.
Archivos Modificados Ruta Archivo
tareas.php [RaizMaxGP]/src/tareas_programadas/modelo

ejecucion_campanas.php

[RaizMaxGP]/src/ejecucion_campanas/modelo
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Caddigo Requerimiento

Descripcion

Fecha
Modificacion

GEN2016-00027

Generacion de Web Services dinamicos para
cualquier tipo de conectividad.

2016-12-27

2016)

Parametro URI
Parametro Formulario

Consultores Cargo
Edgar Herndn Mejia Castro Desarrollador
Modulo Funcionalidad Descripcion
» Se adiciona las siguientes listas:
Version Web Service
o vl
Tipo Servicio
e Rest
e Soap
Método Http
o Delete
o Get
e Patch
e Post
o Put
e Header
Fuente Origen
e Query
Definicion de un e Procedimiento
servicio web desde el e Query un registro
madulo de Conexion y e Patrén
QYRON sus objetos relacionales: e Patron un registro
Madulos, Sincroniza. e Header
(Oracle, 2016) (IBM, e Variable URI
[ J
[ J

» Se adiciona el valor Web Service a la lista Tipo

Conexion.

» Se modificé el objeto de Conexion en los

siguientes puntos:

a. adicion del grupo Web Services.
b. adicion de los campos: Servicio, Tipo
Servicio, Version, Descripcion. En el grupo

Web Services.

c. adicién de valores de referencia a los campos:
Servicio, Tipo Servicio, Version,
Descripcion. Para el tipo conexion Web

services
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» Se modificd el objeto de Modulos en los
siguientes puntos:

a. adicion del grupo Informacion Web service.

b. adicién de los campos: Método Http, Fuente
Origen, Query Origen, Tamafio Paginacion,
Servicio, Tipo Conexion. En el grupo
Informacion Service.

c. adicidn de valores de referencia a los campos:
Método Http, Fuente Origen, Query Origen,
Tamafo Paginacion, Servicio. Para el tipo
conexion Web service.

» se adiciona la dependencia entre las listas Flujo -
Método Http
Entrada
e Post
e Patch
o Put
e Delete
Salida
o Get
e Header

» Se modifico el objeto de Sincroniza en los
siguientes puntos:

a. adicion del grupo Informacion Parametro
Web service.

b. adicion de los campos: Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada, Comparacion,
Expresion Regular, Valor Comparacion
Inicial, Valor Comparacion Final, Tipo
Conexion. En el grupo Informacion Service.

c. c. adicion de valores de referencia a los
campos: Acceso de Uso, Fuente, Variable
Vinculada, Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacion Inicial, Valor
Comparacién Final. Para el tipo conexion
Web service.

Publicacion de los
servicios web tipo
QYRON REST en la ruta
http://xxx/webservice/a

pi/vx

» Se adiciona la libreria router para re direccionar
las peticiones de cada servicio web y capturar las
variables de entrada de la URL

» Se modificé el archivo .htaccess para re
direccionar las peticiones a la url:
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http://xxx/webservice/api/vx
http://xxx/webservice/api/vx

xxx://webservice/api/ hacia el archivo
[RaizMaxGP]/api.php

QYRON

Filtro de datos de
acuerdo a los campos
definidos en el servicio
web

» Se utilizé el campo comparacion para filtrar las
peticiones del método GET, con los parametros de
salida de dato se envia el campo como pardmetro
con el valor a filtrar
xxx:/lwebservice/api/v[#]/[coleccidn]/[recurso]?[c
ampo]=[valorfiltro]

» Se utilizaron los campos Valor Comparacion
Inicial, Valor Comparacion Final para tener
valores por defecto para realizar la comparacion.

QYRON

Ordenamiento de datos
de acuerdo al parametro
de ordenamiento

» Se utiliz6 la propiedad orderBy como pardmetro
en la url
xxx:/lwebservice/api/[#]/[coleccion]/[recurso]?
[orderBy]=[+campol,-campo2]

» Se adiciona el atributo orderBy y el método
setOrderBy a la clase Consulta

> el simbolo + representa ascendiente y el simbolo
- representa descendiente

> NOTA: se debe liberar solo los cambios al
archivo Consulta y no reemplazar el archivo

QYRON

Paginacion de datos de
acuerdo a los
pardmetros (SalesForce,
2016)

» Se utilizo la propiedad limit como parametro en la
url controlar la cantidad retorno de datos y la
propiedad offset para indicar el punto de inicio
xxx:/lwebservice/api/[#]/[coleccion]/[recurso]?
[limit]=xxx&[offset]=xxx

» La paginacion se define con la siguiente jerarquia:
la variable global del sistema
NUM_REGISTROS, el campo paginacion del
objeto Mddulos y la propiedad limit.

> Se definio las siguientes variables globales para
controlar los valores maximos de la paginacion y
punto de inicio OVERALLLIMIT, OFFSET

QYRON

Version del api de los
servicios web

> Se definid la lista de seleccién:
Version Web Service
o Vvl

QYRON

Definicion de la fuente
de datos

> Se definio la lista de seleccion Fuente Origen
donde los valores Query, Procedimiento, Query
un registro permiten ingresar un codigo SQL para

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS

Pagina 57



ser ejecutado en el campo Query Origen del
objeto Mddulos.

» Los valores de la lista Fuente Origen: Patron,
Patrén un registro utilizan la definicion que se
parametriza en el sistema en el objeto Sincroniza.

» Para utilizar Procedimientos se debe tener en
cuenta el delimitador utilizando (;) que representa
la ejecucion parcial del bloque.

» Para utilizar solo Query no utilizar el delimitador

)

Autenticacion de los

» Se definio las variables globales:
e WSAPI_KEY: llave privada del servicio
e WSAPI_SECRET: llave publica del servicio

e WSAPI_TIPOAUTH: tipo de autenticacion
del servicio

» El tipo de autenticacion por defecto es HMAC y
el valor enviado en la cabecera Authorization
debe estar en base64 con el formato:

QYRON servicios web ) '
(Templier, 2016) Hmac apikey:apisecret
» Los tipos de autenticacion DIGEST, OAUTH?2,
BEARER aln no son soportados pero se dejan
como una mejora del sistema.
» Se debe utilizar el Header Authorization con el
formato:
[Authorization]: Hmac XXXXXXX
» Se definio la cabecera Empresa con el formato:
[Empresa]: XXXXXXX
Diferenciacion de » Si la cabecera Empresa esta vacia se define el
QYRON clientes tipo ASP y en cliente como en sitio y en caso contrario se defina
sitio como cliente ASP
» La validacion se realiza con la variable global
ASP_SERVICE
Retorno de datos segun | > Se utilizo la propiedad fields como parametro en
QYRON los campos la URL, peticion GET
personalizados en el xxx:/Iwebservice/api/[#]/[coleccidn]/[recurs0]?
servicio web [fields]=[campol,campo?2]
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» Se utiliz6 el campo Expresion Regular para
e definir una validacion sobre el valor del campo.
Validacion de los
QYRON para}metros Qe'e'n,trada » La expresion no debe incluir los delimitadores
segun la definicion de . facto:
una expresién reqular ?orque internamente se agregan por defecto:
expresion/

» Se Debe definir para cada version un recurso web
de tipo documentacion con la definicion del
objeto Mddulos y sus campos del objeto

Documentacion web de Sincroniza el cual debe ser agregado como un

los servicios web recurso en Arbol.

QYRON publicados (SalesForce,

2016) » Se utilizo la propiedad childRelationships para
agrupar los recursos relacionales definidos en el
objeto Recursos en Arbol , los cuales
corresponden a los parametros del servicio web

» Se debe utilizar el Header Accept con el formato:
[Accept]:xXxxxxxx

Formato de salida de

QYRON datos segun la cabecera | » El sistema ofrece los tipo de salida JSON y XML

Accept (IBM, 2016)

» El tipo XML adn no es soportado pero se deja
como una mejora del sistema.

» Se debe utilizar el Header Content-Type con el
formato:

[Content-Type]: XXxxxx

Formato de entrada de » El sistema ofrece los tipo de entrada:

QYRON datos segun la cabecera application/json, text/html, text/plain,

Content-Type application/x-www-form-urlencoded,
multipart/form-data y application/xml

» El tipo XML aun no es soportado pero se deja
como una mejora del sistema.

» Se definio el siguiente formato para la respuesta
en caso de errores:

{ “success”:false, “errors”:{ “errorCode”:xxXx,

Formato de la respuesta message”:"xxx” } }

QYRON ggleé;ores (SalesForce, » Se definio el siguiente format_o para la respuesta
en caso de errores con colecciones:
{ “hasErrors”:true, “results”:{ “errors”:{
“errorCode”:xxx, “message”:”"xxx” }}}
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QYRON

Definicion de cadigos y
mensajes de error
(SalesForce, 2016)
(RestApiTutorial, 2016)

» Se definid los siguientes codigos de error

Personalizados:

e [INVALID JSON_PAYLOAD

e HEADER_ACCEPT NOT_SUPORTED

e HEADER_CONTENT _TYPE_NOT_SUPPO
RTED

e NO_FIELDS_FOR_INSERT_UPDATE

e INVALID TYPE_FOR_FIELDS

e REQUIRED FIELD FOR_INSERT_UPDA
TE

e OBJECT_PARENT_NOT_CREATED

e INVALID_FIELDS FOR_
INSERT_UPDATE

e INVALID REFERENCE_VALUE_FOR_IN
SERT_UPDATE

e MALFORMED ID

e INVALID FIELDS FOR_ORDERBY

e NO _FIELDS CONFIGURED_FOR_RESOU
RCE

e INVALID_HEADER_EMPRESA

» Se utiliz6 los cddigos de error generales para los
servicios web

e El rango 2xx corresponde a éxito.
e El rango 3xx corresponde a redireccion.
e El rango 4xx corresponde a error del cliente.
e El rango 5xx corresponde a error del servidor.
Archivos Modificados Ruta Archivo
htaccess [RaizMaxGP]
api.php [RaizMaxGP]
config.inc.php [RaizMaxGP]
config.pub.php [RaizMaxGP]

webservAction.php

[RaizMaxGP]/src/sincroniza/controlador/actions

webservice.php

[RaizMaxGP]/src/sincroniza/modelo

consulta.php

[RaizMaxGP]/src/consultas/modelo

post.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
router.lib.php [RaizMaxGP]/lib/router
lenguaje.php [RaizMaxGP]/lib/lang/es
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Cddigo Requerimiento | Descripcion

Fecha
Modificacion

GEN2016-00021

acuerdo al rol.

Generar restricciones o cambios en los campos de

2017-01-10

Consultores

Cargo

Edgar Herndn Mejia Castro

Desarrollador

Moédulo Funcionalidad

Descripcion

Definicion de
restricciones (edicion,
visualizacion etc.) en
los campos desde los
permisos asociados a
los objetos en un rol.

QYRON

Se cred el objeto RESTRICCIONES CAMPOS

donde se puede definir las siguientes propiedades:
e Permite Editarlo?

Visible?

Mostrar Informacion?

Mostrar en Reporte?

Utilizarlo en Filtros?

Activo?

Obligatorio?

Condicion de Listas

Mostrar en Listas?

Valor por Defecto

Se adiciona el objeto RESTRICCIONES CAMPOS
como TAB detalle del objeto PERMISOS
OBJETOS.

Se modificd la consulta SQL para validar si existe
un registro en la tabla
GT_RESTRICCION_CAMPOQOS que corresponda al
mismo campo Y al rol del usuario en sesién en el
método campos en la clase Patron.

Archivos Modificados

Ruta Archivo

patron.php

[RaizMaxGP]/src/patron/modelo

campos.php

[RaizMaxGP]/src/patron/modelo
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Cddigo Requerimiento | Descripcion

Fecha
Modificacion

GEN2016-00037

Poder utilizar objetos en el detalle cuando un objeto
principal esta duplicado

2017-01-05

Consultores Cargo
Edgar Herndn Mejia Castro Desarrollador
Modulo Funcionalidad Descripcion
Definicion de detalles | Se modifico la consulta SQL del método
de objetos con la objetosDependientes en la clase Patron para
QYRON misma propiedad adicionar una sub-consulta que trae los objetos de la
Tabla cuando son relacién entre la propiedad Tabla de los objetos
objetos duplicados. referenciales y el objeto padre.

Archivos Modificados

Ruta Archivo

patron.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
- - N Fecha
Caodigo Requerimiento | Descripcion Modificacion
GENZ2016-00035 Manejo de informacion de Habeas Data. 2017-01-11
Consultores Cargo
Edgar Herndn Mejia Castro Desarrollador
Mddulo Funcionalidad Descripcion
> Se creb el objeto HABEAS DATA donde se
puede definir las siguientes propiedades:
e Autoriza?
e Nombre Adulto
e Identificacion Adulto
e Fechade Inicio
e Fechade Fin
Definicion de . .
requntas de » Si la pregunta es perso_nallzada se debe crear el
QYRON preg nuevo campo en el objeto

autorizacion de uso
de datos personales

HABEAS DATA

» Se adiciona los siguientes campos al objeto
CONTACTOS:
e Mayor de Edad

Autoriza?

Nombre Adulto

Identificacion Adulto
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» Los campos: Autoriza?, Nombre Adulto,
Identificacion Adulto son referenciales al campo
Mayor de Edad

» Se adicion6 el método insertaHabeasData en la
clase Post el cual realiza una insercion al objeto
HABEAS DATA con los valores del formulario.

> Se utiliz6 el método insertaHabeasData en la
propiedad INSERTA y MODIFICA del objeto
CONTACTOS

Definicion del objeto
Habeas Data como

> Se creo el campo CNTO_NUMERQO al objeto

activacion si el valor
de la autorizacion es
Si

QYRON detalle del objeto HABEAS DATA con el que se realizo la
relacion objeto detalle con CONTACTOS.

Contactos

Validacion de la » Se adiciono los valores de referencia entre el

mayoria de edad de campo Mayor de Edad con el valor de lista No y
QYRON un Contacto para los campos:

mostrar los campos e Nombre Adulto

adicionales de Habeas e Identificacion Adulto

Data

Bloqueo del Contacto

para las Camparias si | » Se adicion0 el método actualizaHabeasData en

la autorizacion tiene la clase Post el cual realiza una actualizacion al
QYRON valor No o su campo BLOQUEADO del objeto CONTACTOS

con un valor de -1 si el campo AUTORIZA es 1
y un valor de 1 si el campo AUTORIZA es 2

Archivos Modificados

Ruta Archivo

post.php

[RaizMaxGP]/src/patron/modelo
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Cddigo Requerimiento | Descripcion

Fecha
Modificacion

CRM2016-00013

Cambiar pantalla de mercadeo, evaluando la
seleccion de un registro realizada por un ejecutor y | 2017-01-12
por cual usuario (ejecutor).

Consultores Cargo

Edgar Herndn Mejia Castro Desarrollador

Mddulo Funcionalidad Descripcion

» Se modifico la funcion selRegistro del archivo
Visualizacion de la ajax.php para obtener la informacion del usuario
informacion del que tiene el registro de mercadeo tomado.

CRM usuarip que tiene B _ _ _ _
seleccionado el » Se modifico la funcion seleccion_ejecucion del
registro de la pantalla archivo método_ajax.js.php para adicionar la
de mercadeo. informacion del usuario que tiene el registro

tomado al visualizar la ventana de advertencia.
» Se cred la constante REFRESCA _MERCADEO
que contendra la frecuencia de refrescado de la
pantalla de mercadeo.
» Se modificd el archivo ejecucion_campana.php
de la carpeta vistas con los siguientes cambios:
1. Se adiciona los input ocultos startindex,
pagina, countRows, sortBy, sortAsc, arrow
o 2. Se modificd la funcién iniciar_tablas para
Actualizacion de la . ,
enviar los pardmetros ocultos
CRM pantalla de mercadeo 3. Se adicion6 la funcion paginaActiva para

segun una frecuencia
definida.

obtener la cantidad de registros y calcular la
pagina actual

4. Se adicion0 una validacion para controlar el
refrescado de la ventana de mercadeo si la
frecuencia es numeérica mayor que cero

» Se adicion0 la funcion cantidadRegistros de la
clase Ejecucion del archivo ajax.php de retorna la
cantidad de registros de usuario en sesion para la
pantalla de mercadeo.

Archivos Modificados

Ruta Archivo

config.pub.php

[RaizMaxGP]

metodo_ajax.js.php

[RaizMaxGP]/lib/js

ajax.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
ejecucion_campana.php [RaizMaxGP]/vistas
ejecucion_campana.php [RaizMaxGP]/vistasMvl
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- - N Fecha
Caodigo Requerimiento | Descripcion Modificacion
GEN2016-00030 De'finici(’)n de un guion en los campos de los 2017-01-16

objetos.
Consultores Cargo
Edgar Herndn Mejia Castro Desarrollador
Modulo Funcionalidad Descripcion
> Se creo la constante OBJE_GUIONES para
realizar las validaciones de re parametrizacion
S > Se creo el objeto Encuestas Guion que esta
Definicion de una )
. como detalle del objeto campos. Cuando se crea
encuesta de tipo . .
. un campo para un objeto se puede definir una
guion para los . . .
campos de los objetos e'ncuesta tipo guion asom'ada a un valor de una
QYRON . . lista o de un valor del objeto padre
que tienen listas de
seleccion u objetos > Se modificé el archivo campos.php para utilizar
de referencia la funcionalidad de re parametrizacion al
asociados. mostrar los valores de lista y/o los valores del
objeto padre asociados al campo, el despliegue
valida que el objeto a visualizar es Encuesta
Guion y ejecuta la re parametrizacion
> Se creo la constante OBJE_RESPENCU para
realizar las validaciones de generacion del
Definicion del objeto | OPIeto detalle
QYRON Respuestas Encuestas | 5. ge creg el objeto Respuestas Encuestas que se
al detalle de un objeto asigna automaticamente cuando se crea un
registro de una Encuesta Guion con el post
generarDetalleRespuestaGuion
» Se modifico el archivo ajax.php para adicionar
la clase Guiones la cual permite consultar la
Visualizacion de una encuesta definida para un valor particular de una
QYRON encuesta tipo guion lista 0 de un objeto de referencia y construye el
definida para un html para que sea visualizado el formulario en la
campo vista guion_encuesta
> Se modifico la vista operacion.php para adicionar
el pardmetro encuesta la cual se activa cuando

Actualizacion de la suite MaxGP para la empresa Infodec SAS Pagina 65



cumple con las validaciones y se realiza una
transaccion

» Se modificé archivo operacion.js para validar si
existe una encuesta asociada y retorne la vista
adecuada a visualizar

» Se modifico el archivo mappings.php y el archivo
registrar_datosAction del patron para lograr el re
direccionamiento del formulario hacia la
encuesta

Visualizacion de las
respuestas de una
encuesta tipo guion
definida para un
campo

QYRON

» Se modifico el archivo post del patron para
adicionar el post insertaEventoCampo el cual
genera una sola vez el evento al campo padre el
cual tiene el detalle de Encuestas Guion

Archivos Modificados

Ruta Archivo

config.inc.php [RaizMaxGP]
guion_encuesta.php [RaizMaxGP]/vistas
operacion.php [RaizMaxGP]/vistas
guion_encuesta.php [RaizMaxGP]/vistasMvl
operacion.php [RaizMaxGP]/vistasMvl

registrar_datosAction.php

[RaizMaxGP]/src/patron/controlador/actions

mappings.php

[RaizMaxGP]/src/patron/controlador

ajax.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
campos.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
post.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo

funciones.js.php

[RaizMaxGP]/lib/js

operacion.js.php

[RaizMaxGP]/lib/js
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Cddigo Requerimiento | Descripcion

Fecha
Modificacion

GEN2017-00038

Drill Down descargue Excel informes gréaficos 2017-02-01

Consultores

Cargo

Edgar Herndn Mejia Castro

Desarrollador

Modulo

Funcionalidad

Descripcion

QYRON

Definicion de campos
para exportar a Excel en
el ultimo nivel de los
reportes graficos

» Se modificé la vista genera_reporte.php para
habilitar la visibilidad de los campos de
seleccién cuando el reporte es de tipo grafico,
se modifico la primera etiqueta de los pasos
del reporte grafico

» Se modificd la funcion validarBotonReporte
del archivo funciones.js para permitir
habilitar el bot6n siguiente de los pasos de
creacion del reporte

» Se modificd la funcion transaccionReporte
del archivo patron para almacenar los campos
de seleccidn del reporte gréafico

QYRON

Descargar la
informacion de los
campos definidos en los
reportes graficos en
Excel en el dltimo nivel

» Se modificd la vista template_grafica.php
para adicionar el link de descarga en el Gltimo
nivel del reporte grafico, se adiciono el input
oculto nivel_reporte, y la variable valor_drill

» Se modificé el archivo mappings.php de
presentacion para adicionar el re
direccionamiento hacia el archivo
downexcel.php

» Se modificd el archivo
mostrar_reporteActions.php de presentacion
re direccionar hacia el archivo downexcel.php

» Se modificé la funcion visualizar_Reporte de
archivo presentacion.php para validar que
campos retornar cuando se visualiza el
reporte y cuando se descarga a Excel de tipo
grafico

» Se modificé el funcion despliegueReporte del
archivo patron.php para validar la adicion del
dril a la consulta cuando se descarga a Excel,
se modifico la validacion de los campos tipo
lista para su adicion de los descriptores a la
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consulta, se adicion0 la validacion de la
agrupacion vacia para no adicionarla a la
consulta
Archivos Modificados Ruta Archivo
template_grafica.php [RaizMaxGP]/vistas
genera_reporte.php [RaizMaxGP]/vistas
: [RaizMaxGP]/src/presentacion/controlador/actio
mostrar_reporteAction.php s
mappings.php [RaizMaxGP]/src/presentacion/controlador
presentacion.php [RaizMaxGP]/src/presentacion/modelo
patron.php [RaizMaxGP]/src/patron/modelo
funciones.js.php [RaizMaxGP]/lib/js

14.2.2. Fragmento documento script base de datos
El entregable de script de base de datos se realizo para MySQL, SQL Server y Oracle. Figura 35.

Figura 35. Script de base de datos.
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14.3. Etapa de pruebas
En esta etapa se utilizo el documento PR2016 Versionl.xlsx. A continuacion veremos la
cabecera con la asignacion del nimero de prueba y su requerimiento correspondiente.

14.3.1. Documento de pruebas PR2016 Version 4.1.1 - 20170201

Nro.
Prue
ba

Cddigo - _— Informacion
Requerimiento SRR ALY RulElE Requerida

Definicion de un tipo
Cambios en el Definir las actividades |de interaccion para el
1 CRM2016-00022! | médulo de periddicas a una objeto campafias.
marketing campafa Creacion de una
campania.

Definicion de un tipo
de interaccion para el
Cambios en el Definir el contenido de |objeto campanas.

2 CRM2016-00022 | mddulo de la actividad en la Creacion de una
marketing campafa campana. Creacion de
Programacion
Actividades.
Definicion de un tipo
de interaccion para el
objeto campanas.
Cambios enel | Asignar el contenido | Creacion de una

3 CRM2016-00022 |mddulo de de una actividad aun | campafia. Creacion de
marketing segmento Programacion
Actividades.
Creacion del
Contenido Actividad.
Definicion de un tipo
de interaccion para el
objeto campanas.
Creacion de una
campana. Creacion de
Programacion
Actividades.
Creacion del
Contenido Actividad.

Calcular de la fecha de
ejecucion siguiente de
una actividad
periddica.

Cambios en el
4 CRM2016-00022 |mddulo de
marketing

! Anexo A: Figura 39. Parametrizacion ejecucion campanas.
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Definicion de un tipo
de interaccion para el
objeto campanas.
Creacion de una
campafia. Creacion de

7 CRM2016-00014*

estados de la
campana para
determinar el
resultado final.

Cambios en el Crear una accion para Proaramacion
5 CRM2016-000222 | modulo de la ejecucion de g idad
marketing marketing AC“V'. lages.
Creacion del
Contenido Actividad
y la Asignacion de un
reporte tipo
segmento.
Creaciony
asignacion de la
Cambiosenel | Adicionar el contenido |plantilla al tipo de
6 CRM2016-000223 | modulo de de un reporte en las actividad Correo
marketing plantillas de correo Dirigido. Ejecucion
de la accion de
mercadeo.
Ajustar los Definir los estados de | Lista de los

ejecucién de las
camparias y sus
resultados

resultados asociados
al estado de la
ejecucion

8 CRM2016-00014°

Ajustar los
estados de la
camparfia para
determinar el
resultado final.

Relacionar los estados
de ejecucién de
camparias y sus
resultados

Dependencias entre
los estados de
ejecucién y los
resultados de
ejecucion de
mercadeo.

9 GEN2016-00027°

Generacion de
Web Service
dindmicos para
cualquier tipo de
conectividad.

Definir los servicios
web desde el médulo
de Conexion y sus
objetos relacionales:
Madulos, Sincroniza.

La informacion
bésica para generar
un servicio web es la
siguiente:

- Identificar el objeto
a publicar -
Identificar el flujo de
datos entrada o salida
- Identificar el
método de la peticion

2 Anexo A: Figura 40. Ejecucion accion de mercadeo.

3 Anexo A: Figura 41. Adicion Etiquetas a plantilla correo.

4 Anexo B: Figura 42. Parametrizacion estados ejecucion de camparias.
5 Anexo B: Figura 43. Parametrizacion estados resultados de campafias.
& Anexo C: Figura 44. Parametrizacion conexion webservice.
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web DELETE, GET,
HEADER, PATCH,
POST, PUT

- Identificar la
plantilla del recurso
URI

- Identificar la fuente
datos si es SQL o la
definida en el patron
- Identificar los
campos de entrada y
salida del objeto

- Identificar los alias
de los campos.

Generacion de
Web Service

Autenticar las

Conocer el valor de
las variables:
WSAPI_KEY,
WSAPI_SECRET,

cualquier tipo de
conectividad.

10 GEN2016-00027 |dindmicos para |peticiones de los WSAPI_TIPOAUTH
cualquier tipo de | servicios web definido para el
conectividad. ambiente el cual se

envia en la cabecera

Authorization
Generacion de . Un recurso we_b
Web Service Flltrar los datos de cregdo con ,f|UJO de

11 GEN2016-000277 | dinamicos para salida de ac_ue:rdo alos |Salida y/l\/_letodo Http
cualquier tipo de campos definidos en el |Gety minimo un
conectividad servicio web campo de salida

' definido
Generacion de Un recurso we_b
Web Service Orgienar los datos de cregdo con ,f|UJO de

12 GEN2016-00027 | dinamicos para sallfja de acuerdo al Salida y/l\/_letodo Http
cualquier tipo de parametro de Gety minimo un
conectividad ordenamiento campo de salida

' definido
Generacion de Un recurso we_b
) . creado con flujo de
Web Service Paginar los datos de Salida y Método Htp
13 GEN2016-00027 |dindmicos para |acuerdo a los

pardmetros

Get y minimo un
campo de salida
definido

" Anexo C: Figura 45. Parametrizacion recurso webservice.
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Creacion del nuevo
valor en la lista
. Version Web Service.
Generacion de .
. . . Creacion de un
Web Service Versionar los servicios registro en el médulo
14 GEN2016-00027 | dinamicos para |web definidos desde la g -, :
o . de Conexidn de tipo
cualquier tipo de | aplicacion .
. Web service o
conectividad. o .
modificar un registro
Existente de tipo Web
service
Definir el SQL de
entrada o salida de
datos. Definir el
Generacion de mapeo de los alias de
Web Service Definir la fuente los parametros de
15 GEN2016-000278 |dinamicos para |Origen de los datos de |entrada y salida en el
cualquier tipo de |salida y entrada SQL. Utilizar el
conectividad. delimitador (:) o (?)
Para el reemplazo de
los alias a parametros
de entrada o salida
Generacion de Conocer el valor de la
Web Service Validar la peticion de | variable
16 GEN2016-00027 |dindmicos para |un servicio web desde |ASP_SERVICE para
cualquier tipo de | ASP o en sitio determinar si es asp o
conectividad. en sitio
Generacion de
Web Service Personalizar campos de | Conocer los campos
17 GEN2016-00027° |dinamicos para |salida en la peticion del recurso Get que
cualquier tipo de | GET del servicio web |son de salida
conectividad.
Generacion de . . Definir la expresion
. Validar los pardmetros
Web Service de entrada seadn la regular para los
18 | GEN2016-00027° |dinamicos para -niraca seg campos de entrada sin
o definicion de una L
cualquier tipo de . delimitadores de
s expresion regular o .
conectividad. inicio y fin
Generacion de -
. Definir los Formatos .
Web Service de salida de datos Enviar el valor
19 GEN2016-00027 | dinamicos para . application/json o */*
L segun la cabecera
cualquier tipo de A en la cabecera Accept
. ccept
conectividad.

8 Anexo D: Figura 46. Parametrizacion fuente de recurso webservice.
% Anexo D: Figura 47. Parametrizacion campos de recurso webservice.
10 Anexo E: Figura 48. Parametrizacion expresion regular recurso webservice.
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Generacion de - Definir el contenido
Web Service Definir los Formatos del Json para el valor
vev o de entrada de datos SON par:

20 GENZ2016-00027 | dindmicos para . application/json de la

L segun la cabecera
cualquier tipo de Content-Tvpe cabecera Content-
conectividad. yp Type
Generacion de .
Web Service N (}onocer si el recurso

21 GEN2016-00027 | dinmicos para Definir el Formato de | tiene relaciones en
cualquier tipo de la respuesta de errores | Arbol con otros
conectividad. recursos
Generacion de
Web Service Definir los codidos Conocer los codigos

22 GEN2016-00027 | dindmicos para s d 995 Y | de error definidos
cualquier tipo de mensajes de error para cada caso
conectividad.

Generacion de Autenticacion valida
Web Service Documentar los del recurso web.

23 | GEN2016-00027'! |dinamicos para |servicios web ;ir&igg:fl:gg 2?] II(())SS
cualquier tipo de | publicados bi -
conectividad 0 !etos Con_exmn,_

' Modulos, Sincroniza
Definir
restricciones
(edicion, Adicionar el objeto
visualizacién RESTRICCIONES

o4 | GEN2016-00021%2 etc.) en los CAMPQOS como Tab
campos desde detalle del objeto
los permisos PERMISOS
asociados alos |OBJETOS.
objetos en un
rol.

Egﬂi;gg:}'ﬁr Definir los detalles de
objetos con la misma

25 | GEN2016-00037% Sﬁtf‘)'t')‘?e‘t’ga”do propiedad Tabla
princijpal esta cuando son objetos
duplicado duplicados.

11 Anexo F: Figura 50. Resultado consulta servicio webservice.
12 Anexo G: Figura 51. Adicion objeto restriccion de campos en el detalle de campos.
13 Anexo G: Figura 52. Parametrizacion restriccion de campo.
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Definir restricciones
en el objeto
RESTRICCIONES

Definir CAMPOS donde se

restricciones puede definir las

(edicion, siguientes propiedades:

visualizacion * Permite Editarlo?

etc.) en los * Visible?

26 GEN2016-00021 campos desde  Mostrar Informacién?

los permisos * Mostrar en Reporte?

asociados a los |« Utilizarlo en Filtros?

objetos en un * Activo?

rol. * Obligatorio?

* Condicion de Listas
* Mostrar en Listas?
» Valor por Defecto

Definir Validar si existe un

restricciones registro en la tabla

(edicion, GT_RESTRICCION_

visualizacion CAMPOS que

14 |etc.)enlos corresponda al mismo
27 | GEN2016-00021 campos desde campo y al rol del

los permisos usuario en sesién para

asociados a los | que reemplace el valor

objetos en un definido en el objeto

rol. Campos.

Validar si las

Manejo de Definir preguntas de Elr %%qgttgsl_leétéggn

28 GEN2016-00035 |informacion de |autorizacion de uso de )

Habeas Data. datos personales DATA_en caso
contrario crear los
campos

. Definir el objeto El objeto HABEAS

Manejo de Habeas Data como DATA debe estar

29 | GEN2016-00035*° |informacion de : e
detalle del objeto definido en el patron
Habeas Data.
Contactos con todos sus campos
Validar de la mayoria
Manejo de de edad de un Contacto | VValores de referencia
30 | GEN2016-00035% |informacion de |para mostrar los asociado al campos
Habeas Data. campos adicionales de | Mayor de Edad
Habeas Data

14 Anexo G: Figura 53. Visualizacion restriccion de campo.

15 Anexo H: Figura 54. Parametrizacion objeto habeas data.
16 Anexo H: Figura 55. Visualizacion de campos habeas data.
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Bloquear el Contacto
para las Campafias si la

Manejo de autorizacion tiene valor
31 | GEN2016-00035% |informacion de vacion si el
Habeas Data No o su activacion si e
' valor de la autorizacion
es Si
Cambiar pantalla
de mercadeo, isualizar |
evaluando la _Vlsua \zar 1a
seleccion de un informacion del
32 | CRM2016-00013 |registro usuario que tiene
realizada por un seleccionado el registro
gjecutor y por de la pantalla de
cual usuario mercadeo.
(ejecutor).
Cambiar pantalla
de mercadeo,
evaluando la -
- . Definir el valor de la
seleccion de un | Actualizar la pantalla constante
33 CRM2016-00013 |registro de mercadeo segun una
realizada por un | frecuencia definida. iEDle%ESCA—MERC
ejecutor y por
cual usuario
(ejecutor).
Definicion de una
Definicion de un encuesta de tipo guion
s | quion en los para los campos de los
34 | GEN2016-00030 campos de los objetos que tienen
ob'e?os listas de seleccion u
J€10S. objetos de referencia
asociados.
Definicion de un - .
. Definir el objeto
35 | GEN2016-00030%° 2::2”0? dleolsos Respuestas Encuestas
obje?os al detalle de un objeto
Definiciondeun |, ,. ..
guion en los Vlsuallzar_ una
36 | GEN2016-00030%° campos de los | ENcuesta tipo guion
obje?os definida para un campo
37 GEN2016-00030 Definicion de un | Visualizar las
guion en los respuestas de una

17 Anexo H: Figura 56. Visualizacion de registro de habeas data.

18 Anexo |: Figura 57. Parametrizacion de guion en un campo tipo lista.
19 Anexo |: Figura 58. Parametrizacion objeto respuestas en el detalle.
20 Anexo |: Figura 59. Visualizacion de pregunta en el guion.
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campos de los | encuesta tipo guion
objetos. definida para un campo
Drill Down Definir campos para El ob_Jeto deb_e _tener
descargue Excel |exportar a Excel en el permisos definidos
38 GENZ2017-00038 |. e . con su estructura
informes altimo nivel de los
g g reporte para crear
gréficos reportes graficos
reportes
Exportar la
Drill Down informacién de los Definicion de campos
39 GEN2017-00038 Qescargue Excel |campos deﬁm@o_s en de seIeCC|0r_1 en el
informes los reportes gréficos reporte de tipo
gréficos en Excel en el Gltimo | grafico
nivel

14.3.2. Detalle del documento PR2016 Versiéon 4.1.1 - 20170201

tipo mercadeo. Ubicar el TAB
de Programacion Actividades.

Da clic en la opcién nuevo.

referencia.

- Encuesta
- Otra

referencia son:

registro

administrar el tipo de actividad y la
fecha de referencia desde la
herramienta. El formulario debe
tener los campos tipo y fecha

Los valores del campo tipo son:
- Correo Dirigido

- Redes Sociales
Los valores del campo fecha

- Inicio Campafia

- Inicio Actividad

- Actividad Anterior

- Actividad Periddica

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el

Id. Id. . Exito
Prueba | Escenario Escenario Resultado Esperado S/N
1 1 Ingresar a una campafia de El sistema ofrece una opcién para Si
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Después de los pasos del El sistema ofrece una opcion para Si
Prueba N°1 del Escenario N°1. | llenar los campos del grupo inicio
Seleccionar la fecha de de la actividad. El formulario debe
referencia Actividad tener los campos Fecha Ejecucion,
Periddica, completa el Multiplicidad, Periodicidad.
formulario y da clic en Los valores del campo
guardar. Periodicidad. son:
- Diario
- Mensual
- Anual
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar a una campafia de El sistema ofrece una opcién para Si
tipo mercadeo. Ubicar el Tab | llenar los campos del grupo inicio
de Programacion Actividades. |de la actividad. EI formulario debe
Da clic en la opcién nuevo, tener los campos Dias De Espera.
completa el formulario El sistema valida que todos los
seleccionar el tipo Correo campos estén llenos y luego crea el
Dirigido y da clic en guardar. | registro
Ingresar al detalle del registro
creado. Ubicar el Tab
Contenido Actividad.
Ingresar a una campafia de El sistema ofrece una opcién para Si
tipo mercadeo. Ubicar el Tab | llenar los campos del grupo inicio
de Programacion Actividades. |de la actividad. EI formulario debe
Da clic en la opcion nuevo, tener los campos Fecha Ejecucion.
completa el formulario El sistema valida que todos los
seleccionar el tipo Correo campos estén llenos y luego crea el
Dirigido y da clic en guardar. | registro
Ingresar al detalle del registro
creado. Ubicar el Tab
Contenido Actividad.
Ingresar a una campafia de El sistema ofrece una opcién para Si
tipo mercadeo. Ubicar el Tab | llenar los campos del grupo inicio
de Programacion Actividades. |de la actividad. EI formulario debe
Da clic en la opcién nuevo, tener los campos Dias De Espera,
completa el formulario Actividad Previa.
seleccionar el tipo Correo El sistema valida que todos los
Dirigido y da clic en guardar. | campos estén llenos y luego crea el
Ingresar al detalle del registro |registro
creado. Ubicar el Tab
Contenido Actividad.
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Ingresar a una campafa de El sistema ofrece una opcion para Si
tipo mercadeo. Ubicar el Tab | llenar los campos del grupo
de Programacion Actividades. |Plantilla de correo. El formulario
Da clic en la opcién nuevo, debe tener los campos Correo
completa el formulario Remitente, Asunto del Correo,
seleccionar el tipo Correo Archivo Correo, Archivo Adjunto,
Dirigido y da clic en guardar. | URL.
Ingresar al detalle del registro | El sistema valida que todos los
creado. Ubicar el Tab campos estén llenos y luego crea el
Contenido Actividad. registro
Ingresar a una campafa de El sistema ofrece una opcion para Si
tipo mercadeo. Ubicar el TAB | llenar los campos del grupo
de Programacion Actividades. | Asignar Segmento a Campafa. El
Da clic en la opcién nuevo, formulario debe tener los campos
completa el formulario Actividad Programada, Nombre
seleccionar el tipo Correo Segmento, Segmento, Tipo
Dirigido y da clic en guardar. | Actualizacion, Activo,
Ingresar al detalle del registro | Responsable.
creado. Ubicar el Tab El sistema valida que todos los
Contenido Actividad. campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar a una campafia de El sistema ofrece una opcién para Si
tipo mercadeo. Ingresar al llenar los campos del grupo
detalle de una Programacién | Segmento de Campania. El
Actividad. Ubicar el TAB de |formulario debe tener los campos
Segmento Da clic en la opcion | Actividad Campafia, Cuenta,
nuevo, completa el formulario. | Contacto, Contenido Actividad.
Los valores del campo Contenido
Actividad son:
- Los registros que tienen la
relacion Actividad Campania.
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro.
Ingresar a una campafa de El sistema ofrece una opcion para Si
tipo mercadeo. Ingresar al Ilenar los campos del grupo
detalle de una Programaciéon | Segmento de Camparia.
Actividad con fecha de El sistema valida que todos los
referencia: Actividad campos estén llenos y luego crea el
Periodica, Multiplicidad: 2, registro. El
Periodicidad: Diario. Ubicar el | sistema calcula la Fecha Ejecucion
Tab de Segmento Da clic en la | Periddica con los datos
opcion nuevo, completa el previamente parametrizados.
formulario.
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Ingresar a un navegador y El sistema realiza el proceso de Si
ejecutar la url: mercadeo que ejecuta los
XXX/phrame.php?action=tare |siguientes pasos:
a_programada&metodo=mark |- asignar los contactos al
eting&empresa=XXX segmento.
- ejecutar las campafias segun los
segmentos.
- enviar los correos al segmento de
la campana.
Ingresar por consola y El sistema realiza el proceso de Si
ejecutar: mercadeo que ejecuta los
XXX/php siguientes pasos:
XXX/tarea_programada.php |- asignar los contactos al
‘&empresa=XXX&metodo= | segmento.
marketing’ - gjecutar las campafias segun los
segmentos.
- enviar los correos al segmento de
la campana.
Ingresar a una campafa de El sistema realiza el proceso de Si
tipo mercadeo. Ubicar el Tab | envio de correos donde el cuerpo
de Programacion Actividades. |del mensaje contiene informacion
Da clic en la opcién nuevo, del reporte asignado al segmento
completa el formulario de acuerdo al reemplazo de los
seleccionar el tipo Correo TAGs en la plantilla.
Dirigido y da clic en guardar.
Ingresar al detalle del registro
creado. Ubicar el Tab
Contenido Actividad da clic
en la opcién nuevo. Asignar
una plantilla HTML en el
campo Archivo Correo. Se
realiza la ejecucion de la
accion email o la accion
marketing.
Ingresar al Panel. Seleccionar | El sistema muestra la relacion Si
el modulo Dependencias e entre los estados Ejecutado,
ingresar al detalle del registro | Disponible de la lista Estado
Estado Ejecucion Campafia- | Ejecucion Camparia con los
Tomado Ejecucion Campafia | valores de la lista Tomado
Ejecucion Camparia
Ingresar al médulo de El sistema muestra el estado de la Si
Mercadeo seleccionar un ejecucion relacionado con el
registro ir al detalle del resultado seleccionado en el
registro seleccionar el despliegue de la pantalla de
resultado de la ejecucién y da | Mercadeo.
clic en guardar.
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Ingresar al panel. Seleccionar
el modulo Conexion Da clic
en la opcioén nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
administrar el Tipo Conexion
desde la herramienta. El
formulario debe tener los campos
Tipo Conexion, Orden.

Los valores del campo Tipo
Conexion son:

- Base de Datos

- Archivo plano

- XML

- Web Service

Si

Seleccionar la opcién Web
Service del campo Tipo
Conexion llena el formulario
y da clic en guardar.

El sistema ofrece una opcién para
llenar los campos del grupo Web
Services. El formulario debe tener
los campos Servicio, Tipo
Servicio, Version, Descripcion.
Los valores del campo Tipo
Servicio son:

- Rest

- Soap

Los valores del campo Version
son:

- vl

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si

Ingresar al detalle del registro
creado en la prueba N°9
escenario N°1. Ubicar el Tab
de Mddulos. Da clicen la
opcidn nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
Ilenar los campos del grupo
Informacion Web service. El
formulario debe tener los campos
Método Http, Fuente Origen,
Query Origen, Tamafio
Paginacion, Servicio.

Los valores del campo Fuente
Origen son:

- Query

- Procedimiento

- Query un registro

- Patrén

- Patron un registro

- Header

Si

Seleccionar la opcidn Salida
del campo Flujo, Seleccionar
la opcién Get del campo
Método Http, Seleccionar la
opcidn Patron del campo

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si
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Fuente Origen llena el
formulario y da clic en
guardar.

9 2 Ingresar al detalle del registro
creado en la prueba N°9
escenario N°2. Ubicar el tab
de Sincroniza. Da clic en la
opciodn nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
llenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacion Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Pardmetro de URI

- Parametro Formulario

Si

9 2 Ubicar el tab de Sincroniza.
Da clic en la opcién nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
llenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacion Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Pardmetro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si
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9 2 Ubicar el tab de Sincroniza.
Da clic en la opcién nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
Ilenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacién, Expresion Regular,
Valor Comparacion Inicial, Valor
Comparacién Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Parametro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

9 2 Ubicar el tab de Sincroniza.
Da clic en la opcién nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
llenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacion Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Pardmetro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si
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9 2 Ubicar el tab de Sincroniza.
Da clic en la opcién nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
Ilenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacién, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacién Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Parametro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

9 2 Ubicar el tab de Sincroniza.
Da clic en la opcién nuevo.

El sistema ofrece una opcién para
llenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacion Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Pardmetro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si
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Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°1. Ubicar el tab Informacion Web service. El
de Mddulos. Da clicen la formulario debe tener los campos
opcion nuevo. Seleccionar la | Método Http, Fuente Origen,
opcion Entrada del campo Query Origen, Tamafio
Flujo, Seleccionar la opcion Paginacion, Servicio.
Post del campo Método Http, |Los valores del campo Fuente
Seleccionar la opcion Patron | Origen son:
del campo Fuente Origen llena | - Query
el formulario y da clic en - Procedimiento
guardar. - Query un registro
- Patrén
- Patron un registro
- Header
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si

creado en la prueba N°9
escenario N°3. Ubicar el tab
de Sincroniza. Da clic en la
opcién nuevo. Seleccionar la
opcion Si del campo Inserta.
Seleccionar la opcién Entrada
del campo Acceso de Uso.
Seleccionar la opcion
Pardmetro URI del campo
Fuente. Seleccionar la opcion
Si del campo Inserta.
Seleccionar la opcién Si del
campo Inserta llena el
formulario y daclic en
guardar.

Ilenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacién, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacién Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Parametro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
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Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°3. Ubicar el tab Informacion Parametro Web
de Sincroniza. Daclic en la service. El formulario debe tener
opcién nuevo. Seleccionar la |los campos Acceso de Uso,
opcion Si del campo Inserta. | Fuente, Variable Vinculada,
Seleccionar la opcion Entrada | Comparacion, Expresion Regular,
del campo Acceso de Uso. Valor Comparacion Inicial, Valor
Seleccionar la opcion Comparacion Final.
Pardmetro URI del campo Los valores del campo Acceso de
Fuente. Seleccionar la opcién | Uso son:
Si del campo Inserta. - Entrada
Seleccionar la opcion Si del - Salida
campo Inserta llena el Los valores del campo Fuente son:
formulario y da clic en - Header
guardar. - Variable de URI
- Parametro de URI
- Parametro Formulario
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si

creado en la prueba N°9
escenario N°1. Ubicar el tab
de Modulos. Da clic en la
opcién nuevo. Seleccionar la
opcion Entrada del campo
Flujo, Seleccionar la opcion
Put del campo Método Http,
Seleccionar la opcién Patron
del campo Fuente Origen llena
el formulario y daclic en
guardar.

llenar los campos del grupo
Informacion Web service. El
formulario debe tener los campos
Método Http, Fuente Origen,
Query Origen, Tamario
Paginacion, Servicio.

Los valores del campo Fuente
Origen son:

- Query

- Procedimiento

- Query un registro

- Patron

- Patrén un registro

- Header

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
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Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°5. Ubicar el tab Informacion Parametro Web
de Sincroniza. Da clic en la service. El formulario debe tener
opcién nuevo. Seleccionar la |los campos Acceso de Uso,
opcion Si del campo Inserta. | Fuente, Variable Vinculada,
Seleccionar la opcion Entrada | Comparacion, Expresion Regular,
del campo Acceso de Uso. Valor Comparacion Inicial, Valor
Seleccionar la opcion Variable | Comparacion Final.
URI del campo Fuente. Los valores del campo Acceso de
Seleccionar la opcién No del | Uso son:
campo Inserta. Seleccionar la |- Entrada
opcién No del campo - Salida
Actualiza. Seleccionar la Los valores del campo Fuente son:
opcién Si del campo Inserta | - Header
llena el formulario ydaclic |- Variable de URI
en guardar. - Parametro de URI
- Pardmetro Formulario
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si

creado en la prueba N°9
escenario N°5. Ubicar el tab
de Sincroniza. Da clic en la
opcién nuevo. Seleccionar la
opcion Si del campo Inserta.
Seleccionar la opcién Entrada
del campo Acceso de Uso.
Seleccionar la opcién
Parametro URI del campo
Fuente. Seleccionar la opcién
No del campo Inserta.
Seleccionar la opcién No del
campo Actualiza. Seleccionar
la opcidn Si del campo Inserta
llena el formulario y daclic
en guardar.

llenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacion Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Pardmetro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
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Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°5. Ubicar el tab Informacion Parametro Web
de Sincroniza. Daclic en la service. El formulario debe tener
opcién nuevo. Seleccionar la |los campos Acceso de Uso,
opcion Si del campo Inserta. | Fuente, Variable Vinculada,
Seleccionar la opcion Entrada | Comparacion, Expresion Regular,
del campo Acceso de Uso. Valor Comparacion Inicial, Valor
Seleccionar la opcion Comparacion Final.
Pardmetro URI del campo Los valores del campo Acceso de
Fuente. Seleccionar la opcién | Uso son:
No del campo Inserta. - Entrada
Seleccionar la opcion No del |- Salida
campo Actualiza. Seleccionar |Los valores del campo Fuente son:
la opcion Si del campo Inserta |- Header
llena el formulario ydaclic |- Variable de URI
en guardar. - Parametro de URI
- Parametro Formulario
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si

creado en la prueba N°9
escenario N°1. Ubicar el tab
de Modulos. Da clic en la
opcién nuevo. Seleccionar la
opcion Entrada del campo
Flujo, Seleccionar la opcion
Patch del campo Método Http,
Seleccionar la opcién Patron
del campo Fuente Origen llena
el formulario y daclic en
guardar.

llenar los campos del grupo
Informacion Web service. El
formulario debe tener los campos
Método Http, Fuente Origen,
Query Origen, Tamario
Paginacion, Servicio.

Los valores del campo Fuente
Origen son:

- Query

- Procedimiento

- Query un registro

- Patron

- Patrén un registro

- Header

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
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Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°7. Ubicar el tab Informacion Parametro Web
de Sincroniza. Da clic en la service. El formulario debe tener
opcidén nuevo. Seleccionar la | los campos Acceso de Uso,
opcion Entrada del campo Fuente, Variable Vinculada,
Acceso de Uso. Seleccionar la | Comparacion, Expresion Regular,
opcioén Variable URI del Valor Comparacion Inicial, Valor
campo Fuente. Seleccionar la | Comparacion Final.
opcion No del campo Inserta. | Los valores del campo Acceso de
Seleccionar la opcién No del | Uso son:
campo Actualiza. Seleccionar |- Entrada
la opcion No del campo - Salida
Inserta llena el formulario y | Los valores del campo Fuente son:
da clic en guardar. - Header
- Variable de URI
- Parametro de URI
- Pardmetro Formulario
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si

creado en la prueba N°9
escenario N°7. Ubicar el tab
de Sincroniza. Da clic en la
opcién nuevo. Seleccionar la
opcion Si del campo
Actualiza. Seleccionar la
opcion Entrada del campo
Acceso de Uso. Seleccionar la
opcién Parametro URI del
campo Fuente. Seleccionar la
opcion Si del campo Inserta.
Seleccionar la opciédn Si del
campo Inserta llena el
formulario y da clic en
guardar.

llenar los campos del grupo
Informacion Parametro Web
service. El formulario debe tener
los campos Acceso de Uso,
Fuente, Variable Vinculada,
Comparacion, Expresion Regular,
Valor Comparacién Inicial, Valor
Comparacion Final.

Los valores del campo Acceso de
Uso son:

- Entrada

- Salida

Los valores del campo Fuente son:
- Header

- Variable de URI

- Pardmetro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
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9 9 Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°1. Ubicar el tab Informacion Web service. El
de Mddulos. Da clicen la formulario debe tener los campos
opcion nuevo. Seleccionar la | Método Http, Fuente Origen,
opcion Entrada del campo Query Origen, Tamafio
Flujo, Seleccionar la opcion Paginacion, Servicio.

Delete del campo Método Los valores del campo Fuente
Http, Seleccionar la opcidn Origen son:
Patron del campo Fuente - Query
Origen llena el formulario y |- Procedimiento
da clic en guardar. - Query un registro
- Patrén
- Patron un registro
- Header
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

9 10 Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece una opcion para Si
creado en la prueba N°9 Ilenar los campos del grupo
escenario N°9. Ubicar el tab Informacion Parametro Web
de Sincroniza. Da clic en la service. El formulario debe tener
opcidén nuevo. Seleccionar la | los campos Acceso de Uso,
opcion Entrada del campo Fuente, Variable Vinculada,
Acceso de Uso. Seleccionar la | Comparacion, Expresion Regular,
opcion Variable URI del Valor Comparacion Inicial, Valor
campo Fuente. Seleccionar la | Comparacion Final.
opcion No del campo Inserta. | Los valores del campo Acceso de
Seleccionar la opcién No del | Uso son:
campo Actualiza. Seleccionar |- Entrada
la opcion Si del campo Inserta |- Salida
llena el formulario y daclic |Los valores del campo Fuente son:
en guardar. - Header

- Variable de URI

- Parametro de URI

- Pardmetro Formulario

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

10 1 Se realiza la peticion del El sistema retorna el estado 401 Si
recurso web sin la cabecera Unauthorized, indicando que la
Authorization peticion necesita autenticacion por

parte del usuario. Retorna la
cabecera

WWW-Authenticate: tipo[ XXX]
valor X X XX XXXXX]
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10

Se realiza la peticion del
recurso web con la cabecera
Authorization pero con el
token incorrecto y el
contenido de la cabecera esta
en el formato Hmac [token],
donde el token esta en base64
y esta compuesto por
apikey:apisecret

El sistema retorna el estado 401
Unauthorized, indicando que la

peticidn necesita autenticacion por

parte del usuario. Retorna la
cabecera

WWW-Authenticate: tipo[ XXX]
valor[XXXXXXXXX]

10

Se realiza la peticion del
recurso web con la cabecera
Authorization y el token
correcto en el formato Hmac
[token], donde el token esta en
base64 y estd compuesto por
apikey:apisecret

El sistema retorna el resultado de

la peticion del recurso.

Si

11

Editar el campo creado en la
prueba N° 9 escenario N°2.
Seleccionar el valor [A*] -
Empieza de la lista
Comparacion.

En la peticion enviar como
parametro el nombre o alias
del campo con el valor para
filtrar los datos
xXxX:/Ixxx/webservice/api/v[#]/
[coleccion]/[recurso]?[campo]
=[valor]

El sistema retorna los datos
filtrados por el valor del campo
con comparacion.

Si

11

Editar el campo creado en la
prueba N° 9 escenario N°2.
Seleccionar el valor [A*] -
Empieza de la lista
Comparacion. Ingresar el
valor no en el campo Valor
Comparacién Inicial.
xxX:/Ixxx/webservice/api/v[#]/
[coleccion]/[recurso]

El sistema retorna los datos
filtrados por el valor de
comparacion inicial y el campo
con comparacion.

Si

12

Realizar la peticion web del
recurso creado en la prueba
N°9 escenario N°2 y enviar
por pardmetro las propiedades
orderBy -
xxx://webservice/api/v[#]/[col
eccion]/[recurso]?
[orderBy]=[+campol,-
campo2]

El sistema retorna los datos
ordenados por el valor de
ordenamiento orderBy vy el
simbolo + asc o - desc.

Si
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13

Realizar la peticion web del
recurso creado en la prueba
N°9 escenario N°2 y enviar
por parametro las propiedades
limit y offset -
xxX://webservice/api/v[#]/[col
eccion]/[recurso]?
[limit]=[valor]&[offset]=[valo
r]

El sistema retorna los datos
paginados por el valor de los
parara metros limit y offset

13

Realizar la peticion web del
recurso creado en la prueba
N°9 escenario N°2 y enviar
por pardmetro las propiedades
limit y offset -
xxx://webservice/api/v[#]/[col
eccion]/[recurso]?
[page]=[valor]

El sistema retorna los datos
paginados por el valor de los
parara metros limit y offset

Si

14

Ingresar al panel. Seleccionar
el mddulo Conexion Da clic
en la opcion nuevo.
Seleccionar el valor Web
Service de la lista de seleccién
Tipo Conexion. Seleccionar el
valor Rest de la lista Tipo
Servicio. Seleccionar el valor
v1.1 de la lista Version, llena
el formulario y daclic en
guardar.

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si

14

Ingresar al detalle del registro
creado en la prueba N°14
escenario N°1. Ubicar el tab
de Mddulos. Da clicen la
opcidn nuevo.

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si

14

Seleccionar la opcién Salida
del campo Flujo, Seleccionar
la opcién Get del campo
Método Http, Seleccionar la
opcidn Patron del campo
Fuente Origen llena el
formulario y da clic en
guardar.

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si

14

Ingresar al detalle del registro
creado en la prueba N°14
escenario N°2. Ubicar el tab

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

Si
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de Sincroniza. Da clic en la
opciodn nuevo.

14 Realizar la peticion web del El sistema retorna los datos del Si
recurso creado en la prueba recurso de la version indicada.
N°14 escenario N°2 y colocar
la version 1.1 en la url
xxx://webservice/api/vl.1/[col
eccion]/[recurso]

15 Crear un registro del objeto El sistema realizara el mapeo de Si
Maodulos con Flujo de salida, | los parametros: id con el campo
Método Get. Seleccionar el Variable Vinculada de los campos
valor de la lista Query de la parametrizados para ese recurso
lista Fuente Origen. Ubicar el |ejecutara la consulta SQL y retorna
campo Query Origen e el resultado. Cuando se realiza la
colocar: peticién web.

SELECT CODIGO AS
codigo_lista, VALOR_ES AS
valor_lista FROM
GT_VALORES WHERE
LIST_NUMERO=:id AND
ELIMINADO = -1

15 Ingresar al detalle del registro | El sistema realizara el mapeo de Si
creado en la prueba N°9 los parametros: descripcion, orden
escenario N°3. Dar clic el con el campo Variable Vinculada
icono de editar registro. de los campos parametrizados para
Seleccionar el valor de la lista |ese recurso ejecutara la consulta
Procedimiento de la lista SQL y retorna el resultado.

Fuente Origen. Ubicar el Cuando se realiza la peticion web.
campo Query Origen e

colocar:

SET @sql = "INSERT INTO

GT_LISTAS (NOMBRE,

MODO_ORDEN) VALUES

(:descripcion, :orden)";

PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

16 Se realiza la peticion web sin | El sistema retorna el estado 412 Si
la cabecera Empresa y el Precondition Failed, con el cédigo
ambiente es ASP_SERVICE |de error
=1 INVALID HEADER_EMPRESA

16 Se realiza la peticion web con | El sistema retorna el estado 412 Si
la cabecera Empresa y el Precondition Failed, con el codigo
ambiente es ASP_SERVICE |de error
=1, laempresa no existe o no |INVALID _HEADER_EMPRESA
esta activa
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16 Se realiza la peticion web con | El sistema no realizara la Si
la cabecera Empresa y el validacion de la empresa en el
ambiente es ASP_SERVICE |ambiente.
diferente de 1

17 Se realiza la peticion web del | El sistema retorna la respuesta de Si
recurso de tipo Get y se utiliza | la peticion web solo con los
la propiedad fileds como campos personalizados en el
parametro para enviar los alias | parametro fields.
de los campos de tipo salida
definidos en el recurso
separados por coma (,)

17 Se realiza la peticion web del | El sistema retorna la respuesta de Si
recurso de tipo Get y se utiliza | la peticion web solo con los
la propiedad fileds como campos personalizados en el
parametro para enviar los alias | parametro fields. En caso de un
de los campos de tipo salida | campo invalido retorna el codigo
definidos en el recurso INVALID_FIELDS FOR_GETYy
separados por coma (,) el codigo de error 403 Forbidden

18 Crear un recurso con flujo de | El sistema valida que todos los Si
entrada, método Post, del campos estén llenos y luego crea el
objeto Cuentas con los registro
campos: CNTA_NUMERO de
salida, NOMBRE de entrada,
TELEFONO de entrada,
SITIO_WEB de entrada,
SECTOR de entrada,
USRIO_NUMERO de entrada

18 Editar el registro creado en El sistema valido la expresion Si
Pruebas N° 18 escenario N°1 | regular del campo de entrada y en
del objeto Sincroniza del caso de error se muestra el codigo
campo SITIO_WEB vy colocar | WRONG_FIELD_TYPE con el
la expresion regular para nombre del campo y su valor. Si
validar urls correctas de un no presenta ningun otro error crea
sitio web el registro

19 se realiza la peticion web del | El sistema retorna el resultado con Si
recurso el valor */* o el formato de salida definido en la
application/json, en la cabecera Accept
cabecera Accept

19 se realiza la peticion web del | El sistema retorna el cédigo Si
recurso con un valor diferente | HEADER_ACCEPT_NOT_SUPO
a */* o application/json, en la |RTED, estado 415 Unsupported
cabecera Accept Media Type en formato Json
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20 Se realiza la peticion web del | El sistema realiza la basqueda de Si
recurso con uno de los los campos de entrada en el
valores: - | contenido definido en la cabecera
application/x-www-form- Content-Type
urlencoded
- multipart/form-data
- text/plain
- text/html
- application/json
En la cabecera Content-Type
20 Se realiza la peticion web con | El sistema retorna el codigo Si
un valor diferente al de la HEADER_CONTENT_TYPE_NO
prueba N°20 escenario N°1 T_SUPPORTED, estado 415
con valor diferente a los Unsupported Media Type en
permitidos. - | formato Json
application/xml
En la cabecera Content-Type
21 Realizar una peticion a un El sistema realiza las validaciones Si
recurso sin relaciones en de error, si encuentra algin error
Arbol definidas. La peticion | presenta el formato de error
contiene un error. correspondiente a recursos sin
relaciones en Arbol
21 Realizar una peticion a un El sistema realiza las validaciones Si
recurso con relaciones en de error, si encuentra algin error
Arbol definidas. La peticion | presenta el formato de error
contiene un error. correspondiente a recursos con
relaciones en Arbol
22 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con errores en el cuerpo |y retorna el codigo de error
del JSON INVALID_JSON_PAYLOAD y
estado 415 Unsupported Media
Type
22 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con un valor invalido y retorna el codigo de error
para el header Accept HEADER_ACCEPT_NOT_SUPO
RTED y estado 415 Unsupported
Media Type
22 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con un valor invalido y retorna el codigo de error
para el header Content-Type |HEADER_CONTENT_TYPE_NO
T_SUPPORTED Yy estado 415
Unsupported Media Type
22 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con la propiedad y retorna el codigo de error
NO_FIELDS FOR_INSERT UP
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transaccion de los campos en | DATE y estado 422 Unprocessable
No definidos desde el objeto | Entity
22 5 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con errores en la y retorna el codigo de error
expresion regular definidaen | INVALID_TYPE_FOR_FIELDS
el campo del objeto Sincroniza |y estado 428 Precondition required
0 con error del tipo de dato
definido en el objeto
22 6 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web sin campos obligatorios |y retorna el codigo de error
definidos en el objeto REQUIRED_FIELD_FOR_INSE
Sincroniza RT_UPDATE y estado 400 Bad
Request
22 7 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con error al crear un y retorna el codigo de error
registro padre del recursoen |OBJECT_PARENT_NOT_CREA
Arbol definido TED y estado 400 Bad Request
22 8 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con campos no validos y retorna el codigo de error
INVALID_FIELDS_FOR_
INSERT_UPDATE y estado 400
Bad Request
22 9 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con valores de referencia |y retorna el codigo de error
o valores de listas no validos | INVALID REFERENCE_VALU
E_FOR_INSERT_UPDATE Yy
estado 400 Bad Request
22 10 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con el valor llave de un |y retorna el codigo de error
registro no valido MALFORMED _ID y estado 400
Bad Request
22 11 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con campos no definidos |y retorna el codigo de error
en el objeto sincroniza de flujo | INVALID_FIELDS_FOR_ORDE
salida y método Get RBY y estado 403 Forbidden
22 12 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web que no tiene definido y retorna el codigo de error
campos en el objeto NO_FIELDS _CONFIGURED_FO
Sincroniza R_RESOURCE vy estado 412
Precondition Failed
22 13 Realiza la peticion del recurso | El sistema realiza las validaciones Si
web con errores en el cuerpo |y retorna el codigo de error
del JSON INVALID_HEADER_EMPRESA
y estado 412 Precondition Failed
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ubica el modulo Roles.
Ingresa al detalle de un
registro. Selecciona un
registro e ingresa al detalle
ubica el tab Restricciones
Campos y da clic en el botdn
Nuevo.

23 Realiza la peticion web del El sistema valida la version y Si
recurso definido para una retorna los recursos relacionados
version v[x] del objeto con los campos definidos en el
Maodulos, el cual tiene objeto Sincroniza del recurso
definido el objeto Sincroniza | Mddulos
en Arbol

24 Ingresar a un registro de un El sistema muestra el despliegue Si
objeto duplicado que contenga | de la informacién relacional de los
informacién relacional en sus | objetos detalle.
objetos detalle

25 El usuario ingresar al Panel El sistema ofrece el Tab Si
ubica el modulo Roles. Restriccion Campos.
Ingresa al detalle de un rol.
Selecciona un objeto e ingresa
al detalle.

26 El usuario ingresar al Panel El sistema ofrece una opcién para Si

Ilenar los campos del grupo
Informacion Restriccion Campos.
El formulario debe tener los
campos: Campo Permiso, Permite
Editarlo?, Visible?, Mostrar
Informacion?, Mostrar en
Reporte?, Utilizarlo en Filtros?,
Condicion de Listas, Activo?,
Obligatorio?, Mostrar en Listas?,
Valor por Defecto.

Los valores del campo Permite
Editarlo? son:

- Si

- No

Los valores del campo Visible?
son:

- Si

- No

Los valores del campo Mostrar
Informacion? son:

- Si

- No

Los valores del campo Mostrar en
Reporte? son:

- Si

- No

Los valores del campo Utilizarlo
en Filtros? son:

- Si

- No
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Los valores del campo Activo?
son:

- Si

- No

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

prueba N° 26 escenario N°1.
Seleccionar el valor Si del
campo Visible?. Y daclic en
guardar

27 Editar el campo creado en la | El sistema no valida que el campo Si
prueba N° 26 escenario N°1. | Obligatorio esta lleno
Seleccionar el valor No del
campo Obligatorio?. Y da clic
en guardar

27 Editar el campo creado en la | El sistema adiciona la propiedad Si
prueba N° 26 escenario N°1. | obligatoria al campo. Representada
Seleccionar el valor Si del con un asterisco rojo. Y si el
campo Obligatorio?. Y da clic | campo este vacio al momento de
en guardar guardar, sale una alerta indicando

que es obligatorio.

27 Editar el campo creado enla | El sistema adiciona la propiedad Si
prueba N° 26 escenario N°1. | solo lectura al campo y este no
Seleccionar el valor Si del puede ser editado.
campo Permite Editarlo?. Y da
clic en guardar

27 Editar el campo creado en la | El sistema oculta el campo al Si

momento de editar o crear un
registro del objeto.
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27 Editar el campo creado en la | El sistema oculta el campo en el Si
prueba N° 26 escenario N°1. | despliegue de datos del objeto.
Seleccionar el valor Si del
campo Mostrar Informacion?.
Y da clic en guardar
28 El usuario ingresa al Panel y | El sistema ofrece una opcién para Si
ubica el modulo de Objetos. | crear una pregunta adicional al
Realiza la busqueda del objeto | objeto HABEAS DATA. El
HABEAS DATA. Ingresa en | usuario define el nuevo campo.
el detalle del registro. Ubica el | El sistema valida que todos los
Tab de Campos del Objeto da | campos estén llenos y luego crea el
clic en Nuevo. Llena el registro
formulario y da clic en
guardar.
28 El usuario Ingresa a la El sistema ofrece una opcién para Si
configuracion del objeto crear una pregunta adicional al
CONTACTOS ubica el Tab de | objeto CONTACTOS. El usuario
Campos del Objeto y da clic | define el nuevo campo con los
en Nuevo. Llena el formulario | datos registrados en la prueba N°28
con los datos Registrados en la | escenario N°1.
prueba N° 28 escenario N°1 y | El sistema valida que todos los
da clic en guardar. campos estén llenos y luego crea el
registro
29 El usuario ingresa al objeto El sistema muestra el Tab del Si
CONTACTOS ingresa al objeto HABEAS DATA como
detalle de un registro detalle del objeto CONTACTOS
30 El usuario ingresa al objeto El sistema ofrece una opcién para Si
CONTACTOS ubica un llenar los campos del grupo
registro y da clic en el icono | Informacion Habeas Data.
de editar. Selecciona el valor | El formulario debe tener los
No de la lista Mayor de Edad. |campos Autoriza?, Nombre
Adulto, Identificacion Adulto.
Los valores del campo Autoriza?
son:
- Si
- No
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
30 El usuario ingresa al objeto El sistema ofrece una opcion para Si
CONTACTOS ubica un Ilenar los campos del grupo
registro y da clic en el icono | Informacion Habeas Data.
de editar. Selecciona el valor | EI formulario debe tener los
Si de la lista Mayor de Edad. | campos Autoriza?.
Los valores del campo Autoriza?
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son:
- Si

- No

El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro

configuracién de un objeto,
ubica el Tab de Campos del
Obijeto. Ingresa al detalle de
un campo de tipo lista. Ubica
el Tab de Encuestas Guion y
da clic en el botén Nuevo.
Llena el formulario y da clic
en guardar.

31 El usuario ejecuta la prueba N° | El sistema actualiza el campo Si
30 escenario N°1 BLOQUEADO con el valor 1
31 El usuario ejecuta la prueba N° | El sistema actualiza el campo Si
30 escenario N°2 BLOQUEADO con el valor -1
32 El usuario ingresa al Modulo | El sistema muestra una ventana de Si
de Mercadeo chequea un advertencia con el nombre del
registro usuario que tiene tomado el
registro, en caso contrario no
muestra la ventana
33 La constante El sistema refresca la pantalla de Si
refresca_mercadeo tiene mercadeo y muestra los datos
definido una frecuencia de actualizados
actualizacion
34 El Usuario ingresa a la El sistema ofrece una opcion para Si

Ilenar los campos del grupo
Informacion Encuestas Guion.
El formulario debe tener los
campos: Campo Objeto, Valor
Objeto, Valor Lista, Encuesta
Guion, Transaccion, Activo?.
Los valores del campo Activo?
son:

- Si

- No

Los valores del campo
Transaccién? son:

- Insertar

- Modificar

- Eliminar

Si el campo tiene Objeto de
referencia los valores del campo
Valor Objeto se muestran

Si el campo tienen una lista de
valores asociada los valores del
campo Valor Lista se muestran
El sistema valida que todos los
campos estén llenos y luego crea el
registro
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35 Ingresar a la configuracion del | El sistema muestra la definicion Si
objeto seleccionado en la del objeto Respuestas Encuestas
prueba N°34 escenario N°1. como objeto detalle
Ubicar el Tab Objetos Detalle
36 Ubica el objeto seleccionado | El sistema valida el valor del Si
en la prueba N°34 Escenario | campo con la definicion de
N°1 en el Tab Izquierdo o en | Encuestas Guion, en caso positivo
el panel. Y da clic en el boton | ofrece el formulario para responder
Nuevo. Llena el formulario y |la encuesta en caso contrario no
da clic en guardar. muestra el formulario de la
encuesta
36 EL usuario ubica el Tab de El sistema valida el valor del Si
Encuestas Guion da clic en el |campo Valores Lista y si tiene una
botdn Nuevo llena el lista asociada se genere una alerta
formulario y deja en blanco el |en pantalla indicando que el
campo Valor de listas y el formulario esta incompleto
registro tienen una lista
asociada y daclic en guardar.
37 Ingresar al detalle del registro | El sistema ofrece la visualizacion Si
creado en la prueba N°34 de los registros asociados a las
escenario N°1. ubica el Tab respuestas de una encuesta tipo
Encuestas Guion guion
38 El usuario ingresa a un objeto | El sistema ofrece una opcién para Si
ubica el panel de reportes da | seleccionar los campos a exportar
clic en el icono de nuevo. al Excel. El sistema valida los
Selecciona la opcién Gréficas. |pasos y guarda el reporte
Llena los pasos y da clic en
guardar
39 El usuario visualiza el reporte | El sistema valida que el reporte se Si
creado en la prueba N° 38 encuentre en el ultimo nivel y
Escenario N° 1. el usuario da | permite la descarga del reporte en
clic en el gréfico formato tipo Excel. En caso que el
reporte no tenga campos de
seleccidn definidos el grafico
muestra la pantalla en blanco
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14.4. Reporte de actividades

El avance de cada requerimiento se registré en la suite MaxGP para obtener indicadores entre las
horas planeadas con las horas reales de ejecucién y asi tener una mayor precision en la
estimacion de tiempos. Figuras 36-37.

14.4.1. Reporte requerimientos generales
Entregables
(<]

* Datos de Entregables

Proyecto: Roadmap InfoDec 2016 Entregable Desarrollos CRM
Descripcion

Estada: Pendiente Fecha Inicio: 2016-10-24
Fecha Fin: 2016-12-31 Fecha Inicio Real: 2016-10-24
Fecha Fin Real: 2017-01-16
Tareas Bugs

R
&/ @ twmeo Asunta Tipo  Estado Prioridad Cuenta Valor a Facturar Oportunidad Entregable Fecha Apertura Hora Apertura Fecha Vencimiento Hora Vencimiento Propietario Horas Planeadas Horas Reales
/

9 Cambios en el ) ) Infodec Desarrallos . ) Edgar
& 5913 médulo de marketing Actividad Pendiente Ala 345 CRM 2016-10-24 08:00:00 AM | 2016-10-28 09:00:00 AM Mejia 3zoo 64,55
6 Ajustar los estados
da la campafia para ) .  Infodec Desamallos ) Edgar
& 7 5939 e Actividad Pendiente Media 345 CRM 2016-11-03 0Z:00:00 FM  2016-11-04 12:00:00 PM Mejia 8.00 14,50
resultade final.
5 Cambiar pantalla de
mercaden, avaluanda Infodec Desarrollos Edgar
o /7 6319 la seleccién de un Actividad Pendiente Ala 2070111 10:00:00 AM | 2017-01-13 10:00:00 AM q 16.00 20,00
5.A5. CRM Mejia

registro y por cual
usuario.

Figura 36. Reporte-a(':t'iilidades generales.

14.4.2. Reporte requerimientos CRM
Tareas Bugs

Rlas

S @ MNmer Asunto Tipo  Estado Prioridad Cuenta Valor a Facturar Opartunidad Entregable Fecha Apertura Hora Apertura Fecha Vencimiente Hora Vencimiento Propietario Horas Flaneadas Horas Reales

1 Generacion de
WebService

& 7 5040 dindmicos para Actividad Pendierte Media  "°dE¢ Desanollos 0101104 0200:00PM 20170103 10:00:00 AM Edgar 310.00 28333
cualquisr tipo d SAS General Mejia
conectividad
12 Generar
restricciones o o —_— -
& s 6316 cambios en los Actividad Pendiems Alta nreces esarolos 2m170105  1000:00AM  2017-01-10 10:00:00 AM = 16.00 2000
campos de acusrdo SAS. General Mejia
ral.
13 Poder utlizar
obistos en el detalle Infodec Desarollos Edgar
m ra 6317 cuando un abjeto Actividad Pendiente Alta | 201701-03 10:00:00 AM  2017-01-05 10-00-00 AM . 16,00 1250
principal esto SAS General Mejia
duplicada
4 Mansjo de
Infod: o] 1l Edk
. 6318 informacion de Actividad Pendiente Alta nraces SSAMOICS 20170110 100000 AM  2017-01-11 10:00:00 AM gar 200 12.00
T —— SAS General Mejia
2 Definicidn de un Infad o " -
- 7 6320 guion en los campos | Actividad Pendiente Altz niace esarclics 90170143 10:00:00 AM  2017-02-10 10:00:00 AM gar 160,00 44,00
3¢ s ohijton BAS. General Mejia
3 MaxCP
Colaborativa: Chat, - ) Infodec Desarollos ; § Edgar
& 7 632l o vagee | Actividad Pendiente Ala 7 ol FITAZ14 IDDOTOAM 20170314 oonooaM o 160.00
scciales
14 Drill Down Infod D " -
a 7/ 6338 descargue excel Actividad Pendiente Alta ;A.s:“ a:::: °% 20170210 1000:00 AM 20170214 10:00:00 AM M:j;’ 16.00 40,00

informes graficos

Figura 37. Reporte actividades crm.
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15. Conclusiones

El framework Qyron permitid crear de manera agil las nuevas estructuras de datos con el uso de
los metadatos y evito la creacion de formularios dado que estos se generan de manera dindmica.

El framework Qyron permitié modelar los servicios web desde el médulo existente Conexiones
realizando modificaciones en sus estructuras referenciales y la creacion de la l6gica que procesa
los servicios web en un archivo independiente.

La parametrizacion de las conexiones webservice tipo REST, permite a la suite MaxGP
intercambiar datos entre distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma.

La integracion de Landings Pages con la suite MaxGP se redujo en tiempo de implementacion en
aproximadamente en un 70%, ya que el nuevo modelo agiliza el proceso de integracion.

La nueva definicion de las campafias de mercadeo en la suite MaxGP permite asociar diferente
contenido a una sola actividad evitando la necesidad de crear una actividad por cada contenido.

Los clientes que utilizan la suite MaxGP tienen informacion veraz y en tiempo real con la cual
pueden generar informes de forma oportuna de los procesos que sean modelados.

El desarrollo del presente trabajo de grado desde un ambiente laboral ofrecio la oportunidad
aplicar los conocimientos adquiridos en la ingenieria de software que alguna vez se vivieron en
la academia.

El desarrollo del presente trabajo de grado permitié adquirir experiencia en el levantamiento de
requerimientos y la complejidad de diferenciar lo que realmente se necesita. Asi como evidenciar
los roles involucrados y sus funciones en un proyecto de desarrollo de software.
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16. Trabajo Futuro

Implementar y permitir la parametrizacion de otros tipos de autenticacion como: Digest, OAuth,
OAuth2 para los servicios web.

Implementar y permitir la parametrizacion de los servicios web de tipo SOAP.
Implementar la salida de los servicios web en formato XML.

Permitir la implementacion con la clase de cada cliente, para generar la l6gica de los servicios
web que estan fuera de la parametrizacion en las operaciones basicas de insercién, modificacion,
eliminacion como son las validaciones de procesos.

Ejecucion de los requerimientos restantes del documento de RoadMap.
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17.Anexos
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Anexo A. Imagenes de pruebas CRM2016-00022

Programacion Actividades

Campafia de prueba

Redes Sociales v Actividad Periddica v
hd ¥
Inicio de la Actividad
i
(yyyy-mm-dd)
® v
L
Diario rdar y Nuevo Guardar Como
Mensual
Anua

Figura 38. Parametrizacidn ejecucion campafias.

fecho off

exit

o Administrador: Simbolo del sistema |;|i-

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96801
{c» 2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

UserssAdministrador>D:sxanppb3sxanppsphpsphp.exe "D:~APLICACIOMES“maxgp4.com.
o~tarea_programada.php"” "&empresa=-maxgpdénetodo=marketing"
Inicio: 2016—-12-27 11:47:41

Procesando....Inicio: 23i6—12—27 11:47:41<br>Procesando....
ssUserssAdministrador>

Figura 39. Ejecucion accién de mercadeo.

Ekhtml}

<body>
<prnombre #GT CONT NOMBRE#<br></p>
<p>apellide #CT CONT APELLIDO#<br></p>

<prgindad #GT CONT CIUDAD#<br></p>

- < /body>
</ html >

Figura 40. Adicién etiquetas a plantilla correo.

<prgodige gontagto #GT CONT COD CONTACTO#<br»</p>

<prnsnaric codigo #GT CONTACTOS USRIO NUMERO#<br></p>
<prnsnario descriptor #GT CONT USRIO NUMERO#<br></p>
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Anexo B. Imagenes de pruebas CRM2016-00014

* Valores Padre

Valores de los Valores de Ia Ejecutado
Objetos: Lista:

D?m Valores Hijos

Resultados: 1a9ded

= Anterior n Siguiente —

Valores de los Objetos Valores de la Lista

l

Interaccidn Efectiva
Correo Pulsado
Correo Abierto
Datos Equivocados
No volver a contactar
No labora alli

Correo Robotade
Correo Desuscrito

4
s
/
/
/
/
’
s
/
/

333333333

Correo Spam

v eeeesas8s][]

Figura 41. Parametrizacion estados ejecucion de campafias.

* Valores Padre

Valores de los Valores de la Disponible
Objetos: Lista:

tg m Valores Hijos

Resultados: 1a2de 2

+— Anterior n Siguiente —

& 70 Llamar Luego
& s M Documentacion Enviada
Figura 42. Parametrizacion estados resultados de campafias.
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Anexo C. Imagenes de pruebas GEN2016-00027

Conexién
Tipo Conexion Web Service FI Orden «
Web Services
Servicio * Tipo Servicio * FI
Version » I v/ Descripcion
|
Lo
Figura 43. Parametrizacion conexion webservice.
Moédulos
Recurso Externo flistas Identificador Externo i
Tabla Interna % LISTAS # & Llave Interna LIST_NUMERO Z @&
Lista Z @ Regenerar [v.l
Flujo Salida |—v Diferencia |:'
Activo Si [v I Orden 1
Post
Informacion Webservice
Método Hitp Get Fuente Origen Patrdn ;:|
Query Origen Tamaiio Paginacion
Servicio objetos
N ]
Figura 44. Parametrizacion recurso webservice.
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Anexo D. Imagenes

de pruebas GEN2016-00027

Médulos
Recurso Externo /valores_lista_personalizada Identificador Externo Hid}
Tabla Interna VALORES LISTA Z & Llave Interna VALO_NUMERO Z @&
Lista #Z @ Regenerar E\
Flujo Salida E| Diferencia E\
Activo i E| Orden 1
Post
Informacién Webservice
Método Hitp Get Fuente Origen
SELECT CODIGO AS codigo_lista, VALOR_ES AS valor_lista
Query Origen FROM GT_VALORES WHERE LIST_NUMERO=:id AND Tamano Paginacion 20
ELIMINADO =-1
Servicio objetos

e

[
Figura 45. Parametrizacion fuente de recurso webservice.
Sincroniza
Tabla Interna LISTAS Campo Interno NOMBRE #Z &
Alias descripcion Actualiza No
Inserta No Funcidén
IFx
Activo S |_v | Orden 2
Llave Unica Campo Interno R
Informacion Parametro Webservice
Acceso de Uso Salida Fuente Lv |
Variable Vinculada Comparacién :v_ | N

Expresion Regular

Valor Comparacién Final

Figura 46. Parametrizacio

Valor Comparacién Inicial

SIS
n campos de recurso webservice.
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Anexo E. Iméagenes de pruebas GEN2016-00027

Modulos
Recurso Externo flistas Identificador Externo I
Tabla Interna LISTAS #Z @ Llave Interna LIST_NUMERO Z &

Lista Z e Regenerar E|
Flujo Entrada E | Diferencia E|
Activo 5 E\ Orden B
Post
Informacion Webservice
Método Hitp Fuente Origen n
SET @sql = "INSERT INTO GT_LISTAS (NOMBRE, MODO_ORDEN) VALUES (:descripcion, :orden)”; * Query
Query Origen PREPARE st FROM @sql; v Tamatio Paginacién Procedimients,
EXECUTE st: Query un regigiio
Servicio Patrén un registro
Header
=
v
Figura 47. Parametrizacion procedimiento recurso webservice.

Sincroniza .
Tabla Interna CUENTAS Campo Interno SITIO_WEB 7 ¢
Alias ‘website Actualiza E|
Inserta Si Funcién

Fx
Activo Si E| Orden 4

Llave Unica Campo Interno

Informacion Parametro Webservice

Z e

Accest\i}de Uso

Variable Vinculada

Expresion Regular

Entrada

((https?Iftp)://)?([a-20-9+%(),78=5_1+(:[a-20-9+%(),78=5_-1+)?@)?
(la-20-9-1*)\.(la-z){2,4})(:[0-91{2,51)2(/ ([a-z0-9+$_%-1\.2)+)*/2(\?[a-
248\5_J[a-z0-9; @8%=+/5_1*)?(#[a-z_]la-z0-0+5%_1*)?

Figura 48. Parametrizacidn expresidn regular recurso webservice.

Fuente

Comparacion

Valor Comparacién Inicial

Parametro Formi

vl
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Anexo F. Imagenes de pruebas GEN2016-00027

GET 192.168.1.200:7020/webservice/api/v] /objetos/listas?limit=1&offser=2
ody “ookies Headers (13)
Pretty i reviey JSON
1~ i
2 "hasErrors™: false,
3= "results”: {
4~ "records
5= 1
6 "id": "5@834",
7 "descripcion”: "Estado Fidelizacidn™,
8 “prdenamiento”: "Orden”,
9 "pertenece_sistema™:
i@ "propietario”: "Admini
11~ “childRelationships”: {
12~ "valores_lista": {
13~ "records”: [
1
15 "id valer":
16 "walor_es
17 "orden": -
18 "activo®: =5i"
13 Ts
28~ s
21 "id_valer®: "37@",
22 "valor_es "Calculado”,
23 "orden”: i
24 =activo™: "Si”
5 s
26~ {
27 "id_wvalor”: "371",
28 "walor_es 'Redimide”,
9 "orden": -
3e =activo®z “517
31
32+
33 G
34 "Vencido",

38~

30 "id_walor": "373",

48 "valor_es™: "Anulado",

41 "orden™: "4",

42 "active”: "Si"

43

a5

45

a7

48

49 i

58

51 :

52 = "Links™: {

53 "currentRecordsUrl™: "/webservice/api/vl/objetos/listas/offset=281im

54 "nextRecordsUrl™: null,
"prevRecordsUrl™: "/webservice/api/vl/objetos/listas/?offset=181imit=1",
"firstRecordsUrl": "/webservice/api/vl/objetos/listas/?offset=B&1imit=1",

57 "lastRecordsUrl™: "/webservice/api/vl/objetos/listas/?offset=@81imit=1"

58 }

59 1

88}

Figura 49. Resultado consulta servicio webservice.

parar‘ns “ Save

Status; 2000K  Time: 1194 ms
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Anexo G. Iméagenes de pruebas GEN2016-00021

HET

Grupos De Los Campos Campos Del Objeto Estructura Del Reporte Objetos Detalle Plantillas De Correos Notificaciones De Correos Validaciones

Resultados: 1a 1de

4 Antior n Sig

Gb , ﬁ Objeto Hijo Descripcion Orden Activo?

&b # | [ RESTRICCION CAMPOS Permisos Objetos - Restriccion Campos 18i

Figura 50. Adicidn objeto restriccion de campos en el detalle de campos.

Informacidn Restricciéon Campos

Campo Permiso ® 7 @ Permite Editarlo? Fi
Visible? E' Mostrar Informacitn? |::
Mostrar en Reporte? = E| Uiilizarlo en Filtros? |:|
Condicion de Listas Activo? | vl
Obligatorio? ® E| Mostrar en Listas? |:|
Valor por Defecto E|

Figura 51. Parametrizacidn restriccion de campo.

¢ Informacion de Permisos

Rol asignado: Administrador sistema Objeto permiso: WEBSERVICE
Adiciona?: Si Modifica?: Si
Elimina?: Si Consulta? Si
Configura?: Si Georeferenciacion?:
Reporte?: Si Restriccion Datos:
Nivel seguridad: Campos
despliegue:
Campo USRIO_NUMERQO Campo transaccion: USRIO_NUMERQ
seqguridad:

O? m Restriccién De Campos

% Resultados: 15 1de 1

+— Anterior n Siguiente —

& / ﬁ Campo Permiso Permite Editarlo? Visible? Mostrar Informacién? Mostrar en Reporte? Utilizarlo en Filtros? Activo? Obligatorio?

& + @ Nomere si si No No si si No

Figura 52. Visualizacion restriccion de campo.
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Anexo H. Iméagenes de pruebas GEN2016-00035

‘g m Grupos De Los Campos Campos Del Objeto Estructura Del Reporte Objetos Detalle

Plantillas De Correos No

tificaciones De Correos Validaciones

® / I Etiqueta Espariol Etiqueta Inglés Tipo de Dato Activo? Orden  Ohbligatorio? Pertenece al Sistema?
& | # @ HBDATNUMERO  HabeasData Nimero Numero Informacion Habeas Data Si 08 Si
& ~» [ CNTO_NUMERD Contacto Numero Informacién Habeas Data  Si 18i Si
& | # M@ AUTORIZA Autoriza? Lista Valores | Informacion Habeas Data Si 2/8i Si
& ~# [ FECHALINICID Fecha de Inicio Fecha Larga Informacidn Habeas Data Si 3 8 Si
&~ [ FECHAFIN Fecha de Fin Fecha Larga Informacién Habeas Data  Si 4 No Si
&% /[ NOMBREADULTO  Nombre Adulto Texto Informacion Habeas Data Si 5 Si Si
e DI 4 [ IDENTIFICACION Identificacién Adulto Texta Informacion Habeas Data Si 6 Si Si
& o~ [ USRIO_NUMERD Usuario Creador Numero Informacion Habeas Data  Si 7Si Si
Figura 53. Parametrizacion objeto habeas data.
_______ guse _— = sessmansses
Propietario Administrader - Mayor de Edad No i v
Informacién Habeas Data
Autoriza? No Ei Nombre Adufto edgarinhm
Identificacion Adufto 123456789
=
Figura 54. Visualizacién de campos habeas data.
¢ Informacién Habeas Data
Autoriza®: Ne Hombre Adulto: edgarinhm
Identificacion 123456789 I,\\,
Adulto:
Q?m Areas Localidades Oportunidades Casos Tareas Archivos Notas Redenciones Habeas Data
@ l m Autoriza? Fecha de Inicio Fecha de Fin Nombre Adulto
V4 No 2017-01-11 1206 2017-01-11 12:06 edganinhm
o] 1] g
& 2 W s 20170111 12:01
& 7 M@ N 20170111 11:57 20170111 11:57
=53 = e - ez B

Figura 55. Visualizacion de registro de habeas data.
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Anexo |. Imagenes de pruebas GEN2016-00030

Informacion Guiones

Campo Objeto ACTIVO Valor Objelo :l_Jl
Valor Lista Si | v/ Encuesta Guidn Encuesta de prueba B4
Transaccion Insertar |; | Activo? Si 1w
Figura 56. Parametrizacion de guion en un campo tipo lista.
‘Q Grupos De Los Campos Campos Del Objeto Estructura Del Reporte Objetos Detalle Plantillas De Correos Notificaciones De Correos Validaciones

Objeto Hijo Descripcion Orden Activo?

& 7/ 0

&  / [ WEBSERVICE Web Service - Web Service Hijo 18i
& ~/ [ WEBSERVICE Web service - Web Service 25i
&%~ [ RESPUESTAS ENCUESTAS Web services - Respuestas Encuestas 3 8i

Figura 57. Parametrizacion objeto respuestas en el detalle.

Encuesta de prueba

prueba aaaaaaaaa

paso 1

Figura 58. Visualizacién de pregunta en el guion.
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