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INTRODUCCION

La practica académica es un requisito que se exige a los estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad del Valle para optar por el titulo de Trabajador (a) Social.
En este ejercicio se viabiliza la articulaciéon de los diferentes conocimientos
epistemoldgicos, teoricos y técnicos adquiridos a lo largo del proceso académico,
presentandose entonces como una oportunidad para reflexionar sobre la

intervencion profesional.

El trabajador social segun Blanco y otros (2009) y Murcia, Martinez y Cruz (2008)
actia como agente orientador y mediador antes las multiples situaciones
problematicas que se presentan; desde diferentes escenarios se logra trabajar
aspectos como autoestima, autonomia, desercion escolar, que conlleven a
superar las dificultades individuales y colectivas que encierran a estos sujetos,
generando acciones globalizadoras e integradoras entre la familia y la institucién,
con el fin de incidir en el proceso evolutivo y adaptativo de los estudiantes y
padres de familia.

No obstante, se encuentra que el profesional en trabajo social, desempefia
diferentes roles, como administrador, investigador, evaluador, movilizador,
educador y planificador, generando intervenciones y/o procesos articulados entre
los equipos interdisciplinarios (pedagogos, psicélogos, sociélogos etc.), que
propendan a solucionar problematicas y de igual forma brindar aprendizajes a la
poblacion con que se trabaja; esto indica que el quehacer profesional se encuentra
atravesado por multiples desafios ante una sociedad dinamica y cambiante, y por
lo tanto exige cada vez mas intervenciones, que ademas de solucionar los
necesidades de las Instituciones, propendan al desarrollo de acciones preventivas
gue promuevan a reforzar los valores, habilidades, conductas y desarrollo integral

de la comunidad estudiantil.




Teniendo en consideracion lo anterior, surge la necesidad de conocer, la manera
en gue estos supuestos que hacen parte del deber ser de la profesion, se ven
materializados en los que hoy actian como escenarios de intervencion, para los
pre-profesionales de trabajo social. Tomando como referencia los diferentes
procesos de intervencion ejecutados en las instituciones educativas que hacen
parte de la Subregidn del Norte del Valle del Cauca, especificamente de los

municipios la Union, Roldanillo y Zarzal.

Por lo cual se traz6 como objetivo, ldentificar y analizar las percepciones,
valoraciones y sentido que otorga la comunidad educativa con relacion al alcance
y/o impacto que han tenido los procesos de intervencion pre-profesional de
Trabajo Social desarrollados, y aspectos como la coherencia en las metodologias
empleadas (teoria-practica). Dar respuesta a las inquietudes en mencion, implico
hacer uso del método cualitativo, dado que a partir de elementos descriptivos e
interpretativos, permitio situar la voz de los actores involucrados (docentes,

estudiantes y padres de familia) en el centro del andlisis.

La recopilaciéon de la informacién se realizd, a partir del uso de técnicas
conversacionales como, la entrevista semiestructurada. La cual fue realizada a
ocho miembros de tres Instituciones Educativas de la Subregion del Norte del
Valle, que fueron escenarios de intervencion (I.E Simén Bolivar del Municipio de
Zarzal, |.E Belisario Pefia Pifiero del Municipio de Roldanillo y el Instituto Técnico
Diversificado Grajales del Municipio de la Unién). La revision documental, fue otra
de las técnicas cuyo uso, fue menester para el desarrollo del presente estudio,
dado que permiti6, a partir de la elaboracién de fichas, procesar e integrar la
informacion contenida en las memorias de practicas que las estudiantes
desarrollaron, documentos fisicos-digitales, en los cuales se consignan las
experiencias de intervencion realizadas en las Instituciones Educativas antes

mencionadas.

El presente estudio tuvo como objetivos principales;




+ Describir las propuestas de intervencion y los resultados obtenidos por las
practicantes de Trabajo Social, en las Instituciones Educativas de la

Subregion Norte del Valle del cauca durante el periodo 2013-2014.

+ Indagar el conocimiento de las propuestas de intervenciéon por parte de los
miembros de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas de la

Subregién Norte del Valle del Cauca.

+ |dentificar la valoracion de las propuestas de intervencion, las acciones
realizadas y los resultados obtenidos por parte de los miembros de la
comunidad educativa de las Instituciones Educativas de la Subregién Norte

del Valle del Cauca.

+ |dentificar el aporte de las acciones realizadas en la resolucion de los

problemas identificados en las Instituciones Educativas de la Subregion.

Aspectos importantes, en tanto visibilizan diferentes maneras de intervenir, en el
marco de una misma profesién que ha venido ganando fuerza, por su interés en
problematizar y dar solucion a las necesidades sentidas en el contexto social y
sobre todo de injerencia directa. Finalmente, el documento se encuentra
estructurado en cuatro capitulos: en un primer capitulo se contemplan los
aspectos generales (planteamiento del problema, objetivo general y especifico,
justificacion, estado del arte, metodologia), posteriormente en el segundo se hace
mencién al marco de referencia teorico conceptual, seguido del tercer capitulo de
marco contextual y por ultimo el cuarto capitulo donde se expone los hallazgos y
analisis de la informacion recopilada, como también las conclusiones, bibliografia y

anexos del proceso de investigacion.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES: CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La intervencion y el quehacer profesional de Trabajo Social tanto en el &mbito
educativo, como en cualquier otro escenario, se ha visto estrechamente
relacionado con el disefio e implementacion de programas, proyectos y propuestas
de intervencion que buscan mejorar la convivencia y contribuir a la integridad de
las personas que hacen parte de estas; estas Intervenciones de alguna manera
permiten aportar al proyecto misional de la Universidad del Valle, a través de lo
gue se conoce como la proyeccion social, en tanto son procesos que no solo son
desarrollados en diferentes escenarios del contexto local o regional, sino que
aportan a la trasformacion de problematicas demandadas por los sujetos
vinculados, principales actores en el cambio de la realidad dentro de los distintos
escenarios y cuya valoracién juegan un papel importante a la hora de analizar la

coherencia y pertinencia de las intervenciones.

Teniendo en cuenta la importancia del sujeto, en el proceso de intervencion,
resulta alarmante, que no se cuenten con documentos que den cuentan de los
distintos aportes reflexivos que crean los individuos (padres de familia,
estudiantes, profesores, directivos) acerca de las propuestas de intervencion
ejecutadas en los planteles educativos; como también la poca reflexion que
realizan los profesionales con relacion a los resultados obtenidos de los procesos

de intervencion, a través de la voz de las personas involucradas.

Por lo que se requiere la realizacion de estudios, en los cuales se indague sobre
los puntos de vista que tienen los sujetos participes de los procesos de
intervencién con relaciéon a la pertinencia e impactos que generaron quienes

desarrollaron la practica académica en las Instituciones educativas.
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Aunque desde las practicas académicas se generan productos escritos®, no se
logran producir documentos que profundicen y registren las percepciones de la
comunidad educativa; esto a su vez da cuenta de la poca articulacion y reflexion
gue desde las practicas se genera frente a la intervencién y la investigacion como
procesos reciprocos, dado que si el centro de la intervencién son las situaciones
problema que rodean al sujeto, es desde el sujeto que se debe evaluar la
intervenciéon; hecho que cobra importancia, teniendo en cuenta que dicha
discusiéon se presenta bastante débil con respecto al analisis que realiza el
interventor en lo que concierne al punto de vista del sujeto intervenido con relacién
al aporte profesional, que genera el Trabajo Social, situacion que conllevo a

plantear el siguiente interrogante:

¢,Cual es la percepcién gue tienen los miembros de la comunidad educativa
de las Instituciones Educativas de la subregién norte del Valle del Cauca,
sobre los procesos de intervencion realizados por las estudiantes de Trabajo

Social de la Universidad del Valle sede Zarzal durante el periodo 2013-20147

1.20BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las percepciones que sobre los procesos de intervencion realizados
por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal,
tienen los miembros de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas de

la subregion norte del Valle del Cauca

' Tales como: la caracterizacién institucional, el diagnostico, la propuesta de intervencién en si
misma y el documento memoria que recoge las experiencias significativas.

11
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Describir las propuestas de intervencion y los resultados obtenidos por las
practicantes de Trabajo Social, en las Instituciones Educativas de la

Subregion Norte del Valle del Cauca durante el periodo 2013-2014.

+ Indagar el conocimiento de la propuesta de intervencion por parte de los
miembros de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas de la

Subregién Norte del Valle del Cauca.

+ |dentificar la valoracion de las propuestas de intervencién, las acciones
realizadas y los resultados obtenidos por parte de los miembros de la
comunidad educativa de las Instituciones Educativas de la Subregién Norte

del Valle del Cauca.

+ |dentificar el aporte de las acciones realizadas en la resolucion de los

problemas identificados en las Instituciones Educativas de la subregion.

1.3JUSTIFICACION

Durante el periodo 2013-2014 diferentes Instituciones Educativas de la Subregion
del Norte del Valle del Cauca (Instituto Técnico Diversificado Grajales del
Municipio de La Union, Belisario Pefia Pifiero del Municipio de Roldanillo y Simén
Bolivar del Municipio de Zarzal), han demandado intervencion de Trabajo Social
como alternativa que orienta a la transformacién de las diferentes problematicas
identificadas, por medio de la construccion y ejecucion de propuestas de
intervencidn; la presente investigacion posibilita reflexionar sobre dichos procesos
de intervencion realizados por las estudiantes. Y en este sentido, cobra relevancia
dado que genera reflexiones sobre el hacer, a partir de las personas involucradas
en el proceso; esto aporta al avance de la profesion como disciplina, en el sentido

de que no se produce conocimiento aislado de la realidad intervenida. Al mismo

12
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tiempo, aporta a la construccidn y posterior ejecucion de propuestas aterrizadas,
gque a partir de la priorizacion de necesidades sentidas, la interaccion y la
valoracion de los sujetos como principal herramienta de conocimiento, visibilicen el

quehacer profesional en el medio.

Por otro lado, dicha investigacion permite un acercamiento a cada una de las
experiencias dadas en la realidad, la manera como se han estructurado e
operativizado los conocimientos dados en la academia a través de las propuestas
de intervencion para dar solucién a las problematicas demandadas por los centros
educativos y como la comunidad educativa a percibido la intervencion de Trabajo
Social como mediadora para lograr la transformacion en estos escenarios. Por lo
gue es importante para Trabajo Social, en tanto posibilita entrever los efectos que
han producido las intervenciones en el contexto, al tiempo que sirve como base
para dar cuenta de la eficacia, visibilizar, solucionar los problemas y necesidades
sentidas por los sujetos a través de las propuestas de intervencion, ademas
permite tener una postura critica en relacion a los proyectos sociales y ofrecer
herramientas a futuras propuestas de intervencion en cuanto su implementacion,
ejecucion de nuevas estrategias de accion, de igual forma propiciar espacios de

debate sobre las practica-profesionales en Instituciones Educativas.

1.5 MARCO METODOLOGICO

1.5.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que retoma las narraciones
producidas por los sujetos para generar analisis sobre la pertinencia, alcances y
coherencia de las metodologias empleadas en los procesos de intervencion
ejecutados por las practicantes de Trabajo Social en las Instituciones Educativas
de los Municipios de La Union, Roldanillo y Zarzal, de esta manera se realiza una
aproximacion global a situaciones sociales, compartiendo el significado y el
conocimiento que tienen los individuos de si mismos y de su realidad (Bonilla,
S.F).

13
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1.5.2. Método

La percepcion es un elemento de investigacion, que se enmarca en el ambito de lo
cualitativo ya que privilegia la subjetividad de los actores como fuente de
conocimiento; de alli que el método utilizado sea el cualitativo y requiera el uso de
técnicas que se ubican en el ambito conversacional como las entrevistas
semiestructuradas que permitieron identificar el conocimiento de los miembros de
la comunidad educativa sobre a las propuestas de intervencion, la valoracién que
se le da a las mismas, identificar los alcances o la manera en que estas,
contribuyeron a las instituciones, y la revisiéon documental que fue atil para brindar
un horizonte a la investigacion, pero sobre todo para conocer desde la postura de

las profesionales en practica el desarrollo de los procesos.

1.5.3. Tiempo

Respecto a la modalidad de la investigacion se sefiala que es diacronica ya que lo
interesa es interpretar y analizar los efectos de los diferentes ejercicios pre-
profesionales realizados por las estudiantes de Trabajo Social, teniendo en cuenta
el tiempo en que estos procesos de intervencion fueron ejecutados; ademas de las
consecuencias que generaron estas en la comunidad educativa después de la

intervencion.

1.5.4 Enfoque

Por lo anterior, el enfoque en el cual se sitia dicha investigacion es el
construccionismo social, dado que se tiene como foco las diferentes maneras en
gue los individuos crean percepciones frente a los eventos reales en los que
participan; de manera que la realidad social se construye y recrea a partir de las
interpretaciones y acciones desarrolladas por los sujetos en interaccion. Y en
términos generales, fue de pretension explicar las relaciones existentes entre un
hecho y el contexto en que acontece. Por lo anterior el presente estudio esta
dirigido hacia la comunidad educativa, quienes expresaron sus puntos de vista con

respecto a las intervenciones que se dieron en las Instituciones Educativas por

14
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parte de las practicantes de Trabajo Social y asi posibilit6 conocer sus
percepciones frente a la viabilidad, pertinencia de las propuestas de intervencion y

la influencia de estas en la solucion de las problematicas demandadas.

1.5.5 Técnicas

En concordancia, a al tipo de estudio se implementé diferentes técnicas para la

obtencién de la informacion, entre estas:

La entrevista semi- estructurada: nos dirigié directamente a la persona que
posee de antemano la informacién que se requiera en la investigacion, para esta
ocasion fueron los estudiantes, padres de familia y docentes de los centros
educativos donde se desarrollaron las practicas de Trabajo Social y de este modo
conocer a profundidad las percepciones que tenian los individuos sobre las
intervenciones por medio de una serie de preguntas que guiaron la entrevista. Se
realizaron 8 entrevistas semi-estructuradas, las cuales contaban con cuatro

categorias centrales como conocimiento, valoraciones y aportes.

Revisiéon documental: posibilito el andlisis de la informacion que se recogio en el
proceso de investigacion, a partir de informacion contenida en documentos fisicos

gue sirven para construir nuevo conocimiento.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

En el siguiente marco tedrico - conceptual se retomaran diversas variantes
tedricas que sustentaran los diferentes términos en relacién a intervencién social,

percepcion social, conocimiento y valoraciones que guiaron dicha investigacion.

2.1 INTERVENCION SOCIAL

Se puede hablar de la existencia de dos tipos de intervencion: la intervencién
social y la intervencién en lo social. La primera segun Estrada (2010) se define
como un campo de accion en el cual tienen lugar distintas profesiones. Es decir,
gue la intervencién social constituye un escenario mediante el cual diferentes
disciplinas del saber pueden generar transformaciones o producir conocimientos
de acuerdo a la intencionalidad de cada profesién. De ahi que esta pueda ser

realizada por ingenieros, mecanicos, psicélogos, docentes, médicos, entre otros.

Con respecto a la intervencion en lo social, se puede decir en concordancia con
los planteamientos de Burbano, Naranjo y otros (S.F) que “no existe una Unica
concepcion de la intervencién en lo social, puesto que es por naturaleza dinamica,
cambiante y producto de un contexto y momento historico determinado” es asi
como Nno se encuentra una unica definicion de intervencion. De ahi que Lorente
(2010) sefiala que la intervencion social no solo puede entenderse como un
concepto polisémico sino que también se encuentra atravesada por diferentes
factores entre los que puede distinguirse, el statu quo, la apuesta ético-politica de

cada profesional y el componente cultural.

Asi pues, el statu quo, tiene que ver con la posicion social y cientifica de la
intervencion social en el medio. Posicion que se encuentra mediada por la division

histérica que han hecho las ciencias sociales hegemodnicas entre lo teorico y lo

16
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practico y que ha dejado a los profesionales del hacer en una posicidon

subvalorada frente a la produccion de conocimientos.

De acuerdo con Sanchez (1991) podria decirse que la apuesta ético-politica y la
intervencion social se encuentran estrechamente relacionadas dado que la
primera es un ejercicio cargado de intencionalidades y sentidos. Y la segunda es
una accion intencionada que tiene como fin cambiar o trasformar una situacion
social a partir de la interaccion entre los sujetos que se encuentran en los

diferentes contextos sociales (micro-macro).

En lo referente al componente cultural segun Lorente (2010), este constituye un
elemento transversal en los procesos de intervencion social, dado que representa
el escenario mediante el cual estos se producen. De esta manera podria decirse
gue la intervencion es un proceso singular en tanto refleja la identidad del
profesional y se encuentra fuertemente anclada a los fines y objetos de
conocimiento de cada profesion, por lo que se hace posible pensar que la
intervencion social, desde los planteamientos de esta autora no es un asunto
especifico del Trabajo Social. Frente a esto, Burbano, Naranjo y otros (S.F)
refieren que si bien en la actualidad la intervencion social ha sido definida a partir
de diferentes profesiones y disciplinas de las ciencias sociales, es el Trabajo
Social quien mas sea preocupado por entender y desarrollar este concepto como

parte fundamental de su quehacer.

Fossini (2005) citado por Burbano, Naranjo y otros (S.F) afirma que desde los
inicios de la profesion, la intervencién social en el campo de los trabajadores
sociales ha estado relacionado con la denominada cuestion social, mediante la

cual se ha ido construyendo buena parte de su especificidad?.

2 “La especificidad profesional es una construccion histérica social gue se estructura en un proceso

a través del cual se delimita el ambito de relaciones sociales en donde se hace necesario
determinado tipo de intervencion”. Garcia, Susana (S.F:19)

17
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“La intervencion en el Trabajo Social se instaura en un momento
critico de dictaduras y represion dadas a mediados de los 70 en
América Latina, en el que las practicas no tenian un componente
transformador, es decir, no en un sentido profesional sino asistencial”
(Cifuentes, S.F).

En esta medida la cuestion social entendida como un conjunto de conflictos
econdmicos, politicos y de indoles ideoldgicos que afectan los sectores menos
favorecidos de la sociedad, representa el escenario donde es llamado actuar el
profesional de Trabajo Social, en palabras de Lorente (2010) el marco cultural a

partir del cual se organiza la accion.

A propoésito de lo anterior Carballeda (2002) expone que la intervencion en lo
social es un conjunto de acciones organizadas que se realizan con el fin de
generar transformaciones en las diferentes problematicas derivadas de la cuestion

social, que se dan en la sociedad.

En este sentido la intervencion social, se convierte en un dispositivo que permite
buscar y encontrar respuestas a interrogantes eminentemente sociales; segun
Carballeda un procedimiento que actla y hace actuar, que produce expectativas y
consecuencias. En palabras de Cifuentes (S.F.) una accién social, consciente y
deliberada, donde se logra integrar supuestos ideoldgicos, politicos, filos6ficos con
procedimientos metodoldgicos que sustentan la accion en la realidad y son
“considerados como el camino para obtener un fin de manera ordena, desde un
conjunto de reglas” (Gordillo, 2007:119). Por lo que se podria decir que la
intervenciodn, es un proceso en si mismo, que se define de acuerdo a la demanda
social de los distintos escenarios, bien sea empresariales, clinicos, educativos,

entre otros.
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Para fines de la presente investigacion serdn analizados los procesos de
intervencion desarrollados en escenarios educativos, tomando como referencia lo
que se conoce como practicas académicas en el marco de Trabajo Social.’

En el marco de Trabajo social, la practica académica® segin Galeano, Rosero y
Velasquez (2011) es considerada una asignatura especial, respecto de las
asignaturas del curriculo, dado que constituyen espacios de praxis, que involucran
ya no solo estudiantes-docentes, sino a un tercer actor que vienen a ser los
centros de practica, que implican generar conversaciones sobre la pertinencia de

los procesos de intervencién y la especificidad de la profesion en si misma.

Siguiendo los planteamientos de los autores en mencion, la practica académica
representa una propuesta institucional pedagdgica en la que ademas de socializar
el quehacer profesional, se involucra unas maneras de intervencién que delimitan
el proceso de aprendizaje, propiciando entender aspectos de la cuestién social
mas amplios, dados en espacios microsociales que coadyuvan a la generacion de
relaciones de poder, “reconocer las multiples voces frente a esas necesidades
sociales que configuran algunas opciones, hacia o desde donde construir posibles
objetos de intervenciéon” (Galeano, Rosero y Velasquez, 2011:16); es decir, que
representa el escenario a partir del cual se logra involucrar los conocimientos
adquiridos durante toda la formacién, que en ultimas son los que originan la
construccion de las propuestas de intervencion que buscan generar aportes al
mejoramiento continuo de los centros de préactica, lo que de un modo u otro

involucra aspectos de proyeccién social.

3Segun el manual de 1997 de la Escuela de Trabajo Social, la practica académica es un proceso
de formacion académico donde el estudiante propicia una relacién teoria — practica, permitiendo
que los estudiantes mediante el acercamiento a realidades concretas identificaran probleméticas
que atendiera y abordara la institucién.

* Es en este complejo entramado de planteamientos donde consideramos que debe fundamentarse
la practica académica como una accion reflexiva. No puede considerarse como algo arménico,
estable, procesual; antes bien, la practica académica tiende a la complejidad, a la incertidumbre y
al desafio de madurar el sentido comun en conceptos, metodologias y procesos que permitan
construir explicaciones, comprensiones o transformaciones de la realidad social (Galeano, Rosero,
Velasquez, 2011: 4).

19

——
| —



“La practica es también un escenario de politica institucional, en la medida en que
ésta se puede capitalizar para orientar la proyeccion social de la universidad,
porque a) permite conocer las problematicas sociales a partir del contacto directo
con éstas para construir propuestas teoricas, metodolégicas y técnicas que
posibiliten la reflexién, el cambio y la transformacion de dichas problematicas, b)
desarrolla procesos que permiten implementar los programas y politicas sociales
nacionales en aras del mantenimiento o restauracion del orden social del Estado
nacion, y c) plantea y promueve nuevos cuestionamientos de la realidad social y a
su vez nuevos horizontes de conocimiento” (Galeano, Rosero, Velasquez,
2011:10).

Es decir, que en la medida en que se aporta a la solucion de probleméticas se
contribuye en aspectos de proyeccion social, lo cual constituyen una linea de
intervencidn para las universidades; esto se da porque se interviene en factores
externos relacionados con el desarrollo local. En esta medida, los centros de
practica que apoyan la incorporacion de los pre-profesionales de trabajo social a
los equipos interdisciplinarios, sirven como base para visibilizar y/o posicionar el

accionar profesional.

Jacquemin, Esquivel y Gdmez (2004), sefialan que la practica profesional, acopla
a los establecimientos educativos con la sociedad, en tanto entrega profesionistas
sensibles a la problematica social, y al mismo tiempo mas capaces de confrontar
la teoria en los disimiles campos disciplinarios y espacios sociales y/o culturales
en los que se desarrolla. Por lo que puede hablarse de la existencia de distintas
practicas las cuales revelan “las habilidades que guarda el aprendizaje de una

profesion y sus mecanismos de reproduccion” (2004: 5).

Las practicas profesionales aqui analizadas, fueron las desarrolladas en algunas
instituciones educativas de los municipios de Zarzal, La Union, Roldanillo, a partir
de las cuales se lograron identificar diferentes problematicas y desarrollar
propuestas de intervencion encaminadas a dar solucion a las necesidades

sentidas por la comunidad educativa, permitiendo a su vez reflexionar sobre la
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accion desde Trabajo Social que contribuyen analizar la realidad y a los sujetos

gue hacen parte de esta.

Las experiencias de préctica pre-profesional, contienen en si misma una intencion
educativa enmarcada dentro de un proceso de aprendizaje delimitado por un plan
de trabajo®, en el que se pueden distinguir varios momentos; caracterizacion,
diagnoéstico y propuesta de intervencion, estos representan fases de un mismo
proceso de intervencion en lo social, pero de acuerdo al campo de practica pre-

profesional se desarrolla un proceso de intervencion en lo social diferente.

Del mismo modo, existe multiplicidad de teorias, metodologias y métodos que han
cobrado lugar en el Trabajo Social, por o que no existe una forma univoca de

intervencion en lo social y se generan diversas propuestas de intervencion.

Las propuestas de intervencion, es aquello donde el profesional estipula la manera
de dar solucion a las problematicas demandadas por los sujetos y/o instituciones,
es un instrumento que se encuentra atravesado por una ruta metodoldgica
mediante el cual el profesional pone en marcha diferentes métodos que
promueven a dar transformacion a realidad de manera unificada entre los agentes
sociales a través de la articulacion del mundo exterior y la realidad interior. Segun
Aquin (1998) citada por Cifuentes (S.F), los procesos de intervencién se
encuentran respaldados por una manera especifica de ver el mundo y entender la
estructura social, mejor conocida como paradigmas, estos segun Corvalan (1996)
y Vélez (2003) son portadores de critica, la cual permite llevar a cabo procesos
eficientes que contribuyan a la transformacion de las probleméticas demandadas y

orientar las acciones concretas de la intervencién en la realidad.

Por otro lado, Carballeda (2006) afiade que dentro de la intervencion en lo social
se establecen didlogos permanentes entre diferentes disciplinas del campo del
saber y actores institucionales que permiten hacer frente a los efectos causados

® Plan de trabajo de practicas académicas de Trabajo Social.
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por los conflictos en la sociedad y son los sujetos involucrados en los procesos de
intervencion quienes crean sus propias ideas y percepciones frente a las acciones
gue realiza el profesional, sean positivas 0 negativas, en esta medida se establece

y/o determina el impacto de las mismas.

2.2 PERCEPCION SOCIAL, CONOCIMIENTO, VALORACION Y APORTES DE
LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION

Segun Moya (1999) citado por Diaz y Salmerén (2007), debe entenderse como
percepcion social, al conjunto de factores contextuales, sociales y culturales, que
influyen en el proceso valorativo del ser humano, dado que los sujetos de manera
subjetiva elaboran juicios, de acuerdo a unas acciones determinadas en las que se

ven involucrados las inferencias respecto a los estados e intenciones de los otros.

Por su parte Arcuri (1988) citado por Diaz y Salmeron (2007), expresa que la
percepcion social se genera a partir de esquemas de integracion, que actlan
como “modelos” que se encuentran en el exterior del sujeto, refiriéndose tanto a
objetos (fisico) como a sucesos; a partir de los cuales se generan imagenes
organizadas o no, prescritas en los diferentes roles (social, sexual, profesional,
entre otros) y comportamientos de la persona. Es decir, que las percepciones no
se construyen en el vacio, sino que obedecen a una serie de estimulos que

provienen del medio.

De esta manera la cultura subjetiva, dentro del campo de lo social, es muy
importante, ya que esta se reconfigura con relacion a normas, roles y valores del
contexto cultural, econdémico y politico, que determinan ambientes con
caracteristicas especificas, por medio de las cuales se recrean patrones de
comportamiento distintos, y por ende esquemas de percepcion diferentes. Es por
ello, que pese a que un conjunto de individuos interactien en el mismo espacio
social, se generan percepciones distintas con relacién a un mismo fenémeno. De

acuerdo con Salazar (1999:85) citado por Diaz y Salmerén (2007: 132) “la relacién
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no es unidireccional; el medio afecta las percepciones de los hombres, pero éstos,
a su vez, afectan y transforman el medio ambiente en funcion de su desarrollo
cultural y social, en base a programas y planes que suponen preconcepciones y

expectativas sobre la realidad’.

De lo dicho hasta el momento se podria decir, que existen dos aspectos
importantes en el proceso perceptivo, uno de tipo relacional (interaccién del
individuo con el medio), cuyas representaciones son el resultado de estimulos y
experiencias (datos), y otro de caracter cognitivo. En la cual es definida por
diferentes autores, entre estos Ellis y McClintock (1993: 18) como “la informacién
gue se recibe por los sentidos, se procesa al cerebro y es almacenada en la

memoria produciendo alguna forma de respuesta fisica o mental”.

Considerando lo anterior Laing (1973:72) expone que “la conducta de por si, no
conduce directamente a la experiencia. Debe ser percibida e interpretada de
acuerdo con cierto conjunto de criterios. Para que la conducta del otro pase a
formar parte de la experiencia de si mismo, este debe percibirla [...] el mismo acto
de percibir supone la interpretacion. El ser humano aprende a estructurar sus
percepciones, en particular dentro de la familia como un subsistema que interactia

con el contexto, la instituciones conexas y la cultura global”.

En este mismo orden de ideas Heider (1958) sostiene que la percepcion social se
da a través de la estructura organizativa coherente que realiza el sujeto de
acuerdo a la informacion interiorizada, es por esta razon que la percepcion social
no solo se da por las caracteristicas fisicas sino también rasgos como creencias,
capacidades, personalidades. Para el autor estas particularidades permite que
las personas construyan sus percepciones de acuerdo a las acciones que llevan
a cabo los individuos en los diferentes escenarios, acciones que logra explicar,
entender los acontecimientos que hacen parte de la estructura social y es alli

donde las percepciones que construyen los sujetos de la realidad hace que haya

23

——
| —



una psicologia ingenua que orienta las relaciones interpersonales influyendo en

las actividades que se desarrollan en el diario vivir.

Considerando lo anterior, Flores y Herrera (2010) menciona que la percepcién
social se construye por diversas caracteristicas que se dan en las interacciones
con los sujetos que orientan o estimulan la conducta.
“solo percibimos aquello con lo cual es posible relacionarnos, no obstante,
las experiencias pasadas intervienen y nulifican nuestro interés por un
objeto; y finalmente alude a las expectativas como la anticipacion y
actualizacion imaginativa de sucesos venideros en relacion con los
objetivos de nuestras aspiraciones y son los fines que el individuo desea

conseguir” (Florez y Herrera, 2010:231).

Teniendo en consideracion lo anterior en el marco de la presente investigacion se
entendera por percepcion social la interpretacion que hacen los sujetos del
aprendizaje acumulado que se da por medio de las experiencias vividas, a partir
de la socializacion con el contexto (ideoldgico — cultural) que direccionan las
acciones de los individuos influyendo en la estructura social y en las relaciones
interpersonales. Es decir, que solo se pueden construir interpretaciones reales de
aquello con lo que he generado una interaccion previa, en otras palabras, de

aguello que se conoce.

El conocimiento es considerado una necesidad humana que conlleva a los
individuos a fortalecer la parte cognitiva en relacion a la interiorizacion,
comprension de la informacion adquirida a través de las experiencias vividas en la
realidad en la que se encuentra inmersos, “es aquel proceso a través del cual un
individuo se hace consciente de su realidad y en éste se presenta un conjunto de
representaciones sobre las cuales no existe duda de su veracidad. Ademas, el
conocimiento puede ser entendido de diversas formas: como una contemplacion

porque conocer es ver” (Martinez y Rios, 2006: 3).
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Kant (1984) citado por Martinez y Rios expresa que el conocimiento empieza por
las experiencias que vive el ser humano en la estructura social, donde se le
otorga un sentido e interpretacion de acuerdo a la informacién que se recibe en
determinados espacios que se dan en la realidad, el cual orientan los
pensamientos y conducta de los seres humanos.

En este sentido, el conocimiento de las propuestas de intervencion se concibe
dentro de esta investigacion como el conjunto de conceptos, representaciones
que los sujetos han interpretados a partir de las experiencias vividas, que le
permiten comprender las distintas acciones que se dan en la ejecucion de los
procesos de intervencion, donde el profesional estipula la manera de dar solucion
a las probleméticas demandadas. El cual se expresa a través del lenguaje verbal y
no verbal de las personas, en base a todo el proceso de razonamiento que se
dado de la informacion recibida que conduce el comportamiento humano.

Tratando de realizar un enlace cabe mencionar que tanto lo que se percibe como
lo que se conoce, son factores soportados en la interaccion humana, siendo el
segundo una necesidad inminente en el proceso de crecimiento y aprendizaje
social, y lo primero un resultado de aquello que se interioriza y/o aprehende. Y que
da lugar a valoraciones y/o juicios, a partir de los cuales se pueden establecer

criterios de medicién para determinar aportes y/o impacto de un proceso.

Segun Cano (2005), por valoracibn como aquel aspecto que le permite a los
sujetos medir en términos cualitativos o cuantitativos los objetos, situaciones o
procesos de acuerdo a los diferentes criterios otorgados por la persona. Se
pueden considerar como la llave para la comprension de las distintas emociones,
conductas que tienen los individuos en la realidad, que se dan de manera distintas

en los individuos (Forgas, 1993).

En este orden de ideas, en la presente investigacion se entendera por
valoraciones de las propuestas de intervencion, todas aquellas calificaciones que

los sujetos hacen de acuerdo a determinado tema ya sea positivas 0 negativas
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teniendo como base los conocimientos que se tengan sobre dicha cuestién que
orienta la forma de pensar, sentir y actuar frente a los proceso de intervencion, y
por aporte de las propuestas de intervencion, se entenderd todos aquellos
productos, estrategias, conocimientos que se le brindan a la sociedad con el fin
de que estos sujetos lleven a cabo acciones que mejoren las dinamicas entre las

relaciones inter e intrapersonales que contribuyan a establecer estilos de vida que
beneficie a toda la poblacion.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA CONTEXTUAL

En el presente capitulo, se contemplan los aspectos caracteristicos de la
Subregidn del Norte del Valle, referente a lo econdomico, social, cultural y
educativo. Ademas de caracterizar las propuestas de intervencion y los resultados
obtenidos por las practicantes de Trabajo Social, en las Instituciones Educativas
de la Subregion Norte del Valle del Cauca durante el periodo 2013-2014.

El contexto en el que se llevard a cabo la investigacion posee un area de 3878
Km2, divididos politicamente en dieciséis (16) Municipios tales como: Alcala,
Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Cartago, El Aguila, El Cairo, El Dovio, La Unién,
La Victoria, Obando, Roldanillo, Toro, Ulloa, Versalles y Zarzal. Dicha subregion
limita al norte con los departamentos de Choco y Risaralda; al occidente con el
departamento Choco; al oriente con el departamento del Quindio; y al sur con la
subregion centro del Valle del Cauca (Trujillo y Bugalagrande) y con la subregion

oriente (Calcedonia y Sevilla) del Valle del Cauca.

La subregion cuenta con una poblacion
total de 363.570° habitantes, distribuidos
el 50.7% en el sexo masculino, y el
49.3% restante de los habitantes
corresponden al sexo  femenino.

Ademas, se puede mencionar que la

subregion se caracteriza por tener un

clima variado entre templado y célido (18
y 24 grados centigrados) y por su relieve

montafiosa y plana. Igualmente por ser una subregion que cuenta con un amplio

® De acuerdo a las estadisticas del Censo realizado por el DANE en el 2005.
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sector econémico, puesto que cuenta con industrias (Colombina, Rio paila y
Postobdn) agricultura (algodon, millo, cafia, maiz, uva), ganaderia y comercio.

Siendo estas las mas predominantes.

Por otro lado, en lo relacionado a la diversidad cultural de la subregion, el Censo
General del (2005) establece que existen diferentes grupos étnicos reconocidos
legalmente como mestizos, mulatos, afrocolombianos e indigenas (provenientes
de los resguardos indigenas P&ez, Embera-eperd, Embera-Chami, Wounaan’) lo
cual permite reconocer la variedad cultural de acuerdo a la dinAmica particular de
la subregion, encontrando asi multiples manifestaciones, expresiones y practicas

culturales.

En este sentido, es importante caracterizar cada uno de los Municipios que se
tendran en cuenta para la presente investigacion (La Union, Roldanillo y Zarzal) en
lo que concierne a aspectos geograficos, sociodemogréficos, socioeconémicos y
educativos. Esta delimitacion se debe a que en dichos Municipios se han
implementado propuestas de intervencion por parte de las estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, en las diferentes Instituciones

Educativas que hacen parte de estos Municipios.

3.1 MUNICIPIO DE LA UNION

De acuerdo al Plan Basico de Ordenamiento Territorial (P.B.O.T.),? el Municipio de
la Unién esta situado al norte del departamento del Valle del Cauca, en el
hemisferio Norte a 4°32°05" (latitud norte) y a 76°06°04"" (longitud oeste), se
encuentra a 396 Km. de la capital de la republica, Santa fe de Bogotd, y a 163 Km.
de la ciudad de Cali. La Cabecera del Municipio esta a una altitud de 975 m.s.n.m.
y su temperatura promedio es de 24 grados, Posee los pisos térmicos calido,
templado y frio, el promedio de precipitaciones asciende a 1.117 MM. Su territorio

’ Fuente: Informe Regional de Desarrollo Humano 2008 “Hacia un Valle del Cauca Incluyente y
Pacifico” PNUD. Colombia.
® Fuente: Plan de Desarrollo La Unién 2012-2015 “LA UNION EN BUENAS MANOS”
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se distingue por albergar dos unidades fisiograficas: una plana que corresponde al
valle del rio Cauca, y otra montafiosa al oeste que corresponde a la cordillera
Occidental. Este Municipio limita al norte con el Municipio de Toro, al Sur con el
Municipio de Roldanillo, al oriente con el rio Cauca y los Municipios de La Victoria

y Obando, al occidente con los Municipios de El Dovio y Versalles.

El Municipio de la Unién cuenta con una poblacion de 35.836 habitantes de los
cuales 17.583 son hombres y 18.253 son mujeres, pertenecientes a estratos 1y 5
donde el 80% de las personas que hacen parte de este Municipio habitan en la
zona urbana debido a que la mayoria de las familias laboran en la Empresa
Grajales, en las bodegas que comercializan frutas y el 20% restante se
encuentra asentada en la zona rural. Cabe resaltar que este Municipio posee una
gran infraestructura hotelera, entre las que se destaca el Hotel Los Vifiedos, Hotel
Bella Montaia, Hoteles del Parque y Primaveral, Hotel Hacienda Casa Blanca y el
Hotel EI Meson de Orlando y Balcones de Carolisa. Sin embargo su principal
actividad econdmica, esta constituida por la agroindustria, destacandose la
viticultura y la vinicultura ya que cultivan frutas, hortalizas, cereales y granos;
cuyos productos se distribuye al resto del pais, conllevandolos a ser reconocidos

internacionalmente.

Por otro lado, en el diagnéstico situacional de la Unién®, se encontré que este
cuenta con grandes ventajas que ofrece el desarrollo moderno, como son servicios
publicos domiciliarios; hospital, circulo notarial, juzgados, parroquias y seis
instituciones educativas de las cuales 5 son de caracter publico y 1 es de caracter
privado (Ver tabla N° 1)

TABLA N° 1 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE LA UNION

INSTITUCIONES SEDES MODALIDAD NUMERO DE RANGO | ESTRATO
EDUCATIVAS EDUCATIVAS ESTUDIANTES DE
A CARGO EDAD
Instituto Técnico Privado 229 2-18 3
Diversificado afos

° Diagndstico Situacional Infancia Y Adolescencia Periodo 2.010 — 2.011 Municipio De La Unién
Departamento Del Valle Del Cauca.
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Grajales
Juan de Dios - Central Oficial 614 5-18 ly2
Girén - Trinidad afios
- Santa Teresita
- San Rafael
San José Oficial 1.700 5-18 ly2
anos
Quebrada Oficial 600 5-18 ly2
Grande afios
Oficial 1.950 5-19 ly2
Magdalena afios
Ortega
Argemiro Oficial 1. 920 5-20 ly2
Escobar Cardona afos

Tras la revision del plan de desarrollo del Municipio de la Unidén se encontré que
este cuenta con 7733 habitantes en edad escolar, que se dividen en béasica
primaria, basica secundaria y media técnica. Cabe resaltar que la educacién
dentro de este Municipio maneja diferentes programas que brinda el ministerio de
educacién, como son Desayunos con Amor, dotacion de equipos tecnoldgicos,
entre otros. Esto con el propésito de aumentar los niveles de educacion en lo tiene
gue ver con aspectos de cobertura, calidad, inclusion, mantenimiento de
infraestructura, niveles de desempefio y de este modo disminuir las tasas de
analfabetismo. Y por otro lado mejorar los resultados de las pruebas SABER
realizadas a los grados 5, 9 y 11 de las distintas Instituciones Educativas del
Municipio, puesto que se evidencian bajos promedios, sefialandose que no existe
una educacion con calidad. Convirtiendo esto en una problematica afecta el

desarrollo integral y social de los estudiantes.

Otra situacion problematica que se plantea en el diagnéstico del Municipio es el la
desercion escolar que existe actualmente. Debido a factores como embarazo en
adolescentes, ademas de la necesidad de aportar econdmica a sus familias;
incidiendo a que la gran mayoria de los nifios-as y adolescentes realicen otro tipo
de actividad u oficio que les impide tener acceso a la educacién. Problematicas

gue afectan de manera negativa a la poblacion que se encuentra en edad escolar.

Es por ello, que estos escenarios institucionales se convierte para el area

psicosocial en un reto, debido a los diferentes cambios y trasformaciones a nivel
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interno de las familias; pues el rol que juega el profesional es muy importante
puesto que contribuye a trasformar el sin nimero de problematicas entre estas

aumentar las posibilidades de acceso a la educacion.

Cabe sefialar, que en las Instituciones antes mencionadas el Instituto Técnico
Diversificado Grajales (ITD), desde el periodo 2011-2013 se han realizado tres
practicas pre-profesionales correspondientes a la intervencion de Trabajo Social.
guienes con su apoyo pasaron a ser parte del equipo de profesionales del area
Psicosocial comprometidos en la ejecucion de un trabajo unificado, con el fin de
buscar el bienestar de la comunidad educativa; en estos procesos desarrollados
fueron vinculados tanto los estudiantes, padres o cuidadores, ademas de los
maestros quienes contribuyen a una buena convivencia tanto con la familia como
con la sociedad; asimismo en el fortalecimiento de la formacion de personas
autonomas desde un componente “Agroindustrial” por el cual el Municipio es
caracterizado, preparando lideres técnicos fundamentados en valores que
posibiliten también poder involicralos de manera dinAmica en el proceso de

desarrollo del entorno local y regional, que mejorar su calidad de vida™.

3.2 MUNICIPIO DE ROLDANILLO

De acuerdo al Plan Bésico de Ordenamiento Territorial (P.B.O.T.) *'El Municipio
de Roldanillo esta localizado en la zona Norte del Departamento del Valle del
Cauca; colindado con la cordillera Occidental, forma parte de la Vertiente del rio
Cauca y del sistema de drenaje al rio Garrapatas (Pacifico). Igualmente
comprende, el area del Valle Geogréfico del rio Cauca, esta ubicado a 4° 24" 08~
de latitud Norte y a 76° 09°00" de longitud Oeste y a 965 MSNM de la Cabecera
del Municipio. Limita norte con el Municipio de la Union; al sur con el Municipio de
Bolivar, al Oriente con el Municipio de Zarzal y la Victoria, al Occidente con el
Municipio de EIl Dovio.

1% Resefia Histérica (S.F.). Instituto Técnico Diversificado Grajales, ITDG. Recuperado de:
http://itdg.edu.co
™ Tomado de Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Roldanillo (2012-2015)
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Segun los datos obtenidos por el DANE 2005, esta region cuenta una poblacion de
23.605 habitantes que se dividen entre hombres con 11.147 y mujeres 12.458 los
cuales se encuentra distribuidas en la zona rural con el 29% y la zona urbana con
el 71%. Las familias son de estratos 1, 2, 3 y en relacién al sustento econdémico de
la poblacion Roldanillence sobresale la agricultura principales cultivos cafia de
azucar, platano, maiz, café, tabaco, soya, millo, hortalizas y frutas, la ganaderia, la
agroindustria, la cultura y el turismo, ademés el Municipio cuenta con alguna

actividad comercial, que concentra las actividades de la zona de influencia.

Cabe senalar, que ElI Municipio de Roldanillo cuenta con todos los servicios
publicos béasicos, como también entidades financieras (Bancos), hospital, ademas
de un centro turistico como es el Museo Rayo, un Instituto de Educacién Técnica
Profesional y es sede de dos Universidades, Posee Instituciones Educativas tanto
publicas como privadas que le permiten a las 7430 personas que se encuentran
edad escolar acceder a la educacion tanto a nivel primaria, secundaria y superior
(Ver tabla N°2).

TABLA N° 2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE ROLDANILLO

INSTITUCIONES SEDES MODALIDAD NUMERO RANGO | ESTRATO
EDUCATIVAS EDUCATIVAS A DE DE
CARGO ESTUDIANT EDAD
ES
Belisario Pefa Santa Lucia Oficial 1.992 0-20 ly2
Pifieiro Santa Cecilia afos
San Isidro
Santa Isabel
Santa Ana

Gerardo Bueno
Belisario Pefa
satélite Cajamarca
Primitivo Crespo
San Sebastian
Eustaquio Palacios
Divino Nifio

Normal superior Oficial 1.335 12- 20 ly2
Jorge Isaac afios
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Liceo Chiquinquira Oficial 1.936 5-20 ly2
afios
Gimnasio Norte Privado 300 2-17 4y5
del Valle afios
Gimnasio los Privado 318 2-16 3
Alpes afios

Considerando lo anterior, segun el plan educativo del Municipio las Instituciones
educativas de la regiéon tanto en la zona urbana como rural cuenta con todos los
equipos tanto humanos como tecnolégicos que le permiten a los estudiantes
capacitarse en diferentes competencias, favoreciendo sus conocimientos y de
este modo mejorar su calidad de vida tanto a nivel individual como colectiva,
puesto que se garantiza el acceso y la permanencia al sistema educativo de los
diferentes grupos poblacionales, en condiciones de equidad, inclusién, pertinencia

y calidad.

Para el Municipio de Roldanillo la educacién que se le debe brindar a los
estudiantes de las diferentes Instituciones debe estar basada en la formacion en
valores éticos, morales, sociales, civicos y religiosos, preparados para afrontar el
conflicto con sentido critico, con justicia, y tolerancia; con el fin de que sean seres
humanos capaces de buscar herramientas de superacion a través de la reflexion
para llegar a una concertacion adecuada y de esta manera mejor su desempefio
en lo académico, social y laboral. Como también Personas que estan dispuestas a
investigar y adquirir conocimientos cientificos, técnicos, tecnoldgicos y
empresariales que les brinde una mejor comprension de la realidad econoémica,

social, politica cultural a nivel local, regional, nacional e internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, a pesar de los programas, proyectos que
adelantan las Instituciones educativas tanto publicas como privadas del Municipio
los resultados arrojados de las pruebas SABER del afio 2013 muestran que a nivel
local indican un rendimiento bajo y mediano del desempefio de los estudiantes en
las areas del conocimiento objeto de evaluacién. Por lo que estas Instituciones en

la actualidad desarrollan permanentemente jornadas de andlisis de los resultados
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y llevan a cabo acciones o planes de mejoramiento académico al interior de cada

Institucion.

Entre estos proyectos de mejoramiento, se encontr6 que la sede Eustaquio
Palacios quien hace parte de la Institucion educativa Belisario Pefia Pifieiro y
quien ofrece desde el grado inicial hasta quinto de primaria, es por primera vez
gue esta Institucién cuenta con un Trabajador Social en el periodo 2013-2014;
convirtitndose asi en una intervencion novedosa, puesto que no habian
antecedentes de practicantes o profesionales de dicha area, ante ello la institucién
abre las posibilidades de una nueva forma de orientacidn psicosocial y
estructuracion en el organigrama institucional a través de la demanda que se le
hace a la profesibn de Trabajo Social, conllevado a crear una propuesta de
intervencion donde ambas instituciones socializadoras que se encuentran en
constante pugna (Institucion educativa y padre de familia) , fueran responsables
de la educacion de los estudiantes a través de un ambiente de trabajo enmarcado

en la cooperacién y trabajo en equipo.

3.3 MUNICIPIO DE ZARZAL

En cuanto al Municipio de Zarzal'?, se puede mencionar que este se encuentra
ubicado aproximadamente 140 kildmetros al noroeste de Cali, la capital del valle
del cauca. Tiene una latitud 916 m.s.n.m temperatura 26°C. Limita al norte, con el
Municipio de la Victoria, por el sur con el Municipio de Bugalagrande, por el oriente
con el Municipio de Sevilla, y por el occidente con el Municipio de Roldanillo y

Bolivar.

Respecto a la poblacion, Zarzal actualmente cuenta aproximadamente con 45.000
habitantes de los cuales el 74 % se distribuye en 35 barrios® que equivale al arrea
urbana del Municipio, mientras que el 26% restante corresponde al area rural de

2 De acuerdo a lo planteado por la Gobernacion del Valle, a través del enlace virtual
www.gobernaciondelvalle.gov.co
13 Fuente: Secretaria Municipal de Salud de Zarzal (2001).
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los corregimientos de Limones, Alizal, Guasimal, La Paila, Vallejuelo vy
Quebradanueva. Y las veredas: El Vergel, Ufia de Gato, Corozal y Chaquiral. De
tal Poblacion el 51.80% corresponde al sexo masculino y por su parte el 48.20%

corresponde al sexo femenino.

Frente la diversidad cultural, el Censo General del (2005) Permite reconocer la
variedad cultural del Municipio, encontrandose de este modo diferentes grupos
étnicos reconocidos legalmente como mestiza, mulata, afrocolombiana e indigena
provenientes de los resguardos indigenas Paez, Embera-epera, Embera-Chami,
Wounaan'?) .

Dentro del plan de desarrollo del Municipio de Zarzal (2012-2015), se considera
gue esta es una de la regiones que se caracteriza por contar con tres sectores
(agroindustrial, ganaderia-agricultura y comercial) con mayor produccion de cafia
de azlcar, la gran riqueza agricola del departamento, tierra de los ingenios
azucareros como el de Rio Paila y La Fabrica de Dulces Colombina, también se
cultivan el platano, la yuca, el algodon, maiz, sorgo, cafia panelera, la soya,
hortalizas y frutales como: uva, papaya, maracuya, mango, guayaba, Pitaya,

citricos, aguacate y chontaduro.

Por otro lado, por brinda educacion en los niveles de prescolar, primaria,
secundaria, y superior (sede Universidad de Valle) a la poblacion que se
encuentra estudiando. Aunque Zarzal disponga de diversos establecimientos
educativos, es de importancia resaltar que es un Municipio en el que existe un alto
indice de persona que se encuentra en edad escolar que no estan vinculados en
el sector educativo; propiciandose de este modo una baja cobertura educativa® en
las Instituciones educativas. Aspecto problemético en el que Municipio hace el
esfuerzo por que toda la poblacion en edad escolar ingrese al sistema educativo,

ya que adquirir conocimientos se han convertido en uno de los mayores avances

! Fuente: Informe Regional de Desarrollo Humano 2008 “Hacia un Valle del Cauca Incluyente y
Pacifico” PNUD. Colombia.

!> Tomado del Plan de Desarrollo del Municipio de Zarzal- Valle 2008- 2011 Renovacion, Trabajo y
Honestidad por el Cambio.
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gue tienen los individuos para dar trasformacién y mejoramiento de problematicas

dadas en la sociedad.

Interés que conllevo a la creacidén de estrategias para el aumento de la cobertura
escolar, tales como es la entrega de desayunos a los alumnos de bajos recursos,
servicio de trasporte para el area rural, ademas de otros proyectos que conlleven a

aumentar la asistencias de los estudiantes en las Instituciones educativas que

hacen parte del Municipio de Zarzal. (Ver tabla N°3)

TABLA N° 3 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE ZARZAL

INSTITUCIONES SEDES MODALID NUMERO RANGO | ESTRATO
EDUCATIVAS EDUCATIVAS A AD DE DE
CARGO ESTUDIAN EDAD
TES

Normal Superior | Local 1 Oficial 2.950 5-20 ly?2
Nuestra Sefiora Local 2 afios
de las Mercedes | Policarpa

Salavarrieta

General

Santander

Mercedes
Pablo Emilio Santa Cecilia Oficial 2.002 5- 20 ly2
Camcho Efrain Varela afios

Vaca

Divino Nifio Jesus

Maria Inmaculada
Simén Bolivar Francisco José de Oficial 1.111 5-21 ly2

caldas afios

Camilo torres

Sagrado corazén

de Jesus
Institucion Privado 250 18 mese- 2y3
Educativa 12 afios
Liceo del Saber
Institucion Privado 62 4-11 2
Educativa Mi afios
Segundo Hogar

36

——
| —




De las instituciones antes mencionadas se puede decir que la Institucidon
Educativa Simon Bolivar ha sido la Unica institucion del Municipio de Zarzal que ha
contado con el apoyo de profesionales de Trabajo Social durante el periodo del
2010-2013. Tiempo en el que se desarroll6 cuatro procesos de intervenciéon de
Trabajo social, especificamente tres en el colegio Simén Bolivar y una en varias
de sus sedes de basica primaria (Francisco José de Caldas, Camilo Torres y
Sagrado Corazon de Jesus). Dichas intervenciones buscan atender las
problematicas sociales identificadas en el campo estudiantil y de esta manera
fortalecer el ambiente de la comunidad educativa. Con el fin de presentar el tipo de
intervenciones que se han llevado a cabo en las mencionadas instituciones a
continuacion se detallan las caracteristicas que contienen cada una de estas
propuestas en términos de sus objetivos, técnicas, estrategias de intervencion,
poblacion y resultados que se obtuvieron de cada una de las intervenciones a

cargo de las estudiantes de Trabajo Social en el marco del proceso de practica.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS Y ANALISIS

4.1 CARACTERIZACION DE LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION Y
RESULTADOS

Las propuestas de intervencion y los resultados obtenidos por las practicantes de
Trabajo Social en las Instituciones Educativas de la Subregion Norte del Valle del
Cauca durante el periodo 2013-2014, fueron rastreadas de acuerdo a la utilizacién
de la técnica de revision documental, a partir de las cuales se revisaron las
memorias de practica, las cuales son documentos reflexivos producidos por las
pre-profesionales de trabajo social, donde se consigna de manera escrita los
resultados y se reconstruye la experiencia y/o el proceso de intervencion
desarrollado, permitiendo dar cuenta de las fases, efectos positivos y negativos de
las acciones enmarcadas en dichos procesos. A partir de alli, se logran identificar
particularidades en cada una de las propuestas de intervencion, los sujetos
participes de la intervencion, que finalmente sirvieron como fuente de informacion

a la hora de indagar sobre el conocimiento que se tiene frente a las propuestas.

En coherencia con lo anterior, se expone las caracterizaciones de las propuestas y
los resultados a partir de un resumen sucinto de las ideas principales de cada

proceso de intervencion.

PROPUESTA DE INTERVENCION: “CONOCIENDOME, VIVO MEJOR MI
SEXUALIDAD” MUNICIPIO DE ROLDANILLO (TABLA N°4)

Nombre de la Institucion
propuesta donde se Poblacion Paradigma Enfoque Tiempo
intervencion ejecuto intervenida metodolégico

Belisario Pefa

“Conociéndome, Pifieiro Sede: Docentes, historico - Pedagogia
Vivo mejor mi Eustaquio acudiente, social social 10 meses
sexualidad” Palacios estudiantes

Objetivo General: Fortalecer la formaciéon en Educaciéon Sexual y Reproductiva en la Comunidad Educativa
de la Sede Educativa Eustaquio Palacios.
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Objetivos Actividades Resultados
Especificos
OB.1: Afianzar los | Taller 1: | R1: Los estudiantes, padres de familia y docentes adquieren
conocimientos de la | Prevencion del | nuevos saberes frente a las diferentes formas en que se perpetia
poblacién infantil y | abuso sexual el abuso sexual en los nifios y las nifias.

adolescente para una
educacion sexual
asertiva y libre de
riesgos a través de
herramientas te6rico
— préacticas

Taller 2: Auto-
cuidado

Taller 3: (Video-
foro) diversidad
sexual y género
con la pelicula
“Mi  vida en
rosas

R2: Agentes socializadores y algunas personas de la comunidad
del municipio conocen las instancias para denunciar cualquier
caso que comprometa la integralidad fisica y emocional de los
nifios, nifias, adolescentes.

R3: Los nifios y nifias tienen conocimientos sobre la importancia
de mantener héabitos saludables en la higiene, el aseo personal y
el auto-cuidado.

R4: Los padres de familia, los nifios, nifias y adolescentes
reconocen la diversidad sexual y la importancia de promover el
respeto a la diferencia entre los seres humanos.

R5: Algunos padres de familia poseen conocimientos sobre los
derechos que por ley tienen los estudiantes para su formacion en
educacioén sexual en la institucion como parte fundamental en su
desarrollo integral.

R6: La comunidad docente, padres de familia y estudiantes
conocen la ruta de accion para la denuncia de cualquier caso de
abuso o maltrato infantil.

OB.2: Generar
espacios de
encuentro que
permitan la
participacion de los
agentes

socializadores, para
la reflexion y el

dialogo frente a la
Educacion Sexual
impartida a los nifios,
nifias y adolescentes.

- Marcha en
conmemoracion
al dia de la
nifiez en pro de
prevenir el
abuso sexual.

- Conversatorio

con los
profesionales de
las diferentes

instituciones

encargadas de
velar por los
derechos de los

R1: Los padres de familia reconocen la importancia de abrir
espacios en donde se les integren y se les brinde orientacion
sobre la educacion sexual y otros temas para la formacién de sus
hijos.

R2: Mediante los encuentros los padres de familia y docentes se
generaron debates lo que conllevé a promover la reflexion y el
dialogo como una herramienta fundamental en la educacion de los
sujetos.

R3: Reconocimiento y respeto por la multiplicidad de saberes, en
pro de un bienestar en comun, que estaba enmarcado en la
orientacion para la formacion de los nifios, nifias y adolescentes.
R4: A través de los talleres los referentes parentales y docentes
reconocieron sus principales problemas e identificaron las
fortalezas que tiene frente a la formacién en educacion sexual y

nifios y las | reproductiva

nifas.
OB.3: Sensibilizar a | Este objetivono | R1: Con las actividades realizadas y el involucramiento de la
los agentes | cumple con comunidad educativa, mediante la participacion como herramienta

socializadores, nifios,
nifias y adolescentes
sobre la importancia
de la Educacién
sexual como un
derecho fundamental
para el desarrollo
psiquico, social y
emocional de los y
las estudiantes.

actividades, ya
que para dar
respuesta a este
se tuvieron en
cuenta las
actividades
anteriores.

qgue permite el dialogo y la expresion de pensamientos, abren las
puertas a los diferentes actores para que surja una relacion
sujeto-sujeto.

R2: El cuerpo docente y los referentes parentales mediante el
dialogo expusieron las dudas, temores, inquietudes, debilidades,
potencialidades, imaginarios y conocimientos que ellos tienen
frente a estos temas y la importancia de trabajar desde la escuela
y la familia con los nifios, nifias y adolescentes la sexualidad
como aspecto fundamental para el desarrollo integral de esta
poblacién.

R3: Se logra desvirtuar imaginarios que se tienen frente a la
sexualidad, como por ejemplo que el hablar de sexualidad no
hace referencia a la genitalidad sino por el contrario se abordan
diversos temas como lo son el género, la diversidad sexual, los
derechos sexuales reproductivos de las mujeres entre otros temas
gue ayudan a la formacion de los seres humanos. También a la
hora de abordar el tema de diversidad sexual se les explica a los
padres de familia desde las diferentes teorias este tema para que
de esta manera ellos puedan ampliar sus saberes y no vean a las
personas homosexuales como seres enfermos y se promueva el
respeto por la diferencia.
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FUENTE: Hortua, Carolina (2013). “Documento de Memoria de la Experiencia de préactica
profesional en La Institucién Educativa Belisario Pefia Pifieiro- Sede Eustaquio Palacio” Roldanillo
— Valle del Cauca.

Teniendo en consideracion lo anterior (ver tabla N° 4) la practicante de Trabajo
Social expone en el informe de final de practica que las actividades
implementadas en la Sede Estaquio Palacio permitieron abrir espacios de
encuentros, integracion entre padres de familia, docente, estudiantes; en los
cuales se sensibilizo a cada uno de ellos sobre la importancia de la participacion,

reflexion en temas relacionados a la educacién sexual.

Cabe mencionar, que en el documento se explican que durante la ejecucion de la
propuesta de intervencion los participantes en cada una de las técnicas
expusieron las dudas, temores, inquietudes, debilidades, potencialidades y
conocimientos que ellos tienen frente a estos temas y la importancia de trabajar
desde la escuela y la familia con los nifios, nifas y adolescentes la sexualidad
como aspecto fundamental para el desarrollo integral de esta poblacion y es por
esta razdn que los padres de familia se apropian de nuevos contenidos frente al
tema de educacién sexual de manera que puedan orientar a otras personas, en
relacion al abuso sexual, identidad, género, diversidad sexual, puesto que los
acudientes son agentes de corresponsabilidad el cual tienen el deber de proteger

y educar a los nifio-as, adolescentes.

Por lo tanto, la estudiante sefiala que durante el proceso de practica buscé que
los nifios-as, docentes, padres de familia se sintieran reconocidos dentro del
mismo proceso, para lograr mantener una mirada critica del entorno por medio
de la participacion como mecanismo fundamental para alcanzar los objetivos
planeados. Este reconocimiento estaba relacionado con tener en cuenta el
aprendizaje que tenian ellos en cuanto a la educacién sexual y a partir de esos
aprendizajes se comenzaran a construir nuevos saberes que sean de gran

beneficio para su vida sexual y reproductiva.
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PROPUESTA DE IN'!'ERVENCI()N: “CAMINANDO JUNTOS POR NUESTRA
EDUCACION”” MUNICIPIO DE LA UNION (TABLA N° 5)

Nombre de la Institucion
propuesta donde se Poblacion Paradigma Enfoque Tiempo
intervencion ejecuto intervenida metodolégico
Instituto Docentes,
“Caminando Diversificado acudiente, constructivista Pedagogia
juntos por Grajales estudiantes social 10 meses
nuestra (ITGD)
educacion”

Objetivo General: Promover procesos de articulacion entre los miembros de la comunidad educativa en pro del
afianzamiento de las normas, limites y convivencia estudiantil del ITDG.

Objetivos
Especificos

Actividades

Resultados

OBJ.1: Contribuir al
mejoramiento de la
convivencia escolar
entre la comunidad
educativa por medio
de estrategias
reflexivas y
participativas.

Talleresl:
Talleres
vivenciales.

Talleres 2:
Talleres
educativos.

Talleres 3:
Ejercicios de
sensibilizacion.

R1: propicié un mejoramiento en este aspecto y lograron reconocer
cuales eran los elementos en los que cada uno estaba fallando y es
asi como se logré conseguir un ambiente propicio dentro de los
diferentes grupos.

R2: los talleres educativos, de integracion y convivencia estuvieron
dirigidos a los grados de primaria (cuarto) y bachillerato (sexto,
séptimo, noveno, decimo y once) donde se tuvo en cuenta la
necesidad sentida que manifestaba cada grupo. Permitiendo la
receptividad en los participantes de cada grupo mejorarando la
dindmica entre ellos

R3: las actividades de sensibilizacion fue un momento significativo
para los estudiantes, debido a que en el desarrollo de estas
expresaban sentimientos relacionados con temores, relaciones
familiares, duelos, resentimientos, entre otros y en algunos casos
se denot6 estudiantes que lograron despojarse de situaciones que
interferian en su desarrollo personal. La experiencia como
practicante al realizar esta actividad fue agradable y se podria decir
gue fue uno de los momentos mas significativos de la practica.

OBJ.2: Incentivar la
reflexion en padres,
madres de familia y/o

cuidadores que
permita la
construccion de
principios

fundamentales Utiles
para hacer frente al

proceso de
aprendizaje y la
incorporacion de

normas y limites en
los estudiantes.

Taller 1: de
sexualidad.
Taller 2: Visitas
domiciliarias.
Taller 3: Dia
lidico

(presentacion
obra de teatro
dirigido a toda la

R1: los talleres de educacion sexual que sirvieron para despejar sus
dudas y conocer del tema. El taller fue dirigido a los padres de
familia del grado primero, sobre el tema de educacion sexual. Este
taller se realiz6 por peticion propia de los padres donde
manifestaban muchas dudas acerca de como responder las
preguntas que le hacen sus hijos sobre el tema de sexualidad. La
metodologia abordada por la practicante de trabajo social facilitd
brindarles herramientas para hablarles a sus hijos de acuerdo a la
edad que posea y al tema que les inquiete, siendo claros y precisos
en sus aportes.

R2: las visitas domiciliarias, donde jugaron un papel importante a la
hora de realizarlas ya que permiti6 abrir el espacio de entrar en
interaccion con las familias y asi poder dar cuenta de como se
encuentran. El papel de la practicante de trabajo social fue util, ya

comunidad que dependiendo de la valoracion y orientacion que se les dieron a
educativa.) los miembros de las familias, en algunas ocasiones eran remitidos a
psicologia y se empezaba un proceso de terapia familiar
OBJ.3: Atender las | Taller 1: R1: se logré brindar orientacién a los estudiantes, docentes y
demandas de | Orientaciones padres de familia, cada uno de ellos solicité atencién por parte de
atencion psicosocial | psicosociales a la oficina de bienestar estudiantil integrado por la practicante de
de la comunidad | estudiantes, trabajo social y psicologia, donde se acompafié diferentes
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educativa a través de | docentesy procesos.
la implementacion de | padres de

un espacio | familia. Las orientaciones psicosociales fueron utiles porque se logré que
permanente de cada uno de las personas involucradas se sensibilizaran de la
orientacion individual importancia de buscar ayuda individual para conseguir mejorar los
y familiar. aspectos gue les ha limitado avanzar en su proceso de vida tanto a

nivel personal, familiar, educativo y laboral. De igual forma a través
de la intervencién se gener6 una mayor interaccion con los
diferentes actores de la comunidad educativa encontrando en la
practicante una persona empatica con la cual podian expresar sus
necesidades y situaciones problematicas que evidenciaban.

FUENTE: Robayo, Leidy (2013). “Documento de Memoria de la Experiencia de préactica profesional
en La Institucion Educativa ITDG” la Unién — Valle del Cauca.

Una vez contextualizada la ruta de accion y la cual fundamento el proceso de
intervencion desarrollada en el Instituto educativo ITDG por la practicante Leidy
Robayo, se puede decir que esta realizo diferentes actividades donde se
implementd una serie de técnicas dirigidas a los estudiantes, docentes y padres de
familia; que promovieron la participacién activa y reflexiéon de toda la comunidad
educativa en miras a lograr éptimos resultados en el proceso de ensefianza,
aprendizaje y convivencia en los nifios, niflas y adolescentes de la institucion
ITDG. Posibilitando de este modo dar cumplimiento a los objetivos planteados en
un inicio ya que cada actividades se presenté con un elemento facilitador en las

diferentes acciones ejecutadas por la practicante.

Objetivos que segun lo plasmado por la practicante fueron posibles su
cumplimiento ya que los talleres ejecutados estuvieron coherentes y acordes a las
necesidad sentida de los sujetos, puesto que se realiz6 una lectura previa del
contexto lo cual posibilité construir las actividades segun la necesidades de los
actores, ya que los temas trabajados en los talleres estuvieron de la mano con lo
gue la Institucion y la practicante requeria trabajar. Que hacer profesional que
posibilito brindar acompafiamiento psicosocial para la Institucion en general,
porque de acuerdo a la valoracion y orientacién que se les dieron a los miembros,
en algunas ocasiones eran remitidos a psicologia y se empezaba un proceso de
terapia familiar. Demandas que se logré atender por medio de la oficina de
bienestar estudiantil integrado por la practicante de trabajo social y el area de

psicologia, donde se acompaiio diferentes procesos.
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Las orientaciones psicosociales representaban en si misma una ayuda individual,
cuya finalidad era mejorar los aspectos que les ha limitado avanzar en su proceso
de vida tanto a nivel personal, familiar, educativo y laboral. De igual forma a través
de la intervencién se gener6 una mayor interaccion con los diferentes actores de la
comunidad educativa encontrando en la practicante una persona empatica con la
cual podian expresar sus necesidades y situaciones problematicas que

evidenciaban.

Finalmente, frente a las dificultades se puede decir que la practicante no pudo
llevar a cabo algunas actividades con los docentes y directivo, por motivo del
tiempo de estos ya que el espacio disponible se presentaba solo en las jornadas
pedagdgicas, sin embargo cabe destacar que la practicante asisti6 de manera
recurrente a la diferentes jornadas con el fin de interactuar con estos, para poder
participar de las reuniones en las que hizo importantes aportes desde su rol
profesional de acuerdo a temas relacionados con la disciplina, inasistencia escolar

y el rendimiento académico de los estudiantes.

PROPUESTA DE INTERVENCION: “BIENESTAR ESTUDIANTIL UN ESPACIO
DE PARTICIPACION” MUNICIPIO DE ZARZAL (TABLA N° 6).

Nombre de la Institucion

propuesta donde se ) ) ]

intervencion ejecuto Poblacion Paradigma Enfoque Tiempo
metodolégico

“Bienestar Institucion Docentes, Derecho Pedagogia

Estudiantil: Un educativa estudiantes social

Espacio de Simén Bolivar 10 meses

Participacion”

Objetivo General: Articular los procesos de ensefianza — aprendizaje con la participacién de la
comunidad educativa para el fortalecimiento del bienestar estudiantil de los y las estudiantes de la
IE Simén Bolivar de Zarzal.

Objetivos Actividades Resultados
Especificos
Promover la | Taller. 1: Creacion del comité de Bienestar Estudiantil y Convivencia, el
conformacién del | Convocatorias cual se legitimé por medio de resolucién rectoral y basandose
comité de bienestar | de la comunidad | en los lineamientos estipulados por la Ley 1620 del 15 de
educativa para
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estudiantil.

la conformacion
del comité de

Marzo del 2013.

Bienestar

Estudiantil y

Convivencia.
Formular lineas de | Taller. 2. | Se efectu6 la creacion de tres (3) lineas de accién que
accion para la | Formulacion de | direccionaron la accion para la atencion de las y los estudiantes

atencion de los y las
estudiantes a través
del programa de
bienestar estudiantil

las lineas de
accion.

las cuales son:

+ Educacion con calidad.

+ Construyendo espacios para la formacion y la sana
convivencia.

+ Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas

Fomentar la ruta de
atencion

interinstitucional que
apoye el programa
de bienestar

estudianti en la
atencion de los y las
estudiantes.

Taller. 3:
Socializacion de
la Ruta de
Atencién
Interinstitucional.

Esta actividad se realiz6 en conjunto con la practicante de
béasica primaria; se socializo la ruta en cada uno de los cursos
tanto de basica primaria como de secundaria; de igual forma se
dejo registro visual de la ruta en cada una de las sedes de la
institucion.

Desarrollar acciones

transversales que
promuevan la
integracion y

participacion de la
comunidad educativa

para el
fortalecimiento del
proceso de
ensefianza-

aprendizaje de los y
las estudiantes.

Taller. 1:
Prevencion del
consumo de
SPA “nifos,
nifias y
adolescentes
libres de drogas.

Taller. 2:
Murales llenos
de conciencia

Taller. 3:
Rescatando
Valores

Taller. 4: Visita a
la Universidad
del Valle
seccional Zarzal:
“Orientacion
Vocacional y
profesional”

Taller. 5:
Celebracion del
dia de la familia.

Taller. 6: Cine-
foto, pelicula:
“Cadena de
Favores”.

Taller. 7: “70
veces 7, el
perdon”.

Taller. 8:
Relaciones

R 1: Creacion de espacios de reflexion con los estudiantes de
los grados inferiores de la institucion.

R2: Reflexion sobre el cuidado del medio ambientes y formas
de reciclar.

R3: Creacion de espacios de reflexion referidos a los valores
del respeto, la tolerancia y la autoestima.

R4: Se desarroll6 con los grados once el tema de orientacion
vocacion y profesional, contando con la intervencién en el tema
por parte de la psicologa de la Universidad, la oferta de
carreras y el recorrido por las instalaciones de la misma.

R5: Para el cumplimiento de los objetivos planteados se
realizaron también encuentros culturales, de esparcimiento y
participacién con la comunidad educativa

R6: Inclusion en la ejecucién de los estudiantes de secundaria
ubicados en esta sede.
Reforzar el tema de los valores entre los estudiantes.

R7: Dentro de este proceso cabe mencionar que en compaiiia
de una profesional en comunicacion social y periodismo
capacitada también en terapia, se ejecutaron actividades sobre
el “Bullyng o Matoneo Estudiantil”,

R8: Se realizaron talleres reflexivos con los docentes para
reforzar el trabajo en equipo y la importancia de comprender las
problematicas de los estudiantes.
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interpersonales”

“Educacion para

la vida”. R9: Se realiz6 un taller reflexivo con los acudientes, en el cual
se enfatizé en la importancia de la vinculacion de los mismos

Taller. 9: en el proceso formativo de los y las estudiantes.

“Educacion para

la vida”.

FUENTE: Cobo, Camila (2013). “Documento de Memoria de la Experiencia de préctica profesional
en La Institucién Educativa Simén Bolivar” Zarzal — Valle del Cauca.

Con la finalidad de presentar los logros y progresos obtenidos a partir de la
ejecucion de actividades y talleres que fueron sustentados desde la problematica
identificada y las necesidades de la institucion educativa, se realiza un recorrido
sobre el proceso de intervencion desarrollo por la estudiante Maria Camila Cobo,
donde se hace evidente el quehacer profesional en cada una de los talleres
formativos, salidadas y las actividades pedagdgicas y de reflexion ejecutadas, en
el cual la participacion y vinculacion de los docentes y directivos en los procesos
formativos y educativos de los estudiantes se tornd importante, puesto que
durante su ejecucion se contd continuamente de la presencia de los actores

(docentes y estudiantes) a quien iba dirigida la intervencion.

Asi mismo, es importante mencionar que la metodologia implementada para llevar
a cabo cada una de las acciones, se presentd pertinente puesto que conllevo a la
comunidad a analizar y reflexionar colectivamente, en profundidad y de forma
critica sobre su realidad que dio como resultado el comité de Bienestar Estudiantil

el cual esta enmarcado su objetivo general.

Otro aspecto, importante a resaltar es el reconocimiento del quehacer profesional
gue ha tenido Trabajo Social por parte de los directivos, los estudiantes y algunos
acudientes de la institucién. Debido a que las practicantes en Trabajo Social no se
reconocieron solo como las estudiantes, sino que se identificaron en la comunidad
educativa como las profesionales en el &rea social, este aspecto es muy
significativo en el sentido de que los procesos aportaron esa visualizacién de la

profesion dentro de la institucion.
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4.2. CONOCIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION POR PARTE
DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS (SIMON BOLIVAR, ITDG, BELISARIO PENA
PINEIRO) DE LA SUBREGION NORTE DEL VALLE DEL CAUCA.

El presente capitulo aporta informacion sobre los conocimientos, valoraciones que
tiene los acudientes, docentes y estudiantes de los procesos de Intervencion;
ademas de los aportes que generaron las propuestas de intervencién ejecutadas
por estudiantes de Trabajo Social, que promovieron a la transformacion de las

problematicas identificadas en las Instituciones.

Para lograr identificar las percepciones que tiene los actores involucrados fue
necesario implementar ocho entrevistas semi estructuras a tres actores
(acudientes, docentes, estudiantes) participes de los procesos de intervencion
desarrollados en las Instituciones educativas, con el fin de dar respuesta a las
categorias de analisis que orientan esta investigacion a través de la voz de estos
actores. Cabe mencionar que se realizan ocho entrevistas, teniendo en cuenta la
accesibilidad al informante, dado que al momento del levantamiento de la
informacion no se encontraron muchos de los estudiantes participes en los
procesos de practica, teniendo a consideracion, que muchos de estos fueron
realizados con estudiantes de educacion media, que ya habian egresado de las
I.LE.

Los resultados obtenidos a través de la voz de los participantes permitieron
identificar los conocimientos que segun Chéavez (1999), son concebidos como la
toma de conciencia de los seres humanos hacia la realidad que los rodea, a través
de los sentidos y la razén que le otorga a la informacion recibida por parte del
entorno. Lo anterior hace referencia a las reflexiones que realizaron la comunidad
educativa a través de este proceso de investigacion donde expresaron sus
conocimientos en relacién a las propuestas de intervencion de Trabajo Social

desarrolladas en las Instituciones antes mencionadas.
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Propuestas de intervencién ejecutadas en las Instituciones (ITDG, Simoén Bolivar,
Belisario Pefia Pifieiro) de la sub region del Norte del Valle del Cauca donde se
promovio a la transformacion de las necesidades que tenia las Instituciones;
necesidades que se entendera segun Max Neef (2006) como la valoracion de la
carencia, la cual es indispensable para el grupo de personas (implica una carencia
valorada como importante). De esta manera pueden existir tres tipos de
necesidades: primero, necesidades sentidas: a partir de la experiencia propia;
segundo, necesidades comparadas (cuando al hacer comparaciones surge una

necesidad); y por ultimo, necesidades normativas, las cuales son definidas por la

ley.

Necesidades que se convierten en probleméticas para los sujetos quienes optan
por demandar intervencién de sujetos externos (profesionales) capacitados para
atender las diversas situaciones presentadas en la dinamica de la sociedad;
demandas que segun Carballeda (2007) “son el acto fundador de la intervencién
(...) proviene de los sujetos que acuden a las instituciones, los organismos entre
otros. También la demanda es generada desde las Instituciones, la agenda de
politicas publicas y los medios de comunicacién” (p. 93). Como por ejemplo en el
caso de las Instituciones Educativas de los Municipios de la Subregion del Norte
del Valle del Cauca (ITDG, Belisario Pefia Pifieros, Simon Bolivar) donde padres
de familia, estudiantes y docentes requirieron de la intervencién de Trabajo Social
con el fin de promover el cambio a través de la ejecucion de propuestas de
intervencion las cuales brindan herramientas que conllevan a la reflexién, critica y
participacion en situaciones que se ven involucradas las personas. Demandas que
conllevaron a perfilar la accién de las practicantes de Trabajo Social a través de
las propuestas de intervencion “Caminando juntos por nuestra educacion”
orientada en el ITDG ubicado en el Municipio de la Unién; seguida de la propuesta
de intervencion “Bienestar estudiantil: un espacio de participacion” desarrollada en
la Institucién Simon Bolivar y por ultimo “conociéndome, vivo mejor mi sexualidad”
dada en la Instituciébn Educativa Belisario Pefia Pifiero de Roldanillo Valle en la

Sede Eustaquio Palacios. Propuestas de intervencion donde se implementaron
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distintas herramientas que permitieron que la comunidad educativa identificara las
problematicas vividas y de igual forma la manera como se pueden transformar por
medio de diferentes estrategias que conllevan a mejorar la situacién de la

Institucion.

Tal como lo indica Vygotsky citado por Mendoza (S.F), las herramientas adquiridas
por los sujetos son fuentes de apoyo para tomar decisiones frente a las acciones
que se realizan en la sociedad. Herramientas que se utilizaron en cada una de las
estrategias en las que vincularon a los beneficiarios de la Institucion por medio de
diferentes actividades que contribuyeron a darle un sentido e importancia a los
sujetos en los proceso intervencion, debido a que estos se reconocen como
agentes poseedores de experiencias que los lleva a adquirir conocimientos que
para esta investigacion hoy son objeto de estudio.

No obstante, para dar respuesta a esta categoria fue importante indagar sobre los
conocimientos que tienen los miembros de las Instituciones educativas abordadas,
respecto a las propuestas de intervencion desarrolladas dentro de cada una de las
Instituciones, puesto que son estos los principales actores vinculados y quienes
tuvieron una relacién de cara no solamente con la situacion problematica, sino
también con la puesta en escena de los y las profesionales para atender dicha
problematica. Encontrandose asi que uno de los aspectos méas recordados son las
problematicas identificadas en las Instituciones (ITDG, Simén Bolivar), las cuales
se entenderan segun Burbano (2011) como el conjunto de problemas que se
encuentran relacionado con los social, lo econémico, lo politico y lo cultural, es
decir dependiendo de la mirada que se le dé a nivel general; esta puede ser

construida con insumos que brinde la misma poblacién.

Tal como se evidencia en el discurso de Jairo*®:

16 Jairo, tiene 40 afios hace dos afios es Rector de la Institucién Educativa Grajales de la Union, es
oriundo del Municipio de zarzal de profesién ingeniero tiene una especializacion y una maestria en
quimica y farmacéutica, es soltero y tiene una hija de 7 meses.
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“claro teniamos casos muy pronunciados que podriamos decir que era de matoneo
estudiantil, estudiante agredidos, teniamos como te dije hogares muy disfuncionales que
eso siempre repercutia en el rendimiento de los muchachos y repercutia en la disciplina
de cada uno de ellos, entonces hicimos un diagndsticos y detectamos que los problemas
mas graves era que se golpeaban entre ellos, se agredian, agresion fisica los llamamos
como indicador y agresion verbal como un de matoneo pero de una forma muy ligera
quisimos actuar y el Trabajador Social nos ayudd hacer ese diagnoéstico y a establecer ese
indicador, que ese indicador fue fundamental para nosotros empezar atacar junto con el
Psicologo, el Coordinador, el Rector, los Docentes y el Trabajador Social formamos el
equipo y empezamos a atacar cada uno de esos indicadores, primero empezando por los
indicadores mas altos que son los que te acabo nombrar y esos logro que nosotros
bajamos esos indices y casi que los desapareciéramos de la Institucion”

Seguido por Francisco®’:

“lo que se realiz6 aqui en el colegio durd aproximadamente seis meses, recuerdo que
trabajé desde fondo, desde raiz la problematica que presentaba el colegio que era la
drogadiccion y la sexualidad, problemas que desde casa no se tratan y Trabajo Social en si
quiso tratar esa problematica que presentaba el colegio

Y en Ultimas Sandra’® quien expresa:

‘pues mira que mas que todo como la problematica yo pienso que era como los casos de-
no se puede decir de violencia pero si que no habia como te digo- osea de pronto de
intolerancia dentro de los mismos salones, pelea entre los nifios pues casi se notaban pues
en los mismo entonces yo pienso que con base a eso se trabajé como para mejorar ese
problema”

En los casos anteriores, se reconoce como a través del diagnéstico en el que se
implementaron una serie de técnicas que se convirtieron en la ruta de accion para
gue los actores intervenidos identificaran y desde luego expresaran las principales
probleméticas que hacen parte de las Instituciones; permitid construir las
propuesta de intervencion las cuales fueron el medio para dar cambio a las
situaciones demandadas por estos. En relacion a esto Carvajal (S,F) expresa que
hay que conocer a fondo la realidad para luego intervenirla; por tanto las

estudiantes de Trabajo Social antes de la construccion e implementacion de la

' Francisco Ramirez, tiene 17 afios; aunque vivié en Pereira 8 afios nacié en el Municipio de
Zarzal donde en la actualidad vive con su abuela, dos hermanas menores de 8 y de 15 afios.
Siempre ha estudiado su bachillerato en lo que lleva en el Municipio en colegio Simoén Bolivar
donde se encuentra cursando grado decimo. A demés realiza otro estudio (técnico en sistemas) en
el Instituto SENA.

'8 sandra, nacié en la ciudad de Barranquilla, tiene 29 afios, es licenciada en ciencias naturales y
educacion ambiental en béasica primaria, ademas tiene un diplomado para la primera infancia,
trabajo con el ICBF. A hora se encuentra laborando hace 3 afios en el colegio ITDG como maestra.
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propuesta de intervencién que promovié a la transformacién de las probleméticas
de las Instituciones, tuvieron cuenta la situacion actual de los centros educativos
para que este modo la intervencion de Trabajo Social a nivel epistemoldgica,

metodoldgica fuera coherente con el contexto en el que se esta interviniendo.

Otro de los aspectos relevantes en los discursos de los entrevistados acerca de
las propuestas de intervencién que se desarrollaron en la Instituciones fueron los
procesos metodoldgicos que utilizaron las estudiantes de Trabajo Social para
convocar o trabajar con los sujetos involucrados. Proceso metodologicos que
segun Carvajal (2010) indica el camino que se debe recorrer a través de
actividades sucesivas y organizadas que se adaptan a las particularidades de
cada poblacién o contexto. Metodologias que utilizaron las estudiantes en practica
para dar solucién a las problematicas identificadas; donde se construyeron e
implementaron técnicas que son entendidas para Torres (1999) citado por Carvajal
como la base para recolectar y analizar los datos por medio del uso de
determinados recursos, instrumentos o materiales que son de utilidad para cumplir
con el propdsito de un estudio de acuerdo a las concesiones epistemoldgicas,

politicas y éticas planteado en los procesos de intervencion.

Es asi, que dentro el ejercicio profesional los Trabajadores Sociales emplean una
serie de instrumentos que favorecen la intervencién, puesto que esta se presenta
como un conjunto de herramientas que posibilitan involucrar de manera didactica
e innovadora a los integrantes de las Instituciones educativas, con el fin de que
estos se sensibilicen acerca de la importancia que tiene participar en diferentes
procesos que promuevan a la reflexion, critica y desde luego al cambio de
conductas que favorezcan no solo al sujeto a nivel individual sino también en
aspectos colectivos que conlleven a la transformacion de problematicas

beneficiando la integridad y la calidad de vida de los sujetos.
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Al respecto, se tiene en cuenta la apreciacion de la madre de familia Sandra®®

quien sefiala:

“Talleres, reuniones, escuelas para padres para hablar con los papas pues de temas muy
variados de adolescencia, de sexualidad en los nifios y de ciertas problematicas que
muchos estudiantes presentaban en las aulas, ademas problematicas de comportamiento
en la aulas y pues ella los llevaba a su oficina a ella se le dio una oficina, hablaba con ellos,
citaba a los papas, hacia visitas domiciliarias, llevo pues un trabajo que muchos como
docentes y también pues como madre de familia que soy de alla de la Institucion pues nos
gusté porque ayudamos a que la connivencia mejorara pues muchos problemas que
presentan los nifios que traen pues desde problematicas familiares, desde la casa”

En concordacion con el testimonio anterior Jairo?® menciona:

*hay muchos talleres se hacian muchas actividades dindmicas que conformaban el equipo
Psicologa y Trabajadora Social donde pienso yo que las dos se retroalimentaron
mutuamente y las dos aprendieron de la una y la otra ellas traian las propuestas y nosotros
programabamos el desarrollo de esas propuestas, uno hicieron algunos retiros con
estudiantes y esos retiros lograron socavar en el sentimiento de cada estudiante logrando
encontrar el estudiante con el mismo y muchas veces también acompafiamos a los padres
de familia también hacer estos retiros, también en las reuniones de las escuela de padres
gue fueron permanentes que fue un gran apoyo porque muchas veces la Psic6loga por
diferentes instancia no podia estar porque no era permanente en la Institucién, entonces la
Trabajadora Social el practicante para este caso era el apoyo para desarrollar esas
escuelas de padres que finalmente era como una lluvia de ideas, una retroalimentacion
para ellos y la Institucion para saber como atacar o para abordar una situacién que se
estuviera presentando en determinados momentos con los nifios”

Como se puede observar en los discursos, la intervencion de las estudiantes de
Trabajo Social a generado entre los sujetos un conocimiento reciproco frente a lo
gue saben y comprenden de la realidad, a través de la conformacion de diferentes
espacios de reflexion, participacion y critica, que posibilitan a estos a reconocer la
importancia de su papel dentro del proceso formativo de los estudiantes por medio
de distintas técnicas y ayudas didacticas que fortalecen el aprendizajes de los
actores antes mencionados, la cual aporta a la claridad de los temas, ya que las

metodologias utilizadas desde Trabajo Social pretende expandir los conocimientos

% sandra, naci6 en la ciudad de Barranquilla, tiene 29 afios, es licenciada en ciencias naturales y
educacion ambiental en béasica primaria, ademas tiene un diplomado para la primera infancia,
trabajo con el ICBF. A hora se encuentra laborando hace 3 afios en el colegio ITDG como maestra.
2% Jairo, tiene 40 afios hace dos afios es Rector de la Institucién Educativa Grajales de la Union, es
oriundo del Municipio de zarzal de profesién ingeniero tiene una especializacién y una maestria en
guimica y farmacéutica, es soltero y tiene una hija de 7 meses.
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entre las personas involucradas en los procesos de intervencion, para que luego
sean estos los multiplicadores de la Informacion que beneficia no solo la
educacion de los estudiantes sino también las relaciones inter e intrapersonales de

los niflos-as y adolescentes en el entorno.

Como lo afirma nuevamente Jairo en su discurso:

“ella trabajo con padres de familia y también trabajo con docentes, trabajo con docentes
porque obviamente los docentes son multiplicadores, entonces ella también de cierta
forma culturizo a los docentes para que ellos multiplicara la idea que ella tenia de trabajo,
obviamente vuelvo te digo siempre con el apoyo incondicional y permanente mio como
administracion y buscando el objetivo que siempre queriamos”

Con lo anterior, se evidencia que la intervencion de Trabajo Social desde el ambito
educativo pretende establecer alianzas donde se dé un acercamiento entre la
Instituciones y referentes parentales que conlleve a ambos actores a involucrarse
en el proceso de formacion de los menores de edad a través de las estrategias

metodoldgicas ejecutadas; Frente a esto el estudiante Juan Pablo?* comenta:

“pues ella nos ponia videos donde se mostraba y nos daban ejemplo de cobmo mejorar la
convivencia entre nosotros mismos y los profesores. También citaba a los papas y también
les ensefaba los videos, hacia tarde de cine que era bueno porque los papas por lo menos
mi mama después de eso cambio un poquito porque que ella por el trabajo no iba a las
reuniones y no sabia lo que estaba pasando con migo en el colegio igual yo no he sido
canson pero de todos formas a veces le pasa cosas vy ella no sabia y con los profes
también hacia actividades. Osea ella con todos nosotros hizo cosas que fue buena para
todos”

Frente a lo anterior el estudiante Francisco® también expone:

‘la Trabajadora Social se encargaba de utilizar un método facil que supongo yo que es la
tecnologia, mostrandonos, ensefiandonos videos, dandonos ejemplos y por medio de
encuestas sacando resultados de la problematica que se trataba aca en el colegio (...) con
los grados novenos, décimos y onces. Si, ella empez6 con los grados inferiores vy finalizé

21 Juan Pablo, tiene 17 afios, procedente del Municipio de Zarzal Valle, pero desde que dio inicio a
sus estudios de segundaria sus padres deciden trasladarlo hasta la Institucién educativa ITD del
Municipio de la Unién, en la cual se encuentra actualmente cursando grado octavo.

? Francisco Ramirez, tiene 17 afios; aunque vivié en Pereira 8 afios nacié en el Municipio de
Zarzal donde en la actualidad vive con su abuela, dos hermanas menores de 8 y de 15 afos.
Siempre ha estudiado su bachillerato en lo que lleva en el Municipio en colegio Simén Bolivar
donde se encuentra cursando grado decimo. A demés realiza otro estudio (técnico en sistemas) en
el Instituto SENA.
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con los grados superiores, entonces empez6 con grados séptimos, sextos, octavos y
novenos Y finaliz6 con décimo y once”

Estrategias que motivan a los sujetos a participar en cada uno de los encuentros
gue se dan en las Instituciones. Encuentros donde prima las subjetividades e
historicidad de las personas vinculadas, esto con el fin de construir conocimientos
mediante diferentes saberes (empiricos, entre otros) que tienen las personas y asi

dar cambio a las situaciones expresadas de manera unificada.

Luego de establecer los hallazgos encontrados en las Instituciones (ITDG, Simon
Bolivar) resulta oportuno resaltar que en la Institucion educativa Belisario Pefia
Pifieiro vinculada también a este estudio, coinciden con las anteriores frente a lo
gue conocen de los procesos de intervencion, siendo las estrategias
metodoldgicas nuevamente aspectos mas recordados en el discurso de los sujetos

participes.

De acuerdo a la apreciacion anterior la madre de familia Sara® dice:

“esa nifia nos explico muchos temas como lo fue lo de abuso sexual y ella para esa reunién
nos citd en la escuela (...) si ella nos cité y fue muy agradable porque hicimos muchas
dinamicas que nos quitd la pereza a muchos //risas// porque no es por nada las reuniones
gue nos cita lo profesores son muy aburridoras porque siempre son largas y uno es quieto
todo el tiempo mientras que con ella nos reiamos, haciamos una cosa y la otra”

En similitud a esto el estudiante Jorge ?* expresa:

“si de talleres, videos, en el tablero nos escribia que como era y todo eso y mas que todo
por videos fue que nos explicé, no ella iba a nuestros salones y nos decia que si queriamos
aprender y le deciamos que si y nos llevaba a sala y veiamos los videos y nos explicaba y
nos hacia preguntas a ver si entendiamos y si y entendiamos ella nos explicaba bien”

Si bien, en los casos anteriores se logra reconocer como las practicantes de

Trabajo Social mediante las acciones desarrolladas en el gjercicio de intervencion

% Sara, usuaria de la Institucién Educativa Belisario Pefia Pifieiro, es casada, madre de dos hijos
gniﬁo, nifia) tiene 38 afios, vive en el Municipio de Roldanillo.

* Jorge, tiene 11 afios vive en el Municipio de Roldanillo con sus padres y hermanos actualmente
cursa el grado quinto en la Institucion Educativa Belisario Pefia Pifieiro de Roldanillo.
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implementaron diferentes actividades que tenian como objetivo cambiar las
dinamicas que afectaban a las Instituciones por medio de distintas experiencias
gue permitian que los sujetos participaran, reflexionaran frente a la situaciéon
vivida. Actividades que desde Trabajo Social no solo se encontraban orientadas
a transformar las problematicas demandas sino también conllevo a que estos se
ubicaran desde una posicion de sujetos activos que trabajan por una sociedad en
la que se verian beneficiados la integridad de todos. Estrategias que permitié que
los actores participes determinaran el proceso como valido, coherente con el
contexto donde se estaba llevando a cabo la accion, bajo una légica racional

metodoldgica la cual tuvo acogida por parte de estos.

Cabe mencionar, que los procesos metodologicos ejecutados por las estudiantes
de Trabajo Social permiten no solo poner en escena todos los conocimientos
epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y técnicos adquiridos en la academia
durante el proceso de formacion, sino que a su vez contribuyo analizar,
comprender, explicar y reflexionar sobre la accion. De esta manera se trae a
colacion a la autora Lorente (2010) quien expone que la intervencion social es “un
inmenso campo de accion y de reflexion, no todas las profesiones o disciplina que
se desempeiia en ella interpretan la realidad con el mismo sentido, persiguen
iguales objetivos o se plantean idéntico dilemas éticos”. Ejercicio profesional que
implica todo el tiempo ser criticos, reflexivos y con principios éticos que orientaron

el accionar.

Con esta intencionalidad, se puede argumentar que la ética es un factor
fundamental no solo para los Trabajadores Sociales sino para cualquier
profesional de otra disciplina, puesto que de acuerdo al comportamiento basado
en los valores (honradez, justicia, solidaridad, libertad, honradez, confidencialidad)
y principios éticos que rigen al profesional, asi mismo se puede de manera

adecuada actuar frente a los retos que se presentan en la realidad.
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Conciencia ética, que igualmente se convierte en un eje esencial para cada uno
de los profesionales al momento de intervenir en Procesos que implica la
capacidad y compromiso para actuar éticamente, en el sentido de reconocer a
los sujeto como gestores de su propia trasformacion, porque nada mas que

ellos son quienes conocen su historia, valores y creencia.

Es por esto, que la intervencion de las estudiantes de Trabajo social no solo
pretendian inculcar sus conocimientos sino que también motivar la participacion
de los sujetos vinculados a la Instituciones para que estos tomaran conciencia
del lugar que ocupan en el mundo y de este modo hacer frente a las distintas
situaciones que ponen en riesgo su calidad vida, puesto que estos tienen la
capacidad de transformar su realidad y realidad de otros a través de la
construccion de alternativas que conllevan al cambio y por ende al bienestar,
pero esto se logra cuando los sujetos le encuentran sentido a la informacion y
tienen un adecuado uso de las estrategias que crean junto al profesional quien
no debe de ubicarse desde una posicion de ser el Unico poseedor de
conocimiento, sino que por el contrario debe pretender que se genere un
conocimiento reciproco entre ambas partes con el objetivo de comunicar lo que

han llegado a saber y comprender.

Respecto a esta breve explicacién sobre la importancia de concebir a los sujetos
como agentes activos en su contribucion y capaces de convertirse en gestores y
promotores permanentes de cambio de su entorno material y social en el que se

encuentran inmersos.

La maestra Marina® del Belisario Pefia Pifieros afirma dicha re significacion:

“bueno ella sobre todo trabajo la educacion sexual en los nifios y sobre todo hizo énfasis
en prevencion del el abuso sexual (...) realizaba los talleres de padres, ella hacia

%> Marina, siempre ha vivido en el Municipio de Roldanillo. Tiene 56 afios, su estado civil es casada
hace 35 afios, tiene dos hijos que actualmente cuentan con una profesion cada uno (psicologo y
policia). Hace 38 afios se dedicd a la docencia como licenciada en educacion basica primaria,
especialista en educacion sexual, donde se encuentra laborando en el colegio Belisario Pefia
Pifieros hace 14 afios aunque ya sea jubilada.
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dindmicas muy bonitas como ambientacién e iba entrandose al tema, los papas opinaban
sus puntos de vistas los cuales los tenia muy en cuenta a momento de tomar decisiones,
se hacia carteles, ella hacia también su cartelera bien bonita, llevaba videos, haciamos
juegos y también en un talleres de esos participo la rectora, la coordinadora de practica de
ella de la Universidad también estuvo, estuvimos profesores- pues profesores siempre la
acompafabamos en todo”

A partir de los hallazgos captados en los discursos de los entrevistados, se
observd que las practicantes a través de las diferentes actividades ludicas
promovieron a la participacion de las personas con las que trabajo y en ese
sentido logro establecer una relacién con el otro, rompiendo asi con el esquema
asimétrico sujeto-objeto por una relacion sujeto-sujeto, con el proposito de
obtener en conjunto procesos enriquecedores tanto para el que interviene como

para el que es intervenido.

En definitiva, los procesos de intervencion ejecutados en las Instituciones (ITDG,
Simén Bolivar, Belisario Pefia Pifieiro) vincularon no solo a los docentes sino
también acudientes con el objetivo de establecer alianzas entre estos ya que son
los principales responsables del cuidado y educacion de los nifios-as,
adolescentes, puestos que estos sujetos tienen deber de participar directamente
en actividades estrechamente relacionadas al bienestar de los nifio-as vy
adolescentes que conlleve a dar un cambio a la dinamica que tienen las personas
gue hacen parte del diario vivir de los menores favoreciendo el bienestar y la

calidad de vida.

Es por esto, que las practicantes de Trabajo Social llevaron a cabo diferentes
estrategias pedagodgicas que promovieron la participacion de los actores antes
mencionados en cada uno de los encuentros que pretendian socializar los
conocimientos en relacién al bienestar integral de los nifios-as y adolescentes.
Puesto que el proceso de desarrollo fisico, cognitivo y emocional de los infantes
necesita de la comunidad un compromiso ya que los nifio-as, adolescentes no se
encuentran en la capacidad de decidir, actuar por ellos mismos por el motivo que
no tienen el desarrollo fisico, cognitivo y mental suficiente para realizar las

distintas acciones que puedan hacer valer sus derechos y velar por ellos mismos.
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Es asi, que estos sujetos de derechos necesitan de la corresponsabilidad de la
familia, Sociedad, Institucion; entes que tienen el deber brindarles los cuidados
gue necesiten de manera satisfactoria. Se puede decir entonces que las
estudiante Trabajo Social pretendia trabajar conjuntamente con aquellas
personas que tienen responsabilidades, obligaciones con los nifios-as,
adolescentes donde se logre transformar a aquellas practicas que ponen en alerta
la integridad de los menores y de esta manera cumplir con los derechos que les

corresponden.

4.3 VALORACION DE LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION, LAS
ACCIONES REALIZADAS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR PARTE DE
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.

A partir de los diferentes discursos de las personas participes en los proceso de
intervencion dados en las Instituciones educativas y donde se insertaron
laboralmente las practicantes de Trabajo Social, se puede decir que el proceso de
intervencion se presenta como un espacio que posibilito a los sujetos (padres de
familia, estudiantes, docentes) relacionarse entre si y desde luego reconocer un
conjunto de actitudes que contribuyen a crear a una serie de valoraciones en torno
a la accién profesional que se desarroll6 desde Trabajo Social; lo que permite
establecer el reconocimiento hacia las practicantes por sus capacidades y
habilidades profesionales al momento de abordar las problematicas sociales que

afectaban la dinamica Institucional.

Tal como lo indica Melucci (1999) los actores sociales dotan de sentidos a sus
actos mediante las relaciones que se originan entre ellos; tanto grupos como
individuos reciben una creciente informacion con la que se autodefinen y
construyen sus espacios de vida; Es asi, que la acciones profesionales de Trabajo
Social tuvieron un lugar importante en las Instituciones educativas, lo que permitié

a los actores resaltar la incidencia que genera los procesos de intervencién a
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partir del importante rol que cumplen dentro de estos contextos educativos para
dar respuesta a las exigencias y las demandas institucionales y sociales
pertinentes para la trasformacién de las problematicas presentadas dentro del

campo.

Ante esto, Francisco®® expone:

“Pues desde mi punto de vista el trabajo que realizaron ellas fue muy efectivo puesto que
personalmente cada uno no tendria confianza en comentar cosas, problemas asi como
estos con sus amigos o con sus familiares ellas fueron de decirlo asi una puerta facil para
poder mejorar ese problema y aprender un poco mas para los que no sabian sobre esto, el
dafio que la droga en la vida de cada uno, y en el futuro de cada uno; entonces yo creo que
fue lo mas adecuado, puesto que en pocos afios ya uno trae al colegio y ya de otra forma
le quedo grabado en la cabeza el mal que le hara eso en su futuro y tratar de mejorar eso y
aprender un poco mas las cosas antes de hacerlas”

Por su parte Jairo?’ dice:

“los resultados que nos presentd la estudiantes de verdad fueron excelentes, la junta
directiva del colegio estuvo muy satisfecho con el trabajo, le otorgan un sentido muy bueno
a el trabajo de ellas que hasta el momento piden que la Universidad manden practicantes
de Trabajo Social, las necesitamos y ojala este trabajo que hacen ustedes de saber que
pensamos nosotros sede a conocer para que vean que las necesitamos y que hacen muy
buen trabajo y que vuelvo reitero lo que hacen lo hacen bien y la manera que las hacen
didacticos, innovadores permite llegarle ya sea a los estudiantes en nuestro caso que fue
mas los padres de familia”

De esta manera, los casos anteriores permiten evidenciar como el Trabajo Social
desde las practicas va consolidando nuevas capacidades, habilidades y destrezas
gue se presenta como aspectos fundamentales para el desarrollo de la accién en
las Instituciones Educativas o en cualquier otro espacio. Ya que estos elementos

actitudinales (capacidades, habilidades, destrezas) se encuentran basadas en

%% Francisco Ramirez, tiene 17 afios; aunque vivié en Pereira 8 afios nacié en el Municipio de
Zarzal donde en la actualidad vive con su abuela, dos hermanas menores de 8 y de 15 afios.
Siempre ha estudiado su bachillerato en lo que lleva en el Municipio en colegio Simén Bolivar
donde se encuentra cursando grado decimo. A demés realiza otro estudio (técnico en sistemas) en
el Instituto SENA.

2" Jairo, tiene 40 afios hace dos afios es Rector de la Institucién Educativa Grajales de la Unién, es
oriundo del Municipio de zarzal de profesién ingeniero tiene una especializacién y una maestria en
guimica y farmacéutica, es soltero y tiene una hija de 7 meses.
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actitudes positivas que le otorgan quienes hacen parte de los procesos de
intervencion, donde el criterio de estos sujetos participes resalta el trabajo que las
practicantes realizan dentro de las Instituciones Educativas; lo que conlleva a
pensar que esto puede corresponder, al quehacer y la capacidad de cada
practicante para leer y abordar la realidad conflictiva desde una postura critica y
propositiva para intervenir en dicha situacién. Actitudes positivas® que
posibilitaron generar entre los miembros de la Institucién un reconocimiento frente
a la forma particular de las practicantes abordar las problematicas los

profesionales.

Esta apreciacion anterior, remiten a la docente?® Angela Rosa hacer énfasis en la
actuacion de la practicante basada en actitudes positivas, en un acercamiento y
empatia con la poblacién dentro del proceso de intervencion, lo que se presenta
como un factor facilitador en la medida que conllevo a que los profesionales
conocieran de los miedos, expectativas, suefios y demas subjetividades de los
sujetos. Brindando un debido acompafiamiento que favorecio no solo el desarrollo

cognitivo sino también emocional de los sujetos.

En palabras textuales de la docente:

“y también no solamente con las practicante sino también con los alumnos y padres de
familia hubo actitudes muy positivas haya habia un acercamiento de, los padres al
muchacho o del muchacho al padre al menos de no tratarse mal que eso es algo que asi
sea, hubiese sido con 1, 2, 3 pero uno siente que, que ha hecho algo porque si nosotros
decimos que fue con todos los estudiantes vamos a mentir pero al menos si con los
muchachos que tenian mas dificultades se pudo, se pudo ver y se logré algo positivo, de
pronto no el 100% pero si digamos el 70% 0l e/ 80% (...)con los docentes también hubo
una actitud ya mas positivas, ya estas muchachas ya no las teniamos como unas
practicantes que venian de la Universidad sino que ya las teniamos como unas docentes

8 Frente a las actitudes positivas y valores, se puede sefialar como en los diversos grupos
sociales se construyen dinamicas particulares que propician la cohesién, la solidaridad, los
sentimientos e ideologias comunes, que se presentan en pro de situaciones deseables que remiten
a los actores a sentimientos y sensaciones de seguridad y estabilidad dentro de las dinamicas que
se construyen en las instituciones, por lo tanto se configuran valoraciones positivas frente al
establecimiento de las relaciones interpersonales.

29 Angela, tienen 60 afios, naci6 en el Municipio de Toro es licencia en lengua castellana,
actualmente es Coordinadora de la Institucion Educativa Simén Bolivar del Municipio de Zarzal,
es casada y tienen tres hijas (3 mujeres.)

59

——
| —



mas para nosotros y siempre los muchachos era profesora, profesora porque pues
nosotros hemos llegado a ellos y le hemos ensefiado a los muchachos que son las
profesoras que hay que respetarlas que son unas mas de nosotros”

En esta misma linea Juan® expone:

“no pues ella muy buena, ella también era muy cercana a nosotros por decirlo asi como
una amiga porque ella habla con nosotros de cosas y era muy chévere, nosotros la
recibimos muy bien en el saldn, entonces yo creo que la practica de ella fue muy buena,
porque ella siempre hay cuando necesitdbamos saber o preguntar algo para arreglar
digamos como un problemay asi”

Frente a esta valoracion donde el ejercicio o la accién profesional es asumida
como positiva “buena”, los sujetos ademas le otorgan un sentido importante a los
procesos, ya que los define como un factor clave que incide en la trasformacion
de sus realidades, reconociéndolos del mismo modo como un capital humano que
posibilito dar frete a diversas problematicas que se gestaron en la dinamica
Institucional, en la medida que aportaron desde sus conocimientos y habilidades a

lo largo de los procesos.

Bajo esta perspectiva, Ritzer (1993) expresa que son estos escenarios donde los
sujetos que hacen parte de dichos procesos de contrucion social (Psicélogos,
Pedagogos, Trabajadores Sociales) perciben, piensan y construyen estas
estructuras para luego actuar. Se evidencia entonces, como los practicantes se
constituyen y se recrean a partir de los conocimientos y saberes adquiridos en la
academia; permitiéndoles desde este modo ocupar posiciones de intermediarios
mediante las acciones que realizan dentro de su quehacer profesional, que
conllevan a reconocerlos como aquellos agentes capaces de tomar del mundo
social determinados contenidos para llevar a cabo sus acciones cargadas de
contenido simboalico y significativo por el hecho de ser agentes generadores de

significados y conocimientos.

%% Juan Pablo, tiene 17 afios, procedente del Municipio de Zarzal Valle, pero desde que dio inicio a
sus estudios de segundaria sus padres deciden trasladarlo hasta la Institucion educativa ITD del
Municipio de la Unién, en la cual se encuentra actualmente cursando grado octavo.
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De tal modo estas posiciones que se presentan dentro la intervencion y que se
construyen a través del quehacer profesional se le es otorgado un lugar
privilegiado desde el punto de vista de los actores que estan presentes en las
practicas en las que se comparte y se interactla con otros, estableciendo una
reciprocidad entre los significados de cada uno por medio del lenguaje el cual se le

otorga primacia para la comprension de la realidad de la vida cotidiana.

En palabras textuales de Francisco®

“(...) aprender un poco mas de lo que ellas nos ensefiaba sobre lo que no sabiamos sobre
esto de drogadiccion, el dafio que hace esto en la vida de cada uno, y en el futuro de cada
uno; entonces yo creo que fue lo mas adecuado, puesto que en pocos afios ya uno trae al
colegio y ya de otra forma le quedo grabado en la cabeza el mal que le hara eso en su
futuro y tratar de mejorar eso y aprender un poco mas las cosas antes de hacerlas, fue
algo muy importante que aprendimos de ella”

Es evidente entonces que los practicantes son asumidos desde un lugar social
como punto clave; al ser sujetos poseedores de conocimientos y saberes
adquiridos en la academia, ademas de habilidades sociales para intervenir en la
institucion demandante con el fin de generar el bienestar de estos. A partir de esto
se reconoce que la profesion de Trabajo Social adquiere cierto prestigio al
ubicarse en el lugar de sujetos trasformadores a partir del conocimiento y la

informacion que poseen.

Conocimientos que conllevo a los docentes y a los agentes parentales concebirla
la intervencidon como el espacio que le permitié apropiar nuevos contenidos frente
a diferentes temas (educacién sexual, violencia escolar, drogadiccién entre otros);
temas que quizas desconocian pero que con los proceso de intervencion llegaron
a conocerlos a fondo para asi trasmitir dichos conocimientos a sus hijos o

estudiantes con el fin de contribuir al desarrollo integral y social de estos.

31 Francisco Ramirez, tiene 17 afios; aunque vivié en Pereira 8 afios nacié en el Municipio de
Zarzal donde en la actualidad vive con su abuela, dos hermanas menores de 8 y de 15 afios.
Siempre ha estudiado su bachillerato en lo que lleva en el Municipio en colegio Simén Bolivar
donde se encuentra cursando grado decimo. A demds realiza otro estudio (técnico en sistemas) en
el Instituto SENA.
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Es asi que madre de familia Sara® expresa:

“Lo que realizé la chica de la Universidad para mi fue muy, muy bueno ya que
cuando nos reuniamos nos daba buena base para cuando mi hijo comience a tener
una vida sexual y poder decirle que se debe cuidar, valorar y también poder decirle
gue si le llega a pasar algo me diga que no le de miedo y demandar porque eso pasa
y los nifios también le pueden pasar (...) y fue muy bueno porque nunca antes nos
habian explicado este tema a fondo”

Estos espacios de encuentro donde socializaban temas de interés, promovio la
sensibilizacion, el dialogo y la reflexion; de tal manera que permito a los sujetos
apropiarse de sus realidades y de esta forma se conviertan en portadores y
gestores de cambio, puesto que si el sujeto no cuestiona su papel dentro de la
sociedad dificilmente podra hacer lectura de su contexto y propiciar herramientas

gue conlleven al cambio a nivel micro-macro social.

Proceso de intervencién que ademas de haber trabajado con los padres de familia,
buscé que los nifios, niflas y docentes se sintieran reconocidos dentro del mismo
proceso, para lograr mantener una mirada critica del entorno por medio de la
participacion como mecanismo fundamental que conllevo a los participantes
otorgandole una valoracion positiva a los proceso de intervencion, contribuyendo a
sea demandada la profesion de Trabajo social en las Instituciones Educativas, con
el fin de que esta profesion brinde un acompafamiento e informacion frente a
diferentes temas de importancia para la comunidad educativa (respeto por la
diferencia de género, la importancia de tener una vida sexual responsable,

drogadiccion, convivencia escolar, entre otros).

Estas apreciaciones se logran recoger en el discurso del estudiante de la

institucion educativa Belisario Pefia Pifieros, Jorge® quien expone:

% sara, usuaria de la Institucion Educativa Belisario Pefia Pifieiro, es casada, madre de dos hijos
gniﬁo, nifia) tiene 38 afos , vive en el Municipio de Roldanillo.

? Jorge, tiene 11 afios vive en el Municipio de Roldanillo con sus padres y hermanos actualmente
cursa el grado quinto en la Institucién Educativa Belisario Pefia Pifieiro de Roldanillo.
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“No pues muy buena, ella también era muy cercana a nosotros entonces nosotros la
recibimos muy bien porque era muy buena persona. Antes molestaban mucho a un
nifio y ahora ya no tanto; en nuestro salon desde que ella llegd hizo un cambio muy
grande. Bueno porque aprendimos muchas cosas de sexualidad y ella nos ensefid a
mejorar en nuestras actitudes”

En esta misma Institucién la docente Marina®* vio el proceso de intervencién como
un proyecto que permitia educar tanto a los maestros, padres y estudiantes en el
tema de sexualidad ya que no se trataba a fondo el tema en la Institucién, por
tanto en términos de valoracién se puede decir que fue util ya que la propuesta de
intervencion se torn6 coherente con la metodologia y la poblacién con la que se

trabajé para cumplir con los objetivos propuestos en un inicio.

En palabras textuales de la docente:

“Yo creo que los nifios -sobre todo los nifios porque esa es la poblacibn que nos
interesa mas ¢ cierto?- los nifios aprendieron como prevenir el abuso sexual y muchos
papés situaciones que no sabian que era un abuso, aprendieron que hay situaciones
aparentemente sean inocentes son de abuso ¢ cierto? Entonces yo pienso que fue de
gran provecho tanto para los nifios y las nifias como para los papas y para los
docentes también porque nosotros adquirimos herramientas para seguir recalando en
los nifios la prevencion del abuso sexual.

En cuanto al proceso de intervencion desarrollado en la institucion Educativa
Simén Bolivar, la docente Angela Rosa® igualmente valora el proceso de
intervencion como coherente al momento de dar cambio a las necesidad sentidas
por la comunidad educativa, puesto que la metodologia empleada y actividades
desarrolladas motivaron a los docentes a hacer parte del proceso de
acompafamiento de los estudiantes, en el que se favorecié no solo el desarrollo

cognitivo del estudiante si no también la parte emocional.

* Marina, siempre ha vivido en el Municipio de Roldanillo. Tiene 56 afios, su estado civil es casada
hace 35 afos, tiene dos hijos que actualmente cuentan con una profesion cada uno (psicélogo y
policia). Hace 38 afios se dedicod a la docencia como licenciada en educacién basica primaria,
especialista en educacion sexual, donde se encuentra laborando en el colegio Belisario Pefa
Pifieros hace 14 afios aunque ya sea jubilada

% Angela, tienen 60 afios nacid en el Municipio de Toro es licencia en lengua castellana,
actualmente es Coordinadora de la Institucién Educativa Simén Bolivar del Municipio de Zarzal, es
casada y tienen tres hijas (3 mujeres.)
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Por tanto la docente Angela®® comenta que:

“ Camila Cobo fue una digamos una profesional aunque todavia no haya recibido su,
su titulo porque apenas estaba haciendo su préactica podemos decir que fue una
profesional porque hizo un buen trabajo dentro de la Institucibn encontraron
dificultades como en toda parte pero trataron por todos los medios de ser, de entrar,
de trabajar con la comunidad.

de esta manera el desempefio de la practicante logré que fueran vista como una
profesional del equipo psicosocial de la Institucidon, que en palabras textuales del
docente es percibida como una aliada que ocupo un lugar importante dentro de la
Institucion Educativa; por ser sujeto portador de saberes que posibilito dar frete a
diversas problematicas junto a un equipo interdisciplinar como fue Psicdélogos,
pedagogos entre otros; puesto que la practicante busco apoyarse en dicho equipo
interdisciplinar con el fin de trabajar de manera unificada y asi brindarle a la
comunidad educativa estrategias que les permita actuar en situaciones que los

afecta tanto a nivel colectivo e individual.

“Para mi es un aliado y la verdad es invaluable el aporte que ellos hacen, yo fui pues
uno que inicid, que impulsoé, apoyd y solicitd a la Universidad del Valle a Mary Hellen
gue sobre todo es con ella la que mas contacto he tenido para que ellos siempre nos
diera ese acompafiamiento porque conozco el rol del Trabajador Social y unido con la
experiencia que nosotros hemos tenido con la comunidad obviamente podiamos
hacer un buen equipo de trabajo y se lograran los resultados que siempre
requeriamos”

A manera de conclusion, se puede decir que las propuestas de intervencion en su
mayoria fueron valoradas positivamente, en tanto los actores las consideran utiles
para el mejoramiento de su calidad de vida, del ambiente dentro de las
instituciones. En este sentido, valorar se convirti6 en un proceso donde el ser
humano incluyo una serie de condiciones, toma de decisiones u opiniones sobre
determinadas actuaciones que se convirtieron en un constructo creado a partir de
las experiencias, donde se conoce la esencia de las cosas, se reflexiona sobre

las acciones de manera simultanea, lo que permite ser sujetos criticos capaces

% Angela, tienen 60 afios nacid en el Municipio de Toro es licencia en lengua castellana,
actualmente es Coordinadora de la Institucion Educativa Simén Bolivar del Municipio de Zarzal, es
casada y tienen tres hijas (3 mujeres.)
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de aportar a la trasformacion de la realidad y que hoy los hace sujetos participes
de intervenciones por parte de Trabajo Social en donde se reconoce y se valora el

saber y destrezas de los profesionales visibilizadas en la accion.

En este tipo de procesos se descubre que mediante la valoracion que realizan los
sujetos intervenidos frente a las propuestas de intervencion, es importante en el
sentido que conlleva a reconocer, corregir posibles falencias y de igual manera
identificar fortalezas emergentes para potenciar los proyectos sociales; al tiempo

que conllevan al acto de comprender y explicarla la realidad.

De este modo, podria entenderse que las valoraciones que le conceden los
actores a las propuestas intervencion, son producto del sentido y significado que le
otorgan a los proceso de intervencidn ejecutadas en las Instituciones educativas,
las cuales promovieron a la trasformacion de las problemitas sentidas por los

sujetos.

De igual forma, estas valoraciones ha permitido desde luego conocer la
importancia de vincular Trabajadores Sociales al equipo psicosocial de cada
Institucion educativa con el fin de fortalecer los encuentros educativos donde se
atiendan las situaciones de las comunidades grupos y familias en aras de mejorar
las condiciones de vida de las personas que hacen parte de las Instituciones; por
medio de la construccion de estrategias creativas y participativas que conllevan a
formar sujetos criticos, reflexivos los cuales trasformen los conflictos dados dentro

y fuera del plantel sea de manera individual o colectiva.

4.4. APORTE DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN LA RESOLUCION DE LOS
PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
SUBREGION

Lo que se expone a continuacion se encuentra relacionado con los aportes que se

dieron en las Instituciones (ITDG, Simoén Bolivar, Belisario Pefia Pifieiro) por parte
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de la Intervencién de las estudiantes de Trabajo Social. Ya que los procesos de
intervencion instauran distintos aportes en la sociedad o Instituciones que
contribuyen a mejorar el desarrollo integral y de este modo la calidad de vida de
todos los integrantes de las familias, Instituciones o demas sistemas que hacen

parte de la sociedad.

Cabe mencionar, que antes de entrar a conocer los aportes, se traera a colacion a
Garay y Sierra (2011), quienes sefalan que los aportes son los resultados
materializados a través de los procesos desarrollados en los diferentes escenarios
por distintas profesiones, en cuanto a sus componentes relacionales y
organizacionales, a partir de los cuales se empiezan a medir los impactos en

términos positivos o negativos, de acuerdo a lo percibido por los actores.

“‘muchos impactos muy positivos porque con el acompafiamiento del Trabajador Social
empezamos hablar de la escuela de padres, empezamos hablar de los grupos de
convivencia, empezamos hablar de las visitas domiciliarias, empezamos hablar del equipo
interdisciplinario que se formé con el Psicélogo y formamos la oficina de mejoramiento
estudiantil donde desde hay también lideraban y guiaban todos los mejoramientos en el
nivel académica de cada uno de los nifios, no solamente se enfocaron en el Trabajo Social
sino también en la parte académica obviamente acompafiadas por los docentes, entonces
a mi me parece me parece que ese rol que tuvieron causo un impacto positivo que hoy nos
catapulta que somos una de las Instituciones con muy pocos casos de desviacién social
digamoslo asi, no tenemos ningln problema mayor, no tenemos consumo de drogas
dentro de la Institucién, las agresiones fisicas bajaron al minimo y no tenemos desercion
escolar me parece que eso fue la herencia que nos dejé ese acompafamientos de Trabajo
Social, ademas obviamente hay que decirlo de todo el compromiso que les dejo a los
padres porque aun nos estan pidiendo escuelas de padres” Jairo®’

Esto indica que en los distintos acompafiamientos por parte de las estudiantes de
Trabajo Social a estas Instituciones se brindaron aportes en términos de
conocimientos a través de la ejecucion de estrategias en las que se
implementaron instrumentos que facilitaban la explicacidon, la vinculacién y
participacion de los actores antes mencionados (referentes parentales, docentes,
estudiantes) en temas como el consumo de SPA, sexualidad, bullying segun
objeto de intervencion de las propuestas de intervencion desarrolladas.

%7 Jairo, tiene 40 afios hace dos afios es Rector de la Institucién Educativa Grajales de la Union, es
oriundo del Municipio de zarzal de profesién ingeniero tiene una especializacion y una maestria en
quimica y farmacéutica, es soltero y tiene una hija de 7 meses.
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“si mucho, mira que en los dos afios que fueron practicantes alla si contribuyeron mucho,
se detectaron muchos casos se le dieron solucién o se le dieron continuidad a seguir
trabajando por medio pues de psicélogos y pues a nivel familiar de muchos nifios se
abrieron las escuelas para padres, entonces yo pienso que si fue un trabajo muy bueno y
ojala pues pudiéramos seguir teniendo practicantes de Trabajo Social alla en nuestra
Institucion (...) ademas los aportes que se dieron esta las escuelas para padres que Sirvio
para que la Institucion tuviera mas contacto con ellos y de esta forma trabajar con ellos y
logrdramos acabar con lo que estaba sucediendo con los muchachos y fue tan bueno eso
que ellas hicieron que todavia existe ese grupo de escuelas de padres”. Sandra®
En funcién de analisis se podria decir en acuerdo con Murcia, Bibiana Y Ortiz
(2008), se pueden evidenciar vacios respecto al desarrollo de las practicas de
Trabajo Social y a los referentes a la intervencién del trabajo social en el campo
educativo, supuesto sustentado también Aponte y Ramirez (2007), los cuales
exponen que la intervenciéon de Trabajo Social en el ambito educativo es percibida
como una intervencion limitada ya que existen muy pocas Instituciones educativas
que poseen en su personal, profesionales en Trabajo Social. Si bien los sujetos
expresan que este es una disciplina que busca el bienestar y la solucion a las
problematicas que aquejan a la sociedad. Se evidencia que en las Instituciones
Educativas no tienen claro las funciones Trabajo Social ya que esta es
subvalorada debido al desconocimiento que tienen las personas del que hacer
del profesional. Cabe mencionar que a pesar de las pocas intervenciones que
existen en el &mbito educativo, los miembros de las Instituciones expresa que son
acciones positivas ya que estas intervenciones psicosociales permiten un contacto

directo entre profesional y comunidad educativa.

‘pues para mi como la huella que ella dejo fue todos los aprendizajes que ellas nos dio
porque ella nos ensefié el cuidado que debemos de tener con nuestro cuerpo, valorarnos
como personas que somos, qué hacer cuando ya comencemos a tener relaciones que a
veces uno no sabe pero a mi me gusto que ella nos haya dicho todo lo sexualidad porque
yo sé ya que me debo de cuidar para no dejar ninguna muchacha embarazada, ni que me
vayan a pegar una enfermedad yo estoy todavia muy nifio y ojala lo que ella nos ensefié no
se me olvide ” Jorge*®

% sandra, naci6 en la ciudad de Barranquilla, tiene 29 afios, es licenciada en ciencias naturales y
educacion ambiental en basica primaria, ademas tiene un diplomado para la primera infancia,
trabajo con el ICBF. A hora se encuentra laborando hace 3 afios en el colegio ITDG como maestra
gges una dg las madres u;uarias de la I_n_sti.tucién donde_ labora.

Jorge, tiene 11 afios vive en el Municipio de Roldanillo conla madre y hermanos actualmente
cursa el grado quinto en la Institucién Educativa Belisario Pefia Pifieiro de Roldanillo
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“yo creo que uno de los impactos mas grandes, fue la oficina de bienestar estudiantil que
para mi ayudo a mejorar un poco mas la problemética que se estaba tratando si, de verdad
si /lehh// que el impacto que nos dio a la mayoria que conocimos un poco sobre el tema
entonces profundizar més en aquel fue méas facil para nosotros mejorar la disciplina y
algunos compafieros mermaron un poco el consumo de drogas dentro del Colegio porque
cuando la practicante hablaba con nosotros ellas decia mucho eso que no fumara porque
nos afectaba el celebro y muchas cosas que sirvieron” Francisco™
Es por esta razén que dichos autores expone la importancia de desarrollar estos
tipos de procesos en las Instituciones educativas, puesto que conlleva a generar
construccion conceptual y metodoldgica frente a la practica y desarrollo de la
profesion en contextos determinados y de este modo aportan significativamente a
la comprension de la profesion de Trabajo Social en el sector educativo en tanto
plantea un recorrido conceptual, teérico y metodolégico en las cuales se apoya la

misma.

“transformarla, transforma tampoco tanto porque eso continua que si hubo
cambios y que asi sea poquito nosotros nos debemos sentir satisfechos de esos
cambios y con esa oficina de bienestar estudiantii que ha llamado mucho la

atencion de todos en la Institucion y quiere que contindien las proximas nifias de la

Universidad con esto” Angela*“

En concordancia con lo anterior, los entrevistados afirman que la conformacion de
los diferentes grupos como las escuelas de padres, oficina de bienestar estudiantil
y el comité de sexualidad fueron espacios de escucha y de sostén, como un
«espacio de libertad» donde fue viable reconstruir historicidad, donde se concibié
al sujeto no como individuo a moldear, sino como un portador de historia social,
de cultura, de relaciones interpersonales que contribuyen al crecimiento de las

Instituciones.

“Francisco, tiene 17 afios; aunque vivid en Pereira 8 afios nacid en el Municipio de Zarzal donde
en la actualidad vive con su abuela, dos hermanas menores de 8 y de 15 afios. Siempre ha
estudiado su bachillerato en lo que lleva en el Municipio en colegio Simén Bolivar donde se
encuentra cursando grado decimo. A demas realiza otro estudio (técnico en sistemas) en el
Instituto SENA

“Angela, tienen 60 afios nacié en el Municipio de Toro es licencia en lengua castellana,
actualmente es Coordinadora de la Institucion Educativa Simén Bolivar del Municipio de Zarzal,
es casada y tienen tres hijas (3 mujeres.)
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“los aportes fue habernos ensefiado como abordar diferentes temas con nuestros hijos en
sexualidad y drogadiccién porque con el correr, corre que trae uno en el trabajo, en la casa,
gue la comida y otras cosas uno a veces no sabe cuando fue la primera relacion sexual de
nuestros hijos o hablarles de que uno los apoya para que se cuiden para que no hagan las
cosas al escondido ella hizo un cambio muy grande, bueno porque aprendimos muchas
cosas y ella nos ensefié a mejorar en nuestras actitudes. Los padres aprendieron como
prevenir el abuso sexual y muchos papas situaciones que no sabian que era un abuso,
aprendieron que hay situaciones aparentemente sean inocentes son de abuso ¢cierto?
entonces yo pienso que fue de gran provecho tanto para los nifios y las nifias como para
los papas y para los docentes también porque nosotros adquirimos herramientas para
sequir recalando en los nifios la prevencion del abuso sexual” Sara*?

Espacios que para los miembros de las Instituciones fueron aportes que se dieron
en las Intervenciones de Trabajo Social en las cuales se brindaron conocimientos
Tedricos, metodologicos, practicos adquiridos en la academia que permitieron
crear estrategias innovadoras que facilitaron llevar a cabo procesos eficaces
dentro de las Instituciones, los cuales motivaron a la participacion, la critica y la
reflexion de los problemas sociales con el fin de dar transformacion a dichas

situaciones problematicas dentro de los planteles educativos.

“ella en este acompafiamiento logro realizar el comité que hacia falta hacer en el proyecto
transversal de educacién sexual, trabajo y lo mas importante en los diferentes aportes que
ella dejo en la Institucion para mi fue haberle brindarle conocimientos a los estudiantes
para que estos en futuro tengan una vida sexual consiente y saludable que ya las
adolescentes piensen en proteccion porque eso ya es normal que tengan relaciones lo
gue se debe de hacer ya es capacitarlas para que no tengan un embarazo no deseado y
mas bien piensen en estudiar y trabajar ser profesionales so otros de los aportes que yo le
agrego fue a ver atraido a las actividades a los padres fue dificil pero ella lo logro porque
muchas veces nosotros citdbamos y si nos llegaban cinco era muchos mientras que a ella
le llegan a reuniones que hacia 25 pero le llegaban entonces nosotros como maestras
logrdbamos hay hablar con ellos hacer las observaciones entre mas cosas que no
recuerdo ”Marina®

En consideracion de lo anterior y trayendo a colacion los planteamientos de Patifio

y Gartner (1999) citado por Cifuentes (SF p: 2), el trabajador social cuenta con la

“2 sara, usuaria de la Institucion Educativa Belisario Pefia Pifieiro, es casada, madre de dos hijos
ggiﬁo, nifia) tiene 38 afos , vive en el Municipio de Roldanillo

Marina, siempre ha vivido en el Municipio de Roldanillo. Tiene 56 afios, su estado civil es casada
hace 35 afos, tiene dos hijos que actualmente cuentan con una profesion cada uno (psicélogo y
policia). Hace 38 afios se dedicé a la docencia como licenciada en educacion bésica primaria,
especialista en educacion sexual, donde se encuentra laborando en el colegio Belisario Pefia
Pifieros hace 14 afios aunque ya sea jubilada.
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capacidad de aportar a la resolucion de ciertas problematicas que aquejan a los
seres humanos y que limitan su desarrollo social, por medio de acciones dirigidas
a la realizacién de proyectos con un enfoque social que posibilita mejorar la

calidad de vida de los contextos.

“Para mi la practica que ella hizo fue muy buena, porque por medio de todas sus
actividades pudimos aprender muchas cosas y ademas la convivencia en el colegio no era
muy buena que dijéramos y la verdad disminuyé mucho las peleas, porque la Trabajadora
Social hacia cosas para que eso cambiara entonces para mi los aportes que dejaron fue
la manera de resolver los conflictos porque mire que antes nos habldbamos con
compafieros y con lo que ella hizo nos hablamos ya todos en salén y el ambiente del
salén cambio de verdad que si, Que rico volver a tener esas profesoras” Juan Pablo™

Frente a lo dicho en lineas anteriores, la comunidad educativa resalto el
importante papel que desempefiaron las practicantes de Trabajo Social en los
campos. Ademas de los aportes y huellas que dejo la intervencidén en cada una de
las experiencias vividas tanto individuales como colectivas en los encuentros los
cuales brindaban nuevas herramientas que motivaban a la reflexion para que los
sujetos se sensibilizaran y tomaran conciencia de las situaciones que no favorecen
a la sociedad puesto que son estos los principales actores que transforman las
diferentes dinamicas en los que se ven inversa la poblacion, como lo indica Freire
(1983) los seres humanos estan la capacidad de reflexionar frente a la realidad
donde se busques nuevos conocimientos que fortalezcan las relaciones y puedan

dar cambio a la sociedad tradicionalista.

Por ello, los alcances obtenidos en las intervenciones de las préacticas de Trabajo
Social fueron de vital importancia para los sujetos ya que estos ejercicios
profesionales se convirtieron en una fuente de cambio permanente donde se
realizaba una constante reflexion que contribuyé a que estos adquieran un
sentido a la realidad social desde una postura consiente y critica. Como lo afirma

Kisnerman (1998:165), el Trabajo Social se plantea la organizacién de grupos para

* Juan Pablo, tiene 17 afios, procedente del Municipio de Zarzal (Valle), pero desde que inicio sus
estudios de secundaria sus padres deciden trasladarlo hasta la Institucion educativa ITDG del
Municipio de la Unién, en la cual se encuentra actualmente cursando grado octavo.
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transformar situaciones problemas, elevar la calidad de vida de la poblacion con la
que trabaja, en una sociedad mas solidaria; puede educar socialmente
desarrollando las capacidades de las personas, para enfrentar con éxito sus

dificultades y resolver sus problemas.

En ese orden de ideas, se debe reconocer que las acciones implementadas por
Trabajo Social han arrojado resultados, que han traido beneficios a los estudiantes
y también a la parte organizacional de las Instituciones; mediante la conformacién
de los grupos donde se crean lineas de atencibn como por ejemplo las escuelas
de padres, la oficina de bienestar estudiantil y el comité de sexualidad que
pretendieron dar orientaciones y brindaron conocimientos rigurosos frente a los
temas que han sido sefialados como factores de riesgos en las Instituciones, en
esta medida desarrollaron atenciones implacables donde se produzcan cambios

y mejores efectos.

De esta forma se promovio el crecimiento organizacional de las Instituciones
estableciendo alianzas con los diferentes programas y sus saberes proyectando
en los sujetos aprendizajes de acuerdo al trabajo articulado con las Instituciones
educativas tanto de nivel medio como superior. Esto ha permitido extender la
proyeccion social que brinda la Universidad del Valle por medio de sus practicas
pre- profesionales en Trabajo Social, donde cada una de las estrategias aplicadas
han aportado al crecimiento local no tanto econémico, si no social promoviendo la
resolucion de los conflictos que afecta la integridad de los seres humanos, los
lazos sociales y las alianzas de trabajo comunitario privilegiando principalmente la
poblacion de estudiantes matriculados en cada una de las instituciones donde se

realizaron procesos de practica.

Dicha posibilidad que las instituciones obtienen frente al trabajo articulado muestra
un logro significativo a nivel Institucional, en el que existe un reconocimiento de la

existencia y funcion de espacios de bienestar donde se dan orientaciones a los

71

——
| —



padres y estudiantes en diferentes temas a cargo del equipo psicosocial que
pretende mejorar las condiciones de vida de los vinculados a las Instituciones, es

decir, estudiantes, docentes y padres de familia o acudientes de los estudiantes.

Es asi, que las propuestas de intervencion antes mencionadas y ejecutadas en las
Instituciones Educativas de la Subregion Norte del Valle del Cauca (ITDG,
Belisario Pefia Pifieros, Simoén Bolivar), fueron los escenarios que permitio realizar
practicas académicas de Trabajo Social por medio del convenio formalizado con la
Universidad del Valle- sede Zarzal. Experiencias académicas que se presentaron
como un espacio de aprendizaje y reflexién sobre la accién, al tiempo que permitié

desarrollar actitudes, capacidades y habilidades de las estudiantes.

A demds, estos campos brindé la oportunidad de poner en escena los
conocimientos epistemologicos, teéricos, metodoldgicos y técnicos interiorizados
durante el proceso de formacién, que a su vez fueron referente para analizar,
comprender, explicar cada uno de los fendmenos dados en la realidad e
implementar estrategias de accion que impactaran las problematicas demandadas
a través de las propuestas de intervencion, Las cuales dieron resultados e
impactos positivos frente a la importancia de fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes, docentes y padres de familia, por medio de diversas actividades que
abordaron diferentes temas de interés para los sujetos vinculados en las
Instituciones Educativas (pautas de crianza en lo relacionado a autoridad, limites,
roles; drogadiccién, Bullying, entre otros). Temas que durante los discursos de los
entrevistas fueron los mas recodados desde la identificacion de las problematicas
hasta los aspectos metodologicos e impactos que generaron los proceso de

intervencion para dar frente a las demandas requeridas por la Institucion.

Considerando lo dicho anteriormente, es importante mencionar que luego de los
resultados obtenidos por medio de los entrevistados se puede decir que los
espacios de reflexion dados por Trabajo Social en las Instituciones Educativas

posibilito articular a los diferentes actores vinculados en los colegios; permitiendo
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de este modo construir lazos de cooperacion entre todos, con el fin de compartir
conocimientos que conlleven a conformar en un futuro grupos donde se
construyan nuevos proyectos que generen participacion de estos en el aprendizaje
de los estudiantes .

Por otro lado, las estudiantes de Trabajo Social trabajaron de manera unificada
con otras profesiones (Psicologos, docentes, entre otros) donde se brindd a la
Institucién un apoyo psicosocial por medio de estrategias que permitieron que
los actores vinculados en los procesos expresaran sus miedos, frustraciones, y de
este modo con el trabajo realizado buscar solucion a las tensiones que viven las
Instituciones; esto con el fin de proteger la salud emocional, fisica que afectan la
corporalidad de las personas. Por ello el acompafiamiento psicosocial permitio

mejorar el bienestar de la comunidad educativa.

Bienestar social que la Universidad del Valle sede Zarzal quiere lograr a través de
los programas académicos que forma profesionales desde distintas areas con el
objetivo de que estos socialicen a la comunidad los saberes interesados en la
academia a favor del bienestar de la poblacién por medio de la proyeccion social
de la Universidad, esta entendida como uno de los aspectos misionales que
busca integrar y articular la docencia, la investigacion y la creacion artistica a su
entorno; contribuyendo al bienestar y a la solucion de problemas sociales para la
construccion de una region Norte-vallecaucana democratica, equitativa e

incluyente.®.

Entre estos programas se encuentra Trabajo social que histéricamente como
profesion y disciplina, ha tenido una presencia importante en la sociedad, por ser
una profesion de caracter social, de sujetos criticos, consientes y reflexivos. En
tanto tiene asignada una diversidad de areas en las que realiza su intervencion
profesional; escenarios como las Instituciones Educativas publicas, privadas de los
Municipios de la Union, Roldanillo, Zarzal que han establecido alianzas con la
Universidad del Valle. Donde por medio de los procesos de intervencién ponen al

> Documento de “Proyeccién social en la Universidad del Valle sede Zarzal 2013
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servicio diversas expresiones del quehacer profesional como es orientar a la
comunidad en diferentes temas que favorezca el desarrollo integral de las
personas. Frente a esto Barranco (S,F: 80) sostiene que la intervencion esta
orientada acompafar, ayudar, capacitar a los seres humanos en sus procesos
vitales con el fin de fortalecer el desarrollo cognitivo, emocional de los sujetos y
de este modo estos a futuro reflexionen sobre su propia realidad y participacion
de manera activa y responsables en aquellas situaciones que afecta su integridad
y asi puedan superar las dificultades materiales e inmateriales que favorece el
crecimiento individual y colectivo, puesto que promueve el aprendizaje, el trabajo
en equipo, la participacion, critica y reflexion; como fue evidenciado en las
intervenciones de Trabajo Social en las Instituciones educativas donde se
generaron grupos de escuela de padres, oficina de bienestar estudiante, comité de
sexualidad, que segun los testimonios de estos (estudiantes, padres de familia,
docentes) mejoraron las relaciones entre padre e hijos y docentes, la convivencia
escolar y cambios en algunos practicas que tenian los adolescentes de los

centros educativos.

Es asi, que estos escenarios de intervencion han permitido que los practicantes de
Trabajo Social ponga en escena los conocimientos interiorizados, con el fin de
gue sus acciones generen un conjunto de alternativas que conlleven a dar
trasformaciones, capacitar, orientar a los sujetos involucrados con el fin de dar
cambio a las distintas problematicas que hacen parte de estos contextos, como lo
indica Estrada (1997: 14) la Universidad por medio de sus profesionales tiene el
deber de capacitar a la ciudadania en diferentes temas de una manera

responsable, eficiente para asi lograr el cambio en la sociedad.

Cambios que se dan por medio del acercamiento hacia las entidades,
organizaciones, comunidades, entre otros escenarios que hacen parte de la region
y que contribuyen a la proyeccion social que guia la Universidad, ya que las
actuaciones profesionales de Trabajo Social producen una serie de efectos que

conllevan al reconocimiento y validez de la disciplina debido al gran impacto que
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se da en la subregion en términos de aportes, valoraciones que hacen que la
profesion sea demanda por los diferentes contextos, puesto que por medio de esta
profesibn se han identificado problematicas en las Instituciones que hoy se
convierten de temas sociales de interés para la Universidad. Resultando
necesarias las acciones de los profesionales de diferentes programas para hacer

frente a dichas problematicas.

Consecuentemente, se puede decir que las relaciones inter -Institucionales entre
la Universidad del Valle Sede- Zarzal con las demas entidades que hacen parte
del contexto de la subregion del Norte del Valle, han posibilitado reflexionar de
manera colectiva sobre aspectos afines a las incidencias que se genera al
momento de las intervenciones desarrolladas, a través de los programas,

proyectos ejecutados.

Es importante mencionar, que reflexionar sobre las acciones de las practicantes
de Trabajo Social, se presenta como un ejercicio significativo tanto para la
Universidad del Valle Sede Zarzal como para el programa de Trabajo Social, ya
gue a través de estos acercamientos se identifican las incidencias que han tenido
las intervenciones desarrollas en las Instituciones Educativas, esto con el fin de
mejorar futuras intervenciones y de este modo aportar al desarrollo de la
sociedad de manera efectiva. Tal como se evidencia en el documento de
proyeccion social de la Universidad del Valle Sede Zarzal, el cual manifiestan que
‘la Universidad es un agente activo en los procesos de desarrollo regional que
aporta al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de la region, a la
sostenibilidad medioambiental y al crecimiento econdémico Yy tecnoldgico;
elementos que aportan a la transformacion social; mejoras en las condiciones de
existencia de los pobladores de la region”. De esta forma los profesionales buscan
impulsar, programas, proyectos y actividades que potencien las capacidades
individuales y grupales de los sujetos sociales para la busqueda conjunta de
soluciones a necesidades y problemas concretos de la sociedad. Esto es posible

Si se genera interaccion y se teje redes de cooperacion entre la comunidad local y
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la universidad y ambos puedan explorar, desarrollar y potenciar habilidades
personales, académicas y sociales, en un escenario en donde ésta fuera asumida
como sujetos activos mediados por la responsabilidad social con su entorno

universitario y local*®

En este sentido, los procesos de intervencion de las practicantes de Trabajo Social
se convirtieron en un mecanismo para lograr generar en las Instituciones
Educativas el desarrollo de potencialidades y capacidades de quienes se
encontraban en los proceso de intervencion; del mismo modo se reconoce que
estos proceso de intervencién contribuyeron a una serie de aportes para la
construccion de nuevas estrategias de acciéon, fundadas por los mismos sujetos
gque hace parte de la comunidad Educativa. Por lo cual fue de importancia
promover la comunicacién, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y sobre
todo la participacion en la resolucion de conflictos. Ya que la participacion es un
elemento fundamental en los seres humanos, puesto que le permite convertirse en
agentes sociales capaces de trasforma su entorno social en que viven. Por tanto la
participacion desde los planteamientos de Gonzalez (1996), es entendida como
una forma de intervencion social que le permite a los individuos reconocerse como
actores sociales, al compartir una situacion determinada, tienen la oportunidad de
identificarse, a partir de intereses, expectativas y demandas comunes, y que

actuan en capacidad de traducirlas en formas de actuacion colectiva.

Bajo esta perspectiva, se considera que los sujetos que hicieron parte de los
proceso de intervencion fueron y son asumidos como sujetos sociales con
capacidad de pensamiento, de reflexion, de postura critica y propositiva, lo cual les

permite otorga significados y sentido en torno a la accién social que realizan.

Asi mismo se reconoce, que estos espacios le permiti6 a los sujetos ser
escuchados y desde luego escuchar a los demas desde su subjetividad e
historicidad que les posibilito a aprender de los demas. Es decir encuentros el

facilito cierto grado de cohesion entre los participantes, puesto que se ven

4 Garay & Sierra (2010) Experiencia de practica pre-profesional en Trabajo Social “Bienestar
Universitario”. Universidad del Valle Sede Caicedonia
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involucrados en experiencias en las que comparten y construyen conjuntamente,

siendo esto aspecto positivo, dado que proporciona una mejor intervencion.

Para finalizar, las intervenciones pre-profesionales desarrolladas en las
Instituciones Educativas (ITDG, Belisario Pefia Pifieros, Simén Bolivar) fueron
procesos de intervencidon que tuvieron un sentido trasformador, dado a que aport6
y propicio la participacion y reflexion de los sujetos involucrados en los procesos
en los que se reconocieron y se validaron percepciones, capacidades
conocimientos, opiniones que les permitieron ubicarse desde una posicion de
sujetos sociales con la capacidad de tomar decisiones frente a diferentes
situaciones que afectan su bienestar. Del mismo modo dicho proceso de practica
se presentod para las practicantes como un escenario que les permitié el desarrollo
de una serie de habilidades y conocimientos adquiridos durante el proceso de

formacion.
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CONCLUSIONES

> El desarrollo de este estudio, permitié identificar y analizar las
percepciones que tienen algunos miembros de comunidad educativa
(estudiantes, docentes, acudientes) de las Instituciones donde se
ejecutaron las practicas de Trabajo Social; en relacion a los
conocimientos que estos poseen de las propuestas de intervencion, las
valoraciones que le otorgan, ademas de los aportes que para los
miembros de la comunidad promovieron a dar cambio a los diferentes

problematicas demandadas por la Institucion.

> La realizacién de la presente investigacion fue indispensable ya que
posibilito hacer una reflexion sobre la accion de manera simultanea, lo
gue ademas nos permitié interpretar y describir, en aras de corregir
posibles falencias y de igual manera identificar fortalezas emergentes
para potenciar los proceso de intervencion; al tiempo en el que se
construyé una serie de elementos que serviran de guia a proximas

intervenciones en contextos educativos.

» Mediante la investigacion se busca también re-significar la vision externa
frente a la poblacion con las que se trabajan en los procesos de
intervencién. esto con el fin de fortalecer su autoestima, reconociendo vy,
convirtiéndose en sujetos criticos-reflexivo capaces de aportar a la
trasformacion de la realidad que hoy los hace sujetos de intervenciones

de este tipo.
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» Fue evidente que las acciones de las practicantes de Trabajo Social
conllevaron abrir espacios de encuentro entre referentes parentales,
docentes y estudiantes posibilitando reflexionar frente a la manera que
estdn acompafando a los estudiantes en su formacion y de este modo
establecer canales de comunicacion, realizar aportes personales, tener
una actitud colaboradora y una serie de valores como el respeto, la

cooperacion, la solidaridad, el compafierismo, entre otros.

> A suvez, se puede decir que las practicas de las estudiantes de Trabajo
Social fueron considerada por quienes participaron del proceso, como
pertinentes, ya que a partir de éstas se aporto al desarrollo eficaz de las
Intuiciones; del mismo modo permitié afianzar formas de actuar y de

interactuar con su entorno cotidiano.

» Con todo lo anterior se puede decir que las propuestas de intervencion
fueron un medio que conllevd a tejer redes entre los sujetos
(acudientes, docentes) responsable del cuidado y educacion de los
estudiantes y de este modo realizar actividades que conllevaron a
brindar una adecuada orientacion a los menores de edad vinculados en
las Instituciones; a través de los espacios de encuentros donde se
abordaron teméticas, actividades que generaron participacion donde
se propicié un intercambio de opiniones, aprendizajes que posibilitaron
aprender y reforzar los conocimientos, alrededor de los temas de los

sujetos.

» Como se dijo en lineas anteriores, esta investigacion conllevo a
identificar los puntos de vistas de los actores involucrados en los
procesos de intervencion a cerca de los trabajos realizados por las
practicantes de Trabajo Social, lo que permiti6 comprender que las

acciones desarrolladas por estas conllevan a construir nuevos
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conocimientos en el ambito educativo; que aportaron a la disciplina de
Trabajo Social, puesto que se establecieron herramientas que
posibilitaron conocer, analizar los fenbmenos que afecta la integridad de
la comunidad educativa y de este modo instauraron estrategias que
permitieron dar cambio a las probleméticas vividas por los actores
involucrados en los proceso; mediante encuentros pedagoégicos y
educativos que buscaban formar sujetos activos, creativos Yy
responsables de si mismos; esto a través de la participacion, el trabajo
en equipo que conlleva al bienestar y la calidad de vida de las

personas.
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ANEXOS del Valle

Anexo N° 1

PERCEPCION QUE TIENE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE A LOS
PROCESOS DE INTERVENCION REALIZADOS POR LAS ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE ZARZAL, EN

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA SUBREGION NORTE
DEL VALLE DEL CAUCA, DURANTE EL PERIODO 2013-2014

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Objetivo: Caracterizar la propuesta de intervencion y los resultados obtenidos por
los las practicantes de trabajo social, en las instituciones educativas de la
subregion norte del valle del cauca durante el periodo 2013-2014.

|. INFORMACION DE DATOS INSTITUCIONALES

Nombre del colegio: ------==========mmmmmm e
MUNICIPIO: ===========mmmmmmmmmmm oo

Barrio; ------=s=-=mmmmemmem e eeeeee

Nombre del rector: ==----mmmmmmmmemmm e

NUmero de estudiantes: --------=-=-===mmmmmmmm oo
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ll. INFORMACION DE DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

N° de documMeNtO: ----=-======mmmmmmmmmm oo

Tipo de documMeNtO: ---------=-mmmmmmmmmmmmm oo

ApOrtes del teXt0: ==-=m=m=mmmmemmme oo e e e e

Pistas analitiCas: -----=-=======mmmmmmm oo
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Anexo N° 2 Universidad

del Valle
PERCEPCION QUE TIENE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE A
LOS PROCESOS DE INTERVENCION REALIZADOS POR LAS ESTUDIANTES
DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE ZARZAL, EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA SUBREGION NORTE
DEL VALLE DEL CAUCA, DURANTE EL PERIODO 2013-2014

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

DATOS PERSONALES:

Nombre.

Edad.

Lugar de procedencia.

Nivel escolaridad: p= primaria / s= secundaria.

YV VYV

HISTORIA ACADEMICA:

Reconstruccién de sus estudios formales en los niveles (educacién pre-escolar,
educacion bésica (primaria — secundaria), media (secundaria con énfasis técnico,
artistico, ciencia, académico):

Institucion Educativa

Edad al ingresar

Sentimientos, sensaciones

Personas significativas en la Institucion

Construccion de amistades y vinculos dentro de las Instituciones
Tiempos de permanencia,

Participacion en actividades

Asignaturas favoritas

YV VYV VYYVYYVY
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Objetivo general

Identificar las percepciones que sobre los procesos de intervencion realizados por
las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, tienen
los miembros de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas de la

subregion norte del Valle del Cauca.

Objetivo Especificos

Preguntas

+* Establecer el conocimiento de la
propuesta de intervencion por
parte de los miembros de la
comunidad educativa de las
Instituciones Educativas de la
subregion Norte del Valle del

¢ Qué conocen de las propuestas de
intervencion ejecutadas por Trabajo
social?

¢, De qué manera la conocio?

Cauca. ¢Quiéen lo dio a conocer?
¢ Qué recuerdas del proceso de
practica desarrollado por la estudiante
de la Universidad del valle?
¢, Qué problematica identifico ella?
¢, Qué tipo de talleres o actividades la
estudiante implemento para trasformar
la problemética?
¢, Como eran llevados a cabo los
talleres?
¢ Y ella con que poblacion trabajé?
¢ Supo usted cual era la finalidad que
tenia ella con los talleres?

+ |dentificar la valoracion de las

propuestas de intervencion, las
acciones realizadas y los
resultados obtenidos por parte de
los miembros de la comunidad
educativa de las instituciones
educativas de la subregion norte
del valle del cauca.

¢Y como le parecié la practica que
realizo la estudiante?

¢Qué pensd de dicha propuesta de
intervencion?

¢Cree usted que los proceso de
intervencibn  promovieron a la
trasformacion de la probleméticas
identificas en la Institucion?

——
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¢Qué sentido le otorga a las
propuestas de intervencion?

+ Determinar el aporte de las
acciones realizadas en la
resolucion de los problemas
identificados en las Instituciones
Educativas de la subregion.

¢Qué les aport6 el proceso de
intervencion?

¢ En qué contribuyo a la Institucion?

¢ Qué impacto dejé la estudiante a nivel
de los problemas trabajados que
conlleven a demandar nuevamente
practicas s de Trabajo Social?

¢, Qué huellas dejo esas practicas de
Trabajo Social en la Institucion?

——
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