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Introduccion

El presente documento fue elaborado por una estudiante de décimo semestre para
optar al titulo de Trabajadora Social y es pertinente para Trabajo Social, porque permite hacer
una reflexion sobre el rol de los practicantes dentro del proceso de practica en la Estrategia
ASES. Es decir, permite vislumbrar cémo el diagndstico, la propuesta de intervencién y toda
la labor de los practicantes de la profesion-disciplina contribuye a que este rol sea
posicionado al interior de la Estrategia y de la Universidad del Valle.

Hay que tener en cuenta que en el rastreo bibliografico que se realizo, son pocas las
sistematizaciones existentes en campos de educacion superior, que es uno de los campos
importantes para desarrollar intervencién desde esta disciplina-profesion, aportando en la
parte documental. Ademas, dentro de la Estrategia como tal, es relevante porque se han hecho
varias investigaciones cuantitativas, pero pocas cualitativas y no se habia diagnosticado la
poblacién de condicidn de excepcidn hasta este periodo. Sumado a esto, se dejaron todas las
actividades de la propuesta realizada para que estas puedan ser replicadas en futuras

ocasiones.

La sistematizacion estd compuesta por siete capitulos; primero el analisis del
contexto; segundo el objeto de sistematizacion; tercero, el marco conceptual sobre el rol,
reflexividad, y procesos de intervencion; cuarto, el como se sistematizd la experiencia y en
este punto esta incluida toda la metodologia; seguidamente, se encuentra la recuperacion e

interpretacion de la experiencia y finalizando, la evaluacién y las conclusiones.
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Contexto Institucional

En lo referido a la educacion, y segun el marco legal, méas especificamente segun la
Constitucion Politica de 1991 y de acuerdo al articulo 671, ésta se considera como un derecho
y un servicio publico que tiene una funcion social. Es decir que, cualquier ciudadano deberia
gozar del derecho a la educacion sin mayores obstaculos. En este sentido se encuentra que, en
cuanto a educacion basica y media el Estado ha adelantado acciones que van en pos de la

gratuidad y el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a estos niveles de educacion.

Por otro lado, segun el boletin de educacion superior del Ministerio de Educacion
Nacional?® la tasa de cobertura en educacion superior ha aumentado en los Gltimos afios,
pasando de un 28,4% en 2005, a un 47% en 2015, lo cual podria creerse es un avance
significativo, pero revisando este mismo documento se encuentra que Colombia estd por
debajo de paises como Chile, Argentina y los paises miembros de la OECD (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) que cuentan con una tasa de cobertura de
alrededor del 75%. Es importante ademas mencionar, que en cuanto a calidad e
infraestructura es mucho lo que falta por hacer y por invertir sobre todo en las universidades
publicas en Colombia.

En lo referente a la Universidad del Valle y de acuerdo a datos del area de admisiones

publicados en la pagina de la institucion educativa se encuentra que, para el periodo

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio plblico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la préactica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad (...) La
educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos
académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccidn y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. (...).

2Consultado en: http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-
350451 recurso_4.pdf?binary_rand=3474, fecha de consulta, octubre 8 de 2017.



académico Febrero - Junio de 2017 se inscribieron en la universidad 12,585 personas, de las
cuales ingresaron 2,439 estudiantes, es decir que, del 100% de las personas que se
inscribieron s6lo un 19,3% fue admitido y un 80,7% qued6 por fuera de la educacion
superior. Esto se expone en funcion de mostrar datos® especificos en el tema de cobertura en

la Universidad del Valle.

Por su parte, la Universidad del Valle, una institucion de caracter publico que, segun

la pégina oficial de la universidad tiene como mision:

Formar estudiantes en educacién a nivel superior, mediante la generacién, transformacion,
aplicacién y difusion del conocimiento en los &mbitos de las artes, las humanidades, las
ciencias sociales y exactas, las tecnologias, las ingenierias y la cultura en general. Atendiendo
a su caracter de universidad estatal, autbnoma y con vocacion de servicio social, esta
universidad asume compromisos indelegables con el desarrollo de la region como lo son su
potencial investigativo, la conservacion, el respeto por el medio ambiente y la construccién de

una sociedad mas justa y democratica®.

Actualmente, Edgar Varela Barrios funge como rector de la universidad publica que

cuenta con cuatro vicerrectorias segun la pagina oficial de la Universidad del Valle:

La Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria Administrativa, la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario y la Vicerrectoria de Investigaciones. La Vicerrectoria Académica es la que
asume la responsabilidad de la gestion general de las actividades académicas ligadas a la
formacion de pregrado y posgrado en cualquier jornada de caracter formal y no formal y de
educacion continua y en las modalidades presencial, semipresencial y de nuevas tecnologias y

educacion virtual y, por ende, es la que acoge la estrategia ASES.

De acuerdo a lo anterior, y con el fin de responder a los objetivos del Ministerio de

Educacion Nacional, que buscan el acompafiamiento integral a las y los estudiantes para

SCélculos realizados con base en datos publicados en la pagina de la Universidad del Valle:
http://admisiones.univalle.edu.co/new/estadisticas/ESTADISTICAS%20FJ2017.pdf, fecha de
consulta, octubre 8 de 2017.

4Mision Universidad de Valle en: http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/mision
Fecha de consulta 28 de septiembre de 2017



promover la permanencia, se crea el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion
Superior —-SPADIES-. Segun el Ministerio de Educacion (2009):

Es una herramienta informatica que permite a las instituciones y al sector hacer
seguimiento a la desercion estudiantil, identificar y ponderar variables asociadas al
fenomeno, calcular el riesgo de desercion de cada estudiante a partir de condiciones
académicas y socioeconomicas, y facilitar la eleccion, seguimiento y evaluacion de
impacto de estrategias orientadas a disminuirlo. El estudio y tratamiento de la
desercion estudiantil permite apoyar a cada estudiante seglin su situacion especifica,

logrando una intervencion mas per- tinente, oportuna y con mejores resultados.

Con base en la informacion que provee el SPADIES el Ministerio ha dinamizado el
Fondo de Bienestar Universitario para apoyar el fortalecimiento de programas de
retencion estudiantil en instituciones de educacidén superior y a partir de 2008 a
aquéllas con mayores niveles de desercion estudiantil, dadas las vulnerabilidades
académicas y socioecondmicas de sus estudiantes. Con la implementacion de estas
acciones, el Ministerio de Educacion Nacional espera avanzar en la principal meta
que tiene prevista el pais en la materia: disminuir la desercion por cohorte al 40% en
2010y al 25% en 2019. (P. 17)

Y también, se creo la Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES) en el
afio 2015, segun el manual de procedimientos de dicha estrategia (2017):

Esta es una propuesta socioeducativa que involucra aspectos académicos y un sistema
de informacién que proporciona alertas tempranas sobre la situacion de los estudiantes a los
qgue se les realiza el acompafiamiento. Con esta estrategia se busca reducir las
probabilidades de ocurrencia de casos de desercion, fracaso académico, repitencia,
rezago, al tiempo que se promueve el desarrollo de valores ético politicos y estéticos que

guien el sentido del proceso formativo.

El sentido de la Estrategia ASES busca propiciar la adaptacion de los
estudiantes a la cultura académica universitaria mediante el desarrollo auténomo de sus
capacidades. Esta propuesta parte por reconocer las grandes diferencias que se encuentra
entre los estudiantes de acuerdo a sus diversos origenes sociales, econémicos, geograficos y
culturales. Reconoce ademas que las necesidades de los estudiantes van cambiando a medida

gue avanzan su trayectoria en la Universidad.



Ademas, este programa, propicia las condiciones socio-educativas que inciden
positivamente en el éxito académico de las y los estudiantes del Programa Ser Pilo Paga y
condicion de excepcion, a traves del favorecimiento del desarrollo de habilidades y valores
sociales para hacer frente a las diversas situaciones que se le presentan en la vida
universitaria a los estudiantes, abarcando la mayor cantidad de factores institucionales como
el conocimiento de los servicios de la universidad, de los tramites y la temporalidad de estos,
e incluso, el acercamiento a los espacios culturales, personales, académicos, socioecondmicos
y deportivos que promueve el campus universitario, para prevenir el riesgo de desercion y de
esta forma, generar la permanencia estudiantil y la culminacion exitosa del proceso de
formacion en educacion superior. Cabe sefialar que, la poblacidn que ingresa a la universidad
por condicion de excepcion sélo fue acogida por el programa a partir del segundo periodo de
2016. El objetivo principal que se tiene con esta poblacion es implementar acciones de
intervencion socioeducativas y académicas que permita su adaptacién al entorno
universitario, promuevan su exploracion vocacional, el desarrollo de habitos,
conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar las exigencias de la vida universitaria y

de la ciudad.

En la misma linea, la Estrategia ASES tiene distintos componentes, como lo son: El
acompafiamiento par par, de estudiante-monitor que abarca el area individual, académica,
econdmica, familiar, vida universitaria y ciudad; lo socioeducativo, que segin Estrategia
ASES (2017): “se encarga de direccionar y estructurar todas las actividades y temas
relacionados con el desarrollo y apoyo socioeducativo brindado a sus estudiantes en los
distintos niveles”; el de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), que segin
Estrategia ASES (2017) es: “el encargado de administrar las bases de datos, el sistema de
informacién y los canales de divulgacion y comunicacion entre los distintos entes que
accionan la Estrategia”; por Ultimo, pero no menos importante, el acompafiamiento

practicante monitor, que segun Estrategia ASES (2017):

Resulta relevante en la formacion y reflexion sobre la practica que se lleva a
cabo. De igual forma, el disefio permite un funcionamiento con un mejor flujo de
informacion y de actuacion en el proceso de acompafiamiento. Los monitores se reinen
constantemente con los practicantes, quienes registran los hallazgos que estos encuentran en

los encuentros entre pares con los estudiantes. A su vez los practicantes discuten estos
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hallazgos con el equipo de profesionales y definen las formas de actuacion en cada

Caso.

En el marco normativo, el programa se acoge al Acuerdo No. 009, de Noviembre 13
de 1997, segln lo establecido por el consejo superior, este acuerdo reglamenta las actividades
académicas de los estudiantes regulares pertenecientes a los Programas Académicos de
pregrado. También, se ampara en el reglamento establecido por el Ministerio de Educacion y
se tiene en cuenta la relacion entre el Ministerio y el Icetex (Entidad encargada de proveer el
dinero que invierte el Min. Educacion en los estudiantes. Se les da el 100% de su matricula 'y
un apoyo de sostenimiento). De acuerdo a las versiones del programa Ser Pilo Paga, La

Estrategia ASES presenta la siguiente estructura organizacional:

IVITE DACA

VONTORM

COONT NACON YHONALON

NONTORLAS

Gréfico 2: Estructura Organizacional de la Estrategia ASES, extraido del Manual de la misma.

Es necesario aclarar que dentro de la estructura presentada en el grafico 2, la
Estrategia ASES se encuentra acogida por la Vicerrectoria académica. En 2015, cuando se
creo la Estrategia esta se vincul6 a la DEEC (Direccion de Extension y Educacion Continua)
y a partir del afio 2017, se inici0 el proceso de transicion para anclarse a la DACA (Direccion
de Autoevaluacion y Calidad Académica), ahora bien, para el periodo B (Junio/Diciembre)
del afio 2017 inicio, oficialmente, la vinculacién a dicha dependencia.
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La Estrategia ASES tiene como objetivo evitar la desercion estudiantil y por ello se
realizan procesos para abordar problematicas que estan relacionadas con las dificultades
académicas que presente cada estudiante, pero no so6lo se enfoca en los aspectos académicos
correspondientes a cada facultad y a cada carrera (estudiar para exdmenes, resolver dudas de
temas especificos, ayudar en la realizacion de talleres y trabajos y correccion de los mismos),
sino que también se trabajan aspectos como la dinamica familiar, relaciones de pareja,
adaptacion a la Universidad y a la Ciudad, aspectos econdmicos entre otros; pues se tiene
presente que la desercién en una problematica que abarca muchos factores (como los
mencionados con anterioridad). En el abordaje de dichos aspectos se logra identificar
problemas que a los estudiantes les afecta en su rendimiento académico y que desde la
estrategia se tratan, como: el consumo de SPA, el abuso sexual, el maltrato intrafamiliar, la
violencia de género, falencias en el ambito vocacional, los trastornos alimenticios o del
suefio, y otros problemas de salud o emocionales, que pueden surgir en el proceso de
acompanar al estudiante en su etapa de insercion y adaptacion a la Universidad, pero ademas

en el seguimiento posterior realizado.

Cabe resaltar que, hay un equipo interdisciplinar y desde este se intenta trabajar de la
mano con las distintas areas de apoyo de la Universidad, como es el servicio psicolégico y
servicio médico, en los casos en donde es necesario realizar remision. Por otro lado, la
Estrategia tiene como lineas de accion los cursos propedéuticos, las monitorias académicas, el
apoyo socioeducativo al estudiante (por parte de los monitores guia, practicantes vy
profesionales en el area de las ciencias de la salud, sociales y humanas). Ademas, para
descubrir problemas o problematicas en los estudiantes se encuentra la unidad de seguimiento
y alertas tempranas que se maneja con la clasificacion de la informacion desde que el monitor
diligencia el reporte sobre el estudiante y a través de una estrategia tecnolégica (que es el
semaforo) se reporta el riesgo en el que se encuentra e inmediatamente se le notifica al

profesional encargado del caso para iniciar la ruta de apoyo.

En cuanto a poblacion, los estudiantes que se encontraban cobijados por la la
Estrategia ASES eran aquellos que entraban por el programa de Ser Pilo Paga en cualquiera
de sus versiones, pero desde la Vicerrectoria Académica se solicitdé que la Estrategia ASES
iniciara un proceso de expansion y por tanto se amplio la cobertura para la poblacion con

mayor riesgo de desercién en la Universidad del Valle que son las personas que entran por
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condicion de excepcion (estudiantes en condicion de afrocolombianidad, desplazados,
indigenas, quienes residen en municipios de dificil acceso a la educacién superior o por los
maés altos puntajes en las pruebas saber del Estado). A su vez, el programa académico de
Ingenieria Topogréafica solicitd a la estrategia ASES que se realizara un acompafiamiento
socioeducativo a sus estudiantes de primer semestre en pro de culminar su proceso de
acreditacion en el programa académico. Por lo anterior, asignan estudiantes de primer
semestre del programa académico de Ingenieria Topogréfica ya que, estos estudiantes son
una poblacién con alto riesgo de desercién en los primeros semestres porque generalmente
ingresan a este programa con la intencion de realizar cambio de carrera a ingenieria civil, lo
cual la mayoria de las veces les es muy dificil por los requisitos que se solicitan y por tanto

desertan.

Por otro lado, el Trabajo Social en la Estrategia ASES, desde el disefio del proyecto
como tal, hasta el momento, ha sido representativo, porque cuenta con un equipo
interdisciplinar compuesto por Psicologia, Terapia Ocupacional, Trabajo Social, Sistemas
(quienes desarrollaron el campus virtual que maneja ASES), Comunicacion Social, entre
otros colaboradores (equipo administrativo y demas) que permiten el desarrollo de los
objetivos propuestos. Trabajo Social ha estado presente en cada etapa del proceso de disefio y
ejecucion, participacion recurrente de los practicantes del area, el primer equipo (compuesto
por cuatro estudiantes) quienes incursionaron desde el primer periodo de la Estrategia,
cuando esta surgié en el 2015. Ahora bien, fuera del equipo interdisciplinar compuesto por
profesionales, se cuenta con monitores socioeducativos y académicos, que pertenecen a
distintas areas del conocimiento y, por ende, a las diferentes facultades de la Universidad del
Valle.

De manera mas especifica y de acuerdo al manual de procedimientos de la Estrategia
ASES (2017), el Profesional en Trabajo Social con enfoque integral en sus areas de
desarrollo y experiencia en procesos educativos debe tener habilidades de trabajo en
equipo y manejo de personal, con wuna posicién critica y constructiva para el
mejoramiento continuo de la Estrategia. Por otro lado, las funciones que este debe cumplir

dentro de esta, son:
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1. Generar oportunidades para potenciar las habilidades de los estudiantes del programa
Ser Pilo Paga y Condicién de Excepcion 2017 hacia el éxito académico y el
desarrollo personal en la educacion superior.

2. Participar en la seleccion de los monitores y practicantes de la seccidn, acorde con los
lineamientos de la estrategia.

Participar en la actualizacion de la base de datos del proceso de inscripcion y registro

4. Coordinar el equipo de estudiantes de trabajo social en practica y monitores
para el desarrollo de las acciones establecidas en la estrategia de intervencion
socioeducativa y uso de sus herramientas de seguimiento y control

5. Participar en el disefio, implementacion y ejecucion de procesos de
intervencién conjunta con grupos, familias y comunidad educativa para los
estudiantes del programa Ser Pilo Paga y los de Condicion de Excepcion 2017.

6. Llevar un control exigente del acompafiamiento estudiantil entre pares (monitor guia-
estudiante).

7. Llevar registro y control de las horas y actividades de los practicantes y monitores

8. Realizar retroalimentaciones semanales con los practicantes de acuerdo a
las actividades del cronograma de la estrategia.

9. Brindar asesoria y atencion a los estudiantes miembros de la estrategia concernientes
a las tematicas de trabajo social.

10. Llevar control de los registros realizados en los formatos del componente.

11. Presentar informe periédico y balance de actividades (manual, 2017)

De acuerdo al manual de procedimientos de la estrategia ASES (2017) y a la guia de
monitoria ASES, los practicantes son estudiantes de semestres superiores interesados en
apoyar procesos de intervencion en el ambito educativo, estudiantes caracterizados por la
habilidad para trabajar en grupo y mantener una comunicacién asertiva. Es importante
mencionar que, la Estrategia ASES cuenta no solo con practicantes de Trabajo Social sino
también de otras profesiones como Psicologia, Terapia Ocupacional y Educacion Popular.
Por su parte, entre las funciones sefialadas para el practicante en la guia de monitores se

encuentran las siguientes:

1. Contactar a los monitores asignados.

2. Realizar reunién individual una vez por semana con cada monitor para revisar la informacion
mas relevante sobre cada uno de los estudiante a su cargo.

3. Establecer actividades con los monitores para abordar las dificultades de cada estudiante.

4. Realizar encuentros grupales una vez por semana con los monitores a su cargo

14



Revisar las fichas que realizan los monitores sobre sus estudiantes en el campus virtual.
Asistir a reunion con la profesional de campo de manera individual como grupal con el
propdsito de tratar temas y pensar acciones que atiendan situaciones especificas que se

presentan con los estudiantes.
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Justificacion

Se considera que esta sistematizacion es relevante para la Estrategia de
Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil ASES, teniendo en cuenta que el practicante
ocupa un lugar vital en la organizacion del acompafiamiento a los estudiantes y que, desde la
lectura de esta se podria analizar el trabajo que se realiza dentro del mismo. Por otro lado, se
considera que se puede beneficiar a los futuros practicantes de Trabajo Social, quienes
podrian retomar los resultados de esta sistematizacién para continuar consolidando y/o
problematizando el rol de los practicantes dentro de la Estrategia, pues de acuerdo a Galeano,

Rosero y Velasquez (2011):

La practica se constituye también en un elemento que hace aportes al programa
académico, al ser un escenario formativo de cara a la realidad empirica (responde a la realidad
de los contextos), que alimenta la reflexion disciplinar: inspira temas de investigacion
(tradicional y de sistematizacion), permite identificar escenarios de intervencion emergentes,

y suscita reflexiones sobre la practica misma (p. 8).

De igual forma, podria ser util para otras universidades, teniendo en cuenta que desde
el Ministerio de Educacion Nacional se han establecido unos lineamientos y se le ha exigido
a estas disefiar programas orientados a la permanencia estudiantil para evitar la desercion.
Algunas de estas instituciones de educacion superior han empezado recientemente a
implementar estos procesos, lo cual permitiria que la revision de esta experiencia y de otras
que estan trabajando el tema de permanencia estudiantil, puedan dar aportes significativos en
cuanto a lo tedrico, lo metodoldgico, las acciones como tal que se realizan y la organizacion

gue se ha tenido.

Antecedentes

Para comenzar, es necesario comentar que los conceptos para realizar el rastreo
bibliografico fueron: educacion superior, desercion y permanencia estudiantil, estrategias de
bienestar universitario y practica académica de Trabajo Social. Teniendo en cuenta esto, a
continuacion se mencionan los trabajos de grado consultados. Algunos de estos trabajos se
ubican en la investigacion convencional, mientras que otros se ubican en la sistematizacion

de experiencias.
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Iniciando, Campo (2004) en la sistematizacion de experiencias para optar al titulo de
trabajador/ra social, denominada: Proyecto pedagogico institucional de educacién sexual del
colegio El Diamante de la ciudad de Cali, realiza un rescate del proceso de intervencion
social que se desarrollé en este contexto, durante la construccion de su proyecto pedagogico
institucional de educacion sexual. Los objetivos son: Sistematizar la experiencia de
construccién del proyecto pedagdgico institucional de educacion sexual del colegio El
Diamante y aportar una experiencia practica de construccion del rol profesional del trabajador
social para el desarrollo de un proyecto pedagdgico institucional de educacion sexual.

En lo relacionado con la propuesta metodoldgica, esta se ubico desde lo cualitativo y
especificamente desde la fenomenologia, el interaccionismo simbélico y la teoria de la accion
comunicativa. Se realizaron técnicas de grupo focal, grupos de discusién, sistemas de registro
como actas, informes, guias de trabajo, y registro de los talleres de educacion sexual
realizados. Se considera que este trabajo aportdé a los antecedentes pues es una
sistematizacion y permitié que se viera y que se recordara muchas cosas que de pronto ya se
habian olvidado de este tipo de investigacién, pero hay un limitante en cuanto a contexto y es
que se realizo en un colegio, es decir en un campo de educacién basica y nuestro interés esta
en la educacion superior. Por otro lado, se considera que si bien esta sistematizacion genera
reflexion por parte de los padres y de los estudiantes sobre el tema de educacién sexual; no se
visualiza la reflexion que se debid haber hecho del proceso como tal. Por otro lado, se
considera que el segundo objetivo mencionado con anterioridad en el desarrollo se queda
corto, pues el trabajo no hace esa especificidad en el rol que cumple el trabajador social ni en

el pensar de su accionar o de su intervencion.

Por su parte, Ceballos (2010) en el trabajo de grado de la Universidad del Valle para
optar al titulo de psicélogo/a denominado: Ingresar y no desertar: cuestion de supervivencia:
10 casos de estudiantes de primer semestre de ingenieria agricola cohorte 01-2008, la autora
se propone caracterizar como influyen las experiencias escolares previas y el puntaje de
ingreso en el examen del ICFES con el desempefio académico de 10 jovenes de ingenieria
agricola. entre los objetivos que se plantean se encuentra: comprender a partir de las voces de
estos estudiantes desde el periodo 01-2008 hasta el periodo 01-2010 como la historia previa

con la escolaridad y su puntaje ICFES influye en su desempefio académico (p. 26).
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Con respecto a la estrategia metodologica, la autora utiliza técnicas del método
etnografico tales como: la observacion participante, conversaciones informales, entrevistas a
profundidad, encuestas, se revisan hojas de vida académicas y notas de clase de los
estudiantes.

Entre los hallazgos del trabajo de grado mencionado, se encuentra que para los
estudiantes participantes del estudio el ingresar a la universidad constituye un cambio radical
en tanto la universidad les exige una serie de habilidades y responsabilidades muy distintas a
las del colegio, habilidades con las que en muchos casos no cuenta al momento de ingresar y
responsabilidades a las cuales no estan acostumbrados en un comienzo. En este sentido, el
transito hacia la educacién superior representa para estos estudiantes un cambio abrupto y
complicado de asumir en distintas dimensiones, como lo son: lo personal-familiar, lo social,
lo econémico y lo académico. En lo personal-familiar, los estudiantes comentan que recaen
sobre ellos unas expectativas muy altas por parte de sus familiares, éstos ultimos desean que
ellos terminen satisfactoriamente y en los tiempos previstos; en lo social dado que el ingresar
a la universidad abre un mundo de posibilidades en tanto los estudiantes pueden ampliar su
circulo social, pasan a ocupar una posicion importante entre sus familiares y amigos mas
cercanos, asi como también es posible encontrar y conocer personas de distintos lugares,
pensamientos y costumbres; en lo econdmico, los estudiantes expresan que el lograr
convertirse en profesionales les garantizard unas mejores condiciones econdémicas y ascenso
social para ellos y sus familias; en lo académico, iniciar la educacion superior representa en
palabras de los estudiantes, un reto que exige sacrificio y dedicacién entendidos como tiempo
que se ocupa en el estudiar. Sin embargo, estas actitudes pueden no ser suficientes en la

medida que es necesario acompafarlas de estrategias de estudio.

Este trabajo de grado constituye un antecedente importante, porque aborda el tema de
la desercion y la permanencia en la Universidad del Valle. Por tanto, brinda elementos
interesantes y ademas, revisar este trabajo de grado permitio que se tuviera una idea mas clara

acerca de lo que se busca con la sistematizacion de la préactica académica.

Por su parte, Ortiz (2012) en el trabajo de grado para optar al titulo de trabajador/ra
social, denominado: Causas de la desercidn de los estudiantes indigenas que ingresaron por
condicion de excepcion étnica a la Universidad del Valle en el periodo 2002-2007-A, el autor

se plantea como objetivos: “identificar las causas de la desercion de los estudiantes indigenas
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relacionadas con el aspecto cultural, con el caracter institucional y con las condiciones
personales”(P. 14). El trabajo consultado constituye un antecedente interesante, pues aborda
el tema de la desercion y de forma més especifica de los estudiantes que ingresan por
condicion de excepcion en condicidon de indigena, ambos temas muy relacionados con el
centro de practica (Estrategia ASES), en el que desde comienzos de 2017 se viene trabajando

con los estudiantes que ingresan por condicion de excepcion (indigenas, afros y desplazados).

Se encontro el trabajo de grado de Echavarria & Rosero (2016) Trabajo de Grado para
optar al titulo de trabajador/a social, Sistematizacion de la practica académica de los
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle en la Fundacion Casa de
Colombia en el periodo Junio 2015- Agosto 2016, quienes comentan que su objetivo
principal es: “comprender la experiencia de los practicantes de Trabajo Social de la
Universidad del Valle durante las diferentes fases del proceso de practica en la Fundacién
Casa de Colombia (FCC) entre Agosto 2015 y Junio 2016” (P.13).

Los objetivos especificos segun los autores son:
caracterizar el proceso de practica en sus diferentes momentos y los diversos actores que
influyen en el mismo. Interpretar la experiencia de los trabajadores sociales en practica, frente
a los procesos que realizan en el proyecto de intervencién, tomando en cuenta los

marcos (p. 13).

Su enfoque fue interpretativo-comprensivo, pues desde este enfoque se pretende
privilegiar la comprension, la significatividad y la relevancia cultural de los actores que han
participado en la experiencia de la practica académica en FCC. Entre los hallazgos, ellos
identifican que, si bien, la préctica del trabajador y trabajadora social puede aportar a la
produccidn de conocimiento, en si no constituye teoria, pues algunas de las cosas que se ven
en esta son situaciones problematicas y la realidad social en determinado contexto. A su vez,
comentan que el cuestionamiento principal era el cdmo pensar el Trabajo Social en espacios
como este (en donde existe la discapacidad motriz en nifios y nifias, afiadiendo la escasez de
recursos y un contexto poco inclusivo) teniendo en cuenta que desde la formacién académica

ellos no habian recibido “entrenamiento” especificamente en esto.

Se considera que este trabajo contribuyd en la orientacién con respecto a lo que se

pretendia investigar, pues aunque esta sistematizacion es en el campo de salud, tiene
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elementos que son de vital importancia en los antecedentes como: el ejercicio de los
practicantes de Trabajo Social en esta fundacion y cdmo este proceso aporta al Trabajo Social

y a su posicionamiento.

Otra de las sistematizaciones es la de Bermudez y Montafio (2016). Universidad del
Valle, Cali. denominada: Sistematizacion de la Practica Académica en el Centro para la
Excelencia Académica de la Universidad Autonoma de Occidente, Agosto 2015- Mayo 2016.
En la que resaltan y organizan su experiencia en el proceso formativo en determinado
periodo, en el que el enfoque se dirigié a las acciones que lideraba la universidad en materia
de inclusidn, referida a los estudiantes en situacion de discapacidad, y el acompafiamiento al
grupo estudiantil etnia UAO, y simultdneamente, haciendo énfasis en las poblaciones
historicamente discriminadas, como lo sefialan en el estudio: personas afro, indigenas y en
situacion de discapacidad. Esta sistematizacién se enmarcd epistemologicamente en el
paradigma histérico-hermenéutico. Por otra parte, senalan que: “el ejercicio profesional de
Trabajo Social en la Educacion Superior se debe construir de manera flexible, donde se pueda
adelantar una intervencion en pro de los sujetos y mejorar sus condiciones de vida, teniendo

en cuenta que las areas de accion de Trabajo Social son diversas” (p.155).

Se considera que asi debe ser el ejercicio profesional de Trabajo Social, sobre todo en
educacion superior, en donde las dindmicas de acuerdo a la institucion en donde se trabaja
son diversas. Por otro lado, los autores presentan desafios para la intervencion de la profesion

en el sector educativo, especialmente desde la perspectiva de la educacion superior.

Algunos de los hallazgos fueron, que la intervencion ayudo a fortalecer el programa
Acciones Afirmativas y Universidad Inclusiva, pues dejaron caracterizaciones que servirian
para futuros trabajos. Este trabajo de grado aport6 en gran medida, por el enfoque especial
que se le da a la practica académica, ademas, del tipo de poblacion con la que se realizo, pues
dentro de la estrategia ASES también se trabaja con condicion de excepcion (afro, indigenas

y poblacion desplazada).

Siguiendo la linea, entre las sistematizaciones que estan relacionadas con desercién en la
Universidad del Valle. Se encontraron la de Martinez y Urrea, (2017) y la de Esquivel,
Ferndndez y Prada, (2018). Estas dos fueron importantes, principalmente, porque muestran
que si se han realizado sistematizaciones dentro de la Universidad del Valle, especificamente
en Trabajo Social que estan relacionadas con desercion estudiantil, un tema de gran
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relevancia en el presente trabajo. Debido a que, ASES (el campo en donde surgi6 la
sistematizacion actual) como se dijo anteriormente es una Estrategia creada para combatir la
problemética de la desercion.

En cuanto al trabajo de Esquivel, Ferndndez y Prada, (2018) denominado: Desercion
universitaria y su relacion con los proyectos de vida de los estudiantes que desertaron del
programa académico de Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés-Francés de la
Universidad del Valle-Cali, entre los afios 2011-2015. Se encontrd, que el objetivo principal
era: caracterizar los motivos de desercién y la relacion de esta decision con los proyectos de
vida de los y las estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés - Francés de la
Universidad del Valle sede Cali que desertaron entre los periodos 2011 - 2015. La
importancia de este trabajo radicé en comprender algunos motivos por los cuales los
estudiantes desertan, entre ellos y segun como se dividio este trabajo de grado se
encontraban: Institucional, académico, econémico, personal y de intercambio (categoria
emergente), ademas este sirvid para ver la necesidad de agregar a la parte de conceptos el
tema de la desercion para mayor comprension del lector.

Por otro lado, al trabajo de Martinez y Urrea, (2017) denominado Prevenir y mitigar la
desercion estudiantil: Sistematizacion de la préactica académica de Trabajo Social en el
programa de Licenciatura de Lenguas Extranjeras de la Universidad del Valle 2014-2016.
Se encontrd, que el objetivo principal era: Reflexionar criticamente sobre el proceso de
practica académica de Trabajo Social para la prevencion y mitigacion de la
desercion estudiantil en el programa de Lenguas Extranjeras de la Escuela de
Ciencias del Lenguaje de la Universidad del Valle en los afios 2014 a 2016. La
relevancia de este trabajo fue el comprender como se dijo con anterioridad, que desde
Trabajo Social se han sistematizado practicas académicas, se han hecho desde el programa de
Licenciatura de Lenguas Extranjeras, pero hay un vacio en cuanto a campos de practica que
tengan poblacion de todo tipo de carreras como lo es el de la Estrategia ASES.

Formulacion del Objeto de Sistematizacion

Eje central:

Rol de los practicantes de Trabajo Social en la Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento
Estudiantil (ASES) de la Universidad del Valle en el periodo de Agosto de 2017 a Junio de
2018.

Sub-gjes:
- Rol establecido por la Estrategia ASES para el practicante de Trabajo Social y sus
implicaciones.
- Construccion, presentacion e implementacion de la propuesta de intervencion por

parte de los practicantes de Trabajo Social.
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Reflexiones de los practicantes de Trabajo Social sobre su proceso de practica en la
Estrategia ASES (aprendizajes, contingencias y toma de decisiones).
Contribucién de los practicantes de Trabajo Social a la Estrategia ASES y al

posicionamiento de la profesion-disciplina en el centro de préactica.

Objetivos de la sistematizacion

Objetivo general:

Comprender el rol de los practicantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle en la
Estrategia ASES, entre Agosto del 2017 hasta Junio del 2018.

Objetivos especificos:

Analizar el rol establecido por la Estrategia ASES para el practicante de Trabajo
Social y sus implicaciones.

Describir el proceso de construccion, presentacion e implementacion de la propuesta
de intervencion por parte de los practicantes de Trabajo Social en la Estrategia ASES.
Reflexionar sobre el proceso de practica de Trabajo Social en la Estrategia ASES
(aprendizajes, contingencias y toma de decisiones).

Identificar la contribucion de los practicantes de Trabajo Social a la Estrategia ASES

y al posicionamiento de la profesion-disciplina en el centro de préctica.
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Esta sistematizacion de experiencias se fundamentd en el paradigma del
construccionismo social, segun Agudelo y Estrada (2012) en este paradigma cobra especial
relevancia el lenguaje pues es el que permite a los seres humanos construir significados; es
importante decir que en este paradigma a diferencia del constructivismo social dichos
significados se construyen en la interaccion social, pues mientras en el constructivismo la
construccién de la realidad ocurre a partir de las estructuras cognitivas del individuo, en el
construccionismo se hace énfasis en el carécter social de la construccion de la realidad por
medio del lenguaje. En este sentido, Agudelo y Estrada (2012) exponen: “es el lenguaje el
que posibilita la construccion de acciones conjuntas entre quienes comparten contextos
especificos, y estas acciones tienen significados para quienes intervienen en ellas y las
comprenden” (p. 365), por lo que desde el paradigma del construccionismo los significados
se construyen por medio del lenguaje, de la negociacién y del consenso social. Teniendo en
cuenta lo anterior, la realidad no es objetiva, por el contrario, es una construccion negociada.
De acuerdo a Gergen citado por Agudelo y Estrada (2012) no hay un punto de partida para
identificar un “alli afuera” como algo opuesto a un “aqui adentro”, para Gergen en el intento

de definir lo que “hay” nos adentramos en el mundo de lo discursivo.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta los ejes y sub-ejes, a continuacion se
procede a conceptualizar los términos: rol, practica académica, posicionamiento, procesos de

intervencion y desercion (que se cree necesaria para comprender en generalidad el trabajo).

Rol

Teniendo en cuenta que una de las necesidades tedricas que plantea esta investigacion
es la conceptualizacion de rol, se encuentra que, siguiendo a Backman y Secord (1976), el rol
social hace referencia a la posicion que ocupa una persona en un sistema de relaciones y a

las expectativas asociadas a dicha posicion.

Con respecto a la postura de Backman y Secord (1976) se plantea que existen tres

bases para agrupar a las personas en categorias de roles:
1. Ocupan la misma posicion en una relacion social o en un sistema.

2. Ocupan una posicion especial en un grupo pequefio.

3. Sus cualidades constituyen una clase especial (p.398).
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Continuando con Backman y Secord (1976), ellos exponen en cuanto a las
expectativas del rol, que los individuos tienden a realizar inferencias acerca de las actitudes
de las otras personas, dichas inferencias le permiten al individuo construir una idea sobre lo
que los otros sienten, piensan y esperan de él. Lo anterior, permite a su vez que el individuo
guie su comportamiento hacia los otros; en lo concerniente al caracter normativo del rol.

Los autores mencionados exponen que, en la interacciones sociales es posible encontrar que
los individuos compartan expectativas sobre su comportamiento y el comportamiento del
otro, expectativas que por lo general tienen un caracter de obligatoriedad; no solo se espera
que la otra persona se comporte de cierta manera, sino que también se cree que debe
comportarse de esa forma, si la persona no cumple con las expectativas, probablemente
producira sorpresa, indignacion, disgusto o molestia. Finalmente, estos autores hablan acerca
de los comportamientos del rol para referirse a las conductas que en definitiva presentan los

individuos y que pueden ir acordes a las expectativas o por el contrario alejarse de estas.

Conectando lo anterior, se encontr6 que Marin (2011), en cuanto a la

conceptualizacion de rol, afirma lo siguiente:

Es el conjunto coherente de actividades normativamente efectuadas por un sujeto y que para
gue exista el rol se exige un minimo de actividad, o sea, deben ejercitarse las obligaciones.
Por eso se suele decir que el rol representa la vision dindmica de una posicion social. También
que este esta compuesto por tres premisas principales que son:
1. Los roles sociales, al igual que las posiciones, son complejos de comportamiento
cuasi-objetivos y, en principio, independientes del individuo.
2. Su contenido especifico no es determinado y transformado por cualquier individuo,
sino por la sociedad
3. Las expectativas de comportamiento vinculadas a los roles suponen cierta obligacion
para el individuo, que no puede eximirse de ellas sin sufrir algin tipo de dafio (p.
315)

En la misma linea, es necesario tener en cuenta lo que expresa Marin, pues el objetivo
principal de la sistematizacion es comprender el rol de los practicantes de Trabajo Social de
la Universidad del Valle en la Estrategia ASES. Sobre todo, porque la definicion de rol tiene
que ver con las actividades normativamente efectuadas, en este caso por los mismos

practicantes dentro del centro de practica.
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Por su parte, Backman y Secord (1976) tambien exponen que los roles sociales toman
diferentes direcciones de ejecucion dependiendo de factores como: las exigencias de la
situacion, la personalidad del individuo y los roles entrometidos. Con este dltimo factor los
autores hacen alusion al hecho de ocupar de manera simultdnea varios roles en una
determinada situacion, por ejemplo en una reunion social el rol de profesor puede
entrometerse en cierto grado con el rol de “buen companero”. Lo anterior, amplia el
entendimiento del rol en tanto se muestra que, si bien los roles tienen un carécter predefinido,
ya en larealidad y en las interacciones sociales el rol no es algo estatico; por el contrario se
dan alteraciones y cambios en la actuacion del rol que con el tiempo van modificando las

caracteristicas de ciertos roles sociales.

Para concluir, es importante mencionar que rol y posicionamiento son dos conceptos
estrechamente relacionados y que este ultimo concepto es relevante para la realizacion de esta
sistematizacion, dado que uno de los objetivos es identificar la contribucién de los
practicantes al posicionamiento tanto de la figura del practicante de Trabajo Social en la
Estrategia ASES, como también de la profesion. En este orden de ideas y siguiendo a Davies

y Harré (1999), se encuentra que:

Puede haber posicionamiento interactivo cuando lo dicho por una persona posiciona a
otra. Y puede haber posicionamiento reflexivo cuando uno se posiciona a si mismo. Sin
embargo, seria un error asumir que, en cualquier caso, el posicionamiento sea necesariamente
intencional. Uno vive su vida en términos de su individualidad personal, independientemente

de quién se la haya creado (p.246).

Cabe resaltar que, mientras rol hace alusion a las posiciones que ocupa un individuo
en un sistema social; posicionamiento hace referencia a la valoracion que recibe un individuo
por cumplir con las expectativas puestas sobre él de acuerdo al rol. En este sentido, se podria
decir que ambos aspectos son caras distintas de una misma moneda, relacionado con el lugar
y valor que recibe en el entramado social un individuo, no solo por el rol que le ha sido
asignado socialmente, sino por la forma en que lo ejerce. En sintesis, lo que se quiere
identificar dentro de la estrategia ASES es, como desde el rol de practicante y desde las

acciones que estos llevan a cabo, se contribuye a que haya posicionamiento interactivo, es
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decir, que tanto en el discurso del equipo que conforman la Estrategia como en el discurso de

los estudiantes, se perciba la pertinencia del Trabajo Social.

Reflexividad

Para conceptualizar reflexividad, cabe resaltar que en la produccion de experiencias
juegan un papel fundamental las reflexiones que realizan los sujetos sobre lo vivido. Es asi
como, la reflexividad se convierte en la tarea cognitiva imprescindible para la construccion de
experiencias. En palabras de Diaz (1997) “la reflexividad es pues una experiencia singular
que al descentrarnos y separarnos de nosotros mismos nos permite conocernos en el mundo,
definirnos, erigirnos y transformarnos como sujetos activos” (p. 11). Es decir que, por medio
de la reflexividad es posible volver la mirada sobre si mismo, sobre lo vivido y para el caso
de la préctica sobre lo realizado en la intervencion y las formas de intervenir, para a partir de

alli conocerse, darse cuenta y construir mejores practicas de intervencion.

Por otro lado, segin De la Cuesta (2011) comenta que la reflexividad:

Es un proceso en el cual el investigador vuelve sobre si mismo para examinar
criticamente el efecto que tiene sobre el estudio y el impacto de las interacciones con los
participantes. El proceso reflexivo impregna todos los niveles de un estudio de investigacion
y esta presente en todas las fases desde la pregunta de investigacion al trabajo de campo, del
analisis de los datos a la elaboracion final del informe. No obstante, la cuestion no es tanto
hacer actividades reflexivas, sino ser un investigador reflexivo. La reflexividad es una
habilidad humana que est4 presente en las interacciones sociales y precisamente por esto se
hace presente en la investigacion cualitativa. Se puede hablar, por tanto, de un «self
indagador» que precisamente se construye a través de las relaciones y las interacciones que

los investigadores establecemos con los participantes del estudio.

Lo anterior, es acorde a los propdsitos de esta sistematizacion, pues se busca
reflexionar sobre el proceso de practica en la Estrategia ASES (aprendizajes, contingencias,
toma de decisiones) teniendo en cuenta que en el transcurso de dicho proceso, el reflexionar
permite realizar una practica consciente, juiciosa, critica y abierta al aprendizaje constante,
ayudando de esta forma en el proceso de formacion profesional de los practicantes y dejando
registro del proceso, que aporte a la construccion de saberes sobre la practica académica en
Trabajo Social.
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De la Cuesta (2011) también expresa que algunos han examinado mas de 30 afios de

practica reflexiva e identificaron cinco modelos para llevarla a cabo, estos son:

1. La introspeccién individual: aqui la reflexividad se entiende como un
relato confesional sobre la metodologia o un examen de las

reacciones personales posiblemente inconscientes.

2. Examen de las interacciones mutuas: se examina la dindmica de las relaciones con

los participantes.

3. Reflexividad en la investigacion colaborativa: los participantes, como

investigadores que son, se implican en ciclos de reflexion y experiencia.

4. Critica social. Destacan practicas coercitivas de las instituciones. Particularmente,
los investigadores que usan este modelo de reflexividad les preocupa
como manejar el desequilibrio de poder entre el investigador y los

participantes.

5. Reflexividad como una deconstruccion irdnica surge de un  paradigma
posmoderno; aqui se entiende que el mundo es como un parloteo con
muchas voces que compiten, ninguna de ellas con un estatus
privilegiado. El investigador, por lo tanto, tiene que desenmascarar la
retorica de ser «una voz autorizada», permitiendo asi que se escuchen las

multiples voces.

El modelo que se considerd mas pertinente es el de reflexividad en la investigacion
colaborativa, pues en este caso la misma practicante que realizd su practica dentro de la

Estrategia ASES es la que hizo la sistematizacion de experiencias.

Procesos de intervencion

Otra de las necesidades teoricas que plantea esta investigacion es la conceptualizacion
de procesos de intervencion dentro de Trabajo Social, pues en la sistematizacion se tiene
como uno de los objetivos, describir el proceso de construccion, presentacion e

implementacion de la propuesta de intervenciéon por parte de los practicantes de Trabajo
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Social en la Estrategia ASES. Esta profesion-disciplina realiza intervencion, denominada por
Barranco (2004:81) como: “La accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales
con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los
obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida

de la ciudadania”.

Pagaza (1998) enfatiza en que la intervencion de Trabajo Social:
Es un proceso de construccion historico-social que se genera en el desarrollo de la dindmica
social de los actores gue intervienen en el ejercicio profesional. Dicha dinamica social esta
referida a la relacién sujeto-necesidad como expresion particular de la cuestién social. Es
en esta dindmica generada por esa relacion que se construye el objeto de
intervencién profesional. Podemos decir que es el contexto particular en el cual se desarrolla
el verdadero movimiento real de los actores sociales mediado por una
metodologia y categorias de analisis que posibilitan su elaboracion intelectual como objeto

de intervencion pensado. (P.p 60-61).

Por otro lado, la intervencién profesional de los trabajadores sociales se centra en la
atencion de las necesidades sociales presentes en la poblacion, a partir de una particular
concepcién del mundo, del ser humano y de las relaciones entre ambos. La propuesta de
intervencion que se realiz6 dentro de la practica estd orientada a atender las necesidades
prioritarias que tienen los estudiantes beneficiarios de la estrategia ASES, que son del
programa Ser Pilo Paga en sus diferentes versiones (4,2, 4.1, 3.1, 3.0, 2.4, 2.3, 2.2, 2.1, 2.0,
1,0) y condicién de excepcion (Indigena, Los més altos puntajes en el Examen de Estado,
Comunidades Afrocolombianas, Cupo, Programa de Reinsercion, Los mas altos puntajes en
el Examen de Estado, de los colegios oficiales en los municipios del Departamento del Valle
del Cauca, Aspirantes que estén realizando actualmente su ultimo afio de bachillerato,
provenientes de Departamentos donde no existen sedes ni seccionales de Instituciones de
Educacion Superior, Aspirantes que estén realizando actualmente su Ultimo afio de
bachillerato, que provengan de Municipios de dificil acceso o con problemas de orden
publico y Poblacion Desplazada).

Segun Paz, A & Unas (S.f) :

Idealmente las intervenciones se ejecutan con el objeto de resolver situaciones de

exclusién que, a su vez, se manifiestan en la insatisfaccion de seguridades y necesidades
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sociales. Estas necesidades pueden clasificarse en dos tipos: en principio existirian unas
necesidades basicas, universales u objetivas y, en segundo lugar, otras especificas, elaboradas
0 subjetivas. Esto sitla a la intervencion en una tensién respecto a los criterios que deben
regular la seleccion de las necesidades a atender. Por lo general, las intervenciones optan por
el trabajo sobre necesidades objetivas de gran escala lo que limita la consideracién de
situaciones individuales. Por otro lado, la intervencion que se enfoca en la superacion de
necesidades subjetivas, identificadas como propias por el sujeto interrogado, no pueden
comprenderse por fuera de él: son especificas y particulares a cada grupo humano. En este
caso, la intervencién busca ayudar al individuo a expresar y buscar satisfactores de
necesidades que, eventualmente, pueden desencadenar procesos de orden colectivo. Esto
indica que la relacién entre necesidades colectivas y subjetivas no es excluyente (p.13)

Desde los procesos de intervencion que se realizan dentro de la estrategia ASES se
tienen en cuenta sobre todo las necesidades especificas, pues el trabajo directo en cada caso
es con cada estudiante y por eso es que se realiza con los monitores y a su vez con los
practicantes, para que sea personalizado; buscando asi como dicen Paz, A & Camelo, V (S.f)
ayudar al individuo a expresar y buscar satisfactores de necesidades que, se relacionan con
aspectos familiares, econdmicos, personales, universitarios y académicos, pero que a su vez
estan relacionados con procesos colectivos, no sélo a nivel de la Estrategia ASES sino a nivel

de la Universidad del Valle.

Desercion
Se tuvo en cuenta este concepto para que el lector pueda tener mas comprension de la
problematica principal a la que se enfrenta la Estrategia ASES. Segun el Ministerio de
educacion (2009):
Se puede entender la desercidon como una situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando
aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta acti-
vidad académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de
inactividad académica. En algunas investigaciones este comportamiento se denomina como
“primera desercion” ( first drop-out) ya que no se puede establecer si pasado este periodo el

individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico.
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A partir de tal definicion se pueden diferenciar dos tipos de abandono en estudiantes
universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al espacio. La desercion con

respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

1) Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de educacidon
superior no se matricula.

ii) Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres del
programa.

iii) Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los tltimos semestres. (P.22)
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Definicion de la Sistematizacion

Para comenzar, es necesario exponer el significado de sistematizacién de
experiencias, esto es importante debido a las multiples definiciones que es posible encontrar
acerca de esta modalidad investigativa. Por lo anterior, se parte de la conceptualizacion de

Carvajal (2010) segun la cual la sistematizacion de experiencias es:

Un proceso tedrico y metodolégico, que a partir de la recuperacioén e interpretacion de la
experiencia, de su construccion de sentido y de una reflexién y evaluacion critica de la
misma, pretende construir conocimiento, y a través de su comunicacion orientar otras

experiencias para mejorar las practicas sociales (p. 20).

En la misma linea, el enfoque que se eligio para esta sistematizacion es el histérico-

hermenéutico, pues segun Cifuentes (1999):

Los primeros contextualizan la intencionalidad de la sistematizacién y los segundos
aportan criterios epistemoldgicos y metodoldgicos para su desarrollo; la mirada hermenéutica
de reconocernos como actores que incidimos como mediadores en la construccion de sentidos
de las experiencias. Reconocer que en las experiencias hay diversas categorias de actor, que
los profesionales son un actor mas, permite explicitar diversas interpretaciones y sentidos que
le asignan, promueve la necesidad de poner a circular estas interpretaciones, de confrontarlas

y construir diversos saberes en el proceso de sistematizacién de experiencias. (p. 65-66)

Con este enfoque se buscé obtener conocimientos a partir de la practica, al reconstruir
la experiencia que tuvieron los practicantes de Trabajo Social de la Estrategia ASES, y

ademas identificar algunas hipétesis sobre el rol que estos ejercen dentro de esta.

Por otro lado, esta sistematizacion se realizO por una estudiante de los cuatro
practicantes que estan vinculados a la Estrategia ASES, realizando su practica de Trabajo
Social. Desde Jara (S.f) se entiende como una sistematizacion de los actores, en forma

participativa.

Metodologia
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Para el desarrollo del ejercicio de esta sistematizacion de la experiencia escogida se

adopto la propuesta de Jara (1997) en cinco tiempos:

1. EIl punto de partida (vivir la experiencia): Haber participado de la experiencia y como

recomendacion, llevar un registro de lo que ocurre durante estas.

2. Las preguntas iniciales: ¢Para qué queremos sistematizar?, ;Qué experiencias queremos

sistematizar?, ;Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa sistematizar?.

Definir el objetivo de la sistematizacion
e ;Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

e Tener clara la utilidad de esta sistematizacion.

Y como recomendaciones: tomar en cuenta la mision y la estrategia institucional y tomar

en cuenta los intereses y las posibilidades personales.

Delimitar el objeto a sistematizar:
Escoger la experiencia que vamos a sistematizar, delimitar el tiempo y el espacio de la

experiencia.

Precisar el eje de la sistematizacion:

Precisar el enfoque central y evitar la dispersion y saber qué aspectos nos interesan mas.

3. Larecuperacion del proceso vivido:
e Reconstruir de forma ordenada lo que sucedid, tal y como sucedi.
e Clasificar la informacion disponible.

e Identificar las etapas del proceso.

4. La reflexion de fondo. ¢Por qué sucedio lo que sucedi6?
Es el momento méas importante, debido a que es en el que se da la interpretacion critica,
en donde se analiza cada componente por separado, se preguntan las causas de lo sucedido y
se observan las particularidades y el conjunto, lo personal y lo colectivo. (anélisis, sintesis,
ver las relaciones, tensiones y contradicciones). Algunas recomendaciones son: entender la
I6gica de la experiencia, comprender los factores claves y confrontarse con otras experiencias

y teorias.
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5.

Los puntos y llegadas

Formular conclusiones: pueden ser formulaciones tedricas o practicas, que son las
principales afirmaciones que surgen del proceso. Pueden ser dudas o nuevas inquietudes,
ademas son punto de partida para nuevos aprendizajes y son contribuciones de la experiencia

para el futuro.

Comunicar los aprendizajes: se elaboran diversos productos de comunicacion, pues es
fundamental volver comunicables las ensefianzas de la propia experiencia. Es importante
compartir los resultados con todas las personas que participaron en la sistematizacion y

recurrir a formas diversas y creativas.
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SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS

Hob.er. Defi-nir él |
participado de objetivo, el
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objeto y el eje a
fundamental. sistematizar.

¢Por qué Formuldr

sucedié lo que conclusiones y
sucedio?. comunicar los

aprendizajes.

Reconstruir y
clasificar la
informacion e
identificar las
etapas.

Fuente: Elaboracion propia

Fuentes e instrumentos de recoleccion de la informacion
Las personas con las que se produjo conocimiento dentro de esta sistematizacion de
experiencia, fueron:
1. Practicantes de Trabajo Social.
2. Profesional de campo.
3. Supervisora de practica.
4. Estudiantes que pertenecen a la estrategia ASES (tanto del programa Ser Pilo Paga
como de condicion de excepcion).
5. Monitores de la Estrategia ASES.
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Técnicas de recoleccion de datos

Ejes/ objetivos especificos | Fuente de informacion




- Contribucion de los Informes Anélisis documental
practicantes de
Trabajo Social a la Practicantes =EYNEY
Estrategia ASES vy al
posicionamiento de Profesional de Trabajo Autorrelato (categorias de
la profesion- Social analisis-ejes, dimension

disciplina  en el personal y social)

centro de préctica. Supervisora de préctica

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas

Algunas de las técnicas que se usaron en esta sistematizacion, fueron:

e Analisis documental

Se eligio esta técnica, porque si bien, con las otras técnicas se aborda de manera
directa a los distintos actores que estan inmersos dentro de la poblacién, se necesita tener
informacién previa que dé cuenta, no sélo de forma escrita de los procesos dentro de la
Estrategia ASES, sino de las funciones que cumplen los practicantes que pertenecen a esta.
En este caso es el andlisis documental (tanto de los documentos de la Estrategia ASES, como
de la propuesta de intervencién y el diario de campo de los practicantes de Trabajo Social).
Reafirmando lo anterior, segun Ruiz, R. (1992) en el analisis documental: “el mensaje viene
constituido por el documento, entendido éste como la objetivacion del conocimiento sobre un
soporte fisico, que al ser trasmitido, se constituye en fuente actualizada para la obtencion de
nuevas informaciones” (p.60). Esta técnica se usé para dar respuesta a lo referente a los
objetivos de las siguientes categorias: rol, procesos de intervencion, reflexividad y

contribucién.

e Entrevista semiestructurada
Taylor & Bogan (1986) entienden la entrevista como: “un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias

o situaciones” (p.40). Se realizaron distintas entrevistas semiestructuradas, porque al ser una
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técnica dialdgica individual permite un acercamiento directo a los actores que hacen parte de
la poblacién donde se recogera la informacién para dar cumplimiento a los objetivos
planteados. Esto se har4 mediante el entrevistador, pues este no sélo estd recogiendo
respuestas de acuerdo a lo que pregunta, sino que esta captando opiniones, percepciones y
sobre todo observando la comunicacion no verbal. En la misma linea, seran
semiestructuradas, porque presentan un grado mayor de flexibilidad que las entrevistas
estructuradas lo que representa una ventaja al adaptarse a las necesidades que el entrevistador
vea que son emergentes y de acuerdo a esto puede reorientar las preguntas. Esta técnica se
usé para dar respuesta a los objetivos de las siguientes categorias: rol, procesos de

intervencion y contribucion.

e Grupo focal
Otra de las técnicas que se implementd en esta sistematizacion de experiencias fue el
grupo focal. Es importante resaltar la pertinencia de elegir dicho instrumento como
herramienta, puesto que, al aplicar grupos focales se realizan preguntas concretas y en un
orden establecido que permite conocer puntualmente la opinion de cada uno de los asistentes

y se tiene la posibilidad de trabajar con un nimero mayor de personas.

Segun Escobar y Bonilla (2011): “Los grupos focales son una técnica de recoleccion
de datos mediante una entrevista grupal semi- estructurada, la cual gira alrededor de una
tematica propuesta por el investigador para resolver las preguntas de investigacion. Sin
embargo, el campo de aplicacion de los grupos focales es vasto” ( p. 52 -53). Ademas,
establecen que, su objetivo es reconocer actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones y en general una mirada mucho mas abierta de los diferentes aspectos que se
puedan estar presentando en las personas que asistan al grupo o en el marco del grupo en su
conjunto. Lo anterior, no se podria percibir de la misma forma por medio de otro tipo de
instrumentos como las entrevistas individuales o las encuestas; a ello agregan que: “el grupo
focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la cual gira alrededor del tema propuesto
por el investigador; ademads, los datos que se producen se basan en la interaccion” ( 2011, p.
55). Esta técnica se usé para dar respuesta a los objetivos de la siguiente categoria:

reflexividad.
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e Relato de vida

Por ultimo, teniendo en cuenta que una de las practicantes de Trabajo Social dentro de
la Estrategia ASES esté realizando esta sistematizacion, se empled esta técnica para recoger
informacion de la propia experiencia. Segun Pujadas (1992): “El relato de vida corresponde a
la historia de una vida tal como la persona que la ha vivido la cuenta”. Ademéas Carvajal
(2012) dice que: Los relatos de vida no son sélo narraciones, al respecto, (citado en Pujadas,
1992) dice que: “son una reconstrucciéon de procesos en individuos que constituyen una
sociedad concreta en diversos niveles de la realidad”, y que: “son una herramienta para

brindar el reflejo de realidades y procesos en la semantica de individuos de carne y hueso”.
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Proyecto de intervencién

En esta parte, cabe mencionar que este proyecto de intervencion surgié de todo un
proceso anterior (conocimiento del campo y diagnostico a la poblacion), este se did en una
practica formal de Trabajo Social y fue desde Agosto de 2017 hasta Junio de 2018. EI grupo
de practicantes de Trabajo Social, dentro de la Estrategia ASES, estaba compuesto por cuatro
personas, pero para que el diagndstico fuera méas exhaustivo este grupo se dividié en dos y
uno de esos grupos lo realizd con la poblacion de estudiantes Ser Pilo Paga en todas sus
versiones y el otro grupo con los estudiantes de condicion de excepcién. En la misma linea,
se mostraran algunas generalidades del estudio social de los dos grupos, como lo son: las
problemaéticas que se encontraron, la poblacion con la que se agencid el mismo, los objetivos
que se trazaron para el diagndstico, la metodologia empleada y el cronograma de trabajo que

se uso.

Generalidades del estudio social con estudiantes Ser Pilo Paga

La propuesta diagnostica aportd a la recopilacion de las voces de las personas con las que se
trabajo a diario, lo cual desde Trabajo Social es de suma importancia puesto que no seria
pertinente realizar una propuesta de intervencion sin antes haber recogido la opinién de las
personas con quien se va a ejecutar la misma. Ademas, esto sirvio para validar los supuestos
de los que se habian partido de acuerdo a las afirmaciones de los estudiantes, los factores que
se tenian planteados en un principio y desde los cuéles se partié en el ejercicio diagnostico
(relaciones de pareja, conocimientos base para la carga que implica el &mbito universitario
académicamente, la dificultad de adaptarse al medio universitario y a la ciudad, la ausencia
de redes de apoyo del estudiante, el inadecuado manejo del tiempo entre otras) si eran
efectivamente relevantes para el abordaje, porque son asuntos que resultan inquietantes en el
proceso de adaptacion a la vida universitaria y que pueden incidir en buena medida también a

la hora de pensarse la desercion.
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Objetivos para el diagnéstico
Objetivo General
- ldentificar los factores de riesgo y de proteccion que estan vinculados con la
desercion y permanencia de las y los estudiantes de Ser Pilo Paga que atiende la
estrategia ASES en la Universidad del Valle.

Objetivos especificos
- Describir sociodemograficamente la poblacion de estudiantes Ser Pilo Paga de las

diferentes versiones que atiende la estrategia ASES.

- Reconocer los factores socioeducativos vinculados con la desercion y permanencia en
la Universidad del Valle a partir de las dimensiones: individual, familiar, académica,

econdmica y de vida universitaria y ciudad de las y los estudiantes.

Metodologia empleada

De acuerdo a los objetivos planteados para la propuesta diagndstica, fue necesario
identificar los instrumentos para la consecucién de los mismos. A través del proceso de
formacion como Trabajadoras/es Sociales de la Universidad del Valle, se ha ofrecido un
amplio bagaje tedrico y practico sobre los diferentes tipos de instrumentos que se pueden
aplicar con el fin de recopilar informacion necesaria. Por tanto, se consider6é oportuno segun
los objetivos propuestos, utilizar los grupos focales para obtener la opinion de las y los
estudiantes con quienes se llevara a cabo la propuesta de intervencion en el segundo nivel de
practica. Antes de dar paso a la descripcion de la dindmica suscitada entre los participantes y
las moderadoras de la actividad, es importante reconocer que se entendié en el marco de este
ejercicio por grupo focal. Asi siguiendo a Escobar y Bonilla (2011), se asumio que los grupos
focales “son una técnica cualitativa de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador para
resolver las preguntas de investigacion.... Su campo de aplicacién ...es vasto” ( p. 52-53).
Un aspecto sustantivo de esta técnica en el marco de este ejercicio fue reconocer que a través
de su aplicacion era posible reconocer sentimientos, creencias, experiencias y reacciones, en
tanto se escuchaba y observaba atentamente por medio de ambos roles (observador y

moderador).
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En cuanto a la dinamica de planeacién y desarrollo de los grupos focales, es
importante destacar que se convocaron aproximadamente quince estudiantes de cada version
de Ser Pilo Paga, se realizé la citacion a un grupo més grande por cada grupo focal con el fin
de garantizar la asistencia de los mismos, ademas se citaron estudiantes del equipo de
Psicologia, de manera que se promoviera la heterogeneidad de los grupos incluyendo
alumnos pertenecientes a diferentes programas académicos. Consecuentemente, se realizaron
tres grupos focales que estaban conformados por estudiantes de las distintas versiones del
programa (1.0, 2.0 y 3.0) y se tuvo en cuenta para la muestra estructural, ademéas de los

aspectos acabados de mencionar caracteristicas como la edad y el género.

Del primer grupo, participaron nueve estudiantes pertenecientes a distintas areas del
conocimiento tales como Psicologia, Economia, Licenciatura en matematicas, Licenciatura en
Lenguas Extranjeras, e Ingenierias Agricola y Civil. Del total de participantes cuatro fueron
mujeres y cinco hombres, con edades entre los 17 y 20 afio de edad, procedentes de diferentes
departamentos del pais, entre ellos el Valle del Cauca y el departamento del Huila. Del
segundo grupo, participaron ocho estudiantes, de los cuales dos eran mujeres y seis eran
hombres, pertenecientes también a distintos programas, entre ellos Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social, Matematicas e Ingenieria Civil, quienes eran oriundos de departamentos
como el Huila, Valle del Cauca, y Narifio. Finalmente, del tercer grupo participaron tres
estudiantes, una mujer y dos hombres, quienes cursan estudios de Musica, Licenciatura en

Lenguas Extranjeras y Quimica, precedentes del Valle del Cauca y el Huila.

Finalmente, antes de dar paso a los resultados obtenidos con el ejercicio diagndstico
es de vital importancia destacar que su planeacion y desarrollo implico trazar un cronograma
de trabajo que estuvo precedido de los siguientes momentos: (1) Disefio de los instrumentos
(guia de los grupos focales), (Il) Prueba piloto, (I11) Ajustes de los instrumentos, (IV)
Aplicacion de los instrumentos, (V) Tabulacion de la informacion obtenida, (V1) Elaboracion
del reporte final.
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Resultados del estudio social

Para responder al primer objetivo especifico planteado, se rescataron a modo
descriptivo los datos que permitieron construir una caracterizacion sociodemografica de los
estudiantes que participaron de los grupos focales pertenecientes al programa SPP
vinculados a la Estrategia ASES. En lo que respecta al segundo objetivo planteado en el
diagnostico, se presentd descriptivamente lo dicho por los estudiantes de SPP en las
actividades de los grupos focales, para asi reconocer los factores de riesgo y proteccion en el
ambito socioeducativo. Estos estan vinculados a la desercion y permanencia en la
Universidad del Valle a partir de las dimensiones: individual, familiar, académica, econémica

y de vida universitaria y ciudad de las y los estudiantes.

Factores socio educativos vinculados a la desercion y permanencia de los estudiantes en
la Universidad del Valle

Teniendo presente las cinco dimensiones (Individual, familiar, académica, econdémica
y vida universitaria y ciudad) se presentan a continuacion los resultados en términos

descriptivos y analiticos que surgieron de cada una de ellas.

Dimension individual:

La informacion que se obtuvo de la dimension individual, que hace parte de los
factores socioeducativos que fueron de interés para la recopilacion de la informacion de
acuerdo a los objetivos planteados, se dividid por cuatro subcategorias que fueron: las
motivaciones, las desmotivaciones que tienen por su proceso académico, la incidencia de las
relaciones de pareja en el proceso formativo, y la organizacion del tiempo cuando se estudia y

se tienen compromisos laborales.

La motivacion es una dimensidn es recurrente por el hecho de que la universidad es
una oportunidad para tener un mejor futuro y los estudiantes se sienten privilegiados por estar
en ella. Por tal motivo, aprovechan esa oportunidad para salir adelante y proporcionar
mejores condiciones a su familia, especialmente a la madre a quien se refieren muchos
estudiantes, afirmando que es su principal motivacion para avanzar en su proceso formativo.
Para otros, en cambio, la motivacion estd en proceso de construccion en la medida en que
vayan avanzando en su proceso y acumulando ciertos conocimientos frente a lo que estan
estudiando. Ademas, el hecho de aplicar algunos conocimientos adquiridos del colegio en las

materias que cursan es una gran motivacion para ellos, resaltando también que el sentirse
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atiles y con la oportunidad de hacer algun aporte académico o generar cambios en algun area

de la vida es una motivacién que han resaltado en sus discursos.

Por otra parte, la motivacion es una dimension que se ubica, segin lo expuesto por
ellos, en el interés que han tenido con anterioridad bien sea desde su infancia o que se ha
desarrollado en el proceso del bachillerato por temas especificos y por acciones en los que
evidencian habilidades particulares y por tanto, el conocer en profundidad de algo que
anteriormente les ha interesado es un aspecto que les lleva a motivarse por su proceso de
formacion. Ademas, los estudiantes expresaron que una de sus motivaciones habia sido que
las personas no estaban de acuerdo con que entraran a estudiar a la Universidad del Valle o la
carrera que ahora estudian, entonces eso por el contrario de ser un desanimo es un reto para

continuar.

Las motivaciones, en buena medida, se pueden identificar como factor de proteccion,
porque son aspectos que favorecen la permanencia de las y los estudiantes en la Universidad
del Valle. Estas se prestan para potenciarlos al momento de identificar algun nivel de riesgo
de desercidn por parte del estudiante. Ademas, son aspectos que dependen de los contextos en
los que se vea inmerso el estudiante y por tanto no son los mismos para todos los casos. En
general, las familias, las ganas de pensarse un mejor futuro con oportunidades distintas a las
actuales tanto para ellos como para su familia, el deseo de potenciar sus habilidades o
expandir sus conocimientos frente a un tema particular son factores de proteccion para la
permanencia en la Universidad y que en buena medida aportan para facilitar el proceso de
insercion a la vida universitaria tanto en términos académicos como de adaptacién al entorno.
A partir de la informacion recopilada, se podria afirmar que hay aspectos tanto intrinsecos
como extrinsecos que inciden en la permanencia en la Universidad, porque de acuerdo con lo
descrito las motivaciones de los estudiantes se ubican en distintas areas de su vida, lo cual
permite que desde el punto de vista de la intervencion se identifiquen diversos focos en los
cuales trabajar para potencializar esos factores de proteccion que son esenciales para la

permanencia en la Universidad.

La desmotivacion es un aspecto que los estudiantes ubican, sobre todo, en el ambito
universitario, ya que segun lo expresado por ellos la obtencién de malas calificaciones
después de esforzarse por estudiar y aprender los temas dictados en las clases, son una gran

desmotivacién para ellos, comentaron que sienten mucha nostalgia por no alcanzar las metas
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propuestas. Sin embargo, en ocasiones, la falta de compromiso de ellos mismos es un factor
que les desmotiva, en tanto expresan que hay cuestiones personales que a veces les hacen
sentir que no quieren seguir estudiando. En esa misma linea, se agrega la falta de interés por
parte de los docentes con respecto al aprendizaje de las y los estudiantes; algunos de ellos
expresaron que hay profesores que no deberian estar dictando clases, porque ya estan muy
viejos para hacerlo. Ademas, algunos de ellos resaltan constantemente el nivel de desercion

que se da en sus programas académicos y eso es negativo para ellos.

Por otro lado, los comparfieros que se atrasan en la carrera, no ponen el empefio
suficiente y no tienen una buena actitud, también son un causante de la desmotivacién que
sienten las y los estudiantes por su proceso de formacion académica. A su vez, algunos de los
contenidos de los cursos no son atractivos para ellos y eso implica cierto nivel de
desmotivacidn, asi como también la falta de espacios que ofrece la Universidad para que los
estudiantes realicen sus deberes comodamente, porgue, por ejemplo, en las salas de estudio

no se respeta la tranquilidad de quienes estan alli.

La falta de tiempo, ademas, es desmotivante porque en muchas ocasiones se le debe
dar prioridad a cuestiones laborales para poder subsistir y por esto, los estudiantes se ven
obligados a dejar de lado la universidad en términos académicos para enfocarse en su trabajo.
A eso se le agrega que pensarse su carrera en términos laborales es desalentador, sobretodo
para aquellos que se encuentran realizando carreras de Humanidades porque el campo no es

amplio.

Lo descrito en cuanto a las desmotivaciones que tienen los estudiantes con respecto a
su proceso académico se enmarcO en el ambito universitario, ya que a pesar de que se
expresaron varios temas que son causa de desmotivacion, todos estos estan en el contexto de
la Universidad, lo que es importante resaltar, porque el hecho de que no se haya mencionado
el area familiar o afectiva es un hallazgo importante en términos de pensarse la intervencion
social, es decir que, a la hora de trabajar en cuestiones de generar motivaciones en ellos para
continuar con su proceso académico es de vital importancia enfocarse en temas de resultados
académicos, manejo de manejo del tiempo, el nivel en que les afecta el rol que cumplen los

docentes en sus procesos Yy la Universidad especificamente.
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Con respecto al enfoque que dio al proceso de la realizacion del diagndstico y la
propuesta de intervencion. Cabe resaltar que todos los individuos construyen su realidad a
partir de ciertos parametros culturales, sociales y econdémicos, tal como lo plantea el
construccionismo social y debido a esto es fundamental tener presente que no todos los
aspectos descritos aqui como factor desmotivante para ellos implica la afectacion a toda una
poblacion; si no que se debe de tener presente que para algunas personas, ciertas situaciones
pueden incidir de manera mas trascendental que en otras, resaltando el hecho de que cada
quien construye su propia realidad de acuerdo a sus condiciones de vida y en concordancia
con lo que su contexto le ofrece. A pesar de que la poblacidn se encuentra inmersa en el
mismo ambito universitario es clave tener presente, recoger en términos generales todos los
aspectos aqui mencionados sin dejar de lado las particularidades de las personas con quien se
pretenda aplicar cualquier proceso desde Trabajo Social.

Con respecto a las relaciones de pareja, los estudiantes afirmaron que depende del
manejo que se le de a las relaciones, en tanto se distribuyan de manera adecuada los tiempos
y los espacios para lo académico, la familia, los amigos y la pareja. Si eso se logra, se podra
obtener una buena experiencia, porque en ocasiones la pareja puede ser un apoyo académico
y emocional, pero también puede generar situaciones en las que la persona implicada pierda
el objetivo de estar en la Universidad. Segun lo expresado por ellos, las relaciones de pareja
pueden ser una ventaja 0 una desventaja dependiendo de la madurez que se tenga para
asumirla, evitando que se crucen los espacios, teniendo en cuenta que estar con una pareja
consume tiempo que se le podria dedicar a la Universidad. sin embargo, hay quienes expresan
que lo anterior no es un factor que pueda afectar su proceso académico, porque se puede

apartar el ambito universitario con lo que suceda en términos de lo afectivo.

En lo que respecta a las relaciones de pareja, se evidencid que es un tema de vital
importancia puesto que los y las estudiantes mencionaron que necesitaban aprender a
manejarlas para evitar que su rendimiento académico se vea afectado. Si bien, cada persona
es responsable de la construccion de sus relaciones, es importante tener presente que estas se
ven permeadas en buena medida por cuestiones historicas y culturales que determinan la
manera en que se llevan a cabo las dindmicas y los acuerdos. Asi, pues, es un tema del cual es
esencial apropiarse y propiciar herramientas que les permitan a las y los estudiantes orientar

la construccidn de las relaciones de pareja de una manera que les sea benéfica.
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Frente al tema de la organizacion del tiempo mientras se trabaja y se estudia, los
estudiantes expresaron que el tiempo les rinde mucho porque logran organizarse, ademas es
posible aprender y abrir la mente a otros temas y realidades que son importantes aparte del
ambito académico. De igual forma, en estos casos ellos afirmaron que se trabaja por
prioridades en tanto que se proponen a realizar las actividades que les sean mas urgentes; las
complicaciones se evidencian en estos casos cuando se deben reunir con comparieros los
fines de semana y no les es posible por cumplir con sus obligaciones laborales, a esto se le
afiade que hay quienes piensan que realizar ambas actividades es posible. Sin embargo, el
cuerpo tiende a envejecer mucho mas rapido y el cerebro se cansa mas y no funciona de la

misma manera que cuando no se tiene la carga laboral.

Hay quienes expusieron que la dificultad de realizar ambas actividades dependen del
trabajo que se tenga, porque en ocasiones es posible cruzar el tema laboral con lo académico
por el area en que se esté trabajando. Ademas, aquellos que laboran solo los fines de semana
no tienen inconveniente, ya que pueden utilizar sus dias entre semana para la realizacion de

sus deberes académicos y dedicarse el fin de semana a lo que corresponde al trabajo.

Con respecto al tema de la organizacion del tiempo, se resaltd el hecho de que las y
los estudiantes tengan presente establecer prioridades y se evidencié que en varios casos el
tener ambas responsabilidades es un factor positivo, pues les permite tener mayor claridad de
la importancia de cumplir con los cronogramas que se tienen para llevar a cabo todo lo

correspondiente a ambos contextos.

Dimensién familia:

En esta dimensidn se abordaron los principales aspectos del proceso académico en el
ambito universitario, en los cuales puede llegar a incidir el sistema familiar y para ello se
establecieron dos variables, que son: la incidencia familiar en la eleccion de la carrera y la

incidencia familiar en el proceso académico.

En cuanto a la incidencia familiar en la eleccion de la carrera, de manera general, los
estudiantes sefialaron, que la familia tiene gran influencia a la hora de elegir el programa que
se estudiara, y mas alla de ello, ese direccionamiento que se gesta en el grupo familiar (en

algunos casos padres, en otro tios, etcétera), deviene de unas percepciones sobre qué
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programa es prometedor en tanto produce mas retribuciones econémicas, es decir, responden

a ciertas ideas de status de las areas del conocimiento como lo explicitan algunos estudiantes:

“Mi papa queria que yo fuera ingeniero, cualquier ingeniero, de lo que sea, y
entonces yo le dije papa no me veo como ingeniero entonces €l dijo medicina, entonces luego
ah no, no se pudo(...) entonces ya que tal estudios politicos y resolucion de conflictos ah me

suena, entonces fui, probé, no me gusto y estoy en economia ahora”. (K. Economia./ G.F. 1.)

“Mi mama también siempre me ha apoyado independientemente de la carrera que
escogiera pero antes yo vivia con mis tios y ellos si no les gustaba para nada la carrera
porque decian que no iba a tener plata y que me acordara que yo tenia que mantener a mi
mama y pues todo eso entonces ellos si no querian que estudiara eso, pero pues a mi mama

no le importaba y ahora como solo vivo con mi mama”. (N. Psicologia./ G.F. 1.)

Otro aspecto para resaltar, es que los estudiantes sefialaron que en ese proceso es
importante que el deseo propio del sujeto de alguna forma se sobreponga al deseo de su
circulo familiar, es decir, que sea el estudiante quien tome la decision de lo que quiere
estudiar, segun sus propios gustos y capacidades. Finalmente, dependera de la madurez del

joven para decidir por si mismo.

En lo referido a la incidencia familiar en el proceso formativo, guarda relacion con la
anterior variable, puesto que, la incidencia en el proceso dependeria en primer lugar, de si la
carrera que estudia el joven actualmente responde a una profesion que tiene un status alto por
parte de sus padres o familiares, es decir, el apoyo de la familia deviene de la consideracion
de la carrera como una ocupacion bien remunerada econdmicamente o no. También, se
sefialé que la incidencia en el proceso dependia en gran medida de la capacidad del joven
para sobrellevar y llegar a “distanciar los asuntos de la universidad de los asuntos

familiares”.

Ahora bien, considerando lo anterior, es necesario destacar que la familia no es una
unidad aislada, sino que responde a unas caracteristicas sociales, econémicas, y culturales, lo
que adjudicaria a la familia como una unidad que no es estatica sino cambiante y dindmica
respecto a su propio entorno; por tanto, la nocién del grupo familiar respecto a la orientacién
profesional del joven, por parte de cuidadores, padres o tios en este caso, estara sujeta a las
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ideas sobre qué profesion o saber esta mas valorizado y que otras areas son menos
valorizadas. Serdn dos perspectivas que socialmente predominen, en primer lugar, a la
remuneracion econdmica que representa las diferentes profesiones y los beneficios que esto
representaria para el futuro del joven, y en segundo lugar, al prestigio social del que gozan las

mismas.

Por otra parte, los jovenes que ingresan a la universidad, en su mayoria son
adolescentes, y consecuentemente, dependientes del circulo familiar, por ende seré la familia
quien va a satisfacer sus necesidades. Si partimos de que la familia es un sistema compuesto
por subsistemas, se denotard una jerarquia entre el subsistema parental y el subsistema
paterno-filial, de manera que, en cierta medida el adulto ejerce mayor poder en la toma de
decisiones, pese a esto, la decision de qué profesion elijan los estudiantes deberia centrarse en
las aptitudes, gustos y habilidades del mismo, y en esta medida, dicha determinacion se vera
mediada entre la actitud que asuma el joven para anteponer sus propios deseos respecto a su
futuro y relegar asi, el deseo de los demas. Llegado este punto, inevitablemente incursionaran
los adultos que le den o no un lugar al estudiante en este proceso.

Dimensién académica:
Para la presente dimension, se recopild la informacién relacionada con el desempefio
académico y se tuvieron en cuenta las siguientes variables: facilidades en el proceso,

dificultades en el proceso y el proceso en la eleccion de la carrera.

Con respecto al proceso en la eleccion de la carrera, para algunos su eleccion estaba
planeada desde antes, tanto por orientacion familiar como por docentes de los colegios donde
estudiaban. Ademas, en sus colegios los incitaban también a buscar una carrera que les
interesara. En otros casos lo hicieron porque les gusto la carrera por haber revisado el pensum
0 porque simplemente el nombre les llamo la atencion. Los estudiantes mencionaron que auin
les gustaria estudiar otra carrera bien sea para complementar o para no dejar de lado eso que
les llamaba la atencidn en algiin momento y no pudieron estudiar por cuestiones de puntaje
del ICFES.

Por otro lado, algunos realizaron un balance de aquello en lo que consideraban ser
buenos o con ciertas habilidades en algunas areas del conocimiento y por eso eligieron su

carrera. También, hay quienes lo realizaron por ensayar si les agradaba la carrera y
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contemplaban la posibilidad de cambiar de carrera, en caso de que no los satisficiera.
Ademas, para otros el interés en temas especificos relacionados con algin programa

académico les llevo a elegir la carrera que estudian.

Con respecto a las dificultades en el rendimiento académico, los estudiantes
expresaron que el ingreso a una carrera profesional fue dificil por el hecho de aprender temas
con los que no se habia tenido relacion antes como el caso de A. (G.F.1) o que no sentian que
la carrera fuera lo que en verdad les gustaba, por esta razén, no rendian académicamente. Por
otro lado, habia quienes tenian inconvenientes con la concentracion y solian caer en la
procrastinacion, porgue se organizan muy mal y terminaban cruzando el tiempo de descanso
con el de los deberes académicos. Ademas, indicaron que se debe cumplir con otras
obligaciones, aparte de lo académico, como lo laboral y lo familiar. Otro aspecto mencionado
fue el hecho de que residir lejos de la Universidad, y es una dificultad porque se pierde

mucho tiempo en el desplazamiento.

La falta de conocimientos de algunos temas es un asunto que viene por la transicion
del colegio a la Universidad y que se evidencia en los discursos de los estudiantes, quienes
expresaron vacios de conocimientos que quedan desde el bachillerato E. (psicologia, G.F.2).
Otro aspecto a resaltar en este apartado son los constantes cambios de profesores para los
cursos en el mismo semestre e implementan metodologias distintas a las previamente
desarrolladas en el curso. En otros casos, hay profesores que no les agradan a nivel personal y
eso claramente influye en la manera en que se desarrolla el mismo proceso académico del

estudiante.

En lo que concierne a las caracteristicas que han facilitado el proceso académico, los
estudiantes indicaron que socializar los temas les ayuda a recordar los contenidos que les
ensefian en las clases, también dedicando tiempo a leer y hacer ejercicios practicos, repasar
con sus comparieros los temas vistos y en general estudiar en colectivo son buenas estrategia
para comprender los temas, porque “se propicia el compartir de saberes” (A., matematicas
G.F.2). Ademas, el gusto por la carrera y los conocimientos previos que se tengan sobre esta
son un punto a favor para facilitar el proceso academico y el rol que ejercen los monitores
que se les asignan a los estudiantes desde la Estrategia, es de suma importancia y apoyo para

ellos en sus cuestiones académicas.
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Dimension econdmica:

En la dimension econdmica se abarcaron aspectos que corresponden al medio
econdmico del estudiante, relacionados estrictamente con el subsidio recibido por parte del
programa. Por ello, se establecid la variable de manejo del subsidio que reciben por parte del

Icetex.

Respecto a esta variable, los estudiantes sefialaron que se les designa para la
manutencion semestral un dinero que corresponde a un Salario Minimo Legal Vigente
(SMLV), en otros casos dos o cuatro SMLV segun el lugar de residencia del estudiante, por
tanto, dicho subsidio representa su principal soporte econémico para la solventacion de sus
gastos aqui en la ciudad y dentro de la Universidad. Asi mismo, las y los estudiantes
mencionaron que el subsidio en su mayoria se destina para los transportes, la alimentacion,
las fotocopias, el arriendo y demas necesidades que deben cubrir con él. Lo anterior se
soporta con las voces concretamente de las personas que participaron de los grupos focales,

que expresaron algunos de las afirmaciones que se exponen a continuacion.

“en el primer semestre pues mi papas me daban dinero y eso era distinto, pero este
semestre me dijeron como: no, ya estas grande tienes que aprender a manejar tu dinero,
entonces no sé, cuando te llega el dinero ya lo tenés todo como cronometrado, toca
simplemente como a empezar a gastarlo en pasajes, almuerzo o ese tipo de cosas, Sin
embargo tuve algunos problemas en la casa que gasté mas de lo que debia y entonces, no sé,
a veces me parece que un salario minimo es suficiente si no hay inconveniente(...)”. (H. Lic

en Idiomas/G.F. 3)

“Pues, tratar de pensar bien cuanto se le va a ir para saber cuanto es lo que puedo
gastar y cuanto me quedaria a mi aparte no, que no es mucho, entonces digo no pues
retirando tanto, o sea, no me gusta sacarlo todo porque si lo tengo yo sé que luego tengo la
tentacion de gastarlo, entonces mejor no, saco por partes, retiro y sé que con esto es que

tengo suficiente para el mes, y”. (D. MusicalG.F. 3)
“Porque el primero me lo mecatie todo, literal. (...) Mejor dicho y pues después

estuve pasando trabajo para los pasajes (...) dar el lujo a veces, no trabajar los fines de

semana en los que tengo que se yo un parcial o algo en lo que no me siento seguro pero pues
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en primer semestre si me toco apretar bastante, lo bueno es que fue muy facil porque si no
habria perdido todo”. (R. Economia /G.F. 1)

“Si, yo los primeros semestres si como que no malgaste todo, bueno hasta ahora,
pero ya el proximo mejoraremos. Es que el primer semestre éramos un grupo de amigos e
ibamos hasta tres veces a cine por semana, entonces en primer semestre la plata a duras
penas y alcanzaba, ya el segundo semestre como que no, toco que calmar eso un poco,
entonces ya si comenzaba quedando algo, entonces ya ahora uno como mas calmado,
entonces siempre gque termina un semestre tiene uno algo como ahi ahorrado, para lo que

son gastos entre semestres, lo que son viajes y todo eso”. (W. Ing, Civil/G.F. 3)

Otro aspecto que sefialaron los estudiantes que se debe rescatar es que el subsidio
apenas les alcanza para sus gastos basicos y de haber algin imprevisto se quedan cortos
econdmicamente para responder por sus rubros fijos. Adicionalmente, se hace notorio un
cambio en cuanto al manejo del dinero en tanto se avanza en los semestres, es decir, hay un
primer momento durante el primer semestre en el que el estudiante no logra destinar el
subsidio de manera eficiente, y por el contrario llega a gastarlo en cuestiones que estan al
margen de lo académico; en un segundo momento, el estudiante ha llegado a hacer un
proceso de pensarse lo que tiene y lo que se puede gastar y lo destina de manera mas eficiente

y en todo lo que concierne a la vida universitaria en su mayoria.

A partir de esta informacion encontrada, es posible deducir que los estudiantes que se
incorporan a la vida universitaria y que reciben algun tipo de recurso econémico ya sea que
provenga del Icetex (SPP), del area de Bienestar Universitario (quienes por medio de estudios
socioecondémicos y delimitado a cierta poblacion, adjudican subsidios de sostenimiento
economico y becas de alimentacion, entre otros,) o incluso de sus familias de origen, estos
recursos mencionados, en muchos casos, se trata del primer medio de este tipo que manejan
los estudiantes. Por consiguiente, no hay familiaridad con este bien, esto debido a diversas
razones como el hecho de que son muy jévenes y no han laborado o recibido alguna
remuneracion, quienes posiblemente no se les orientd en el manejo de tal recurso.
Adicionalmente, los jovenes presentan gastos relacionados directamente con deseos,
gratificaciones o entretenimiento, en lugar de destinarlo estrictamente a necesidades en
general y a necesidades académicas de manera especifica, lo cual denota una ausencia en el

analisis y ponderacion de las prioridades en la cotidianidad.
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Dimensién vida universitaria y ciudad:

Para esta dimension, se buscd abarcar distintos aspectos relacionados con la
adaptacion a la vida Universitaria y la ciudad de Cali y se hace énfasis en la opinion que
tienen los participantes sobre el hecho de estudiar en la universidad del Valle y el papel que
cumple la vinculacién al programa de SPP estando en la misma. Ademas, se hizo énfasis en
la opinion de las personas asistentes sobre la residencia en la ciudad de Cali y su opinién
sobre ella en general, incluyendo los lugares que se frecuentan con méas concurrencia. Por
altimo, se tuvo en cuenta el rol que cumplen los docentes como actores en el proceso de la
vida Universitaria y se les consider6 como agentes fundamentales en lo relacionado con la

permanencia y desercion de los y las estudiantes de la universidad del Valle.

Frente a la experiencia de estudiar en Univalle, los estudiantes afirmaron que es “es
genial” estar en la universidad a pesar de que se sufre a nivel académico por todos los vacios
de conocimiento con los que se llega del colegio (W., G.F.2) pero se recalca el hecho de que
el ambiente es muy chevere y se disfrutan mucho los espacios no académicos (A., sociologia,
G.F.2). También, hay quienes catalogan esto como una buena experiencia sobre todo en la

parte emocional, porque conocieron a su pareja actual en Univalle.

Sin embargo, para otros es un proceso duro por el paso del colegio a la universidad,
que implica un nivel de autonomia y responsabilidad fuerte econémicamente y
emocionalmente. Los estudiantes expresaron que es distinto el dmbito universitario en
comparacion con el colegio, porque se siente que se tienen responsabilidades propias (M.,
quimica) teniendo en cuenta que en el colegio todo es muy normativo, segun lo expresado por
ellos, y se deben seguir muchas reglas y limites. En cambio en la universidad es diferente,
pues es el lugar en donde se prepara a la persona para aportar al mundo. Ademas, el hecho de
alejarse de la familia es un tema que complejiza la estadia en la universidad de alguna
manera, ademas, hay quienes consideran su experiencia como una ‘“regular”’, porque se
esperaba méas de Univalle en términos de calidad en la ensefianza por parte de los docentes
(K., economia G.F.1). Por otra lado, para otros no ha sido dificil pues ya tenian formada una
autonomia y se aprovechan los espacios culturales, deportivos y de salud y gozan de la

libertad de expresion que sienten en la universidad.

Frente al papel que juega el ser parte del programa SPP, los estudiantes mencionaron
que hay mucha polémica con respecto a este porque, segun lo dicho por los participantes, se
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les culpa a los beneficiarios del programa SPP por los problemas financieros y/o
administrativos que tiene la Universidad, sin embargo recalcaron que en esta universidad “la
gente es muy considerada” (U. literatura). Por otro lado, hay quienes expresaron que no
afecta mucho porque a nadie le importa eso, muchas personas de la comunidad universitaria

no estan al tanto de la dindmica del programay para ellos no es relevante.

Los estudiantes resaltaron que el programa ha sido un apoyo econdémico y que el
acompafiamiento de los monitores es una buena experiencia, ya que permite que alguien esté
brindandoles un apoyo constante en su proceso de la vida universitaria. Por eso, agregoé uno
de los participantes que los estudiantes deberian de pensarse mas el programa de una manera
critica, pues el hecho de ser SPP es un reto, ya que se sienten con la responsabilidad de
responder asertivamente a las demandas, no sélo del programa como tal sino las sociales que
implican mantener la imagen de estudiantes excelentes y por tanto “es un reto que motiva

pero también es un peso por las consecuencias que puede traer” (H., Trabajo Social)

Con respecto a las experiencias en construccion de relaciones con las personas en la
Universidad, los estudiantes expresaron que en ella hay personas de todo tipo; algunos son
tranquilos y calidos; otras relaciones son efimeras y, a veces, es complejo romper con los
grupos que se conforman en las cohortes, porque son muy cerrados a otro tipo de personas.
Sin embargo, por la misma cantidad de estudiantes es muy facil entablar relaciones y hacer
amigos, aunque afirmaron que se sienten presionados a estudiar, porque “la gente sabe

mucho” asi, pues, se debe saber de qué se esta hablando para conversar con ellos.

En lo que respecta a la residencia en la ciudad de Cali los estudiantes dijeron que hay,
en general, demasiado movimiento, ruido y personas. Los robos en el transporte Masivo son
un gran problema y el peligro en general, porque Cali es una ciudad muy insegura. Otro
aspecto tiene que ver con la contaminacion del ambiente, pues algunos estudiantes provienen
de sectores rurales en los que no se evidencia tanta polucion. Por otro lado, expresan que Cali
es una ciudad que deberia estar mas avanzada en términos de infraestructura y proyectos.
Ademas, la cultura calefia se ha ido perdiendo por la presencia de muchas personas foraneas

(K. economia).

Teniendo en cuenta la relacion entre docentes y estudiantes, se recogieron opiniones

que afirmaban que los profesores se preocupan por el aprendizaje de los estudiantes y se
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esfuerzan para que se esté realizando un proceso de calidad y, en algunos casos, tratan a los
estudiantes como iguales (N. psicologia), son muy estrictos en sus clases y aunque tengan una
relacion cercana con sus estudiantes no tienen ninguna preferencia, segin lo expresado por
ellos. Los profesores son facilitadores en buena medida a la hora de presentarles a ellos la
realidad de lo que implica la vida universitaria y ellos lo consideran muy importante, porque
les permite ver cdmo esta el mundo relacionado con los temas de la clase. Por el contrario,
hay quienes piensan que los profesores no necesitan ser sociables ni amables para ensefiar
(K., economia), mientras que otros opinan que, ciertamente hay profesores que son muy
buenos académicos pero con poca calidad humana, pero se debe tener en cuenta que ellos
cumplen con su labor. Por otro lado, estos expresaron que los profesores son muy diferentes
entre si, porque hay unos que estdn muy pendientes del proceso de aprendizaje, pero hay
otros que no y algunos dan un trato inadecuado, lo que puede ser un motivante o
desmotivante dependiendo del caso y el momento de la vida en que se encuentre el
estudiante. (D.L, musica) Por altimo, hubo estudiantes que expusieron que el trato de sus
profesores hacia ellos en ocasiones es distante, porque han expresado que no estan en el
mismo nivel; no obstante hay quienes expresan también que los profesores avanzados en

edad no deberian de dar clases porque no es pedagdgico.

La metodologia utilizada por los docentes para ensefiar fue otra de las categorias que
se indago en los grupos focales. Los estudiantes comentaron que las metodologias de los
profesores son todas muy diferentes y el compromiso por parte de ellos es fundamental
porque hay profesores con mucho conocimiento pero no tienen buena metodologia para la
ensefianza. (E. psicologia). Los estudiantes expresaron que a los profesores les gusta que los
hablen, pero a veces no se promueve la participacion y es importante que se evidencie que se
estan leyendo los documentos asignados o estudiando los temas trabajados en las clases. Sin
embargo, dicen que los profesores les exigen que lean porque es cuestion de un aprendizaje
mutuo, aunque comentan que ellos deberian gestionar otras formas para motivar la lectura de
los documentos. También, hay profesores que solo trabajan de forma magistral, muestran
diapositivas y no realizan ninguna actividad que promueva la participacion activa; sin
embargo, se considera que la mayoria de los docentes son eficientes porque aparte de las
clases magistrales estan dispuestos para las asesorias fuera del aula y dedican el tiempo a sus
estudiantes para resolver sus dudas. Esto es un aspecto fundamental a la hora de pensarse el

ejercicio académico como un proceso conjunto.
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Principales hallazgos y conclusiones

En este apartado se abordaron los principales hallazgos que surgieron a partir de la
realizacion de los grupos focales, de manera que fundamentara la propuesta de intervencion

presentada.

Dentro de los principales hallazgos, se encontr6 la importancia de la diversidad
cultural de los estudiantes que fueron participes de las técnicas aplicadas y que de alguna
manera representan a la poblacién general del alma mater, porque esta esta representada en
las costumbres, las actividades y los comportamientos de la cotidianidad de cada estudiante y
que han sido transmitidos desde las familias, los espacios, los contextos sociales, politicos y
econdmicos en los que ellos han permanecido. Las historias de vida de cada uno de ellos son
clave a la hora de identificar esas necesidades con respecto a la adaptacion al entorno

universitario como un espacio en donde pueden o no ser ellos mismos.

Otro aspecto a destacar es que los estudiantes de SPP en algunos casos sintieron
culpa por el hecho de pertenecer al programa, como una respuesta a las criticas que se le han
hecho a éste, y consecuente a la crisis que se vivia en el marco de las financiaciones que tiene
la Universidad del Valle puesto que, en la cotidianidad, escuchaban las opiniones de sus pares
atacando el programa. Esto produce que se vieran afectados emocionalmente en cierta

medida en tanto son receptores de estos comentarios negativos.

Por otra parte, en lo referido a las dimensiones que se establecieron anteriormente:
individual, familiar, académica, econdémica, vida universitaria y ciudad, se expondran los

principales hallazgos que se encontraron a partir del analisis realizado.

En la dimensidn individual se evidencio que la motivacion principal de los estudiantes
es ser profesionales para incidir en su futuro y en mundo académico con respecto a las
producciones que puedan realizar, ademas de ser portadores de cambio en su generacién en
términos familiares especificamente en lo que respecta al hecho de ser profesional y generar
ingresos de manera distinta a como lo hacen las personas que no han realizado ningun
proceso académico. Asimismo, es de suma importancia el tema de la organizacion del tiempo

que se les dificulta sobre todo en los primeros semestres y la construccion de sus relaciones
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de pareja con respecto a la comunicacion a la hora de establecer acuerdos y la incidencia que

esto tiene en ellos emocional y académicamente.

Respecto a la dimension familiar, es necesario resaltar la importancia de las redes de
apoyo con las que cuentan los estudiantes, esto considerando que gran parte de ellos son
foraneos, por tanto es trascendental que éstas se identifiquen y fortalezcan en el contexto en
el que se encuentran; ademas las familias tienen una fuerte influencia en el desarrollo
académico y en la adaptacion a la vida universitaria de las y los estudiantes, porque si bien
estos son sujetos con un nivel de autonomia mucho mas alto al del colegio, las familias

siguen siendo una fuente de apoyo no s6lo econémico sino emocional y psicolégico.

En lo referido a la dimension econdmica, se constata que hay un manejo de los
recursos inadecuado, de manera que es importante que al estudiante se le den ciertas
directrices respecto a la importancia de estos como medio para suplir sus necesidades,
ademaés de establecer las prioridades de modo que asi mismo se destine el dinero y de ser
posible reflexionar respecto al manejo adecuado del mismo porque el ingreso al ambito

universitario implica también autonomia en esta area .

En el &mbito académico, se encontr6 que el proceso de adaptacion a la universidad es
dificil, en tanto no se cuentan con buenas bases en materia de habilidades para la
lectoescritura y las operaciones matematicas, lo que responde a falencias que devienen desde
la educacion béasica. Aunque éste es un aspecto que surge dentro del diagnostico y no es
posible ignorarlo. Lo anterior, desde el area de Trabajo Social no sera abordado en la
propuesta de intervencion, y en ese sentido cabe resaltar que la Estrategia ASES viene
adelantando unas jornadas de monitorias académicas, en determinadas areas (que presentan
mayor porcentaje de reprobacion), en las cuales se orienta a los estudiantes en temas
especificos de Matematicas, Calculo 1, 11 y 111, Algebra Lineal, Geometria. Ademas, esta se
ha unido con los Grupos de Apoyo a la Cultura Académica (GRACA), que son espacios que
existen en cada facultad y su mision se centra en brindar apoyo a los estudiantes en materia
de lectura y escritura, guiadas por monitores de lenguaje y de la disciplina especifica del

estudiante.

En cuanto a la dimension de vida universitaria y ciudad, se rescatd principalmente que

los estudiantes tienen una apropiacion bastante fuerte con la Universidad y disfrutan de los
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espacios y en algunos casos de los servicios que ésta ofrece. Sin embargo, hay asuntos que
son necesarios evidenciar en cuanto a dificultades que se tienen, por ejemplo al momento de
establecer las relaciones con sus comparieros y docentes, porque por cuestiones de
comunicacion u otras habilidades necesarias para la construccion de relaciones en las que se
tienen falencias se generan dificultades que obstaculizan su adaptacion a la vida universitaria.
Ademas, la inconformidad por parte de los estudiantes con respecto a los docentes y sus
metodologias que en ocasiones no son las mejores, esto no permite que se genere motivacion

en el estudiante por adelantar sus procesos académicos.

Generalidades del estudio social con estudiantes de Condicion de excepcion

En cuanto a la poblacion, se encontrdé que el total de estudiantes de condicion de
excepcion para el semestre 2017-2, que estuvieron asignados a el area de Trabajo Social eran
159, de los cuales se eligié una muestra de 65, puesto que era la poblacién a la que era mas
facil acceder pues estaban asignados a los dos practicantes que realizaron este ejercicio
diagnédstico.

En lo referente a las observaciones cualitativas, una vez revisado el seguimiento que
se realiz0 a los estudiantes de esta muestra, se encontr6 que: mientras hay estudiantes con un
buen desempefio académico, hay otros que no e incluso hay quienes han caido en bajo
rendimiento, a su vez se evidencia de forma reiterada dificultades en materias como calculo,
algebra lineal y fisica. En algunos casos los monitores identifican falencias en matematicas
béasicas. Por otra parte, algunos estudiantes manifiestan sentirse bien en los parciales, pero
cuando reciben los resultados estos no son buenos, unos dicen estudiar y no conseguir las
calificaciones esperadas, otros expresan sentirse nerviosos al momento de presentar los
examenes e incluso bloquearse. En cuanto a lo familiar, algunos estudiantes viven lejos de
sus familias y esto les genera mucha tristeza. Para algunos de ellos esto es razon para
motivarse y sacar adelante sus estudios, pues comprenden el esfuerzo que realizan sus padres
para que ellos estén en la universidad. Por otro lado, se encontraron estudiantes que viven en
la ciudad y mantienen relaciones estrechas con sus padres, en otros casos las relaciones son
dificultosas o no hay relacion. En lo econdmico, algunos estudiantes conviven con su familia
y esta les apoya, la mayoria busca obtener ayudas de la universidad y otros trabajan en sus

tiempos libres para contribuir a su sostenimiento.
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Objetivos del Ejercicio Diagndstico

Objetivo General

Reconocer los factores que inciden en la adaptacion a la vida universitaria de los
estudiantes de condicion de excepcion que atiende la Estrategia ASES de la
Universidad del Valle, desde las percepciones de los monitores, los estudiantes, los

practicantes y los expertos en el periodo 2017-2.

Objetivos Especificos

Analizar las percepciones de los monitores acerca de los factores que inciden en la
adaptacion de los estudiantes de condicion de excepcion a la vida universitaria de
acuerdo a las distintas dimensiones que trabaja la Estrategia ASES e incluyendo la
dimension cultural.

Analizar las vivencias de los estudiantes de condicion de excepcion en su proceso de
adaptacion a la vida universitaria teniendo en cuenta las distintas dimensiones que
trabaja la Estrategia ASES e incluyendo la dimensién cultural.

Explorar las percepciones de los practicantes de la Estrategia ASES sobre los factores
que inciden en la adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de condicion de
excepcion.

Indagar las apreciaciones de expertos sobre los factores que inciden en la desercion,
permanencia y adaptacion de los estudiantes de condicion de excepcion en la
Universidad del Valle.

Identificar los aspectos de orden cultural que inciden en el proceso de adaptacion a la
vida universitaria de los estudiantes de condicion de excepcion de la Universidad del
Valle.
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Metodologia empleada

De acuerdo a los objetivos planteados para el diagnostico, es necesario mencionar las
técnicas de investigacion social® que se utilizaron para recoger la informacion. En esta
direccion, se considerd pertinente emplear la técnica de grupos focales para acopiar las
opiniones y percepciones de los estudiantes y monitores con quienes se llevo a cabo la

propuesta de intervencion.

Por otro lado, cabe resaltar la pertinencia de elegir dicha técnica como herramienta
principal para el diagnéstico, puesto que se realizaron preguntas concretas y en un orden
establecido que permitié conocer puntualmente la opinion de cada uno de los asistentes y se

tuvo la posibilidad de trabajar con un nimero mayor de personas.

Es importante también hacer claridad sobre lo que es un grupo focal y lo que este
implica, por tanto recurrimos al documento de Escobar y Bonilla (2011) quienes plantean que
“Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador para
resolver las preguntas de investigacion. Sin embargo, el campo de aplicacién de los grupos
focales es vasto” (2011, P. 52 -53). Ademas, establecen que su objetivo es reconocer
actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones y en general una mirada mucho
mas abierta de los diferentes aspectos que se puedan estar presentando en las personas que
asistan al grupo o en el marco del grupo en su conjunto, lo cual, por supuesto, no se facilita
por medio de otro tipo de instrumentos como las entrevistas individuales o las encuestas; a
ello agregan que: “el grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la cual gira
alrededor del tema propuesto por el investigador; ademas, los datos que se producen se basan
en la interaccion” (2011, p. 55). Se hicieron dos tipos de grupos focales, el primero dirigido a

monitores y el segundo a estudiantes.

Como segunda técnica, se selecciond la entrevista, que se realizé a los expertos en el
tema de desercion y permanencia y a los que conocen y han trabajado con la poblacion de
condicion de excepcién dentro de la Universidad del Valle. Segun Taylor & Bogan (1986) la
entrevista es: “un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus

informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen

5 Los instrumentos de las respectivas técnicas utilizadas se encuentran como anexos al final del documento.
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respecto a sus vidas, experiencias o situaciones” (p.40). Se realizé de tipo semiestructurada,
debido a que esta permitié que las respuestas de los entrevistados fueran mas espontaneas, es
decir que los obligd de alguna forma a hacer un recorrido por su experiencia laboral a la hora
de contestar y evitd que sus respuestas fueran cerradas, lo cual facilito el analisis e

interpretacion.

Por altimo, se hizo una entrevista estructurada dirigida a practicantes de la Estrategia
ASES; se realizd de forma virtual, es decir, que se envid por correo electronico, y a su vez,
los practicantes la desarrollaron y enviaron las respuestas de la misma forma. Con la
entrevista estructurada:

Se trata de obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién sobre las variables

que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra

determinada. Esta informacién hace referencia a lo que las personas son, hacen,

piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o

los motivos de sus actos, opiniones y actitudes (Visauta, 1989: 259).

Por ultimo, el cronograma que se empled para la realizacion del ejercicio diagnéstico

se encuentra como anexo al final del documento.

Resultados del Estudio Social

En este aparte del diagnostico se expondra una descripcion de los resultados, la
metodologia que se uso para llegar a estos, y los actores a los que se les realizd. Ademas de la
interpretacion de estos y el analisis de la informacion de acuerdo al marco de referencia

conceptual. Finalmente, los principales hallazgos y conclusiones.

Entrevistas semiestructuradas a expertos

Se consider6 importante incluir las opiniones y percepciones de expertos, puesto que
ellos tienen un mayor acercamiento y trayectoria en temas como la desercion, el bienestar
universitario, la permanencia y sobre todo tienen conocimiento de los estudiantes de

condicion de excepcion, que es la poblacion objeto de estudio y de posterior intervencion.
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En un comienzo, se propuso entrevistar a diferentes expertos pero finalmente se logro

entrevistar al profesor Jesis Maria Sanchez y al profesor Fabio Andrés Barbosa.

Con respecto a Jesis Maria Sanchez, quien es profesor de la Escuela de Trabajo
Social, realizo la especializacion en salud ocupacional y maestria en salud publica, cuenta
con acercamiento al tema de la desercion y permanencia desde los diferentes cargos
directivos que ha ocupado en la Universidad del Valle (Director de la sede Caicedonia, del
Sistema de Regionalizacion y Vicerrector de Bienestar Universitario), fue presidente de la
ASCUN suroccidente y actualmente dirige las practicas de estudiantes de Trabajo Social en

la Escuela Nacional del Deporte.

Y al profesor Fabio Andrés Barbosa, es economista, egresado de la Universidad del
Valle y actualmente cursa una maestria en Educacion y Desarrollo Humano, es el
coordinador socioeducativo de la Estrategia ASES. Desde antes de graduarse, empez6 a
trabajar con el tema educativo y desde el afio 2011 comenzd a trabajar en el proyecto
Universidad y Culturas desde el Instituto de Psicologia que se encargaba de temas
relacionados con la desercion, fracaso académico y el proceso de adaptacion de los

estudiantes.

Algunos hallazgos fueron:
1. En cuanto a las caracteristicas de la poblacion de condicion de excepcién los expertos
expresaron que son muy diversas, que una buena parte de la poblacion provienen de
otros municipios o departamentos, otra parte importante proviene de sectores rurales o
de comunidades étnicas. Su formacion previa es lejana al tipo de exigencia
universitaria y por eso tienen algunas dificultades en cuanto adaptacion en los

primeros semestres, principalmente.

2. En relacion a los factores que inciden en la adaptacion de los estudiantes de C.E.
dentro de la Universidad, los expertos mencionaron: los vacios conceptuales que traen
desde la educacion béasica y media; la falta de claridad frente a lo vocacional, pues
muchos de ellos aun no tienen un criterio claro de lo que quieren para sus vidas, dado
que ingresan a muy temprana edad y se ha demostrado que si se tienen experiencias
previas académicas y/o laborales influye en mayor cuantia a la eleccion profesional y

mejor adaptacion a la vida universitaria; el vivir lejos de sus familias, y por ende
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enfrentarse a ser independientes, tener sus propias responsabilidades y construir
nuevas redes sociales constituye un reto que implica esfuerzo; y finalmente, ambos
expertos entrevistados coinciden en sefialar la dimension cultural como un factor
relevante en la adaptacion de estos estudiantes; el siguiente apartado evidencia lo

anterior:

“La otra causa me parece a mi que es el choque cultural tanto indigenas
como personas que ingresan por condicion afro tienen un choque cultural porque
viven en un pueblo a la orilla del mar o de un rio versus venir a Cali, 0 sea es un
entorno agresivo para ellos de todas maneras la ciudad como tal y luego la misma
universidad a pesar que dentro de la universidad hay grupos, digamos grupos
afrocolombianos, hay grupos que esté el cabildo indigena parte de sus roles es como
apoyar un poco la transicién cultural de ellos a Cali, a la ciudad y a la universidad*
(Mg. JesUs Sanchez, 2017).

3. Por otro lado, segun los expertos, algunas acciones que se deben implementar son:
articular lo que se hace desde distintas estrategias y dependencias dentro de la
Universidad. Uno de los esfuerzos que se esta haciendo en este sentido es el del
sistema de desarrollo estudiantil, que se debe seguir implementando y mejorando, al
igual que evaluar el impacto de lo que se estd haciendo desde las distintas estrategias
y dependencias dentro de la Universidad. Otro aspecto a tener en cuenta, es la
pertenencia a grupos y la cultura para que estos funcionen como un enganche, como a
continuacion se expresa:

“Esta digamos todo el tema también de cultura, recreacion y deporte que
eso es digamos también otro eje importante para apoyar, pues los estudiantes a
veces necesitan algo que los enganche a la carrera o a la universidad y ese algo a
veces puede ser o la practica de un deporte o el hacer parte de una experiencia
cultural o de un grupo recreativo o de un grupo académico o de un grupo de estudio,
0 sea todos esos son como ganchos que potencian que el estudiante se agarre mas a
la universidad” (Mg. JesUs Sanchez, 2017).

4. En relacion con los obstaculos para mejorar la permanencia, los expertos mencionaron
la desarticulacién de los diferentes programas, servicios y estrategias que ofrece la
Universidad para los estudiantes; la actitud de los docentes frente a los estudiantes,

pues consideran el proceso formativo como un proceso de supervivencia del mas
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fuerte y en ese sentido no facilitan la inclusion de los mismos. En lo personal, el
estudiante de manera reiterativa no reconoce la necesidad que tiene de recibir ayuda
en cuanto a lo académico y psicosocial; esto ultimo se refleja en la siguiente
afirmacion de uno de los expertos:

“Los obstaculos pueden ser de dos tipos: unos son como mds
institucionales y los otros personales, es decir el primer obstaculo es que usted como
estudiante de primer semestre reconozca que necesita ayuda y para muchos eso no es
facil porque si la demanda no la genera el propio estudiante, nosotros no los vamos a
convencer ni les vamos a dar la formula magica para volverse buen estudiante,
entonces es hacer un proceso de seduccién que permita que ellos reconozcan que
necesitan ayuda y que cuando reconozcan la ayuda, la ayuda esté alli. Y el otro
factor que es un poco mas institucional tiene que ver con romper una serie de
prejuicios o ideas que hay arraigadas en muchas personas en la universidad y es que
el proceso de desercion o de fracaso académico es un proceso de seleccion natural
en el que deben sobrevivir los més aptos y que si no venian formados entonces es
culpa de ellos. Entonces lo que nosotros decimos, es que ellos son los estudiantes que
le estan llegando a la universidad del valle y tenemos que acompafiarlos en su
transformacion, generando diferentes estrategias, pero romper con esa idea de que el
hecho de la desercion y el fracaso académico es normal que suceda” (Prof. Fabio
Andrés Barbosa, 2017).

Grupos focales a monitores/as

Se eligid esta poblacion, porque los monitores son los que estan méas cerca de los
estudiantes de condicion de excepcion, los que hacen un seguimiento par-par, semana tras
semana y los encargados de encontrar junto con el estudiante distintas soluciones ante las

problematicas que se puedan presentar dentro de la vida universitaria y dentro de la ciudad.

Algunos de los hallazgos fueron:

1. En cuanto a caracterizacion de la poblacion, surgieron dos grandes rasgos, sobre todo
de los indigenas y de los afro. De los indigenas la mayoria de monitores expresé que
eran muy timidos y que esto a veces impedia que ellos se pudieran relacionar dentro
de la universidad, tanto con profesores, como con compafieros y con los mismos
monitores. En cuanto a la poblacién afro, mencionaron que siempre tienen muy

presente a su familia y que una de las grandes motivaciones para estudiar es sacarlos
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adelante y que ellos puedan tener una mayor calidad de vida. También, que son muy
rumberos y les gusta comentar con sus monitores lo que les pasa sin necesidad de que
ellos les pregunten, es decir hablan con facilidad. Un monitor expresa afirmando lo
anterior:

“Yo encontré dos rasgos en la comunidad indigena, es la parte como los
educan a ellos. Como les influye eso en la parte educativa a ellos. Por ejemplo lo que
hablaba con Cristian, es la parte como los educan a ellos, la cosmovision gue tienen
ellos, lo que es importante aprender para ellos aqui es totalmente diferente. Por
ejemplo, para ellos es importante contar cuantos racimos de platano se bajan de un
arbol, bueno es importante saber el precio y eso, aqui es importante hacer una
integral. Entonces, son cosas muy diferentes que chocan en el momento de llegar
aqui. Ya en nuestra comunidad afro, he notado en algunos que ellos estudian mucho
por sacar adelante a parte de sus cosas personales, a la familia, ayudar sus padres
de familia. Entonces como que le dan mucha importancia a lo que ellos hacen, para
que le ayuden para la familia, esos es muy importante para ellos. Y también para
ellos las celebraciones todo lo que es familiar y las rumbas es muy importantes, por
ejemplo en los mios se nota mucho eso” (Monitor Socioeducativo de la Estrategia
ASES, 2017).

2. Por otro lado, una gran parte de los monitores expresaron que los estudiantes de
condicion de excepcion tienen redes de apoyo escasas, en algunos casos la unica red
de apoyo que tienen son los monitores y sus novios/as, puesto que al venirse a vivir a
Cali para poder ingresar a la Universidad no viven cerca de su familia y esto les
afecta, sobre todo cuando sienten la presion académica. Un monitor comenta que:
“Hay casos en que existen relaciones amorosas conflictivas que afectan los procesos
académicos de los estudiantes y también relaciones amorosas estables que fortalecen
los procesos y la vida universitaria de los estudiantes” (Monitor Socioeducativo de la

Estrategia ASES, 2017).

3. En cuanto a la parte académica, uno de los monitores expresoé que ellos: “entran con
malas bases de estudio, no tienen bases buenas en matematicas, también sus
metodologias de estudio, no le dedican el suficiente tiempo, no tienen una disciplina”
(Monitor Socioeducativo de la Estrategia ASES, 2017). Y en general, los monitores
mencionan que tienen dificultades sobre todo en logica matematica, algebra y

trigonometria, puesto que algunos vienen de colegios en donde no les ensefiaron esto
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y otros, como es el caso de algunos de los indigenas, vinieron de un colegio agricola,
en donde la practica de muchas de las costumbres, era mas relevante que materias
como las nombradas con anterioridad. Por lo tanto, no es que entren con malas o
buenas bases de estudio, sino que entran a la universidad con saberes diferentes que,

tal vez, no les ayudan a desempefiarse de acuerdo a la exigencia de los profesores.

4. En relacién con el conocimiento de la universidad con todos sus servicios y la ciudad,
varios de los monitores comentaban que los estudiantes no conocian ni la universidad,
en cuanto a servicios y ubicacion, pues esta es muy grande; ni la ciudad, puesto que
algunos vienen de otros lugares y el Unico desplazamiento que tienen es de la
universidad a la casa y de la casa a la universidad. Con respecto a lo primero, un
monitor expresa que:

“Muchas veces no conocen los servicios de la universidad, osea
muchos conocen el servicio médico y servicio de restaurante, y uno les pregunta:
¢porque no se van a ver una pelicula?, estudiante: “Ay! ;jcomo asi?”, o porque no
han visto los descuentos que tiene Univalle en entidades externas para comprar X 0 y
cosas, esas cositas las desconocen mucho, entonces, lo que yo también conozco, les
voy diciendo puedes hacer esto” (Monitor Socioeducativo de la Estrategia ASES,
2017).

Grupos focales a estudiantes

Se tuvo en cuenta los estudiantes de condicion de excepcion pues son ellos la
poblacién con la cual se realizo la propuesta de intervencion y por supuesto conocer sus
opiniones y percepciones sobre los factores que inciden en su adaptacion a la vida
universitaria es de suma relevancia, ya que son ellos quienes viven este proceso y quienes
pueden ofrecer informacion de primera mano acerca de lo que representa para ellos ese
transito a la educacion superior, como viven los cambios y retos que plantea la universidad y
las dificultades que acompafian ese proceso. Cabe resaltar, que el ejercicio de grupo focal fue
un ejercicio bastante interesante en la medida que permitio finalmente contrastar las hipotesis
que se tenian en un inicio y evidenciar en la realidad mediante sus testimonios y sus relatos
las caracteristicas de estos estudiantes, sus dificultades, necesidades y la relevancia de la
dimension cultural para comprender las situaciones que viven y apoyar su adaptacion y

permanencia en la Universidad del Valle.
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Algunos hallazgos fueron:

1. En lo referente a la dimension individual, algunos de los estudiantes mencionaron que
el estar lejos de la familia y del lugar de procedencia ha sido muy duro, asi mismo
varios expresan que coger el ritmo de la universidad también ha sido muy dificil, en
este sentido, en el siguiente testimonio se puede apreciar lo anterior:

“Yo diria que el impacto mdas grande individual fue uno el estar separado
de mi familia y del medio de donde yo vivia, yo vivia en Narifio, yo vivo en todo el
paramo mejor dicho, nunca salia de mi casa, yo era de mi colegio a la casa, no salia
a la ciudad no me gustaba, entonces venir aca a la ciudad a estar todo el dia
escuchando ruidos es agotador, entonces es como un gran impacto, lo segundo pues
seria encontrar la carrera, lo mas dificultoso fue el ritmo, no tenia un ritmo de
estudio tan cargado como el de aca, también el encontrar comparfieros que entendian
la situacién, porque como lo dije anteriormente pues en el primer semestre ya habian
muchos compafieros que ya estaban en quinto semestre de farmacéutico, ya tenian un
gran recorrido, y entonces tenian un ritmo, ellos hacian sus cosas porque se
entendian, pero pues no me podia desenvolver o adaptarme y era muy dificil eso ya a
finalizar semestre, entonces empecé a charlar con una compafiera que también esta
en ASES y seguimos estudiando” (Estudiante de segundo semestre de Quimica,
2017).

2. En lo concerniente a la dimension familiar, se encontré que las familias de estos
estudiantes tienen expectativas altas sobre sus hijos, esperan que les vaya bien
académicamente, logren superarse a si mismos y sean alguien en la vida. Quienes
viven lejos de sus familias expresaron extrafarlos bastante y en general reconocen el
apoyo de estas en lo que tiene que ver con la universidad y en los momentos que han
pensado desistir, tal como se observa en los siguientes relatos:

“Y la otra la expectativa de mi familia, tambien despues de que termine
la carrera ayudar a mis hermanos, ayudarlos a ellos también, pero mas que todo lo
que yo entendi es que ellos quieren que yo me superé, que tenga plata, que tenga un
buen sueldo, pero también que pues trate de mostrar a las demas personas que si fui
capaz porque como vivo en un lugar tan aislado, las personas se conocen unos a
otros, entonces ellos viven pensando que debo de demostrar lo mejor, que yo pude,
que voy hacer alguien en la vida (Estudiante de segundo semestre de Quimica, 2017).

Mi familia dentro de mi si influyd6 mucho, como dije estan a distancia,
siempre los llamo, me hace falta algo. No es lo mismo estando all& que estando ac,

con la orientaciéon de compafieros y mi monitor, algunas orientaciones de psicdlogos

70



de ASES, me hizo como mirar otra forma de pensar, mis padres estan alla y yo pues
tengo que seguir. En esa parte pude superarlo, pero no es lo mismo” (Estudiante de

segundo semestre de Ingenieria Topogréafica, 2017).

3. En cuanto a la dimension econdémica, la mayoria de los estudiantes que asistieron a
los grupos focales dependen econdmicamente de sus padres, algunos pocos trabajan
los fines de semana y otros manifestaron que intentaron combinar estudio y trabajo,
pero esto les resulté muy dificil por lo que decidieron renunciar y darle prioridad al
estudio. Algunos de los estudiantes reciben ayudas econémicas, las cuales provienen
de distintas instancias como Bienestar Universitario, Fondo Alvaro Ulcue Chucue y
Jovenes en Accidn. Se encontr6 de forma frecuente que los estudiantes expresan
dificultades para administrar el dinero asi como otras veces surgen necesidades
imprevistas que ocasionan no les alcance, asi lo expresa uno de los estudiantes:

“Al igual que mi compafiera yo también dependo de mis padres, me veo en
la obligacién de llamarlos y ellos siempre me envian algo, me dicen que lo
administre de la mejor manera. Y pues uno mira que mensualmente puede
administrar ciertas cosas, pero muchas veces le surgen otras cosas y se da cuenta
gue en el mes no le va alcanzar, entonces, como la otra vez se me dafio la bici,
entonces, el repuesto valia una cierta cantidad, ahi ya desbalanceé muchas cosas,
entonces me toco llamarlos a ellos para que me giren cierta cantidad, me quedé sin
nada y es complicado, pero recibo un beneficio de la universidad, es la beca de
alimentacion que la obtuve este semestre” (Estudiante de segundo semestre de

Ingenieria Topogréfica, 2017).

4. En lo referente a la dimensién académica, los estudiantes reconocieron que hay vacios
conceptuales producto de la escasa formacion que recibieron en sus colegios. A su vez
sefialan que la actitud de los profesores de la universidad es un factor que los
desmotiva e incide en su adaptacion a la vida universitaria, dado que ellos suponen los
estudiantes manejan ciertos temas, por tanto no se detienen a explicarlos y los mandan
a que se nivelen por su cuenta. Asi mismo, los estudiantes describen a los profesores
como apaticos; finalmente algunos refieren que los aspectos académicos les genera
mucho estrés y ansiedad, al punto que una de las estudiantes cont6 que ha llegado a
bloquearse en los examenes, lo anterior se constata en los siguientes relatos:

“En lo académico al inicio si, uno en los primero dias dice ay no esto

lo vi y esta re facil pero cuando vimos la profundidad de las materias y super
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complicado y a veces pasaba que yo en primer semestre me mataba estudiando y
tenia los tiempos destinado para estudiar pero el estrés me gand, yo estudiaba
mucho, pero en el momento que yo iba al parcial se me olvidaba me daba mucho
estrés y ansiedad, se me olvidaba todo lo que ya habia estudiado (...) Si una vez en el
primer semestre yo le dije a un profesor que no entendia, que yo lo estaba haciendo
bien, pero me decia que asi no era, entonces, yo le dije que si me regalaba una cita
para y resulta que me dio una cita, y fui y me dijo es que eso es de estudiar nifia, yo
me sali de la piedra con esa respuesta y todavia que yo no estudiaba” (Estudiante de

segundo semestre de Quimica, 2017).

“Si usted no lo sabe estudielo. Uno le pregunta algo y se burla, usted
esta en la olla si no sabe eso. Tenemos profesor de teoria y tallerista; el tallerista es
un amor, él es basicamente lo poco y nada que he aprendido es por él, porque el otro
nada que ver, el otro solamente se sienta, pone el ejercicio ahi y entiéndalo, o pone
videos, muchas veces uno se guia por videos, él se burla, si no entendi6 vaya estudie

dice el profesor” (Estudiante de primer semestre de Quimica, 2017).

5. En cuanto a la dimensién de vida universitaria y ciudad algunos de los estudiantes
manifestaron que no conocian bien la ciudad e incluso el campus universitario. Una
de las estudiantes cont6 que en una ocasion cuando estaba en primer semestre se
perdié en el campus y tuvo que llamar para que la buscaran. A su vez los estudiantes
consideran que el tener amigos en la universidad y/o contar con el monitor de la
Estrategia ASES es de gran ayuda en su proceso de adaptacion a la vida universitaria,
a continuacion algunos testimonios que reflejan lo enunciado:

“El impacto fue bastante porque vivo en una zona rural y venir a una
zona urbana, es muy duro pero asi como me dio de duro asi mismo aprendi, aprendes
0 aprendes, porque si no te lleva quien te trajo, fue como duro, para venir a
inducciones aqui en la universidad vine con mi padre, entonces ahi unos muchachos
conocidos de mi papa, nos ayudaron bastante para poderme guiar, el muchacho me
dio una pequefia induccion en la Universidad, y ya cuando vine a estar en realidad
acé fui aprendiendo, aun asi yo me perdi en la universidad, tenia clase en el 320 y
vine almorzar en central, me fui a la peatonal regrese al 320, me fui para
ingenierias, estaba perdida, entonces me tocé llamar para que me busquen no sabia
donde estaba, fue gracioso. Y pues ya luego consegui amistades de cabildo mas que
todo, nos vamos para aqui para alla, que vamos a conocer el norte, entonces como

que ya fui dandome al medio” (Estudiante de segundo semestre de Quimica, 2017).
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6. Con respecto a la dimension cultural, algunos estudiantes manifestaron que en
ocasiones sintieron vergiienza por ser indigenas, en el caso de quienes provienen de
Narifio, mencionaron que algunos comparfieros les molestaban por su acento y que
conocen casos de estudiantes que buscan cambiarlo para no pasar por esta situacion.
Asi mismo, reconocen las diferencias en cuanto a clima, acento, el significado de
ciertas palabras, las formas de ser y vivir con respecto a sus lugares de origen.
Ademas, algunos hicieron referencia a la ciudad como un lugar de mucho estrés y
bullicio y comentaron que no estaban acostumbrados a esto, pues los lugares de los
cuales provienen son mucho mas tranquilos. En algunos casos habia una postura
critica frente a este choque cultural, en otros casos manifestaban no prestarle
importancia a estos asuntos. En los siguientes relatos se puede evidenciar lo dicho
hasta aqui:

“En cuanto a la dimension cultural diria que es pues una de las facetas
gue mas me ha marcado aqui en la universidad, ya lo mencione soy indigena pasto,
pero antes de que yo conociera lo que la universidad ofrece a las etnias, tenian
poquito de vergiienza o de pena, por ser indigena, uno el ser narifiense, y venir
hablando de una forma distinta a los demas siempre se burlan de la forma de hablar,
me sentia un poquito mal, pero gracias a una compafiera pues ella me alentd y pues
me dijo que no deberia ocultar que de donde soy o de donde vengo, que si se rien de
donde vengo, pues que no haga nada, siga normal, y ahora lo tomé de una forma
distinta. Me dicen “Tu hablas diferente, seguro eres de Narifio”, y me decian hable
narifiense digase un chiste, y entonces yo como que los hago reir, entonces esa pena
que tenia la cambie. Se pegan conmigo y los hago reir, porque le hall6 chiste a todo,

como que eso fue bueno” (Estudiante de segundo semestre de Quimica, 2017).

“Me sentia muy solo, porque la cultura es diferente, cuando nos dieron
la bienvenida aqui en la universidad pues empezaron a decir ciertas tradiciones de
acd, como danzas del pacifico, y todas esas cosas nuevas para mi, no me sentia en
casa. Como que no me siento bien comunicado con ellos (refiriéndose a sus
compafieros), se diferencian mucho y se asemejan en la convivencia. Yo aca hablo
mas de Narifio, al momento de hablar ya saben que soy del territorio de Narifio.
Entonces como que hay un roce ahi entre las dos culturas. Como que empezamos a
interactuar pero no tanto, y hay algo que frena y no hay contacto” (Estudiante de

segundo semestre de Ingenieria Topogréfica, 2017).
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“Otra cosa que yo veia, es cuando llegan acad se sienten de cierta forma
discriminados y deciden dejar su lenguaje. Yo tenia una compafiera que es de Pasto,
ella en una semana uuff dejo de un lado el acento pastuso, lo dejé de un lado. En
cambio tengo otra compafiera que me cae bien, y ella si es toda pastusa y yo la
remedo pero es de carifio, pero lo respeto de forma gue no se sienta intimidada (...)
Usted llega aqui a Cali y siente que sus raices se van perdiendo, en el sentido de mis
compafieros que han salido de su territorio, en mi caso si fue diferente yo en todo
lado digo que soy indigena, y que esas son mis raices por lo tanto exigo respeto, pero
a veces se da que hay gente que quieren conocer pero por reprochar a los indigenas”

(Estudiante de segundo semestre de Quimica, 2017).

Entrevistas estructuradas a practicantes

Se considerd que los practicantes son un actor importante para la realizacion del
diagnostico, ya que tienen contacto con las realidades de los estudiantes tanto de forma
directa como indirecta por medio de los monitores. Asi mismo, hacen parte de diferentes
profesiones, por tanto sus puntos de vista sobre el tema constituyeron una fuente relevante de

informacion.

Es necesario mencionar que el instrumento de entrevista estructurada se envié a los
practicantes de Psicologia, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Educacion Popular y
Fonoaudiologia que conforman el equipo de trabajo de la Estrategia ASES, en total se

enviaron diez entrevistas de las cuales seis fueron contestadas y recibidas.

Algunos de los hallazgos fueron:

1. En cuanto a redes de apoyo, los practicantes mencionaron gque es importante fortalecer
los vinculos de amistad y lo familiar; por otro lado, nombraron de manera reiterada a
lo largo de las entrevistas, la relevancia que tienen los monitores y la pertenencia a
grupos en la universidad como factor que facilita la adaptacion de los estudiantes a la
vida universitaria. llustrando lo dicho con anterioridad, se tiene la siguiente

apreciacion de una de las practicantes:

“Considero que es un proceso urgente e incuestionable, que atn esta en
construccion; ahi es donde aparecen estrategias como ASES, cuyo aporte a esta

problemaética es indiscutible como podemos verlo en los resultados que ha tenido a lo
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largo de este afio, sin embargo, tenemos aun mucho por explorar y el proceso de

retroalimentacion actual es muy importante en este sentido” (Practicante, 2017).

2. En lo relacionado con lo cultural, los practicantes expresaron que esta dimension es
importante puesto que media las decisiones, actos y opiniones de los estudiantes. A
su vez, las diferencias culturales conllevan a la incomprension por parte del resto de la
comunidad universitaria, lo cual provoca que los estudiantes no se sientan a gusto en
su carrera, en la universidad y ademas sientan que no hay cabida para sus expresiones
culturales, trayendo como consecuencia que se troque su proyecto de vida y su
adaptacion a la vida universitaria. Por otra parte, algunos practicantes proponen se
creen espacios interculturales en los que se pongan en practica las costumbres y
tradiciones de los estudiantes, pues esto generaria un mayor disfrute de la vida
universitaria. De forma mas especifica una de las practicantes sefiald:

“Por ejemplo, conoci el caso de un estudiante de la Universidad del
Valle de origen Indigena, quien me comentaba como el paso a la universidad fue un
arduo proceso debido a que en su comunidad habian ciertas dindmicas relacionales,
en las que se recriminaba a aquellas personas con una concepcién individualista, es
decir, no se establecen simplemente como miembros de la comunidad, con unas
particularidades, sino son todos ellos una comunidad indisoluble, en ese orden de
ideas expresar las opiniones es una practica no constituida, y este chico tuvo que
enfrentarse a una carrera universitaria que le exige exactamente lo contrario. Es un
ejemplo, cédmo podrian haber miles en los que se puede ver una ruptura entre una

cultura y la otra” (Practicante, 2017).

3. Teniendo en cuenta la adaptacion a la universidad, a la ciudad y sus dinamicas, los
practicantes expresaron que los estudiantes tienen desconocimiento de los procesos
administrativos y académicos (metodoldgicos de clase y el acercamiento a sus
comparfieros), también que no conocen mucho los servicios que ofrece la universidad
en cuanto a lo econdmico, que tienen regularmente dificultades en sus habilidades
sociales y esto impide que ellos puedan acomodarse a las dinamicas que se dan dentro
de la universidad. En cuanto a lo econémico, expresan que muchas veces no tienen

como sostenerse y esto impide su bienestar en la misma.

4. Por otro lado, en relacion a lo académico, los practicantes expresaron que los

estudiantes tienen vacios en ciertas areas del conocimiento como: matematicas
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béasicas, informatica, lecto-escritura e idiomas. Para lo anterior, proponen refuerzos o
cursos previos a las materias del semestre. Otra idea que expresaron, es que ellos

tienen falencias en cuanto al manejo del tiempo y de sus responsabilidades.

Fuente: Practicantes Estrategia ASES.-Foto de los grupos focales a estudiantes y monitores.

A continuacién se presentan el arbol de problemas y el arbol de soluciones que se

elabord a partir de los principales hallazgos que arroja el ejercicio diagnostico:
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El arbol de problemas busco sintetizar las problematicas y/o necesidades encontradas
y que se tuvieron en cuenta para la construccion de la propuesta de intervencion. Cabe decir
que las falencias en la fundamentacién académica y la falta de interés y apoyo de los docentes
hacia los estudiantes son dos problematicas de suma importancia sobre las cuales se vienen
avanzando desde la Estrategia ASES y desde otras dependencias de la universidad, pero que
para la propuesta de intervencion dadas sus complejidades y el tiempo limitado del proceso
de préctica no fueron retomadas.
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Por su parte, del arbol de soluciones se retomo para la propuesta de intervencion, los
objetivos a trabajar fueron: propiciar el reconocimiento cultural, fortalecer las redes de apoyo
y aumentar el conocimiento del campus y sus servicios, asi como de la ciudad, buscando

desde estas lineas de trabajo facilitar la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria.

Para ir concluyendo, una vez revisados los resultados del ejercicio diagnostico se pasé
a sintetizar y analizar los tres factores que incidieron en la adaptacion de los estudiantes de
condicion de excepcion (poblacion con la cual se agencid la exploracion diagnoéstica) y que
fueron retomados para la construccion de la propuesta. En este sentido, se encontraron las
desventajas por el choque cultural, las escasas redes de apoyo y el desconocimiento del

campus, sus servicios, y de la ciudad.

En lo referente al primer factor, hay que mencionar que los estudiantes que ingresan
por condicién indigena, afro y que proceden de zonas rurales y en general de otras regiones
del pais, tienden a experimentar un choque cultural y presentar mayores dificultades para
adaptarse a la vida universitaria. Los estudiantes que participaron en los grupos focales
reconocen las diferencias en cuanto a clima, acento, formas de ser y vivir una vez llegan a la
ciudad y a la universidad, algunos dijeron conocer comparfieros que una vez ingresan buscan
cambiar aspectos de si mismos para hacer menos notorias las diferencias, e incluso una
estudiante indigena expres6 que una vez se vive en Cali se siente como si las raices se fuesen
perdiendo. Los monitores, por su parte, también reconocen ciertas diferencias, sefialan que
los estudiantes indigenas tienden a ser introvertidos, reservados y calmados, y que por otro
lado los estudiantes afro tienden a ser mas abiertos para conversar y dados a las
celebraciones. En lo antes expresado, se aprecia unas caracteristicas de orden cultural que
para el caso de los monitores hace que en ocasiones haya dificultades para realizar el
acercamiento, en tanto se desconocen aspectos de indole cultural y de procedencia que
generan dificultades para la comunicacion, para establecer empatia y construir una relacion
par-par. Asi mismo, los expertos reconocen que estos estudiantes experimentan un choque
cultural debido a que no es lo mismo ser de Cali que venir de una zona rural, de una
comunidad indigena, de un pueblo en el pacifico y afiaden que suelen traer falencias de su
formacion bésica y media, lo cual les genera problemas en su rendimiento académico,
argumentan que estos son los estudiantes que estan llegando a la universidad y no se les debe
culpar de estos vacios. De igual forma, expresan que hay que superar la idea de que la

universidad es cuestion de supervivencia del mas fuerte. Todo lo anterior, muestra la
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necesidad de continuar avanzando en el abordaje de dicho fendmeno al interior de la

universidad favoreciendo la inclusion de estos estudiantes a la vida universitaria.

En cuanto al segundo factor, se puede apreciar lo indispensable que resulta fortalecer
las redes de apoyo de estos estudiantes, puesto que el enfrentarse a las exigencias de la
universidad, a unas dinamicas nuevas en un entorno distinto y tener que ser mas
independientes, es un proceso que ellos refieren es bastante duro. Extrafian a sus familias,
algunos no habian vivido solos antes y otros es primera vez que salen de sus municipios, en
este escenario contar con redes de apoyo es de gran utilidad para facilitar la adaptacion,
contar con otras miradas sobre los problemas, encontrar un refugio en las situaciones
dificiles, obtener ayuda y orientacion dado el caso. En este sentido, muchos estudiantes
reconocieron en sus monitores socioeducativos una red de apoyo importante. Por su parte los
expertos manifestaron la importancia de trabajar la pertenencia a grupos culturales,
deportivos, recreativos, de investigacion, etc, como un mecanismo de enganche a la

universidad.

En lo relacionado con el tercer factor, se encuentra necesario trabajar en un mejor
reconocimiento del campus y su oferta de servicios, asi como la ciudad. En los grupos
focales, los estudiantes manifestaron tuvieron dificultades para ubicarse en la universidad y
en la ciudad; los monitores por su parte dicen que los estudiantes conocen lo basico tanto de
la universidad como de la ciudad, de la primera por ejemplo, conocen poco las ayudas
econdmicas que esta ofrece a los estudiantes de escasos recursos y de los beneficios a los
cuales pueden acceder por ser estudiantes de la universidad, de la segunda por ejemplo,
algunos solo conocen el camino de la casa a la universidad y viceversa; los practicantes por
su parte sefialaron que los estudiantes desconocen los procesos administrativos de la

universidad.
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Objetivos
General
- Contribuir en el proceso de adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes que
atiende la Estrategia ASES de la Universidad del Valle.
Especificos
- Propiciar el reconocimiento de la diversidad cultural presente en la universidad tanto
en los estudiantes como en los monitores de la Estrategia ASES.
- Fortalecer las redes de apoyo de los estudiantes que atiende la Estrategia ASES.
- Propiciar el conocimiento del campus universitario, sus servicios y la ubicacion en la

ciudad en los estudiantes de la Estrategia ASES.

Marco conceptual

En el sentido tedrico, se hizo necesario establecer algunos parametros que permitieran
un sentido conceptual y epistemologico, que consecuentemente orientara y sustentara esta
propuesta de intervencion. Por lo tanto, se parti6 de los planteamientos del construccionismo
social®, el cual es comprendido como el proceso que da cuenta sobre la construccion de
realidad segun el individuo, quien se halla inmerso en una realidad determinada por una
cultura, una época histdrica, e incluso un contexto socioeconoémico, de manera que las
personas llegan a formular un constructo de la realidad, en tanto se apropia o no de la pauta
social que le rodea. Por consiguiente, es trascendental el conjunto de representaciones y
significaciones que otorga el individuo dado que no existiria una Unica realidad, sino
construcciones complejas de realidad que se encuentran mediadas por factores subjetivos, lo
que indica un matiz de dinamicidad, es decir, la realidad y el discurso que una persona posee
ha sido construida y en ese sentido, construida en determinado entramado social. En sintesis,
para dar cuenta de la realidad social, es necesario remitirse al contexto inmediato y segun €so

a los factores sociales, culturales, econdmicos y de temporalidad.

Enfoque diferencial

Teniendo en cuenta que la propuesta de intervencién se realizé con los estudiantes
que atiende la Estrategia ASES; se considerd pertinente adoptar un enfoque diferencial dado
que, este permite analizar las desigualdades y discriminaciones que viven ciertos grupos

poblacionales en razon de su clase, género, etnia, edad, salud fisica, salud mental y

6 El Construccionismo de Kenneth: Consultado en: Gergen http://kennethgergen.blogspot.com.co/2013/04/el-
contruccionismo-social-de-kenneth.html#comment-form Fecha de consulta: 04 de Octubre de 2017.
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orientacion sexual, para a partir de dichos analisis orientar acciones que permitan su plena
inclusién, el acceso a oportunidades y la garantia de sus derechos (documento del Ministerio

del Interior de la Republica de Colombia’).

En este sentido y siguiendo a Arteaga (2012) el enfoque diferencial soporta sus
practicas de atencidn en el engranaje de tres principios: la justicia, la igualdad y la equidad.
Es al cumplimiento de estos tres pilares que deben ir encaminadas las politicas, programas,
proyectos y planes de intervencion del Estado, ya en lo que respecta a la conceptualizacion

del enfoque, Arteaga (2012) afirma lo siguiente:

El enfoque diferencial abarca todas aquellas medidas que busquen el reconocimiento de las
necesidades y vulnerabilidades particulares de cada grupo poblacional, actuando sobre ellas.
Asi, se puede distinguir entre criterios de género, de edad, de origen étnico, de ciclo de vida 'y
de condicion para referenciar la necesidad de inclusién del enfoque diferencial. Huelga decir
que este enfoque reconoce las diferencias fisicas, sociales y culturales de cada grupo
poblacional y de cada sujeto, individual y colectivo, de tal forma que sea posible reconocer su

experiencia e historia particular que los identifica o representa (p. 29).

Por consiguiente, el enfoque diferencial permitird hacer lectura de las caracteristicas
sociales, econdmicas y culturales que acompafian a los estudiantes. Lo anterior con el
proposito de analizar de manera mas general, las formas en que desde el Estado y las
instituciones oficiales se favorece u obstaculiza la inclusién de esta poblacion, y de manera
mas especifica, las formas en que dichas caracteristicas influyen en la adaptacién a la vida
universitaria de los estudiantes de la Universidad del Valle atendidos por la Estrategia ASES,
para a partir de estos analisis proponer formas de intervencion que desde la Estrategia que

apunten a favorecer la inclusion de estos.

Pues si bien las condiciones y caracteristicas de estos estudiantes no deberian
convertirse en obstaculos para ingresar, avanzar y terminar la educacion superior, lo que
suele ocurrir es que terminan influyendo en la adaptacion a la vida universitaria, en la
permanencia y en la graduacion de estos estudiantes, haciéndose necesario analisis y medidas

que desde el enfoque diferencial ayuden a valorar la diferencia, a garantizar la igualdad y la

7 Consultado en: http://gapv.mininterior.gov.co/sites/default/files/cartilla_enfoque_diferencial_fin_1.pdf , fecha
de consulta: 30 de Octubre de 2017.

81



equidad en el acceso a la educacion superior y a hacer justicia con pueblos histéricamente

vulnerados.

Acciones Afirmativas

En la misma linea de la perspectiva diferencial, se encuentran las acciones
afirmativas, este término directamente relacionado con los de: discriminacion positiva, accion
positiva, medidas de igualacion, discriminacion inversa, entre otros, de acuerdo a Andrade &
Andrade (2012) hace alusion a las medidas y/o politicas encaminadas a favorecer los grupos
histéricamente discriminados y vulnerados tales como: las mujeres, los adultos mayores, los
discapacitados, los indigenas y los afrocolombianos, lo anterior con el proposito de eliminar
y/o reducir las desigualdades de tipo social, econémico o cultural que los afectan, asi como
también lograr una mayor representacion y participacion de estos grupos poblacionales en

escenarios publicos y sociales.

De acuerdo con lo anterior, resulta importante decir que la medida de condicién de
excepcion constituye una accion afirmativa de la Universidad del Valle, la cual pretende
favorecer la equidad en el ingreso a la educacion superior de estudiantes indigenas,
afrodescendientes, desplazados, habitantes de municipios de dificil acceso, entre otras
condiciones; es decir que, si bien es una medida que responde a la légica de la accion
afirmativa de resarcir la exclusion historica de ciertas poblaciones. Para el caso que aqui
compete, la poblacion indigena, afrodescendiente, desplazada, entre otras, es a su vez una
medida que ha sido considerada como insuficiente por algunos académicos, administrativos y
estudiantes, dado que si bien la universidad ofrece un nimero especial de cupos para estas
poblaciones, hace falta implementar programas y proyectos que faciliten la adaptacion,
permanencia y graduacién de los estudiantes que ingresan por condicion de excepcion. En
miras de lograr esto Gltimo, la Estrategia ASES, desde el primer semestre del afio 2017,
empez0 a trabajar con esta poblacion con el proposito de aportar a este trabajo que se realizé
dentro del ejercicio diagndstico, buscando, ademas, recoger insumos para construir una
propuesta de intervencion dentro del proceso de practica de Trabajo Social y, a su vez, dejar

insumos a la Estrategia ASES para la intervencion con esta poblacion.

Condicion de excepcion
Los estudiantes con los que se realizé el ejercicio diagnéstico y con los que se realizo
esta propuesta de intervencion son estudiantes de condicion de excepcién. Por lo tanto, se
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hace necesario explicar desde el Consejo Académico lo que es para la Universidad del Valle
este tipo de poblacion. Segun la resolucién No. 044 de Abril de 2007% del Consejo
Académico (2007) los siguientes son los tipos de condicion de excepcién establecidos en la
Universidad del Valle:

1. Indigena (IN): pueden presentarse por una sola vez a esta condicion los bachilleres
que pertenezcan a una comunidad o resguardo indigena, que se encuentre incluido en
el censo elaborado por el Ministerio del Interior y de Justicia. El porcentaje de cupos
indigena es de 4%. Estos cupos estan contemplados dentro del cupo total del

programa.

2. Programa de Reinsercion (PR): pueden presentarse por una sola vez a esta
condicion aquellas personas que se hayan acogido al Programa de Reinsercion o Plan
de Paz del Gobierno. El porcentaje de cupos de reinsercion es de 2%. Estos cupos

estan contemplados dentro del cupo total del programa.

3. Los mas altos puntajes en el Examen de Estado de los colegios oficiales en los
municipios del departamento del Valle del Cauca (MPM): podran acceder a esta
condicion los estudiantes que obtengan los dos mas altos puntajes en el Examen de
Estado realizado por el ICFES en cada uno de los municipios del departamento del

Valle del Cauca. Estos cupos son adicionales al cupo total del programa.

4. Los maés altos puntajes en el Examen de Estado (nivel nacional y departamental)
(MAP): los estudiantes de ultimo grado que anualmente obtengan los mas altos
puntajes en los Examenes de Estado realizados por el ICFES, se les garantizara el
ingreso por una sola vez a cualquier programa de Educacién Superior, en cualquier
Institucion de Educacion Estatal, durante los dos afios siguiente. Estos cupos son

adicionales al cupo del programa.

5. Comunidades Afrocolombianas (CA): pueden presentarse por una sola vez a esta
condicion aquellos aspirantes que pertenezcan a las comunidades negras descritas en

el articulo 2° y en el articulo 45 de la Ley 70 del 27 de Agosto de 1993, las cuales se

8 Consultado de: http://admisiones.univalle.edu.co/new/transferencia/Anexos/RCA-
045%20REGLAMENTO%20INSCRIPCION.pdf Fecha de consulta: 10 de Noviembre de 2017
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encuentran debidamente registradas en el censo que elabora el Ministerio del Interior
y de Justicia: cuenca del pacifico, rios de la cuenca del pacifico, zonas rurales
riberefias, raizales de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y demés regiones con
asentamientos afrodescendientes del resto del pais.

6. Bachilleres provenientes de departamentos donde no existen ni sedes ni seccionales
de Instituciones de Educacién Superior (DNI): (1 cupo por programa académico) las
instituciones universitarias de caracter publico y privado deben otorgar el 1% de sus

cupos a estos bachilleres. Estos cupos son adicionales al cupo del programa.

7. Bachilleres que provengan de municipios de dificil acceso o con problemas de
orden publico (MDP): (1 cupo por programa académico) las instituciones
universitarias de caracter publico y privado deben otorgar el 1% de sus cupos a los
bachilleres que provengan de estos municipios. Estos cupos son adicionales al cupo

del programa.

8. Poblacion desplazada (P.D): podran presentarse como candidatos por una sola vez a
esta condicion aquellas personas que se encuentren debidamente registradas en el
Registro Unico de Atencion a la Poblacion Desplazada de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas. Es equivalente al 2% del cupo de cada

programa. Estos cupos son adicionales al cupo del programa.

Estudiante Universitario
Por otro lado, el tipo de poblacion con el que se realizo el diagnostico y la propuesta
de intervencion son estudiantes, por esta razon es pertinente definir esta categoria. Desde
Cabrera & Oviedo Et al (1998), el estudiante es:
Una categoria sociolégica que si bien tiene caracteristicas comunes, se diferencia segln
contextos histéricos, sociales, geograficos y culturales, es decir segun el mundo de la vida en
gue se desarrolla. El estudiante establece relaciones con los estamentos que constituyen la
Universidad (profesores, compafieros, directivos, empleados, trabajadores); también esta
inserto en una serie de précticas académicas, sociales, existenciales, politicas y gremiales;
pero en particular el joven desarrolla su propia vida cotidiana: estudio, vivienda, transporte,

vestido, tiempo libre, etc (p.12).
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Como expresa el autor, los estudiantes tienen aspectos en comudn, como también
diferencias. Por ejemplo, dentro de la Estrategia ASES hay distintos tipos de estudiantes y
dentro de la poblacion que se seleccioné para realizar el ejercicio diagndstico, que son los
estudiantes de condicion de excepcién, si que hay diversidad en cuanto a procedencia,
cultura, formas de aprender y de ver la universidad, entre otras. En relacion con lo referido
por el autor en cuanto a las relaciones que el estudiante establece tanto con los elementos que
constituyen la universidad como con los elementos de su propia vida universitaria, desde la
Estrategia se han logrado identificar ciertas dimensiones que dan cuenta de manera mas
general de lo dicho con anterioridad. Estas dimensiones son: familiar, individual, econémica,

académica, y vida universitaria y ciudad.

Cultura

Ademas, se considerd gque es necesario definir lo que se entiende por cultura teniendo
en cuenta que los estudiantes de la Universidad del Valle y especificamente los estudiantes
que atiende la Estrategia ASES tienen diversas culturas, pues provienen de distintos lugares
de Colombia, y ademas porque tanto dentro del diagndstico como en la propuesta se hizo un

especial énfasis en esta area.

Desde Eagleton (2001) “La cultura es el conjunto de valores, costumbres, creencias y
practicas que constituyen la forma de vida de un grupo especifico” (p.58). En este sentido, se
entiende que cada estudiante de la Estrategia ASES tendra de acuerdo a su historia de vida y
al contexto en donde ha crecido, unos valores, unas costumbres, creencias y practicas
distintas a los demas; por lo tanto desde la propuesta de intervencion se recalco la
importancia de tener en cuenta la diversidad cultural y esas particularidades de cada uno de

los estudiantes y se cre6 una linea de trabajo que engloba todo lo relacionado con esta parte.

Redes de apoyo

Otra de las lineas de trabajo dentro de la propuesta de intervencion tiene que ver con
las redes de apoyo que los estudiantes tienen dentro y fuera de la universidad, que no son mas
que las redes sociales que ellos tejen para poder desenvolverse en su vida diaria. Segun Gil
(2015) “El concepto de redes sociales ha venido siendo trabajado desde diversas disciplinas

como la psicologia, la sociologia y otros campos de las ciencias sociales y exactas. Se ha
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desarrollado una variada terminologia y multiples definiciones que hacen compleja su

comprension”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se eligié una definicion que fuera acorde con la
poblacion. Esta es la de Sluzki (1996) quien expresa que son: “formas de interaccion social
continuas |[...] en la cual se produce un intercambio continuo de ideas, servicios y modos de
hacer [...] en donde los seres humanos encuentran conexion con diversos actores, para tener
otra mirada de los problemas, refugio emocional y apoyo instrumental” (p. 49). Es por esto,
que se considera que las redes sociales o redes de apoyo son Utiles para ayudar a las personas

a enfrentar situaciones dificiles y a superar inconvenientes dentro del diario vivir.
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Desarrollo de la propuesta de intervencion

Fuente: Equipo de comunicacion ASES.

Teniendo en cuenta el diagndstico social, se realizd la propuesta de intervencion que

se condensé en la parte de abajo. El objetivo principal fue facilitar la adaptacién a la vida

universitaria y el proceso de formacién académico de las y los estudiantes del programa Ser

Pilo Paga -SPP- y Condicién de Excepcion -C.E.- atendidos por la Estrategia ASES, a través

del desarrollo de espacios de encuentro formativo y de intercambio intercultural.

Propuesta de Intervencion: “En Univalle me Quedo”

Actividades por Fases

Participantes

Obijetivos Especificos

Primera Fase: Vé! Ubicate

1.Tour por la Universidad del Valle y
paradas en los sitios en los que se

ofrecen los diferentes servicios.

Estudiantes

Impulsar el conocimiento de los
estudiantes de la Estrategia ASES
sobre el campus de la Universidad
del Valle y los servicios que ésta
ofrece, asi como también aumentar
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el conocimiento de la ubicacion en

la ciudad.

Segunda Fase: Habilidades para la U

3.Taller de

Aprendiendo a manejar mi tiempo. (Se

Manejo del tiempo:

Ilevara a cabo por los monitores).

Estudiantes

Promover habilidades de manejo
adecuado del tiempo de las y los

estudiantes de la Estrategia ASES.

4.Taller de
Aprendiendo a manejar mi dinero. (Se

Manejo del dinero:

Ilevara a cabo por los monitores).

Estudiantes

Promover habilidades de manejo
adecuado del dinero de las y los
estudiantes de la Estrategia ASES.

(Subsidio Icetex, Subsidio
Bienestar, Apoyo  econdémico
familiar, etc)

5.Taller de Habilidades comunicativas: Estudiantes Promover habilidades

Explorando mis Habilidades

Comunicativas.

comunicativas de las y los

estudiantes de la Estrategia ASES.

Tercera Fase: Univalle es Cultura

6.Feria intercultural (danza, comida,

recurso audiovisual, cosmovisiones).

7.Presentacion grupos culturales al
interior de la universidad (Cabildo
Somos

Indigena Universitario,

Identidad, CADHUBEYV, entre otros)

Estudiantes

Propiciar el reconocimiento

cultural tanto en los estudiantes
como en los monitores de la

Estrategia ASES.
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8.Taller dirigido a monitores en el que
se presentara:

-Video orientado hacia la diversidad
cultural  (con imagenes o con
experiencias de estudiantes).

-Folleto didactico con algunos tips y
recomendaciones para acercarse Yy
acompariar a los estudiantes teniendo
en cuenta las particularidades

culturales.

Monitores

Propiciar el reconocimiento

cultural tanto en los estudiantes
como en los monitores de la

Estrategia ASES.

Cuarta Fase: Construyendo Redes

9.Encuentro  entre  Monitores y
estudiantes: Ven conozcamonos. (Se
realizard esta actividad al inicio de

semestre)

Monitores y

estudiantes

Fomentar relaciones de
horizontalidad entre monitores y
estudiantes de la Estrategia ASES,
a partir del proceso de
acompafiamiento socioeducativo a

lo largo del semestre.

10.Grupo de discusién sobre relaciones
de pareja: (Cuanto es 1 + 1?.
Cineforo.

Estudiantes

Fomentar la reflexion en las y los
estudiantes de la Estrategia ASES
con respecto a la perspectiva de

género en las relaciones de pareja.

11.Taller sobre redes de apoyo
-Explicacién de redes de apoyo.

-Por medio de imagenes mostrar cuales
pueden ser las redes de apoyo (familia,
monitores,  grupos  universitarios,
relaciones de pareja, amigos) de los
estudiantes para que de esta forma

ellos las puedan identificar.

Estudiantes

Fortalecer las redes de apoyo de
los estudiantes
ASES dentro de la Universidad del

Valle y fuera de esta.

de la Estrategia
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-Test redes de apoyo.

-Socializacion de el test.

-Intercambio de experiencias de las
redes de apoyo.

-Tips para fortalecer las redes de

apoyo.

Descripcion y analisis de la ejecucion de la propuesta de intervencion.

Veni Vé ubicate
€coNno0zcamonos
Fecha: Miércoles 21 de | Miércoles 28 de Febrero
Febrero Jueves 1 de Marzo
Hora: 2:00pm-4:00pm 2:00pm-4:00pm
2:00pm-4:00pm
Objetivos: Fomentar Impulsar el
relaciones de | conocimiento de los

horizontalidad
entre monitores y
estudiantes de la
Estrategia ASES, a
partir del proceso
de
acompariamiento
socioeducativo a lo

largo del semestre.

estudiantes de la
Estrategia ASES sobre
el campus de la
Universidad del Valle y
los servicios que ésta
ofrece, asi como
también aumentar el
conocimiento de la

ubicacion en la ciudad.

Participantes: 32

32
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Total: 64

Veni conozcadmonos

Esta actividad se planed para ser realizada en cuatro momentos: el primero, de
apertura del encuentro, el segundo, rompe hielo con la dinamica me pica, el tercero,
conformacion de subgrupos e intercambio de experiencias frente a la universidad y la carrera
y el cuarto, el momento de cierre en el que se contemplaba socializar algunos aspectos
relevantes del ejercicio. Cabe mencionar que esta actividad fue pensada para realizarse con
los estudiantes de primeros semestres. Por otro lado, en la ejecucién, se realizaron algunos
cambios dadas las circunstancias, entre estos se encuentra que, no se conformaron los
subgrupos pues asistieron mas monitores que estudiantes y se acudio a la estrategia del tingo-

tango para propiciar la participacion.

Fuente: practicantes de Trabajo Social.

Vé ubicéte
Para esta actividad se establecid un recorrido por la Universidad del Valle con paradas en

algunos sitios estratégicos. El propdsito era acercar los estudiantes a los grupos culturales,
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étnicos, artisticos y deportivos de la universidad,

5

: asi como a los servicios de bienestar. Desde la

=7 IVé planeacion y el disefio de la misma, se tuvo
Ubicate!

Tour por la Univeraidad oal Ve cuidado de no repetir sitios y/o informacion que

ez

Misrcoles 28 de Febrero | a lo mejor ellos ya hubiesen recibido en las

00 um -1N0dam 208 nm -400p

Juave- 01 de Mmo

v Hman smen wompw  INAUCCIONES @ primer semestre.

Canoce los grupoes,
senncios y lugares
amblematices de

1a Universicad Es importante mencionar que a medida que se
caminaba hacia los lugares escogidos se iba
contando anécdotas, historias y datos interesantes

de la universidad.

Los sitios de parada fueron los siguientes:

1. Servicio médico: en este punto se brindd informacion acerca del servicio médico, de

como acceder a diferentes citas, los distintos talleres que se ofrecen en servicio
psicolégico como también la parte de salud sexual y reproductiva.

Tulpa del lago: en donde se contd con la presencia del gobernador del Cabildo
Indigena Universitario, una alguacil del Cabildo Pasto y un integrante de este; ellos
ofrecieron informacion acerca de los encuentros, las céatedras que se dictan desde el
cabildo (Nasa Yuwe, Etnoeducacion) también hablaron de la medida de condicion de
excepcion y de los espacios de reunion.

Oficina de cultura Coliseo Alberto Ledn Betancourt: en este lugar la monitora del area
de cultura dié informacion acerca de los diferentes grupos culturales al interior de la
universidad, encontrandose que existe una amplia variedad de estos y algunos con una
trayectoria bastante amplia. Entre estos se encuentran: Carmen Lépez, Salsa Swing,
Orquesta Univalle, Mahailas, entre otros.

CDU (Centro Deportivo Universitario): en esta parada se ofrecid informacion acerca
de los requisitos para ingresar al gimnasio, a la piscina y hacer uso del guardabolsos,
asi como también para participar de los grupos de entrenamientos en las diferentes
disciplinas deportivas que hay en la universidad, tales como: Rugby, Tenis, Futbol,

Voleibol, Atletismo, entre otros.
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Finalmente el cierre de la actividad se realiz6 a las afueras del CDU, aqui se
socializaron algunos comentarios, se resolvieron algunas dudas de los estudiantes, se aplico el

formato de evaluacion de la actividad y se brindé un refrigerio.
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Fuente: Equipo de comunicacién Estrategia ASES
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Soy lo que comunico

Fechas: Miércoles 14 de Marzo - Jueves 15 de Marzo 2018

Hora: 2:00pm - 4:00pm

Objetivos: Promover habilidades para la comunicacion de las y los estudiantes de la
Estrategia ASES

Participantes | 20

1ra sesion:

Participantes | 22

2da sesion:

Participantes | 42

Total:

- Tallp 8

E)fEIC[I"

Lunes 12 de Marzo a las 9.00 AM.
Martes 13 de Marzo a las 2:00 PM.
Miercoles 14 de Marzo a las 8:00 AM.
Jueves 15 de Marzo a las 200 PM,

Estrategia ASES.

Soy lo que comunico

A continuacién, se describe cada uno
de los momentos que compone la
actividad, “Soy lo que comunico”, asi
mismo se describe lo ocurrido en cada
una de estos y la respuesta que
tuvieron los estudiantes. Es importante
decir que para esta actividad se utilizé
como referente teorico los axiomas de
la comunicacion humana que plantea

Fuente: Equipo de comunicacion

Paul Watzlawick (La imposibilidad de no comunicar “todo comunica”, niveles de

contenido y relacion, comunicacion digital y analogica, puntuacion de la secuencia de los

hechos, interaccion simétrica y complementaria). Se buscaba por medio dinamicas lograr

presentar los axiomas y reflexionar sobre estos en la vida diaria, en este sentido, fue de gran
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ayuda contar con el apoyo de Yaury Chgy, quien es Licenciada en Arte Dramatico y cumple

con el rol de practicante en el equipo de psicologia de la Estrategia ASES.

Para empezar, la actividad “Soy lo que comunico” fue planeada para realizarse en
cinco momentos, el primero consistié en un calentamiento que incluye caminar por el espacio
y observar las personas y objetos alrededor para responder a las preguntas que el orientador
hacia, estas preguntas eran del tipo: ;cuantos hombres hay en este lugar?, ;cuantas personas
vinieron de camisa y/o blusa azul?, etc. En las dos sesiones realizadas hubo una buena
acogida del calentamiento, frente a las preguntas de los orientadores los estudiantes tendian a
equivocarse, lo cual hacia parte del ejercicio pues se pretendia llevar a la reflexion que es
frecuente que en la vida diaria se pasen muchos aspectos inadvertidos en tanto somos poco
observadores, para llevar a la reflexion tanto en este momento de la actividad como en los
otros se emplearon preguntas dinamizadoras como: ¢qué relacion encuentran ustedes entre el
ejercicio que acabamos de realizar y la vida diaria?, ¢qué relacién tiene el ejercicio con la
comunicacion?, ¢como se relaciona el ejercicio con sus vidas?, especificamente en esta
primera parte de la actividad, los estudiantes expresaron que las preguntas que hacia el
orientador estaban muy dificiles, por tanto se procedid a exponer que precisamente el
propdsito del ejercicio era demostrar que somos poco observadores, cabe decir que este
calentamiento también buscaba poner a los estudiantes en funcién de darse cuenta para las

siguientes dindmicas.

El segundo momento, consistié en un ejercicio en el cual los estudiantes se ubican
frente a frente, cada uno asume un rol distinto asignado por los orientadores (policia, ladron,
gerente de un empresa, empleado, profesor, estudiante, amigo/a, novio/a, padre, hijo, nifio/a)
y deben vender un pato siguiendo un dialogo base al que puede agregar mas elementos
dependiendo del rol y la relacién con los otros roles. Este fue un ejercicio que dejo ver la
disposicion por parte de los estudiantes, pues sin reparos se metieron en sus roles y fueron
muy creativos en su puesta en escena. Ademas, se observd que fue un ejercicio que
disfrutaron y que Ilamé su atencion. En la segunda sesion, en vista de que la asistencia fue
mayor, se pensd que los estudiantes se iban a cansar rapido de esta actividad, sin embargo,
estuvieron atentos y se logré que todos hicieran el ejercicio. Frente a la preguntas
dinamizadoras, los estudiantes expresaron que identificaban que la manera de comunicarse es
distinta dependiendo de quién es el otro y el grado de confianza que se tiene con él, en ese
sentido, no es lo mismo hablarle a un amigo/a que hablar con el profesor o hablarle al novio/a
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que al gerente de una empresa, cambia el trato e incluso aparecen ciertas palabras
dependiendo del tipo de relacion. De acuerdo a lo que los estudiantes decian, se evidencid
que tanto el axioma de la comunicacion niveles de contenido y relacion como el de
interaccion simétrica y complementaria quedaron claros. Para cerrar esta parte de la actividad
se procedio a realimentar lo que los estudiantes decian y a complementar en un lenguaje

practico y sencillo la idea con este ejercicio y su relacion con la comunicacion.

En el tercer momento, se dio paso al juego denominado “el asesino”, para este se
designa un participante que cumple el rol de asesino, otro que cumple el rol de policia y los
demas son el pueblo, cabe aclarar que la designacion de los roles las hacen los orientadores
mientras los participantes tienen los ojos cerrados, la reglas son que nadie puede hablar y el
asesino mata guifiando el ojo. Se logro apreciar que este juego resulté muy divertido para los
estudiantes, para algunos en un comienzo era dificil guardar silencio por lo que se les
recordaba que si querian decir algo podian hacerlo pero utilizando otros medios distintos a la
palabra. Como anécdota curiosa, en ambas sesiones todos los participantes murieron en el
juego. Acto seguido, se pasé a la socializacién del ejercicio, en esta los estudiantes
manifestaron que es posible comunicarse con la mirada y transmitir muchas cosas por medio
de esta, que la mirada puede tener varios significados y que es importante mirarse a los 0jos
para tener una buena comunicacion. Finalmente, los orientadores hablaron acerca del axioma
la imposibilidad de no comunicar “todo comunica” y de la comunicacion digital y analogica,
lo anterior en un lenguaje sencillo y acudiendo a situaciones que habian ocurrido en el mismo

gjercicio.

En el cuarto momento, se realizo la dinamica denominada “la pelota”, en esta uno de
los orientadores asume el rol de padre, madre, novio/a, mientras todos los demas participantes
asumen el rol de hijo/a 0 novio/a. La dindmica radica en que cada uno de los asistentes debe
defender su posicion, es asi como el orientador en su rol de padre le lanza la pelota a cada
uno de los participantes haciendole algin reclamo y estos en su rol de hijo colectivo le
devuelven la pelota defendiendo su postura; esta actividad también llamé la atencion de los
estudiantes, en ambas sesiones se utilizaron los roles de padres vs hijos y novia vs novio
grupal. Se pudo observar algunos estudiantes se sintieron identificados en las situaciones y
conversaciones que surgieron, para ellos la actividad se relaciona con la comunicacion en la
medida que cerrarse en una postura y no ponerse en el lugar del otro genera discusiones, se

realimentd al respecto y se explicd que en la vida diaria es comdn encontrar situaciones en las
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que la comunicacidn se convierte en un tirarse la pelota en tanto los implicados no asumen su
responsabilidad en las situaciones, aludiendo con lo anterior al axioma de puntuacion de la

secuencia de los hechos.

En el quinto y dltimo momento, se escogio al participante que habia estado maés
callado durante todo el taller y se le invitd a participar del ejercicio, este consiste en que el
participante habla de unos temas sugeridos por el orientador. En primera instancia normal,
luego con los ojos vendados, luego con audifonos puestos y por Gltimo con los ojos vendados
y los audifonos. Por su parte, el resto de participantes deben poner atencion a los cambios.
Para el caso de ambas sesiones, los estudiantes seleccionados aceptaron hacer el ejercicio y
los demaés lograron ver los cambios, se apreciaba que en general se iban soltando conforme
avanzaba el ejercicio, pasaban de hablar mirando el suelo y con un tono bajo a hacerlo con la
mirada levantada, aumentando el tono de la voz, utilizando las manos para expresarse y
soltdndose cada vez mas. Llegados a este punto, se procedio a exponer que las dificultades
para comunicarse se encuentran en barreras que las personas se ponen a si mismas producto
de las presiones sociales y el temor que les puede generar el ser observados, asi mismo se
recomendd hacer este ejercicio en la casa y grabarse para ver como cambiaba la forma de
comunicarse cuando las personas se sienten en un espacio mas privado y por ende mas
seguros. Finalmente, se realizé una socializacion breve de todo el taller, la evaluacion de la

actividad por medio del formato establecido y se invitd a los siguientes espacios.
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Fuente: Equipo de comunicacion

Estrategia ASES.
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Significando tiempo y dinero

Fechas: Miércoles 11 de Abril - Jueves 12 de Abril 2018
Hora: 9:00-11:00am - 2:00pm - 4:00pm
Objetivos: Promover habilidades de manejo adecuado del dinero y del tiempo de las

y los estudiantes de la Estrategia ASES.

Participantes |8
lra sesion:

Participantes | 16
2da sesion:

Participantes | 24
Total:

Significando tiempo y dinero

Significando Tiempo y dinero

Taller Practico

Martes 20 de Marzo 200 pm.
Micrcoles 21 de Marzo 900 am. y 200 pm.
Jueves 22 de Marzo 900 am. y 200 pm.

Lugar de encuentro: Oficina ASES - Bajos de Biblioteca
Invita: Equipo deo Trabaj Socal ASES

,\ gjf’. ..
81_4 "*r\

ASES.

Para comenzar, es importante
mencionar que este taller estaba programado
para la semana del 19 al 22 de Marzo, sin
embargo, debido a la poca asistencia de los
estudiantes, puesto que se encontraban en
temporada de parciales, se decidio
reprogramar la actividad para la semana del
9 al 13 de Abril contando con poca asistencia

por la misma razén antes descrita.

Fuente: Equipo de comunicacion Estrategia
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En las dos sesiones realizadas se inicié con el taller acerca del manejo del tiempo, en
esta parte se desarrollaron pequefias actividades como: Armar una figura con principio y fin
con fichas de domin6 y un hilo buscando que ellos reconocieran la importancia de darle
continuidad a las actividades que realizan a diario. En este sentido, una de las participantes
comento que le gusta dibujar, pero le suele ocurrir que se distrae con facilidad y deja los
dibujos sin terminar, ante lo cual los orientadores manifestaron que esa situacion también se
podia estar presentando con otras actividades de otras &reas de su vida y que seria importante

que ella estableciera unos tiempos para cada actividad y las terminara en estos.

Seguido a esto, se les pidi6 a los participantes armar una frase con unas fichas que se
les entregd, esta frase tenia relacion con el tiempo y su significado en la vida. Algunos
estudiantes comentaban que les parecié complicado acomodar las fichas, sobre todo los
dibujos o nimeros, que habian extras a las palabras. Estos representaban los distractores o
ladrones del tiempo, por lo que la reflexion se did en torno a esto. Entre los distractores que
los estudiantes identificaron estaban las redes sociales, los videojuegos, en algunos casos los
amigos y una de las participantes se di6 cuenta que uno de sus principales distractores era su
hermanita pequefia. Frente a lo anterior, los practicantes realimentaron comentando la
importancia de buscar y generar el entorno apropiado para la realizacion de las actividades
que ellos se proponen en las que esos distractores son manejables.

Posteriormente, se pidio a los asistentes que dibujaran o escribieran en una ficha de
papel las actividades que realizaron durante el dia y que pertenecen a diferentes areas de su
vida (familiar, personal, académica, laboral, ocio, etc). Después, debian ubicar estas fichas en
tres siluetas, una que representaba un nifio, otra un joven y la tltima un adulto. Se encontrd
que muchas de las actividades se encontraban en la silueta del joven y del adulto, ademas en
la parte de adultez muchos ubicaban sus responsabilidades académicas; esto es acorde sobre
todo a la etapa en la que ellos se encuentran del ciclo vital. Se les menciono la importancia de
establecer prioridades y de organizar su tiempo en tanto no hace falta renunciar a las que ellos

disfrutan sino acomodarlas de acuerdo a sus responsabilidades.

Por otro lado, en cuanto a la parte del manejo del dinero, se inicid con la construccion
de un relato colectivo, que en cierta forma, representaba las historias de los estudiantes
presentes, tal como lo reconocié una estudiante quien expres6 que lo que habia dicho en la
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historia tenia que ver consigo misma en tanto ella mencionaba que gastaba todo el dinero en
ropa de la misma forma como lo hacia su mama y no pensaba en qué seria del dia de mafana,
porque el lema de su mama era que la plata de alguna forma llegaba. Otro estudiante comento
que para €l el dinero era s6lo un papel y él mismo llegé a la conclusion de que por esta razén
quiza él no ahorraba. Ademas, surgié dentro de la historia que una de las formas de
sostenimiento era vender comida en la Universidad, ante lo cual la trabajadora social expuso
la importancia de emprender y de poder invertir el dinero de buena forma para asi aumentar
los ingresos que se tengan. La reflexion se conectd con la historia de vida de cada uno. Esta
traté de como habia sido su relacion con el dinero y sobre las cosas que aprendieron de su
familia y de personas cercanas a ellos; de como al identificar esto ellos podian ver patrones y
ser conscientes de actitudes aprehendidas a lo largo de su vida que no les ayudaban con el

buen manejo del dinero.

Luego, se procedié a realizar un presupuesto de manera grupal tomando como
ejemplo el caso de una de las asistentes. De esta manera, mientras se avanzaba en la revision
de sus ingresos Yy sus gastos, los otros participantes iban revisando su propio caso y aportando
al respecto. En este sentido, se identificO que los estudiantes reciben apoyo de padres y
auxilios econémicos como el de Ser Pilo Paga. Por su parte, los gastos se ubican en
fotocopias, transporte y alimentacién. Algunos utilizan estrategias como transportarse en
bicicleta, almorzar en la cafeteria Central y buscar las lecturas en internet o pedir a los
profesores les envien los documentos en pdf, con el propdsito de minimizar gastos.
Finalmente, se realimenta explicando que la herramienta de presupuesto les sirve para darse
cuenta si hay equilibrio entre lo que reciben y lo que gastan mensualmente y conforme a esto
tomar decisiones, asi como la importancia de planear los gastos de acuerdo al tiempo que les

debe alcanzar.
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Fuente: Equipo de comunicacién Estrategia ASES.
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Reconociéndonos diversos

Fechas: Lunes 16 Abril - Martes 17 de Abril - Miércoles 18 de Abril 2018
Hora: 2:00pm - 4:00pm//10:00-12:00am// 11:00-1:00pm
Objetivos: Propiciar en las y los monitores de la Estrategia ASES el reconocimiento

de la diversidad cultural, sexual y de género presente en la Universidad
del Valle y en sus estudiantes.

Participantes | 20
1ra sesion:

Participantes | 35
2da sesion:

Participantes |6
3ra sesion:

Participantes | 61
Total:

Reconociéndonos diversos

Monitorss y maonitores, ustedas son impodanies para nuestra
fabor como Estrategia, par el los y las invitamos 3t takar

Reconociéndorlgig s

é} ol

Lunes'2:00 PM  Micrcotes 11:00 AM y 2:00 PM S
Martes 1000 AM  Jueves 3:00 PM ]
[ Lugar de Encuentro: Oficina ASES - Bajos de Bib

Fuente: Equipo de comunicacién Estrategia ASES

Se dio inicio al taller pidiendo a los

monitores que escribieran en las

cartulinas entregadas la respuesta a tres

preguntas que fueron:
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¢De donde vienes?, ¢Queé te caracteriza como persona? y ¢Cuales son las costumbres
y/o tradiciones del lugar de donde vienes o de tu familia?. Se pens6 comenzar de esta forma
buscando que los monitores reconocieran la diversidad presente en ellos mismos para
posteriormente pasar a hablar de diversidad étnica y de género y de esta forma evitar
acercarse a la diversidad como algo externo y que no los incluye. Algunos monitores
comentaban costumbres de su cultura calefia, hablaban de las reuniones familiares los
domingos para compartir la comida, el ir a misa, el comer mazamorra de forma frecuente,
celebrar las navidades siendo momentos importantes para compartir y los cumpleafios
celebrados con las personas mas cercanas. Por su parte, algunos monitores provenientes de
Narifio hablaban de la participacion en los carnavales, el disfrutar comer cuy, el acento
diferente al de las personas de Cali, la musica que es mas para escuchar y no tanto para bailar,
practicar el catolicismo, tener muy presente la familia, entre otros aspectos. Este apartado
permitié que los monitores pudieran pensarse su ascendencia e ir mucho mas alla de lo que
ellos habian reflexionado sobre su cultura. Se aprecié que las preguntas realizadas
sorprendieron a algunos de ellos, quienes al parecer no se habian hecho este tipo de
cuestionamientos antes y se observO que pensaron bastante para contestarlos. Aunque,

muchos quedaron con el interés de indagar y revisar sobre estos aspectos fuera del taller.

Seguidamente, se rotaron varias imagenes alusivas a la cultura afrodescendiente,
indigena y campesina de Colombia. Asi mismo, se les pidi6 a tres de los participantes que
leyeran algunos de los relatos de estudiantes pertenecientes a estas culturas, relatos que
fueron tomados del diagnostico realizado por los practicantes y de un trabajo de grado
realizado en el marco del proyecto Universidad y Cultura. Mientras pasaban las iméagenes y
se leian los relatos debian preguntarse qué percibian en ellos y si habia relacion con lo

observado y comentado por sus estudiantes.

Este ejercicio permitio a los monitores reconocer distintas expresiones culturales e
identificar la presencia de estas en la universidad y en cada uno de los estudiantes a los cuales
les realizan acompafiamiento. Se realimentd a los monitores diciéndoles que era importante
tener en cuenta todos los aspectos culturales de los estudiantes, es decir, reconocer esa
diversidad cultural y étnica, para que ellos realicen un acompafiamiento integral, méas alla de
lo académico y también, porque los estudiantes tienen una riqueza cultural de la que ellos
pueden aprender. Ademas, se expuso el modelo de desarrollo de la sensibilidad intercultural
de Bennett, el que permite observar el proceso para pasar de una posicién etnocéntrica
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(concebir la cultura propia como la adecuada y superior) a una posicién etnorelativa (en la

que el individuo es capaz de interactuar e integrarse con otras culturas sin perder la propia).

A continuacion, se dio paso a los invitados, quienes presentaron a los estudiantes la
parte de diversidad sexual y de género. Ellos expusieron los conceptos basicos para entender
esta clase de diversidad, asi como algunas cifras con relacion a como se da la violencia de
género en Colombia y con especial énfasis en las personas trans. Luego mostraron los
resultados de un estudio realizado al interior de la universidad con esta poblacion que asume
abiertamente su identidad de género y que se siente violentada en lugares especificos dentro
del campus, haciendo la reflexion de que esta se debia reconocer, respetar e incluir, puesto
que todos son diversos de alguna forma. Finalmente, se abrid un espacio para resolver dudas

e inquietudes sobre el tema.

Por altimo, se realizd el cierre, se entregaron las evaluaciones, se hizo firmar la

asistencia y se compartié un refrigerio.
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Fuente: Equipo de comunicacién Estrategia ASES

Taller sobre vinculos erotico-afectivos ¢Cuanto es 1+17?

Fechas: Miércoles 2 de Mayo - Jueves 3 de Mayo
Hora: 2:00-4:00 pm ambos dias
Objetivos: Fomentar la reflexion en los estudiantes y monitores de la Estrategia

ASES con respecto a las relaciones de pareja.

Participantes |21
1ra sesion:
Participantes | 25
2da sesion:
Participantes | 46

Total:
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Taller sobre vinculos erotico-afectivos ¢Cuanto es 1+1?

Taller Reflexivo: ¢Cuanto es 1+1? Se inici6 haciendo la presentacion del

Vinculos amorosos y erotico-afectivos taller y del espacio. Después, se les

Miércoles 2 de Mayo RU O ercomnbro: . Bajos de Prtves. C e . .
900 am. ‘o 200 pm, pidio a los estudiantes y monitores que

Jueves 3 de Mayo ; \ & i i
900am. © 200 pm. gl v estuvieran atentos a los videos que se

=<y L ®n 7™ mostrarian a continuacion.

Fuente: Equipo de comunicacidn Estrategia ASES

Entre esos videos, el primero fue el de Arma a tu chico ideal, posteriormente se hizo
la reflexion de este video, teniendo en cuenta las distintas formas en como los jovenes se
vinculan en la actualidad. Se trataron temas como: el ideal roméantico que aun sigue presente,
el enamoramiento, las relaciones que son efimeras, las que buscan sélo satisfaccion sexual en
encuentros especificos, las relaciones en las que se tiene en cuenta la perspectiva de género,
aquellas llamadas amigovios o amigos con derechos, que son muy comunes, entre otras. En
este espacio ellos pudieron participar y algunos contaron experiencias de relaciones de sus

amigos o propias.

En el siguiente apartado, se presento el video o cortometraje de violencia de género y
tuvo algunas fallas técnicas que se tuvieron que resolver en el momento, pero finalmente se
logré ver; se repartieron algunas frases de violencia de género y los estudiantes decian si
encontraban relacion entre estas y el video. Algunos hablaron de los celos, que estos no eran
amor sino el querer poseer o ser duefio de esa persona y que eso se podria convertir en
violencia, se realiment6 diciendo que el sentirlos en si no era el problema, sino empezar a
controlar la vida de la otra persona. También, se hablé de las redes sociales y de como estas a

veces podrian ser usadas para dominar o querer controlar a la pareja.
Por otro lado, comentaron que algunos piropos que los hombres les hacen a algunas

mujeres, sobre todo de caracter sexual, son ofensivos e invasivos para ellas. Ademas, se habld

de la violencia hacia los hombres, pues esta no es exclusiva del género femenino aunque
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histéricamente son muchos mas casos que se presentan hacia ellas. Se realimenté a los
estudiantes diciendoles que deberian hacer un ejercicio sobre las caracteristicas que ellos y
ellas podian observar similares en las parejas que habian tenido, que las identificaran y que
miraran qué patrones se repetian porque en muchas ocasiones se buscaban las mismas cosas
en distintas personas, y en muchos casos las caracteristicas no eran positivas sino negativas.
Seguido a esto, se les presentaron los videos de las canciones, en uno ellos identificaron la
dependencia emocional y en el otro evidenciaron relaciones libres, basadas en acuerdos y en
hacerse compafiia. Ellos prefirieron tener relaciones como las del segundo video y no

relaciones con dependencia de la pareja.

Finalmente, se hizo la explicacion de cuanto es 1+1, que es tres puesto que uno eres
t, el otro u otra es tu pareja y entre los dos se crea algo méas que es la relacion, esto da tres y
no dos como se dice matematicamente. Para cerrar, se compartié el refrigerio y se agradecio

por participar de la actividad.

Fuente: Equipo de comunicacién Estrategia ASES
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Construyendo redes

Fechas: Martes 22 de Mayo - Jueves 24 de Mayo 2018
Hora: 10:00 - 11:00 am // 3:00 a 4:00 pm
Objetivos: Fortalecer las redes de apoyo de los y las estudiantes de la Estrategia

ASES dentro de la Universidad del Valle y fuera de esta.

Participantes | 14

1ra sesion:

Participantes | 10
2da sesion:

Participantes | 24
Total:

Construyendo redes

Para comenzar, es importante mencionar que
Consbrugendo =-Ye [-1-3 la actividad se realizd sdlo con los monitores
en vista de la baja participacion de los
estudiantes. En lo anterior, influyo el hecho
de que los estudiantes se encontraban en
parciales y que en esa semana (del 14 al 17 de
Mayo) se presentaron bloqueos al interior de
la universidad, que de una u otra forma

afectaron la normalidad académica.

Lugar de encuentro
Oficina ASES - Bajos de Palmas

Fuente: Equipo de comunicacion Estrategia
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En los dos talleres que se llevaron a cabo, se inicié presentando el concepto de red de
apoyo. Posteriormente, se les pidio a los monitores que dibujaran en una hoja las personas
que consideran son su red de apoyo en diferentes areas de la vida. Acto seguido, se abrio el
espacio para socializar lo realizado. En esta primera parte, se observé una dificultad en
general para reconocer las redes, sin embargo, en la medida que se ofrecian ejemplos y los
monitores escuchaban a sus otros compaferos, las fueron identificando. Durante la
socializacion, se encontrd que en las redes de apoyo figuran principalmente familiares como:
la madre, el padre, los hermanos y los tios; asi mismo varios participantes sefialaron a la
pareja como una red de apoyo importante, e incluso al mismo nivel que la familia; de igual
forma aparecen los amigos de la carrera; y algunos pocos mencionaron a los profesores, ante
lo cual, se menciond que ellos podian llegar a ser una red de apoyo importante aunque no
ocurria en todos los casos, el que lo fuesen dependeria de la cercania que establezca el
docente con el estudiante y de que este Gltimo lo considere una persona significativa en su

proceso formativo, de vida universitaria y de vida en general.

Después de lo anterior, se pas6 a explicar los tipos de redes de apoyo y sus
caracteristicas (primarias, secundarias e institucionales). Luego, se les pidié evaluar el estado
de las redes de apoyo designando con una corona las redes débiles, con dos coronas las redes
intermedias y con tres coronas las redes fuertes. Por su parte, en una de las sesiones se les
pidié también identificar a qué areas de la vida (familiar, emocional, social, econémica, entre
otras) pertenecian estas redes. En la segunda parte, se evidencio en la socializacion que las
redes mas fuertes las conforman en la mayoria de los casos los familiares y que en algunos
casos la pareja. Cabe resaltar que lo anterior también se constato en los grupos focales del
diagnostico, en los que se encontré que las relaciones de pareja podian constituir tanto una

red de apoyo como un factor de distraccion en lo que respecta a la vida universitaria.

Siguiendo con el taller, se les pregunté por las estrategias que se podrian llevar a cabo
para fortalecer las redes débiles. En esta parte, se reflexion6d acerca de la posibilidad de
presentar mayor interés por ciertas redes que por otras, lo que depende de intereses
personales y del momento en el ciclo vital. De igual forma, se discutio sobre si el apoyo que
brinda la familia es por incondicionalidad o por costumbre, inquietud ante la cual hubo varios
comentarios por los participantes. Los practicantes respondieron que la incondicionalidad no

es exclusiva de la familia puesto que es posible construir esta con otras personas, € incluso en
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algunos casos no se encuentra esta caracteristica dentro de ella. Asi mismo, esto dependera de
los vinculos que construidos y consolidados con el tiempo. A su vez, en uno de los talleres se
realiz6 el ejercicio de preguntar qué pasaria si se excluyera una de las redes de apoyo que
habian dibujado. Esto permitidé que ellos reconocieran el valor de ciertas personas en sus
vidas asi como la importancia en general de tener a alguien con quien contar para conversar,
recibir apoyo, encontrar alternativas a los problemas, conseguir un favor, encontrarse

alrededor de intereses comunes, entre otras posibilidades.

Finalmente, se busco concientizar a los monitores del rol que juegan en el contexto de
la Estrategia ASES y del acompafiamiento que brindan al convertirse en red de apoyo para
sus estudiantes. En este sentido, el facilitador menciond que para algunos estudiantes los
monitores son su principal red de apoyo, en tanto, estadn iniciando la universidad, son
foraneos y se encuentran lejos de su familia y de otras redes. Se percibi6 a través de lo que
comentaron los monitores, que efectivamente tienen estudiantes que buscan en ellos no
solamente un apoyo académico sino también una amistad. Lo anterior, no se da en todos los
casos pues también hay estudiantes que cuando el monitor les propone otros espacios aparte
del académico, reaccionan expresando que su principal interés es recibir apoyo en este
ambito. Sin embargo, todo lo encontrado constata el hecho de que los monitores son una red
de apoyo en diferentes niveles de cercania y no solamente en lo académico, por lo que se
considera importante continuar trabajando con ellos en la toma de conciencia de este aspecto.

Para terminar, se les invitd a replicar el taller recibido con sus estudiantes en una de sus

reuniones.
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Fuente: Equipo de comunicacidn Estrategia ASES

Univalle es cultura

Fechas: Jueves 31 Mayo 2018
Hora: 4:00-6:00pm
Objetivo: *Propiciar el reconocimiento cultural tanto en los estudiantes como en los

monitores de la Estrategia ASES.

*Realizar balance del proyecto de intervencion llevado a cabo por los
practicantes de Trabajo Social asi como sugerencias por parte de los
estudiantes.

Participantes
Total:

57
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Univalle es cultura

Univalle es Culbura Univalle es CulGura

Actividad de cierre: equipo de Trabajo Social Actividad de cierre. Invita: equipo de Trabajo Social

Fuente: Equipo de comunicacion Estrategia ASES

En la primera parte, se realiz6 la presentacion tanto de la actividad, como de los
practicantes de Trabajo Social. Seguido a esto, se presentd un video recogiendo distintas
experiencias de las diversidad étnica y cultural presente en la universidad y se dieron 3
palabras para que pudieran expresar qué les habia parecido el video. Después, se hicieron
distintas presentaciones de danzas representativas y culturales teniendo en cuenta la
interaccion con los estudiantes (ensefianza de algunas e historia). Posteriormente, se hizo una
muestra de danzas de ciertas regiones que son representativas, en tanto un gran nimero de
estudiantes son originarios de dichos lugares, entre estas: Narifio, Cauca, Pacifico y Cali.
Estas danzas fueron guiadas por dos bailarines del grupo universitario Carmen Lépez, este
ejercicio fue muy participativo, estaban los guias, los estudiantes y monitores. Ellos
practicaban o seguian los pasos, y entre danza y danza se hizo una pequefia alusion a la
historia o trascendencia de determinado baile de cada region, lo que permitié que los
estudiantes y monitores también adquirieran un poco de conocimiento sobre estas. En la
misma linea, se produjo un balance general de esta actividad y del proyecto de intervencion
en general, por medio de un mural en el cual los estudiantes expresaron sus apreciaciones y
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sugerencias utilizando para ello marcadores. Por Gltimo, se hizo el cierre y se agradecié a los

estudiantes el haber estado en todas las actividades y haber permitido que la propuesta de
intervencion se ejecutara de la mejor forma.
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Fuente: Equipo de comunicacion Estrategia ASES




Cronograma

TIEMPO: SEMANAS
ACTIVIDADES

1 2| 3| 4| 5[ 6 7 8 9 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16

Encuentro entre Monitores y[X [X

estudiantes: Ven conozcamonos.

Tour por la Universidad del Valle y X | X
paradas en los sitios en los que se

ofrecen los diferentes servicios.

Disefiar guias de talleres dirigidas al X
manejo del tiempo y el dinero.

Taller: Explorando mis Habilidades X |X

Comunicativas.
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En este aparte, se analizaron e interpretaron a la luz de la teoria descrita en capitulos
anteriores los resultados a partir de la misma experiencia, es decir a través de los datos
recogidos por medio de grupos focales, entrevistas y diversas fuentes documentales. Para
esto, se tuvieron en cuenta los siguientes ejes: rol establecido por la Estrategia ASES para el
practicante de Trabajo Social y sus implicaciones; construccion, presentacion e
implementacién de la propuesta de intervencion por parte de los practicantes de Trabajo
Social; reflexiones de los practicantes de Trabajo Social sobre su proceso de préactica en la
Estrategia ASES (aprendizajes, contingencias y toma de decisiones) y contribucién de los
practicantes de Trabajo Social a la Estrategia ASES y al posicionamiento de la profesion-

disciplina en el centro de préactica.

5.1 Rol establecido por la Estrategia ASES para el practicante de Trabajo Social y sus

implicaciones

Para reconocer el rol establecido por la Estrategia ASES para el practicante de
Trabajo Social, teniendo en cuenta lo expresado por la trabajadora social Sara Martan (2018):

Dentro de la estrategia ASES, se form6 un equipo interdisciplinar, donde cada
persona aportd desde su disciplina, que, de la mano al trabajo social, se enfocd en la
intervencién participativa, abordando incluso la investigacién en la accidn participativa
realizando diagndsticos previos a los talleres, en los cuales se recogié informacién de cada
uno de los estudiantes, buscando darle un enfoque real a la intervencidn. La orientacion se

trabajo de forma individual y familiar, en donde se aplicaron diversas estrategias.

Es relevante mencionar que dentro del grupo interdisciplinar hay tanto profesionales
como practicantes de Terapia Ocupacional, Psicologia, Trabajo Social y Educacién Popular y
se busca en este equipo trabajar de la mano para que desde los diversos saberes se pueda

apostar a la permanencia y estadia de los estudiantes dentro de la Universidad del Valle.

De manera mas especifica, segin el Manual de la Estrategia, las funciones del

practicante de Trabajo Social son:
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1. Contactar a los monitores asignados.

2. Realizar reunién individual una vez por semana con cada monitor para revisar la
informacion mas relevante sobre cada uno de los estudiantes a su cargo.

3. Establecer actividades con los monitores para abordar las dificultades de cada
estudiante.

4. Realizar encuentros grupales una vez por semana con los monitores a su cargo

5. Revisar las fichas que realizan los monitores sobre sus estudiantes en el campus
virtual.

7. Asistir a reunion con la profesional de campo de manera individual como grupal con
el proposito de tratar temas y pensar acciones que atiendan situaciones especificas

gue se presentan con los estudiantes.

Ademas, de las funciones anteriores, Jhoselyn Montoya (2018), una practicante de

Trabajo Social, expreso:

Las funciones de trabajo social en la oficina son muy importantes, ya que
logramos aportar la coordinacion y organizacion a los monitores, permitiendo un
adecuado acompafiamiento a los estudiantes involucrados en la propuesta de
intervencién, ademas de brindar ideas, metodologias, estrategias y documentacion, como
diagnosticos, talleres y evaluaciones, fundamentadas en conceptos de trabajo social que

puedan facilitar la interaccién y posteriores intervenciones dentro de la estrategia ASES.

Aunque dentro de las funciones que establecen dentro de ASES para el practicante de
Trabajo Social no se encuentra la de realizar un diagnostico social, ni una propuesta de
intervencion con la poblacion, si es un requerimiento desde la Escuela de Trabajo Social
dentro del marco de la practica. Por lo tanto, se mostraran algunas opiniones de los monitores

con respecto a las actividades realizadas dentro de la propuesta de intervencién:

“Perfectas, porque siempre tuvieron un punto de vista objetivo.” (Andrés David Suarez-
Monitor ASES- ingenieria sanitaria y ambiental)

“Fue muy buena porque trataban de aprender de los estudiantes, atendiendo todo lo que
se les decia sobre los estudiantes.” (Edison Steven Vega-Monitor ASES-ingenieria

electrénica)
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“Les doy una buena calificacion ya que dejaban que todos lograran comunicarse y

expresar sus ideas.” (Santiago Garcia-Monitor ASES-ingenieria de materiales)

“Hicieron un buen trabajo ya que promovieron la interaccion y comunicacion entre los

estudiantes.” (Michael Zuleta-Monitor ASES-ingenieria agricola)

“Me gusto mucho el trabajo de los practicantes en las actividades que se realizaron ya
que tenian muy claro lo que estaban exponiendo y lo que dieron a conocer.” (Sebastidn

Melo-Monitor ASES-ingenieria eléctrica)

Cabe resaltar, que las actividades fueron planeadas para los estudiantes de SPP y de
condicion de excepcidn, pero dentro de ellas se tuvo en cuenta a los monitores porque ellos
son una parte fundamental de la relacion que se teje entre el estudiante y la Estrategia. Por

esta razon, muchos de ellos participaron activamente de la propuesta de intervencion.

Al convocar a las actividades no se hacia referencia a que s6lo podian ir los
estudiantes, todo lo contrario, eran talleres muy inclusivos en donde cualquier persona podia

llegar a los espacios, aunque no estuviera cobijada por la Estrategia.

Por otro lado, los talleres fueron pensados desde la construccion conjunta, es decir los
practicantes nunca creyeron que ellos tenian todo el conocimiento, sino que estaban abiertos a

aprender con los monitores, estudiantes y demas personas que asistieran.

Se puede apreciar, desde los relatos de los monitores que ellos conocen el trabajo,

funciones y el rol del practicante de Trabajo Social, pero uno de los practicantes expreso:

Los practicantes hemos hecho un trabajo interesante, sin embargo creo que nuestro rol hay
gue seguirlo estableciendo, porque muchas personas entran a la oficina, nos ven sentados en los
escritorios, pero no se cuanto conozcan acerca de que somos practicantes de Trabajo Social y lo
que estamos haciendo, entonces creo que en ese sentido si hace falta visibilizar mucho mas, el
trabajo que se ha realizado, también el rol del Trabajo Social; habria que pensarse ese rol,
porque si siento que el rol de practicante de Trabajo Social no se que tan claro esté en la

Estrategia. (Christian Pipicano, 2018).
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Y la trabajadora social de la Estrategia apoyo lo anterior diciendo:

La influencia del “rol” del trabajo social muchas veces es desconocido por los
estudiantes, incluso muchas veces se entiende por qué y para qué es un psicdlogo, aun sin
conocer los fundamentos basicos de su hacer. Sin embargo, el rol del trabajador social y su
contextualizacion en la academia, y por ende en la percepcion de la comunidad, se ha ido
fortaleciendo mediante estas actividades y propuestas de trabajo, en donde se han utilizados

temas especificos mencionados con anterioridad. (Sara Martan, 2018).

Otra de las practicantes expreso que:

En cuanto al lugar que tiene Trabajo Social dentro de la Estrategia ASES considero
gue tiene un lugar muy importante, pues si bien cada profesional tiene unas funciones
parecidas a las del otro profesional, lo que diferencia el trabajador social de los demas
profesionales, es esa cercania que puede tener con las familias y las terapias individuales con
los estudiantes, esa parte es importante dentro de ese lugar que tiene el Trabajo Social
dentro de ASES. EI hecho de que la profesional de campo Sara Martan siempre estuviera
pendiente de cual es ese rol desde Trabajo Social y que nosotros pudiéramos pensar cada
una de las actividades desde esa vision, creo que eso le da un lugar importante dentro de la

Estrategia y no desde otras visiones o perspectivas.

Las actividades influyeron en el rol de Trabajo Social en la Estrategia porque fueron
una forma de combatir o de luchar con algunas problematicas que tienen los estudiantes,
entonces considero que va muy de la mano con todo lo que hace Trabajo Social y fueron
pensadas desde esta vision como lo dije antes, entonces claro que se visivilizo el rol del
Trabajo Social. (Estefania Velez, 2018)

Y otra practicante comento:

La metodologia fue clave para determinar el rol del Trabajo Social en la Estrategia ASES,
como abordamos a la persona, qué podemos realizar, en qué momento lo hacemos, qué
podemos lograr, de qué forma podemos llegar a cada una de las personas, qué estrategias
podemos utilizar, ademas de la aplicacion de los talleres, diagndsticos y evaluaciones.
(Jhoselyn Montoya, 2018)
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Se considera que si bien, tanto los practicantes, como la Trabajadora Social y algunos
monitores conocen lo que es Trabajo Social, el rol de estos es desconocido por parte de los
estudiantes que atiende la Estrategia. Una de las hipotesis es que no lo conocen porque la
relacion mas estrecha se da entre el monitor y el estudiante y no entre practicante estudiante,
pues soélo se atienden unos casos especificos que necesitan ayuda especial. También, podria
ser porque desde la Estrategia y desde los directivos no se hace una distincion entre los
practicantes de las distintas &reas de conocimiento. Finalmente, se cree que podria ser porque
so6lo han habido dos cohortes de practicantes de Trabajo Social dentro de ASES, y es
probable que con el pasar del tiempo, ese rol que es establecido desde la Estrategia sea

también reconocido por la principal poblacidn que se interviene, que son los estudiantes.

Se visualiza que entre mas lleguen practicantes de Trabajo Social a la Estrategia que
sepan cuales son sus funciones y cual es su rol, mas éste sera divulgado por los profesionales,
directivos de la misma, y asi sera ain mayormente conocido por los monitores y estudiantes

de la Universidad del Valle.

Apoyando lo dicho con anterioridad, Romina (2003) expresa que:

En Trabajo Social el "deber ser para los demas" se configura de acuerdo a los
requerimientos que provienen de las instituciones y de los sujetos sociales, quienes se
constituyen en usuarios de los servicios de las mismas. Por otra parte el "deber ser para si
mismo" se configura por aquello que el trabajador social espera de si en el ejercicio de su rol
profesional, segin los lineamientos tedricos, metodologicos y éticos que provienen del &mbito

académico. (p. 3)

Y por altimo, Kisnerman (1998) menciona:

Seremos implementadores de politicas sociales, seremos animadores de procesos
sociales, seremos concientizadores, motivadores, movilizadores, informadores, gestores,
consultores, asesores, orientadores, mediadores, etc. EI como definamos nuestra funcion, en
cada intervencion, tendra que ver con la especificidad profesional. Este es el desafio
permanente del trabajador social y lo que muestra nuestra capacidad creativa frente a cada

contradiccion que la practica opone (p.113).
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5.2 Construccion, presentacion e implementacion de la propuesta de intervencién por

parte de los practicantes de Trabajo Social

A continuacion se presentaran algunos de los comentarios de los monitores y
estudiantes acerca de lo que creen era la propuesta de intervencion y de las actividades que se

realizaron:

“Son ciertas actividades que les permiten a los estudiantes, en compafia de sus monitores, tener una
adecuada insercion a la vida universitaria, haciendo diagndésticos iniciales, de los cuales, surgiran
una serie de actividades con el objetivo de reforzar todas aquellas debilidades que se puedan
presentar. Una actividad que recuerdo mucho es la de realizar el tour por el campus.” (Sebastian

Melo-Monitor ASES-Ingenieria eléctrica)

“Una actividad que se va a llevar a cabo para poder dar solucion a una problemdtica que se
encontro mediante una investigacion realizada por los estudiantes, en este caso de trabajo social.”

(Edison Steven Vega-Monitor ASES-Ingenieria electrdnica)

“Generacion de estrategias de intervencion a partir de datos recolectados por los monitores,
personas que estan encargadas de identificar dificultades y problematicas que pueda tener un
individuo o ciertos individuos dentro de una poblacion.” (Manuel Arboleda-Monitor ASES-Ingenieria

sanitaria y ambiental).

“Respecto a la propuesta de intervencion con0zc0 que se hacen con un fin de generar un acogimiento
del estudiante a la universidad, generandole una conciencia frente a la vida personal, académica, y
para que se pueda desarrollar integralmente.” (Yeiver Garcés Bolanos-Estudiante ASES-Ingenieria

sanitaria y ambiental)

Seguido a esto, se considera de gran importancia destacar lo planteado por Rozas
(1998):

En la intervencion profesional desde el trabajo social se debe tener comprension del
sobre qué, el para qué, y el como y con quien de la intervencion profesional, solo pueden ser
analizados en la medida que estén sustentados tedrica y practicamente. Tedricamente, porque
partimos del supuesto que toda intervencion se fundamente en un conjunto de conceptos que

guian el accionar del profesional. Practicamente, porque el trabajador no solo piensa, sino
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también actta; por ello, pensar y actuar son dos aspectos fundamentales de toda intervencion

llamada profesional. ( p. 80).

Rozas (1998) expresa que se necesita conocer la poblacion con la que se va a trabajar,
sobre qué se va a trabajar, cuéles van a ser los objetivos y esto se sustenta de forma tedrica y
practica. Para mostrar que se tuvo en cuenta lo anterior, se expone un relato de una de las

practicantes de Trabajo Social:

En la adaptacion empezamos a leer sobre el contexto, de la institucién, hicimos varias
lecturas sobre las problematicas que atiende la Estrategia ASES, también hicimos lectura
sobre desercion, sobre permanencia, teniendo en cuenta que el objetivo de ellos es que los

estudiantes puedan permanecer dentro de la universidad y lograr graduarse.

Después, se cred todo el diagndstico, el equipo se dividié en dos practicantes y dos
practicantes porque teniamos dos supervisores distintos entonces cada supervisor daba unos
lineamientos distintos a lo del otro supervisor, por esta razon nos dividimos para hacer el

diagnostico en parejas, una de las parejas fue Jhoselyn y Lucy Mabel y la otra era Christian

Y yo.

Al empezar este proceso, el diagndstico que hicimos Christian y yo fue con condicion de
excepcion, las condiciones de excepcion son varias y entre esas estan indigenas, afro, los mas
altos puntajes dentro de cierto lugar, cierta region, también estan los desplazados, entre
otros que en este momento no me acuerdo. Basicamente esa era la poblacién con la que

nosotros debiamos trabajar.

Se realizaron entrevistas a expertos para recoger la informacion, también entrevistamos
practicantes, hicimos grupos focales para recoger la voz de los estudiantes y monitores, y de
acuerdo a toda la informacién que recogimos de las problematicas que presentaban los
estudiantes, principalmente los de condicion de excepcion, planteamos una propuesta de
intervencion; la idea principal era que la propuesta de intervencion se hiciera articulada
pero hubo muchos problemas con las supervisoras, sobre todo con las supervisora de Lucy
Mabel y jhoselyn, porque ella no tenia tiempo y bueno porque eran otras cosas, entonces
decidimos dividirnos el trabajo, pero lo ideal hubiera sido que se hubiera trabajado en grupo
los cuatro estudiantes, ademas porque era un requerimiento de la Estrategia y de los

estudiantes de la Estrategia como tal.
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De ahi empezamos con ese diagnostico y todo el primer semestre estuvimos en eso,
cuando se termind hicimos un informe en el cual presentabamos cuéles eran las
problematicas que se habian encontrado en los estudiantes, en qué considerdbamos que se

debia trabajar y desarrollamos la propuesta de intervencidn, ese fue el primer ciclo.

Aungue nosotros realizamos el diagndstico separados, en algin momento nos toco
articularnos porque era necesario por peticion de las personas de la Estrategia como tal,
sobre todo de Sara la trabajadora social, entonces se unieron las dos propuestas de
intervencién quedando muchas actividades, esa es una de las cosas que resaltamos y digamos
gue esas actividades fueron bastantes para todo el semestre porque a cada una de esas
actividades habia que hacerles una réplica.

La presentacion de la propuesta de intervencion, en Univalle me quedo, la realizamos
con nuestros respectivos supervisores, tanto la supervisora de ellas como con nuestra
supervisora, con los profesionales de la Estrategia y con la directora. Basicamente se
presentaron cuales eran las lineas principales de la propuesta, cuales eran esas tematicas
gue se iban a tratar, cuales eran los objetivos, y por qué se habia elegido trabajar esos
aspectos. Mostramos algunos hallazgos del diagnéstico para sustentar la propuesta, fue una
presentacién en la cual nos felicitaron por nuestro trabajo, le hicimos algunos ajustes
pequefios, sobre todo al calendario y listo. Ya dijimos vamos a darle con toda al segundo
semestre de nuestra practica, en el cual debiamos de poner en marcha todo lo de la
propuesta y pues ya iniciamos con esta parte, las actividades de la propuesta como dije
anteriormente todas fueron pensadas de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y a las
problematicas que encontramos, pero habian como ciertas lineas, estas eran: Vé ubicate
(tour por la universidad del valle, y paradas en los sitios donde se ofrecian los diferentes
servicios, el tour por los lugares mas emblematicos de la ciudad de Cali), Habilidades para
la u (Taller de manejo del tiempo, del dinero, habilidades comunicativas) Univalle es cultura
(encuentro intercultural con danza, comida, recurso audiovisual y las cosmovisiones, la
presentacion de los grupos culturales dentro de la universidad que se realizo unida al tour
por la universidad, taller dirigido a monitores en donde se trat6 diversidad cultural y de
género), Construyendo redes (Ven conozcamonos, grupo de discusion sobre relaciones de

pareja, taller sobre redes de apoyo con los monitores).

El objetivo general era promover la adaptacién a la vida universitaria y el proceso de
formacion académico de las y los estudiantes del programa Ser Pilo Paga y condicién de
excepcion atendidos por la Estrategia ASES a través del desarrollo de espacios de encuentro

formativo y de encuentro intercultural.” (Estefania Velez, 2018)
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Otro punto de vista, desde la trabajadora social:

Primero se conformaron unos grupos focales con los estudiantes de Ser Pilo Paga 3y de
Condicidn de excepcion de 2017-1y 2017-11, de acuerdo a las dimensiones que se trabajan en
la Estrategia de Acompaiiamiento y Seguimiento Estudiantil. Las dimensiones que se
trabajaron fueron: Individual, familiar, econdmico, académico, vida universitaria y ciudad y,

vivienda.

A pesar de las dificultades que se presentaron frente a la articulacion y presentacién
de la propuesta al final de semestre, por inconvenientes de tiempo ajenos a los estudiantes, se
pudo hacer la presentacion sin novedades a inicios de su segundo semestre de practicas. En
la presentacién se tuvieron en cuenta las dimensiones indagadas en los grupos focales, las
cuales fueron consideradas en su propuesta de intervencion realizando talleres de acuerdo a

cada tematica.

Los practicantes de Trabajo Social realizaron talleres en cuanto a la adaptacién a la
vida universitaria, el cual tuvo como eje principal un recorrido por todo el Campus
Universitario (Sede Meléndez), se hablo sobre los vinculos amorosos y afectivos en su vida,
se realizé la articulacién con campus diverso, especificamente con el profesional Yuni,
abarcando el tema de diversidad cultural. Y actualmente se encuentran finalizando con los

talleres de redes de apoyo.” (Sara Martan, 2018)

Otra de las practicantes comenta:

Esta es una propuesta que se generd a partir de un diagndstico inicial, llevado acabo el
semestre pasado, el cual fue dividida en dos partes. La primera parte fue realizada por Lucy
y Jhoselyn y la segunda parte fue realizada por Estefania y Cristian. Es una propuesta
completa, en la que se pudo articular los diferentes conceptos tedricos aprendidos durante la
carrera, con casos de la vida real. Asi mismo, la propuesta contd con ciertas dificultades de
planeacion y ejecucion en las actividades, ya que en un inicio se habia considerado una
actividad por cada tema, aunque en el transcurso de la practica se constat6 que tenia mayor
prioridad buscar asignar actividades a las tematicas mas pequefias, dandoles un refuerzo
extra. Sin embargo, se pudo concluir, junto al equipo de trabajo, que el impacto que puedan

generar cualquiera de los dos planes enunciados con anterioridad pueden ser ineficientes
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ante la intermitencia en la asistencia de los estudiantes a cada una de las sesiones de trabajo,
es decir, el éxito lo determina la constancia y compromiso de cada estudiante. (Jhoselyn
Montoya, 2018)

Por otra parte, se expondran algunas de las opiniones con respecto a las actividades

realizadas. Estas son:

“De las actividades que se manejaron fueron diversidad de género, conocer la universidad,
manejo del tiempo y el dinero, relaciones de pareja, entre otras. Lo que yo considero de esto
es que son temas que contribuyen al desarrollo del estudiante y a la adaptacién a la vida

universitaria.” (Carlos Bravo-Monitor ASES-Ingenieria sanitaria y ambiental).

Asisti a “Ve ubicate”, lo que nos permitio conocer las diferentes zonas de la universidad,
también asisti al taller “;Cudnto es 1 mas 1?” donde conociamos de las diferentes relaciones
que pueden existir como estudiantes y personas. En el taller de “diversidad de género” nos
ensefio todos las relaciones y situaciones de discriminacion que podemos encontrar dentro de
la universidad. Por ultimo en el taller “Soy lo que comunico”, pudimos aprender las
adecuadas maneras de expresarnos con las personas. (Andrés David Suarez-Monitor ASES-

ingenieria sanitaria y ambiental)

He asistido a actividades como lo es la de relaciones de pareja, 1+1, el cual gener6é una
conciencia respecto al trato a las personas en general, aclarando que se enfoca en el
maltrato a la mujer o los limites que se pueden tener, ya que podemos afectarlas con una
minima accion inconscientemente. También asisti al tour por la universidad, el cual me
ayudé a integrarme con otras personas de otros programas, generando un ambiente
educativo y mucho més agradable a la hora de estudiar o solucionar problemas o situaciones

personales. (Yeiver Garcés Bolafios-Estudiante ASES-ingenieria sanitaria y ambiental)

En la actividad de la comunicacion, aprendimos que hay que buscar la manera de
expresarse, nosotros venimos de diferentes culturas de diferentes partes y cuando llegamos a
la universidad, vemos ese cambio en todo y con esta actividad pude aprender cdmo hablar
mejor, porque yo soy como tartamudo, soy como un James Rodriguez negro. Esta actividad
me sirvié demasiado, porque fui al ENETS y pude tener una participacion activa en el mismo

y con esto dar a entender que puedo estar a la altura de las situaciones. También fui a la
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actividad: cuanto es 1+1 y aqui pude ver gue aungue uno ame a una persona, no puede
entregarselo todo sin perder la individualidad y el respeto por nosotros mismos. (Jhon
Sebastian Ledn-Estudiante ASES)

Asisti a la actividad de reconocimiento de la universidad donde conoci algunos espacios que
no conocia que existian dentro de la Universidad y donde quedaban. También asisti a las
actividades de “Diversidad de Género y Sexualidad” y de “Parejas”, en las cuales
dimensione lo que ocurre en nuestra sociedad en cuanto a la violencia de género. (Alejandra
Pineda-Monitora ASES-Estudios politicos)

Por lo expuesto, se puede analizar que tanto los estudiantes como los monitores
reconocen la importancia de las actividades que se realizaron, pero no so6lo eso, sino que

pueden expresar aprendizajes personales que estas les dieron.

Hay que tener en cuenta, que la propuesta fue realizada a partir del diagndstico y esta
fue pensada para la poblacion que atiende ASES (estudiantes jovenes), asi que las guias
metodoldgicas tenian por supuesto una parte tedrica, pero también otra parte practica que era
dindmica y muy participativa. Ademas, la posicion de los practicantes de Trabajo Social
siempre fue de aprendizaje, por lo tanto, no se creia desde estos que se tenia el conocimiento

absoluto, sino que fue una construccién entre estudiantes, monitores y practicantes.

Todo proyecto tiene aspectos positivos y negativos, algunas de las falencias y factores
por mejorar de acuerdo a los relatos de monitores, practicantes y estudiantes fueron:

“Considero que se debe regular la cantidad de personas que asisten a ciertas actividades, o
por lo menos, dependiendo de la cantidad de estudiantes, programar otros espacios de
asistencia, ya que no todos pueden participar y expresar su opinion.” (Jessica Quinaguaz-

Monitora ASES-Licenciatura en lenguas extranjeras)
“Considero que no se debe mejorar nada porque todas las actividades fueron muy cheveres.

Nos ayudaron a socializar con los demas compafieros y fueron de mucho crecimiento

personal.” (Karen Dayana Benavides-Estudiante ASES)
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“Involucrar en las actividades a toda la universidad.” (Alexander Wamanga-Estudiante

ASES)

“Poder realizar talleres concisos, en donde la temética no sea extensa y requiera de mucho
tiempo por parte del estudiante, ya que esto puede disiparlos o aburrirlos.” (Andrés David

Suarez-Monitor ASES- ingenieria sanitaria y ambiental)

“Mejorar la planeacion de las diferentes actividades (ubicacion, tiempo y datos de los
estudiantes que asisten a esos horarios).” (Michael Zuleta-Monitor ASES-Ingenieria
agricola)

Mejorar la planeacion en las tareas del trabajo en equipo, fomentar la presencia o la
integracion de cada uno de los practicantes con las franjas de los demas compafieros de
trabajo y buscar que los estudiantes asistan a todos los talleres o actividades formuladas, con
el fin de tener una mejor retroalimentacién que puedan facilitar mucho mas el analisis de los

posibles resultados a obtener.

La organizacién del tiempo y la organizacion de las evaluaciones. Frente a la organizacion
del tiempo, en muchos casos los practicantes pueden emplear tiempo innecesario al ir a
buscar a los estudiantes por fuera de la oficina o esperar demas en las citas fijadas a una
hora puntual. Las evaluaciones, en la mayoria de los casos, producia siento inconformismo a
los estudiantes, ya que se realizaba al final de cada sesion, lo que permitia una recoleccién
de datos con cierta incertidumbre ante el afan del estudiante por terminar rapido. Se deberia

considerar una nueva forma de recoger la informacion. (Jhoselyn Montoya, 2018)

En relacion con logros, aprendizajes y aspectos positivos, se encontro:

“Disponibilidad, la manera en cémo los estudiantes fueron involucrados, los temas que se
trataron, la retroalimentacion, etc.” (Andrés Sudrez-Monitor ASES-Ingenieria Sanitaria y

ambiental)

“Fueron muchos, empezando por la integracion, se encargaban de darnos libertad a la hora
de expresarnos, a la hora de hablar, en todo y eso permitia que nos sintiéramos més seguros

y mas comodos. Siempre nos trataron bien y todo salio perfecto.” (Jhon Sebastian Leon-

Estudiante ASES)
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“Dentro de los aspectos positivos que pude resaltar, estan la breve técnica y esta la trataban
de involucrar en todas las actividades; de cierta forma siempre nos sentiamos comodos y
habia un ambiente muy agradable e interesante.” (Yeiver Garcés Bolanos-Estudiante ASES-

Ingenieria sanitaria y ambiental)

Realizar exitosamente la propuesta de intervencion, hacer las actividades planeadas, realizar
las guias metodoldgicas, presenciar la asistencia de los estudiantes, superar los obstaculos
que se presentaban en el camino, formar un buen equipo de trabajo, con el que facilmente se
podian alcanzar acuerdos. En cuanto a aprendizajes personales, poder integrar lo que he
aprendido a lo largo de mi formacién académica con lo realizado en la préctica, ingeniando
las diferentes actividades de aprendizaje e integrandose con la realidad de cada una de los
grupos y las personas con las que trabajamos. Por otro lado, desarrollar habilidades y
competencias personales que no pensé tener, aplicandolas en las diferentes instancias de la
propuesta de intervencion.

(Jhoselyn Montoya, 2018)

Siento que hemos hecho, en mi grupo puedo decir que hemos realizado un trabajo juicioso,
riguroso, nos hemos pensado la propuesta, las dificultades, los talleres; hemos reflexionado
sobre eso y nos ha permitido ir mejorando a lo largo del camino. También el sistematizar, es
decir, después de la realizacion del taller siempre hacemos el informe y esto permite que todo
guede consignado y gque no se pierda. Yo estoy muy de acuerdo con que el Trabajador Social
debe ser muy reflexivo con su quehacer, es decir, hacer pensando y pensar haciendo, ambos
aspectos articulados, teoria mas practica y ese es el plus que tiene nuestra carrera.
(Christian Pipicano, 2018)

“Los practicantes retomaron conceptos trabajados dentro de la carrera de trabajo social,
ademas adquirieron conocimiento en las dinamica, inclusion, participacién y manejo de
grupos, siendo de suma importancia para las futuras intervenciones en las que puedan

participar.” (Sara Maran, 2018)

Y por altimo, en lo referente con lo que surgi6 dentro del proceso:

Las guias metodoldgicas, las cuales debian hacerse individual y no grupal, lo que generd un
gran reto dentro de la practica en cada uno de los practicantes por la dificultad que

implicaba. Por otro lado, el tema de los espacios, ya que en un principio contdbamos con la

131



ayuda de nuestra profesional de campo, la cual después nos delegd la responsabilidad a
nosotros y generé un poco de dificultad, ya que no contabamos con informacion de los
salones adecuados para las diferentes actividades, los horarios disponibles, etc. (Jhoselyn
Montoya, 2018)

La principal dificultad estuvo en no alcanzar ciertos acuerdos con algunas de las
supervisoras, 1o que ocasion6 que los estudiantes propusieran muchas actividades de las
cuales muy pocas fueron tenidas en cuenta. Otra dificultad estuvo en la parte logistica,
especialmente en la estrategia, ya que este semestre se realizaron un gran numero de
actividades desarrolladas por parte de diferentes equipos, lo que produjo una disminucién en
el volumen de los estudiantes asistentes. Sin embargo, un logro a resaltar es el aprendizaje
adquirido por parte de las practicantes, llevando lo tedrico a lo préactico. Por otro lado, hay
gue resaltar a los estudiantes que participaron en los talleres, por su responsabilidad y
constancia. (Sara Maran, 2018)

En general, se considera que el proceso dentro del centro de practica ASES fue
satisfactorio, ya que se cumplieron los objetivos propuestos dentro del mismo proyecto de
intervencion. Asi mismo, se cumplieron los objetivos de la préctica y se sobrepasaron las
expectativas desde la Estrategia. Aunque hubo varios inconvenientes, estos se supieron
sortear de la mejor forma y el proceso que inicié se pudo terminar con compromiso y

excelencia.

5.3 Reflexiones de los practicantes de Trabajo Social sobre su proceso de practica en la

Estrategia ASES (aprendizajes, contingencias y toma de decisiones)

A continuacion se expondran algunas de las reflexiones de los practicantes sobre su

proceso de practica:

Algunos de los aprendizajes que se obtuvieron de estas actividades sobre todo el manejo del
grupo, del espacio, manejar o sortear cosas que ocurrian en cada una de las actividades que
realizamos que no se tenian pensadas y por las cuales debiamos de responder, también
consideraria el hecho de tener siempre en cuenta la teoria, porque no es como dice alguna de
las profesoras de familia con la que estuvimos en la clase ir a dar un consejo o ir a dar un
taller como lo podria dar la sefiora de la esquina que hace empanadas, porque nosotros

tenemos un bagaje tedrico que debemos poner en préctica y esto de unir la teoria con la
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realidad es todo un reto, pero fue todo un aprendizaje. Algunos logros de la propuesta de
intervencidn efectivamente esté lo de la teoria, pues toda esta trenzada con la teoria, nada es
pensado desde el conocimiento empirico, también llegar a tantos estudiantes; trabajar en
equipo fue un logro y aprender que cada una de las personas son distintas, manejan las
situaciones de forma diferente, tienen muchas experiencias y que esto hace crecer a un

grupo, potencia lo que hay para que todo se de de la mejor forma. (Estefania Velez, 2018)

Siento que he tenido un crecimiento personal, especialmente en las relaciones
interpersonales con amigos y comparferos de trabajo, en mis competencias de hablar en
publico, manejo de grupos, liderazgo y trabajo en equipo. Precisamente, el trabajo en
equipo, ha sido un aspecto clave, ya que, durante las diferentes fases de la intervencion, he
podido aportar mis opiniones frente a los temas que hemos trabajado, formular y ejecutar las
propuestas de intervencion, tomar decisiones, respetar las opiniones de los demés, etc. Por
otro lado, aprendi que en muchos casos la realidad universitaria, o las expectativas que
tenemos 0 nos forjamos durante la carrera, pueden ser diferentes a lo que vivimos en la
realidad. (Jhoselyn Montoya, 2018)

Como practicante he aprendido mucho en cuanto al trabajo con grupos y en cuanto a la
realizacion de talleres desde lo que tiene que ver con planear la actividad y ya realizarla.
Como propiciar la participacion de los estudiantes, ahi también se han dado varios
aprendizajes, por lo menos usar estrategias como el tingo tango, pasar la pelota y que
puedan responder a cierta pregunta, el utilizar nimeros al azar, el llevar frases y que las
puedan leer y dar una opinién. En cuanto a convocatoria, también hemos tenido varios
aprendizajes, sobre todo porque al inicio sélo envidbamos el flyer, pero nos dimos cuenta que
hay que presionar a los monitores, que hay que llamar a los estudiantes. (Christian Pipicano,
2018)

Los logros creo que en términos generales siento que me llevo la experiencia de trabajar en
esta area, que es la educacidn superior porque tuvimos que leer bastante, informarnos
bastante, mientras haciamos los informes, el mismo diagnéstico, entonces siento que me Ilevo
la experiencia del manejo de trabajo con grupos, trabajar con pares porque también
trabajamos con los monitores, entonces eso genera otras dindmicas que uno aprende a
manejar, trabajar como en equipo con los monitores, el hacer los informes, aunque es algo
operativo también requiere cierto empefio. La planeacion, que en un principio parece un
ejercicio un tanto tedioso pero luego con el tiempo vas entendiendo que es como darle un
poquito de orden y prioridad a tantas responsabilidades que tenemos en el dia a dia. El

trabajo en equipo, la misma experiencia labora, el tener un jefe; todo eso para mi son como
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una serie de aprendizajes, de pronto también como referirse a los otros de manera mas
formales, entre otros. En las dificultades esta el no seguir el mismo itinerario del semestre y
haber planeado actividades en esas fechas, por lo menos creo que en Agosto ya no deberian
haber quedado actividades porque la asistencia es muy dificil. Por otro lado, la
desarticulacion con las deméas unidades, aunque ASES atiende distintas é&reas del
conocimiento, hay desarticulacion por ejemplo con bienestar universitario, con servicio
médico y esta puede ser un obstaculo y mas a nivel particular tuvimos dos supervisores a lo
largo del proceso y fue muy dificil llegar a consensos, llegar a reunirnos, hacer como el
balance de coémo vamos ambos equipos, debido al tiempo de la primera supervisora porque
ella estaba muy ocupada y laboralmente no tenia espacio. (Lucy Mabel Portilla, 2018)

Con respecto a lo anterior, se considera que el campo de educacion superior es
excelente campo de intervencion desde Trabajo Social, pero también se sabe que en muchas
instituciones no se le da el lugar que le corresponde a la disciplina profesion y no se conoce
cudl es el papel de un trabajador social. En el caso de la Estrategia ASES, desde sus inicios
este se ha posicionado. En la experiencia vivida, este equipo de trabajo fue la segunda
cohorte de practicantes de esta carrera realizando intervencion en este lugar. Es necesario

que Trabajo Social siga creciendo y cada vez mas haciéndose conocer dentro de esta area.

En este proceso, se puede decir que este centro de practica es apto para el aprendizaje,
puesto que se permitio desde la posicidn de practicantes de Trabajo Social expresar las ideas
(de acuerdo a los resultados del diagndstico) que se tenian para ponerlas en marcha dentro de
la propuesta de intervencion. Los profesionales de la Estrategia y sobre todo la profesional de
campo Sara Martan siempre estuvieron pendientes de los practicantes, del proceso, de coémo
ayudarlos con las cosas que necesitaban, tanto cuando iniciaron haciendo la contextualizacion
en el lugar y el diagnostico, como cuando ya estaban proponiendo y realizando la propuesta

de intervencion.

Ademas, la profesional de campo siempre estaba haciéndolos pensar y reflexionar
sobre su accionar como futuros trabajadores y trabajadoras sociales y después de cada
actividad que realizaban, hacian una realimentacion tanto entre los practicantes mismos,
como junto a ella; sobre cosas por mejorar y con respecto a lo que habia salido bien, esto les

permitio crecer como personas y como futuras trabajadoras y trabajadores sociales.
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En la misma linea, este centro de practica al inicio brindd un buen espacio de trabajo,
pero pasando algunos meses dentro fueron ingresando mas profesionales y practicantes, por
lo que se vid la necesidad de ir a trabajar en otros lugares o de llevar sus propios
computadores, porque no contaban con el espacio para sentirse a gusto haciendo sus labores,

ni con los recursos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le coment6 la situacion a la trabajadora social y al
cabo de aproximadamente dos semanas, adecuaron el lugar de nuevo para que pudieran
realizar su trabajo, les dieron dos computadores y dos puestos para compartir entre los cuatro
practicantes y esto generd que el resto de la estadia alli fuera comodo y pudieran cumplir a

cabalidad con lo que se les pedia.

Por otro parte, con respecto a la identidad profesional, como practicantes de Trabajo
Social se cree que desde la Estrategia hay un gran posicionamiento de esta carrera,
empezando porque la creacién de esta fue dada por una trabajadora social, y al pasar el
tiempo se le fueron mejorando aspectos y desarrollando las potencialidades que esta tenia en
sus inicios, al punto de ser una gran herramienta dentro de la Universidad del Valle para que

los estudiantes se puedan adaptar y permanecer en su vida universitaria.

Ademas, porque dentro del equipo interdisciplinar, actualmente se cuenta con dos
trabajadoras sociales, quienes se encargan sobre todo del acompafiamiento a casos
particulares de estudiantes con inconvenientes en distintas areas, o a los cuales se necesita
realizar un seguimiento méas cercano, para asi evitar que en un futuro no muy lejano estos
deserten. También, se encargan del acompafiamiento familiar en casos que requieren de este
tipo de intervencién. Sumado a lo anterior, el Trabajo Social dentro de la Estrategia trata
tematicas fundamentales para el desarrollo integral de los monitores y al mismo tiempo de los

estudiantes que estan bajo la cobertura de la misma.

Con respecto a aspectos que se resaltan de la practica, fueron el aprender a manejar
grupos tanto pequefios, como grandes; tener distintos planes dentro de la metodologia de los
talleres fue fundamental, por si uno no funcionaba poder resolver de manera rapida y asertiva

para que se pudiera terminar la actividad de la mejor forma.
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Sumado a lo anterior, algo que les daba un poco de temor a los practicantes al inicio
de la practica profesional era el hecho no saber como integrar la parte tedrica que habian visto
durante tantos semestres con la parte real y practica y especificamente en este caso, con la
poblacion de la Estrategia que son estudiantes, muchos menores y otros de la misma edad de
ellos. Sin embargo, para su sorpresa, lo lograron hacer con ayuda de los supervisores de
practica y con ayuda de la profesional de campo, quienes siempre les recordaban la
importancia de tener en cuenta la parte tedrica en cada una de las actividades que realizaron a
lo largo del ultimo semestre dentro del centro de préctica; aunque se considera que con
algunos de los temas se tuvieron dificultades y les toco ir a la realidad de los estudiantes para

comprobar si esa teoria les iba a servir para los talleres.

Otro desafio, fue tener en cuenta las necesidades de la poblacion y comprender que
los talleres no podian ser como clases magistrales que ellos tenian a diario, porque
seguramente no iban a seguir participando de los espacios y se aburririan. Entonces, se
pensaron e ingeniaron formas para que los talleres fueran dindmicos y participativos, en
donde desde los practicantes no se tuviera todo el conocimiento, sino que se llevara una
consigna tedrica y de acuerdo a las experiencias y lo que ellos vivian, poder construir de

manera conjunta saberes.

5.4 Contribucién de los practicantes de Trabajo Social a la Estrategia ASES y al

posicionamiento de la profesion-disciplina en el centro de practica

Se considera que esta fue una de las categorias que mas miedo produjo al inicio, pues
dentro de las expectativas de los practicantes que iban a iniciar su practica dentro de la
Estrategia estaban: aprender de este campo de educacion, de los profesionales dentro de él y
de los estudiantes; poder dar lo mejor de si mismos y dejar contribuciones dentro de ASES
para asi que la profesion disciplina se siguiera posicionando; ademas, tener la capacidad de
unir lo visto en teorias en los anteriores semestres con la realidad actual de los estudiantes,

para asi hacer un buen ejercicio de intervencion.
Segin Ander Egg, E (1992) el Trabajo Social: “Se apoya en conocimientos tedricos

que proporcionan las diferentes Ciencias Sociales, y se vale igualmente de técnicas de

investigacion, programacion, intervencion y evaluacion comunes a otras disciplinas” y, la
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originalidad de la profesion “radica en la capacidad y creatividad para lograr la integracion de

todos esos elementos desde la propia perspectiva operativa”

Como expresa Ander Egg integrar todos los elementos tedricos en la perspectiva
operativa es lo que hace de Trabajo Social una profesion original y la diferencia de las demas,
esto en si ya es una contribucion de los practicantes de Trabajo Social a ASES. Lo anterior,
se pudo ver dentro del centro de practica, pues la propuesta de intervencion que se planted
fue creada desde la realidad, teniendo en cuenta la teoria; esto se alejaba un poco de las otras
propuestas que se desarrollaron en el mismo y por esta razon contribuyd al posicionamiento

de la carrera dentro del centro de préctica.

Algunos de los aportes o contribuciones segun los relatos, fueron:

Queda una guia metodoldgica de las diferentes actividades en los diferentes temas
abordados, las cuales serviran como informacion base para los futuros estudiantes,
monitores y trabajadores en la estrategia ASES. Otro aporte de suma importancia es la
informacion recogida mediante los diagnosticos realizados a los estudiantes, en las diferentes
dimensiones, en donde se aprecian las dificultades y obstaculos que estos deben sortear en su

insercion, transito y adaptacion a la vida universitaria. (Sara Martan, 2018)

En cuanto a mi grupo, una de las contribuciones es que nuestro diagnostico se realiz6 con la
poblacién de condicion de excepcion, que es una poblacidn que en la Estrategia no se habia
tocado antes porque pues ellos también fueron recientemente incluidos en ASES; otro aporte
es la propuesta de intervencion en general con las diferentes actividades, con los diferentes
resultados, y como lo decia, creo que ha sido un ejercicio juicioso, reflexionado, pensado y
creo que también otro de los aportes es en si en el trabajo de acompafiamiento con cada uno

de los estudiantes y con cada uno de los monitores. (Christian Pipicano, 2018)

Algunas de las contribuciones de los practicantes de Trabajo Social fueron: una guia de
actividades con las teméticas, con la teoria, con la guia metodoldgica que se va a dejar en la
Estrategia, también un video que se va a realizar en la parte de diversidad cultural, el hecho
de haber diagnosticado la poblacion de condicion de excepcion, que era algo que no se habia
realizado puesto que cuando los practicantes pasados estaban no habia este tipo de
poblacion en ASES, la parte cualitativa pues se hizo un gran aporte también con la propuesta

de intervencidn y se tenian mas aspectos cuantitativos. Entre nuestras contribuciones esta
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continuar el trabajo que ya habian iniciado los practicantes pasados, que el rol del Trabajo
Social sea conocido no solamente dentro de la Estrategia sino en la Universidad del Valle,
que las personas puedan saber lo que es Trabajo Social para que estudiamos, que hacemos y

de qué forma intervenimos. (Estefania Velez, 2018)

De acuerdo con lo expuesto, se percibe que las contribuciones fueron a nivel préactico,

pues se dejaron guias metodoldgicas para replicar con los estudiantes en futuras ocasiones y

estas guias sirvieron de base para los practicantes de Trabajo Social que llegaron tiempo

después a la Estrategia a realizar su préctica.

Fueron a nivel investigativo, porque en la Estrategia hay varios documentos

cuantitativos, pero pocos cualitativos y ademas porque se diagnostico la poblacion de

condicion de excepcion, diagnéstico que no se habia hecho con anterioridad. Ademas, por lo

que implica dejar este tipo de investigacion dentro de ASES.

pues:

Segun lo que expresa Garcia, S (1991), la investigacion que se realizé fue empirica

Permite reconstruir, a un nivel diagdstico, las experiencias cotidianas del ejercicio profesional
y observar, de esta manera, las posibilidades y limitaciones que tiene el desarrollo de la
especificidad profesional, en la diversidad de &reas y de espacios laborales en que se
desenvuelve. La investigacién empirica supone la sistematizacion del quehacer cotidiano
vigente de Trabajo Social, fundamentalmente a través de estudios de caso de ejercicio
profesional, para identificar el tipo de demanda social y su manifestacion en el mercado de
trabajo-que hace necesaria la intervencién de trabajadores sociales, el perfil del profesional, y

las formas y modalidades que asume la practica profesional en el contexto actual. (p.73)

Fueron a nivel social, porque la propuesta de intervencion beneficid6 a muchos

estudiantes y monitores y desde ahi surgieron nuevos aprendizajes, como se relatd en

capitulos anteriores.

Los aspectos mencionados generaron que tanto la profesion disciplina de Trabajo

Social, como el rol de esta fueran mas visualizados, posicionados y reconocidos, no sélo al
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interior de ASES, por los directivos, los profesionales y los monitores, sino también por los

estudiantes y por toda la comunidad universitaria en general.
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Veni Conozcamonos

Se puede reconocer que el primer logro y al mismo tiempo dificultad fue el hecho de
que la actividad estaba pensada para facilitar el encuentro de los estudiantes de primer
semestre con sus respectivos monitores. Sin embargo, se encontraron con la sorpresa de una
mayor asistencia por parte de los monitores y poca asistencia por parte de los estudiantes. Lo
anterior, condujo a realizar cambios en la metodologia inicialmente propuesta, lo que se
presenta como logro puesto que se tuvo la destreza para observar la dindmica del grupo y asi
mismo proponer una alternativa para que la actividad se pudiera realizar de la mejor forma
posible. A su vez, se notdé que los participantes aunque no lo expresaron directamente, al
momento de cerrar la actividad se escucharon algunos comentarios que expresaban la
necesidad de un refrigerio, por esta razon para la segunda actividad a continuacion se

gestionaron los recursos para suplir la misma.

Vé ubicate

Se inicié la aplicacion de un formato de evaluacion para verificar si se habian
cumplido los objetivos, de lo anterior se puede resaltar que en estos formatos los estudiantes
comentaban que les habia gustado mucho, que algunos se iban a inscribir en los distintos
grupos de la universidad y que les habia ayudado para conocer aspectos que ignoraban. Dos
de las dificultades fueron: por un lado, de los grupos de Cadhuve y Somos Identidad no hubo
una representacién dentro del tour, puesto que no pudimos establecer un contacto directo con
ellos, pese a lo anterior se ofreci6 informacidn de estos a los estudiantes; por otro lado, con
los grupos deportivos, aunque si se habia logrado el contacto, enviado cartas y pedido de
manera comedida la participacion de una persona que pudiera dar la informacion de todos
estos grupos, al momento de la actividad, la persona que habia quedado en cumplir con esa

funcidn no dispuso de tiempo para hacerlo, por lo que se asumié por parte de los practicantes.

Soy lo que comunico
Algunos logros de la actividad fueron:

e Los estudiantes aprendieron de la comunicacion, segun lo que manifestaron en la
evaluacion que se les pidio que llenaran al final.

e Hubo gran participacion por parte de los estudiantes, ya que los momentos pensados
para la actividad fueron muy dinamicos y reflexivos, por lo que permitié que se diera

una construccion colectiva de la comunicacion.
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e En las reflexiones que se plantearon con algunos de los practicantes de Trabajo
Social, es que si bien, al inicio de las actividades no se tenian las destrezas
desarrolladas para el buen manejo de los grupos, en esta actividad se evidencio un

mayor desenvolvimiento y avance en cuanto a esta parte.

En cuanto a dificultades, se considera que la Unica fue que para la segunda seccion que se
realiz6 no se esperaba que asistieran tantos estudiantes. Entonces al principio se penso en
realizarse con un so6lo grupo, pero después se decidio dividir el grupo en dos para que los

momentos de las actividades pudieran ser mas reflexivos y mas participativos.

Reconociéndonos diversos

Se logré que los monitores visibilicen la diversidad étnica, sexual y de género
presente en la universidad, asi como también que conocieran las problematicas en cuanto a la
exclusion y choque cultural que pueden llegar a vivir los estudiantes foraneos y
pertenecientes a distintas comunidades étnicas. Ademas las problemaéticas de discriminacion,
violencia y exclusién que viven los estudiantes LGBTI.

En la misma linea, se resalta la confluida participacion de los monitores, que muestra que
esta es una poblacion mas asequible en tanto con ellos se tiene una comunicacién mas directa
y sobretodo por la obligatoriedad y beneficio que para ellos supone, ya que su asistencia a las

actividades les suma horas de trabajo.

Como dificultad, se sefiala que el tiempo para llevar a cabo ambas partes del taller fue corto,
a esto se suma que mientras se esperaba a los participantes, se hacian los traslados y se daba
inicio al taller. Esto podia tomar hasta 40 minutos; lo antes dicho retrasaba la agenda y
generaba que las actividades se tuvieran que realizar con mayor rapidez para dar

cumplimiento a la guia metodoldgica.

¢ Cuanto es 1+1?

Como logros se resaltan, la utilizacion de recursos audiovisuales tales como
cortometrajes y videos de canciones, en tanto estos ayudaron a una mayor compresion de los

aspectos a abordar y a una mayor conexion con el tema, de por si llamativo de acuerdo a lo
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que se observo. Asi mismo, el tocar el tema de las violencias de género en las relaciones
erotico-afectivas posibilitd la discusion sobre este y el reconocimiento de estas por medio de
uno de los cortometrajes que se presentd. Por ultimo, se logré estimular la reflexion entorno a
las formas en que los jovenes se vinculan en la actualidad, las violencias de género y las

relaciones de dependencia que se pueden llegar a establecer.

Como dificultad, se sefiala que en un primer momento, no se tenia claridad sobre qué
aspectos de las relaciones de pareja abordar y como abordarlas, esto teniendo en cuenta que la
poblacion es joven y las formas de vincularse con el otro hoy por hoy han cambiado y son
variadas, incluso coexistiendo con formas tradicionales. Lo anterior, llevé a replantearse el
término pareja, pues remite a relaciones mucho mas estables y formales, a leer sobre el tema
y a elegir entre los muchos aspectos que tienen que ver con las relaciones erético-afectivas,

los més pertinentes para el taller y los estudiantes.

Construyendo redes

En cuanto a logros, se consideré que por medio del taller los monitores y monitoras
identificaron las redes de apoyo que ellos tenian en su vida y que nunca habian visto como
una red de apoyo. También, pudieron ver la importancia que estas tienen y ser mas
conscientes de que muchos de los estudiantes a los que les realizan acompafiamiento casi no
cuentan con estas o si lo hacen, deben fortalecerlas. En otros casos, sus redes de apoyo no
estan dentro de la ciudad de Cali, por lo tanto, los monitores son de sus Unicas redes de

apoyo.

Por otro lado, en cuanto a dificultades, esta la inasistencia de los estudiantes a esta
actividad en toda la semana y en distintos horarios en los cuales se programo, por lo cual se
cambid la poblacién a s6lo monitores. Otra dificultad fue la poca cantidad de monitores que
asistieron a algunos de los grupos, pues para poder realizar esta actividad se tomaron los
horarios de reuniones grupales con monitores, pero aun asi no hubo una buena asistencia. Por
altimo, como la actividad se dio con monitores, se pudo observar que se distraian mucho y a
veces solian “recochar”, esto se dio porque con los monitores existe mas confianza, pero en

varias oportunidades se les llamd la atencion para poder darle continuidad a la actividad.
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Univalle es cultura

Entre los logros de esta actividad se cuentan, en primer lugar, la buena asistencia de
participantes. Esto, pues se llegd a pensar en algunos momentos que la asistencia iba a ser
baja teniendo en cuenta las experiencias anteriores y que los estudiantes se encontraban
finalizando semestre. Pese a lo anterior, los estudiantes asistieron y se considero esto influyd
en que la fecha y horario establecido fue adecuado y que la camparia de expectativa fue
efectiva; en segundo lugar se resalta que la idea de realizar danzas folcléricas funciond en
tanto los asistentes recibieron con agrado la propuesta, participaron, deseaban que esta parte
de la actividad se extendiera un poco mas y se notaba se estaban divirtiendo. A partir de lo
anterior, se recomienda realizar en alguna otra oportunidad esta actividad con mas tiempo e
incluyendo una mayor variedad de danzas de la region y del pais, asi como también en otras
actividades en las que se incluya la musica y la danza como aspectos importantes de la
metodologia. Por ultimo, se destaca que la presentacion del video también fue un logro pues a
los estudiantes les parecio interesante. Las personas que dieron sus comentarios, expresaron
que el video muestra una situacion que es frecuente encontrar en la universidad, que ellos
mismos la habian vivido de una u otra manera, refiriéndose con esto a las dificultades para

adaptarse a la vida universitaria.

Por su parte, entre los aspectos que se hubiesen podido gestionar de mejor forma, sin
con esto desmeritar lo alcanzado, se encuentran, por una parte la realizacién de una
convocatoria con mayor anticipacion, pues a lo mejor hubiese garantizado un mayor nimero
de estudiantes, asi mismo una gestion de las danzas folcléricas con mayor anticipacion
hubiese permitido se incluyeran mas danzas y se pensara en una metodologia para que el
instructor lograse llegar a todo el grupo con la presentacion de la historia de las danzas y con

la explicacion en la forma de hacer los pasos.

Balance general
En cuanto a lo que los estudiantes escribieron en el mural sobre aprendizajes,
sugerencias o0 qué les habia parecido la propuesta de intervencion con todas las actividades,

algunos expresaron:
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Me permite conocer personas con diferentes formas de pensar y me ayuda a crecer
COMO persona.

Permite la integracion y conocer diferentes experiencias.

Las experiencias contribuyen a no remitirse sélo en lo académico sino también en lo
social, super chevere.

Muy buenas actividades y tematicas muy variadas.

En momentos vulnerables debes apoyarte en la comunidad, ASES es la comunidad de
los estudiantes.

Chévere que hayan extendido la invitacion a todos los grupos. Las que pude las
disfruté, gracias.

iASES, gracias por su gran apoyo!

Grandiosas integraciones, se aprende divirtiéndose.

Ha sido una gran experiencia.

Mi experiencia en las actividades: Me parece que se crean vinculos de comparierismo
y amistad.

Fue una manera para disfrutarme y disfrutar.

ASES sirve de mucha ayuda y motivacion para nosotros los estudiantes que lo
necesitamos, gracias!

ASES es: Compariierismo,apoyo y amistad.

Gracias por mostrarnos y ensefiarnos de una forma tan entretenida, creo que el
mensaje quedara para siempre.

ASES es: integracion.

Me parecieron muy Utiles y stper divertidas, ademas muy integradas, ayuda mucho
para socializar y romper el hielo.

ASES: una gran experiencia universitaria, laboral y personal: gracias!

Compafieros, todos juntos se puede, sigan haciéndolo ASES.

Estuvo muy buena la actividad, very well.

Gracias por los buenos consejos.

Gracias ASES por tu atencion, necesito ayuda los proximos semestres.

Aprendizaje y crecimiento constante.
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Con respecto a las conclusiones se considera que el proceso de practica en la
Estrategia ASES fue satisfactorio en general por distintas razones que se iran mencionando a
continuacion. Para empezar, la Estrategia permitié a los practicantes realizar los diferentes
ejercicios planteados para las distintas fases del proceso de practica (insercion, diagnostico,
proyecto de intervencion y evaluacién). En este sentido, las actividades de apoyo no
impidieron el desarrollo del proceso, por el contrario cuando estas se cruzaron, se acepto

darle prioridad a las tareas de préctica.

Por otra parte, con el diagnéstico social llevado a cabo en el primer nivel de préactica,
se consiguio aportar al reconocimiento de las necesidades de los estudiantes de condicién de
excepcion, que era una poblacion con la que no se habia realizado este ejercicio, esto porque
recientemente entré a hacer parte de los beneficiarios del programa (inicios de 2017). Se
resalta ademas que en la elaboracion del diagnostico se incluyeron las voces de distintos
actores, como los son los estudiantes, los monitores, los practicantes y algunos expertos.
Entre los hallazgos de este ejercicio se destaca la importancia de trabajar desde perspectivas
que aborden la diversidad en sentido cultural, étnico, de género, funcional, etc. Asi mismo, es
necesario aclarar que esta diversidad no s6lo se ve en los estudiantes de condicion de

excepcion, sino también en los del programa Ser Pilo Paga y de la universidad en general.

En lo que respecta al proyecto de intervencion ejecutado en el segundo nivel de
practica, se hace un balance positivo, pues este contempld una variedad de tematicas acordes
a las necesidades de los estudiantes (habilidades para la comunicacion, manejo del tiempo y
del dinero, relaciones de pareja, redes de apoyo, entre otras). Fue ademas un proyecto en el
que constantemente se reflexiond sobre las metodologias, técnicas y dindmicas mas
apropiadas para llegar a los estudiantes, esto teniendo en cuenta que son una poblacién joven
que se puede aburrir facilmente ante un taller demasiado directivo. Lo anterior, llev6 a buscar
estrategias para que los encuentros y talleres fueran participativos, dinamicos, interesantes y
les permitiera conocerse entre ellos. Con respecto a esto Ultimo, se puede decir que hubo

talleres que cumplieron con estas caracteristicas y otros que buscaron acercarse.

De igual forma, se reflexiond constantemente sobre los medios utilizados para
convocar, esto en vista de que para algunas actividades la asistencia no correspondia a la
esperada teniendo en cuenta el nimero de estudiantes que atiende la Estrategia. Lo anterior
fue un aspecto que se debati6 en una de las reuniones de equipo (supervisores, profesional de
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campo Y practicantes). Desde dicha reunion en adelante, se usaron medios que consistian: en
rotar un flyer a los estudiantes, la realizacion de Ilamadas, el comprometer a los monitores a
que llevaran sus estudiantes, invitar a los estudiantes de los otros equipos, pedir
confirmacion, extender la invitacion a los monitores e incluso en una ocasion ir hablar con las
secretarias de algunos programas para que distribuyeran la informacién a todos los
estudiantes independientemente que pertenecieran a la Estrategia o no. De todo lo anterior, se
aprendid y fue un reto constante el convocar, lo que llevé a la reflexion de que la Estrategia
debe involucrarse en la convocatoria de tal forma que los estudiantes y monitores perciban
que el proyecto de intervencion no es un asunto solamente de los practicantes, sino que
cuenta con el respaldo del programa. Cabe mencionar que finalizando semestre se tuvieron
también dificultades en la asistencia porque los estudiantes se encontraban en parciales
finales, se presentaron algunos bloqueos y disturbios que afectaron la normalidad académica.
Sin embargo, resultd gratificante el hecho de que se cumplié con el proyecto de intervencion

en su totalidad y que la asistencia a cada una de las actividades fue satisfactoria.

En relacion con las actividades de apoyo en la Estrategia ASES, estas permitieron que
los practicantes se acercaran a la problematica de desercion, permanencia, fracaso académico,
adaptacion a la vida universitaria, entre muchas otras que se desprenden de estas y/o que
influyen en que ocurra el fendbmeno de la desercion. En este orden de ideas, los practicantes
pudieron atender casos de estudiantes, coordinar monitores, hacer seguimiento y
acompafiamiento a estudiantes de distintas carreras de la universidad, lo que posibilité poner
en practica conocimientos y habilidades de Trabajo Social. Asi mismo, se logré atender a mas
estudiantes, realizar orientacién con ellos de tipo individual y familiar y hacer seguimientos
con ellos. Lo anterior, se vio limitado por la cantidad de trabajo que implicé la propuesta de

intervencion y las reducciones de tiempo.

5.1 Rol establecido por la Estrategia ASES para el practicante de Trabajo Social y sus

implicaciones

e Se concluye que el rol establecido por ASES para el practicante de Trabajo Social es
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el mismo que para cualquier practicante en la Estrategia, porque se les exigen que
cumplan las mismas funciones y se tienen las mismas expectativas. La diferenciacion
como tal se da en las funciones que se establecen desde la Escuela de Trabajo social,
entre ellas el construir un diagnostico sobre la poblacidn, realizar una propuesta de
intervencion. Y la posibilidad de acuerdo a la formacion de realizar intervencion tanto

individual (con el estudiante), como con la familia.

e Se recomienda a futuros practicantes de Trabajo Social en la Estrategia que puedan
con su intervencién y con su propuesta cada vez hacer mas visible lo que es Trabajo
Social y no solo eso, sino dar a conocer la formacion que se ha tenido en la
Universidad.

5.2 Construccion, presentacion e implementacion de la propuesta de intervencion por
parte de los practicantes de Trabajo Social

e Se concluye que la propuesta de intervencion ayudo6 a que los practicantes pudieran
comprender méas a fondo lo que significa poner en practica toda la teoria aprendida.
Por su puesto hay que resaltar la labor de la trabajadora social Sara Martan, quién
estuvo pendiente de todo el proceso y que siempre hacia la invitacién a reflexionar
sobre las funciones que se estaban realizando en ASES.

e Se recomienda tener en cuenta para futuras ocasiones revisar a fondo el diagndstico
que se ha realizado dentro de ASES para ser mas asertivos en cuanto a la propuesta y
no crear tantas actividades dentro de la propuesta, sino que sean pocas con varias
réplicas por tantas variaciones que hay en los tiempos dentro de la Universidad.

5.3 Reflexiones de los practicantes de Trabajo Social sobre su proceso de practica en la
Estrategia ASES (aprendizajes, contingencias y toma de decisiones)

e Se concluye que desde que se iniciaron las practicas dentro de la Estrategia ASES, se
tuvieron bastantes retos que se fueron superando en el camino. También hubo
dificultades que se contaron mas en detalle en uno de los capitulos anteriores y
muchos aprendizajes. Este centro de practica es apto y estd adecuado para el
aprendizaje y para que los practicantes de Trabajo Social puedan vivir su proceso de
la mejor forma.

e Se recomienda al centro de préactica y a los profesionales que estén encargados de
acomparfiar el proceso de los practicantes, que sigan dando el espacio para que se
puedan realizar primero las funciones que desde la escuela de Trabajo Social se
plantean y después si puedan cumplir con las que se plantean desde ASES, para que
los practicantes tengan un mejor desempefio y un aprendizaje adecuado durante su
estadia.
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5.4 Contribucion de los practicantes de Trabajo Social a la Estrategia ASES y al
posicionamiento de la profesion-disciplina en el centro de préactica

e Se concluye que se contribuy6 dentro de la Estrategia tanto a nivel préactico como a
nivel investigativo. En cuanto a lo practico se dej6 una guia con todos los talleres que
se realizaron para que se puedan replicar con los estudiantes y monitores en futuras
ocasiones. Y, en cuanto a lo investigativo, se dejo esta sistematizacidn de experiencias
y un diagnostico con la poblacion de condicion de excepcion, esta Gltima fue una gran
contribucion porque esta poblacidn no se habia diagnosticado y se tenia informacion
cuantitativa mas no cualitativa.

e Se recomienda a los directivos de la Estrategia que le den mas lugar a los practicantes
de Trabajo Social , que puedan mostrar su trabajo y exponerlo ante los demas, para
que otros profesionales y estudiantes comprendan la importancia de esta carrera.
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VENI CONOZCAMONOS Y VE! UBICATE

Formato de asistencia a la actividad: Veni conozcamonos.
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Formato de asistencia a la actividad: Ve! Ubicate! (Tour por la Universidad)
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Formato evaluacién de la actividad: Vé ubicate (Tour por la Universidad)

Fecha: 1 e 260 @ 1 a8

Ser pilo paga Condicidn de excepcion x Monitor{a)

1. Teniendo en cuenta el desarrolio y pertinencia det anterior ejercicio, califique fa actividad,
marque con una X:

Muy Buena: __ X
Buena: —

Regular; S

2. {Porgue? !b E’F:Aﬂ CV CoYT LN oo Sz:k:lﬂ !: IM:&E'B: ;

1. /Hay algln tema que desearia que se trabajara en estos espacios? !b

¢Cual o cuales?

2. Observaciones:

P2 B PR en D oy heem c,;mén cosa
Jda_ﬁkﬂ.un:l@ Ae A cemashe,
sifie A e de Loakindnd ani il A

Cenitrs A My monikew.
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SOY LO QUE COMUNICO

Listados de asistencia
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Formato de evaluacion de la actividad

Universidad del Valle ANOVALLE
Vicerrectoria Académica
Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES). T s del Valle

Fecha: 14 -03~2018 Edad: 20 Género:M ____ F _X¥
Ser pilo paga

Regular Monitor(3) ——

Actividad N* 3: Taller Explorando Mis Habilidades Comunicativas.

1. Teniendo en cuenta el desarrollo y pertinencia de! anterior ejercicio, califique la actividad,

marque con una X:
Buena: P, <X
Regular: —
Mala:

2. iPorque? foe my u% pmrb(o 4 diver b » pulteey obhsfruay

dedalles oue um-ﬂgu por alfo v lo vida totidavg

3. ¢Hay algin tema que desearia que se trabajara en estos espacios?  SI_% NO
iCublocudles? B _Lolo ©an Save freremow (nypoval,

4. Ahora califique el orlentador (ra) asigndndole a cada item un nimero de 13 5, donde 1 es
la calificacion minima y 5 la mds alta:

Lainformacién fue clara: 5
La metodologia fue adecuada: 5
El trato hacia usted fue amable:

5. ¢Porgue medio se enterd de la actividad?

Monitor:
Liamada:
Correo:

Redes Sociales:
Otro:

|1 H |

6. Observaciones:
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Universidad del Valle : g
Vicerrectoria Académica -
Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES). "t del Valle

Fecha: _45- Moo - 2013 edadi 12 - Generm — ¢ X_

Ser pilo paga —— Condicion de excepcion _L Regular Monitor(a)

Actividad N” 3: Talter Explorando Mis Habilidades Comunicativas.

1. Teniendo en cuenta el desarrollo y pertinencia del antenor ejerccio, califique la actividad,

marque con una X;
Buena: A
Regular: —

3. ¢Hay algin tema que desearia que se trabajara €n estos espacios? Sl _K__ NO
¢Cudl o cudles? : s\dades avdistiegs

4, Ahora califique el orientador (ra) asignandole a cada item un numero de 1a 5, donde 1 es
1a calificacion minima y 5 la mas alta:

La informacion fue clara: é
La metodologia fue adecuada:
El trato hacia usted fue amable: S

§. ¢Porque medio se enterd de la actividad?

Monitor: IR~
Llamada:

Correo: L
Redes Sociales:
Otro! S ———,

6. Observaciones:

’
I!Svd(‘\o‘i'. G’w SR wy.m.
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SIGNIFICANDO TIEMPO Y DINERO

Formato de asistencia a la actividad:
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Formato de evaluacion de la actividad:
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Uni idad dei Valle UNIVALLE
e regaramenzn & Lo Umiversidad
Estrategia de Acompafamiento y Seguimiento Estudiantil {ASES). ' T del Vaile

Fecna: M oloe! izl tdad: 1 Géneromt _K

Ser plio paga _L_. Condicon de excepcion —— Redular NManltorfa]

1. Teniendo en cuenta el desamrollo y partinencia del anterior ejercicio, califque la actinded,
margee con una X°

Buena Xi
Regular: p—
Mala _—
: be \
2. iPorque? M. foteic Moy cVeves tarves e o gl

e

A At la -

"{ - f-. ./
3 {Hayalgdn tema que desearia que so Trabajars an estod espacios? S NO
¢Cubl o cusles? —(otne, QOscocber Yoy eymoos w0 lo g suded

4. Ahora cafifique &l orfentador [r3) asignandole 3 cada iterm un numero de 1 2 5, donde 1 es
|2 calificacidn minima y 5 la mas alta:

La informacion fue cara: _5__
La metodologia fue adecuads: 5
£ trate hacla usted fue amabls; S

5. (Forgue medic se enterd de |3 actividad?

Monitor: —
Lamada: 2 L8
Correo: —
fedes Socales:
Otro:

6 Observaciones
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Universidad dol valle INIVALLE

Vicerrectoria Académica m o
Estrategin de Acompafiamiento y Segulmiento Estudiantil (ASES), Sl Tt © T ol Vaho

Techa: CJ'{,J\.‘?M‘5 u ‘km'l/zou Cdad: ..1!- Género M F _&.

Ser pllo pags L Condwidn de pxcepoion . Regular

Monitor{a)

1. Tenlendo #n cuenta el desarrollo y pertinencia del anteror arerciclo, califigue 'a actividad,
MArgue con una X,

Buena x

Regular: _—
Mala R —
2. (Porque? Los ey “"'tkks A \{tﬂh‘r Juedd 1Y) Aess wiveisi tayes
como 4o, Los e prorichades Sen vy buesss , paia pones el Prachcds

3. driay elgdn terma que desentis Gur se Trabapura ¢ n astos sspacios? St A_ NO —

ceuit o costes? Algon 1allee e aq«hs persvads gue b difidls hyger lazes searales
th 13 Vawinidad. (0o me pedd)

4. Ahora califigue ¢! orentagor (ra) asigndncole o cadd ltem un namero de 18 5, donde 1 ey
la callficacidn minims y 5 le mas alta

La informacian fus clara: 5
La metadologin fue adecuada:
£1 trato hacla usted fue amabile! 2 B

5 (Porque medio se enterd de lo ocuvided?

Monltor: _?S__
Llamada: X
Correo X
Redes Socinles:
Otro: ——

6. Obzervaciones
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RECONOCIENDONOS DIVERSOS

Formatos de asistencia a la actividad:
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Formato de evaluacion de la actividad:

Universidad del Vale LINEYALLL
Vicesrectoria Académica

~ v Lrdverided?
Estrategia 6o AcompaRamianto y Seguimiento Estudiantil (ASES). st 1 st vans

————

Fecta: dha |- 11-20l¢ i BV ganemon X
Ser pilo pagn ——  Condiadn de excapcon Regular Monitee{a) X

Actividad N* 3: Talier Explorando Mis Habilidades Comunicativas.

1. Temiendo en cuenta el desarroils y pertinencia del anteror ejercicio, califigue ks actividad,
MAIQUE CON una X;

svera. X

Regular: im—

Mila: _
1. éPorgue? S 4 -
ladeds | Jerera  pora_resgclar a lod de mas
3 iMay algun tema gue deseana que se trabajara en estos espacion? L NO.&—
LCull 0 cudles?

A& Ahora califque ol orlentador () asiznandole a cada 1am ur numero de 1 a5, donde L es
ia callficacicn minima v 5 ' mas alta:

La infarmacdn fue clara: 3
La metodologia fue adecuaca: S
Eitrato hacia ested fue amable: JSIRG

S ¢(Forque medho se enterd de la actividad?

Monftor L

Llamada
Correo;

Redes Sociales:
Otro

6 Qoservaciones
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SRS UNIVALLE

Vicervestaria Acsdémica Bren &
b s b3 t

Estrategia do AcompaBamionto y Snguimiento Estudiantil (ASES), T sanimi T del Valle

roche: B/ ULVONQ_ ednd: 23 Generom X p

Ser pilo paga — Condicldn de excepcion

Reguter Monstor(a) 2

1. Yeniendo en cuenta el desarrolio y pertineacia del anterior ejercicio, calfique e actividad,
MIOUe Con una X:

Buena; o, S
Regular S —
Mats: —
2. (Porque? veabiciad \ \y
y Sty
3 ¢Hay algin tema que deseariz que 5@ Lralagara en estos eseacos? si_X_ NO

(Cudl o cisdles? Drlatngn ey £oveias . 50O aura

4. Ahara califique i ori dor(ral asignandole n cada lem un nimera ée 11 S, donde 1 es
Ia calificacion minima y 5 la mas alta:

La Informacion fue clara s
lametodologie fue adocunce: S
£l trato hacia usted fue amabile: =

S ¢Porque medio se enterd de la actividad?

Manitor: o
Lamada:

Carreo:
Redes Sociales.
Otro:

B Obsérvaciones;
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AFECTIVOS ;CUANTO ES 1+1°?

Formatos de asistencia a la actividad:
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Formato de evaluacion de la actividad:

Universidad del Valie UNIVALLE
Vicerrectoria Académica

‘m.-i-d Sepiimio Universidad
Estrategia de Acompanamiento y Seguimiento Estudiantil |ASES) Bt dal Valie

Fecha: (24 / Magc / 2C18 tdad: 31 Ganero:m _ X F

Ser pilo paga X Condicidn de excepdion Regular . Monitor{z)

1. Teniendo en cuents el desarolio y pertinencia del anterior ejercicio, califique ka actividad,
margque con una X

Buena:
Regular:
Mala:

ils

2. (Porque? Realmiates a0 b cele upovhsoie, $e38 e o\ mnscuss

» ALl s o lerdntd Seochicoasy FRIS aplicav.
3. ¢Hay algin teme que desearia que se trabajara en estos espacios? - NC X
<Cudl o cudles?

4. Ahora califigue el crientadar{ra) asigndndole a cada item un nimerc de 12 5, donde 1 25
ia calificacion minima y 5 ta mds alta:

La informacién fue clara: &
La metodologiz fue adecuada: &
£l trato hacia usted fue amable: 3

5. {Porgue medio se enterd de la actividad?

Moniter:
Llamada:
Correo:

Redes Sociales:
Otro:

111k

6. Observaciones:
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Universidad del Valle UNIVALLE
Vicerrectoria Académica
Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil [ASES) """:3:.."‘-“

Fechs: 3 [ 0D| G Edad: 2L GéneroM ____ F _X

Serpilopaga — Condiciéndeexcepcion 2% Regular ____ Monitorfa)

1. Teniendo en cusnta el desarrolio y pertinencia del anterior ajercicio, ca2fifique '@ actividad,

margue con una X:
Buena: Pas
Regular: s
Mala: _

2. Pomue? _NE hieon CHEX  on cranta en machah Cohad

sobre Qo e ine X o VoG oS Gonero

3 JMayalgin tema que desearia que se tradajara en estos espacios?  S1_X NO

Cufl o cudies?_Mehwaadn 3 RUROESTG,

4 Ahora califique 2l orientador(ra) asignéndole = cada item un nimero de 13 5, donde 1 &3
iz calificacion minima ¥ 5 la mds alta:

El trato hacia usted fue amable:

5. ¢Porgue medic se enterd ce la activicad?

6. Observaciones:

Excelen+€ haller: apeires g diS-pMu4aroes 5

Momenen
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CONSTRUYENDO REDES

Formatos de asistencia a la actividad:
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l m CONTROL OF ASISTENCIA
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Formato de evaluacion de la actividad:

Universidad del Valte UNIVALLE
Vicerrectoris Académica b 4
Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES) "o b Remeta T ile

Fecha; 2,2,/14(074 /"2»/9 Edad: .ﬂ_ Género M X ¥
Monnodo}_&

Ser pilo paga Condicldn de excopcién Regular

1. Teniendo en cuents ol desarrollo v pertinencu cel anterior efercicio, califique kb sctividad,
marque con una X;

Buena: P !
Regular:
Mala: —

2. (Porque? j‘bclo 2 "W"M Em 'Izuﬁm fh groia 2 “wasghan
\LLJLX tir\.u w.u(.(ko ey ,',v‘{umu.v\

3, ¢Hay algin tama que desenria que se trabajura en estos espacios? I NO ¢
¢Cudl o cudles?

4. Ahora califique el orlentador(ra) asigndndole a cada flem un nimero de 12 5, donde 1 es
la calificacion minima v 5 la mads alta:

La informacidn fue clara: __.j;
La metodologia fue sdecuada: :
El trato hacia ustad fus amable: n

5. JPorgue medio se enterd de 13 actividad?

Moniter; 558

Liamada:
Correo:

Redes Socales:
Otro:

6. Cbservaciones:
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3

facha: 24 ~whud0 - Jolf  gges: 1T Generom X ¢

S+ pilc paga — Condickén deexcepcidn Regular ___ Monltorfa) L

1  Teniendo en cuenia & desarmollo y pertinencia del antenor efercicko, califique ta activdad,

marque con una X:
Buena: ¥
Regular:

Mata: _

2 Porque?  Ju bemelie, Fon chin alends de relewamte em wizbeo

Fotno BOro Moritor d¢ oo P et

3. ¢Hay 2igin t2ma que desearia que e trabajara en estos espacios? S NO

(Cudl o cudles?

4. Ahorz alifique el orientadorira) asigndndole & cada item un nimero 62 1 4 3, donde 1 &5
2 caificacditn minimaz y S 12 mas alta:
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