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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al andlisis del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresa de servicios de la Ciudad de
Santiago de Cali, alineado a la Norma ISO 45001 de 2018. Segun el Decreto 1072
de 2015 articulo 2.2.4.6.4: “El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la
seguridad y la salud en el trabajo”.

La caracteristica principal de este sistema de gestion es mejorar las condiciones
laborales y el ambiente de trabajo, para proteger y promover la salud y la
seguridad de los mismos.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas
es la falta de alineacion del Decreto 1072 de 2015, frente a los requisitos que
solicita la norma ISO 45001 de 2018. La normatividad legal vigente no incluye
dentro de sus requisitos: el contexto organizacional, partes interesadas, acciones
para abordar riesgos y oportunidades y gestion del cambio.

La investigacion de esta probleméatica empresarial se realizé con el interés de
conocer los requisitos faltantes frente a la Norma ISO 45001 de 2018, de las
empresas que tiene implementado otros sistemas de gestion, diferentes al de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que estén alineados a la estructura de alto nivel
sobre la cual esta construida la norma ISO 45001.

La investigacion es de tipo documental y con alcance descriptivo, el cual permitio
analizar e identificar los requisitos faltantes de la empresa estudiada para
implementar los requisitos de la norma ISO 45001 de 2018. Ademas, la establecer
una herramienta diagnostica para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, que sirva para todas las empresas de
diferentes sectores economicos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Entre los desafios que tienen las organizaciones en su gestion diaria, buscan una
mayor rentabilidad, mejorando sus sistemas productivos a través de una
planeacion estratégica, con el fin de mejorar el desempeiio global de la
organizacion para satisfacer los requisitos de los clientes, legales vy
reglamentarios. Numerosas organizaciones han tomado la decision estratégica de
implementar sistemas de gestion de calidad, basados en la Norma ISO 9001, de
esta norma se reconocen internacionalmente 1.058.504 certificados validos que
fueron reportados en el afio 2017 en la pagina Global STD (1), para la norma ISO
14001 se emitieron 362.610 certificados para el mismo afio. Para la norma
OHSAS 18001 van mas de 92000 empresas certificadas a nivel mundial (2) , los
cuales han contribuido a aumentar las ventas y beneficios, menos quejas de los
clientes, aumento de las exportaciones, mejorar la reputacion e imagen externa,
costos de fabricacion menores, mejor relacion con los clientes externos e internos,
en menor tiempo de entrega, acceso a nuevos mercados, resumen mayor
competitividad, estos sistemas se implementan con mayor facilidad en grandes
empresas porque disponen de mayores recursos de todo tipo y deben estar
preparado para constantes cambios operacionales. Los sistemas de gestion,
llevan a desarrollar procesos de mejora continua y aumentan la eficacia de la
gestion. Las organizaciones optan por implementar sistemas de gestién tanto
nacionales como internacionales tales como: en Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el trabajo, seguridad de la informacion y Responsabilidad
Social, varias de sus certificaciones han sido voluntarios, otras son requerimientos
de orden legal, para mantenerse en el mercado, exportar o simplemente satisfacer
las necesidades de los clientes.

Las empresas colombianas a través de diferentes mecanismos se han visto
obligadas a implementar modelos de sistemas de gestidon que las convierta en
competitivas y poder continuar en el mercado. Como es el caso del Decreto 431
de 2017 emitido por el Ministerio de Transporte, en su articulo 2.2.1.6.4.1.
“Requisitos” en el numeral 16, les pide a las empresas de transporte que cuando
soliciten la habilitacibn en la modalidad por primera vez, el solicitante podra
presentar un contrato y cronograma de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad NTC-ISO-9001 y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud



Ocupacional NTC OHSAS 18001, ambas normas son voluntarias, pero se
transforman en legales de acuerdo a la ley colombiana. Si bien las empresas
cuentan con un implementado sistema de gestién de calidad basado en la norma
ISO 9001, se les hace mas féacil el implementar otro sistema de gestion que ahora
es obligatorio como es el Decreto 1072 de 2015, no voluntario como son las
normas ISO 9001, la ISO 14001 o la ISO 45001. La Caja de Compensacion del
estudio desde el afio 2009 esta certificada en la Norma NTC I1SO 9001 y hoy dia
continua con el mismo certificado en la nueva version 1ISO 9001 2015, ademas
desde hace 3 afios comenzé con el proceso de implementacion del Decreto 1072
de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, ahora desea tener todos los
sistemas con la misma estructura de Alto Nivel como es la 1ISO 45001 version
2018, que puede alinearse con la ISO 9001. Colombia es el tercer pais en américa
latina con certificaciones 1SO 9001 de acuerdo al informe Prisma Consultoria SAS
(3), estandar que sus requisitos estan alineados con la nueva estructura de alto
nivel.

Los sistemas de gestion integrados para el sector empresarial, han tenido acogida
cada dia dependiendo de las normas voluntarias que desean implementar. Los
cambios en el mercado global y las leyes obligatorias que cada vez, se convierten
en Sistemas de Gestion, como es el caso del Decreto 1443 de 2014 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, Resolucion 1565 de 2014 Plan
estratégico de Seguridad Vial, los cuales estan basados en el ciclo PHVA de
Deming y su finalidad es la mejora continua.

Las organizaciones estan obligadas a implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la legislacion colombiana, Decreto 1072 de
2015 Libro 2. Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. La empresa de estudio posee diferentes
negocios como son: Educacion, Recreacion, Agencia de Empleo, Subsidio de
Vivienda, entre otros, lo que ha determinado que tengan diferente sistemas de
gestion entre los cuales tiene implementado: el Sistema de Gestion Educativo bajo
la Norma NTC 5555:2011, Sistema de Calidad Norma 1SO 9001:2015 y el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo bajo el Decreto 1072 de 2015
libro 2, parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Administrar por separado cada sistema genera
recursos como son: humanos, tecnoldgicos; pero visualizados globalmente entre
los varios sistemas de gestion aumenta la eficiencia del sistema de gestion.

Con la publicaciéon del Decreto 1443 expedido el 31 de julio del 2014 que tiene por
“objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que deben
ser aplicados por todos los empleadores publicos y privados” Articulo 1 Decreto
1443 de 2014. Este decreto se encuentra incluido en el Decreto Unico



Reglamentario 1072 expedido el 25 de mayo del 2015 (Libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6), continuando con el mismo objeto. Las empresas han iniciado un
cambio pasando de tener un programa de Salud Ocupacional a tener
implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (Ley
1562 del 11 de julio de 2012), el cual proporciona un método para evaluar y
mejorar los resultados en prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo, basado en el principio del Ciclo Deming: “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”
(PHVA), concebido por Edwards Deming en 1950.

Cada vez que nace un Sistema de Gestion para la empresa, se debe revisar como
implica conseguir que todos los miembros de la organizacion se adaptan a los
nuevos cambios, otra situacion similar son las actividades comunes como: las
capacitaciones, las sensibilizaciones, definicibn de politicas, controles
operacionales, levantamiento de documentos, entre otros. Uno de los beneficios
que trae la implementacién de un sistema alineado a una estructura de alto nivel
es la simplificacion y reduccién de los sistemas documentales, optimizacion de los
recursos para evitar reprocesos, el aumento de la participacion del personal, las
auditorias internas reflejan una disminucion de los costos, teniendo en cuenta que
en una auditoria se revisan de forma conjunta varias normas, ademas se
aprovecha la documentacion, estructuras y recursos y mejora el control de los
procesos y actividades de la organizacion.

Con varios sistemas de gestion implementados en las empresas unos obligatorios
y otros voluntarios, hace que la estrategia o vision de la organizacion se amplié y
se deba establecer la alineacion del sistema de gestion para: identificar, controlar
y reducir las salidas no conformes; sean productos o servicios para la norma de
Calidad, reducir los efectos ambientales para la norma ambiental y los peligros de
actividades de los trabajadores, para la norma de Seguridad y Salud en el trabajo,
ademas formar al personal y asegurar su participacion para la mejora continua del
desemperio de cada uno de los sistemas de gestion.

Con la publicacion de la Norma ISO 45001 “Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo”, el pasado 12 de marzo de 2018, quedd suspendida la
certificacion con la Norma OHSAS 18001 version 2007, dando un plazo de
transicion a las empresas certificadas con la Norma OHSAS 18001 versién 2007
de un periodo de 3 afos para implementar la ISO 45001 a partir de su publicacion.
La estructura de nivel superior con la que han sido creadas las normas ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental y ahora la ISO 45001:2018, lo que busca es homogenizar el indice o
capitulos de la norma, a través de la creacion del Anexo SL (Estructura de Alto
Nivel), en la distribucién de los diferentes requisitos y su clasificacion dentro del
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texto de la norma, ademas creando una mejor practica a desarrollar en la
implementacion de dichas normas (4). Con la estructura de alto nivel, se espera
simplificar y facilitar la implementacion de la Norma ISO 45001, teniendo como
base estructural un enfoque de las Normas ISO.

De acuerdo a la Tesis Doctoral “Implicaciones de la Integracion de los Sistemas de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral basados en
estandares internacionales”, su autor Jesus Abad Puente (5), define que una vez
que se implanta el primer sistema de gestion, éste ejerce una accion de
encorsetamiento y la incorporacion a él de los siguientes sistemas debe hacerse
mediante aquellos ajustes necesarios que posibiliten su adaptacion, no siendo
siempre facil. El actualizar el SG-SST con la nueva ISO 45001, reduce la
burocracia, disminucion de los costes de auditorias, mejora de la comunicacion
interna, mejora de la imagen externa de la organizaciéon y mayor optimizacion de
recursos. El proceso de integracion de sistemas de gestidon tiene una incidencia
positiva sobre la gestion y funcionamiento de los procesos preventivos. La
integracion de sistemas de gestion puede ser un factor que favorezca la reduccion
de los indices de incidencia asociados a los accidentes con y sin baja.

El objetivo principal de la norma ISO 45001:2018 es que la organizacion o
empresa cumpla con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo, de manera
gue se reduzcan o minimicen los accidentes de trabajo y/o enfermedades
laborales y gestionando los accidentes reduciendo el tiempo de inactividad y los
costos que se obtienen de la interrupcion de las actividades; por lo tanto, la
omision de la aplicacion de algun requisito, asi como el no contar con la
informacion documentada solicitada, puede causar que las personas que trabajan
en las organizaciones no conozcan los procedimientos adecuados para la
prevencion de riesgos laborales en la elaboracion de los productos que se fabrican
o de los servicios que prestan, lo que puede ocasionar causas graves de
accidentes para si mismas y pérdidas para la empresa.

Segun, Ramon Molina Pillajo (6) el estandar 1ISO 45001 sera una forma de
evaluacion reconocida internacionalmente que sirve como herramienta para
gestionar los desafios a los que se pueden enfrentar organizaciones de todos los
sectores y tamafos. Tiene como primer objetivo lograr una gestion ordenada de la
prevencion de riesgos laborales para asi poder conseguir una mejora del clima
laboral, la disminucion del absentismo y el consiguiente aumento de la
productividad.

La implementacion de sistemas de gestion en las Empresas se han dado por tres
razones principales: la primera porque los clientes requieren productos o servicios
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con calidad, por este motivo muchas empresas ya tienen implementado Sistema
de Gestion de Calidad basados en la ISO 9001:2015, la segunda razén se
presenta con la expedicion del Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015, Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 “Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SGSST)”, directrices que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision (articulo 2.2.4.6.1); y, la dltima razén nacié de iniciativa
propia de las empresas al mejorar sus procesos, por este motivo implementan
modelos de Gestion como la ISO 9001:2015, ISO 14001 o OHSAS 18001:2007.

Las empresas han venido implementando sistemas de gestién en SST, otras estan
certificadas en sistemas de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo basado la
norma OHSAS 18001 de 2007. El desafio que enfrentan las empresas de hoy,
esta relacionado con la integracion de los Sistemas de Gestion que tienen
implementado, cada estandar tiene unos requisitos por implementar y actualmente
se estan enfrentando a una estructura de Alto Nivel, que constituye la base para
integrar las normas voluntarias y legales que tienen el mismo enfoque basado en
procesos.

Luis Vasquez Zamora (7), afirma: “Que tras el éxito de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Medioambiental, las empresas comienzan a requerir un Sistema de
Gestion facilmente integrable y de tipo global. Es por ello que surgen varios
modelos, borradores, guias y Normas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en todo el mundo. De entre ellas destacan la guia britanica BS 8800, la
UNE 81900:1996 EX experimental, las OHSAS 18001 y las Directrices de la
Organizacion Internacional del Trabajo y de la Union Europea. Las diferencias
bésicas entre las diferentes normas, sistemas o modelos radican en los distintos
enfoques en cuanto a posibles certificaciones de estos, la voluntariedad u
obligatoriedad en cada caso y el nivel de especificacién en el cual se sitian”.

El interés de la siguiente investigacion es analizar la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el HmiDecreto 1072
expedido el 25 de mayo del 2015 (Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6), alineado
con la ISO 45001: 2018, tomando como punto inicial los avances de la
implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2015,
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teniendo en cuenta que las actualizaciones de las Normas ISO desde el afio 2015
estan basada en el anexo SL que es una herramienta que unificé la estructura de
las normas ISO, con el fin de introducir una mejor comprension y facilidad de

interpretacion, propicias para lograr la integracion entre varios sistemas. Ver figura
No. 1

Modelo de un
Sistema de Gestion Integrado

basado en procesos, segun Anexo SL

i o Alcance dal
Sistema de Gestion

AL R R T o

COFER ACICORES

PLARIF ICAC M LIDERAZLD WEN IFICAC KO

1)

AL 1TH A

FPROCESDS TE APDYD

Fuente: Guia Practica ISO 45001 La Norma que mejorara la seguridad de los
trabajadores (8).
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2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION tmz)

De acuerdo a los argumentos expuestos previamente y con el propésito de
contribuir en la ampliacion de los conocimientos tanto tedricos como practicos en
el campo de los SG-SST en el sector privado, particularmente en la ciudad de
Santiago de Cali, para este trabajo de investigacion se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las variables identificadas en el diagnostico que permiten a una
empresa que este implementando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo el Decreto 1072 de 2015 Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, alinearse a
la implementacion de la Norma ISO 45001 Version 2018, aplicado a las empresas
de la Ciudad de Santiago de Cali en el afio 20197
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3. JUSTIFICACION

En Colombia, desde el afio 2012 cuando se publicé la Ley 1562 del 11 de julio de
2012, se comenzo a hablar de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo; para el 31 de julio de 2014 se publicé el Decreto 1443, que ofrecid los
lineamientos para implementar este nuevo SG-SST, el cual se encuentra incluido
en el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. Esta decisién
plantea un nuevo reto para las empresas del pais, pero varias de ellas han
establecido otros sistemas de Gestion como son: los de Calidad, Ambiental o
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001), normas que son voluntarias.
Esta normatividad legal vigente para los empleadores publicos y privados, en
todas las modalidades que dice el Articulo 1, ha incrementado la creacion de SG-
SST.

Segun el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo, los Sistemas de
Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) consiste “en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales”
(OIT, 2011) (9). Los sistemas de Gestion han ayudado a las organizaciones para
estandarizar sus procesos y optimizar los recursos que anualmente presupuestan
las empresas para el sostenimiento de las mismas.

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para cumplir con su
objetivo, depende de un compromiso de todos los colaboradores en cada nivel y
funciones de la organizacién y especialmente de la Alta Direccion. Todos los
sistemas de gestion tienen procesos que interactdan con otros, las salidas de un
proceso, son las entradas de otro. Algunos Sistemas de gestion tiene en comun
capitulos o items como son: politica de Calidad o seguridad y salud dependiendo
de la norma que se desarrolle, establece objetivos, alcance del sistema, procesos
para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para
mejorar el desempefio y demostrar la conformidad del sistema de gestion con los
requisitos de las normas a implementarse sean en el campo de la seguridad y
salud, calidad o ambiental.

Las Normas de la Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO) son de
caracter voluntario, pero los decretos y Leyes son obligatorios. En una empresa
gue posee implementada una norma voluntaria, integrar el Decreto 1072 de 2015,
ha llevado a unificar y complementar algunos conceptos de ambas normas para
fortalecer los sistemas y llevar a la organizacion a un Sistema de Gestion
Integrado.
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La nueva norma ISO 45001 es un estandar internacional que contribuye a la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Este
estandar puede ser integrado con el resto de las normas de la familia ISO como
son: 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, todas estas normas han adoptado una
estructura de alto nivel que esta compuesta por 10 clausulas o capitulos para su
implementacion en cualquier empresa sin importar el tamafio o naturaleza de la
empresa. El tener implementado un sistema de gestion basado con estas normas
versiones 2015, contribuye a la implementacion de la ISO 45001. El principal
objetivo de la norma ISO 45001 es proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables, prevenir lesiones y el deterioro a la salud y mejorar el desempefio en
seguridad y salud en el trabajo, todo esto teniendo como eje central el trabajador.
La implementacién de este tipo de sistemas representa una inversion en tiempo,
recursos para las empresas y esfuerzos de los trabajadores para cumplir con cada
clausula.

La ISO 45001 se publicé con el objetivo de permitir a las organizaciones garantizar
unas condiciones laborales seguras y saludables, para contribuir a la prevencion
de los dafios y el deterioro de la salud, mejorando de manera proactiva su
desempeiio de la Seguridad y Salud en el trabajo. Es por este motivo que la
norma basa su enfoque, no Unicamente en la direccion de la empresa, sino
también en el trabajador que ha de poner de su parte en la ecuacién de la
seguridad, participando de las condiciones que haran de su entorno de trabajo, un
lugar mas seguro (10). Ademas las partes interesadas relacionadas con el SG-
SST, también deben estar contempladas en la identificacién de riesgos y peligros
de las organizaciones.

Luis Vasquez Zamora (7), afirma: “Que los sistemas de gestion tienen un efecto
positivo a nivel de la organizacién para disminuir la siniestralidad y mejorar la
productividad (OIT, 2001), los empleadores tienen la obligacién de rendir cuentas,
los sistemas de seguridad y salud ofrecen este enfoque para cumplir este
cometido (OIT, 2011); esta misma fuente establece en sus directrices para
sistemas nacionales de gestion las siguientes consideraciones: 1. Servir de marco
referencial que cuente con el respaldo legal nacional, 2. Orientacion para el
desarrollo de iniciativas voluntarias, 3. Orientar para el desarrollo de directrices
generales y especificas a fin de responder de modo apropiada a las necesidades
reales de cada organizacion. (OIT, 2001). Asi mismo indica “toda norma de
gestion en este ambito deberia basarse en los principios de esta normas de SST
de la OIT, tales como el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981 (numero 155), y no podran tratarse del mismo modo que cualquier otra
cuestion medioambiental o de calidad” (OIT, 2011)".
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El sector de la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, el pasado 14 de marzo de 2017 publico el Decreto 431 de 2017, el cual
modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo 1 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto
anico reglamentario del sector transporte 1079 de 2015 y se dictan otras
disposiciones, en forma considerable a lo establecido en el Decreto Unico 348 de
2015. Entre las reformas mas importantes se encuentra: que las empresas de
transporte especial deberan estar Certificadas en la norma NTC-ISO-9001
Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, bajo la norma NTC OHSAS 18001, expedida por un organismo de
certificacion debidamente acreditado. Se otorgd un plazo de 36 meses para
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la
norma NTC OHSAS 18001 a partir de la fecha de publicacion del Decreto 431 de
2017. Esta situacion vuelve una norma voluntaria como es la OHSAS, en
obligatoria a través de la Normatividad Legal Vigente de Colombia. Teniendo en
cuenta que la Norma OHSAS deja de ser vigente a partir del afio 2021, la opcién
gue se plantea frente a este cambio es que las empresas implementen la NTC-
ISO 45001:2018, para integrar las normas de la familia ISO con mayor facilidad y
disminuyendo los recursos que se inviertan en este proceso.

Las autoridades calificadas en Colombia como es el Ministerio del Trabajo no ha
proporcionado la direccibn de cémo incorporar los requisitos del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1443 de 2014) en las
organizaciones, con los otros sistemas de gestion que tiene implementado la
estructura de alto nivel como es la ISO 45001:2018.

Uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral, es la seguridad y
salud en el trabajo, el no tenerla en cuenta puede acarrear grandes problemas
para los trabajadores frente a sus condiciones de salud, fisicas, mentales o
sociales y de igual manera a los empleadores frente a la responsabilidad
administrativa, civil y penal que se pueda generar.

Es por ello, que Colombia comienza a reglamentar los temas de salud ocupacional
para los empleadores de forma obligatoria, con el propdésito de prevenir los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. A través de los Ministerios
de Trabajo y Seguridad Social y de Salud (hoy en dia Ministerios de Trabajo y de
Salud) se cre6 de manera obligatoria para los empleadores publicos, oficiales,
privados, contratistas y subcontratistas el Programa de Salud Ocupacional a
través de la Resolucion 1016 de 1989; mas adelante con la emision del Decreto
1443 de 2014, acogido en el Decreto unico reglamentario 1072 de 2015, se
establecieron las disposiciones para dar cumplimiento a la normatividad en
materia de riesgos laborales, mediante la mejora continua de un sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo. [Hm3]
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La presente investigacion pretende analizar e identificar para la empresa de
servicios Caja de Compensacién de Santiago de Cali, los requisitos que faltan
para completar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo 1ISO 45001, que servird como modelo para que otras empresas de
diferentes sectores [Hmaique estan implementando un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015, Parte 2, Libro 2, Titulo 4,
Capitulo 6 y que tengan un Certificado en la Norma ISO 9001 versiéon 2015,
puedan alinearse con la norma ISO 45001 version 2018 en los elementos
comunes de los Sistemas de Gestion de la organizacién, orientadas a los
procesos y a la mejora continua para aumentar la eficacia y eficiencia de la
alineacion con el nuevo estandar. Las Herramientas diagnosticas para la
evaluacion inicial de los dos Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo Decreto 1072 de 2015, Parte 2, Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6 y la Norma
ISO 45001 de 2018, sirven como modelo para otras empresas de diferente
naturaleza.

Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales
deben aplicar las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), articulo
2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015; por esta razon, todo empleador debe
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable, previniendo accidentes,
incidentes, lesiones y enfermedades laborales, asi como mejorando
continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

18



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Comparar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, aplicado a la empresa de servicios de la ciudad de Santiago de Cali,
frente a los requisitos de la Norma ISO 45001 de 2018.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO
e Analizar los requisitos actuales del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, frente al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

* Analizar los requisitos de la situacion actual de la empresa, frente al
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001 version 2018.

» Relacionar los aspectos relevantes de la situacion actual de los Sistemas

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en el Decreto
1072 de 2015 y la norma ISO 45001 version 2018.
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5. MARCO TEORICO

5.1 ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO MUNDIAL

La OIT afirma que: “El interés por establecer estandares para gestionar las
actividades de una organizacion y mejorar asi la efectividad inicia en el afio 1979,
cuando la British Standard crea la norma BS 7550. El propésito de dicha norma
era controlar los resultados en la realizacion de productos y su aplicabilidad se
extendia a todo tipo de organizaciones, constituyéndose en la base de lo que hoy
son la serie de las normas técnicas creadas por la Internacional Organization for
Standarization — 1ISO” (11).

De acuerdo a “Prevencion Integral”, dice: “que desde el afio 1999, numerosas
organizaciones y un grupo de organismos certificadores de 15 paises de Europa,
Asia y América con claros intereses en los temas de la certificacion crean la
primera norma para la certificacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional que tuviera un alcance global llamada OHSAS 18001. Esta es una
norma britanica, elaborada por la organizacion britanica de normalizacion (BSI), la
cual engloba una serie de estandares internacionales relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, desarrollados con base a la directriz BS 8800 y la
UNE 81900 EX. Fue publicada oficialmente por British Standars Institution y entro
en vigor el 15 de abril de 1999. Desde su publicacion, OHSAS 18001 ha tenido
una gran aceptacion a nivel mundial y ha sido implantada por empresas de
diversos tamafos y sectores. Tal fue su demanda que en el afio 2007 fue
revisada, dando lugar a OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo” (12).

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestién de la
SST eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para
ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos econdmicos y del SST. Estos
estandares, al igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser
usados para crear barreras comerciales, ni arancelarias, o para incrementar o
cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Las normas ISO establecen los estandares para la gestion dentro de las
organizaciones, siendo la familia de la ISO 9000 la primera en surgir;
seguidamente en el aflo 1996 nace la norma técnica ISO 14000, con el propoésito
de salvaguardar el medio ambiente de las actividades de las organizaciones. Cada
uno de estos estandares se sitta en el marco de un sistema de gestion, el primero
de la calidad y el segundo ambiental. Posteriormente se vinculan nuevos aspectos
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dentro de las organizaciones los cuales se estandarizan, como la seguridad de la
informacion con la ISO 27000 o la responsabilidad social empresarial con la ISO
26000, logrando que varios autores comenzaran a construir propuestas para lograr
Su integracion.

Tras la adopcion de las normas técnicas ISO 9000 sobre la gestion de la calidad e
ISO 14000 sobre la gestion medio ambiental a principios del decenio de 1990, se
contemplé la posibilidad de elaborar una norma ISO sobre los sistemas de gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en un Taller Internacional sobre las
ISO celebrado en 1996.

Tras dos afios de desarrollo y de examen internacional inter pares, las directrices
relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-
OSH 2001) acabaron adoptandose en una reunion tripartita de expertos celebrada
en abril de 2001, y se publicaron en diciembre de 2001 tras su aprobaciéon por el
Consejo de Administracion de la OIT. En 2007, el Consejo de Administracion
reafirmd el mandato de la OIT en materia de SST, y pidi6 a la ISO que se
abstuviera de elaborar una norma internacional sobre el SG-SST (11).

En 2001, la OIT hizo publicas sus propias propuestas o directrices para la gestion
de la seguridad y salud de los trabajadores, como un instrumento practico que
ayude a las organizaciones y las instituciones competentes a mejorar
continuamente la eficacia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los objetivos de
estos lineamientos a nivel nacional fueron:

1) servir para crear un marco nacional para el sistema de gestion de la SST que
de preferencia cuente con el apoyo de leyes;

2) facilitar orientacion para el desarrollo de iniciativas voluntarias, a fin y efecto de
reforzar el cumplimiento de los reglamentos y normas con vistas a la mejora
continua de los resultados de la SST, y

3) facilitar orientacion sobre el desarrollo tanto de directrices nacionales como de
directrices especificas sobre sistemas de gestion de la SST a fin de responder de
modo apropiado a las necesidades reales de las organizaciones, de acuerdo con
su tamafio y la naturaleza de sus actividades (11).
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Figura No. 2 Elementos del marco nacional para los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (13).

A principios del afio 2013 comenzd otro intento de ISO para elaborar una norma
internacional sobre la SST, intento promovido por BSI, principal valedora del
proyecto. El 12 de marzo de 2013, ISO solicitd formalmente a sus miembros que
votaran sobre una propuesta para comenzar la normalizacion en el campo de la
SST. Con la propuesta, la ISO transmitié informacion sobre la opinion de la OIT
manifestada en 2007 y, sin embargo, afirmé que solo los miembros de la ISO
podian decidir si la ISO deberia buscar un nuevo campo de actividad.

A pesar de estos desencuentros, en marzo de 2013 el Consejo de Administracion
de OIT decidié que, si ISO y OIT llegaban a un entendimiento que incluyera los
elementos que OIT consideraba necesarios, dicho entendimiento o acuerdo podria
concluirse a titulo experimental, lo que se plasmo en la firma de un acuerdo entre
ambas organizaciones, el 6 de agosto de 2013. El Consejo de Administracion
también dio su autorizacion para que, de concluirse dicho acuerdo, la Oficina
pudiera utilizarlo en las actividades especificas de colaboracion entre la OIT y la
ISO en el ambito de los sistemas de gestion de la SST, es decir, en la elaboracion
de la norma ISO 45001.

Entre la colaboracion de ISO y OIT se constituyo en el documento GB.331/INS/10,
fechado el 25 de octubre de 2017, en el que el Consejo de Administraciéon de OIT
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informa a la Asamblea sobre la aplicacion de los acuerdos suscritos entre la OIT y
la 1SO.

Segun, Prevencion Integral, afirma que: "La futura norma internacional establece
el papel preeminente de la participacion y la consulta de los trabajadores en un
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, y reconoce la funcion
conexa de los representantes de los trabajadores. Sin embargo,
desafortunadamente no exige otras salvaguardias basicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, entre otras, que la direcciébn de la organizacion
confiera a los trabajadores la potestad de alejarse de situaciones de peligro
inminente y grave para su seguridad o salud sin temor a represalias; que el equipo
de proteccion personal necesario para proteger a los trabajadores de los peligros
se les proporcione sin ningan costo para ellos; que se imparta formacion a los
trabajadores en materia de seguridad y salud sin ningun costo para ellos y, en la
medida de lo posible, durante las horas de trabajo; y que los controles permitan a
los trabajadores acceder a la informacion documentada relativa al sistema de
gestion de la organizaciéon” (14).

Por ello, "la norma I1ISO 45001 permitira la certificacion de organizaciones que no
proporcionan a los trabajadores dichas protecciones, a menos que éstas ya
existan en la legislacion y la practica nacionales, incluidos los convenios
colectivos" (14).

Que de conformidad con el articulo 2° del Decreto 1295 de 1994, los objetivos
generales del Sistema General de Riesgos Laborales son la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos laborales, para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Que la Comunidad Andina, de la
cual Colombia es pais miembro, en la Decisién 584 adopté el "Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo", mediante el cual se establecen las normas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo que sirven de base
para la gradual y progresiva armonizacion de las leyes y los reglamentos que
regulen las situaciones particulares de las actividades laborales que se desarrollan
en cada uno de los Paises Miembros, y que deberan servir al mismo tiempo para
impulsar en tales paises la adopcién de directrices sobre sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo asi como el establecimiento de un sistema
nacional de seguridad y salud en el trabajo; Que el articulo 56 del Decreto 1295 de
1994, sobre la prevencion de los riesgos laborales, establece como una de las
responsabilidades del Gobierno Nacional, la de expedir las normas reglamentarias
técnicas tendientes a garantizar la seguridad de los trabajadores y de la poblacion
en general, en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Este "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo" (15), mediante el
cual se establecen las normas fundamentales en materia de seguridad y salud en
el trabajo que “sirven de base para la gradual y progresiva armonizaciéon de las
leyes y los reglamentos que regulen las situaciones particulares de las actividades
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laborales que se desarrollan en cada uno de los Paises Miembros, y que deberan
servir al mismo tiempo para impulsar en tales paises la adopcion de directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo asi como el
establecimiento de un sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo. Decreto
1443 de 2014” (15).

La demora en la emisién de la norma ISO 45001 fue en consecuencia por parte de
la OIT que manifesto su desacuerdo con el proyecto publicado sobre 1ISO 45001.

Especialmente las cuestiones que la OIT reclama son:

« El fomento del enfoque asentado en el comportamiento. Con esto no se
estad conformando una gestion responsable de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, sino que se construye un sistema de vuelca todas las culpas en el
trabajador. Se trata de un habito que no va a solucionar los problemas
existentes en materia de SST.

« Suprime todas las referencias de los trabajadores. La OIT considera que los
trabajadores son la principal parte interesada en la elaboracién de una
norma que se va a encargar de la proteccion de la SST.

« Otorga un papel secundario todo lo concerniente a la participacion de los
trabajadores.

« Lafigura de los representantes de los trabajadores solo es mencionada una
vez a lo largo del texto del borrador de 1SO-45001, afiadiendo ademas la
frase *“cuando proceda’. ElI papel de estos representantes queda
cuestionado.

« Se elimina la responsabilidad de que el empleador suministre seguridad en
el trabajo.

« Se altera la jerarquia de controles. En el borrador no existe en lo alto de la
lista la eliminacion de riesgos.

« Segun el borrador de ISO 45001 la alta direccion tendria un control total
pero ninguna responsabilidad. Este enfoque no concuerda con las leyes de
SST ni con las practicas de gestidon de la SST.

« Carece de protagonismo la seguridad fundada en el comportamiento (12).

No tardd en hacerse evidente que, dado que la seguridad y la salud era una
cuestion de proteger la salud y la vida de los seres humanos, en la legislacion
nacional ya se habia establecido que esta responsabilidad incumbia al empleador.
También habia cuestiones relacionadas con la ética, los derechos y deberes, y la
participacion de los interlocutores sociales, que también debian tomarse en
consideracion en este contexto. Por lo tanto, toda norma de gestion en este ambito
debia basarse en los principios de las normas de SST de la OIT, tales como el
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) (16).
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Esta nueva norma hace especial hincapié en los sistemas de prevencion y en el
compromiso global de las compafias por el desarrollo de una cultura de
prevencion y mejora continua en este campo. Por este motivo basa su enfoque en
la gestion de la prevencién asi como en la participacion del trabajador y sus
representantes para garantizar las condiciones que haran de su entorno de trabajo
un lugar mas seguro y saludable.

Cada afo se producen mas de 2,3 millones de fallecimientos a causa de un
accidente o enfermedad laboral, segun datos de la Organizacion Internacional del
Trabajo. Por ello ya son muchas las empresas que estan preocupadas por la
seguridad de sus empleados.

La nueva norma, ademas, va mas alla de la gestion de la seguridad y salud
laboral, haciendo referencia a cuestiones mas amplias, como el bienestar laboral.
Sustituye al estandar OHSAS 18001:2007, actualmente el mas difundido para la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La obtencion de ISO 45001 garantiza que las empresas ha implantado, entre otros
requisitos, una estructura de alto nivel con un adecuado analisis de contexto, asi
como un claro enfoque hacia la gestion de los riesgos y oportunidades para la
Seguridad y Salud de los Trabajadores.

La SST es Iimpactada por aspectos como cambios socioecondémicos,
demograficos, el numero de trabajadores, el sector, la tecnologia, entre otras
cosas que se deben conocer, debido a que esto genera nuevos peligros, que
pueden afectar la salud del trabajador.

Las diferentes herramientas y métodos para la proteccion de los trabajadores,
solicitan un cambio cultural, donde se reconozca la importancia tanto del gobierno,
los empleadores y los trabajadores para la implementaciéon de sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Para generar dicha cultura, es prioritario que se involucren todos los actores o
partes interesadas, esto con el propésito de brindar ambientes de trabajos seguros
y saludables, mediante el establecimiento de responsables, asi como la
designacion de responsabilidades que tengan un enfoque preventivo.

Normas fundamentales de la OIT sobre SST

» El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) y la
Recomendacion (nim.164) que lo acompafa consagran los principios basicos de
las politicas y estrategias a nivel nacional y de empresa que tienen por objeto
promover la seguridad y salud en el trabajo y la mejora de las condiciones de
trabajo. ElI Convenio también define las responsabilidades de los empleadores, los
derechos de los trabajadores y sus representantes y los requisitos relativos a la
informacion, la educacién y la formacién. El Protocolo de 2002 relativo al Convenio
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nam. 155 incorpora disposiciones especificas para el registro y la notificacion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

» El Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (num. 161) y la
Recomendacion (num. 171) que lo acompafa estipulan el establecimiento de
servicios de salud en el trabajo a nivel de empresa para el asesoramiento al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de los
requisitos necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable.

 El Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo,
2006 (num. 187) y la Recomendacién (nim. 197) que lo acompafia promueven
una cultura de la prevencion en materia de seguridad y salud a través del
desarrollo y la aplicacion de politicas, sistemas y programas nacionales sobre
SST. Segun la Recomendacion num. 197, el sistema nacional deberia aplicar
medidas adecuadas para la proteccion de todos los trabajadores, en particular los
trabajadores de los sectores de alto riesgo y los grupos vulnerables de
trabajadores, entre ellos los trabajadores de la economia informal, los trabajadores
migrantes y los trabajadores jovenes. La Recomendacion también promueve la
utilizacion de un enfoque que tome en consideracion las cuestiones de género en
el disefio de los sistemas nacionales, con objeto de que prevean medidas de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores de ambos sexos.

En la Figura 3. “Perspectiva histérica de los Sistemas de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo”, se muestra la linea en el tiempo como se ha evolucionado
la creacion de la ISO 45001.
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Fuente: Articulo resultado de investigacion “Disefio y Validacion de Contenido de
un instrumento para medir la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
organizaciones Colombianas” (17).

Segun la OIT (18): “La Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de
la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo”

Segun Luis Zamora Vasquez (7): “Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se define como una combinacion de la planificacion y revision de las
medidas de gestion de la organizacion, de los acuerdos con los trabajadores y de
los elementos especificos que funcionan de forma integrada para mejorar la
seguridad y la salud de los trabajadores”.
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5. 2 ANTECEDENTES NACIONALES

En el afio 2012 fue necesaria la actualizacion de la normativa colombiana, lo que
dio lugar a la Ley 1562 el 11 de julio de 2012, en su articulo 1 , establecié que el
programa de salud ocupacional se entendera como el Sistema de Gestion de la ,
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT publico en el afio 2001, las Directrices relativas a los sistemas de
gestion de la 'seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) las cuales, debido
a su enfoque tripartito, se han convertido en un modelo ampliamente utilizado para
elaborar normas nacionales en este ambito y que como tal, se han tomado como
guia para elaborar el presente decreto 1443 de 2014, la cual fue reglamentacion
dos afos después de la Ley 1562 de 2012, este decreto constituye un manual
para implementar del SG SST en todas las organizaciones.

Los cambios a nivel internacional y los requerimientos de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) generaron la necesidad de que el Ministerio de Trabajo
se enfocara en pro de un documento que pudiera reglamentar y guiar a las
empresas en la implementacion de un sistema que buscara no solo el
cumplimiento de un requisito, sino también de asegurar la implementacion de
medidas que protejan al trabajador; es por eso que emitio el Decreto 1443 del 31
de julio de 2014 y posteriormente compilado en el libro 2, parte 2, titulo 4 capitulo
6 del Decreto 1072 de 2015.

Posteriormente, en el afio 2015, el gobierno nacional unificé todas las normas
laborales en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Todo el
contenido del decreto 1443 de 2014 quedd unificado en el Libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, por el cual se reglamentan las competencias
del Ministerio de Trabajo, hasta las relaciones laborales individuales, abordando
temas como la jornada de trabajo suplementario, las vacaciones, los riesgos
laborales y juntas de calificacion.

El Sistema de Gestion de SST no es un concepto nuevo, ya que en la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) se encuentran registros en los cuales se
evidencia que se vienen implementando desde hace alrededor 3 décadas, es por
esto, que Colombia se vio en la necesidad de implementarlo y nuestro pais acogio
un Sistema de Gestion Unico para todas las empresas (9).
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En la actualidad las empresas colombianas tienen dos razones fundamentales
para su implementacion; la primera, por conviccion de las directivas de la empresa
sobre los beneficios que se pueden obtener y la segunda, es por obligacién, la
cual resulta ser la razon fundamental, debido a los cambios en la normatividad
legal vigente del pais que esta incluyendo las normas voluntarias dentro de los
decretos o leyes. La obligatoriedad en que se esta convirtiendo la norma 1SO
45001, no deja espacio para ningun tipo de analisis adicional de la Alta Direccion
sobre la conveniencia o beneficios al momento de iniciar el disefio y posterior
implementacion del Sistema de Gestion, el cual debe pasar por varias etapas
desde el diagndstico inicial, documentacion, evaluacion de riesgos, definicion de
politicas hasta la implementacién del sistema, y en algunos casos la certificacion
de la norma ISO 45001. Estas son etapas ampliamente definidas y tienen mayor
grado de atencion sin embargo, existe una post etapa que en algunos casos es
olvidada, esta es la etapa de mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, si queremos que el sistema funcione, deberiamos hacerlo
por conviccion.

Como resultado, aunque es posible que la nueva norma ISO haga que se tome
mayor conciencia de la necesidad de un sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo en organizaciones que, de otro modo, pasarian por alto esta
cuestiéon, la norma ISO 45001 permitira, no obstante, la certificacion de
organizaciones que no proporcionan a los trabajadores dichas protecciones, a
menos que éstas ya existan en la legislacion y la practica nacionales, incluidos los
convenios colectivos.

La ISO también ha puesto en marcha una pagina web especifica para dar a
conocer la norma ISO 45001, en la que se explicara de qué modo la norma I1SO
45001 esta relacionada con otros sistemas de gestion de la ISO (por ejemplo, en
materia de medio ambiente, garantia de la calidad y riesgo) y otras directrices
sobre los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Se
espera que el manual que se esta preparando en la actualidad sobre la utilizacion
integrada de las normas aplicables a los sistemas de gestibn combine los
aspectos de la norma ISO 45001 con otras normas relativas a los sistemas de
gestién. Queda por ver la repercusion de este enfoque en la participacion de los
trabajadores, que desempefia un papel mas importante en un SG-SST que en
otros sistemas de gestion.

En los casos en que las normas internacionales de la ISO estén relacionadas con

las politicas publicas, la ISO busca complementarlas sin entrar en conflicto con
ellas y reconociendo que la formulacion de politicas publicas, reglamentos y
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tratados internacionales incumbe a los gobiernos o a las organizaciones creadas
en virtud de tratados (11).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el Congreso Mundial Sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo celebrado en el afio 2017 hace referencia que
Cada afo 2,78 millones de trabajadores mueren a causa de enfermedades o
accidentes relacionados con el trabajo; 2,4 millones de estas muertes pueden ser
atribuidas Unicamente a las enfermedades profesionales.

“Las nuevas cifras aportan nuevas evidencias sobre el costo que resulta de la
incapacidad de responder a los problemas emergentes de seguridad y salud en el
trabajo (SST), en el mundo y recuerdan la importancia de la SST para el desarrollo
sostenible. “Algunos de los desafios en materia de SST son desafios globales que
precisan de soluciones globales”, declar6 Guy Ryder (19).

5.3 CAJAS DE COMPENSACION

Las Cajas de Compensacion Familiar son, basicamente, entidades privadas sin
animo de lucro que fueron creadas hace 60 afios por decision voluntaria de un
grupo de empresarios pertenecientes a la ANDI y a FENALCO, con el proposito de
apoyar a los trabajadores colombianos a mejorar su calidad de vida por medio de
la atencion y la respuesta eficaz a sus necesidades y las de su grupo familiar”,
afirma Adriana Guillén, presidenta de la Asociacion Nacional de Cajas de
Compensacion (Asocajas).

En la Tesis: “Disefio de una Propuesta de Mejora para la Gestion y Control de los
Riesgos de Seguridad en el Trabajo en una Caja de Compensacién Familiar
Utilizando Herramientas Lean” (20), concluyen que plantear estrategias y
herramientas para el fortalecimiento del Sistema de Seguridad en el trabajo,
ademas deben fortalecerse planes de formacion de Capacitaciones/Charlas de
autocuidado, prevencion de peligros y control de riesgos, reforzar la comunicacion
respecto a la SST hacia el trabajador, a través de la utilizacién de todos los
canales de comunicacion que cuenta la Caja de Compensacion (Intranet, Flayers,
videos informativos, correo electrénico, mensajeria interna, etc.) y la adecuacion
de infraestructura de las areas fisicas, identificadas en las inspecciones de las
areas de trabajo donde se evidencia alto riesgo por la restriccion de espacio. La
implementacion adecuada de estrategias apropiadas constituye mejoras
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importantes en el proceso de implementacién de un SG SST, que involucre a
todas las areas de la empresa, no solo por los diferentes usos que se le pueden
dar dentro de la organizacién, sino que puede aplicarse en cualquier tipo de
empresas y lograran adaptarse a los diferentes escenarios con excelentes
resultados, tal como se muestra al analizar las diferentes herramientas Lean para
aplicar en el manejo de la seguridad en el trabajo, y que a su vez repercute en la
optimizacién de los procesos.

Segun la Tesis: Propuesta de Investigacion, Evaluacion y Mejora del SG-SST de
la Caja De Compensacion Familiar “Cafam” (21): “La Caja de Compensacion
Familiar CAFAM cuenta con un Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el
trabajo segun la legislacion vigente, aun asi, presentando accidentes de trabajo en
los colaboradores de la empresa, en el cual se encontraban posibles mejoras y por
tal motivo se pensé en la realizacién de este proyecto, ya que con este se podrian
encontrar las verdaderas causas del problema e intervenir en la mejora, se
evidencio algunas fallas en los procesos, en especial la falta de participacion que
se le da a cada uno de los colaboradores de la organizacion Cafam, donde en la
retroalimentacion que se le hace al SG-SST, se propone un cronograma de
talleres de sensibilizacion fomentando la participacion de cada uno de los que
integran la Organizacion Cafam, generando asi un sentido de pertenecia hacia el
Sistema de Gestion en SST, compromiso y una cultura de prevencion y auto
cuidado mostrando los beneficios que trae para cada uno de los colaboradores de
Cafam sobre la salud, proteccidon y bienestar para cada uno de ellos, sus familias
y la organizacibn misma. Concluyen con que se debe implementar un buen
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo dando cumplimientos a la
legislacion vigente en materia laboral y prevenimos la ocurrencia de accidentes
laborales que generan baja productividad y ausentismo en las empresas”.

En el Foro de Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (22), se
inform6 que: “La caja de Compensacion Familiar del Magdalena dentro de su
programa de seguridad y Salud en el Trabajo, tiene incluido capacitaciones sobre
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma NTC ISO
45001:2018, para empresas afiliadas con el fin de generar bienestar a los
trabajadores, el cual es dirigido a Gerentes, Jefes de Talento Humano,
profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo y personal administrativo de
empresas afiliadas a Cajamag. El cual tiene como objetivo proporcionar un
espacio para el conocimiento y el analisis de los mecanismos de gestion, de
mercado y de financiacion, mediante la presentacion de temas de actualidad,
tendencias y mejores practicas empresariales en gestion de SST, Decreto 1072,
entre otros temas”.
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De las 43 Cajas de Compensacion que tiene el pais, todas estan certificadas
minimo con la Norma ISO 9001 de 2015. El 26 de Abril de 2019 la caja de
Compensaciéon Comfatolima se certific6 en la ISO 45001 de 2018, siendo la
primera caja certificada (23).

5.4 MARCO DE REFERENCIA

Sistemas de Gestion

La Revista Latinoamérica de Derecho Social, “Analisis de la seguridad y Salud en
el Trabajo en el sistema empresarial Cubano” (24), dice: “que no basta con tener
disposiciones legales o con tener implementado un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa, sino que se hace necesario que
los mismos estén a tono con el contexto economico del sistema empresarial en
sentido general y en particular al de cada empresa, lo que coadyuvara al logro de
la eficiencia econdmica; por tanto, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo seréa eficiente si estd en consonancia con las condiciones reales de la
empresa, conducente a lograr una mayor proteccion de los trabajadores y por
ende el OJLC (ordenamiento juridico laboral cubano) sera operante si esta
atemperado a la realidad social sobre la base del principio de la objetividad
normativa”.

En el trabajo de investigacion: “Metodologia de Integracion del SGSST en el SG
de Calidad en las entidades publica Colombianas de Orden Nacional” (25), explica
que: “la implementacion de los requisitos que se establecen dentro de un sistema
de gestion, deben ser de forma ordenada, teniendo una politica y objetivos como
marco de referencia para el direccionamiento del mismo. Estos requisitos se
encuentran definidos en diferentes normas ya sean de caracter internacional,
nacional o sectorial”.

En el articulo de Revista Cientifica Dominio de las Ciencias. Gesti6bn de la
Seguridad y Salud del Trabajo desde la Perspectiva de la Cognicion (26), dice
gue: “la seguridad y salud del trabajo no debe trabajarse aisladamente, es decir,
no solo la empresa es la encargada de hacer y ejecutar normas porque son
exigidas gubernamentalmente o porque pueden beneficiar competitivamente a la
misma. El trabajador quien hace vida y permite la operacionalizacion de los
procesos también debe ser involucrado desde que inicia”.
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En el Articulo Nivel de implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo en empresas de Colombia del territorio Antioquefio (27), explica que:|
“iHvs)las intervenciones son en las personas y no en la fuente, y donde persiste el
reto de integrar la salud ocupacional a la gestion estratégica de la empresa,
también que las empresas cuentan con programas de papel que no funcionan en
la practica. A partir de los hallazgos, puede plantearse que el éxito de esta gestion
recae entre otros aspectos, en dos importantes conceptos: el compromiso
gerencial por cumplir el deber de proteger la vida de los trabajadores y la
alineacion de la cultura organizacional con la cultura de seguridad y salud de los
trabajadores. Es decir, no basta con contratar un lider, sino acompafarlo en la
generacion de cultura de seguridad a todos los niveles jerarquicos de la compaiia.
Hoy dia en las empresas consultadas se estd dejando la responsabilidad en el
lider del proceso lo que no es efectivo para la gestion de los riesgos laborales”.

De acuerdo al Articulo ISO 45001 como Sistema de Gestion para el cumplimiento
de la Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo para Pera (28), “se establece
entre sus principios el enfoque de gestion integral. En este punto la norma ISO
45001 puede ayudar a las organizaciones peruanas a cumplir con principio de
gestion integral”.

La mayoria de las empresas implantan sistemas de gestién de forma aislada y
es necesario mostrar la falta de conexion entre sistemas de gestion en la practica
diaria en la mayoria de la organizacion.

Nos encontramos acostumbrados a que cada sistema opere en una direccién sin
apenas conexion entre actividades. Esto dificulta la gestion general y reduce el
rendimiento.

En Peru la Ley 29783 obliga a las organizaciones a que se audite, de forma
externa, los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto es
necesario para demostrar el cumplimiento de la Ley 29783.

La certificacion 1SO 45001 no aporta de forma legal ninguna prueba
de conformidad con los requisitos de la Ley 29783 de seguridad y salud en el
trabajo.

Segun la revista Ciencias Holguin: “Integracion de los Sistemas de Gestion de
Calidad, el Medio Ambiente y La seguridad y Salud del Trabajo (29): “Existen
suficientes elementos para afirmar que la integracidon constituye un valioso
mecanismo para racionalizar y organizar el trabajo, posibilitar la coordinacion entre
las diferentes areas, utilizar racionalmente los recursos disponibles, contribuyendo
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al desarrollo y adecuado desempefio de todas sus actividades, si se parte de
conocer las ventajas que la literatura ofrece y los puntos de coincidencia que
poseen estos sistemas”.

En el articulo: “Triada del Modelo de Articulacion de los Sistemas de Gestion
Integrados, (30), Zeng, Shi y Lu (2007) revelaron que existen diferentes factores
que dificultan que las empresas logren la certificacion de calidad en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, perdiendo parcialmente los recursos
invertidos para dicho propdésito. Una situacion que afecta a la organizacién de
manera economica, social y competitiva. Los factores internos incluyen: (1)
recursos humanos, estructura organizativa, (3) cultura de la empresa, y
comprension y percepcion. Los factores externos consisten en: (1) orientacion
técnica, (2) organizaciones de certificacion, (3) partes interesadas y clientes, y (4)
el entorno institucional”.

En el trabajo de investigacion: “Estrategia de comunicacion para la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (31),
se afirma que: existen diversas maneras de dar cumplimiento a los requisitos de la
implementacion de SGSST, que cada organizacion deberia adaptar estos
requisitos a su medida, de manera que se utilicen herramientas que faciliten la
gestibn en las organizaciones, promoviendo la participacion del personal y
buscando el equilibrio entre estas iniciativas de inversion en proteccion y las
iniciativas de inversion en produccion”.

5.5. MARCO CONCEPTUAL

Para entender un sistema de gestion se debe entender cada una de las partes del
mismo; sistema hace referencia al conjunto de elementos interrelacionados o que
interactdan entre si, ahora gestion hace referencia a las actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacién. Por lo cual sistema de gestion es el
conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr los objetivos.

Sequridad v Salud en el Trabajo : Disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por la condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones (32).
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En Colombia sistema de gestion de seguridad y salud en el traba jo se tiene
definido en el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 (9), el cual establece “consiste en
el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y
gue incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

Se precisa que un sistema de gestion, se basa en el ciclo Deming el cual tiene
cuatro etapas (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), esta herramienta se desarrolla
con el proposito de generar mejoramiento continuo.

Ahora bien, es importante precisar las definiciones de accidente de trabajo y
enfermedad laboral con relacion a la normativa colombiana:

El articulo 3 de la Ley 1562 de 2012 (32), establece “Es accidente de trabajo
todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que
se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o contratante durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo”.

Accidente de Trabajo : Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte (32).

El articulo 4 de la Ley 1562 de 2012 (32), establece “Es enfermedad laboral la
contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar”.

La resolucion 1401 de 2007 (33), establece que incidente “es todo suceso
acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo el potencial de
ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones
0 se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos”.

Cosa contraria a lo establecido en la norma técnica Colombia OHSAS 18001:
2007 (34), la cual establece que: “el incidente son los evento(s) relacionado(s) con
el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber ocurrido lesion o enfermedad,
quiere decir que el incidente en esta norma contempla el accidente (lesion o
enfermedad) de trabajo y el casi accidente (Tuvo el potencial de generar dafio al
trabajador)”.
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Accion correctiva:  Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accidon de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeiio
de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con
su politica

Accion preventiva:  Accion para eliminar o mitigan la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria : Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacién o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria:  Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacién, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas gue dirigen y controlan una
empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad con los requisitos establecidos
y que se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Auditoria : Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdémica en una empresa determinada.
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Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
contindo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Competencia:  Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo : Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas Uutiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biologicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecénicos y psicosociales.

Descripcién  sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacién
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Logro de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastréfico:  Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera
destruccién parcial o total de una instalacion.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el
trabajo o ambas.

Identificacion del peligro:  Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de éste

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la organizacion para atender las
demandas y necesidades en seguridad y salud en el trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su
repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Mejora continua : Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de seguridad y salud en el trabajo SST
de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros.

La Norma ISO 45001 define Oportunidad para SST, como la circunstancia o
conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desemperio de la
SST.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o instituciéon, o
parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Partes Interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una
organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de éstos.

Politica de seguridad y salud en el trabaj o: Es el compromiso de la alta
direccibn de una organizaciébn con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempeiio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revisién reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.
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Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Sistema Integrado de Gestion: Es el conjunto de orientaciones, procesos,
politicas, metodologias, instancias e instrumentos enfocados en garantizar un
desempeiio institucional articulado y arménico que busque de manera constatable
la satisfaccion de los grupos de interés.

Parte fundamental de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
es la identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y la gestion
de los mismos, para ello hay una serie de metodologias que permitirdn efectuar
dicha tarea como GTC 45, RAM, HAZOP, AMFE, ARO, ISO 12100 entre otras. Es
necesario que se contemplen todas las areas de trabajo, actividades, procesos y
equipos, lo cual permitira tomar todas las medidas de prevencion y control a que
haya lugar.

Valoracion del riesgo:  Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia e = pidemioldgica de la salud en
el trabajo : Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion
y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como
la del medio ambiente de trabajo.

Los nuevos conceptos que trae la norma ISO 45001, no se habian contemplado
en el Decreto 1072 de 2015 18001 como son: contexto de la organizacion,
liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacién (abordar los riesgos y
oportunidades), soporte, operacion, evaluaciéon del desempefio.

40



6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es cualitativo de tipo documental y con alcance descriptivo, el cual
permitid6 comparar el diagnostico inicial del Decreto 1072 del afio 2015, debido que
se centra en la observacion, entrevista y descripcion del cumplimiento de los
requisitos. Como punto de partida para analizar si la empresa esta preparada para
implementar los requisitos de la norma ISO 45001 de 2018, en una empresa de
servicios Caja de Compensacion. Se realizaron los siguientes pasos:

1. Definicion Tabla Descriptiva de Variables del estudio de investigacion:
Tabla No. 1 Operacionalizacion de variables

Tipo de Forma de Nivel de

Objetivo Especifico Variable Variable Medir Medicién

1. Analizar los requisitos
actuales del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Legal Cuantitativa Grado de Cualitativa
Salud en el Trabajo, frente cumplimiento Ordinal
al cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015

2. Analizar los requisitos
de la situacion actual de la
empresa, frente al .. o Grado de Cualitativa
o Requisitos | Cuantitativa o .
cumplimiento de los cumplimiento Ordinal
requisitos de la norma ISO
45001 version 2018

3. Relacionar los aspectos
relevantes de la situacién
actual de los Sistemas de
Gestidn de Seguridad y Legal - Cuantitativa Comparacisn Cualitativa
Salud en el Trabajo, Requisitos Nominal
basados en el Decreto
1072 de 2015 y la norma
ISO 45001 version 2018

Fuente: Construccion propia del Autor
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. Observacion: la empresa en estudio tenia implementado un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se recolecté la informacion
especifica de la empresa, necesaria para determinar su estado actual frente
al sistema de gestiéon actual.

Recoleccion de informacién: La informacion se recolectd realizando
entrevistas a la Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo,
evidenciando los soportes de cada uno de los requisitos solicitados por la
normatividad legal vigente Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6 y los requisitos de la norma de gestion ISO 45001 de 2018. La
recoleccion de los datos se realizé mediante una lista de chequeo donde se
encuentran cada uno de los requisitos para ambas normas.

. Célculos: Se calcul6 el porcentaje de implementacion de acuerdo al
diagnéstico realizado para el Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6 y los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo ISO 45001 de 2018, para conocer la extension faltante de cada
norma por implementar en la empresa.

. Andlisis y Conclusiones: Se realiz6 el analisis con base en la informacion
recolectada y se establecieron las conclusiones del proyecto de
investigacion.
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7. RESULTADOS
7.1 ANALISIS REQUISITOS DECRETO 1072 DE 2015

La empresa de estudio es una Caja de Compensacion del Valle del Cauca que
tiene 540 empleados en la sede de Santiago Cali. Se encuentra certificada con la
Norma ISO 9001 de 2015 y la NTC 5555, 5581 de 2011. Desde el afio 2015 ha
venido implementando el Decreto 1072 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4, Capitulo
6. Establecer este sistema ha hecho que se alinee a algunos requisitos que se
tienen implementados en la norma de calidad.

Con relacién al primer objetivo especifico, se realizé un andlisis al Decreto 1072
de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, a través de una herramienta
diagnéstica utilizada por la Administradora de Riegos Laborales (ARL), la cual se
adapt6. La calificacion de la herramienta se establecié de 0 a 2 puntos asi: una
calificacion de 2 puntos para los requisitos que se cumplen, O puntos para los
requisitos que no estan implementados y 1 punto para los requisitos que se
cumplen parcialmente, ver Anexo 1.

La empresa cuenta con Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se
comunicé a través de los medios internos que posee la empresa como son:
intranet, comités internos, Comité Copasst. Esta politica cumple con los requisitos
legales y se ha comunicado a todos los niveles de la empresa de acuerdo a las
listas de asistencia que lo evidencian. Luego de crear la politica de SST, se
establecieron los objetivos de la politica de SST, los cuales son medibles y
monitoreados de acuerdo a la frecuencia establecida por la empresa.

En el articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores, se evidencié que la
empresa ha asignado recursos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y se rinden cuentas a través de los comités realizado con los
Gerentes de la empresa. El Coordinador SST, tiene un plan de trabajo anual,
donde se identifican las actividades por realizar y el presupuesto de cada una de
ellas. Una de las actividades planteadas dentro del plan de trabajo anual son las
capacitaciones para los trabajadores de acuerdo a la identificacién de los peligros
y evaluacion de los riesgos, a los brigadistas, comité Copasst y contratistas. Se
realizan inducciones en los aspectos generales y especificos de las labores a
realizar, donde se incluyen temas de identificacion de los peligros, politica y
objetivos de SST, indicadores a los trabajadores que ingresan por primera vez a la
empresa.

Para procurar el autocuidado con los trabajadores se firmé una carta de
obligaciones y deberes con ellos [vely sus compafieros, ademas utilizan un
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formato de Observacion del Comportamiento para identificar las conductas
adecuadas o no de los otros compafieros [uv7de trabajo.

La conservacion de los documentos se realiza de acuerdo al Sistema de Gestion
de Calidad establecido en la empresa. Se cuentan con los siguientes documentos:
Planes Operativos Normalizados de acuerdo a las tareas de peligro identificadas,
planes de atencion de emergencia, programas de manejos de quimicos,
programas de vigilancia epidemiologica: auditiva, osteomuscular.

La implementacion del Decreto 1072 de 2015, inici6 con una evaluacion del SG
SST que fue la base para la creacién del plan anual del SG SST.

La empresa ha utilizado la Guia técnica Colombina GTC 45 para identificar los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Cada ano realiza el simulacro de acuerdo a las fechas nacionales establecidas,
dejando evidencia fotografias y listas de asistencia, de acuerdo a las tareas
establecidas a los lideres de evacuacion y a los brigadistas.

La empresa no ha documentado el procedimiento de Gestiébn del Cambio de
acuerdo al articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072 de 2015 (9), aunque se
identificaron cambios los cuales no se ha solicitado la intervencion del Sistema de
Gestién de SST, en otros cambios evidenciados como cimsiompras de productos
guimicos se han basado en los criterios establecidos en los procedimientos de
compras. Es importante que la empresa tenga documentado y aplicado el
procedimiento para evidenciar la gestiébn oportuna de los cambios, numeral que
para el Sistema de Gestion de Calidad se encuentra en construccion.

En los controles establecidos con los contratistas, no se encontraron normas de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las actividades que realizan estos
contratistas como son: remodelaciones, limpieza de vidrios externos, entre otras
actividades. Las matrices de Identificaciéon de Peligros y Valoracién de los riesgos
por cada una de las areas de la organizacion son propias de los lugares de trabajo
de la empresa. |[Se debe aumentar [Hmsllos controles de verificacion periddica y
durante el desarrollo de las actividades que realice los contratistas de acuerdo al
objeto del contrato.

Frente a las Auditorias realizadas al Sistema de Gestiéon de SST durante el afio
2019, se ha realizado una auditoria por parte de la Administradora de Riesgos
Laborales, cumpliendo con el articulo del Decreto. No se han identificado
mmiojauditores internos que conozcan el Sistema de Gestion de SST, las auditorias
internas que se han realizado son con auditores del sistema de Gestion de
Calidad.
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En el organigrama de la empresa la Alta Direccion son representados por los
Directores, se evidencio que la Revision por la Direccion, la realiza el Gerente
Administrativo.

Los accidentes e incidentes de trabajo se investigan de acuerdo a los establecido
en la resolucién 1401 de 2007, notificAndose a la ARL y comunicandose a los
trabajadores las lecciones aprendidas a través de los medios de comunicacion
interna.

El lider del Sistema de Gestién de Calidad ha establecido los lineamientos para
generar la mejora continua, de esta manera se ha dispuesto para el Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de mejorar la eficacia
de las actividades del sistema.

Se revisaron los cumplimientos legales en cuanto a la capacitacion de las 50 horas
virtuales sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a la ley 1562 de 2012, con lo cual cumple la empresa. Desde la
implementacion del Sistema de Gestion de SST, no se ha incurrido en sanciones y
se ha cumplido con los plazos establecidos segun la resolucion 32 de 2019:
“Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST” (35).

7.2 ANALISIS REQUISITOS NORMA ISO 45001 DE 2018

Dando respuesta al segundo objetivo especifico, se analizé que la empresa tiene
implementado un Sistema de Gestion de Calidad con la estructura de Alto Nivel
(anexo SL — I1SO Directives 2017) (36), conociendo que desde el afio 2015 las
nuevas versiones de las normas ISO, se han redactado con base en esta
estructura de Alto Nivel, para lo cual se inicia el analisis de cada numeral de la
Norma ISO 45001 de 2018.

Capitulo 4. Contexto de la Organizacion

El propésito de este requisito es asegurar que el SG SST esta alineado con la
realidad de la organizacion frente a las cuestiones externas e internas,
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, el
alcance del SG SST y establecer, implementar y mantener un SG SST.

4.1 Comprension de la Organizacion y de su Contexto. La herramienta utilizada en
la Organizacién para identificar las cuestiones internas y externas es la matriz
DOFA, la cual debe ser ajustada incluyendo las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas frente al SG SST. Para este requisito se dio una
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calificacion de parcialmente, teniendo en cuenta que la empresa ya posee y
administra la herramienta.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas. La organizacién ha definido como partes interesadas para el
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 de 2015: Afiliados y sus familias,
Empresas Afiliadas, Lideres y Colaboradores, Proveedores, Contraloria General
de la Nacion y Superintendencia de Subsidio Familiar. En el SG SST, se tienen
como partes interesadas los lideres y colaboradores y proveedores.

Para evaluar las partes interesadas y priorizarlas, la empresa ha definido cuatro
criterios, los cuales se deben ajustar en la interpretacion del SG SST:

1. Influencia: Impacto que tiene el grupo de interés sobre la operaciéon del SG
SST

2. Dependencia: ¢Qué tanto depende el SG SST para operar, frente a este
grupo de interés?

3. Capacidad de intervencion: ¢Qué tanta capacidad tiene el SG SST para
intervenir este grupo de interés?

4. Marco legal: ¢ Cémo el grupo de interés aporta un marco legal que impacte
en el SG SST?

4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la SST. La organizacion
posee un Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo donde esta incluido el
alcance del SG SST.

4.4. Sistema de Gestion de la SST. Con la implementacion de la ISO 9001 de
2018, este numeral se cumple igual, por este motivo en la calificacién frente al
diagnéstico se calific6 como cumple. La organizacién posee un mapa de procesos,
donde se tiene identificado los procesos de la organizacion y tiene definida la
planificacion de los procesos de acuerdo a la herramienta ya establecida.

Capitulo 5. Liderazgo y Participaciéon de los trabaj  adores

5.1 Liderazgo y Compromiso. Los mecanismos de rendicion de cuentas que posee
la organizacion es el espacio llamado Comité del Sistema de Gestion Integrado,
en esta reunién se encuentran los Gerentes o lideres de los procesos, donde se
exponen los avances del SG SST, indicadores, actividades por realizar y
socializacion de documentos, entre otros.
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5.2 Politica del SST. La politica de SST se encuentra publicada en la red internet
de la organizacion, esta firmada por la Alta Direccion de la empresa. Se revisa
cada afno en el Comité del Sistema de Gestion Integrado, alli participan los lideres
de los procesos. Este comité a su vez debe ser bajado a los demas colaboradores
a traveés de los comités primarios que tienen establecidos los procesos.

En las inducciones que se realizan a los contratistas cada afio o cada vez que
ingresen por primera vez a la organizacion, se les socializa la politica de SST, la
matriz de peligros e identificacion de riesgos de las areas donde van a laborar.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién. En las
descripciones de cargo de los trabajadores de la organizacion se establecio la
responsabilidad: “Cumplir con los compromisos adquiridos mediante la firma del
documento cultura de seguridad”. Ademas se socializé y se firmo el documento
desde que se comenzo a implementar el SG SST de acuerdo al Decreto 1072 de
2015, libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. Como roles se tienen establecidos los
roles de Maestros Gestores que se encargan de divulgar en cada area la
informacion y capacitaciones adquiridas. También se tienen definidos los roles de:
Brigadista, Integrantes del COPASST, Lider de Evacuacion y auditor interno. En
los procedimientos, manuales e instructivos, de los procesos se encuentran las
responsabilidades y autoridades para los controles definidos dentro de los
procesos.

5.4 Consulta y Participacion de los trabajadores. La empresa tiene establecido el
comité COPASST vigente hasta el aflo 2020 de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién de 2013 de 1986. En las Auditorias que ha realizado la ARL se esta
cumpliendo de acuerdo a la normatividad legal vigente.

En la determinacidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
se debe incluir al comité COPASST.

Capitulo 6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. La empresa posee mapas de
riesgos y oportunidades por cada proceso de acuerdo al Mapa de Procesos. Se
debe incluir en estos mapas los peligros y calificacién del riesgo para la SST
asociado a cada peligro (riesgos para el sistema, oportunidades para el sistema 'y
oportunidades para la SST). En esta misma metodologia se ha incluido la
identificacion de las oportunidades para el proceso de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, en esta misma herramienta se debe incluir las oportunidades para SST y
otras oportunidades para el Sistema de Gestion de la SST. La herramienta de
evaluacion de los controles de los riesgos, también planifica las acciones a
implementar para abordar los riesgos y oportunidades.

Los riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo son los mismos que se manejan en los mapas de riesgos y
oportunidades en la ISO 9001 de 2015, los cuales se deben evaluar si son
pertinente abordarlos. Se deben ajustar los Mapas de Riesgos y Oportunidades
del proceso Seguridad y Salud en el Trabajo, por riesgos y oportunidades para el
desempeiio del Sistema de Gestion. Estos Riesgos y Oportunidades se deben
identificar a partir del contexto organizacional y de los requisitos pertinentes de las
partes interesadas en las actividades y lugares de trabajo dentro del alcance del
SG SST. La empresa ha utilizado la herramienta GTC 45, para identificar los
peligros y evaluar los riesgos dependiendo del tipo de riesgo que se aborde.

Para determinar los requisitos legales y otros requisitos, la organizacion posee
matriz de requisitos legales, el cual es actualizado cada vez que sale alguna
normatividad legal vigente que aplique a la organizacion.

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos. Los objetivos de SST se han
establecido de acuerdo a la politica de SST, son medibles de acuerdo a los
indicadores del proceso.

Capitulo 7. Apoyo

7.1 Recursos: La organizacion tiene un plan de trabajo para cada afio, en los
cuales determina y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continta del sistema de gestion de la
SST.

7.2 Competencia: Las descripciones de cargo tienen identificada la competencia
necesaria para cada trabajador que afecta el desempefio de la SST. En las
capacitaciones gue se programan desde el proceso Desarrollo Humano para cada
afio, se identifican los cargos que deben reforzar las competencias necesarias
para el cargo.

7.3 Toma de Conciencia: Los métodos de sensibilizacibon que posee la
organizacion estan: red interna (intranet), la semana dela SST, correos internos a
todos los trabajadores, ademas de las capacitaciones que se realizan a todo el
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personal trabajador como son las socializaciones a los Planes de Atencion de
Emergencia que se socializan cada afio.

7.4 Comunicacién: Se tiene establecido el documento para identificar que se debe
comunicar interna y externa de la organizacion para el Sistema de Gestién de
Calidad, falta implementar un documento donde se establezca qué comunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar, como comunicar para el SG SST.

7.5 Informacion documentada: El Sistema de Gestion de Calidad tiene establecido
sus procedimientos de Control de Documentos y Control de Registros, en los
cuales se suministran la forma de crear, actualizar, identificar, que estén
disponible y sea idénea para su uso, los documentos y registros que se generan
en los diferentes sistemas de gestion. En el proceso Gestion documental se han
establecido Tablas de Retencion Documental para todos los registros y evidencias
del sistema de gestion, donde se incluye a preservacion, se define los tiempos de
retencion y se define el control de los registros.

Capitulo 8. Apoyo

8.1 Planificacion y Control Operacional: La organizacion posee documentos como
son: Procedimientos Operativos Normalizados (PON’s), Procedimientos vy
Programas del proceso Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los trabajos
que lo requieren por su responsabilidad para la salud como es: el manejo de
sustancias quimicas para el personal de aseo propio y contratista. Ademas cada
uno de los procesos tiene sus procedimientos de acuerdo a sus actividades a
realizar. Se posee las Matrices de ldentificaciéon de Peligros y Valoraciéon de los
riesgos por cada una de las areas de la organizacion. Se tienen otros como: Matriz
de quimicos, matriz de elementos de proteccion personal. Todo cambio que se
produzca desde el proceso Gestidon Juridica, el ministerio de trabajo, el ministerio
de salud, la superintendencia de subsidio familiar y la Administradora de Riesgos
Laborales, se ingresan a la matriz de requisitos legales y se implementa de
acuerdo al requerimiento legal vigente, asi mismo se alimenta y se ajusta el
programa de capacitacion del SG SST. En el procedimiento compras de
suministros se tienen establecidas e implementadas politicas para controlar la
compra de productos y servicios de forma que se asegure la conformidad con el
SG SST. En el proceso Contractual que se realiza con contratistas se incluy6é una
clausula para el manejo de seguridad social. Con los proveedores se les realiza
induccion anual y cuando se requiera dependiendo del caso, en esta induccion se
les explican los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos en las
instalaciones de la empresa o debido al trabajo que desempefien, como son los
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riesgos eléctricos para las personas de mantenimiento que realizan estas
actividades.

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias: La organizacion posee su Plan de
Atencion de Emergencias, se cuenta con area protegida a través de un tercero
para cubrir las emergencias que tengan necesidad de ambulancia. Se realiza cada
aflo un plan de capacitacion a la brigada de emergencia, a los lideres de
evacuacion y en general a todos los colaboradores, sobre como actuar en casos
de emergencias de acuerdo a los planes de atencién de emergencia. Cada afio se
realiza el simulacro dejando como evidencias, listas de asistencia, registro
fotografico y socializacion de los resultados a través de un informe a todos los
colaboradores evaluando puntos de mejora en cuanto a tiempo de
desplazamientos al punto de encuentro.

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio

9.1 Sequimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio: La organizacion
a través de los procesos ha identificado a que se le debe realizar seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion del desempefio. Con el Sistema de Gestion
establecido en la organizacion, se han definido fichas o tableros de indicadores
por proceso, donde se identifica el nombre del indicador, método de célculo,
periodicidad de indicador, fuente de los resultados, analisis de los resultados y
responsable. Estos indicadores se revisan a través de auditoria internas al sistema
de gestidon para revisar la eficacia. De acuerdo al Decreto 1072 de 2915 libro 2,
parte 2, titulo 4, capitulo 6, el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo tiene estructurado sus indicadores en estructura, proceso y resultado.

9.2 Auditoria Interna: La organizacion lleva a cabo auditorias internas de acuerdo
a su programacion de auditorias realizado cada afio, donde se incluyen las
auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se posee un
Procedimiento de auditorias internas, donde se aplican registros asociados y la
auditoria externas programadas por la Administradora de Riesgos Laborales
basados en el Resolucion 0312 de 2019 "Estandares Minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo”. En la plataforma de la Administradora de Riesgos Laborales
“Guardian de la productividad”, se incluyen los resultados de las auditorias
realizadas con sus respectivos anexos, al cual tiene acceso la organizacion.

9.3 Revision por la Direccidon: La organizacion posee un procedimiento de Revisiéon
por la Direccion, donde se ha venido tomando como puntos de entrada de esta
revision los establecidos en el sistema de gestion de calidad, falta revisarlo y
ajustarlo de acuerdo a los lineamientos de la norma ISO 45001 de 2018, como por
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ejemplo: incluir los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestibn de la SST, incluyendo: las necesidades y
expectativa de las partes interesadas; los requisitos legales y otros requisitos y los
riesgos y oportunidades.

Capitulo 10. Mejora

La organizacion posee la herramienta de implementacion de acciones correctivas,
preventivas o correcciones y acciones para abordar riesgos y oportunidades,
donde se identifican todas las oportunidades de mejora. Ademas se tienen otra
herramientas de mejora como son: Reporte de Condiciones inseguras,
Observacion del Comportamiento, formato de Investigacion de Accidentes e
Incidentes Laborales, formato de investigacion de enfermedades Laborales y se
realiza seguimiento al tablero dinamico de desvios donde se identifican cambios o
ajustes minimos de mantenimiento o compras como por ejemplo: cambio de
luminaria. Divulgacién de las lecciones aprendidas a los colaboradores.

El diagndstico a la Norma 1SO 45001 de 2018 se realiz6 con la lista de chequeo,
donde se califica con una puntuacion de 2 puntos para los requisitos que se
cumplen, 0 puntos para los requisitos que no estan implementados y 1 punto para
los requisitos que se cumplen parcialmente. Los resultados obtenidos para el
diagnostico de la Norma ISO 45001 de 2018 se pueden ver en el Anexo 2.

El diagndstico realizado al cumplimiento de la Norma ISO 45001 de 2018, nos
reflejé una implementacion del 96%, lo que demuestra que la empresa puede dar
cumplimiento a esta norma internacional que es voluntaria. Una de la causas que
ayudaron con este resultado es la implementacion de la norma ISO 9001 de 2015,
la cual esté estructurada bajo la estructura de alto nivel y facilita la homologacién
con los requisitos de la norma 1SO 45001 de 2018.

Otra de las herramientas que la Administradora de Riesgos Laborales tiene para
demostrar el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 es la plataforma: “Guardian de la Productividad”, que les ayuda a
realizar seguimiento y evidenciar los soportes que demuestran el cumplimiento de
los requisitos legales de normatividad. En la [graficaimiy se evidencia los items
que evalta la Resolucion 0312 de 2019: Estandares Minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, este seguimiento se realizé en Noviembre de 2019.
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Estandares minimos 0312 Estandares minimos 1111 Seguridad Vial Matriz de Peligros SG-SST Observaciones

RESUMEN DE AUTOEVALUACION

[ Vver reporte mensual Mas acciones

" -~ . Valor Estanda:  Valoracién

» Ciclo Estandar Items Evaluados (%) items (%) Estado

PLANEAR RECURSOS 11 1 100.00 10.00 Completado
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA

PLANEAR DE LA SEGURIDAD Y SALUDENEL 11 1 100.00 13.00
TRABAJO

HACER GESTION DE LA SALUD 18 18 100.00 20.00

HACER GESTION DE AMENAZAS 2 2 100.00 10.00

HACER GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 10 10 100.00 30.00
VERIFICACION DEL SISTEMA DE

VERIFICAR GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD 4 4 100.00 5.00

EN EL TRABAJO

Figura No. 4 Resumen de Autoevaluacion de la Resolucion 0329 de 2019. Fuente
ARL Bolivar

En la figura No. 5 se muestra un resultado del 98% de cumplimiento a la
Resolucion 0312 de 2019

M | M | @ Directorio Colaboradores - Com' X W GU x o+ - o
€ - C @& guardiandelaproductividad.com/app. o«
¢
\
vENUY Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros
Dashboard
} REPORTE
« Profe
Rtodivoed Ciclos Avance de AUTOEVALUACION
ESTANDARES MINIMOS
Chentes
£
- . S Evaluar
! AREA "
) Plan de trabajo Intemos 5 Cumple SN PLANEAR [ HACER
- VERIFICAR ACTUAR
[ Pianeador No Cumple
10 No Apiica \
Reportes
° E . U
] Biblotecas de Recursos P H v A
0
98%

B8 Viceo Tutoriales

Figura No. 5 Autoevaluacion de Estandares Minimos, Resolucion 0329 de 2019.
Fuente ARL Bolivar
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7.3 Relaciéon de Aspectos de los Sistemas de Gestion
Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015 y Norma |

de la Seguridad y
SO 45001 de 2018

Brindado respuesta al objetivo especifico No. 3, s e realiz6 un cuadro con los
aspectos relevantes de cada Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo asfimiz2]

Decreto 1072
de 2015

ISO 45001
de 2018

En el Objeto y campo de aplicacion del Decreto
se menciona a los empleadores publicos y
privados, contratistas y las diferentes
modalidades de contrato.

Definiciones: Tiene la definicion de accidn
preventiva que la Norma I1SO 45001 no posee.
La definicion de Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo es amplia.
Ademas tiene definiciones que apoyan la
construccion de la matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracion de los riesgos. Otras
como: descripcion sociodemografica, rendicion
de cuentas, matriz legal.

Especifica detalladamente las obligaciones de
los empleadores de acuerdo a los requisitos
exigidos por el decreto. Ademas dispone de las
obligaciones de la ARL.

En el Objeto y campo de aplicacidn de la Norma
especifica que orienta a las organizaciones a
proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, previniendo las lesiones y el deterioro
de la salud relacionados con el trabajo, asi
mejorando de manera proactiva el desempefio de
la SST.

Definiciones: Trae nuevas definiciones como son:
lesion y deterioro de la salud, riesgo, riesgo para la
seguridad y salud en el trabajo, oportunidad para
la SST, competencia, informacion documentada,
proceso, procedimiento, contratar externamente,
desempefio de la SST.

El capitulo No. 4 de Contexto de la Organizacidn,
comprension de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y de las otras partes interesadas,
son nuevos desde las versiones que se han creado
a partir de la Estructura de Alto Nivel.
Solicita incluir los procesos necesarios y sus
interacciones de acuerdo a los requisitos de la
Norma ISO 45001.

En la Evaluacion de los riesgos y oportunidades y
otros riesgos y oportunidades para la gestion de la
SST, se definen de acuerdo al alcance, naturalezay
momento en el tiempo, para asegurar la pro
actividad y no la reaccidn frente a los eventos
presentados en el momento y de esta manera
identificar los riesgos y oportunidades para
abordarlos con las acciones a tomar.
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Decreto 1072
de 2015

Gestion del Cambio el empleador o

contratante debe implementar y mantener un
procedimiento para evaluar el impacto sobre la

SST.

Define los indicadores en una estructura o
ficha técnica, los cuales se deben evaluar en:
estructura, proceso y resultado del SG-SST.

ISO 45001

de 2018
Gestion del Cambio, la organizacién debe
establecer procesos para implementar y controlar
los cambios planificados que impacten el
desempefio de la SST.

La organizacion debe determinar que necesita
seguimiento y medicion, cumpliendo los requisitos
legales y otros requisitos.

En Revision por la Direccidn se incluyen las
oportunidades de mejora continua, las
oportunidades para mejorar la integracion del SG
SST con otros procesos del negocio y cualquier
implicacion para la direccidn estratégica de la
organizacion.

La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSST para
promover una cultura que apoye al SG SST.

54




7.4 PLAN DE ACCION PARA CUMPLIR NORMA ISO 45001 DE 2018

Como resultado de la brecha para implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la Norma ISO 45001 de
2018, se presenta el siguiente plan de accion:

Tabla No. 2. Plan de Trabajo Implementacién Norma |

SO 45001 de 2018

PLAN DE TRABAJO PARA IMPLEMENTAR LA NORMA ISO 45001 DE 2018

Numero ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLES
Revisar las herramientas que actualmente tiene la
empresa para determinar las cuestiones internas y Coordinador de Seguridad y
1 externas que son pertinentes para su propodsito y que Salud en el Trabajo
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados Mercadeo
previstos de su sistema de gestion de la Seguridad y Comité Estratégico
Salud en el Trabajo
Determinar las otras partes interesadas, ademas de los | Coordinador de Seguridad y
2 trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion Salud en el Trabajo
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Lideres de Proceso
Determinar las necesidades y expectativas pertinente
3 de los trabajadores y las partes interesadas con Coordinador de Seguridad y
respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Salud en el Trabajo
el Trabajo
Determinar cudles de estas necesidades y expectativas . .
4 son, o podrian convertirse, en requisitos Ye a?es otros Coordinador de Seguridad'y
OP s enreq galesy Salud en el Trabajo
requisitos.
Establecer procesos para la consulta y participacién de . .
. P p . yp P ) Coordinador de Seguridad y
5 los trabajadores no directivos, cuando se determine las .
. . . Salud en el Trabajo
necesidades y expectativas de las partes interesadas
Revisar y ajustar los Mapas de Riesgos y Oportunidades
de la Organizacidn de acuerdo a la determinacion de las . .
.g . . Coordinador de Seguridad y
partes interesadas y las cuestiones internas y externas .
o . . . Salud en el Trabajo
6 definidas, para determinar los riesgos y oportunidades

gue es necesario abordar con el fin de prevenir o
reducir efectos no deseados, del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Mercadeo
Comité Estratégico

Fuente: Construccion propia del Autor
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PLAN DE TRABAJO PARA IMPLEMENTAR LA NORMA ISO 45001 DE 2018

Numero ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLES
Revisar la metodologia de Gestién de Cambios
establecida en la Organizacidn e incluir los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados | Coordinador de Seguridad y
7 del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo
Trabajo. Ademas, en los cambios planificados, Gestion Humana
permanentes o temporales, debe llevarse a cabo antes
de que se implemente el cambio.
Ajustar Ios'documentos dfe,comunlcac!on internay Coordinador de Seguridad y
externa del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en .
8 Salud en el Trabajo

el Trabajo, incluyendo: que comunicar, cuando
comunicar, a quien comunicar y como comunicar

Comunicaciones

Mejorar el seguimiento de los controles establecidos a
los contratistas frente a los procesos de compra de
productos y servicios. En materia de contratacién

Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo

9 externa que sean coherentes con los requisitos legales . L
. ; Gerencia de Contratacion de
y otros requisitos para alcanzar los resultados previstos . L
. L. . Bienes y Servicios
del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Revisar los planes de atencidén de emergenciasy la . .
. - Coordinador de Seguridad y
10 capacidad que puedan tener las partes interesadas .
. Salud en el Trabajo
pertinentes
Revisar la informacidn de revisién por la direccién que
considere los cambios en las cuestiones externas e . .
. . . . Coordinador de Seguridad y
11 internas que sean pertinentes al sistema de gestion de .
. . Salud en el Trabajo
la Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo: las
necesidades y expectativa de las partes interesadas.
Ajustar el documento que se tiene para la presentacion . .
) . g . . P . P Coordinador de Seguridad y
12 de la revision por la direccién considerando las .
- . . Salud en el Trabajo
comunicaciones pertinentes con las partes interesadas.
Evidenciar la salida de la revisién por la direccidon donde
13 se incluya la conveniencia, adecuacion y eficacia Coordinador de Seguridad y

continua del sistema de gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en alcanzar sus resultados previstos

Salud en el Trabajo
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8. DISCUSION

Como se evidencia en el trabajo investigativo, la ocurrencia de los accidentes o
incidentes de trabajo no se disminuiran rmisipor la implementacion de un sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como es el implementado bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2019 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. Este
sistema ayuda a entrar en una cultura de mejora continua. La Norma 1SO 45001
de 2018, establecida en un pensamiento basado en riesgos, ayudara a anticiparse
a los riesgos que se puedan generar antes de una compra o contrato con un
proveedor externo. En el estudio realizado en Espafa en la Universidad Huelva,
del afio 2015, concluye que: “Al hacer participe a los empleadores y empleados
facilita el grado de aceptacion del proceso de implantacion del sistema de gestion
de la seguridad y salud en las empresas y facilita el proceso global de auditoria,
siendo un indicador mas preventivo que los indicadores que miden la siniestralidad
laboral, como efecto de las condiciones de trabajo en la salud de los trabajadores.
Con este diagnoéstico se demostrd el liderazgo y el impacto que demuestra el
seguimiento a los controles establecidos dentro del sistema y la mejora continua
gue se tiene en la empresa de estudio”.

La empresa ha establecido una metodologia propia para identificar los riesgos y
oportunidades por cada proceso de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad,
pero no ha identificado los riesgos y oportunidades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al mapa de procesos de la empresa.
Segun el estudio realizado en la Universidad de Guayaquil (37) afirma que: “La
planificacion de riesgos y oportunidades relacionados con el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional: con la nueva norma, ISO 45001, se define con
mayor detenimiento y desde un enfoque proactivo los requisitos necesarios para
identificar amenazas. Ademas, contiene clausulas con subapartados para entrar
en mas detalle sobre los riesgos y oportunidades que deben ser tenidos en
cuenta, arrojando luz sobre posibles ambigliedades”.

Con la creacion de herramientas de participacion de los trabajadores e
identificacion de riegos y oportunidades, se crea cultura organizacional en la
empresa, como lo establece el estudio realizado en Cuba 2016 (24), que
confirma: “Que las organizaciones cada vez tienen mayores herramientas para
optimizar su desarrollo, ademas, de influenciar a la colectividad con su gestion;
tanto los colaboradores como los clientes e interesados, poseen una presencia
dentro de los objetivos organizacionales puesto que una empresa enfocada en el
éxito empresarial debe contemplar la importancia de tratar temas como el buen
manejo de su recurso humano, la relacibn armonica con el medio ambiente, asi
como, la creacion de conciencia en el ambito de la salud y seguridad en el
trabajo”.
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Los trabajadores de la empresa, a través de las medidas de participacion
identifican oportunidades de mejora para el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, lo que ha contribuido al liderazgo y patrticipacion de los
trabajadores, estos resultados se sintonizan con el estudio realizado en la
Universidad de Guayaquil en el afio 2017 (26) que afirma: que “Todo sistema de
gestion debe trabajar de forma integral (empresa-trabajador) para fortalecer sus
debilidades, y asi aprovechar las oportunidades que se les pueda presentar”.
Estas oportunidades identificadas mejoran el desempefio y la efectividad del
sistema de gestion de SST.

La implementacion de los Sistemas de Gestidon en la empresa, han contribuido a la
cultura organizacional de mejora continua, donde estdn en continuos cambios
como la identificacion de riesgos y oportunidades. Segun el estudio realizado en
Ecuador 2018, (38) afirma que: “sin lugar a dudas la globalizacién de la economia
y la intensificaciéon de la competitividad han llevado a que la normalizacion se
convierta en una herramienta que favorece la competencia a través de un proceso
abierto y de consenso que involucra a todas las partes interesadas. En este
marco, los sistemas de gestién basados en estandares internacionales, tales como
calidad (1ISO 9001), medio ambiente (OHSAS 18001) y seguridad y salud en el
trabajo (ISO 45001), han sido ampliamente implantados en las organizaciones a
nivel mundial como una decision estratégica que les garantiza su rentabilidad y
sostenibilidad de alta rivalidad competitiva”.
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9. CONCLUSIONES

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma
ISO 45001 de 2018, permite a la empresa generar mayor compromiso gerencial,
siendo esta una decisidn estratégica, que debe incluirse en la planeacion
estratégica y operacional para la empresa.

La comprension del contexto organizacional tanto interno, como externo y su
relacion con las partes interesadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, establecera lugares de trabajo seguro y saludable para cada uno de
ellos.

El tener implementado un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo a la Norma OSHAS, no permite a las empresas una gestion de los
riesgos y oportunidades mas efectiva, en la que se consideren tanto los efectos
negativos como los positivos, aprovechando las oportunidades que de ello se
generen.[1m1a]

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo genera costos
adicionales que se deben ver a largo plazo como inversion y no como gastos
operacionales.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejora la calidad de
vida de los trabajadores, fomentando cultura preventiva de autocuidado de la
salud, en todos los niveles de las empresas.

La inversién en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
contribuye con el absentismo laboral y disminuye los costos de produccion,
ocasionados por la alta rotacion de personal.

Mejora el nivel de formacién de las empresas, mejorandoxmis; el perfil profesional
de los trabajadores. Ademas un trabajador seguro y feliz aumenta la productividad
de las empresas.

Implantar con éxito la Norma ISO 45001 de 2018 “Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo” aporta para que cualquier empresa garantice a
los empleados y las partes interesadas un Sistema de Gestion eficaz que cumpla
con las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos labores, que
cumpla los estandares internacionales para las empresas que desean exportar
productos o servicios y ademas una alineaciéon con los otros sistemas de gestion
de las normas ISO.
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Un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo establecido en las
empresas minimizard: las sanciones legales, las pérdidas de materia prima o
perdida de tiempos muertos en la prestacion del servicio, ademas se minimizara
las interrupciones en los procesos de produccion y sus costos.

Una solida cultura organizacional en la empresa, aumentara la satisfaccion de los
trabajadores y su motivacion en cada una de las actividades.
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10. IMPACTOS ESPERADOS

Los elementos comunes o0 generales en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo pueden aplicarse a otras empresas de servicios con
estructuras similares o del mismo sector de servicios.

Los resultados del presente estudio pueden ser de apropiacion privada y publica,
ayudando a otras empresas de diferente naturaleza, a revisar el estado actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015,
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. La herramienta diagnostica para la Norma
ISO 45001 de 2018 proporciona el primer paso para que toda empresa, sin
importar la naturaleza o el sector al que pertenezca puede realizar su propio
diagnéstico, conocer su estado y la brecha para alcanzar el 100% de cumplimiento
de cada uno de los requisitos de las normas.

Los resultados de la implementacion de la Norma ISO 45001 de 2018, a nivel de la
empresa sin importar su naturaleza, le ayudardn a mejorar la imagen, la
productividad de la misma. A nivel del cumplimiento de la legislacion legal vigente,
se cumple a cabalidad la normatividad incluyéndola como los “requisitos legales y
Otros requisitos” (39).Hmus]

Los resultados del analisis de la NTC ISO 45001 de 2018 en una empresa de
servicios, brindaran la experiencia para realizar la aplicacion del estandar en
cualquier clase de empresa, facilitando una herramienta para proporcionar las
condiciones de trabajo seguras y saludables paragmiz1 prevenir los dafios y
deterioros de la salud de los trabajadores y la promocion de habitos saludables a
los mismos.
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11. RECOMENDACIONES

Establecer fechas para el cumplimiento del plan de trabajo, para realizar una
auditoria interna antes de solicitar la certificacion de la norma 1ISO 45001:2018.

Continuar con los controles establecidos para los contratistas, mejorando las
inspecciones de los documentos de la afiliacion a los riesgos laborales,
certificaciones requeridas por el trabajo y los elementos de proteccién personal.

Se recomienda aclarar los objetivos estratégicos de la organizacién para
determinar cdmo pueden afectar los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Buscar estrategias que permitan involucrar a la Alta Direccion de la empresa, en la
importancia de tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
tomando conciencia de que el Sistema de Gestion no solo se quede en mandos
medios sino que se escale hasta la Alta Direccion.

El resultado del diagnéstico demuestra el liderazgo que la alta direccion tiene para
evaluar el riesgo y las oportunidades del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Al identificar las partes interesadas pertinentes al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, le proporciona a la empresa la
oportunidad para la mejora continua y continuar fortaleciendo su sistema de
gestion.

Se deben aclarar los objetivos estratégicos de la organizacion para determinar
como pueden afectar los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Al revisar los problemas o cuestiones internos y externos de la
Organizacion, traera beneficios del contexto de la organizacion no solo a nivel
interno sino externo al revisar que cambios legales, culturales, competidores o
nuestros servicios pueden afectar la salud de nuestros colaboradores y demas
partes interesadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SG: Sistema de Gestion

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

SG SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

BSI: British Standards Institution

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series, traducido al
espafol, significa: Salud Ocupacional y Series de Evaluacion de la
Seguridad

ARL: Administradora de Riesgos Laborales
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ANEXO 1. Diagnostico Decreto 1072 de 2015 Libro 2,

Capitulo 6

Parte 2, Titulo 4,

ARTICULO

) CUMPLE
DEL DESCRIPCION DEL ARTICULO O REQUISITO
DECRETO Sl |[NO | PARCIALMENTE
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo debe
2.2.4.6.5 ser comunicada al Comité Paritario o Vigiade | 2
Seguridad y Salud en el Trabajo.
29466 Requisitos de la Politica de _Segurldad y Salud 2
en el Trabajo
29467 Objetivos de la Politica de Segurldad y Salud en 2
el Trabajo
2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores 2
294609 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos 2
Laborales
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los trabajadores 2
2.2.4.6.11 | Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo | 2
2.2.4.6.12 Documentacion 2
2.2.4.6.13 Conservacion de los documentos 2
2.2.4.6.14 Comunicacion 2
29 46.15 Identificacion de Peligros, _Evaluamon y 2
Valoracién de los Riesgos
29 46.16 Evaluacion |n_|C|aI del sistema de gestion de la 2
seguridad y salud en el trabajo
294617 Planlflcacm_n del sistema de gestion de la 2
seguridad y salud en el trabajo
29 46.18 Objetivos del sistema de gestlon_de la seguridad 5
y salud en el trabajo
2946.19 Indicadores del sistema de gestion de la 2

seguridad y salud en el trabajo
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Indicadores que evaluan la estructura del
2.2.4.6.20 | sistema de gestion de la seguridad y salud enel | 2

trabajo
ARTICULO DEL DESCRIPCION DEL ARTICULO O CUMPLE
DECRETO REQUISITO SI [NO[ PARCIALMENTE
Indicadores que evaluan el proceso del
2.2.4.6.21 sistema de gestion de la seguridad y 2
salud en el trabajo
Indicadores que evallan el resultado del
2.2.4.6.22 sistema de gestion de la seguridad y 2
salud en el trabajo
2.2.4.6.23. Gestidn de los peligros y riesgos 2
2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control 2
294625, Prevencion, preparacion y respuesta ante 5
emergencias.
2.2.4.6.26. Gestion del cambio. 2
2.2.4.6.27. Adquisiciones 2
2.2.4.6.28 Contratacion 2
Auditoria de cumplimiento del sistema de
2.2.4.6.29. gestion de la seguridad y salud en el 2
trabajo
Alcance de la auditoria de cumplimiento
2.2.4.6.30. del Sistema de Gestion de la Seguridady | 2
Salud en el Trabajo
2.2.4.6.31. Revisién por la alta direccion 1
294639, Investlgaqlon de incidentes, accidentes de 2
trabajo y enfermedades laborales
2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas 2
2.2.4.6.34. Mejora continua 2
2.2.4.6.35. Capacitacion obligatoria 2
2.2.4.6.36. Sanciones 2
2.2.4.6.37. Transicion 2
Total de Requisitos Cumplidos 60| O 1
Porcentaje 98%

70




Fuente: Herramienta diagnéstica utilizada por la Administradora de Riegos
Laborales (ARL), adaptada para el estudio de investigacion.

ANEXO 2. Diagnostico Norma ISO 45001 de 2018

Capitulo

CUMPLE

DESCRIPCION DEL REQUISITO

S| | NO | PARCIALMENTE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Conocimiento de la organizacion y de su context o

4.1

La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propoésito y que afectan a su capacidad para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas d e los

otras partes interesadas

trabajadores y de

la organizacion debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de los

4.2 trabajadores, que son pertinentes al sistema de 1
gestion de la SST;
la organizacion debe determinar:
b) las necesidades y expectativas pertinente (es
4.2 . . . 1
decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras
partes interesadas;
La organizacién debe determinar:
4.2 c) cudles de estar necesidades y expectativas son, o 1
' podrian convertirse, en requisitos legales y otros
requisitos.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gesti6 nde la SST
La organizacion debe determinar los limites y la
4.3 aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para | 2
establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacion
43 debe: 2

a) considerar las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.1
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4.3

Cuando se determina este alcance, la organizacion
debe:
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el
apartado 4.2

Capitulo

DESCRIPCION DEL REQUISITO

CUMPLE

Sl

NO

PARCIALMENTE

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestid

n de

la SST

4.3

Cuando se determina este alcance, la organizacion
debe:
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el
trabajo, planificadas o realizadas.

4.3

El sistema de gestion de la SST debe incluir las
actividades, los productos y los servicios bajo el
control o la influencia de la organizacion que pueden
tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion.

4.3

El alcance debe estar disponible como informacion
documentada.

4.4 Sistema de la Gestion de la SST

4.4

La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
este documento.

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de
cuentas para la prevencion de las lesiones y el
deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi
como la provision de actividades y lugares de trabajo
seguros y saludables
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5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

b) asegurandose de que se establezcan la politica de
la SST y los objetivos relacionados de la SST y sean
compatibles con la direccion estratégica de la
organizaciéon

Capitulo

CUMPLE

DESCRIPCION DEL REQUISITO

Sl

NO

PARCIALMENTE

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

c) asegurandose de la integracion de los requisitos
del sistema de gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

d) asegurandose de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén disponibles;

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

e) comunicando la importancia de una gestion de la
SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema
de gestion de la SST

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la
SST alcance los resultados previstos
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5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
SST;

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

h) asegurando y promoviendo la mejora continua

Capitulo

DESCRIPCION DEL REQUISITO

CUMPLE

Sl

NO

PARCIALMENTE

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad.

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

J) desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizacion que apoye los resultados
previsto del sistema de gestion de la SST

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades;
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5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

l) asegurandose de que la organizacion establezca e
implemente procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores (véase 5.4);

5.1

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST:

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de
comités de Seguridad y Salud (véase 5.4 e) 1))

Capitulo

CUMPLE

DESCRIPCION DEL REQUISITO

Sl

NO

PARCIALMENTE

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.2 Politica de la SST

5.2

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
propésito, tamafio y contexto de la organizacién y a
la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la SST;

5.2

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST

5.2

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
¢) incluya un compromiso para cumplir los
requisitos legales y otros requisitos
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5.2

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2).

5.2

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
e) incluya un compromiso para la mejora continua
del Sistema de la SST;

5.2

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
f) incluya un compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores.

5.2

La politica de la SST debe:
* estar disponible como informacion documentada;
* comunicarse dentro de la organizacién
* estar disponible para las partes interesadas,
segun sea apropiado
* ser pertinente y apropiada

Capitulo

DESCRIPCION DEL REQUISITO

CUMPLE

Sl

NO

PARCIALMENTE

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la or

ganizacion

5.3

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST
se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro
de la organizacion, y se mantengan como
informacion documentada.

5.3

Los trabajadores en cada nivel de la organizacion
deben asumir la responsabilidad de aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre
los que tengan control.

5.3

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la
SST es conforme con los requisitos de este
documento;
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5.3

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestidén de la SST.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

5.4

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles
y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores en el desarrollo,
la planificacion, la implementacion, la evaluacion
del desempeiio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST.

5.4

La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la
consulta y la participacion;

5.4

La organizacion debe:
b) proporcionar el acceso oportuno a informacién
clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de
gestion de la SST;

Capitulo

DESCRIPCION DEL REQUISITO

CUMPLE

Sl

NO

PARCIALMENTE

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

5.4

La organizacion debe:
c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a
la participacion y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse;
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5.4

La organizacion debe:
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase

5.2);

3) la asignacion de roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion, segun sea aplicable
(véase 5.3))

4) la determinacion de cdmo cumplir los requisitos
legales y otros (véase 6.1.3)

5) el establecimiento de los objetivos de la SST y la
planificacion para lograrlos (véase 6.2)

6) la determinacion de los controles aplicables para
la contratacién externa, las compras y los
contratistas (véase 8.1.4)

7) la determinacién de qué necesita seguimiento,
medicion y evaluacion (véase 9.1)

8) la planificacion, el establecimiento, la
implementacion y el mantenimiento de programas
de auditoria (véase 9.2.2)

9) el aseguramiento de la mejora continua (véase
10.3);
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
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5.4

La organizacion debe:
e) enfatizar la participacion de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:
1) la determinacion de los mecanismos para su
consulta y participacion;

2) la identificacion de los peligros y la evaluacién de
los riesgos y oportunidades (véase 6.1.1y 6.1.2);
3) la determinacién de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST (véase

6.1.4);

4) la determinacion de los requisitos de competencia,
las necesidades de formacion, la formacion y la
evaluacion de la formacion (véase 7.2);

5) la determinacion de qué informacién se necesita
comunicar y como hacerlo (véase 7.4)

6) la determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y
8.2)

7) la investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacién de las acciones
correctivas (véase 10.2)

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.1

Al planificar el sistema de gestidén de la SST, la
organizacion debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el
alcance de su sistema de gestién de la SST) y
determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST
pueda alcanzar sus resultados previstos
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6. PLANIFICACION
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.1

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la
organizacion debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos

en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el

alcance de su sistema de gestién de la SST) y

determinar los riesgos y oportunidades que es

necesario abordar con el fin de:
b) prevenir o reducir efectos no deseados;

6.1.1

Al planificar el sistema de gestidén de la SST, la
organizacion debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos

en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el

alcance de su sistema de gestién de la SST) y

determinar los riesgos y oportunidades que es

necesario abordar con el fin de:
c) lograr la mejora continua.

6.1.1

Al determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:

- los peligros (véase 6.1.2.1);

6.1.1

Al determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestidon de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:

- los riesgos para la SST y otros riesgos (véase
6.1.2.2);

6.1.1

Al determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:

- las oportunidades para la SST y otras oportunidades
(véase 6.1.2.3);
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6. PLANIFICACION
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.1

Al determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:

- los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

6.1.1

La organizacién, en sus procesos de planificacion,
debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades
gue son pertinentes para los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos o el sistema
de gestion de la SST.

6.1.1

En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo
antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3).

6.1.1

La organizacion debe mantener informacion
documentada sobre:
- los riesgos y oportunidades

6.1.1

La organizacién debe mantener informacién
documentada sobre:
- los procesos y acciones necesarios para determinar
y abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde
6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener
la confianza de que se lleva a cabo segun lo
planificado.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de lo s riesgos y op

ortunidades

6.1.2.1 Identificacién de peligros

6.1.2.1

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros.
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6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacidén de peligros y evaluacion de lo

S riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacién de peligros

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a:

a) cOmo se organiza el trabajo, los factores sociales
(incluyendo las carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion), el

liderazgo y la cultura de la organizacion;

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a:
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion,
el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el
mantenimiento y la disposicion;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a:
c) los incidentes pasados pertinentes internos o
externos a la organizacion, incluyendo emergencias y
Sus causas;

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a:
d) las situaciones de emergencia potenciales;
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6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacidén de peligros y evaluacion de lo

S riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacién de peligros

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:

e) las personas, incluyendo la consideracion de:
1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo
gue pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion;

3) los trabajadores en una ubicacion que no esta
bajo el control directo de la organizacion

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:
1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria / equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades
y capacidades de los trabajadores involucrados;
2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacion
y que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la
salud a personas en el lugar de trabajo;

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:
g) los cambios reales o propuestos en la
organizacion, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);

6.1.2.1

Los procesos deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:
h) los cambios en el conocimiento y la informacion
sobre los peligros.
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6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de lo

S riesgos y oportunidades

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otr

gestion de la SST

0S riesgos para el sistema de

6.1.2.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para:
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los
peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia
de los controles existentes;

6.1.2.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para:
b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacién, operacion y
mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

6.1.2.2

Las metodologias y criterios de la organizacion para
la evaluacién de los riesgos para la SST deben
definirse con respecto al alcance, naturaleza y

momento en el tiempo, para asegurarse de que son

MAas proactivas que reactivas y que se utilicen de un

modo sistematico. Estas metodologias y criterios
deben mantenerse y conservarse como informacion
documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST

sistema de gestion de la SST

y otras oportunidades para el

6.1.2.3

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan
mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta
los cambios planificados en la organizacion, sus
politicas, sus procesos o sus actividades, y;

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores
2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir
los riesgos para la SST;
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6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacidén de peligros y evaluacion de lo

S riesgos y oportunidades

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras

sistema de gestion de la SST

oportunidades para el

6.1.2.3

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar:
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de
gestion de la SST.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otr

0S requisitos

6.1.3

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos actualizados que sean aplicables a
sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de
gestion de la SST;

6.1.3

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para:
b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacion y qué necesita
comunicarse;

6.1.3

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para:

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su sistema de gestion de
la SST.

6.1.3

La organizacién debe mantener y conservar
informacion documentada sobre sus requisitos legales
y otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier cambio.
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6. PLANIFICACION

6.1.4 Planificaciéon de acciones

6.1.4

La organizacion debe planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.2y6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de
emergencia (véase 8.2);

6.1.4

La organizacion debe planificar:
b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en otros
procesos de negocio
2) evaluar la eficacia de estas acciones

6.1.4

La organizaciéon debe tener en cuenta la jerarquia de
los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema de
gestion de la SST cuando planifique la toma de
acciones

6.1.4

Al planificar sus acciones la organizacion debe
considerar las mejores practicas, las opciones
tecnologicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para logra

r

los

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.1

La organizacion debe establecer objetivos de la SST
para las funciones y niveles pertinentes para mantener
y mejorar continuamente el sistema de gestion de la
SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).

6.2.1

Los objetivos de la SST deben:
a) ser coherentes con la politica de la SST;

6.2.1

Los objetivos de la SST deben:
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en
términos de desempefio;
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6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograr

los

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.1

Los objetivos de la SST deben:
C) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y
oportunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3);

3) los resultados de la consulta con los trabajadores
(véase 5.4) y cuando existan con los representantes

de los trabajadores;

6.2.1

Los objetivos de la SST deben:
d) ser objeto de seguimiento

6.2.1

Los objetivos de la SST deben:
€) comunicarse;

6.2.1

Los objetivos de la SST deben:
f) actualizarse, segun sea apropiado.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la

6.2.2

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion debe determinar:
a) qué se va a hacer;

6.2.2

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la
organizaciéon debe determinar:
b) qué recursos se requeriran;

6.2.2

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la
organizaciéon debe determinar:
C) quién sera responsable;

6.2.2

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion debe determinar:
d) cuando se finalizarg;

6.2.2

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion debe determinar:
e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los
indicadores de seguimiento
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6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograr

los

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la

SST

6.2.2

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion debe determinar:
f) cdmo se integraran las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion.

6.2.2

La organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre los objetivos de la
SST y los planes para lograrlos.

7. APOYO

7.1 Recursos

7.1

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos-necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST.

7.2 Competencia

7.2

La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de los
trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempeiio de la SST;

7.2

La organizacion debe:

b) asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar
los peligros), basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas;

7.2

La organizacion debe:
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir
y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

7.2

La organizacion debe:
d) conservar la informacién documentada apropiada,
como evidencia de la competencia.
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7. APOYO

7.3 Toma de conciencia

7.3

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:
a) la politica de la SST y los objetivos de la SST

7.3

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:
b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion
de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del
desemperiio de la SST,;

7.3

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:
c) las implicaciones y las consecuencias potenciales
de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST;

7.3

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:
d) los incidentes, y los resultados de investigaciones,
gue sean pertinentes para ellos;

7.3

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:
e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos;

7.3

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo
gue consideren que presentan un peligro inminente y
serio para su vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo.
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7. APOYO

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.1

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestidon de la SST, incluyendo la
determinacion de:

a) qué comunicar; b) cuando comunicar; ¢) a quién
comunicatr:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas; d) como comunicar.

7.4.1

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus

necesidades de comunicacion.

7.4.1

La organizacién debe asegurarse de que se
consideran los puntos de vista de partes interesadas
externas al establecer sus procesos de comunicacion.

7.4.1

Al establecer sus procesos de comunicacion, la
organizacion debe:
- tener en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos;

7.4.1

Al establecer sus procesos de comunicacion, la
organizacion debe:
- asegurarse de que la informacién de la SST a
comunicar es coherente con la informacion generada
dentro del sistema de gestion de la SST y es fiable.

7.4.1

La organizacion debe responder a las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST.
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7. APOYO

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.1

La organizacion debe conservar la informacion
documentada como evidencia de sus comunicaciones,
segun sea apropiado.

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.2

La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacién pertinente
para el sistema de gestion de la SST entre los
diversos niveles y funciones de la organizacion,
incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la
SST, segun sea apropiado;

7.4.2

La organizacion debe:
b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora
continua.

7.4.3 Comunicacion externa

7.4.3

La organizacion debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el sistema de gestion de la
SST, segun se establece en los procesos de
comunicacion de la organizacién y teniendo en cuenta
Sus requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.1

El sistema de gestién de la SST de la organizacién
debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por este
documento;

7.5.1

El sistema de gestion de la SST de la organizacion
debe incluir:
b) la informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la SST.
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7. APOYO

7.5 Informacién documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.2

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizaciéon debe asegurarse de gue lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o numero de referencia);

7.5.2

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizaciéon debe asegurarse de gue lo siguiente sea
apropiado:

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del
software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

7.5.2

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

c) la revision y aprobaciéon con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la Informaciéon documentada

7.5.3

La informacion documentada requerida por el sistema
de gestidn de la SST y por este documento se debe
controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea id6nea para su uso, donde y
cuando se necesite;

7.5.3

La informacion documentada requerida por el sistema
de gestion de la SST y por este documento se debe
controlar para asegurarse de que:

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o
pérdida de integridad).

7.5.3

Para el control de la informacién documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

- distribucion, acceso, recuperacion y uso;
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7. APOYO

7.5 Informacién documentada

7.5.3 Control de la Informacion documentada

7.5.3

Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

b) almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

7.5.3

Para el control de la informacién documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

c) control de cambios (por ejemplo, control de version)

7.5.3

Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

d) conservacién y disposicion.

7.5.3

La informacion documentada de origen externo, que la
organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la
SST se debe identificar, segun sea apropiado y
controlar.

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.1

La organizacion debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST
y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.1

La organizacion debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST
y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante:

b) la implementacion del control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

8.1.1

La organizacion debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST
y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante:

c) el mantenimiento y la conservacion de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar en
gue los procesos de han llevado a cabo segun lo
planificado;

8.1.1

La organizacion debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST
y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante:

d) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

8.1.1

En lugares de trabajo multiples empleadores, la
organizaciéon debe coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestion de la SST con las otras
organizaciones.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la S

8.1.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los peligros
y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la

siguiente jerarquia de los controles:
a) eliminar el peligro;

94




Capitulo

DESCRIPCION DEL REQUISITO

CUMPLE

Si

NO | PARCIALMENTE

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la S

ST

8.1.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los peligros
y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la

siguiente jerarquia de los controles:
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos;

8.1.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los peligros
y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la

siguiente jerarquia de los controles:
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo;

8.1.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los peligros
y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la

siguiente jerarquia de los controles:

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la

formacion;

8.1.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los peligros
y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la

siguiente jerarquia de los controles:
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.3 Gestion del Cambio

8.1.3

La organizacion debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan
en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:

- las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores;

- la organizacién del trabajo;

- las condiciones de trabajo;

- los equipos;

- la fuerza de trabajo;

8.1.3

La organizacién debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan
en el desempefio de la SST, incluyendo:

b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos

8.1.3

La organizacion debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan
en el desempefio de la SST, incluyendo:

c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre
los peligros y riesgos para la SST;

8.1.3

La organizacion debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan
en el desempefio de la SST, incluyendo:

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

8.1.3

La organizacion debe revisar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

8.1.4.1

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su
conformidad con su sistema de gestion de la SST.

8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.2

La organizacion debe coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la
SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas
gue impactan en la organizacion;

8.1.4.2

La organizacion debe coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la
SST, que surjan de:

b) las actividades y operaciones de la organizaciéon
gue impactan en los trabajadores de los contratistas;

8.1.4.2

La organizacion debe coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la
SST, que surjan de:

c) las actividades y operaciones de los contratistas
que impactan en otras partes interesadas en el lugar
de trabajo.

8.1.4.2

La organizacion debe asegurarse de que los
requisitos de su sistema de la SST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores.

8.1.4.2

Los procesos de compra de la organizacion deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en
el trabajo para la seleccion de contratistas.
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.4 Compras

8.1.4.3 Contratacion externa

8.1.4.3

La organizacion debe asegurarse de que las funciones
y los procesos contratados externamente estén
controlados.

8.1.4.3

La organizacion debe asegurarse de que sus
acuerdos en materia de contratacion externa son
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos
y con alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST.

8.1.4.3

El tipo y grado de control a aplicar a estas funciones y
proceso deben definirse dentro del sistema de gestion
de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

8.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a
las situaciones de emergencia, incluyendo la
prestacion de primeros auxilios;

8.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

b) la provisién de formacion para la respuesta
planificada;
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8. OPERACION

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

8.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

c) las pruebas periodicas y el ejercicio de la capacidad
de respuesta planificada;

8.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

d) la evaluacién del desempefio y cuando sea
necesario, la revision de la respuesta planificada,
incluso después de las pruebas y en patrticular,
después de que ocurran situaciones de emergencia;

8.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

e) la comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes
y responsabilidades;

8.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

f) la comunicacion de la informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias autoridades gubernamentales y segun
sea apropiado a la comunidad local,
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8. OPERACION

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

8.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de
todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran, segun sea
apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.

8.2

La organizacién debe mantener y conservar
informacion documentada sobre los procesos y sobre
los planes de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de

| desempefio

9.1.1 Generalidades

9.11

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para el seguimiento, la medicién,
el andlisis y la evaluacion del desempefio.

9.11

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicién incluyendo:
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y
otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y oportunidades identificados;
3) el progreso en el logro de los objetivos dela SST de
la organizacion;

4) la eficacia de los controles operacionales y de otros
controles;

9.11

La organizacion debe determinar:
b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempleo, segun sea aplicable, para
asegurar resultados validos;

9.11

La organizacién debe determinar:
c) los criterios frente a los que la organizacion

evaluara su desempefio de la SST;
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de

| desempefio

9.1.1 Generalidades

9.1.1

La organizacion debe determinar:
d) cuando se debe realizar el seguimiento y la
medicion;

9.11

La organizacién debe determinar:
e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion.

9.1.2

La organizacion debe evaluar el desempefio de la
SST y determinar la eficacia del sistema de gestion
de la SST.

9.1.2

La organizacién debe asegurarse de que el equipo

de seguimiento y medicion se calibre o se verifica

segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun
sea apropiado.

9.1.2

La organizacion debe conservar la informacion
documentada adecuada:

- como evidencia de los resultados del seguimiento,
la medicion, el andlisis y la evaluacion del
desempeiio;

- sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de
los equipos de medicion.

9.1.2 Evaluacién del Cumplimiento

9.1.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar el cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6,1,3)

9.1.2

La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia y los métodos para la
evaluacion del cumplimiento;

9.1.2

La organizacion debe:
b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es
necesario (véase 10.2);

9.1.2

La organizacion debe:
¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de

| desempefio

9.1.2 Evaluacién del Cumplimiento

9.1.2

La organizacion debe:
d) conservar la informacién documentada de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.1

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas
a intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica
de la SST y los objetivos de la SST;

2) los requisitos de este documento;

9.21

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas
a intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SST:

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.2.2

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
meétodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;

9.2.2

La organizacion debe:
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria;

9.2.2

La organizacion debe:
c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.2 Auditoria interna

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.2.2

La organizacion debe:

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias
se informan a la directivos pertinentes; asegurarse de
gue se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes;

9.2.2

La organizacion debe:
e) tomar acciones para abordar las no conformidades
y mejorar continuamente su desempefio de la SST
(véase el capitulo 10);

9.2.2

La organizacion debe:
f) conservar informacién documentada como evidencia
de la implementacion del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias.

9.3 Revision por la direccion

9.3

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de
la SST de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas.

9.3

La revision por la direccion debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas;
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

9.3

La revision por la direccion debe considerar:

b) los cambios en las cuestiones externas e internas
gue sean pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo:

1) las necesidades y expectativa de las partes
interesadas;

2) los requisitos legales y otros requisitos;

3) los riesgos y oportunidades;

9.3

La revision por la direccion debe considerar:
c) el grado en el que se han cumplido la politica de la
SST vy los objetivos de la SST;

9.3

La revision por la direccion debe considerar:
d) la informacién sobre el desempefio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:
1) los incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua,
2) los resultados de seguimiento y medicion;
3) los resultados de la evaluacion del cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos;
4) los resultados de la auditoria;
5) la consulta y la participacion de los trabajadores;
6) los riesgos y oportunidades;

9.3

La revision por la direccion debe considerar:
e) la adecuacion de los recursos para mantener un
sistema de gestion de la SST eficaz;

9.3

La revision por la direccion debe considerar:
f) las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas;

9.3

La revision por la direccion debe considerar:
g) las oportunidades de mejora continua.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

9.3

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir
las decisiones relacionadas con:

- la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestion de la SST en alcanzar sus
resultados previstos;

- las oportunidades de mejora continua;
-cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la SST;

- los recursos necesarios;

- las acciones, si son necesarias;

- las oportunidades de mejorar la integracion del
sistema de gestion de la SST con otros procesos de
negocio;

- cualquier implicacion par ala direccion estratégica de
la organizacion.

9.3

La alta direccion debe comunicar los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccion a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores (véase 7.4).

9.3

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

10. MEJORA

10.1 Generalidades

10.1

La organizacion debe determinar las oportunidades de
mejora (véase el capitulo 9) e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correc

tivas

10.2

La organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener procesos, incluyendo informar, investigar y
tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades.
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10. MEJORA

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correc

tivas

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o
la no conformidad y, segun sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregir el
incidente o la no conformidad;
2) hacer frente a las consecuencias

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores
(véase 5.4) e involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas
para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no
conformidad;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes
similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente puedan ocurrir;

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:
c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos
para la SST y otros riesgos, segun sea apropiado
(véase 6.1)

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:

d) determinar e implementar cualquier accion
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2)
y la gestion del cambio (véase 8.1.3);
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10. MEJORA

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correc

tivas

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:
e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con
los peligros nuevos o modificados, antes de tomar
acciones;

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:
f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada,
incluyendo las acciones correctivas;

10.2

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:
g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la SST.

10.2

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
las no conformidades encontradas.

10.2

La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de:

- la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

- los resultados de cualquier accion y accion
correctiva, incluyendo su eficacia.

10.2

La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan a los representantes de los trabajadores, y a
otras partes interesadas pertinentes.

10.3 Mejora continua

10.3

La organizacién debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de la SST;
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implementacion de acciones para la mejora continua
del sistema de gestion de la SST;

) ) CUMPLE
Capitulo DESCRIPCION DEL REQUISITO 31 | No | parciaLMENTE
10. MEJORA
10.3 Mejora continua
La organizacién debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
10.3 gestion de la SST para: 2
b) promover una cultura que apoye al sistema de
gestion de la SST;
La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:
10.3 T . 2
c) promover la participacion de los trabajadores en la

10.3

La organizacién debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores;

10.3

La organizacion debe mejorar continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la SST para:

e) mantener y conservar informaciéon documentada
como evidencia de la mejora continua.

Total de requisitos cumplidos 36

20

Porcentaje

95%

Fuente: Herramienta diagnostica utilizada por la Administradora de Riegos
Laborales (ARL), adaptada para el estudio de investigacion.
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