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Resumen

En el &mbito de la consultoria empresarial, este estudio se enfoca en las micro, pequefias

y medianas empresas (MiPymes) en Buenaventura, Colombia. La consultoria es crucial
en un mundo empresarial competitivo y complejo. En Colombia, las MiPymes enfrentan
desafios, como la informalidad y la disminucién en su numero. El estudio plantea la
viabilidad de establecer un area de consultoria desde el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad del Valle Seccional Pacifico para beneficiar a las MiPymes
en Buenaventura. Se busca caracterizar el tejido empresarial local, identificar las
necesidades de consultoria y elaborar estudios técnico, administrativo y financiero para
crear el area propuesta. El proyecto también ofrece oportunidades de practicas para
estudiantes y egresados, fortaleciendo el vinculo entre la academiay el sector
empresarial. El objetivo final es contribuir al crecimiento sostenible de las MiPymes en

Buenaventura, proporcionando soluciones adaptadas a sus necesidades.

Palabras claves: consultoria empresarial, consultor, emprendedor, tasa de informalidad
empresarial, MiPymes, servicio de asesoria, viabilidad.

16
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1. Introduccion
En el contexto de la consultoria empresarial, entendida como un método para mejorar
practicas de gestion, este estudio aborda especificamente el &mbito de las micro, pequefias y

medianas empresas (MiPymes) en el Distrito Especial de Buenaventura, Colombia.

En un entorno global, la consultoria empresarial emerge como una necesidad imperante
en un mundo organizacional caracterizado por mercados complejos y la constante busqueda de
competitividad. En particular, las MiPymes colombianas, que representan méas del 99% de las

empresas del pais, enfrentan desafios significativos.

En el contexto especifico de Buenaventura, el estudio revela una disminucion en el
namero de MiPymes en los Ultimos afios, junto con una alta tasa de informalidad empresarial.
Ante esta realidad, surge la pregunta central: ¢Es viable crear un area de consultoria empresarial
desde el programa de Administracién de Empresas de la Universidad del Valle Seccional

Pacifico para beneficiar a las MiPymes en el Distrito Especial de Buenaventura?

Los objetivos del estudio se centran en realizar un anélisis detallado de la viabilidad de
establecer un area de consultoria empresarial. Esto implica caracterizar el tejido empresarial de
Buenaventura, identificar las necesidades de consultoria de las MiPymes locales y elaborar
estudios técnico, administrativo y financiero para la creacion del area propuesta. Esto se
fundamenta en la necesidad de fortalecer las MiPymes de Buenaventura que constituyen el 99%

del tejido empresarial local.

Ademas, este proyecto ofrece oportunidades de practicas para estudiantes y egresados,
permitiéndoles participar en asesorias empresariales y generando experiencias laborales

certificadas. Asimismo, el consultorio se posiciona como un vinculo crucial entre la academiay



el sector empresarial, promoviendo el aprendizaje mutuo y convirtiendo a la Universidad del

Valle Seccional Pacifico en un referente en el fortalecimiento del tejido empresarial local.

En definitiva, este estudio de viabilidad no solo busca proponer la creacion un area de
consultoria empresarial, sino que también como hacer que esta sea un punto de partida para el
crecimiento sostenible de las MiPymes en Buenaventura, proporcionando herramientas y

soluciones adaptadas a sus necesidades especificas.

18
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2. Definicién del Problema

2.1. Planteamiento del Problema

La consultoria segun Kubr (1997) se considera como “un método para mejorar practicas
de gestion”, y Fritz Steele (Como se citd en Kubr, 1997), afiade que la consultoria puede ser
“cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o
de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de
la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son”. Estos son conceptos amplios de lo que significa

la consultoria, pero en esta investigacion se abordara especificamente la consultoria empresarial.

Hay autores que clarifican este concepto de consultoria empresarial, como por ejemplo,
Larry Greiner y Robert Metzger (Como se citd en Kubr, 1997) plantean que este tipo de consultoria
es un servicio de asesoramiento que contratan las organizaciones y es proporcionado por
personas con las aptitudes necesarias para prestar asistencia de manera objetiva e independiente,
esto con el fin de descubrir problemas de gestion, para asi analizar estos problemas y recomendar
soluciones, ademas, coadyuvar en la aplicacion de estas soluciones si la organizacion asi lo
solicita. Para el caso de esta investigacién se plantean las consultorias empresariales con un
enfoque que Kurb (1997) define dentro de los tipos de organizaciones consultoras como
“servicios de consultoria de instituciones de formacion de personal de direccion”, en este tipo
de organizacion consultora se logra vincular a los profesores e investigadores de administracion
de empresas con el mundo de la préctica, entre las organizaciones que lo hacen se encuentran:
escuelas empresariales, instituciones de formacion de personal de direccion y centros de

productividad.

A nivel global la consultoria empresarial emerge como una herramienta de primer orden

en el mundo organizacional, los complejos mercados como también la necesidad de mantener la
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competitividad por parte de las organizaciones, hacen de este servicio, un paquete oportuno para
agregar valor a los negocios, ademas, las empresas en busqueda de mantener su posicién de
liderazgo, realizar innovadoras practicas y adelantar cambios en sus organizaciones, necesitan el
apoyo de consultores capacitados que puedan ayudar a responder a la incertidumbre sobre las
tendencias y el entorno empresarial competitivo (Mejia Argueta, Agudelo, & Soto Cardona,

2016).

Partiendo de todo lo anteriormente dicho, la consultoria empresarial se puede considerar
como una herramienta de herramientas, ya que puede ayudar a las empresas y demas interesados
a saber qué instrumentos utilizar y como utilizarlos para lograr el avance y crecimiento de sus
organizaciones, y puede trascender hasta el nivel de poder coadyuvar en la implementacion de

esos instrumentos.

Por otro lado, en Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
representan mas del 99% de las empresas del pais, solo en 2021 estas generaron un aproximado
del 79% del empleo y aportaron el 40% al producto interno bruto (PIB), se puede afirmar que las
MiPymes juegan un papel fundamental en la dinamizacion, desarrollo econémico y social de la
economia colombiana debido a su contribucion directa al crecimiento econémico, el empleo y la
productividad, es por ello, por lo que se deben crear alternativas para impulsar constantemente su
crecimiento (ANIF, 2021). Ya a nivel local, la CAmara de Comercio de Buenaventura (CCBun),
teniendo en cuenta la clasificacion de las empresas segun su tamafio, estima que, en la ciudad
hay 7.503 empresas debidamente matriculadas, de estas mas 99% son MiPymes, esto para el afio
2022. Este 99% equivale a 7.490 empresas, de las cuales son 7.044 microempresas, 398

pequefias empresas y 48 medianas empresas (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023).
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Sin embargo, segun Asobancaria, la creacion y supervivencia de las micros, pequefias y
medianas empresas en Colombia es un gran reto. Se estima que, por cada 100 nuevas micro,
pequefias y medianas empresas, tan solo 43 mantienen su existencia 5 afios después (Gomez S.
C.,2018) y para Alvarez Contreras & Jiménez Lyons (2020) una de las razones es que “en
muchas ocasiones nunca reciben asistencia administrativa o tecnoldgica, siendo afectadas por
decisiones y riesgos no calculados o simplemente por bajos niveles de competitividad en el
entorno”, ademas, estos mismos autores afiaden que “la consultoria y asesoria empresarial, en las
areas administrativas y tecnologicas, se valoran como herramientas de vital importancia para la
supervivencia y crecimiento de las unidades productivas, al proveer la asistencia en temas

puntuales de la gestion del negocio”.

Si se hace un analisis de los Gltimos 5 afios en el Distrito Especial de Buenaventura sobre
la variacién de las MiPymes, se observa que segun datos de CCBun (2023), la ciudad paso de
tener un total 7.796 MiPymes en 2018 a tener 7.490 MiPymes en 2022, con una variacién
negativa del 3,93%, pero ese no es el unico indicador alarmante, segin esta misma fuente la tasa
de informalidad empresarial en la ciudad al afio 2021 fue del 42,06%, que en ese momento

representd a mas de 5.400 empresas no constituidas legalmente.

También es necesario recalcar que, segin CCBun (2023), “en los tltimos 7 afios, en
promedio el 77,64% de las empresas registradas en la Camara de Comercio de Buenaventura ha
generado empleo al menos a 4 personas, el 5,98% de las empresas registradas genera entre 5y 9
empleos”, es decir, que las MiPymes generan empleo a un rango de entre 1 y 9 personas, que

serian aproximadamente 37.500' empleos, sin contar los empleos que generan las otras 5.400

1 Esta aproximacion se obtiene de multiplicar el promedio del rango por el total de MiPymes con registro
mercantil.
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empresas informales que serian aproximadamente 27.0002 empleos, en total entre MiPymes
formales e informales se generan en el Distrito Especial de Buenaventura aproximadamente
64.500 empleos, anadir que, “las empresas que estan generando 10 o mas empleos, solo
representan el 0,81% en promedio de participacion del total de las empresas registradas”

(CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023).

En consecuencia, un &rea de consultoria empresarial creada desde el Programa
Académico de Administracion de Empresas de la Seccional Pacifico podria transformarse en un
aliado estratégico para la comprension de la realidad de las MiPymes del Distrito Especial de
Buenaventura y lograr desarrollar planes de accion que acerquen a estas organizaciones a la
consecucion de sus objetivos, que fomenten su capacidad de empleabilidad y en efecto que

contribuyan en su supervivencia, mantenencia y crecimiento.

2.2. Formulacion del Problema
¢Es viable crear un area de consultoria empresarial desde el programa Administracién de
Empresas de la Universidad del Valle Seccional Pacifico para beneficio de las MiPymes en el

Distrito Especial de Buenaventura?

2.3. Sistematizacion del Problema
1. ¢Existen organizaciones de consultoria empresarial en el Distrito Especial de
Buenaventura que presten sus servicios enfocados en las MiPymes de la ciudad?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de las MiPymes del Distrito Especial de Buenaventura?

2 Esta aproximacion se obtiene de multiplicar el promedio del rango por el total de MiPymes sin registro
mercantil.
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¢ Cuales son las necesidades de consultoria empresarial que tienen las MiPymes del
Distrito Especial de Buenaventura?

¢Cuales son los recursos técnicos, tecnologicos, legales, de talento humano y
presupuestales que demandaria un consultorio empresarial ubicado en la Universidad del

Valle Seccional Pacifico?



3.1.

3.2.
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3.  Obijetivos

Objetivo General
e Realizar un estudio de viabilidad para la creacion de un area de consultoria empresarial
desde el programa Administracion de Empresas de la Universidad del Valle Seccional

Pacifico para beneficio de las MiPymes en el Distrito Especial de Buenaventura.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el tejido empresarial del Distrito Especial de Buenaventura, y el perfil de
las organizaciones de consultoria empresarial que presten sus servicios enfocados en
las MiPymes de esta ciudad.

e Determinar las necesidades de consultorias de las MiPymes del Distrito Especial de
Buenaventura.

e Elaborar el estudio técnico, administrativo y legal para la creacion de un area de
consultoria empresarial ubicada en la Universidad del Valle Seccional Pacifico.

e Elaborar el presupuesto de inversion y operacion para un area de consultoria

empresarial ubicada en la Universidad del Valle Seccional Pacifico.
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4. Justificacion
El Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura es
uno de los puertos méas importantes en Colombia, debido a que es responsable de casi el 25% del
total de los ingresos que reciben las aduanas nacionales (Juares, 2022), y, ademas, es
fundamental en la historia empresarial y comercial del pais, y su importancia radica en la
ubicacion geoestratégica con la que cuenta, lo que permite la entrada y salida de grandes flujos

de mercancias, esto representa un alto porcentaje en la economia nacional (Larada, 2017).

Ahora bien, el tejido empresarial de Buenaventura esta conformado en un 99% por
MiPymes como ya anteriormente se citd, y se debe especificar que este dato no incluye a las
empresas que no estan debidamente registradas ante la CAmara de Comercio de Buenaventura.
Esta cifra es una de las razones por las que hoy en dia las MiPymes de la Ciudad deben conocer
su papel e impacto en la vida de todos los bonaverenses y estar constantemente preguntandose si
tienen los instrumentos necesarios para sobrevivir, vivir y crecer en el mercado, y es alli donde la

consultoria empresarial puede jugar un papel importante.

Las MiPymes por naturaleza son sistemas abiertos y por ende no son ajenas a los
diferentes factores que se presentan a diario en el entorno y que pueden suponer cierto nivel de
riesgo para la supervivencia de estas organizaciones que sin las herramientas suficientes no
podrian medir, ni posteriormente enfrentar esos riesgos (Murillo, 2009). Como efecto de esto, un
area de consultoria empresarial desde el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad del Valle Seccional Pacifico tendria impactos positivos en el tejido empresarial de la
ciudad en general debido a que acompariaria a las MiPymes en temas diversos como, por
ejemplo, la formalizacién empresarial y los beneficios que esto trae consigo, la planeacion

estratégica para el logro de objetivos, entre muchos otros.
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Ademas, es debido recalcar que dentro de las funciones misionales de la Universidad del
Valle se encuentra la proyeccion social que tiene por objeto la interaccion amplia y reciproca de
la Universidad con la sociedad con el proposito de aportar al bienestar, la solucién de sus
problemas y al fortalecimiento de las capacidades productivas, entre otras cosas (Univalle,
Universidad del Valle, 2012), es decir, que un proyecto como este va de la mano con uno de los

ejes misionales fundamentales que persigue la Universidad del Valle.

Dicho lo anterior, la creacion de este consultorio empresarial tendrd como objetivo
principal prestar, de manera gratuita, asesoria y atencién integral a las MiPymes formales e
informales del Distrito, y al mismo tiempo, fortalecer las competencias académicas y
empresariales de los estudiantes de los distintos programas académicos, ya que este sera un
espacio en el que los susodichos tendran la oportunidad de llevar a la practica todas las teorias y
casos empresariales que se explican en las aulas, ademas hay que tener en cuenta que, el Decreto
1646 de 2021 que regula los lineamientos para la estructuracion de consultorios empresariales en
las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia, establece que “en los consultorios
empresariales podran prestar asesoria los estudiantes que hayan cumplido con al menos el
ochenta por ciento (80%) del respectivo programa académico y que estén habilitados para
desarrollar su préctica profesional. Asi mismo, se podran habilitar aquellos estudiantes que se

encuentren cursando los (2) tltimos semestres de su carrera” (ASCUN, 2021).

Lo anterior es una oportunidad para que los estudiantes que estan cerrando su ciclo
académico en la seccional puedan hacer practicas empresariales, ademas, el Decreto 1646 de
2021 también establece que el tiempo que un estudiante permanezca en el consultorio se le
certificard y reconocera como experiencia laboral. Hay que agregar que los egresados también

pueden ser parte del equipo de trabajo que brinde consultoria empresarial, participando como
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profesionales consultores o como asesores como el decreto lo manda, o también podran
participar como monitores de alguna de las areas del consultorio, las monitorias también aplican

para los estudiantes activos (ASCUN, 2021).

Este consultorio empresarial servird como un elemento fundamental para fortalecer la
relacion academia-empresa, y ademas generara espacios en los que se podra aprender de las
dinamicas empresariales que se dan en el departamento del Valle del Caucay al interior y el
resto del pais volviendo a la Universidad del Valle Seccional Pacifico un gran referente en la
construccion del tejido empresarial de Buenaventura (Univalle, Facultad de Ciencias de la

Administracion, 2021).

Para finalizar y no menos importante, este estudio permitira acercar a los autores a la
investigacion, lo que complementa todas las aptitudes adquiridas en la academia, asi mismo, este
trabajo tendra una utilidad metodoldgica para futuras investigaciones que cuenten con el mismo

eje tematico.
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5. Marco de Referencia
En este marco de referencia se abordaron antecedentes de investigacion, leyes, contextos,
teorias y conceptos importantes referentes a estudios de consultoria empresarial, se muestran a

continuacion:

5.1. Estado de Arte
En la Tabla 1 se plasmd la revision de antecedentes de trabajos de investigacion

relacionados con el estudio para la creacion de consultorias empresariales:



Tabla 1l
Estado de arte

una empresa
de consultoria
para las
microempresas
del sector
industrial
manufacturero
de laciudad de
Palmira -
Universidad
del Valle”.

empresas no
sobreviven al afio y
por eso buscan que las
empresas de Palmira
en especial el sector
manufacturero tenga
acceso a una
consultoria
empresarial ya que la
mayoria de ellas estan

conformadas de

microempresas del sector
industrial manufacturero
de la Ciudad de
Palmira”.

Especificos:

1. “Realizar el
estudio de mercado para
la creacion de una
empresa de consultoria
para las microempresas

del sector industrial

cuantitativo, y el
tipo de estudio
fueron
exploratorio y
descriptivo. Se
aplicaron las
técnicas de
recoleccion de
informacién
como lo fue una

encuesta, dicho

Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones

Autores problema

Afio

Titulo: “El sector industrial General: “Para la “Con la investigacion del
“Estudio de manufacturero en “Realizar un estudio de | investigacion se | mercado realizada se observa
factibilidad Palmira ha empezado | factibilidad para la usaron los que existe un nicho de

para la a participar en el PIB | creacion de una empresa | métodos fueron | mercado demandante para el
creacion de nacional pero dichas | de consultoria para las cualitativo y servicio. En cuanto al

procedimiento metodoldgico
empleado en la evaluacion
del proyecto, desde el punto
de vista social, se encontrd
que la creacion de esta nueva
empresa puede generar
nuevas fuentes de empleo en
la zona y aumentar los
ingresos del inversionista
interesado. La evaluacion

financiera permitio conocer el
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones

Autores problema

Afio

Autores: manera formal e manufacturero de la instrumento se valor presente neto (VPN) de

Diana Carolina
Cifuentes
Bedoya;

Laura Patricia
Cifuentes
Bedoya.

Afio:

2018

informal por medio
del cual se podria
mejorar el servicio
que las empresas
prestan a sus

clientes”.

Ciudad de Palmira.

2. Desarrollar el
analisis del estudio
técnico para la creacion
de una empresa de
consultoria para las
microempresas del sector
industrial manufacturero
de la Ciudad de Palmira.
3. Realizar el
estudio financiero para la
creacion de una empresa
de consultoria para las
microempresas del sector
industrial manufacturero
de la Ciudad de

Palmira”.

aplico en 86 de
las 820
microempresas
registradas en la
camara de
comercio

Palmira”.

la empresa por ($72.255.764)
con una tasa interna de
retorno (TIR) de 40% anual,
y de acuerdo con los
resultados de cada uno de los
estudios se evidencia que la
empresa de consultoria en el
municipio de Palmira-Valle
del Cauca es una muy buena
opcion para el nuevo

negocio”.
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones

Autores problema

Afio

Titulo: “En Roldanillo como | General: “Se definieron 4 | “En términos econdémicos se
“Estudio de Zarzal y la union son | “Estudiar la factibilidad | fases en las concluyo que la factibilidad
factibilidad creadas MiPymes por | econdmica de lacreacion | cuales se de la empresa, el ROIC de
para la personas Naturales de una empresa de establecieronlos | 85% es mayor que el WACC
creacion de con espiritu asesoria y consultoria estudios a de 17,72% lo cual indica que
una empresa emprendedor, pero dirigida a micro, desarrollar la compafiia esta generando

de asesoria 'y
consultoria en
Ingenieria
Industrial en el
Norte del
Valle del
Cauca -
Universidad
del Valle”.
Autores:
Cristian
Camilo Cano
Abadia;

que no cuentan con
las bases para el
funcionamiento de
dicho emprendimiento
generando pérdidas
econdmicas, por eso
se puede observar la
necesidad de que estas
empresas reciban
asesorias o

consultorias”.

pequefias y medianas
empresas ubicadas en el
Norte del Valle del
Cauca”.

Especificos:

1. “Realizar el
Estudio de Mercado.

2. Ejecutar el
Estudio Técnico.

3. Efectuar el
Estudio Administrativo,

legal, social y ambiental.

empezando por
el estudio de
mercado y se
describen las
actividades que
este conlleva.
Terminando la
fase 4 con el
estudio
financieroy cada
actividad a
realizar dentro

del mismo”.

utilidades. Ademas,
calculando y analizando el
Valor Presente Neto (VPN)
es evidente que el proyecto es
factible, dado que, el VPN
calculado es mayor a cero y
esto indica que la empresa
esta rentando sobre la tasa de
descuento. Una vez analizado
el riesgo, bajo el escenario
optimista y pesimista, en
ambos escenarios el VPN es

mayor a cero en todas las
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones
Autores problema
Afio
Isabella Lépez 4. Evaluar a través iteraciones indicando asi la
Salazar. del estudio financiero la factibilidad del proyecto”.
Afio: factibilidad econémicay
2020 el nivel de riesgo

asociado”.
Titulo: “Inicialmente, se General: “Para la “El estudio de mercados nos
“Estudio de habla del sistema de “Elaborar un estudio de | caracterizacion arrojo que la creacion del
factibilidad regionalizacion que ha | factibilidad para la de del consultorio esté orientado al
para la establecido la creacion de un centro consumidor los logro de dos objetivos

creacion de un
centro de
consultoria y
asesoria social
y empresarial
para la
seccional Bajo
Caucade la
Universidad de

Antioquia.

Universidad de
Antioquia hace que
los estudiantes pidan
traslados a la hora de
iniciar sus practicas
debido a que en la
seccional Bajo Cauca
se presentan maltiples
falencias y

dificultades cuando

consultoria y asesoria
social y empresarial para
la seccional del Bajo
Cauca de la Universidad
de Antioquia”.
Especificos:

1. “Desarrollar un
estudio de mercado que
determine el tipo de

consumidor, la demanda

investigadores
usaron fuentes
segundo segun
datos analizados
de la Camara de
Comercio de
Medellin para
Antioquia.

El tipo de

investigacion y

principalmente: Aportar al
cumplimiento de la
proyeccion social de la
Universidad y permitir la
vinculacion laboral de los
egresados de la seccional del
Bajo Cauca.

Por otro lado, el estudio
técnico nos indico que al

aprovechar la gran cantidad
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones

Autores problema

Afio

Autores: los estudiantes potencial y las fuerzas de | metodologia se de egresados que hay en la

Diana Catalina
Giraldo Urrea;
Sandra Yaneth
Rodriguez
Hernandez;
Luisa
Fernanda
Zapata Pérez.
Afio:

2020.

quieren hacer
practicas o ingresar al
mundo laboral, se
piensa en la creacion
de espacios
académicos en este
caso un centro de
consultorias para que
el que el nimero de
estudiantes que
inician sus practicas
fuera de la seccional
Bajo Cauca de la

universidad de

Antioquia sea menos”.

Porter.

2. Elaborar un
estudio técnico donde se
determine el tamafio,
funciones y
procedimientos que
conlleva el disefio.

3. Determinar los
costos, precio, ingresos y
la viabilidad financiera
de este proyecto.

4. Determinar la
viabilidad financiera de
un centro de asesoria
social y empresarial para
la seccional del Bajo
Cauca de la Universidad

de Antioquia.

utiliz6 un
instrumento de
recoleccion
primario el cual
fue aplicado a
varias empresas
del sector
hotelero y la
metodologia se
fundamentd en
un disefio
investigativo no

experimental”.

region y que pueden aportar
su conocimiento al centro de
consultoria y asesoria,
permiten que los costos de los
servicios sean mas asequibles
para las personas y empresas
que soliciten nuestro
portafolio.

Los resultados del andlisis
financiero permiten concluir
que a nivel del estudio de
factibilidad el proyecto es
favorable porque presenta una
TIR normal del 32.1% y una
TIR modificada del 21.6%.
De igual forma el proyecto
muestra un Valor Presente
Neto de $163.673.000 pesos
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones
Autores problema
Afio
5. Identificar los para los cinco afos, calculado

impactos sociales y
ambientales que se

pueden generar”.

a una Tasa de Interés de
Oportunidad (T10) del 12%,
debido a que es un proyecto

publico”.
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones

Autores problema

Afio

Titulo: “Existe un problema | General: “El tipo de “Se concluye, que este
“Estudio de puntual y es el alto “Formular el estudio de | investigacion proyecto es factible y es
factibilidad porcentaje de ideas de | factibilidad para escogido por los | viable, ya que los analisis
para la negocio que no se determinar los factores autores fue permiten observar un
creacion de ejecutan y aquellas que inciden en la descriptivo, panorama positivo por cuanto
una empresa MiPymes que se creacion de unaempresa | fuentes existe un mercado potencial,

de asesorias
empresariales
a MiPymes,
ubicada en el
municipio de
Jamundi
“Vallemprend
e S.A.S”-
Universidad
del Valle”.
Autores:
Angie Melissa

Gonzélez

mantienen en la
informalidad o no se
sostienen en un largo
plazo, ya que segln
Asobancaria solo 43
de 100 microy
pequefias empresas
tiene un porcentaje de
60% de sobrevivir a
los 5 primeros afios,
es por eso que se
formula el estudio de

factibilidad para la

de asesorias
empresariales a
MiPymes, ubicada en el
municipio de Jamundi.
Especificos:

1. Realizar los
analisis de los entornos,
del sector y del mercado
del servicio de asesorias
empresariales a
MiPymes.

2. Determinar la

factibilidad técnica,

secundarias
como informesy
documentos
elaborados por
otros
investigadores,
un enfoque
cualitativo y
cuantitativo ya
que permite la
sistematizacion
de dos publicos

objetivos y para

unas condiciones técnicas,
legales, administrativas y
econdémicas favorables que
generan beneficios para los
diferentes grupos interesados
en el proyecto; ademas, el
57% de los empresarios de
Colombia ve con optimismo
la situacion de su negocio y
del pais para el 2021. Sin
embargo, el éxito en la
ejecucion de este proyecto

dependera en gran medida del
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Titulo Planteamiento del Objetivos Metodologia Conclusiones

Autores problema

Afio

Vivas; Daniela | creacion de una administrativa y legal finalizar una nivel de eficacia con el que

Donney
Séanchez.
Afio:
2021

empresa de
consultorias
empresarial en
Jamundi para como
una alternativa para
aprovechar la
oportunidad de las
nuevas micro,
pequefias y medianas

empresas que estan

entrando al mercado”.

para el funcionamiento
de una empresa de
asesorias empresariales
para MiPymes.

3. Estimar la
evaluacion financiera y
los beneficios
economicos del
proyecto. 4. Analizar los
riesgos asociados a la
creacion de una empresa
de asesorias
empresariales a

MiPymes”.

encuestaen la
que de 1500
MyPimes se
aplico el
instrumento a
2107

cuente la empresa para
superar las debilidades,
amenazas y riesgos que se
puedan presentar durante la
realizacion de su actividad

economica”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Marco Teorico
Es este marco es importante consultar tedricos que definan los conceptos base que

serviran en esta investigacion.

5.2.1. Teorias de la Administracion

La teoria administrativa a lo largo del tiempo ha sido aplicada en organizaciones de todo
tipo en busqueda de diversos objetivos, esta teoria “ha gestado sus bases en un proceso lento que
comenzo desde el mismo momento en que el hombre necesito de la cooperacion de un otro para
realizar determinadas actividades encaminadas a su subsistencia, las cuales no lograba realizar

por si solo” (Medina Macias & Avila Vidal, 2002).

5.2.1.1. Teoria de la Administracion Cientifica

La escuela de la administracion cientifica es una de las principales teorias de la
administracion, esta fue desarrollada principalmente por Frederick Winslow Taylor entre los
afios 1856 y 1915. Segun Stoner (Como se citdé en Medina Macias & Avila Vidal, 2002), esta
escuela logro desarrollar un método racional que permite abordar y resolver problemas de las

organizaciones a través de 4 principios fundamentales, los cuales son:

1. “Principio de planeamiento: Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la
planeacién del método.

2. Principio de preparacion: Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo
con sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos para producir mas y mejor, de acuerdo
con el método planeado. Ademas, preparar también las maquinas y equipos de
produccidn, como también la distribucion fisica y la disposicion de las herramientas y

materiales.
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3. Principio de control: Controlar el trabajo para certificar que esta siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

4. Principio de ejecucion: Distribuir diferencialmente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada” (Medina Macias

& Avila Vidal, 2002).

5.2.1.2. Teoria Cléasica de la Administracion

Esta teoria surge en Francia a partir de 1916 y se distingue principalmente por hacer
énfasis en la estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia (Chiavenato,
20006). El principal exponente de esta teoria es Henry Fayol, quien “dividio las operaciones
administrativas en grupos de actividades relacionadas entre si, describiendo las principales
funciones que deberian realizarse en cualquier organizacion” (Medina Macias & Avila Vidal,

2002), estas funciones segun Chiavenato (2006), son:

e “Funciones técnicas: relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la
empresa.

e Funciones comerciales: relacionadas con la compra, la venta o el intercambio.

e Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gestion de capitales.

e Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccion y preservacion de los bienes y
las personas.

e Funciones contables: relacionadas con los inventarios, los registros, los balances, los
costos y las estadisticas.

e Funciones administrativas: relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones en la direccion. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las

demas funciones de la empresa, y estan siempre por encima de ellas”.
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Y segun Fayol (Como se cito en Chiavenato, 2006) define el acto de administrar como
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, veamos la llustracion 1 que relaciona esta

informacion.

llustracion 1

Las funciones basicas de las empresas segin Henry Fayol

Planear
Funciones Se encargan de Organizar
administrativas 9 Dirigir
Coordinar
Controlar

Funciones Funciones Funciones Funciones de Funciones
técnicas comerciales financieras seguridad contables

Nota: basado en (Chiavenato, 2006).

Se puede observar que es el area administrativa la que se hace cargo del proceso
administrativo, pero en realidad este proceso va a tener lugar la cualquiera actividad del
administrador y el cualquier nivel o area de actividad de la empresa. Es decir, cualquier
colaborador sin importar su nivel dentro de la organizacién desarrolla actividades de planeacion,
direccion, coordinacion y control, puesto que son actividades administrativas fundamentales

(Chiavenato, 2006).
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5.2.2. Consultoria

5.2.2.1. Definicion de Consultoria

La consultoria se define primeramente como un método para mejorar practicas de
gestion, este método puede ser empleado en diversas organizaciones de caracter publico, privado
0 mixto. La consultoria como un método precisa que incluso un gerente puede actuar como

consultor si proporciona asesoramiento a sus colegas o colaboradores (Kubr, 1997).

Este autor también define la consultoria desde otro enfoque, ya no como un método, sino
como una profesion, en este enfoque se refiere a como miles de personas y organizaciones han
hecho de la consultoria su ocupacién de tiempo completo y tratan, en consecuencia, de imponer
estandares y normas profesionales respecto a la calidad del asesoramiento que proporcionan,

métodos de intervencion y principios éticos (Kubr, 1997).

Otra definicion es la de Fritz Steele (Como se citd en Kubr, 1997), que menciona que la
consultoria puede ser “cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o
estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente
responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son” y Peter Block
(Como se citd en Kubr, 1997), menciona ademds que “se actia como consultor siempre que se
trata de modificar o mejorar una situacion, pero sin tener un control directo de la ejecucion... La
mayor parte de los funcionarios de una organizacion son realmente consultores, aunque ellos no

se designen asi oficialmente”.

5.2.2.2. Consultoria Empresarial
La consultoria empresarial desde un enfoque funcional “consiste en proporcionar

asistencia en relacion con el contenido, proceso o estructura de una tarea o serie de tareas, donde
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el consultor no es realmente responsable de realizar la tarea misma” (Bermudez, 2012), Por otra
parte, Kubr (1997) precisa una definicion mas amplia donde indica que la consultoria
empresarial “es un servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas, en
la identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos”, pero para Kubr la consultoria empresarial no solo se llega hasta ahi,
debido a que también, segun este autor, este proceso (consultoria) busca recomendar medidas

apropiadas y prestar servicios de asistencia para lograr la aplicacion de dichas recomendaciones.

5.2.2.3. Tipos de Consultoria Empresarial
Bermudez (2012) indica tres razones importantes por las cuales se elige a un tipo de

consultor sobre otro, estas son:

1. “Lo que sea mas confortable para el cliente, en términos de su personalidad,
conocimiento y experiencia;

2. La preferencia del cliente en relacion con un enfoque que se ajuste a su estilo de
trabajo e idiosincrasia;

3. Lanaturaleza del problema (del cliente) que esté intentando analizar”.

Este mismo autor ensefia la clasificacion de los tipos de consultores en: generalistas vs
especialistas; de proceso; de diagnostico vs de implementacion; a la medida vs “enlatado”;

externo vs interno; y de grandes empresas vs de pequefias empresas.

Los consultores generalistas suelen ser diagnosticados por excelencia y utilizan ciertos
principios administrativos fundamentales para manejar exitosamente cualquier negocio, mientras
que el especialista se enfoca en un area determinada; los consultores de proceso buscan ayudar

al usuario a comprender lo que sucede a su alrededor y le ensefian a intervenir en esos
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acontecimientos; los consultores diagnosticadores son adeptos a desmenuzar el problema a su
minima expresion, por otro lado, los implementadores no terminan su trabajo hasta que las
recomendaciones hayan sido implementadas; los consultores a la medida logran presentar
soluciones especificas para problemas especificos de los usuarios, mientras que los “enlatados”
hacen uso de soluciones probadas en una empresa para resolver problemas similares en otras
empresas; los consultores internos tienden a conocer mejor a la organizacion y tienen
disponibilidad constante y permanente, mientras que los consultores externos son mas
imparciales y proporcionan puntos de vista independientes; los consultores de grandes empresas
proporcionan gran variedad de servicios y representan un recurso humano altamente talentoso,
mientras que los consultores de pequefias empresas cuentan con un servicio mas personal y
participan mas facilmente en todas las etapas del proyecto, incluyendo la implementacién

(Bermudez, 2012).

5.2.2.4. Modelo de Consultoria Empresarial

Hay diversos modelos que describen el proceso de consultoria organizacional o
empresarial para este caso. En este trabajo de investigacion se considera fuertemente un modelo
propuesto por investigadores cubanos y un ecuatoriano en el que ““se presenta un modelo
conceptual para desarrollar los servicios de consultoria organizacional que se sustenta en los
elementos esenciales més repetitivos e invariantes de 21 modelos y procedimientos analizados”

(Guerrero Aguiar, Medina Ledn, Nogueira Rivera, & Soler Gonzélez, 2019).

El modelo es el siguiente:
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Entorno
Entradas . . Salidas
/ Concertacion del servicio '\
Requerimientos y i 3
necesidades del T 88
cliente Exploracion M) @
O
¥ : 32 ([
! S8
T I S2
Informacion Planificacion del servicio | 5
propiedad del cliente | G
g .
o W - H
Legislacion vigente Ejecucidn del servicio 8 =
sobre la tematica s8¢
objeto de consultoria ﬁ G 8w
O T =
S'e g
28 || v
Provision de \ Informe gerencial, entrega y / S2o
fooUrS0s conformacion del expediente
Cambio Responsabilidad social
Impacto Capacitacion organizacional empresarial
L
Fuente:

https://www.redalyc.org/journal/290/29062051018/html/#redalyc 29062051018 ref9

En este modelo se “propone enfoque de procesos con base en el ciclo de mejora continua
de Deming (PHVA), al mismo tiempo, esta sujeto a la observancia constante del entorno para
tomar medidas de caracter proactivo” (Guerrero Aguiar, Medina Leon, Nogueira Rivera, & Soler

Gonzalez, 2019).

Dicho por los autores, con esto se logra “un modelo caracterizado por la integracion de
herramientas, que logra uniformidad al sistematizar la forma de desarrollar los servicios de
consultoria, que se articula con el merco legal, orientado al usuario, compuesto por cinco fases:
concertacion del servicio, exploracion, planificacion, ejecucion e informe gerencial, entrega 'y

conformacion del expediente”.


https://www.redalyc.org/journal/290/29062051018/html/#redalyc_29062051018_ref9
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5.2.3. Evaluacién de Proyectos
La evaluacion de proyectos “es toda actividad encaminada a la toma de decision acerca

de invertir en un proyecto” (Urbina, 2010).

1.1.1.1. Estudio de la Viabilidad

El concepto de viabilidad en materia de Proyectos de Inversion se concibe como “la
capacidad de un proyecto de asimilarse al medio intervenido y transformarlo, en forma
sostenible” (Sobrero, 2009). Este estudio resulta de vital importancia para cualquier proyecto
porque “determina todas las condiciones necesarias que deben reunirse para llevar a cabo el
cumplimiento del proyecto”, ademas, “nos permite no ir a ciegas en la nueva aventura de
emprender no solo al principio sino a lo largo de la vida de este, asi como saber si vale la pena
llevar a cabo el negocio sabiendo cuanto es el coste-beneficio” (Simisterra Quifionez, Rosa

Monserrate, & Suarez Lopez, 2018).

1.1.1.1.1. Dimensiones de la Viabilidad
Para Sobrero (2009), “los analisis de viabilidad son estudios de las distintas dimensiones
del ambiente en que se manifestaran los impactos del Proyecto, que permitiran precisar si se

prevén situaciones que puedan impedir o dificultar la consecucion del proyecto”.

Los estudios a las que se refiere Sobrero son:

e “Financieros: informa sobre la disponibilidad de recursos monetarios en los
momentos en que la ejecucion o la operacion del Proyecto los necesita
e Juridicos: informan sobre el grado de compatibilidad de la intervencion prevista con

el bloque normativo preexistente o esperado.



45

e Institucionales — Organizativos: abordan las capacidades del ente u organizacién
previstos como responsables de la ejecucion y/u operacion, mantenimiento y
administracion del emprendimiento y refieren a Proyectos encarados tanto por actores
publicos y como privados.

e Técnicos — Operativos: brindan informacidn sobre el grado de viabilidad derivado de
las aptitudes técnico-operativas de una organizacion.

e Tecnologicos: esta directamente vinculada con la sostenibilidad de la configuracion
seleccionada para sus componentes tecnoldgicos — intensivos.

e Ambientales: analisis de viabilidad de la intervencidon, que explora los impactos
esperados en la biodiversidad y/o en recursos no renovables.

e Sociales: expone en forma estructurada, la vinculacién de la intervencion con el
conjunto de actores involucrados en la misma.

e Politicos: alude a los impactos esperados, analizados desde la estrategia del
responsable (politico) del area en cuestion, del programa, o de la politica pablica en

que la misma se inserta” (Sobrero, 2009).

1.1.1.2. Estudios para la Evaluacion de un Proyecto
Basandonos en Urbina (2010), se muestra en la llustracién 2 la estructura general de la

metodologia de la evaluacién de proyectos:

llustracién 2

Estructura general de la evaluacién de proyectos
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Formulacién y evaluacién de

proyectos

Definicion de
objetivos

|

Andlisis
socio-econdomico

)

|

A Analisi Analisis
Andlisisde tecnitsch econémico
mercado . . .
operativo financiero
- Retroalimentacion Resumen y conclusiones

Nota: Basado en (Urbina, 2010).

1.1.1.2.1. Estudio de Mercado

Decision sobre el proyecto

En este estudio se pretende determinar y cuantificar la oferta y demanda de un bien o

servicio, realizar el analisis de precios del producto y su posibilidad real de penetracion en el

mercado determinado (Urbina, 2010).

El estudio de mercado sirve como punto de partida para la presentacion detallada del

proyecto y para los anélisis técnicos, financieros y economicos, lo que se busca a través de éeste

es estimar la cantidad de bienes o servicios que la comunidad adquiriria a un determinado precio,

ademas, este estudio permite identificar si existe un mercado insatisfecho y si es viable desde el

punto de vista operativo introducir en ese mercado el producto objeto de estudio (Padilla, 2011).
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Los objetivos del estudio de mercado segun Urbina (2010) son:

e “Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad
de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el
mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

e Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios

a los usuarios.

e Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no aceptado en

el mercado”.

1.1.1.2.2. Estudio Técnico

Segun Urbina (2010), este estudio “presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la
planta, la determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el
andlisis organizativo, administrativo y legal”, y afiade que se pretende resolver aqui las preguntas
referentes a “donde, cuanto, cuando, coémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”.

Y Padilla (2011), afiade que, solo sera necesario definir el producto en el estudio técnico
“si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo con las caracteristicas
del producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacidn del volumen de venta y precio de

venta”.

Los objetivos del estudio técnico segin Urbina (2010) son:
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e “Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende
e Analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacion optimos requeridos para realizar la produccion”.

1.1.1.2.3. Estudio Economico

Es este estudio se “ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la
evaluacion econdémica” (Urbina, 2010). Urbina, también indica que aqui se establecen, entre
otras cosas, “los costos totales y de la inversion inicial a partir de los estudios de ingenieria, ya
que estos costos dependen de la tecnologia seleccionada” y afiade que también se determina “la
depreciacién y amortizacion de toda la inversion inicial, el capital de trabajo, la tasa de
rendimiento minima aceptable, los flujos netos de efectivo y la cantidad minima econémica que

se producira, llamado punto de equilibrio”.

Es este estudio se efectuan las estimaciones de ingresos para el periodo de vida previsto a
precios constantes y/o corrientes del producto resultante al finalizar el respectivo proyecto,
también se presenta la secuencia de los egresos previstos a partir de la fase de ejecucion del
proyecto y se elabora estado de pérdidas y ganancias, el flujo de caja y el balance general para

cada uno de los periodos de vida util del proyecto (Padilla, 2011).

5.3. Marco Legal
A continuacion, se presentan de manera organizada jerarquicamente en la Tabla 2 las

normas que soportan legalmente la consultoria empresarial en Colombia:



Tabla 2

Marco legal

49

Norma

Descripcion

“Articulo 25 de la
Constitucién Politica de
Colombia de 1991~

“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas

Yy justas”.

“Articulo 67 de la
Constitucién Politica de
Colombia de 1991~

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demaés bienes y valores de la cultura”.

“Ley 30 de 1992”

“Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion

Superior”.

“Ley 590 de 2000~

“Por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas”.

“Ley 905 de 2004~

“Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”.

“Ley 1014 de 2006”

“De fomento a la cultura del emprendimiento”.

“Decreto 1646 de 20217

“Por el cual se reglamenta el articulo 77 de la Ley 2069 de
2020, en lo relacionado con los Consultorios Empresariales, y
se adiciona el Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Comercio, Industria y Turismo”.

“Decreto 957 del 2019”

“El presente decreto tiene por objeto reglamentar la
clasificacion de las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, teniendo en cuenta para ello el criterio de ventas

brutas, asimilado al de ingresos por actividades ordinarias
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anuales, acorde con lo previsto en el articulo 2° de la Ley 590
de 2000, modificado por el 43 de la Ley 1450 de 2011”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1. MiPymes en Colombia

Es importante definir en este apartado que son las MiPymes en el marco regulatorio
colombiano. Esta informacion las podemos encontrar en el Decreto 957 del 2019 que reglamente
la clasificacion de las empresas en el pais e indica que, para la clasificacion por tamafio
empresarial, entiéndase micro, pequefia, mediana y gran empresa, se tendra como criterio
exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa, en la Tabla 3

se muestre la clasificacion:

Tabla 3

Clasificacion de las empresas en Colombia en Unidad de Valor Tributario

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Inferior o igual a Inferior o igual a Inferior o igual a
23.563 UVT 32.988 UVT 44,769 UVT

Pequefias empresas  Superior a 23.563 Superior a 32.988 Superior a 44.769
UVT einferioroigual UVT einferioroigual UVT e inferior oigual
a204.995 UVT a 131.951 UVT a431.196 UVT

Medianas empresas  Superior a 204.995 Superior a 131.951 Superior a 431.196
UVT einferioroigual UVT einferioroigual UVT e inferior oigual

a1'736.565 UVT a483.034 UVT a2'160 .692 UVT

Fuente: Elaboracion propia basada en el Decreto 957 del 2019.



La Tabla 3 esta dada en UVT, entendiendo que al afio 2023 cada UVT en Colombia esta

en 42.412 COP obtenemos la Tabla 4 de clasificacion de las empresas en Colombia en pesos

colombianos por concepto de ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva

empresa:

Tabla 4

Clasificacion de las empresas en Colombia en pesos colombianos

Clasificacion Manufactura

Servicios

Comercio

Microempresas Inferior o igual a

$999.353.956

Pequefias empresas  Superior a
$999.353.956 ¢
inferior o igual a
$8.694.247.940
Medianas empresas  Superior a
$8.694.247.940 ¢

inferior o igual a

$73.651.194.780

Inferior o igual a

$1.399.087.056

Superior

a $1.399.087.056 e
inferior o igual a
$5.596.305.812
Superior a
$5.596.305.812 ¢
inferior o igual a

$20.486.438.008

Inferior o igual a

$1.898.742.828

Superior a
$1.898.742.828 e
inferior o igual a
$18.287.884.752
Superior a
$18.287.884.752 ¢
inferior o igual a

$91.639.269.104

Fuente: Elaboracion propia basado en el Decreto 957 del 2019.

5.4. Marco Contextual

En este marco se presenta el contexto donde acontece el problema de investigacion a

desarrollar.
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5.4.1. Descripcion de Buenaventura

El Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura fue
fundado el 14 de Julio de 1540, por Juan de Ladrilleros, en cumplimiento de una orden del
adelantado Pascual de Andagoya, venido al continente con Vasco Nufiez de Balboa (Batalla,

2008).

1.1.1.3. Topografia

Buenaventura mide 6.078 kilometros cuadrados y goza de una gran variedad de climas
esto debido a que posee todos los pisos térmicos: calido, 5.350 km?2; medio, 640 km?; frio,
58 km?2; paramo, 30 km?2; mientras la Isla de Cascajal o Isla Puerto, tiene forma rectangular:

mide 2.5 km x 3.18 km = 7.95 km? (Batalla, 2008).

1.1.1.4. Poblacién
Segun encuesta realizada por la Cdmara de Comercio se registro que hasta el afio 2022

Buenaventura contaba con un total de 315.743 habitantes (CCBun, 2023).

1.1.1.5. Tejido Empresarial

La ciudad ha presentado variacion favorable en crecimiento empresarial el Gltimo afio, ya
que, segun la encuesta de estimacion de comerciantes, realizada por la Camara de Comercio de
Buenaventura, para el 31 de diciembre del afio 2022 se reportaron un total de 7.503 empresas
registradas formalmente, esto representd un crecimiento del 2,05% en comparacion con el afio
anterior donde se reportaron un total de 7.352 empresas. Es debido recalcar, que entre los afios
2015y 2022, el afio con el mayor nimero de empresas activas en el Distrito, con un total de
8.087, fue el 2015, luego de esto se presento un decrecimiento hasta el afio 2017 del 5,27%. Para

el aflo 2020 debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, se dio la mayor caida
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con un 5,13% con respecto al afio 2019, sin embargo, el afio 2022 se presenta como un Nuevo

resurgir del comercio en el Distrito de Buenaventura debido al crecimiento del 2,05% que es el

mas alto registrado en los Gltimos siete afios. (CCBun, 2023).

1.1.1.5.1. Sectores Econdmicos de Buenaventura

Buenaventura cuenta con diversos sectores econdmicos entre los que se destacan el sector

comercio con una participacion del 46,35%, el sector servicio de comida y alojamiento con una

participacion del 9,38% y el sector de transporte y almacenamiento con una participacion de

8,29%. A continuacién, se presentan en la Tabla 5 los sectores y la participacion empresarial que

tuvieron en el afio 2022:

Tabla b

Sectores econdmicos de Buenaventura (2022)

Sector NUmero de Participacion
Econdémico empresas porcentual
Comercio 3478 46,35%
Servicio de comida y alojamiento 704 9,38%
Transporte y almacenamiento 622 8,29%
Industria manufacturera 605 8,06%
Actividades profesionales, cientificasy 385 5,13%

de apoyo

Otras actividades de servicio 365 4,86%
Construccion 264 3,52%
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Actividades de servicios administrativos 248 3,31%
y de apoyo
Agricultura, ganaderia, caza, 162 2,16%

silvicultura y pesca.

Informacion y Comunicaciones 134 1,79%
Educacion 126 1,68%
Actividades de atencion de la salud 105 1,40%
humana y de asistencia social

Actividades artisticas de 86 1,15%
entretenimiento y recreacion

Actividades financieras y de seguros 74 0,99%
Actividades inmobiliarias 71 0,95%
Distribucion de agua, saneamiento 49 0,65%
ambiental

Total 7478 99,67%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023).

Las empresas faltantes equivalentes a 0,33% pertenecen a los sectores actividades de los
hogares en calidad de empleadores y actividades de organizaciones y entidades

extraterritoriales.

5.4.2. Descripcion de la Universidad del Valle
La Universidad del Valle fue creada mediante la ordenanza N°12 el 11 de junio de 1945
de la Asamblea Departamental, se ha clasificado como el proyecto méas importante del primer

semestre del siglo XX de la region vallecaucana siendo uno de los mas trascendentes para la
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educacion superior no solo para el departamento del Valle del Cauca y sus alrededores, sino

también para el pais (Castillo, 2020).

La creacion de la Universidad del Valle llegé justo cuando el departamento vallecaucano
empezaba con su despegue industrial. La universidad comenzo a funcionar el mes de octubre de
1945 con 4 programas de estudio lo cuales fueron: comercio superior y administracion de

negocios, ingenieria quimica, arquitectura e ingenieria eléctrica (Castillo, 2020).

Hoy en dia la Universidad del Valle esta entre las 10 mejores instituciones a nivel
superior de Colombia (Portafolio, 2023), ademas, de que posee 9 facultades, las cuales en su
mayoria no solo estan presentes en la sede principal (Meléndez) sino también en las 9 sedes

regionales, esto gracias al sistema de regionalizacion.

1.1.1.6. Sistema de Regionalizacion

El 15 de septiembre de 1986 el Consejo Superior de la Universidad del Valle a través del
Acuerdo N°001 de 1985 crea el sistema de regionalizacion y mediante Resolucion N°105 cre6
los Centros Universitarios regionales de Buenaventura, Buga, Caicedonia, Palmira, Roldanillo,
Sevilla, Tulud y Zarzal que hoy se conocen como sedes regionales. Esto lo hizo con el aval del
Ministerio de Educacién Nacional y en aras de impulsar el crecimiento de toda la regién del

Valle del Cauca (Univalle, Direccion de Regionalizacién, 2013).

Este sistema fue modificado a través del acuerdo N° 011 de 2023 del primero de
noviembre de 2023, es este se “redefinen los lineamientos estructurales y funcionales del Sistema
de Regionalizacion, se modifica su planta de cargos y se dictan otras disposiciones”. Uno de los

cambios relevantes fue la “transformacion de las nueve (9) sedes del Sistema de Regionalizacion
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de la Universidad del Valle en nueve (9) seccionales que integraran dicho sistema” entre estas la

Seccional Pacifico.

1.1.1.7. Area de Extension y Proyeccion Social

La Universidad del Valle en funcién de fortalecer constantemente las competencias que
adquieren los estudiantes, investigadores, entre otros, y en cumplimiento de sus ejes misionales y
objetivos cuenta con el area de Extension y Proyeccion Social, la cual, de conformidad con el
proyecto institucional “son actividades misionales donde la universidad vincula la docencia y la
investigacion, al tratamiento y planteamiento de alternativas y soluciones para los retos y
problemas criticos de la region y el pais”, ademas, esta area “contribuye a la construccion de un
proyecto cultural, ético y democratico, validdndose como institucién relevante y comprometida

con su entorno” (Univalle, Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, 2012).

5.4.3. Descripcion de la Universidad del Valle Seccional Pacifico

La Universidad del Valle Seccional Pacifico fue creada bajo Resolucion N°105 del 15 de
septiembre de 1986 del Consejo Superior de la Universidad del Valle. Inici6 su servicio a la
comunidad y a la region el 20 de octubre de 1986. La seccional a lo largo de los afios ha ido
ampliando su oferta académica, a 2021 se ofertaron 17 programas académicos, y a ese mismo
afio habia formado a 4.049 personas los niveles de especialistas, profesionales y tecnélogos. A
2021 la Seccional Pacifico cont6 con 2.299 estudiantes matriculados, el 97% de estos estudiantes
pertenecientes a los estratos 1 y 2 de la poblacion de Buenaventura (Univalle, Sede Pacifico,

2021).
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1.1.1.8. Descripcién del Programa Académico de Administracion de Empresas

Dentro de los programas que actualmente se ofertan en la Seccional Pacifico se encuentra
el programa de Administracion de Empresas creado bajo la resolucion No.051 de 1975
modificada por la resolucion 010 de mayo 13 de 2011. Este programa busca formar profesionales
que respondan a las necesidades de las empresas modernas, profesionales dispuestos a romper
paradigmas antiguos, que identifiquen las posibles amenazas y oportunidades que se presentan
constantemente en el entorno econdémico social dindmico en competencia global y con todas las
capacidades de poder plantear soluciones empresariales dentro de un marco de desarrollo
sostenible para la region y el pais, en concordancia con su compromiso y responsabilidad con el

desarrollo del ser humano, de la comunidad y de la organizacion (Univalle, Sede Pacifico, 2011).

5.5. Marco Conceptual
Se presentan conceptos relevantes con los cuales el lector de esta investigacion podra

tener mayor claridad sobre la misma:

Aceleradoras: se entienden como empresas que se dedican a impulsar a otras empresas

buscando un crecimiento elevado de estas ultimas.

Asesor: persona que usa sus conocimientos para analizar problemas o situaciones y

plantear propuestas para enfrentar o aprovechar las mismas.

Consultoria empresarial: practica por la cual las MiPymes acuden a un tercero que
puede ser 0 no una persona juridica, para mejorar su eficiencia y productividad, implementando,

con el asesoramiento de este, nuevas y mejores practicas empresariales en la organizacion.

Consultor: persona natural con capacidades académicas para guiar y asesorar de manera

eficaz a las MiPymes en temas empresariales.


http://fayol.univalle.edu.co/Programas/Pregrados/admon/Aspectos-Academicos/res_010_mayo_13_2011.pdf
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Emprendedor: persona natural o juridica que tiene e implementa o busca implementar

una idea de negocio o un proyecto.

MiPymes: se refiere a las micro, pequefias y medianas empresas que estén 0 no

formalizadas legalmente, ademés se afiaden a los emprendedores.

Monitor: estudiante activo de una institucion de educacion superior de tercer semestre en
adelante que se vincula con un area especifica de esta institucion para brindar apoyo en las

diferentes actividades que alli se realizan.

Oferta: cantidad de productos o bienes que un productor esta dispuesto a poner en

circulacién en el mercado.

Persona juridica: se le da la funcién de persona juridica a las organizaciones y/o

empresas publicas o privadas legalmente constituidas.

Persona natural: cualquier ser humano sin importar color de piel, sexo, estrato

socioecondmico o edad.

Practicante: estudiante de ultimo semestre de la Facultad de Ciencias de la
Administracion que esta en etapa productiva y aplica formalmente sus conocimientos y destrezas

en una organizacion.

Servicio de asesoria: se refiere al proceso especifico mediante el cual se recibe al
usuario en el espacio fisico o virtual, por un determinado tiempo, y se le brinda asesoria sobre un

tema.
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Servicio de consultoria: hace referencia a todo el proceso de consultoria en general,
basicamente se aplica aqui el concepto de consultoria empresarial y consta de uno 0 mas

servicios de asesoria.

Unidad de Valor Tributario (UVT): la Unidad de Valor Tributario es una medida que
se utiliza en Colombia para facilitar tramites de los ciudadanos en temas estatales, como el pago

de impuestos fiscales, tributarios, entre otros.

Usuario: emprendedor o empresario que recibe el servicio de consultoria empresarial.
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6. Metodologia
La metodologia de la investigacion se refiere a la adopcion de un punto de vista, a asumir
una postura epistemoldgica, que orientard la investigacion, esta postura denotara unas diferencias
considerables en el procedimiento utilizado para la recoleccion y analisis de los datos (Gémez
M., 2016), y es precisamente importante dentro del trabajo de investigacion porque define este
procedimiento que puede ser: observacion, inductivo, deductivo, analisis, sintesis y otros

(Padilla, 2011).

6.1. Meétodos de Investigacion
Para poder responder de manera concreta y puntual las incognitas de esta investigacion se

usaran los métodos cualitativo y cuantitativo, desarrollando asi una investigacién de tipo mixta.

e Cualitativo: las investigaciones cualitativas se basan en la l6gica y en procesos
inductivos como la exploracién y descripcion de fenémenos para luego generar
perspectivas tedricas. Para poder realizar esta investigacion se buscaran perspectivas
subjetivas de la muestra (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos) que permitira luego describir sus necesidades y caracteristicas
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, &
Mendoza Torres, 2014).

e Cuantitativo: Segin Gémez M. (2016), el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion
y el anélisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica y en el uso de la
estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion”. Esta
investigacion es cuantitativa, ya que va a tener un orden riguroso, probatorio y

secuencial, asi mismo debido a que la recoleccion se llevara a cabo a través de
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procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,

2014).

6.2. Tipo de Estudio

Esta investigacion la podemos clasificar como exploratoria y descriptiva.

Exploratorio: Este tipo de estudio se da cuando el fendmeno a estudiar es un tema
poco investigado que también puede ser novedoso (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014). Este trabajo de
investigacion es de tipo exploratorio porgue es la primera vez que en la Seccional
Pacifico se realiza un trabajo de viabilidad sobre la creacion de un area de consultoria
empresarial.

Descriptivo: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014).
Esta investigacion usa el tipo de estudio descriptivo, ya que va a detallar
caracteristicas y necesidades de la poblacion objeto de estudio a través de una muestra

representativa.

6.3. Poblacion y muestra

6.3.1. Poblacién

La poblacion objeto de estudio para este trabajo de investigacion seran las MiPymes de

Buenaventura. Segun informacion obtenida de la Camara de Comercio de Buenaventura hay un

total de 7,490 MiPymes. Ademas, también son parte de nuestra poblacion objeto de estudio los
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directivos, docentes, estudiantes y administrativos que tengan relacién con el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle Seccional Pacifico, asi como también el
conjunto de organizaciones de consultoria empresarial que presten sus servicios enfocados en

MiPymes en Buenaventura.

6.3.2. Muestra

Para describir las caracteristicas y necesidades del mercado en general se toma en
consideracién el mercado objetivo que para nuestro caso son las MiPymes de la ciudad de
Buenaventura, como anteriormente se menciond por informacion obtenida de la CCBun, para el
afio 2022 se contabiliz6 un total de 7.490 MiPymes vigentes en el Distrito y una estimacion de
5.431 empresas informales, que en total suman 12.921 posibles MyPymes. Ahora bien, para
determinar el tamafio de la muestra utilizamos la férmula para calcular tamafios de muestra de
poblaciones finitas creada por el Noruego Anders Nicolai Kiaer, quien propuso el método
representativo como una alternativa al censo (Basulto Santos, Mantin Martin, & Murgui

Izquierdo, 2007), veamos:

n = Tamano de la muestra = ?

N = Tamafio de la poblacién o universo = 12.921

p = Probabilidad de ocurrencia del evento estudiado = 0,5

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento estudiado = 0,5

Z = Nivel de confianza = 95% = 1,96

e = Error de estimacién maximo aceptado = 0,08

Formula para célculo de una muestra de poblacion finita:
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N XZ2XpXq
e2XN+Z2XpXq

n=

Reemplazando obtendremos que:

12.921 x 1,962 x 0,5 x 0,5
n =
0,082 x (12.921 - 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5

_ 12.409,33
~ 83,65

n = 149

Para un nivel de confianza del 95% y una estimacion de error aceptado del 8% se tomara

una muestra de 149 MiPymes.

6.4. Técnicas de Recoleccion de Informacion
6.4.1. Encuesta

En esta investigacion se realizaran encuestas estructuradas a la muestra, que son las 149
MiPymes, buscando determinar sus caracteristicas y necesidades en relacion con la consultoria

empresarial.

6.4.2. Revision de Registros
La revision de registros permitira a esta investigacion examinar y extraer informacion de
documentos que contengan datos sobre cualquier tema de interés para este trabajo. Los registros

a revisar pueden ser de dominio publico o también privado.
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6.5. Fuentes de Informacion

6.5.1. Fuentes Primarias
Las fuentes de informacidn primarias que se utilizaran para este estudio son las encuestas

a la muestra representativa de MiPymes de Buenaventura.

6.5.2. Fuentes Secundarias

Para las fuentes secundarias se utilizaran los diferentes documentos de interés que se
puedan encontrar en organizaciones como Fomenta de la Camara de Comercio de Buenaventura
y el Fondo Emprender del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA); ademas, se usaran libros o
textos académicos obtenidos de manera fisica o virtual de la biblioteca de la Universidad del
Valle, las bases de datos con las que esta universidad posee convenio, entre otras bases de datos,

bibliotecas y organizaciones en general.

6.6. Tratamiento de la Informacion

6.6.1. Técnicas Estadisticas
La informacidn que se obtendrd por medio de las encuestas y entrevistas se tabulard y
analizara a través de técnicas cualitativas y cuantitativas, utilizando principalmente la estadistica

descriptiva.

6.6.2. Presentacion de la Informacion
La informacidn resultante sera presentada a través de ilustraciones y tablas que permitira

al lector visualizar y entender los datos de manera eficaz.
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7. Caracterizar el tejido empresarial del Distrito Especial de Buenaventura, y el perfil de
las organizaciones de consultoria empresarial que presten sus servicios enfocados en
las MiPymes de esta ciudad
7.1. Caracterizacion del Tejido Empresarial del Distrito Especial de Buenaventura
Para esta caracterizacion se tomaré en consideracion un periodo de estudio de 5 afios, que
comprende desde 2018 a 2022, el cual permitira hacer un analisis sobre el comportamiento

empresarial y economico del Distrito Especial.

7.1.1. Empresas Vigentes
En la siguiente tabla se observa el nimero de empresas con registro mercantil vigentes
con las que ha contado la ciudad de Buenaventura en el periodo de analisis y la variacion que se

ha presentado de un afio a frente al afio inmediatamente anterior.

Tabla 6

Ndamero de empresas vigentes (2018-2022)

Afo NUumerode  Variacion
empresas porcentual

2018 7808

2019 7896 1,13%

2020 7491 -5,13%

2021 7352 -1,86%

2022 7503 2,05%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023).
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Se puede deducir estadisticamente que el promedio de empresas con registro mercantil
vigente en el distrito especial de Buenaventura es de 7610. En las variaciones se nota que en el
afio 2020 hubo un decrecimiento en el nimero de empresas registradas respecto al afio 2019, asi
mismo en el afio 2021 respecto al afio 2020, sin embargo, el afio 2022 obtuvo una variacion

porcentual positiva del 2,05% respecto al afio 2021. Obsérvese la siguiente Ilustracion:

llustracion 3

Numero de empresas vigentes (2018 — 2022)

NUMERO DE EMPRESAS VIGENTES

8000 7896

7900 7808

7800 — /\

7700

7600 491 7503

7500
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7300
7200
7100

7000
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

Es més notable en esta gréfica el descenso a partir del afio 2019, que seguramente se debe
a los efectos de las regulaciones impuestas por el gobierno nacional para enfrentar la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19. Sin embargo, también es visible el crecimiento en el afio

2022 respecto al afio 2021.
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7.1.2. Empresas Vigentes por Tamafio
La fuerza empresarial de la ciudad esta plantada mayormente en las micro y pequefias

empresas, pues tienen una participacion significativa, como se observa en la Tabla:

Tabla 7

Empresas vigentes por tamafio (2018-2022)

Afio Micro Pequefia Mediana Grande
2018 7312 437 47 12
2019 7413 420 51 12
2020 7013 412 49 17
2021 6879 408 51 14
2022 7044 398 48 13
Promedio 7132 415 49 14

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023)

Se logra calcular entonces, teniendo en cuenta el promedio de nimero de empresas
vigentes de los ultimos 5 afios, que tan solo las microempresas tienen una participacion
significativa de 93,72%, mientras que las pequefias empresas cuentan con un 5,45%, seguidas de
las medianas empresas con un 0,65%, y, por ultimo, las grandes empresas con un promedio

porcentual del 0,18%.
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1.1.1.9. Comportamiento de las Empresas Vigentes por Tamafo

Las variaciones de crecimiento o decrecimiento pueden marcar las tendencias que sigue
una poblacion, es por ello por lo que a continuacidn se muestra el comportamiento que han
tenido los ultimos 5 afios las empresas, con registro mercantil vigente en Buenaventura, segin su

tamafio.

1.1.1.9.1. Microempresas

Es bien sabido que las microempresas por su gran participacion en el mercado juegan un
papel fundamental para el desarrollo de la economia. Son estas las que en conjunto aportan
mayoritariamente en la generacion de empleo y, por tanto, en la fuente de ingresos de los
bonaverenses. En la Tabla 8 se muestra el nimero de microempresas vigentes por afio en el

distrito y la variacion de cada afio respecto al afio anterior:

Tabla 8

Numero de microempresas vigentes (2018 — 2022)

Afo Micro Variacion (%)
2018 7312

2019 7413 1,38%
2020 7013 -5,40%
2021 6879 -1,91%
2022 7044 2,40%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)
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Se observa un crecimiento en 2019 respecto al afio inmediatamente anterior, este
crecimiento equivale a un 1,38%, mientras que el 2020 la variacion fue negativa en un -5,40% y

en 2021 siguid decreciendo en un -1,91% para luego mostrar en 2022 un crecimiento del 2,40%.

En la llustracion 4 se presenta el comportamiento referente al nimero de microempresas

vigentes en el distrito.

llustracién 4

Comportamiento de las microempresas (2018-2022)

MICROEMPRESAS
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Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

El comportamiento que han tenido las microempresas es muy similar al comportamiento
general que se presenta en la llustracion 3, referente al nimero de empresas vigentes, esto, una

vez mas, deja entrever el impacto que representan este tipo de empresas para la ciudad.

1.1.1.9.2. Pequefias Empresas
Después de las microempresas, las pequefias son en cantidad las que mas empresas

aportan al tejido empresarial de la ciudad bonaverense, pero han venido con un importante
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decrecimiento en los Gltimos cinco afios como podremos apreciar a continuacion en la tabla e
ilustracién. En la Tabla 9, por ejemplo, se muestra el niUmero de pequefias empresas vigentes por

afio en el distrito y la variacion de cada afio respecto al afio anterior:

Tabla 9

Numero de pequefias empresas vigentes (2018 — 2022)

Afo Pequefa Variacion (%)
2018 437

2019 420 -3,89%
2020 412 -1,90%
2021 408 -0,97%
2022 398 -2,45%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

En las pequefias empresas se visualiza decrecimiento en los Ultimos 5 afios, en 2019 una
variacion negativa de -3,89% y asi mismo en 2020 con un -1,9%, en 2021 con un -0,97% y en
2022 con un -2,45%, todos indicativos de que el numero de pequefias empresas vigentes va en
decrecimiento. Para observar este comportamiento que se dio con las pequerias empresas

tenemos la llustracion 5:

llustracién 5

Comportamiento de las pequefias empresas (2018-2022)
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Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

1.1.1.9.3. Medianas Empresas

En las medianas empresas, un segmento importante porque refiere a empresas con

ingresos por més de $5.000.000.000 COP anuales en actividades ordinarias, se evidencian

variaciones tanto crecientes como decrecientes, asi se aprecia en la Tabla 10:

Tabla 10

Numero de medianas empresas vigentes (2018 — 2022)

Afo Mediana Variacion (%)
2018 47

2019 51 8,51%
2020 49 -3,92%
2021 51 4,08%
2022 48 -5,88%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)
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Se observa entonces que en el afio 2019 hubo un crecimiento equivalente a un 8,51%
respecto al afio 2018, luego respecto a los afios inmediatamente anteriores, un decrecimiento en
2020 del 3,92% y en 2021 un crecimiento del 4,08%, finalmente en 2022 decrecio el nimero de

medianas empresas vigentes en un 5,88%.

Para observar el comportamiento que se dio con las medianas empresas tenemos la

llustracion 6:

llustracién 6

Comportamiento de las medianas empresas (2018-2022)

MEDIANAS EMPRESAS

52 51 51
51
50

49

49
48

48
47
46

45
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023)

1.1.1.9.4. Grandes Empresas

Las grandes empresas en Colombia estan clasificadas, segun el Decreto 957 del 2019, por
los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa, para el sector
manufactura deben ser superiores a $73.651.194.780, para el sector servicio superior a

$20.486.438.008 y superior a $91.639.269.104 para el sector comercio. A continuacion, se
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muestra en la Tabla 11 el nimero de grandes empresas vigentes por el periodo de los ultimos 5

afios y la variacion de crecimiento o decrecimiento sea el caso:

Tabla 11

NUmero de grandes empresas vigentes (2018 — 2022)

Afo Grande Variacion (%)
2018 12

2019 12 0,00%
2020 17 41,67%
2021 14 -17,65%
2022 13 -1,14%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

Respecto a 2018 en 2019 no hubo ninguna variacion en cuanto al nimero de grandes
empresas vigentes, mientras que para el afio 2020 sorpresivamente y a diferencia los analisis
anteriores hubo una variacion positiva del 41,67% equivalente a 5 grandes empresas nuevas, sin
embargo, el afio 2021 y 2022 tuvieron decrecimientos del -17,65% Y -7,14% respectivamente.

Los crecimientos y decrecimientos antes mencionados se pueden apreciar en la llustracién 7:
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llustracién 7

Comportamiento de las grandes empresas (2018-2022)
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Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

7.1.3. Sectores del Tejido Empresarial

El Distrito Especial de Buenaventura cuenta con una gran diversidad de sectores que
conforman el tejido empresarial y mueven la economia de la ciudad, como se observa en la
Tabla 12, que deja ver no solo el numero de empresas que ha habido en cada sector entre los
afios 2018 y 2022, sino que también, muestra el promedio de nimero de empresas que ha tenido
cada sector en ese mismo periodo y los clasifica en un ranking. Es debido recalcar que, la
clasificacion sectorial que se observa a continuacion esta basada en las secciones de la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme revision 4 adaptada a Colombia:



Tabla 12

Ndamero de empresas por sector econémico (2018-2022)
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Promedio
Puesto Sector 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio participacion
(%)
1 Comercio 3614 3666 3523 3449 3478 3546 46,64%
Servicios de
2 comiday 750 785 700 674 704 723 9,50%
alojamientos
Industria
3 manufacturer 625 654 585 587 605 611 8,04%
a
Transporte y
4 Almacenamie 600 615 605 596 622 608 7,99%
nto
Actividades
5 p.rofesionales, 380 379 393 378 385 383 5,04%
cientificas y
técnicas
Otras
6 actividades 327 346 359 343 365 348 4,58%
de servicio
7 Construccion 312 311 293 270 264 290 3,81%
Actividades
8 de servicios 194 208 179 213 248 208 2,74%

administrativ

0s Yy de apoyo
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Puesto

Sector 2018

2019 2020 2021 2022 Promedio

Promedio
participacion
(%)

10

11

12

13

14

15

Agricultura,
ganaderia,

caza, 185
silviculturay

pesca

Informacion

y
Comunicacio

183

nes

Educacion 167
Actividades

de atencion

de la salud

humanay de 102
asistencia

social

Actividades
artisticas, de
entretenimien 128
toy

recreacion
Actividades
financieras y 77
de seguros
Actividades

. o 2
inmobiliarias

166

164

154

103

117

73

77

166

146

144

99

90

71

68

160

135

137

109

87

73

73

162

134

126

105

86

74

71

168

152

146

104

102

74

72

2,21%

2,00%

1,91%

1,36%

1,34%

0,97%

0,95%
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Puesto

Sector 2018

2019

2020 2021 2022 Promedio

Promedio
participacion
(%)

16

17

18

19

Distribucion

de agua-, 23
saneamiento
ambiental
Explotacion

de minas 'y 19
canteras

Suministro de
electricidad,

gas, vapory

aire

acondicionad

0

Actividades

de los

hogares en 1
calidad de

empleadores

45

15

10

45

11

37

15

10

49

16

10

44

15

0,58%

0,20%

0,12%

0,02%

SUMATOTAL

7603

100%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023)

En la Tabla 12 se puede observar que la actividad que mayor participacion ha tenido en

cuanto a empresas vigentes es el sector comercio, con un promedio de 3.546 empresas en los

altimos 5 afios y una participacion promedio de 46,64%, lo que indica que casi la mitad de las

empresas registradas en cadmara y comercio de Buenaventura se dedican a las actividades de

comercio. Luego encontramos los servicios de comida y alojamientos con un promedio de 723



78

empresas vigentes y una participacion importante del 9,5% vy la industria manufacturera que,
aunque en menor medida representa un nimero importante de empresas, 611 en promedio con

una participacion del 8,08%.

Si se tomara como base del anlisis el afio 2022 respecto al afio 2021 podemos analizar
los sectores de mayor crecimiento y decrecimiento en el ultimo afio, concluyendo que el sector
de distribucién de agua, saneamiento ambiental fue el que mas creci6 con una variacion positiva
del 32,43%, seguido de las actividades de servicio y las de explotacién de minas y canteras con
un 16,43% y un 6,67% respectivamente. Mientras que en las actividades que méas decrecimiento
tuvieron encabeza el sector educacion con una variacion negativa del -8,03%, seguido del
segmento de actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social que cayé un

-3,67% y las actividades inmobiliarias que también decrecieron el tltimo afio en un -2,74%.

A continuacion, en la llustracion 8 se puede apreciar la participacion porcentual de cada

actividad en orden descendente:

llustracién 8

Numero de empresas por sector econémico (2018-2022)



79

§ PORCENTAJE DEL NUMERO EMPRESAS POR SECTOR
(o]
50,00% o
<
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% S o e
, S 2
n < o)
=) o 9 3 S o
10,00% © ~ S S é' < © - =
5 2 0% ¥ 3 8 I 8 £ 8 8 8 e e
5,00% “ . g N S5 2 8 &) 5 8 ¥ & I I
) Y o i - o = P n 59 I o
N - S ©
. N N
P F R ® PSP PP P FF P &
6‘?} & @ & O & & F &£ & S & & & 2 55
Q@ R SO S S @ SN NSNS «§ &7 S S
@) @ N R @ @ & > & 3 & & @ © > o &
5 @@ F @f;\ vab N s%" @(\ < .c;é”\\ <O & e ro%\\ &S
o ot & PPN I
S <8 R & & ) @ & o > @ >
& P @ c}?) & el N & Q) © i @ S
o xY A 9 & e d &) S S S S &8
6@0 NS q,QO Q}@% rb%fb 6&\ 0,51/ &%c} @Q@ \@@ c‘;,\&(b ?\\ @G_;b ,a;}o\ @Qd\ (\be
2 S 5§ : & S @ 3 X &)
Q9 & 0 O & N © N @ O O S
é\(,\ A @%\ \0\0 Q}b@ & N RS I @’b P q’a‘% (b@
& Q@ a@\\ QQ;\\ é—‘}o 60@ ?,C’}\ RS b,bé* (\OQ
2 @ . > X < o8 =)
R ¥ @ NCRY. 5 SRS
® ¢ ¢ & & & @
o &P & & o® o
9 & N » I3 N
v PN B F P
‘?_0 P ‘SX\ ,@O -(-\\
SRS &P
P o e
@ \)(\
&Db E
LA
®
?.

Fuente: Elaboracion propia. basado en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023).

En ese orden, es preciso resaltar el sector comercio como el principal proveedor de
empresas para el tejido empresarial del Distrito de Buenaventura, sin desconocer la importancia
de otros sectores como servicios de comida y alojamientos, la industria manufacturera, entre

otros.



7.1.4. Empresas Creadas

Los datos respecto a empresas creadas en Buenaventura, es decir, empresas que

realizaron su registro mercantil por primera vez, se observa en la Tabla 14:

Tabla 13

Empresas creadas (2018-2022)

Afno Empresas Var %
creadas

2018 1439

2019 1391 -3,34%

2020 1294 -6,97%

2021 1191 -7,96%

2022 1245 4,53%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacion de comerciantes, 2023).

Es visible como en el periodo de andlisis la variacion respecto a nimero de empresas
creadas ha sido negativa en los afios 2019 a 2021, lo que significa que es ese lapso se crearon
menos empresas afios tras afio, sin embargo, en el afio 2022 se cont6 con una variacién positiva

del 4,3% respecto al afio inmediatamente anterior, veamos todo este comportamiento en la

siguiente ilustracion 9:
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llustracién 9

Empresas creadas (2018-2022)

EMPRESAS CREADAS

1600 6,00%

1400 — 4,00%

1200 . . 2,00%

1000 . . 0,00%
800 . . -2,00%
600 . -4,00%
400 . -6,00%
200 . . -8,00%

0 ! ! e e -10,00%
2018 2019 2020 2021 2022

mmm Empresas creadas == Var %

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023)

Esta ilustracion deja ver que, aunque hubo una variacion creciente en el afio 2022 no es el
afio con mayor numero de empresas creadas en el periodo estudiado, ya que, se registraron un

total de 1245 empresas, mientras que, en 2018 se registraron nuevas 1439 empresas.

7.1.5. Empleos Generados
El empleo generado resulta ser uno de los efectos més positivos de un tejido empresarial

con una cantidad significativa de empresas.

A continuacion, se presentan los datos referentes al rango de empleo generado por las

empresas en el Distrito de Buenaventura en el periodo de estudio:
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Tabla 14

Empleos generados por numero de empresas (2018-2022)

Empleos 2018 2019 2020 2021 2022 Promediode Participacion
generados por empresas (%)

empresa

1-4 6122 6290 5656 5451 5671 5838 89,72%

5-9 502 449 463 399 313 425 6,53%
10-19 164 146 147 141 149 149 2,30%
20-49 70 65 66 68 67 67 1,03%

50 - 249 17 20 24 29 22 22 0,34%

250 0 més 5 3 5 5 5 5 0,07%
SUMA TOTAL 6507 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023)

En la Tabla 15 se concluye que, en promedio desde 2018 hasta 2022, 5.838 empresas han
generado entre 1 a 4 empleos, es decir, estas empresas generaron un rango promedio de empleo
total de entre 5.838 y 23.352 empleos; 425 empresas han empleado entre 5y 9 personas, que esta
entre los 2.125 y 3.825 empleos; 149 empresas emplearon entre 10 y 19 personas, que es entre
1.490 y 2.831 empleos; 67 empresas entre 20 a 49 personas, que esta entre 1.340 y 3.283
empleos; 22 empresas entre 50 y 249 personas, que genera un rango de entre 1.100 y 5.478
empleos; y en promedio 5 empresas han generado 250 0 més, equivalente a mas de 1.250

empleos. Los datos que se enuncian en este parrafo se pueden apreciar en la siguiente Tabla 16:



Tabla 15

Rango promedio de empleos generados
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Promedio de Rango de empleos generados Rango de empleo generado
empresas por cada empresa total

P Min Max P*Min P*Max

5838 1 4 5838 23352

425 5 9 2125 3825

149 10 19 1490 2831

67 20 49 1340 3283

22 50 249 1100 5478

5) 250 +250 1250 +1250
SUMA TOTAL 13143 +38769

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023)

De lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que en los ultimos 5 afios se

generaron en promedio entre 13.000 y 38.000 o mas empleos en el distrito de Buenaventura, esto

teniendo solo en cuenta a las empresas con registro mercantil vigente en los periodos estudiados.

7.1.6. Empresas sin Registro Mercantil

La cantidad de informalidad empresarial cuenta cifras significativas en el Distrito de

Buenaventura, sin embargo, aunque estas empresas no cuenten con registro mercantil vigente,

juegan un papel importante en el tejido empresarial de la ciudad, ya que también generan empleo

y dinamizan la economia. Se muestra en seguida los sectores con mayor nimero de empresas no

registradas en 2021 en orden descendente en la Tabla 17:



Tabla 16

Estimacidn de empresas sin Registro Mercantil (2021)
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Puesto Sector empresarial Nimero de Pofc?nta??
empresas  participacion
1 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 2.431 44,76%
vehiculos automotores y motocicletas
2 Transporte y almacenamiento 698 12,85%
3 Alojamiento y servicios de comida 462 8,51%
4 Industrias manufactureras 400 7,37%
5 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 261 4,81%
6 Otras actividades de servicios 224 4,12%
7 Construccion 187 3,44%
8 Actividades de servicios administrativos y de apoyo 162 2,98%
9 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 104 1,91%
10 Informacion y comunicaciones 98 1,80%
11 Educacion 94 1,73%
12 Actividades de atencion de la salud humanay de 78 1,44%
asistencia social
13 Actividades financieras y de seguros 73 1,34%
14 Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 61 1,12%
15 Actividades inmobiliarias 52 0,96%
16 Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de 24 0,44%
aguas residuales, gestion de desechos y actividades
17 Explotacién de minas y canteras 10 0,18%
18 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 9 0,17%
acondicionado
19 Administracion publica y defensa; planes de 2 0,04%

seguridad social de afiliacion obligatoria
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] Numerode  Porcentaje
Puesto Sector empresarial

empresas  participacion
20 Actividades de los hogares en calidad de 1 0,02%

empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y
Servicios para uso propio
SUMATOTAL 5431 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en (CCBun, Estimacién de comerciantes, 2023)

Se observa nuevamente la importancia del sector comercio en el tejido empresarial de la
ciudad, ya gque representa en esta estimacion un total de 2.431 empresas equivalente al 44,76%,
seguido de transporte y almacenamiento que con el 12,85% se estima que tubo 698 empresas sin
matricular en ese periodo y alojamiento y servicios de comida con una estimacion de 400

empresas equivalentes al 8,51%, todos estos datos respecto al afio 2021.
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7.2. ldentificacion del perfil de las organizaciones de consultoria empresarial que presten
sus servicios enfocados en las MiPymes de esta ciudad
Para esta caracterizacion se tomaran como referentes los dos centros de desarrollo
empresarial mas importantes, que ofrecen sus servicios a MiPymes en el Distrito Buenaventura.
Los cuales servirdn como referentes en aspectos como estructura organizacional y portafolio de
servicios para la creacion del area de consultoria empresarial en la Universidad del Valle

Seccional Pacifico.

7.2.1. Centro de Desarrollo Empresarial Fomenta

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

(@ Fomenta

Tomada de: https://www.ccbun.org/articulos/centro-de-desarrollo-empresarial

La Céamara de Comercio de Buenaventura (CCBun), identificada con el NIT:
8903990342, en septiembre 2020 crea un consultorio empresarial con el objetivo de brindar
acompafiamiento y planes de accién a empresarios, personas emprendedoras y colectivos
sociales de Buenaventura, esto en aras de fortalecer el tejido empresarial del Distrito trabajando
con diferentes aliados entre los cuales se destacan instituciones como: Valle Inn, ProPacifico,

Ministerio de Salud, y la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el afio 2021 con el objetivo de fortalecer el programa de consultoria empresarial la
CCBun busca como aliado internacional a Open Society al cual le presentan el proyecto para la

creacion y financiacion de un Centro de Desarrollo Empresarial para el Distrito, bajo el enfoque


https://www.ccbun.org/articulos/centro-de-desarrollo-empresarial
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de fortificar las economias propias, apoyando ideas y negocios en marcha de poblaciones étnicas,
jévenes, mujeres, madres cabeza de hogar y poblacién vulnerable. La respuesta de parte de Open
Society fue positiva y es asi como nace el Centro de Desarrollo Empresarial, Fomenta. Hoy en
dia, la CCBun, ejecuta dicho proyecto desde la coordinacion de competitividad. Con la

representacion legal de Magda Cecilia Olmedo C (Fomenta, 2023).

1.1.1.10. Descripcion

El CDE Fomenta esté ubicado en la Calle #1 - 88 en el centro de la ciudad de
Buenaventura, funcionando como un instrumento que acomparia en el desarrollo de las empresas,
asi como también impulsa en crecimiento fortalecimiento de nuevas empresas en el Distrito

(Fomenta, 2023).

1.1.1.11. Estructura Organizacional
A continuacion, se presenta la mision, vision, objetivo estratégico y organigrama de

Fomenta, tomados directamente de su pagina oficial:

1.1.1.12. Mision

“Somos un espacio estratégico que enfoca la atencion en el fortalecimiento
organizacional y empresarial de micros, medianas, pequefias empresas y colectivos sociales en
Buenaventura, con una orientacion de ideacion e innovacion de nuevos emprendimientos e
iniciativas. Fomentamos el crecimiento social y empresarial, la construccion de tejido social y el

aumento de oportunidades en la economia formal y legal”.

1.1.1.13. Vision
“Para el afio 2025 ser un Centro de Desarrollo Empresarial FOMENTA sostenible que

cuente con el aval oficial de INNPULSA (Agencia de Emprendimiento e Innovacion del
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Gobierno Nacional Colombiano) y que apoye la construccién de una region con mayores
oportunidades econdmicas, formales y legales para las comunidades mas vulnerables.
Adicionalmente, el CDE FOMENTA se proyecta como un referente dinamizador de la economia

en el pacifico colombiano”.

1.1.1.14. Objetivo Estratégico
Contribuir a la dinamizacién de la economia local, a través del mejoramiento de los

indicadores de productividad y competitividad de las empresas atendidas.

1.1.1.15. Organigrama
En la llustracion 10 se observa el organigrama general de la CAmara De Comercio de
Buenaventura, del cual extraemos el area especifica encargada del funcionamiento del CDE

fomenta es la Direccion de Competitividad Empresarial, esta se presente a continuacion:

Direccion de Competitividad
Empresarial

Coordinador de
Competitividad Empresarial

l l

Gestor de Gestor Gestor
Asuntos Empresarial y Empresarial
Econémicos Gremial MYPES

Basado en (Fomenta, 2023).

Esta direccion, como se observa en la imagen, cuenta con tres gestores: asuntos

econdmicos; empresarial y gremial; y empresarial MYPES.



lustracion 10

Organigrama Camara de Comercio de Buenaventura

Afiliados
Revisidn fiscal | - --- - - -
Junta Directiva
Presidente
Asistencia de
Presidencia
Ejecutiva | Jefe de Contol Inemo |
Direccidn de Direccion Juridica, de
Comunicacian y Registros Publices v de
de Mercaden Centro de Conciliacian,
Arbitraje y Amigable
| Composicién
Analista de
Comunicacion I I
Lider Asistente Juridico, de Registros Profesional de
Operativo PUblicos y del Centro de Registros
VIJE Concillacion, Arbitraje y Amigable Pliblicos (2)
I
[ l I | |
Auxiliar de . Asesor CAEy de
Registros Informador (1) Prig:::;la M Registros Plblicos :iimti
Publicos (1) (2)

Basado en (Fomenta, 2023).
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1.1.1.16. Servicios

Los servicios que se ofrecen desde este centro de desarrollo son se dividen en tres partes

asi:
e Asesoriay Consultoria Personalizada: en temas como: Plan de Negocio, Mercadeo
y Ventas, Registro de Marca, Talento Humano, Normatividad y Aspectos Juridicos,
Produccion, Innovacion, Contabilidad y Finanzas, Emprendimiento Social e
Industrias Culturales y Creativas.
e Capacitacion Continua (Grupal): en Habilidades Empresariales (Duras)
Habilidades Personales (Blandas).
e Impulso Para el Crecimiento: donde se realizan Encuentros Comunitarios,
Encuentros Empresariales y Gestion de Recursos.
1.1.1.17. Publico Objetivo

Las personan que pueden acceder a los servicios de Fomenta son:

e “Empresarios que tengan matriculada su empresa en la Camara de Comercio de

Buenaventura.
e Emprendedores con una idea de negocio de productos o servicio.

e Empresarios que no tengan matriculada su empresa en la Camara de Comercio de

Buenaventura.

e Lideres o lideresas sociales con iniciativas de negocios comunitarios.” (Fomenta,

2023)

Para acceder a los servicios de Fomenta las personas interesadas y que cumplan con los

requisitos deben:
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1. “Dirigirse a la cAmara de Comercio De Buenaventura e inscribirte en el programa.
2. Acordar con un asesor la ruta de atencion segun la ruta de atencion, segun las
necesidades de tu idea de emprendimiento o negocio.

3. Cumplir los compromisos acordados durante el proceso de asesoria” (Fomenta, 2023)

7.2.2. Fondo Emprender

©
SENA

N

F
= emprender

SBDC
Centro de Desarrollo Empresarial

Tomada de: https://coemprende.co/fondo-emprender-lanza-tres-convocatorias-para-sectores-

especiales-de-la-poblacion/

En la ciudad de Buenaventura el SENA, llamado Centro Nautico Pesquero esta ubicado
en la carrera 24 # 625, dentro de esta organizacion se encuentra uno de los Centros de Desarrollo
Empresarial, Fondo Emprender, identificado con el Nit. 899.999.034-1. “Este es un capital
semilla que motiva la creacion de empresas y la generacion de empleo en Colombia, por medio
de capital condonable y reembolsable. Este fondo busca financiar ideas innovadoras, sostenibles
y de gran impacto con convocatorias publicas, nacionales y regionales para todas las poblaciones
del pais. Sus programas estan soportados en el modelo K4 el cual consiste en un esquema de
servicios que se compone de 4 items para apoyar a los emprendedores, los cuales son: capital

socioldgico, capital soporte, capital semilla y capital social”.


https://coemprende.co/fondo-emprender-lanza-tres-convocatorias-para-sectores-especiales-de-la-poblacion/
https://coemprende.co/fondo-emprender-lanza-tres-convocatorias-para-sectores-especiales-de-la-poblacion/

91

"Este capital semilla fue creado por el Gobierno Nacional en el articulo 40 de la Ley 789
del 27 de diciembre del 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo”. De esta
manera el Fondo Emprender se constituyd como una cuenta especial e independiente adscrita al
SENA, el cual es administrado por dicha entidad con el objetivo de financiar iniciativas
empresariales que sean desarrolladas por aprendices, asociaciones entre aprendices, practicantes
universitarios, o profesionales que su formacion se desarrolle o se haya desarrollado en

instituciones que sean reconocidas por el estado bajo las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994”.

“Este capital es regido por el derecho privado, y su presupuesto lo conforma el 80% de la
monetizacion de la cuota de aprendizaje tratada en el articulo 34 de la Ley 789 de 2000 y de los
aportes del presupuesto general de la nacion, recursos financieros de organismos de cooperacion
nacional e internacional, recursos financieros de la banca multilateral, recursos financieros de
organismos internacionales, recursos financieros de fondos de pensiones y cesantias, y recursos
de fondos de inversion publicos y privados. Actualmente, su representante legal es Jorge
Eduardo Londofio Ulloa que desempefia el cargo de director general del Servicio Nacional de

Aprendizaje”.

1.1.1.18. Estructura Organizacional
A continuacion, se presenta la mision, objetivos estratégicos y organigrama del Fondo

Emprender, tomados directamente de su pagina oficial:

1.1.1.19. Mision
“El SENA esté encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir

en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
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formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnologico del pais

(Ley 119/1994)”.

1.1.1.20. Objetivos

e “El objetivo del Fondo Emprender es apoyar proyectos productivos que integren los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con el

desarrollo de nuevas empresas.

e EIl Fondo Emprender facilita el acceso a capital semilla al poner a disposicion de los
beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades

productivas”.

1.1.1.21. Organigrama

En la llustracién 11 se observa el organigrama de los actores al interior del SENA:

llustracion 11

Organigrama Fondo Emprender

Consejo Directivo Nacional
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Basado en (SENA, Fondo Emprender: Manual Operativo, 2020)

Del anterior organigrama para este trabajo de investigacion resaltan dos unidades que

son:

e “Unidades de Emprendimiento — SENA: También denominadas Centros de
Desarrollo Empresarial SENA SBDC, que estan conformados por un grupo de trabajo
de gestores de emprendimiento, ubicados actualmente en los Centros de Formacién
Profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

e Unidad de Emprendimiento Externa: Grupo de trabajo de gestores de
emprendimiento, ubicados en Instituciones de educacidn superior aprobadas por el
Estado, incubadoras de empresas, aceleradoras y demas entidades publicas o privadas
que asuman el compromiso de asesorar planes de negocio en forma gratuita, bajo los
parametros y metodologia del Fondo Emprender” (SENA, Fondo Emprender: Manual

Operativo, 2020).

1.1.1.22. Servicios
El fondo emprender apoya la creacién, supervivencia y crecimiento de empresas por
medio de un modelo denominado 4K de desarrollo empresarial, creado por ellos mismos, este

modelo cuenta con los siguientes items:

e “Modelo K1 o0 Capital Sicol6gico: Entendido como las actividades para inspirar
y fomentar la cultura y el espiritu emprendedor e innovador. Este busca que el
emprendedor fomente las capacidades alrededor de la autoeficacia, la esperanza,

el optimismo real, la resiliencia y el aprendizaje continuo.
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e Modelo K2 o Capital Soporte: Se busca que el emprendedor cuente con un
mejor servicio, en este sentido, lo conforman las acciones de acompafiamiento,
asesoria y mentoria que reciben los empresarios en los Centros de Desarrollo
Empresarial SBDC del SENA.

e Modelo K3 o Capital Semilla: Como un elemento fundamental, es el modelo de
colocacion de recursos para el desarrollo de su iniciativa empresarial. Asi, este
capital se fundamenta en los recursos econdémicos que recibe la empresa para
ejecutar su plan de accién, siendo este un recurso de apalancamiento para el
desarrollo de la misma.

e Modelo K4 o Capital Social: Esta orientado a la capacidad colectiva de co-crear
una comunidad emprendedora, como una sombrilla debajo de la cual se
construyen relaciones comerciales, de conocimiento y buenas practicas y redes de

trabajo colaborativo” (SENA, Fondo Emprender: Manual Operativo, 2020).

Por tanto, “el modelo 4k, es el soporte transversal de cada una de las acciones que el

Fondo Emprender realice” (SENA, Fondo Emprender: Manual Operativo, 2020).

1.1.1.23. Programa de Fortalecimiento Empresarial

El programa de Fortalecimiento Empresarial pretende asesorar para fortalecer a las
pequefias y medianas empresas Yy “contribuir con su crecimiento y escalabilidad. A través de este
programa, se atienden empresas legalmente constituidas que provengan de los programas Fondo
Emprender y Emprendimiento Otras Fuentes de Financiacion, ademas de aquellas empresas del
ecosistema emprendedor que se acerquen a los Centros de Desarrollo Empresarial solicitando el

servicio”.
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1.1.1.24. Publico Objetivo del Programa de Fortalecimiento Empresarial
» “Empresas legalmente constituidas ante una Camara de Comercio, ya sea como persona

natural o juridica.

* Beneficiarios del Fondo Emprender que hayan concluido la puesta en marcha o se

encuentren en los Ultimos dos meses de interventoria.

» Beneficiarios del programa Emprendimiento con otras fuentes de financiacion que

hayan culminado la puesta en marcha.

* Beneficiarios del programa de Fortalecimiento Empresarial en afios anteriores que
quieran fortalecer otras areas de su empresa con nuestro acompanamiento.” (Emprender,

Fortalecimiento Empresarial, s.f.)

1.1.1.25. Cdmo Participar en el Programa de Fortalecimiento Empresarial
Para acceder al programa las personas lo pueden hacer de manera presencial a través de

los Centros de Desarrollo Empresarial o por medio de la pagina web: www.fondoemprender.com

(en la seccion de Fortalecimiento Empresarial). Después de lo anterior en el programa hace lo

siguiente:

1. “Se hace el diagnostico de tu empresa en 10 areas clave para identificar
oportunidades de mejora y definir junto a ti las acciones que se haran para su
fortalecimiento.

2. El empresario hara un plan de accion con la ayuda de un profesional de
emprendimiento para fortalecer las areas que tienen oportunidad de mejora en tu
empresa. Los tiempos de asesoria son flexibles y tienen una duracién maxima de un

afo.” (SENA, Fondo Emprender: Fortalecimiento Empresarial, s.f.).


http://www.fondoemprender.com/
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1.1.1.26. Planes de accion

El empresario puede seleccionar una de las siguientes areas para el plan de accion:

e “Gestion estratégica comercial

e Gestion de la productividad administrativa y laboral

e Gestion de la productividad operacional

e Gestion de calidad

e Gestion de la innovacion-desarrollo y sofisticacion de producto

e Gestion financiera y contable

e Gestion logistica

e Gestion de la transformacion digital

e Gestion de la sostenibilidad

e Gestion propiedad intelectual (aplica para empresas de economia naranja)” (SENA,

Fondo Emprender: Fortalecimiento Empresarial, s.f.).

1.1.1.27. Publico Objetivo Fondo Emprender
Las personas que quieran acceder al programa que ofrece el Fondo Emprender deben

cumplir estos siguientes requisitos:

e “Ser colombiano.

e Ser mayor de edad y contar con plenas facultades legales para suscribir contratos.

e No encontrarse sujeto a un conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades.

e No tener nexo de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, y primero civil con funcionarios o contratistas del SENA en el nivel

Directivo del orden Nacional o del orden Regional en donde se presenta el plan de
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negocio. Esta restriccion aplica de igual manera a los funcionarios o contratistas
pertenecientes a los Centros de Desarrollo Empresarial y Unidades Externas de
Emprendimiento vinculadas al programa de Fondo Emprender, Evaluadores,
Operadores y demas personas gue tengan injerencia en el proceso.

Aprendices del SENA que hayan finalizado la etapa lectiva de formacion titulada
dentro de los proximos 24 meses, asi como egresados de estos programas que hayan
culminado y obtenido el titulo.

Estudiantes que se encuentren cursando los dos Ultimos semestres de su formacion
profesional o que hayan completado el 80% de los créditos academicos de un
programa de educacion superior reconocido por el Estado.

Estudiantes que hayan concluido materias de un programa de pregrado reconocido
por el Estado* dentro de los ultimos 24 meses.

Técnicos, tecndlogos, profesionales, magisteres o doctores de instituciones nacionales
0 extranjeras que hayan culminado y obtenido el titulo de un programa reconocido
por el Estado de conformidad con la legislacién colombiana.

Aprendices activos del programa SENA Emprende Rural que certifiquen el
cumplimiento de 200 horas del programa de formacion o egresados de este programa.
Ciudadanos colombianos caracterizados como poblacién vulnerable que acrediten
esta condicion ante las autoridades competentes, y que hayan completado 90 horas de
formacion en cursos afines al area del proyecto.

Connacionales certificados por la cancilleria como retornados con retorno productivo,
que hayan completado por lo menos 90 horas de formacion en cursos afines al area

del proyecto.” (SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje, s.t.).
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8. Determinacion de las Necesidades de Consultorias de las MiPymes del Distrito Especial
de Buenaventura
8.1. Aplicacion del Instrumento
Para poder determinar las necesidades en materia de consultoria de las micro, pequefias y
medianas empresas del Distrito de Buenaventura se realizd una encuesta a un total 149 empresas
y emprendimientos que equivale a una muestra representativa de las 12.921 MiPymes, esta
muestra fue obtenida a través de la férmula para calcular tamafios de muestra de poblaciones

finitas. La encuesta fue subdividida en 3 sesiones las cuales son:

1. Caracterizacion del administrador o emprendedor.
2. Caracterizacion de la empresa o emprendimiento.

3. Determinacion de la demanda.

Esta encuesta se realizd a emprendedores y empresarios tanto de la Localidad Isla de

Cascajal, como también de la Localidad Continente (El Paildn).

8.2. Resultados

Los resultados obtenidos por sesidn en la encuesta se presentan a continuacion:

8.2.1. Seccion 1: Caracterizacion del Administrador o Emprendedor
8.2.1.1. Pregunta No. 1.1. ;Cual es su género?

A continuacion, se presentan la Tabla 18 y la llustracién 12 en las cuales se pueden
observar los porcentajes de participacion que hay de mujeres y hombres que hoy estan

cumpliendo el rol de administradores de las MiPymes en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 17

Género
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llustracion 12

Alternativa Frecuencia % Generalizacion

muestra a poblacion
Hombre 60 40,27% 5203
Mujer 89 59,73% 7718
Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.
1.1. ¢ Cual es su género?
40,27% = Mujer
® Hombre

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de gerentes y administrativos encuestados el 59,73% son mujeres, mientras que
el 40,27% son hombres, es decir, la mayoria de las personas que estan administrando las
organizaciones son mujeres. En términos generales esto equivale a 5203 empresas 0

emprendimientos administrados por hombres y 7718 administrados por mujeres.
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8.2.1.2. Pregunta No. 1.2. ¢ Cual es su rango de edad?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e lustracion en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos del rango de edad de mujeres y hombres que hoy estan

cumpliendo el rol de administradores de MiPymes en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 18
Rango de edad
Alternativa Frecuencia % % Acumulado  Generalizacion
muestra a poblacion
18 a 30 afos 86 57,72% S57,72% 7458
30 a 40 afios 33 22,15% 79,87% 2861
40 a 50 afnos 15 10,07% 89,93% 1301
50 afios 0 més 15 10,07% 100,00% 1301
Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 13

Rango de edad
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1.2. ¢Cual es su rango de edad?

m 18 a 30 afios
® 30 a 40 afios
40 a 50 afos

m 50 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 12 se puede observar el porcentaje de emprendedores y empresarios
pertenecientes a cada rango de edad preguntado, donde el 57,72% estan entre los 18 y 30 afios, el
22,15% entre los 30 a 40 afos, y entre 40 a 50 afios un 10,07% al igual que en el rango 50 0 mas.

Se logra concluir que més de la mitad de los encuestados son personas jovenes.

8.2.1.3. Pregunta No. 1.3. ¢ Cual es su nivel académico?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e Ilustracidn en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos del nivel académico de las personas que hoy estan

cumpliendo el rol de administradores de MiPymes en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 19

Nivel académico
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Alternativa Frecuenci % % Acumulado Generalizacion
a muestra a poblacion

Basica primaria 6 4,03% 4,03% 520

Basica y/o media secundaria 48 32,21% 36,24% 4163

(bachiller)

Pregrado (técnico, tecnélogo, 91 61,07% 97,32% 7891

profesional)

Posgrado (maestria, 3 2,01% 99,33% 260

especializacion)

Doctorado 0 0,00% 99,33% 0

Ninguno 1 0,67% 100,00% 87

Totales 149 100,00% 12921

llustracién 14

Nivel académico

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3. ¢ Cual es su nivel académico?

m Basica primaria

m Basica y/o media
secundaria (bachiller)
Pregrado (técnico,
tecndlogo, profesional)

m Posgrado (maestria,
especializacion)

m Doctorado

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el pregrado (técnico, tecn6logo o profesional), es el nivel académico que
maés abarca a los emprendedores y empresarios encuestados con un total del 61,07%, la basica
y/o media secundaria (bachiller) es la segunda con un 32,21%, le sigue la bésica primaria y el
posgrado con un 4,03% y 2,01% respectivamente, y tan solo un 0,67% equivalente a 1
empresario o emprendedor respondié que no tenia ningun nivel académico. Hay que recordar que
las personas encuestadas son los administradores de cada empresa 0 emprendimiento, por tanto,

al menos el nivel de posgrado en estos roles deberia ser un poco mayor.

8.2.1.4. Pregunta No. 1.4. ; Cuantos afios tiene de experiencia en total en el campo
empresarial?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e llustracion en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos del rango de experiencia laboral de las personas que hoy

estan cumpliendo el rol de administradores de MiPymes en el Distrito de Buenaventura.



Tabla 20

Rango de experiencia laboral
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Alternativa Frecuencia % % Generalizacion a
muestra Acumulado poblacion

Menos de 1 afio 32 21,48% 21,48% 2775

Entre 1 a 5 afios 66 44,30% 65,77% 5723

Entre 5 a 10 afios 29 19,46% 85,23% 2515

Mas de 10 afios 22 14,77% 100,00% 1908

Totales 149 100,00% 12921

llustracién 15

Fuente: Elaboracion propia.

Rango de experiencia laboral

1.4. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en

total en el campo empresarial?

21,48%

44,30%

Fuente: Elaboracion propia.

B Menos de 1 afio

EEntre 1 a 5 afos
Entre 5 a 10 afios

® Més de 10 afios
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En la anterior ilustracion se logra apreciar que los que mayor experiencia tienen en el
campo empresarial equivalen al 14,77%, que cuentan con mas de 10 afios de experiencia; luego
en el rango de experiencia de 5 a 10 afos el porcentaje aumenta y ya se cuenta con un 19,46% de
los encuestados; aumenta mucho mas en el rango de 1 a 5 afios, con un porcentaje del 44,30%,
por tanto, es el rango con mayor nimero de encuestados; por ultimo, los empresarios o
emprendedores con menos de un afo de experiencia equivalen a 21,48%. Si observamos la
frecuencia absoluta en Tabla 21 apreciamos que en 65,77% de todos los encuestados tiene entre
0 a 5 afios de experiencia en el campo empresarial, esto sumado al nivel medio/superior de
educacion nos va dando un perfil de las caracteristicas de un gerente o administrador en

Buenaventura.

8.2.1.5. Pregunta No. 1.5. ;Cuales son las areas en las que usted cuenta con experiencia 'y
cuantos afos tiene en cada una de ellas?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e Ilustracion en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos del rango de experiencia laboral de las personas que hoy

estan cumpliendo el rol de administradores en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 21

Campo de experiencia

Rango Administr ~ Gestion  Financiar Mercade Produc Servicio Lega Otrau
ativa humana ao oy cion al I otras
contable  ventas cliente
Sin 35 94 88 44 93 39 120 122

experiencia
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Menosde1l 33 27 29 27 16 24 15 7
afo

Entrela5 57 20 21 59 26 63 8 14
anos

Entre 5 a 15 5 7 12 9 17 5 5
10 afios

Mésde10 9 3 4 7 5 6 1 1
anos

Totales 149 149 149 149 149 149 149 149

llustracién 16

Campo de experiencia

Fuente: Elaboracion propia.

1.5. ;4 Cuales son las areas en las que usted cuenta con experiencia
y cuantos afos tiene en cada una de ellas?

90%
80%
70%
80%
50%

40% 38%

0% 234y,

20%
10%
10% Iﬁ%
0% l

Administrativa

B Sin experiencia mMenos de 1 afio

63%

8%

3%
3"@"/

Gestidn
humana

59%

9%
4%

5/3'*/

Financiara o
contable

62%

40% 42%
o

0,
30% 26%

8% 17% 6%
1% 1 1%
°/
l

Mercadeoy  Produccion Servicio al
ventas cliente

81%

0%
o, ﬂ:
3‘IGI% 3/°|°

Legal

82%

Otra u otras

Entre 1 a 5 afios mEntre 5a 10 afios mMas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Para los campos en los que los encuestados respondieron se obtuvo lo siguiente: en las
areas donde no sobresalié la falta de experiencia fue en administrativa con un 38%, mercadeo y
ventas con un 40% y servicio al cliente con un 42%, estos porcentajes equivalen al segmento de
empresarios 0 emprendedores que cuentan con 1 a 5 afios de experiencia en los campos
mencionados, algo relativamente positivo para estas areas. Sin embargo, en las demas areas se
notan altos porcentajes en la falta de experiencia; es el caso de gestion humana con un 63% de
inexperiencia, frente a un 37% de algun tipo de experiencia por parte de los encuestados; el area
financiera también alarma debido a que el 59% no cuenta con ningun tiempo de experiencia,
frente a un 39% que si; en produccion vemos que la falta de experiencia es parecida a la falta de
experiencia en gestion humana, un 62% de inexperiencia frente a un 38% de experiencia; y el
area mas alarmante es la legal, puesto que el 81% de los encuestados indic6 no tener ningun

tiempo de experiencia en esta.

8.2.2. Seccion 2: Caracterizacion de la Empresa o Emprendimiento
8.2.2.1. Pregunta No. 2.1. ; Cuantos afios tiene su empresa en funcionamiento?

A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e llustracion en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos de los afios que tienen en funcionamiento las MiPymes

en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 22

Anos de funcionamiento

Alternativa Frecuencia % % Generalizacién a

muestra Acumulado poblacion

Menos de 1 afio 36 24.16% 24.16% 3122
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Entre 1 a 5 afos 69 46,31% 70,47% 5984
Entre 5 a 10 afos 27 18,12% 88,59% 2341
Mas de 10 afios 17 11,41% 100,00% 1474
Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 17

Afos de funcionamiento

2.1. ¢ Cuanto afos tiene su empresa en
funcionamiento?

24,16% B Menos de 1 afio

EEntre 1 a 5 afos
Entre 5 a 10 afos

m Més de 10 afios

46,31%

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 16 se logra apreciar el rango de tiempo de funcionamiento de las
empresas encuestadas; el 46,31% de estas tiene entre 1 a 5 afios de vida; mientras que el 24,16%
no tiene siquiera un afio de funcionamiento; el 18,12% llevan entre 5 a 10 afios en el mercado; y

el 11,41% mas de 10 afios. Las respuestas obtenidas en esta pregunta guardan una estrecha
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relacion con las respuestas a la pregunta 1.4, pues en ambas el rango de 0 a 5 afios abarca mas

del 65% de los encuestados, asi, el 65,77% de todos los encuestados tiene entre 0 a 5 afios de

experiencia en el campo empresarial y el 70,47% de las empresas encuestadas estan en sus

primeros 5 afios de vida, se puede deducir que la experiencia de los encuestados se esta debiendo

mayoritariamente a emprendimientos en los que estan inmersos desde el afio 0 de

funcionamiento.

8.2.2.2. Pregunta No. 2.2. ;Con cuantos colaboradores cuenta su empresa actualmente?

A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e llustracion en las cuales se pueden

observar los porcentajes representativos del nimero de empleos que generan las MiPymes en el

Distrito de Buenaventura.

Tabla 23

Numero de colaboradores

Alternativa Frecuencia % % Acumulado Generalizacion
muestra a poblacion

1 a 4 personas 118 79,19% 79,19% 10233

5 a9 personas 18 12,08% 91,28% 1561

10 a 19 personas 10 6,71% 97,99% 866

20 a 49 personas 1 0,67% 98,66% 87

50 a 249 personas 1 0,67% 99,33% 87

250 0 mas personas 1 0,67% 100,00% 87

Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.
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Un dato muy importante recogido fue el rengo de colaboradores con el que cuentan las

empresas o emprendimientos encuestados, obteniéndose que 118 de estas organizaciones

equivalente al 79,19%, cuentan con entre 1 a 4 colaboradores; el 12,08% cuentan con entre 5a 9

colaboradores; el 6,71% con entre 10 a 19 colaboradores; mientras que entre 20 a 49, 50 a 249 y

250 0 mas hay una organizacion por cada rango. Esto reconfirma, a juzgar por el nUmero de

empleos generados, que la gran cantidad de empresas 0 emprendimientos de la ciudad pertenecen

al sector de las micro.

llustracién 18

NUmero de colaboradores

140

120

100

80

60

40

20

2.2. ¢ Con cuantos colaboradores cuenta su

118

la4d
personas

empresa actualmente?

18

10
B = :
5a9 10a19 20249  50a 249

personas personas personas personas

Fuente: Elaboracion propia.

1

2500 mas
personas
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8.2.2.3. Pregunta No. 2.3. ;Su empresa cuenta con Registro Mercantil (RM) activo?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e Ilustracion en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos de las MiPymes del Distrito de Buenaventura que

cuentan con el registro mercantil activo.

Tabla 24

Registro mercantil

Alternativa Frecuencia % % Acumulado  Generalizacion
muestra a poblacion
Si 65 43,62% 43,62% 5637
No 84 56,38% 100,00% 7284
Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 19

Registro mercantil

2.3. ¢, Su empresa cuenta con Registro
Mercantil (RM) activo?

43,62% mSj

56,38% = No




Fuente: Elaboracion propia.
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De las organizaciones encuestadas el 43,62%, si contaban con registro mercantil activo,

mientras que el 56,38% no contaban con el mismo. Esto deja entrever el alto indice de

informalidad que existe en las empresas y emprendimientos de la ciudad. En términos generales

equivaldrias a equivalente a 5637 empresas que si cuentan con registro mercantil activo y 7284

que no.

8.2.2.4. Pregunta No. 2.4. ;Su empresa cuenta con Registro Unico Tributario (RUT)?

A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e Ilustracion en las cuales se pueden

observar los porcentajes representativos de las MiPymes del Distrito de Buenaventura que

cuentan con RUT.

Tabla 25

Registro Unico Tributario

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 87 58,39% 58,39% 7544

No 62 41,61% 100,00% 5377

Totales 149 100,00% 12921

lustracion 20

Registro Unico Tributario

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. ¢ Su empresa cuenta con Registro Unico
Tributario (RUT)?

41,61% mSi
E No

58,39%

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de organizaciones encuestadas que cuentan con el RUT fue mayor al
porcentaje de organizaciones que no cuentan con el mismo, obteniéndose un 58,39% frente a un

41,61%.

8.2.2.5. Pregunta No. 2.5. { A través de qué tipo de sociedad mercantil fue constituida su
empresa?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e Ilustracidn en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos donde se muestra a traves de qué tipo de sociedad

mercantil fueron constituidas las MiPymes del Distrito de Buenaventura.

Tabla 26

Sociedad mercantil

Alternativa Frecuencia % % Acumulado Generalizacion

muestra a poblacién
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No ha sido constituida 67 44,97% 44,97% 5810
legalmente

Persona natural 65 43,62% 88,59% 5637
Sociedad por Acciones 10 6,71% 95,30% 867
Simplificada S.A.S.

Sociedad Anonima 2 1,34% 96,64% 173
Empresa Unipersonal 2 1,34% 97,99% 173
Sociedad Limitada 1 0,67% 98,66% 87
Sociedad Colectiva 1 0,67% 99,33% 87
Empresa Asociativa de 1 0,67% 100,00% 87
Trabajo

Sociedad Comandita Simple 0 0,00% 100,00% 0
Sociedad Comandita por 0 0,00% 100,00% 0
Acciones

Totales 149 100,00% 12921

lustracién 21

Sociedad mercantil

Nota: Elaboracién propia
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2.5. ¢ Atraves de qué tipo se sociedad mercantil fue
constituida su empresa?

Sociedad Comandita por Acciones
Sociedad Comandita Simple
Empresa Asociativa de Trabajo 1
Sociedad Colectiva 1
Sociedad Limitada 1
Empresa Unipersonal ® 2
Sociedad An6nima ®m 2
Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S. mm 10
Persona natural SR 65
No ha sido constituida legalmente I 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80
No. Empresas

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta era conocer el porcentaje de empresas que esta legalmente
constituidas a través de personeria natural o juridica, pero nos encontramos con que el 44,97% de
las encuestadas no ha sido siquiera constituida de manera legal, un indicador alarmante al igual
que el porcentaje de empresas que no cuentan con registro mercantil activo y el porcentaje que
no cuenta con RUT. Se puede observar también que las empresas que si estan constituidas
legalmente lo hacen mayoritariamente a través de persona natural que son un 43,62%, sin
embargo, también hay empresas con personeria juridica y en este tipo las Sociedad por Acciones
Simplificada S.A.S cuentan con un 6,71% de las empresas, y el porcentaje restante se distribuye
en Sociedad Andnima (1,34%), Empresa Unipersonal (1,34%), Sociedad Limitada (0,67%),

Sociedad Colectiva (0,67%) y Empresa Asociativa de Trabajo (0,67%).
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8.2.2.6. Pregunta No. 2.6. ¢{ A qué sector economico pertenece su empresa?

A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e lustracion en las cuales se pueden

observar los porcentajes representativos donde se muestran a qué sector econémico pertenecen

las MiPymes del Distrito de Buenaventura.

Tabla 27

Sector econémico

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Comercio 92 61,74% 61,74% 7978

Servicio 43 28,86% 90,60% 3729

Manufactura 14 9,40% 100,00% 1214

Totales 149 100,00% 12921

llustracién 22

Sector econdémico

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. ¢ A qué sector econdmico pertenece su
empresa?

B Comercio
28,86% m Servicio
61,74% Manufactura

Fuente: Elaboracion propia.

El 61,74% de las organizaciones encuestadas pertenecen al sector comercio, que es el
sector mas fuerte del Distrito de Buenaventura si de cantidad de empresas se habla, mientras que
del sector servicio hubo un total de 28,86% Yy en el sector manufactura un 9,40% de empresas

encuestadas.

8.2.2.7. Pregunta No. 2.7. {Co6mo se clasifica su empresa?
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla e Ilustracion en las cuales se pueden
observar los porcentajes representativos donde se muestra la clasificacion por tamafio de las

MiPymes en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 28

Clasificacion por tamafio

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion

muestra Acumulado a poblacién




Microempresa 136 91,28% 91,28% 11794
Pequefia 7 4,70% 95,97% 607
empresa

Mediana 6 4,03% 100,00% 520
empresa

Totales 149 100,00% 12921

llustraciéon 23

Clasificacion por tamafio

2.7. ¢ Como se clasifica su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

91,28%

Fuente: Elaboracion propia.

m Microempresa
m Pequefia empresa
Mediana empresa
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Teniendo en cuenta su sector econdmico dispuesto en la pregunta 2.6 y los ingresos por

actividades ordinarias anuales, el 91,28 de las organizaciones se clasific6 como una

microempresa, mientras que, pequefia y mediana empresa obtuvieron un 4,70% y 4,03%
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respectivamente. Esto explica por que el rango de 1 a 9 empleos generados por organizacion

expuesto en la pregunta 2.2 obtuvo en total al 91,28% de las empresas encuestadas.

8.2.3. Seccion 3: Determinacion de la Demanda
El objetivo de esta seccion fue identificar la posible demanda que tendré el consultorio
empresarial, asi como también recolectar informacion referente a la oferta de servicios que

deberia brindarse en el area.
Se realizaron 16 preguntas en esta seccion y las respuestas a estas fueron las siguientes:

8.2.3.1.Pregunta No. 3.1. ; Conoce en qué consiste el servicio de consultoria empresarial?
En la siguiente tabla e ilustracién se muestra informacion referente al porcentaje y
cantidad de gerentes o administradores que conocen o no la forma de funcionalidad de un

servicio de consultoria empresarial:

Tabla 29

Conocimiento sobre el servicio de Consultoria Empresarial

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 47 31,54% 31,54% 4076

No 102 68,46% 100,00% 8845

Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 24

Conocimiento sobre el servicio de Consultoria Empresarial
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3.1. ¢ Conoce en qué consiste el servicio de
consultoria empresarial?

mSj
E No

68,46%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas obtenidas por parte de los encuestados, el 68,46% equivalentes
(llevandolo a toda la poblacion) a 8845 empresas o emprendimientos no conocen en que consiste
un servicio de consultoria empresarial y tan solo el 31,54%, es decir, 4076 empresas 0

emprendimientos, si conocen en que consiste este servicio.

8.2.3.2.Pregunta No. 3.2. Si su respuesta en la pregunta 3.1. fue Si, ;qué percepcion tiene
sobre el servicio de consultoria empresarial?
A continuacion, se presentan la Tabla 30 e Ilustracion 25, donde se visualiza la
percepcion que tienen sobre el servicio de consultoria los encuestados que conocen la

funcionalidad de este:

Tabla 30

Percepcidn sobre el servicio de consultoria empresarial



Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Muy malo 1 2,13% 2,13% 87

Malo 2 4,26% 6,38% 173

Regular 13 27,66% 34,04% 1127

Bueno 19 40,43% 74,47% 1648

Muy bueno 12 25,53% 100,00% 1041

Totales 47 100,00% 4076

llustraciéon 25

Percepcion sobre el servicio de consultoria empresarial

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Si su respuesta en la pregunta 3.1. fue
Si, ¢qué percepcion tiene sobre el servicio
de consultoria empresarial?

D 1204

Muy malo

4,26%

Malo

Regular

40,43%

27,66%

Fuente: Elaboracion propia.

Bueno

25,53%

Muy bueno

121
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De los datos obtenidos, el 40,43% de los encuestados que conocen sobre el servicio de
consultoria indicaron que tienen una buena percepcion al respecto y el 25,53% tiene una muy

buena percepcion, sin embargo, 34,04% tiene una percepcion de mala a regular.

8.2.3.3.Pregunta No. 3.3. ;{Conoce alguna organizacion que ofrezca el servicio de
consultoria empresarial en Buenaventura?
A continuacion, se presenta la Tabla 31 e llustracién 26, donde se visualiza la cantidad y
porcentaje de emprendedores y/o empresarios que conocen o no alguna organizacion que brinde

el servicio de consultoria empresarial en Buenaventura:

Tabla 31

Reconocimiento de organizaciones de consultoria empresarial

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 35 23,49% 23,49% 3035

No 114 76,51% 100,00% 9886

Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 26

Reconocimiento de organizaciones de consultoria empresarial
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3.3. ¢ Conoce alguna organizacion que
ofrezca el servicio de consultoria empresarial
en Buenaventura?

23,49%
mSi
E No

76,51%

Fuente: Elaboracion propia.

El 76,51% de los encuestados dice no conocer ninguna organizacion que brinde el
servicio de consultoria empresarial en la ciudad y el 23,49% dice si conocer alguna, esto refleja
la falta de promocion y visibilizacion de parte de las organizaciones que prestan este servicio en

el distrito.

8.2.3.4.Pregunta No. 3.4. ; Ha empleado servicios de consultoria empresarial para su
empresa?
A continuacion, se presenta la Tabla 32 e llustracién 27, donde se visualiza la cantidad y
porcentaje de emprendedores y/o empresarios que han empleado el servicio de consultoria

empresarial para sus organizaciones:

Tabla 32

Uso de servicios de consultoria



Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 30 20,13% 20,13% 2602

No 119 79,87% 100,00% 10319

Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 27

Uso de servicios de consultoria

3.4. ¢ Ha empleado servicios de consultoria
empresarial para su empresa?

20,13%
mSj
m No

79,87%

Fuente: Elaboracion propia.

El 79,87% de los encuestados dice no haber empleado ningun tipo consultoria
empresarial y el 20,13% dice si haber empleado ese servicio, por tanto, hay un gran nimero de
MiPymes que hoy en dia no han aprovechado el valor agregado que les puede significar este

servicio.
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8.2.3.5.Pregunta No. 3.5. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue Si ¢quién ha brindado las
consultorias empresariales? (seleccion multiple)
A continuacion, se presenta la Tabla 33 e llustracion 28, donde se visualiza las
instituciones que han brindado la consultoria a las MiPymes que han recibido este servicio

equivalente al 20,13% que respondieron si en la pregunta anterior:

Tabla 33

Organizaciones que han brindado la consultoria

Alternativa Frecuencia % %
Acumulado
Instituciones 19 57,58% 57,58%

gubernamentales
Consultores 8 24,24% 81,82%

independientes

Organizaciones sin fines 4 12,12% 93,94%
de lucro

Firmas de consultoria 1 3,03% 96,97%
Consultoria académica 1 3,03% 100,00%
Totales 33 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 28

Organizaciones que han brindado la consultoria

3.5. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue Si
¢,quién ha brindado las consultorias
empresariales?

3,03%
3,03%

12,12%

Consultoria académica

Firmas de consultoria

Organizaciones sin fines de lucro

0,
Consultores independientes 24,24%

N 57,58%
Instituciones gubernamentales

19

o
N
SN
(2}
(00}

10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra evidenciar que actualmente las organizaciones que brindan los servicios de
consultoria en la ciudad son instituciones gubernamentales, quienes han atenido a un 57,58% de
la muestra representativa; seguido de los consultores independientes, entendidos como
profesionales que brindad este servicio, con un 24,24%. Asi mismo, las organizaciones sin fines
de lucro también tienen un porcentaje relevante del 12,12%, y para finalizar hay una
participacién minoritaria, respecto a las anteriores, de las firmas de consultoria y la consultoria

académica, ambas con un 3,03% de participacion.
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8.2.3.6. Pregunta No. 3.6. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue si: seleccione el area donde

su empresa ha recibido consultoria empresarial (seleccion multiple)

A continuacion, se presentan las siguientes Tabla 34 e llustracion 29 en las cuales se

pueden observar los porcentajes representativos donde los si los administradores de las MiPymes

del Distrito de Buenaventura respondieron si en la pregunta 3.4. debian seleccionar el area donde

su empresa recibio esta consultoria:

Tabla 34

Areas donde han recibido consultoria empresarial

Alternativa Frecuencia % % Acumulado
Financiera o contable 15 21,13% 21,13%

Legal 13 18,31% 39,44%
Administrativa 12 16,90% 56,34%
Mercadeo y ventas 12 16,90% 73,24%
Servicio al cliente 8 11,27% 84,51%
Gestion humana 5 7,04% 91,55%
Produccion 5 7,04% 98,59%
Convenios y 1 1,41% 100,00%

contratacion

Totales 71 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra apreciar que las areas donde mayormente se realizaron las consultorias son la

financiera o contable y la legal con un 21,13% y un 18,31% respectivamente, también, las areas
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mercadeo Yy ventas y administracion tienen una participacion significativa con el 16,90% de las
MiPymes. Les sigue el area de servicio al cliente con un 11,27%, gestion humana con un 7,04%
y convenio y contratacion con un 1,41%, esta Gltima opcion fue sugerida por uno de los

encuestados.

llustracién 29

Areas donde han recibido consultoria empresarial

3.6. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue si
seleccione el area donde su empresa ha recibido
consultoria empresarial:

. ., 1,41%
Convenios y contratacion

Produccién 7,04%

Gestion humana

Servicio al cliente

e —
Mercadieo y ventas . | ——
e

Administrativa

Legal 18317
Financiera o contable e ————————— T
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.3.7.Pregunta No. 3.7. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue si, ¢como calificarias el
grado de satisfaccién en el servicio recibido?
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 35 e llustracidn 30 en las cuales se puede
observar el grado de satisfaccidn que tienen los empresarios y emprendedores que han recibido,

en sus organizaciones, el servicio de consultoria empresarial:



Tabla 35

Grado de satisfaccion del servicio de consultoria
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Alternativa Frecuencia % % Acumulado  Generalizacion
muestra a poblacion

Totalmente 4 13,33% 13,33% 347

insatisfecho

Insatisfecho 0 0,00% 13,33% 0

Algo satisfecho 9 30,00% 43,33% 781

Satisfecho 11 36,67% 80,00% 954

Totalmente 6 20,00% 100,00% 520

satisfecho

Totales 30 100,00% 2602

llustracién 30

Grado de satisfaccion del servicio de consultoria

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Sisurespuesta en la pregunta 3.4. fue si,
¢,como calificarias el grado de satisfaccion en el
servicio recibido?

40,00% 36,67%
35,00%
30,00%
30,00%
25,00%
20,00%
20,00%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%
Totalmente Insatisfecho  Algo satisfecho  Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se puede resaltar que gran parte de los empresarios y emprendedores, el 36,67%,
esta satisfecho con los o el servicio de consultoria que han recibido y el 20,00% dice estar
totalmente satisfecho, sin embargo, el 30,00% de los encuestados se siente solo algo satisfecho y

el 13,33% se sienten totalmente insatisfechos con el servicio.

8.2.3.8.Pregunta No. 3.8. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue no seleccione el o los
motivos por los que su empresa no ha empleado el servicio de consultoria
empresarial (seleccién multiple)
A continuacion, se presentan las siguientes Tabla 36 e Ilustracion 31 que muestra los
motivos por los cuales el 79,87% de las MiPymes no han empleado el servicio de consultoria

empresarial:
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Tabla 36

Motivos por los que no ha empleado el servicio de consultoria

Alternativa Frecuencia % % Acumulado

Costo de los servicios de 43 30,50% 30,50%

consultoria son altos.

No tenia conocimiento del 32 22,70% 53,19%
servicio
Prefiere su enfoque actual sin 28 19,86% 73,05%

hacer cambios

Falta de percepcion de valor 19 13,48% 86,52%
en el servicio

Capacidad interna suficiente 11 7,80% 94,33%
Falta de confidencialidad de 6 4,26% 98,58%
los datos

Se requiere aprobacion la 2 1,42% 100,00%

sede principal

Totales 141 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra apreciar que el costo de los servicios de consultoria es uno de los principales
factores, con el 30,50%, aunque puede ser mas una percepcion debido a que ya anteriormente se
evidencid que son organizaciones gubernamentales las que mayormente prestan el servicio y
estos suelen ser gratuitos, también puede pasar esto por el desconocimiento de la existencia de

estas organizaciones que es del 76,51%, ya visto en la pregunta 3.3; y como se observa la



132

segunda razon mas seleccionada fue precisamente la falta de conocimiento del servicio, con un
22,70%; luego se observa que la resistencia al cambio es un factor significativo, con un 19,86%;
le sigue la falta de percepcion de valor con un 13,48%; la capacidad interna suficiente, con el
7,80%, que se refiere al porcentaje de organizaciones que se sienten que cuentan con el talento
humano necesario para no llegar a necesitar un servicio de consultoria empresarial externa; y por
altimo, la falta de confidencialidad de datos y la necesidad de aval de parte de las sedes

principales que tienen el 4,26% y 1,42% respectivamente.

llustracion 31

Motivos por los que no ha empleado el servicio de consultoria

Seleccione el o los motivos por los que su empresa
no ha empleado el servicio de consultoria
empresarial:
Se requiere aprobacién la sede principal -‘1‘42%

0,
Falta de confidencialidad de los datos 4.26%

0,
Capacidad interna suficiente 7.80%

Falta de percepcion de valor en el servicio 13.48%

Prefiere su enfoque actual sin hacer cambios. 19.86%

No tenia conocimiento del servicio 22,70%

Costo de los servicios de consultoria son altos. 30.50%

o!

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.3.9.Pregunta No. 3.9. ¢ En qué areas siente que su empresa ha tenido mayores

dificultades? (seleccion multiple)

A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 37 e llustracion 32 que muestran las

areas con las que mayores dificultades han presentado las MiPymes de Buenaventura durante su

funcionamiento:

Tabla 37

Areas de mayor dificultad

Alternativa Frecuencia % % Acumulado
Mercadeo y ventas 76 26,03% 26,03%
Financiera o contable 69 23,63% 49,66%

Legal 38 13,01% 62,67%
Administrativa 31 10,62% 73,29%
Produccion 28 9,59% 82,88%
Servicio al cliente 26 8,90% 91,78%
Gestion humana 21 7,19% 98,97%
Ninguna 3 1,03% 100,00%
Totales 292 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 32

Areas de mayor dificultad

3.9. ¢ En qué areas siente que su empresa ha tenido
mayores dificultades?

Ninguna '03%

Gestién humana  peaadZ

Servicio al cliente SRS

Produccion 9.59%

Administrativa 10,62%

Legal wi301%

Financiera o contable g23S3%

Mercadeoy ventas madad3%

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracion propia.

Basandonos en los datos obtenidos podemos afirmar que el area que mayor dificultad le
ha generado a las MiPymes en la ciudad es el mercadeo y ventas, pues fue seleccionado por el
26,03% de los encuestados, hay que tener en cuenta que fue una de las areas con la que mayor
experiencia contaban los encuestados, esto podria deberse a la falta de realizacion de estudios de
mercadeo en las MiPymes; le sigue el area financiera con un 23,63%, esta es una de las areas que
presento un alto indice de inexperiencia por los empresarios y emprendedores, al igual que, el
area legal con un 13,01%, que fue en la que mas inexperiencia se observo. El area administrativa
fue seleccionada por el 10,62%, lo que indica que también hay un porcentaje significativo con
falencias de este tipo; por ultimo, el area de produccion con un 9,59%, servicio al cliente con un

8,90% y gestién humana con un 7,19%. Hay que recalcar también que el 1,03% de las



135

organizaciones indican no haber tenido dificultades en alguna de las areas antes mencionadas

durante su tiempo de funcionamiento.

8.2.3.10. Pregunta No. 3.10. ¢Siente que su empresa requiere en la actualidad algun
tipo consultoria empresarial?
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 38 e llustracion 33 que muestran el

porcentaje y cantidad de MiPymes que requieren o no el servicio de consultoria en la actualidad:

Tabla 38

Necesidad del servicio de consultoria

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 108 72,48% 72,48% 9366

No 41 27,52% 100,00% 3555

Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 33

Necesidad del servicio de consultoria

3.10. ¢ Siente que su empresa requiere en la
actualidad algun tipo consultoria empresarial?

mSj

m No

72,48%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de empresarios y emprendedores encuestados, el 72,48% dicen necesitar en la
actualidad un servicio de consultoria empresarial, en términos generales esto equivaldria a 9366
MiPymes de Buenaventura, por otro lado, el 27,52% sienten que no requieren el servicio en este

momento.

8.2.3.11. Pregunta No. 3.11. Si su respuesta en la pregunta 3.10. fue Si seleccione las
areas donde su empresa requiere consultoria empresarial actualmente (seleccion
multiple)
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 39 e llustracion 34 que muestran las
areas donde los emprendedores y empresarios sienten sus MiPymes requieren el servicio de

consultoria actualmente:



Tabla 39

Areas donde hay necesidad del servicio de consultoria
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Alternativa Frecuencia % % Acumulado
Mercadeo y ventas 64 23,10% 23,10%
Financiera o contable 54 19,49% 42,60%
Administrativa 39 14,08% 56,68%

Legal 37 13,36% 70,04%
Servicio al cliente 33 11,91% 81,95%
Produccion 27 9,75% 91,70%
Gestion humana 22 7,94% 99,64%
Marketing digital 1 0,36% 100,00%
Totales 292 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Es claro como el area que representé mayores dificultades para las MiPymes, segun los

datos obtenidos en la pregunta 3.9, es la misma en las que los encuestados sienten que requieren

mayores atenciones desde la consultoria empresarial, hablamos de mercadeo y ventas con un

23,10%, recordemos que el area mercadeo y ventas se desarrolla principalmente en el sector

comercio y este sector es el mas fuerte en Buenaventura, si hablamos en términos de cantidad de

empresas. El area financiera, que fue seleccionada como la segunda con mayores dificultades,

aqui es una de las mas requeridas con un 19,49%, y también es una de las areas con mayor

inexperiencia de parte de los encuestados. Le siguen las areas Administrativa y Legal que Le

siguen las areas Administrativa y Legal que con porcentajes significativos de dos digitos de

14,08% y 13,36% respectivamente, seguidas de produccion y gestién humana con un 9,75% y
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7,94% respectivamente también. Por ultimo, el area marketing digital que fue una opcion dada

por un encuestado y se puede incluir dentro del area de mercadeo y ventas.

llustracién 34

Areas donde hay necesidad del servicio de consultoria

3.11. Si su respuesta en la pregunta 3.10. fue Si
seleccione las areas donde su empresa requiere
consultoria empresarial actualmente:

Marketing digital I0’36%

Gestion humana  madl

Produccién 9.75%

Servicio al cliente a1

Legal wl336%

Administrativa  macd8%

Financiera o contable  gad2X

Mercadeo y ventas 23,10%

.|

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.3.12. Pregunta No. 3.12. En caso de requerir un servicio de consultoria
empresarial ¢ Cual de las siguientes opciones tomaria? (seleccion maltiple)
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 40 e llustracidn 35 que muestran el tipo
de organizaciones que los encuestados elegirian si buscaran emplear el servicio de consultoria

actualmente:
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Tabla 40

Organizaciones para satisfacer las necesidades de consultoria empresarial

Alternativa Frecuencia % % Acumulado
Consultoria académica 34 24,82% 24,82%
Instituciones 21,90% 46,72%
gubernamentales 30

Organizaciones sin fines de 28 20,44% 67,15%

lucro

Consultores independientes 27 19,71% 86,86%

Firmas de consultoria 18 13,14% 100,00%
Totales 137 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra apreciar, a partir de los datos obtenidos que la opcion més seleccionada fueron
las consultorias académicas, con el 24,82% de los encuestados que dicen requerir actualmente el
servicio; las consultorias de instituciones gubernamentales y las de organizaciones sin animo de
lucro siguen con un 21,90% y un 20,44% respectivamente, recalcar las tres opciones
mencionadas anteriormente sueles ser gratuitas, los consultores independientes y las firmas de

consultoria también obtuvieron porcentajes significativos del 19,71% y 13,14% respectivamente.
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llustracién 35

Organizaciones para satisfacer las necesidades de consultoria empresarial

3.12. En caso de requerir un servicio de consultoria
empresarial ¢ Cual de las siguientes opciones

tomaria?

0,

Firmas de consultoria 13,14%
0,

Consultores independientes _19'71 2 .
0,
Organizaciones sin fines de lucro _20'44/0 -
ituci 21,90%
Instituciones gubernamentales _ -
0,
Consultoria académica -24,82 %o .
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.3.13. Pregunta No. 3.13. ¢{ Qué beneficios esperaria obtener su empresa si recibiera
en la actualidad consultoria empresarial? (seleccion multiple)
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 41 e llustracidén 36 que muestran el tipo
de organizaciones que los encuestados elegirian si buscaran emplear el servicio de consultoria

actualmente:

Tabla 41

Beneficios que esperan obtener del servicio de consultoria empresarial

Alternativa Frecuencia % % Acumulado

Aumento en el nivel de ventas 97 20,77% 20,77%
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Alternativa Frecuencia % % Acumulado
Maximizacion de ganancias 86 18,42% 39,19%
Minimizar costos 74 15,85% 55,03%
Legalidad empresarial 47 10,06% 65,10%
Mayor eficiencia en los procesos 45 9,64% 74,73%

de produccion

Mejoras en la atencién al cliente 44 9,42% 84,15%
Organizacion de la estructura 42 8,99% 93,15%
empresarial

Mejora del ambiente laboral 31 6,64% 99,79%
Organizar la informacion 1 0,21% 100,00%

financiera (opcién otra)

Totales 467 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

El aumento en el nivel de ventas es, como se observa los datos obtenidos, el beneficio
anhelado por el 20,77% encuestados, esto sumado a la maximizacion de ganancial con un
18,42% y la minimizacion de costos con un 15,85% constituyen el interés de la mayoria de las
MiPymes de la ciudad que es el mejoramiento de sus rendimientos econémicos. La legalidad
empresarial obtuvo un 10,06%, seguido de los beneficios como eficiencia en los procesos de
produccidn, mejora en atencion al cliente, organizacion de la estructura empresarial, mejora del
ambiente laboral y organizacion de la informacion financiera con un 9,64%, 9,42%, 8,99%,

6,64% y 0,21% respectivamente.



llustraciéon 36

Beneficios que esperan obtener del servicio de consultoria empresarial

3.13. ¢ Qué beneficios esperaria obtener su empresa si
recibiera en la actualidad consultoria empresarial?

0
Organizar la informacioén financiera (opcion otra) 0.21%

Mejora del ambiente laboral 6,64%

Organizacion de la estructura empresarial 8,99%

. ., . 0
Mejoras en la atencion al cliente 2.42%

Mayor eficiencia en los procesos de produccion 2,64%

Legalidad empresarial 10,06%

Minimizar costos 15,85%

Maximizacion de ganancias g

Aumento en el nivel de ventas el

.!

20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.3.14. Pregunta No. 3.14. ¢ Conoce 0 ha escuchado acerca de la Universidad del
Valle sede Pacifico?
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 42 e llustracion 37 que exponen el
porcentaje de encuestados que conocen o han escuchado sobre la Universidad del Valle sede

Pacifico:

Tabla 42

Conocimiento de la Universidad del Valle, sede Pacifico
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120



Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 146 97,99% 97,99% 12661

No 3 2,01% 100,00% 260

Totales 149 100,00% 12921

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 37

Conocimiento de la Universidad del Valle, sede Pacifico

3.14. ¢ Conoce o ha escuchado acerca de la
Universidad del Valle sede Pacifico?

mSi

m No

97,99%

Fuente: Elaboracion propia.

El 97,99% de los empresarios y emprendedores, conoce o ha escuchado sobre la
Universidad del Valle, sede Pacifico lo que significa una ventaja para el area de consultoria
empresarial creada dentro de la institucion, por otro lado, tan solo un 2,01% no conoce o0 ha

escuchado algo sobre esta sede universitaria.
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8.2.3.15. Pregunta No. 3.15. Si su respuesta fue Si en la pregunta 3.14. ; Qué
percepcion tiene acerca de la Universidad del Valle sede Pacifico?
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 43 e Ilustracion 38 que expone la
percepcion cobre la institucion que tienen los encuestados que conocen la Universidad del Valle

sede Pacifico:

Tabla 43

Percepcion sobre la Universidad del Valle sede Pacifico

Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Muy mala 0 0,00% 0,00% 0

Mala 0 0,00% 0,00% 0

Regular 19 13,01% 13,01% 1647

Buena 76 52,05% 65,07% 6591

Muy buena 51 34,93% 100,00% 4423

Totales 146 100,00% 12661

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion de los encuestados que conocen o han escuchado acerca de la Universidad
del Valle sede Pacifico en un 100% se acumula entre regular y muy buena. La mayoria,
equivalente al 52,05% indicé que le parece una buena institucion, el 34,93% que les parece muy
buenay, por ultimo, el 13,01% que les parece regular. En términos generales la percepcion

obtenida se puede calificar como positiva.
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llustracién 38

Percepcion sobre la Universidad del Valle sede Pacifico

3.15. ¢, Qué percepcion tiene acerca de la
Universidad del Valle sede Pacifico?
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Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
Fuente: Elaboracion propia.
8.2.3.16. Pregunta No. 3.16. Partiendo de su percepcion, si la Universidad del Valle

sede Pacifico contara con el servicio de consultoria empresarial, ¢lo emplearia?
A continuacion, se presentan la siguiente Tabla 42 e Ilustracion 37 que exponen el
porcentaje de encuestados que conocen o han escuchado sobre la Universidad del Valle sede

Pacifico y que emplearia el servicio de consultoria empresarial:

Tabla 44

Empleo del servicio de consultoria de la Universidad del Valle sede Pacifico



Alternativa Frecuencia % % Generalizacion
muestra Acumulado a poblacion

Si 144 98,63% 98,63% 12488

No 2 1,37% 100,00% 173

Totales 146 100,00% 12661

Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 39

Empleo del servicio de consultoria de la Universidad del Valle sede Pacifico

3.16. Si la Universidad del Valle sede Pacifico
contara con el servicio de consultoria empresarial,
¢lo emplearia?

mSj
® No

98,63%

Fuente: Elaboracion propia.

El 98,63% de los encuestados que respondieron si a la pregunta 3.14, si emplearian el
servicio de consultoria de la Universidad del Valle sede Pacifico y tan solo un 1,37% no lo

emplearia.
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8.3. Conclusiones generales de los resultados
A partir de la investigacion realizada se pueden precisar las siguientes conclusiones

importantes:

e El nivel de educacion de los duefios, gerentes y/o administradores de las empresas y
emprendimientos de la ciudad es a penas el necesario para estos roles, si
mencionamos porcentaje el 97,32% tienen una educacion entre basica primaria 'y
pregrado (técnico, tecnélogo, profesional).

e El sector comercio es el sector que compone mayoritariamente el tejido empresarial
de la ciudad, tanto organizaciones formales como de las informales representan mas
del 60% en este sector. Y, ademas, las microempresas son el tipo de empresa mas
frecuente de la ciudad.

e De estos duefios, gerentes y/o administradores el 68,46% no conocen en qué consiste
un servicio de consultoria empresarial, por tanto, hay un desconocimiento grande no
solo frente al servicio, sino también, frente a las organizaciones que lo prestan en la
ciudad, ya que el 76,51% no conoce alguna de estas organizaciones y como
consecuencia de ello el 79,87% no ha empleado aun este acompafiamiento para sus
empresas.

e Las 4 areas donde mayormente las organizaciones de la ciudad requieren servicio de
consultoria son mercadeo y ventas, financiera o contable, legal y administrativa y se
relacionan en gran medida con los beneficios que estos esperarian obtener que son
principalmente: aumento en el nivel de ventas, maximizacion de ganancias y

minimizacién de costos, asi como también la legalidad empresarial.
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e Por Gltimo y no menos importante, es favorable el conocimiento y percepcion que
estos duefios, gerentes y/o administradores de empresas tienen acerca de la
Universidad del Valle Seccional Pacifico, pues 97,99% la conoce, de este porcentaje
el 86,98% tiene una percepcidn buena o muy buena de la seccional y el 98,63%
emplearia este servicio de consultoria empresarial. Lo que constituye una demanda

de 12488 empresas del distrito de Buenaventura entre formales e informales.
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9. Elaboracion del Estudio Técnico, Administrativo y Legal para la Creacion de un Area
de Consultoria Empresarial Ubicada en la Universidad del Valle Seccional Pacifico
En el presente capitulo se van a abordar los analisis técnicos, administrativos y

financieros necesarios para la implementacion y/o creacion del area de consultoria empresarial

en la Universidad del Valle Seccional Pacifico.

9.1. Estudio Técnico
El analisis técnico busca definir la ingenieria basica del proyecto, el tamafio éptimo de su
planta, su localizacion 6ptima, asi como también los anélisis organizativos y administrativos del

mismo (Urbina, 2010).

9.1.1. Descripcion del servicio

9.1.1.1. Portafolio

El servicio de consultoria empresarial debe entenderse como “cualquier forma de
proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de
tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma,
sino que ayuda a los que lo son” (Kubr, 1997). Es importante tener en cuenta lo anterior, debido
a que el servicio que se prestara en el consultorio es principalmente: guiar a los empresarios y/o

emprendedores para pasar de una situacion A a una situacién B, siento B mejor escenario que A.

El servicio principal que se brindara es la consultoria empresarial, de esta se pueden
desligar diferentes tematicas a abordar en las empresas y empresarios de Buenaventura.
Partiendo de la identificacion de las necesidades de consultoria que se desarroll6 en el capitulo 9

se puede determinar el siguiente portafolio que va en concordancia:



Tabla 45

Portafolio de servicios

Area

Administrativa y empresarial

Financieray contable

Mercadeo y/o ventas

Internacionalizacién
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Descripcion
Diagnostico administrativo.
Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
Planes de Negocios.
Revision procesos administrativos.
Gestion del talento humano.
Constituciéon de emprendimientos.
Diagnostico financiero o contable.
Sistema de informacion.
Analisis de precios y rentabilidad.
Revision de procesos de tesoreria.
Riesgos financieros.
Diagnostico de mercadeo y/o ventas
Elaboracion y Desarrollo de Plan de Mercadeo.
Publicidad, analisis de competencia, estrategias
de mercado.
Anélisis de las ventas.
Caracterizacion del cliente.
Analisis oportunidades de negocio.
Anélisis de productos y valores agregados.
Entrada a nuevos mercados.

Guia de importacion y exportacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Todos estos servicios se brindarian de manera gratuita y se espera con estos impactar de

manera positiva en el tejido empresarial de la ciudad, logrando que las empresas y



emprendimientos que accedan puedan fortalecerse en las diferentes areas y asi crecer en el

mercado tanto local como nacional y extranjero.

9.1.1.2.Diagrama de flujo

A continuacion, se describe el proceso por el cual se desarrollaria el servicio de

consultoria empresarial:

llustracién 40

Diagrama de flujo del servicio

Requerimientos
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Seguimiento y
cumplimineto de
objetivos

Definicion de
objetivos a
cumplir

Identificacion
de soluciones
potenciales

Generacion de
informe con plan
de accion

Fuente: Elaboracion propia.

Retroalimentacion
y/0 sugerencias
del usuario

Este consta de tres fases, la entrada que se refiere a toda la informacion y recursos

necesarios para el desarrollo de la asesoria; luego, el proceso como tal que es donde se

desarrollan las actividades necesarias para brindar la consultoria; por Gltimo, la salida que es
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donde se realizan los informes pertinentes para entregar al usuario, por Gltimo, se considera una
retroalimentacion a través de una encuesta de satisfaccion donde el usuario podra calificar la

atencion y soluciones recibidas.

9.1.1.2.1. Descripcion del Diagrama de Flujo

En este apartado se explica cada uno de los procesos del servicio de consultoria.

1. Recopilacion de informacion: consiste en recopilar la informacién que presente el
usuario, analizarla y generar una descripcion detallada de esta. Este proceso se constituye
como parte esencial del servicio de consultoria, pues de realizarse bien, permitira una
comprension alta del problema y/o situacion en cuestion. Ademas, en este mismo deben
reposar las necesidades y requerimientos especificos del usuario.

2. Concertacion del servicio con el usuario: aqui se realiza el acercamiento del asesor o
practicante con el usuario. Esta etapa es importante para generar en el usuario la
confianza necesaria que debe tener en el asesor o practicante.

3. Diagnostico de la situacion: se realizan los pertinentes analisis para poder diagnosticar
la situacion real que afronta el usuario y/o su organizacion.

4. ldentificacion de las posibles soluciones: Este es el primer momento del plan de
intervencion. Una vez descrito de manera clara el problema o situacion se realiza un
bosquejo de las diferentes posibles acciones a llevar a cabo.

5. Definicién de los objetivos: En este se definen los objetivos especificos que satisfagan
los requerimientos y/o necesidades del usuario y ademas atiendan a la solucion del

problema real identificado en el diagnostico.
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6. Generacion del plan de accion: En este proceso se define el método por el cual se van a

cumplir los objetivos anteriormente planteados. Y se hace a través de un informe que sera

entregado al usuario para su aplicacion.

7. Seguimiento de objetivos y/o replanteamiento: Aqui se realiza un seguimiento del

cumplimiento del plan de accion y por consiguiente de los objetivos.

8. Retroalimentacion y/o sugerencias de los usuarios: el objetivo aqui es conocer el grado

de satisfaccion del usuario frente al servicio recibido, esta informacién debe servir como

entrada para la mejora continua del proceso.

9.1.1.2.2. Duracién de cada asesoria por sesion

Las sesiones de asesoria se refieren a cada una de las citas del asesor con el usuario, cada

usuario podré agendar nuevas citas o sesiones dependiendo de la complejidad de su problematica

a resolver. Se debe precisar que las sesiones podran ser presenciales o virtuales. A continuacion,

se muestra el tiempo estimado que demoraria cada sesion:

Tabla 46

Tiempo por seccién

Proceso

Tiempo (min)

Recibimiento del usuario

Desarrollo de la sesién

Finalizacién y retroalimentacion

Holgura

40

10
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Proceso

Tiempo (min)

Total

60

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra determinar entonces que cada sesion va a tener un tiempo estimado de 60

minutos, equivalente a 1 hora.

9.1.2. Capacidad instalada

Para la definicion de la capacidad instalada que tendré el consultorio empresarial es muy

importante el talento humano con el que cuenta el mismo, debido a que el servicio depende de la

capacidad de este talento para proveer conocimientos y soluciones a las necesidades y/o

requerimientos de los usuarios. A continuacion, se muestra el talento humano que poseera el

consultorio empresarial.

Tabla 47

Cantidad de talento humano

Cargo

Cantidad

Director (a)
Secretario (a)
Asesor (a)
Practicante
Monitor (a)
Aseador (a)

Total

23




Fuente: Elaboracion propia.
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La descripcién de cada uno de estos cargos se define en el estudio administrativo que se

presenta méas adelante, por lo pronto, el consultorio contaria con una fuerza laboral de 22

personas.

Ahora es importante precisar el nimero de horas que cada rol o cargo debera cumplir

dentro del consultorio empresarial:

Tabla 48

Horas de trabajo

Talento humano Jornada

Director Lunesa
viernes

Secretario Lunes a
viernes

Asesor Lunesa
viernes

Practicante Lunesa
viernes

Monitor Lunesa
viernes

Horario

8am-12m

y2-6pm

8am-12m

y2-6pm

8am-12m

02-6pm

8am-12m
02-6pm

8am-12m

02-6pm

Horas
Horas Horas Horas
por dia por por mes
semana
8 40 160
8 40 160
4 20 80
4 20 80
4 20 80

Horas

por afio

1920

1920

960

960

960
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Aseador Lunesa 8am-12m 8 40 160 1920

viernes y2-6pm
Fuente: Elaboracion propia.
Se proponen horarios flexibles para los asesores, practicantes y monitores debido a que

estos, por ser profesores y estudiantes pueden contar con otras obligaciones académicas y

laborales con la universidad.

Por otra parte, debido a que los asesores y practicantes son quienes directamente
acompafiaran al usuario en cada una de las sesiones, se puede calcular la cantidad maxima de

sesiones de asesoria que se pueden realizar, como se presenta a continuacion:

Tabla 49

NuUmero de sesiones de anuales

Rol Horas  N.sesiones = N.sesionesde  N. sesiones N. sesiones
diarias  deasesorias asesorias deasesorias = de asesorias
diarias semanales mensuales anuales

Asesor 1 4 4 20 80 960
Asesor 2 4 4 20 80 960
Asesor 3 4 4 20 80 960
Asesor 4 4 4 20 80 960
Practicante 1 4 4 20 80 960
Practicante 2 4 4 20 80 960
Practicante 3 4 4 20 80 960
Practicante 4 4 4 20 80 960
Practicante 5 4 4 20 80 960
Practicante 6 4 4 20 80 960
Practicante 7 4 4 20 80 960
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Practicante 8 4 4 20 80 960
Practicante 9 4 4 20 80 960
Practicante 10 4 4 20 80 960
Practicante 11 4 4 20 80 960
Practicante 12 4 4 20 80 960
Total 64 64 320 1280 15360

Fuente: Elaboracion propia.

El consultorio (asumiendo una fuerza laboral de asesores al 100%, equipos al 100% e
instalaciones igualmente al 100%) tendria una capacidad para realizar 64 sesiones de asesorias

por dia, 320 por semana, 1280 por mes y a un total de 15360 por afio.

9.1.3. Descripcion de la planta
En este se detalla la distribucion de la planta, asi como también su capacidad operativa y

su localizacion.

9.1.3.1. Distribucion
En ilustracion 41 se presenta la distribucion fisica del consultorio empresarial y los

elementos generales con los que cuenta.

9.1.3.1.1. Descripcion de la Distribucion de la Planta
En este apartado se explica cada uno de los procesos del servicio en general y los

requerimientos de talento humano que tendran

Se describen algunos elementos de manera diferente para poder clasificarlos teniendo en
cuentas sus caracteristicas individuales, aunque son el mismo objeto estos poseen caracteristicas

diferentes, dicha descripcion se podra encontrar en la tabla 52: Mobiliario y equipo de Oficina.
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e Recepcion o secretaria: Espacio fisico disponible de 4 metros de largo por 3 metros
de ancho; cuenta con 1 escritorio con cajonera, 1 silla tipo A, 1 computador de mesa e
impresora.

e Oficina principal: Tamafio de 4 metros de largo por 3 metros de ancho; cuenta con 1
silla tipo Ay dos tipos C, 1 sofa, 1 mesa para reposar vasos, 1 escritorio con cajonera
y 1 computador de mesa.

e Oficinas 1, 2, 3y 4: Cada una tiene tamafio de 3 metros de largo por 3 metros de
ancho; cada oficina cuenta con 1 mesa para reposar vasos, 2 sillas tipo C y 1 silla tipo
A, 1 escritorio con cajoneray 1 computador de mesa.

e Sala de espera: Espacio fisico disponible de 4 metros de largo por 3 metros de
ancho; cuenta con 1 mueble doble, 1 mesa de centro y 1 televisor.

e Sala de espera auxiliar: Espacio fisico disponible de 3 metros de largo por 3 metros
de ancho, cuenta con 4 sillas tipo C, para que los usuarios puedan esperar en caso de
que el asesor esté ocupado en el momento.

e Salidas y entradas: Cuenta con 1 salida y entrada principal de 1.5 metros de largo.

e Sala de monitores practicantes: Espacio fisico disponible con 6 metros de largo y 4
de ancho, cuenta con 8 cubiculos los cuales se pueden modificarse para convertirse en

una mesa para reuniones, 8 sillas tipo B, dos pufs para descanso y una pizarra.

llustracién 41

Distribucién de la planta
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Fuente: Elaboracion propia.

9.1.3.2. Localizacion

El estudio de la localizacién consiste en determinar el lugar 6ptimo para llevar a cabo el
proyecto. Esta se define en dos pasos: primero la macro localizacién que indica la region méas
atractiva del proyecto y luego la micro localizacién que determina el lugar especifico donde se
situara el proyecto (Chain, 2011). El objetivo principal de este punto es determinar el sitio donde

se va a instalar el area donde se dara la consultaria a los MiPymes de la Ciudad de Buenaventura.



160

9.1.3.2.1. Macrolocalizacion
Este proyecto se planteo en el Distrito Especial de Buenaventura, para fortalecer el tejido
empresarial de la ciudad, y gracias a la investigacion de mercado se pudo conocer gque existe una

amplia demanda del servicio por parde de las MiPymes del distrito.

Tabla 50

Datos generales de Buenaventura

Datos generales de Buenaventura

Pais Colombia

Departamento Valle del Cauca

Comunas 12

Zona Urbana Localidad 1 (Isla Cascajal) y Localidad 2 (El
pailon)

Zona Rural 19 corregimientos

Extension 6.078 kilébmetros cuadrados y goza de una gran

variedad de climas esto debido a que posee todos
los pisos térmicos: célido, 5.350 km”2; medio, 640
km”2; frio, 58 km”2; paramo, 30 km”2.

Limites territoriales  Santiago de Cali, Dagua, Jamundi, Calima (El
Darién)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomada de: https://reliefweb.int/map/colombia/colombia-mapa-buenaventura-valle-del-

cauca-mayo-14-2014

9.1.3.2.2. Microlocalizacion

La microlocalizacion consiste en determinar el lugar especifico de la ciudad en el cual

estara ubicado el proyecto, en este caso el area de consultoria empresarial.

Se realizara una matriz de factores competitivos entre las edificaciones con las

consecuencias que cuenta la Universidad del Valle Seccional Pacifico que son: Edificio Cascajal

ubicado en la Calle 5 # 17-44 y el Campus de la Universidad en la Av. Simon Bolivar. Km 9.


https://reliefweb.int/map/colombia/colombia-mapa-buenaventura-valle-del-cauca-mayo-14-2014
https://reliefweb.int/map/colombia/colombia-mapa-buenaventura-valle-del-cauca-mayo-14-2014
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Tabla 51

Matriz de factores competitivos

Factores Peso Seccional Pacifico Campus Universidad del

relevantes asignado Edificio Cascajal Valle Seccional Pacifico

Calificacién | Calificacion | Calificacion | Calificacién

ponderada ponderada
Acceso a 0,1 4 0,4 4 0,4
servicios
publicos
Proximidad con 0,3 1 0,3 5 15
el talento
humano
Reconocimiento 0,1 2 0,2 4 04
Proximidad con 0,2 4 0,8 3 0,6
los usuarios
Infraestructura 0,3 3 0,9 4 1,2
Totales 1 2,6 4,1

Fuente: Elaboracion propia.

En esta matriz podemos observar los 5 factores que para los investigadores determinan la
ubicacion optima del proyecto, dentro de estos se especifica el acceso a servicios publicos como
agua, internet, energia, entre otros; en proximidad del talento humano se toma como referencia a
la cercania con los diferentes estudiantes de los programas de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad Del Valle que hacen presencia en la Seccional Pacifico y que
formarian el equipo de practicantes; el reconocimiento para evaluar el lugar fisico mas conocido
por la demanda; la proximidad que este lugar tiene con los usuarios; y finalmente la capacidad de

infraestructura con la que cuenta el lugar. Para este analisis se generaron unas ponderaciones que
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dan peso a la importancia que cada factor representa para los investigadores y una calificacion en
el rango de 1 a 5 dependiendo las condiciones del lugar frente a cada facto. Teniendo en cuenta
la matriz de factores competitivos se elige el Campus de la Seccional Pacifico ubicado en la AV
Simén Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC, por tener una calificacion de 4,1 frente al 2,9 al

campus de la Seccional Pacifico Edificio Cascajal.

Ubicacion del campus Universidad del Valle Seccional Pacifico ubicado en la AV Simon Bolivar

km 9 contiguo al ITI, GVC:

]
4
Universidad del Valle

sede Pacifico
+ LE.-T.L Gerardo o
Valencia Cano /

LENEicéodel

Pacifico

Tomado de: https://satellites.pro/mapa de Colombia#3.881349,-77.010464,18

Para la implementacion del area de consultoria empresarial dentro del lugar seleccionado,
se le sugiere, a la administracion de la Universidad del Valle Seccional Pacifico, considerar en
acondicionamiento de alguno de los espacios existentes dentro de la universidad que cuenten con
el espacio requerido, para asi evitar costos de construccion en nueva planta. Aun asi en cado tal
de requerir una nueva planta se debe consideras el decreto 1646 del 6 de diciembre de 2021 que

indica que “en las instituciones de educacion superior, los gastos que genere la puesta en marcha


https://satellites.pro/mapa_de_Colombia#3.881349%2C-77.010464%2C18
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de los consultorios empresariales y de su infraestructura fisica y/o virtual, seran asumidos

directamente por la institucion”.

9.1.4. Estimacién de costos

Para la prestacion Optima y de calidad del servicio se requiere de una dotacién completa
del consultorio empresarial, en materia de equipos, muebles, papeleria; a continuacion, se
presentan las tablas de equipos de computo y comunicaciones; equipo de oficinas; e insumos de
Utiles y papeleria, aseo y servicios necesarios, con sus respectivas: caracteristicas, cantidades y

costos.



Tabla 52

Mobiliario y equipo de oficina

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA - INVERSION ANO 1

Descripcion

Caracteristicas

Valor
unitario

Cantidad

Valor
toral

Escritorio Moscu

*Elaborado en Madera
*Alto: 76,5 cm
*Ancho: 98,5 cm
*Fondo: 90,5 cm

$ 442.900

$2.657.400 | G

Cubiculos

*Alto: 73cm
*Ancho: 89 cm
*Fondo: 60cm

$ 299.900

$2.399.200

Silla tipo A

*Nivelacion de altura: Si

*Profundidad: 50 cm

*Brazos Graduables: Si

*Asiento: tapizado en pafio negro de alto
trafico

$ 589.900

$3.539.400

Silla tipo B

*Con respaldo reclinable
*Es giratoria

*Es ergondmica

«Con altura regulable

$ 218.000

$1.744.000

Silla tipo C

«Silla Interlocutora Isdsceles
*Sin brazos

$ 129.900

16

$2.078.400
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MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA - INVERSION ANO 1

Descripcion

Caracteristicas

Valor
unitario

Cantidad

Valor
toral

Modelo

Mesa auxiliar

*Tipo: Mesas auxiliares
*Ancho: 48 cm

*Largo: 48 cm

*Alto: 44 cm

*Forma: Redonda

$99.900

$ 499.500

Mesa de centro

*Mesa de centro, espacios para colocar
objetos decorativos, libros, revistas y
otros

*Color: Cofiac

$169.900,00

$ 169.900

Set alfombra

*Alfombra de suelo de cuerda tejida
*Forma: cuadrada

$ 38.001

$ 152.004

Poltrona sala de espera

*Poltrona de dos puestos
*Ancho: 152 cm

*Altura total: 88 cm
*Profundidad total: 85 cm
*Material del tapiz: Tela
*Material del relleno: Espuma

$ 1.979.600

$3.959.200

Punto Ecologico Papelera
Caneca Basurera x4

*Capacidad volumétrica: 40 litros
*Cuenta con tapa: Si

*Alto: 63 cm

*Ancho:98 cm

$ 139.900

$1.119.200

ﬁ‘ﬁ'
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MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA - INVERSION ANO 1

Descripcion Caracteristicas Va.Ior . Cantidad Valor Modelo
unitario toral
Pizarra Tablero Acrilico | *Modelo: acrilico cuadricula
Borrable *Ancho X Altura: 80 cm x 60 cm $69.990 ! $69.9%0
*Tipo de enfriamiento por placa fria
Dispensador De Agua *Temperatura de agua caliente 85°C ==
Mabe EMM2PN-Negro -Temper.atura de agua fria 4°C $429.900 (4 $1.719.600
*2 llaves: agua fria y caliente
eInterruptor de enfriamiento
» Tamafio
Color: rojo
Puf *100cm ancho x 120cm largo x 90cm $90.000 2 $180.000
alto
TOTAL MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $20.287.794

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53

Equipos de computo y comunicacion
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EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION - INVERSION ANO 1

*Pantalla led.

*Con identificacion de llamadas.

Descripcion Caracteristicas Va_Ior. Cantidad | Valor total | Modelo
unitario
*CORE 13 12100 $ !
Pc Lenovo Thinkcentre *RAM 8GB -SSD 128GB $2.429.900 |6
. 14.579.400
*Pantalla 24 =,
*Nombre: HP LaserJet PRO —
Impresora *Multifuncional M135w BN 21 ppm |$ 791.022 1 $791.022 i
*Capacidad: 1 a 6 Usuarios
*Intel Core i5
- *8GB RAM $
Portatil Asus “519GB SSD $1.999.900 |8 15.999.200
*14 pulgadas
*Posee 1 auricular.
Teléfono fijo ~Agenda para 10 contactos. $90.900 |6 $545.400




EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION - INVERSION ANO 1

Descripcion Caracteristicas Va_Ior' Cantidad | VValor total | Modelo
unitario
*Resolucion: 4K
: *Es smart: Si
Televisor LG 50 pulgadas «Cantidad de puertos HDMI: 3 $2942.000 |1 $2.942.000
*Tipo de pantalla: LED
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION $ 34.857.022

Tablas 54

Fuente: Elaboracion propia.

Insumos de papeleria, aseo y servicios

PAPELERIA Y UTILES - GASTO ANUAL

Caodigo Producto Cantidad | Valor unitario | Valor total
C1 Caja Resma de papel tamafio carta x10 1 $220.605| $220.605
C2 Caja Resma de papel tamafio oficio x10 1 $487.553| $487.553
C3 Tijeras Marca Baoji 10 $8.050| $80.500
C4 Grapadora Plast Met-TC 6 $12.600| $75.600
C5 Resaltador punta bisel marca Marfil x5und 4 $7.750| $31.000
C6 Pegante en barra marca Marfil 10 $8.050| $80.500
C7 Sobre manila x12 und carta 4 $2.100 $8.400

C8 Sobre manila x12 und oficio 4 $3.000] $12.000
C9 Cintas Adhesiva Transparente 48mm x 50 mts 4 $3.200| $12.800
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PAPELERIA Y UTILES - GASTO ANUAL

Cddigo Producto Cantidad | Valor unitario | Valor total
C10 | Sacaganchos 7 $1.699| $11.893
Cl1 Caja gancho para grapadora marca Triton 8 $4.500| $36.000
C12 Chinches plasticos marca Trinton x50 und 6 $1.750| $10.500
C13 Lapiz Mirado N°2 caja x 12 und 6 $8.000| $48.000
C14 | Boligrafos - Lapiceros Kilométrico Inkjoy Caja X 12- Negro 6 $12.100| $72.600
C15 Silicona liquida Roykolor X 250 mi 2 $11.500| $23.000
C16 Caja de sacapuntas metalicos x24 und 1 $15.100| $15.100
C17 Borrador Siborra Caja X 24 und 1 $13.200| $13.200
C18 | Carpeta tamafio carta 24 $300| $7.200

C19 | Carpeta tamafio oficio 24 $500{ $12.000
C20 Taco De Notas Papel Blanco Oficina Papeleria Escolar 3 $5.600| $16.800
C21 |Tinta para impresora Hp X5 1 $70.000| $ 70.000
C22 Marcador Borrable 426 Pelikan X 8 4 $25.199| $100.796
C23 Borrador De Tablero Magnético X 3 Unidades 2 $12.600| $25.200
C24 | Alcohol Antiséptico Jgh® 3800 mi 2 $34.400| $68.800

TOTAL PAPELERIAY UTILES 141 $ 1.540.047

Fuente: Elaboracion propia.
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IMPLEMENTOS DE ASEO - GASTO ANUAL

Cadigo Producto Cantidad | Costo unitario Costo total
B1 Detergente Kleine 20 Lt 5 $ 33.000 $ 165.000
B2 Aromatizante para pisos Sanpic 5 Lt 6 $ 33.000 $ 198.000
B3 Trapeador industrial 3 $ 130.000 $ 390.000
B4 Juego de escoba y recogedor 3 $101.550 $ 304.650
B6 Limpiador de vidrios 4 Lt 3 $ 18.000 $ 54.000
B7 Bolsa de basura (20 und) 10 $38.000 $ 380.000
B8 Sefal de prevencion (piso mojado) 2 $30.000 $60.000
TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO 32 $ 1.551.650
Fuente: Elaboracion propia.
SERVICIOS - GASTO ANUAL

Cadigo Producto Cantidad (mes) Costo mensual | Costo anual
S1 Internet 12 $ 150.000 $ 1.800.000
S2 Agua 12 $ 100.000 $1.200.000
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SERVICIOS - GASTO ANUAL

S3 Electricidad 12 $200.000 $ 2.400.000

TOTAL SERVICIOS 36 $ 5.400.000

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2. Estudio Administrativo
A continuacion, se presenta el desarrollo del analisis administrativo el cual
proporcionard las herramientas que generen claridad en las estrategias y estructura

organizacional.

9.2.1. Nombre del area
El nombre del area de consultoria empresarial que se desarrollara desde el programa

académico Administracion de Empresas sera:

Consultorio Empresarial “Empren Pacifico”.

9.2.2. Eslogan

Nuestro eslogan da cuenta de la necesidad de fortalecer la creacion y sostenibilidad de las
empresas en Buenaventura, asi como también, la necesidad de fomentar la relacion empresa —
universidad que es sumamente importante para la aplicacion de la academia el mundo

empresarial. Es eslogan es:

Construyendo Futuros Empresariales Juntos.

9.2.3. Descripcion del area

Empren Pacifico sera un area dentro de la Universidad del Valle seccional Pacifico que
tendra como objetivo brindar el servicio de consultoria empresarial y, en efecto, aportar al
fortalecimiento del tejido empresarial de las MiPymes ubicadas en el Distrito Especial,
Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, brindandole asesoramientos:

administrativos, financieros, contables, de mercadeo y ventas, y de internacionalizacion.
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9.2.4. Mision

El consultorio empresarial Empren Pacifico tiene como mision principal aportar en el
fortalecimiento del emprendedor y de la micro, pequefia y mediana empresa de la ciudad de
Buenaventura, proporcionandole soluciones estratégicas que impulsen su éxito a través de la
colaboracion con nuestros profesores, estudiantes, egresados y recursos académicos de la
Universidad del Valle. Nuestro compromiso es fomentar el crecimiento sostenible y la
innovacion en el tejido empresarial, al tiempo que brindamos a nuestros estudiantes la

oportunidad de adquirir experiencia practica y aplicar sus conocimientos en el mundo real.

9.2.5. Vision
Ser reconocidos como el méximo socio a lo que concierne en consultoria empresarial
para el emprendedor, la micro, pequefia y la mediana empresas de la ciudad de Buenaventura,

para el afio 2028.

9.2.6. Valores organizacionales

e Integridad e Transparencia

e Respeto e Compromiso

e Responsabilidad e Trabajo en equipo
e Confidencialidad e Calidad

e Lealtad

9.2.7. Obijetivos Estratégicos
e Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad el cual les proporcione soluciones
efectivas.
e Contar con personal altamente capacitado con el fin aportar al fortalecimiento del

tejido empresarial del Distrito de Buenaventura.
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e Fomentar el trabajo en equipo como estrategia principal para satisfacer las

necesidades de nuestros usuarios.
9.2.8. Politicas empresariales

e El area de consultoria empresarial Empren Pacifico, siempre mostrara los més altos
estandares de calidad en el desarrollo de las consultorias empresariales contando con
el mejor equipo de trabajo: profesores calificados, estudiantes sobresalientes y
egresados destacados, los cuales aportaran el conocimiento adquirido en la academia
y su vida laboral, lo que garantizara el buen servicio a los emprendimientos y
MiPymes.

e Respetar los derechos y deberes de todas las personas que desarrollen cualquier
actividad en el consultorio empresarial.

e Proporcionar a los colaboradores espacios y elementos cuenten con todos los
estandares de calidad ergondmicos para brindarles un espacio de trabajo agradable el

cual les permita desempefiar sus actividades.

9.2.9. Logo

EMco
Empren/Pacifico

Consultorio Empresarial

9.2.10. Organigrama
A continuacion, se presenta el organigrama que visualiza la estructura interna que tendria
el area de consultoria empresarial, y mas adelante se hace una descripcién detallada de cada uno

de los cargos.
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llustracion 42

Organigrama de Empren Pacifico

Director(a) del
consultorio

Asesor(a) del area
administrativa

Asesor(a) del area Asesor(a) del area de
financiera y contable mercadeo y ventas

Asesor(a) del drea de
internacionalizacion

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.11. Descripcion de cargos

La descripcion de los cargos es importante debido a que esta nos muestra los
requerimientos minimos con los que debera cumplir el talento humano que desee hacer parte del
consultorio empresarial, asi como también, se especifica la jornada y horario laboral que

cumplira y el rango salarial estimado que recibiria.

Para lograr esta informacidn se realizaron consultas en portales de empleos donde se
especifican los requerimientos y salarios que tendria cada cargo. Entre alguno de los portales
consultados se encuentra: LinkedInd, Magneto, CompuTrabajo y el Servicio Publico de Empleo.
Ademas, se precisan algunos requisitos de conformidad con el Decreto 1646 De 2021 donde se
disponen los “lineamientos y orientaciones para guiar la estructuracion de consultorios

empresariales de las Instituciones de Educacion Superior interesadas”.
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9.2.11.1. Director del consultorio

A continuacion, se describen de manera detallada el cargo de director de consultorio:

Tabla 55

Descripcion: Director del consultorio

Director
Nombre del ) ]
Director del consultorio.
puesto
El director del consultorio desempefia un papel multifacético que
o implica la gestion de personal, la colaboracion con empresas y la
Descripcion

promocion de actividades que apoyen a estudiantes y empresarios en su

desarrollo profesional y empresarial.

Jornada laboral

De lunes a viernes.

Horario

De 8:00 am a 12:00 my 2:00 pm a 6 pm.

Lugar de trabajo

Universidad del Valle Seccional Pacifico ubicado en la AV Simo6n
Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC.

Jefe inmediato

Director del area de extension y proyeccion de la Facultad de Ciencias

de la Administracion.

Funciones y

responsabilidades

e Desarrollar y ejecutar estrategias para el crecimiento y éxito del
consultorio empresarial.

e Contratar, capacitar y supervisar al personal del consultorio.

e Colaborar con otros departamentos de la universidad para
promover la participacion de estudiantes y profesores.

e Fomentar alianzas estratégicas y colaboraciones con el sector
empresarial.

e Administrar el presupuesto del consultorio y garantizar un uso
eficiente de los recursos disponibles.

e Buscar fuentes adicionales de financiamiento, como
subvenciones o patrocinios.
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e Establecer indicadores de rendimiento y evaluar el impacto de
las actividades del consultorio empresarial.

Experiencia

previa

Tener experiencia en docencia o practica profesional no inferior a cinco

(5) afos.

Competenciasy

e Liderazgo: Ser capaz de dirigir y motivar a un equipo, establecer
una vision clara y llevar a cabo la estrategia de la institucion.

e Conocimiento en emprendimiento y negocios: Tener un
profundo conocimiento sobre emprendimiento, gestion
empresarial, desarrollo de negocios.

e Habilidades de comunicacién: Ser capaz de comunicarse
eficazmente con estudiantes, profesores, personal, empresas y
otros stakeholders, tanto de manera verbal como escrita.

e Toma de decisiones: Tener la capacidad de tomar decisiones

habilidades
informadas y estratégicas, incluso en situaciones complejas.

e Finanzas y gestion presupuestaria: Administrar el presupuesto
del consultorio de manera efectiva y buscar fuentes adicionales
de financiamiento.

e Cumplimiento normativo: Entender las regulaciones y requisitos
legales relacionados con emprendimiento y consultoria
empresarial.

Formacion Profesional Titulado en Administrador de Empresas o afines.
Sueldo o
bonificacion $3.500.000 COP Mensuales
Fuente: Elaboracion propia.
9.2.11.2. Secretaria

A continuacion, se describen de manera detallada el cargo de recepcionista:

Tabla 56

Descripcidn: Secretaria
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Secretaria

Nombre del

puesto

Secretario(a)

Jornada laboral

De lunes a viernes.

Horario

De 8:00 am a 12:00 my 2:00 pm a 6 pm.

Lugar de trabajo

Universidad del Valle Seccional Pacifico ubicado en la AV Simon
Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC.

Jefe inmediato

Director del consultorio.

Funciones y

responsabilidades

e Atencion al usuario: Recibir a estudiantes, profesores y
visitantes, proporcionar informacidn sobre los servicios del
consultorio y asegurarse de que se sientan bienvenidos y
atendidos.

e Gestion de la agenda: Coordinar citas y reuniones, asegurandose
de que el consultorio esté bien organizado y que se aproveche al
maximo el tiempo disponible.

e Comunicacion: Gestionar llamadas telefonicas, correos
electronicos y otros medios de comunicacion para mantener una
comunicacion eficiente tanto interna como externa.

e Apoyo administrativo: Asistir en tareas administrativas, como la
gestion de documentos, el mantenimiento de suministros de
oficina y otras responsabilidades necesarias para el
funcionamiento eficiente del consultorio.

e Registro de datos: Mantener registros precisos de las
interacciones con usuarios, realizar seguimiento de citas y
proporcionar informacion para informes y andlisis.

e Realizar la encuesta de satisfaccion de usuario.

Experiencia

previa

Tener experiencia como recepcionista, auxiliar administrativo o

secretario(a) no inferior a un (1) afo.
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e Habilidades de comunicacion: Ser capaz de comunicarse de
manera efectiva y profesional con estudiantes, profesores y
visitantes, tanto de forma oral como escrita.

e COrientacion al usuario: Demostrar un alto nivel de servicio al
usuario, ser amable, atenta.

Competenciasy e Organizacion y gestion del tiempo: Ser eficiente en la gestion de

habilidades tareas multiples, programacion de citas y mantenimiento de una
agenda bien organizada.

e Habilidades informéticas: Ser competente en el uso de
herramientas de software para la gestion de la agenda, correo

electronico y otras tareas administrativas.

Formacion Técnico o tecnologo en auxiliar administrativo o afines.
Sueldo o $1.300.000 COP Mensuales equivalente a un Salario Minimo Mensual
bonificacion Legal Vigente.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.11.3. Asesor

A continuacion, se describen de manera detallada el cargo de asesor:

Tabla 57

Descripcién: Asesor

Asesor
Nombre del
Asesor
puesto
Jornada laboral De lunes a viernes.
Horario 4 horas diarias de 8:00 am a 12:00 m o de 2:00 pm a 6 pm.

Universidad del Valle Seccional Pacifico ubicado en la AV Simén

Lugar de trabajo ] ]
Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC.

Jefe inmediato Director del consultorio.
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Funciones y

responsabilidades

e Asesoramiento a practicantes y emprendedores: Brindar
orientacion y asesoramiento a practicantes y empresarios sobre
temas relacionados con emprendimiento, planificacion de
negocios, estrategia, financiamiento, internacionalizacion u otros
aspectos clave relacionados principalmente con el area de accion

del asesor.

Experiencia

previa

Tener experiencia profesional no inferior a tres (3) afios en su area de

accion.

Competenciasy
habilidades

e Conocimiento en emprendimiento y negocios: Poseer un sélido
conocimiento en emprendimiento, gestién empresarial y
estrategia de negocios.

e Habilidades de asesoramiento: Ser capaz de proporcionar
orientacion efectiva y apoyo a estudiantes y emprendedores,
adaptando el enfoque a las necesidades individuales.

e Comunicacion efectiva: Tener habilidades de comunicacion
solidas para transmitir informacion de manera clara y persuasiva,
y establecer conexiones con emprendedores y estudiantes.

e Pensamiento critico y resolucion de problemas: Ser competente
en el analisis de situaciones complejas, identificacion de

soluciones y toma de decisiones informadas.

Formacion: Area

Administrativa

Profesional titulado en Administracion de Empresas de preferencia con
diplomado, especializacién o maestria en Gestion de Desarrollo

Administrativo o afin.

Formacion: Area
Financiaray
Contable

Profesional titulado en Contaduria Publica de preferencia con
diplomado, especializacion o maestria en Contabilidad Financiera,

Gerencial o afin.

Formacion: Area
Mercadeoy

Ventas

Profesional titulado en Administracion de Empresas de preferencia

diplomado, especializacion o maestria en Mercadeo y Ventas o afin.
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Formacion: Area

Internacional

Profesional titulado en Comercio Exterior de preferencia diplomado,

especializacion o maestria en Negocios Internacionales o afin.

Bonificacion

2.320.000 COP Mensuales por trabajo de tiempo parcial equivalentes a

dos salarios minimos.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.11.4. Practicante

A continuacion, se describen de manera detallada el cargo de practicante:

Tabla 58

Descripcion: Practicante

Practicante

Nombre del

puesto

Practicante

Jornada laboral

De lunes a viernes.

Horario

4 horas diarias de 8:00 am a 12:00 m 0 2:00 pm a 6 pm.

Lugar de trabajo

Universidad del Valle Seccional Pacifico ubicado en la AV Simén
Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC.

Jefe inmediato

Asesor de area

Funciones y

responsabilidades

e Apoyo en los procesos de cada area de accion.

e Asesoramiento y consultoria: Proporcionar asesoramiento y
orientacion a los usuarios con ayuda de su jefe inmediato, esto es
resolver problemas o abordar cuestiones especificas a su area de
accion: administrativa, marketing, finanzas o

internacionalizacion.
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Experiencia

previa

Ninguna

Competenciasy
habilidades

e Conocimiento: El practicante debe comprender en profundidad
las préacticas de su area de accion y las tendencias actuales. Esto
implica estar al tanto de las mejores practicas y los desafios
especificos que enfrenta el sector en el que operan sus usuarios.

e Habilidades de comunicacion: La comunicacion efectiva es
crucial. Un practicante asesor debe ser capaz de comunicar ideas
de manera clara y persuasiva, tanto de forma escrita como oral.

e Habilidades analiticas: La capacidad de recopilar, analizar y
interpretar datos es fundamental.

e Habilidades de resolucion de problemas: Los practicantes se
enfrentaran a desafios complejos y a menudo no estructurados.
Deben ser creativos en la busqueda de soluciones y tener la
habilidad de abordar problemas de manera efectiva.

e FEticay confidencialidad: La integridad y la ética son
especialmente importantes en el asesoramiento empresarial, ya
que los practicantes manejan informacion confidencial y toman

decisiones que afectan a la empresa del usuario.

Formacion: Area

Administrativa

Egresado de Administracion de Empresas o estudiante de ultimo afio con
buen desempefio académico, especificamente con un promedio

acumulado minimo de 3,8.

Formacion: Area
Financiaray
Contable

Egresado de Contaduria publica o estudiante de ultimo afio con buen
desempefio académico, especificamente con un promedio acumulado

minimo de 3,8.

Formacion: Area
Mercadeo y

Ventas

Egresado de Administracion de Empresas o estudiante de Gltimo afio con
buen desempefio académico, especificamente con un promedio

acumulado minimo de 3,8 en asignaturas referentes a mercadeo y ventas.
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Formacion: Area

Internacional

Egresado de Comercio Exterior o estudiante de Gltimo afio con buen
desempefio académico, especificamente con un promedio acumulado

minimo de 3,8.

La bonificacion estimada es de $541.667 COP mensuales equivalente al

sostenimiento por concepto de practicas en etapa productiva de

Bonificacion estudiantes universitarios de conformidad con el articulo 30 de la Ley
789 de 2002, tener en cuenta que la bonificacion es respecto al SMMLV
y el nimero de horas que el practicante dedica al consultorio.
Fuente: Elaboracion propia.
9.2.115. Monitor

A continuacion, se describen de manera detallada el cargo de monitor:

Tabla 59

Descripcién: Monitor

Monitor

Nombre del

puesto

Monitor administrativo

Jornada laboral

De lunes a viernes.

Horario

4 horas diarias de 8:00 am a 12:00 m 0 2:00 pm a 6 pm.

Lugar de trabajo

Universidad del Valle Seccional Pacifico ubicado en la AV Simdn

Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC.

Jefe inmediato

Asesor de area

Funciones y

responsabilidades

e Apoyo administrativo en los procesos de su respectiva area de
accion.
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e Apoyo en las actividades del proceso de comunicaciones de la
dependencia, apoyo en el archivo de gestion y demas funciones
inherentes a los procesos especificos de la dependencia.

Experiencia )
) Ninguna
previa
e Capacidad de trabajar bajo presion: tener la capacidad para
solucionar actividades bajo presion
e Organizacion y gestion del tiempo: Ser eficiente en la gestion de
Competencias y tareas multiples, programacion de citas y mantenimiento de una
habilidades agenda bien organizada.

e Habilidades informéticas: Ser competente en el uso de
herramientas de software para la gestion de la agenda, correo
electronico y otras tareas administrativas.

. Estudiante de tercer semestre en adelante, de Administracion de
Formacion: Area o o . o
o ) Empresas, con conocimiento de ofimatica, facilidades comunicativas,
Administrativa ] ) ) ) )
aptitudes para redaccion, organizado (a), proactivo (a) y creativo (a).

Formacion: Area | Estudiante de tercer semestre en adelante, de Contaduria publica, con
Financiaray conocimiento de ofimatica, facilidades comunicativas, aptitudes para

Contable redaccion, organizado (a), proactivo (a) y creativo (a).

Formacion: Area | Estudiante de tercer semestre en adelante, de Administracion de
Mercadeo y Empresas, con conocimiento de ofimatica, facilidades comunicativas,
Ventas aptitudes para redaccion, organizado (a), proactivo (a) y creativo (a).

) . Estudiante de tercer semestre en adelante, de Comercio Exterior, con
Formacion: Area o o . o )
) conocimiento de ofimatica, facilidades comunicativas, aptitudes para
Internacional _ ) _ ]
redaccion, organizado (a), proactivo (a) y creativo (a).
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La bonificacion sera de 7.100 pesos por hora equivalente a el pago de
o monitorias de la Universidad del Valle de conformidad con la
Bonificacion ) o o )
RESOLUCION No. 040 julio 15 de 2002. Bonificacion estimada de
$568.000 COP mensuales.
Fuente: Elaboracion propia.
9.2.11.6. Aseador

A continuacion, se describen de manera detallada el cargo de aseador:

Tabla 60

Descripcion: Aseador

Aseador
Nombre del
Aseador (a)
puesto
Jornada laboral De lunes a viernes.
Horario De 8:00 am a 12:00 my 2:00 pm a 6 pm.

Universidad del Valle seccional Pacifico ubicado en la AV Simon

Lugar de trabajo _
Bolivar km 9 contiguo al ITI, GVC.

Jefe inmediato Director del consultorio.

e Llevara cabo tareas de limpieza segun los estandares
establecidos por la universidad.

e Identificar y reportar cualquier dafio, desperfecto o necesidad de

Funciones y mantenimiento.

responsabilidades e Mantener los suministros de limpieza adecuados y ordenados.

e Seguir todas las normas de seguridad y procedimientos
establecidos por la universidad.

Experiencia o o )
) Tener experiencia como aseador(a) no inferior a seis (6) meses.
previa
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e Atencion al detalle: Capacidad para detectar incluso los
problemas més pequefios y realizar tareas de limpieza
Competencias y minuciosas para mantener los estandares de limpieza requeridos.
habilidades e Capacidad fisica: Habilidad para realizar tareas fisicamente
exigentes, como levantar objetos, estar de pie durante largos

periodos y moverse constantemente.

Formacion Bachiller académico (en adelante).
Sueldo o $1.300.000 COP Mensuales equivalente a un Salario Minimo Mensual
bonificacion Legal Vigente.

Fuente: Elaboracion propia.

9.3. Estudio Legal

Este proyecto en su parte legal para su ejecucién debera cumplir con algunos requisitos
que se mencionan mas adelante, antes es importante precisar que este proyecto al ser planeado
para ejecutarse dentro de una institucion de educacién superior y por su naturaleza, debe ser

ejecutado desde el area de extensién y proyeccion social de la misma.

9.3.1. La Extension en Instituciones de Educacién Superior en Colombia

La Ley 30 de 1992 en su articulo 120 define que: “la extension comprende los programas
de educacion permanentes destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general y la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad”.

9.3.2. Consultorios en Instituciones de Educacion Superior en Colombia
En Colombia el Decreto 1646 de 2021 reglamenta el articulo 77 de la Ley 2069 de 2020,
en lo relacionado con los Consultorios Empresariales, alli se establecen “los lineamientos y

orientaciones para guiar la estructuracion de consultorios empresariales de las Instituciones de
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Educacion Superior interesadas”, de este decreto podemos resaltar principalmente los requisitos

necesarios para la creacion de un consultorio empresarial en las instituciones de educacion

superior, los cuales son:

1.

“Estar dirigidos por un profesional titulado dedicado exclusivamente al consultorio,
que tenga experiencia en docencia o practica profesional no inferior a cinco (5) afios. Si
el Consultorio tuviere mas de 100 alumnos, debera contar igualmente con un director
administrativo, o quien haga sus veces.

Tener asesores que sean profesionales titulados con experiencia profesional no inferior
a tres (3) afios, en cada una de las areas que preste servicios el Consultorio, uno de
tiempo completo por cada cincuenta (50) alumnos en cada una de ellas, o de tiempo
parcial proporcional al nimero de alumnos.

Tener un monitor en cada una de las areas por cada veinte (20) alumnos inscritos en
ellas, quien debera ser egresado, o alumno de ultimo afio de la carrera.

Disponer de espacios en condiciones adecuadas para el trabajo de los profesores,
monitores y alumnos, y muebles, biblioteca y equipos suficientes para el

funcionamiento del consultorio”.
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10. Elaboracion del Presupuesto de Inversion y Operacion para un Area de Consultoria
Empresarial Ubicada en la Universidad del Valle Seccional Pacifico.

A partir del este estudio presupuestal se busca determinar los recursos econémicos
necesarios para la creacion y sostenimiento del consultorio empresarial. Este presupuesto se
describe en dos puntos clave, el presupuesto de inversion, que hace referencia a los activos que
se deberan adquirir para poner en funcionamiento el area de consultoria empresarial, y el
presupuesto de operacion, que son los recursos directos que se necesitaran para mantenerlo afio

tras afio.

10.1. Presupuesto de Inversion
A continuacion, se presenta la tabla de la inversion inicial requerida para el &rea de

consultoria empresarial:

Tabla 61

Presupuesto de inversion inicial

Presupuesto de inversion inicial Valor

Activos fijos
Equipo de oficina $20.287.794
Equipo de computo y $ 34.857.022

comunicacion

Total, inicial en activos fijos $ 55.144.816

Fuente: Elaboracion propia.
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La descripcion de los items de este presupuesto de inversion se encuentra en el estudio
técnico. Por otra parte, en estos gastos de inversion es importante mencionar que lo relacionado
con terreno y construccion seria responsabilidad de la universidad, pues esta tomaria la Gltima
decision referente a si acondiciona algun lugar ya disponible dentro de sus instalaciones o si

construye uno nuevo.

10.2. Presupuesto de Operacion
10.2.1. Gasto de personal por cargo

1.1.1.28. Monitor
A continuacion, se presenta el gasto total por monitor, descrito de manera mensual y

anual:

Tabla 62

Gasto por monitor

Monitor Mensual  Anual

Salario basico mensual 568.000  6.816.000
Auxilio de transporte 0 0
Salario base 568.000  6.816.000
ARL 0,52200% 2.965 35.580
Total Monitor 570.965  6.851.580

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1.29. Practicante
A continuacion, se presenta el gasto total por practicante, descrito de manera mensual y

anual:
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Tabla 63

Gasto por practicante

Practicante Mes Aio

Salario basico mensual 541.667 6.500.000
Auxilio de transporte 0 0
Salario base 541.667  6.500.000
Aportes salud 8,50000% 46.042 552.500
ARL 0,52200% 2.828 33.930
Total Practicante 590.536  7.086.430

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1.30. Asesor

A continuacion, se presenta el gasto total por asesor, descrito de manera mensual y anual:

Tabla 64

Gasto por asesor

Asesor Mes Ao

Salario basico mensual 2.600.000 31.200.000
Auxilio de transporte 162.000  1.944.000
Salario base 2.762.000 33.144.000
Cesantias 8,33333% 230.167  2.761.999
Intereses de cesantias 1,00000% 27.620 331.440

Prima de servicios 8,33333% 230.167 2.761.999
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Asesor Mes Ano

Vacaciones 4,16666% 108.333  1.299.998
Aportes salud 8,50000% 221.000  2.652.000
Aportes pension 12,00000% 312.000 3.744.000
ARL 0,52200% 13.572 162.864
Caja de compensacion 9,00000% 234.000 2.808.000
Total Asesor 4.138.858 49.666.300

1.1.1.31. Secretaria

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el gasto total por secretaria, descrito de manera mensual y

anual:

Tabla 65

Gasto por secretaria

Secretario

Mes Afo

Salario basico mensual
Auxilio de transporte
Salario base

Cesantias

Intereses de cesantias
Prima de servicios
Vacaciones

Aportes salud

8,33333%
1,00000%
8,33333%
4,16666%

8,50000%

1.300.000 15.600.000

162.000

1.944.000

1.462.000 17.544.000

121.833

14.620

121.833

54.167

110.500

1.461.999

175.440

1.461.999

649.999

1.326.000




Secretario Mes Afio

Aportes pension 12,00000% 156.000 1.872.000
ARL 0,52200% 6.786 81.432
Caja de compensacion 9,00000% 117.000  1.404.000
Total Secretario 2.164.739 25.976.870

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1.32. Aseador

A continuacion, se presenta el gasto total por aseador, descrito de manera mensual y

anual:

Tabla 66

Gasto por aseador

Aseador Mes Ao

Salario basico mensual 1.300.000 15.600.000
Auxilio de transporte 162.000  1.944.000
Salario base 1.462.000 17.544.000
Cesantias 8,33333% 121.833  1.461.999
Intereses de cesantias 1,00000% 14.620 175.440
Prima de servicios 8,33333% 121.833  1.461.999
Vacaciones 4,16666% 54.167 649.999
Aportes salud 8,50000% 110.500  1.326.000
Aportes pension 12,00000% 156.000 1.872.000
ARL 0,52200% 6.786 81.432
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1.1.1.33.

anual:

Aseador

Mes Afo

Caja de compensacion

9,00000%

117.000  1.404.000

Total Aseador

2.164.739 25.976.870

Director

A continuacion, se presenta el gasto total por director, descrito de manera mensual y

Tabla 67

Gasto por director

Fuente: Elaboracion propia.

Director Mes Afio

Salario basico mensual 3.500.000 42.000.000
Auxilio de transporte 0 0
Salario base 3.500.000 42.000.000
Cesantias 8,33333% 291.667  3.499.999
Intereses de cesantias 1,00000% 35.000 420.000
Prima de servicios 8,33333% 291.667  3.499.999
Vacaciones 4,16666% 145.833  1.749.997
Aportes salud 8,50000% 297.500  3.570.000
Aportes pension 12,00000% 420.000  5.040.000
ARL 0,52200% 18.270 219.240
Caja de compensacion 9,00000% 315.000  3.780.000
Total Director 5314936 63.779.234
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Fuente: Elaboracion propia.

10.2.2. Gasto de Personal Total

A continuacion, se presenta el gasto total de personal que tendria en consultorio

empresarial:

Tabla 68

Gasto de personal total

GASTO TOTAL DE NOMINA

Descripcion Cantidad Gasto anual Gasto anual
unitario total
Monitor 4 6.851.580 27.406.318
Practicante 12 7.086.430 85.037.160
Asesor 4 49.666.300 198.665.199
Secretaria 1 25.976.870 25.976.870
Aseador 1 25.976.870 25.976.870
Director 1 63.779.234 63.779.234
TOTAL GASTO NOMINA 426.841.651

Fuente: Elaboracion propia.
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10.3. Presupuesto de Operacion Anual
Tabla 69

Presupuesto de operacion

PRESUPUESTO DE OPERACION ANUAL VALOR

Gastos directos de operacion
Gasto total de personal $ 426.841.651
Gasto en Utiles y papeleria $ 1.540.047
Gasto en insumos de aseo $ 1.551.650
Gasto en servicios $ 5.400.000

TOTAL GASTO DE OPERACION ANUAL $ 435.333.348

Fuente: Elaboracion propia.

Segun estas estimaciones se requieren 435.333.348 COP anuales para sopesar los gastos
directos del consultorio empresarial, otros gastos como, por ejemplo, los servicios de internet,
energia y limpieza del lugar tendrian que ser asumidos por la universidad, debido a que la

consultoria empresarial seria un area dentro de la institucion.

10.4. Opcidn de Financiacion

Es imperativo en este apartado presentar la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del
emprendimiento, en la cual, entre otras cosas se indica la necesidad de “disponer de un conjunto
de principios normativos que sienten las bases para una politica de Estado y un marco juridico e
institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas”, para lo cual la ley

expone que es obligacion del estado:

e “Promover en todas las entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre
el sistema educativo y el sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad

de los servicios de capacitacion.
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e Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento
debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Buscar la asignacion de recursos publicos periodicos para el apoyo y sostenibilidad de
las redes de emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo™.

Esta ley se muestra como una ventana de oportunidad para la cofinanciacion del proyecto

de consultoria empresarial gracias los recursos que podria asignar el estado colombiano.
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11. Razonesy Beneficios para la Implementacion del Consultorio Empresarial
Debido a que este consultorio empresarial se constituye como un programa totalmente
gratuito se presentan las razones y beneficios principales por las que la Universidad del Valle

Seccional Pacifico deberia considerar su implementacion:

e La Universidad del Valle en su mision indica que “atendiendo a su caracter de
universidad estatal, autbnoma y con vocacion de servicio social, asume
compromisos indelegables con el desarrollo de la region” (Univalle, Sede Pacifico,
2011).

e En el decreto 1646 de 2021 se expresa que “las IES en el pais, en desarrollo de sus
actividades, pueden aportar a la consolidacion del emprendimiento y del tejido
empresarial en el pais, al ser un espacio ideal para la busqueda de soluciones a las
necesidades de los emprendedores™.

e Ademas de permitirle practicas profesional a los estudiantes, el consultorio
empresarial les permitiria, también, obtener experiencia profesional, el decreto 1646
de 2021 especifica que “la asesoria que se preste en los consultorios empresariales
podré ser tenida en cuenta y reconocida como experiencia profesional para el
estudiante, de acuerdo con la Ley 2043 de 2020”.

e Laley 1014 de 2006 indica que el Gobierno Nacional a traves de distintas entidades
como gobernaciones y alcaldias “podra presupuestar y destinar anualmente, los
recursos necesarios para la realizacion de las actividades de promocion y de apoyo al
emprendimiento de nuevas empresas innovadoras”.

e Por ultimo, La Ley 1014 de 2006 también dice que “la Comision Nacional de

Television o quien haga sus veces, debera conceder espacios en la television publica
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para que se transmitan programas que fomenten la cultura para el emprendimiento de
acuerdo con los principios establecidos en esta ley”, esto le permitiria a la seccional

utilizar medios de comunicacidn televisiva para promocionarse al publico.
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12. Herramienta para Medir el Retorno Social del Proyecto
En los proyectos que buscan impactos sociales sin ningin &nimo de lucro es necesario
medir los resultados para determinar la continuidad de los mismos, para ello se propone la
herramienta: SROI (Social Return on Investment), que en espariol se traduce como Retorno
Social de la Inversion, esta herramienta se propone para la medicion del impacto social del &rea
de consultoria empresarial una vez sea implementada la misma, a continuacion, se amplia mas

sobre la misma.

12.1. Retorno Social de la Inversién (SROI)

SROI, o Retorno Saocial de la Inversion es un enfoque utilizado para medir el valor social
generado por una inversion en términos financieros. A diferencia de otras formas de evaluacion
de impacto que se centran en los resultados o resultados directos de una inversién, la SROI busca
cuantificar los resultados tangibles, para asi poder comparar el valor social generado con los

costos de la inversion (Roux, 2010 ).
La metodologia de la SROI generalmente implica los siguientes pasos:

e “Mapeo de resultados: Identificar los resultados sociales clave que se espera

lograr con la inversion.

e Evidencia: Recolectar datos cualitativos y cuantitativos para respaldar la

conexion entre la inversion y los resultados sociales.
e Valoracion: Monetizar los resultados sociales para estimar su valor financiero.

e Impacto: Calcular el valor social total generado por la inversion.



201

e Ratio SROI: Calcular la relacion entre el valor social generado y el costo de la
inversion, expresado como un ratio (por ejemplo, por cada unidad monetaria

invertida, cuantas unidades monetarias de valor social se generan)” (Roux, 2010 ).

La SROI puede ser una herramienta poderosa para organizaciones que buscan maximizar
su impacto social, ya que proporciona una forma sistematica de evaluar la eficacia de sus

programas y tomar decisiones informadas sobre la asignacién de recursos.

La SROI se basa en el andlisis de coste — beneficio y evalla la relacion entre los
beneficios y los costos asociados con la obtencion de esos beneficios o impactos. Se calcula
como el cociente entre el Valor Actual Neto de los Impactos y el Valor Actual Neto de la
Inversién (Roux, 2010 ). Por ejemplo, una ratio de 3:1 significa que por cada peso invertido se

generan 3 pesos de valor social, y la formula para calcular la SROI es:

Valor Anual Neto de los Impactos
SROI =

Valor Anual Neto de la Inversion

Entre algunos de los beneficios de aplicar la SROI estan:

e “Ayuda a una organizacion a maximizar el valor social identificando los objetivos

de la organizacion y los Grupos de Interés (en adelante, Gls)

e Ayuda a establecer un didlogo con los Gls para involucrarlos en la creacién de

valor social.
e Mejora la profesionalidad y visibilidad de la organizacion.

e Puede ser una ayuda importante para facilitar la entrada de inversores sociales en

el proyecto.
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e Puede mejorar la imagen de la organizacion en las Licitaciones o Concursos

Publicos” (Roux, 2010 ).

Determinar constantemente la SROI del area de consultoria empresarial va a permitir
conocer el impacto que este esté teniendo en los grupos de interés (el talento humano del
consultorio, las MiPymes de la ciudad, el entorno social donde se desarrollan las MiPymes y la
Universidad del Valle) y ver si resulta positivo continuar con el proyecto o si es necesario

replantear las acciones que este realiza para optimizar su impacto.
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13. Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada se evidencié que el tejido empresarial del
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, para corte del
afo 2022, esta conformado por un total de 12488 empresas formales e informales, de las cuales
el 61,74% lo conforman el sector comercio, un total de 28,86% pertenecen al sector servicios y,
por ultimo, el sector manufactura el cual estd conformado por un 9,40%. Y de acuerdo con el
andlisis, de los datos obtenidos en la encuesta realizada a una muestra representativa de estas
empresas, se determind que si existe la necesidad de consultoria en las MiPymes del Distrito de
Buenaventura. Seguido de esto, las areas donde mayormente las organizaciones de la ciudad
mostraron esa necesidad del servicio de consultoria fueron: mercadeo y ventas, financiera o
contable, legal y administrativa que se relacionan intrinsecamente con los beneficios que estos
esperarian obtener: aumento en el nivel de ventas, maximizacion de ganancias y minimizacion de
costos, asi como también la legalidad empresarial. Es importante recalcar que, aunque 68,46% de
los encuestados desconocia hasta el momento en qué consistia el servicio de consultoria
empresarial, el 72,48% de los mismos dice si emplearian este servicio en su emprendimiento u

empresa.

Por otra parte, gracias a la identificacion de instituciones que prestan el servicio de
consultoria en Buenaventura se lograron determinar aspectos de las estructuras organizacionales
importantes de cada una de ellas. Se espera que estos aspectos puedan servir de guia a la
Universidad del Valle seccional Pacifico y al programa de Administracion de empresa a la hora

de implementar el area de consultoria empresarial.

En la elaboracion del estudio técnico, se pudieron determinar factores como la capacidad

instalada, la descripcion de la planta y la estimacion de costos que se requieren el primer afio en
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el &rea de consultoria empresarial para llevar a cabo las operaciones y, asi mismo, gracias a una
matriz de factores competitivos, se determiné la ubicacion estratégica para el consultorio, por lo
contrario, se concluye que en aspectos técnicos si es viable la creacion de un area de consultoria

empresarial en la Universidad del Valle Seccional Pacifico.

En el estudio administrativo se pudo establecer la razon social del area de consultoria
empresarial, se definio la estructura organizacional: la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y las politicas empresariales necesarias para el consultorio, asi como también, la
descripcion de cargos. En este ultimo, se observo que la universidad cuenta con los programas
académicos necesarios para satisfacer el talento humano que requiere el consultorio. Ademas, los
egresados, estudiantes y profesores de la Universidad del Valle Seccional Pacifico seran el activo
mas importante a la hora de prestar el servicio a los empresarios y emprendedores de
Buenaventura, dicho todo lo anterior, se llega a la conclusion de que la Universidad del Valle bu
Pacifico cuenta con la capacidad de personal para llevar a cabo las actividades de consultoria

empresarial.

En la elaboracién del estudio legal se llegé a la conclusion de que es viable la creacion
del consultorio empresarial, debido a que existen normas que avalan la creacion de consultorios
empresariales dentro de las universidades del pais y la universidad cuenta son las condiciones
para cumplir los requisitos que se establecen en estas normas, ademas cabe resaltar que la
Universidad del Valle cuenta con un area de extension y proyeccion social que promueve este

tipo de proyectos que impactan de manera positiva en su entorno externo.

En el aspecto econdmico se debe considerar que este es un proyecto de rentabilidad

social, esto debido a que las asesorias que se brindaran son gratuitas para la comunidad en
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general. Por lo tanto, es importante que ademaés de ponerlo en marcha se evalle constantemente
el impacto que el proyecto esta generando para los emprendedores y empresarios del Distrito, y

si es viable desde este punto de vista seguirlo desarrollando.



14. Recomendaciones
Como primera medida, es necesario buscar oportunidades de cofinanciacion con la
gobernacion, la alcaldia distrital, las empresas locales, la cAmara de comercio u otras
instituciones que puedan apoyar el consultorio. Esta busqueda de financiamiento externa es

esencial para garantizar el desarrollo 6ptimo y sustentable del consultorio empresarial.

Se recomienda también, disefiar programas de formacion continua para el equipo de
asesores y practicantes, asegurando que estén actualizados en las Gltimas tendencias

empresariales y metodologias de consultoria.

Por otra parte, es importante desarrollar estrategias de marketing efectivas para
promocionar el servicio de consultoria, aprovechando canales digitales y tradicionales, y asi
establecer una fuerte presencia en redes sociales donde destaquen los beneficios y

diferenciadores del servicio que se brindara.

Por Gltimo, implementar siempre mecanismos de evaluacién continua para medir la
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satisfaccion de los usuarios y realizar ajustes en los servicios segun la retroalimentacion recibida,

ademas de evaluar el impacto social del servicio de consultoria en la comunidad empresarial
local, revisando el crecimiento de las empresas asesoradas y su contribucién al desarrollo

econémico.
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ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA

ki Universidad del Valle

Encuesta sobre las necesidades de consultoria
empresarial de las MiPymes del Distrito Especial de
Buenaventura.

Su organizacion ha sido elegida para ayudarnos a determinar las necesidades de consultoria empresarial de
las MiPymes de la ciudad de Buenaventura, Valle del Cauca. Queremos informarle que sus datos personales
seran tratados con total confidencialidad y protegidos bajo la ley 1581 de 2012 de proteccién de datos. Su
privacidad es nuestra prioridad, y garantizamos el uso responsable y seguro de la informacién proporcionada
en esta encuesta.

* Indica que la pregunta es obligatoria

SECCION 1: CARACTERIZACION DEL GERENTE O ADMINISTRADOR

En esta seccion se recopila su informacién general.

1. 1.1. ¢Cuadl es su género? *

Marca solo un évalo.

)/ Hombre

) Mujer

2. 1.2. ;Cual es su rango de edad? *

Marca solo un évalo.

18 a 30 afios
) 30 a 40 afios
) 40 a 50 anos
) 50 aflos 0 méas

) Otro:

3. 1.3. ;Cual es su nivel académico? *

Marca solo un évalo.

) Basica primaria

) Basica y/o media secundaria (bachiller)

) Pregrado (técnico, tecnélogo, profesional)
Posgrado (maestria, especializacion)

) Doctorado

Ninguno
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4. 1.4. ;Cuantos afos tiene de experiencia en total en el campo empresarial? *

Marca solo un évalo.

__) Menos de 1 afio
__ ) Entre 1 a5 afios
) Entre 5a 10 afios

() Mas de 10 afios

5. 1.5. ;Cuales son areas en las que cuenta con experiencia y cuantés afios tiene en cada una
de ellas?

Menos Entre1 Entre5 Mas
de 1 ab a10 de 10
afio afnos afios afos

Sin
experiencia

Administrativa @) ) @) @) )

Gestién — — — — o
humana N “7,' -/ N S

Financiara o % ~ P —_— T
contable = g

Mercadeo y ‘ e ; :
ventas — — — — —

Produccién ) O O

Servicio al — s P— s P
cliente Pe=ed 7 N ¢ <

Legal

Otra u otras O @D) c ) )

SECCION 2: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

En esta seccion se recopila informacién general de su organizacion.

6. 2.1. ;Cuanto afos tiene su empresa en funcionamiento? *

Marca solo un évalo.

() Menos de 1 afio
7, Entre 1 a 5 afios
() Entre 5a 10 afios

() Més de 10 afios
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7. 2.2. ;Con cuantos colaboradores cuenta su empresa actualmente? *

Marca solo un évalo.

") 1a4 personas
() 5a9 personas
i\ 10 a 19 personas
") 20 a 49 personas
() 50a249 personas

) 250 o mas personas

8. 2.3. ;Su empresa cuenta con Registro Mercantil (RM) activo? *
Marca solo un dvalo.
sl
4 ) No

9. 2.4. ;Su empresa cuenta con Registro Unico Tributario (RUT)? *

Marca solo un évalo.

) Sl
) No

10. 2.5. jAtravés de qué tipo se sociedad mercantil fue constituida su empresa? *

Marca solo un évalo.

() Sociedad Limitada
( Sociedad Anénima
(__) Sociedad Colectiva
) Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S.

) Sociedad Comandita Simple

‘ Sociedad Comandita por Acciones
() Empresa Unipersonal

(@ Empresa Asociativa de Trabajo
(__) Persona natural

C No ha sido constituida legalmente



11. 2.6. (A qué sector econdmico pertenece su empresa? *
Marca solo un évalo.
(___ Comercio
() Servicio

() Manufactura

§id Universidad del Valle

12. 2.7. Teniendo el siguiente cuadro de clasificacion de las MiPymes segun su sector

economico general y los ingresos por actividades ordinarias anuales, ;como se clasifica

su empresa?

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Inferior o igual a Inferior o igual a Inferior o igual a
$999.353.956 $1.399.087.056 $1.898.742.828
Pequenas empresas  Superior a Superior Superior a
$999.353.956 ¢ a$1.399.087.056 ¢ $1.898.742.828 ¢
mnferior o igual a inferior o igual a inferior o igual a
$8.694.247.940 $5.596.305.812 $18.287.884.752
Medianas empresas  Superior a Superior a Superior a
$8.694.247.940 ¢ $5.596.305.812 ¢ $18.287.884.752 ¢
inferior o igual a inferior o igual a inferior o igual a
$73.651.194.780 $20.486.438.008 $91.639.269.104

Nota. Elaboracion propia basado en el Decreto 957 del 2019.

Cifras en pesos colombianos (COP).
Marca solo un évalo.

{___J Microempresa

() Pequefia empresa

R o
{___J Mediana empresa
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SECCION 3: DERTERMINACION DE LA NECESIDADES

En esta seccion se recopila informacion sobre las necesidades de consultoria que puede tener su empresa.

13. 3.1. ;Conoce en qué consiste el servicio de consultoria empresarial? *

Marca solo un évalo.

) Si
) No

14. 3.2. Sisu respuesta en la pregunta 3.1. fue Si, ¢qué percepcion tiene sobre el servicio de
consultoria empresarial?

Muy Muy
Malo Regular  Bueno
malo bueno
Percepcién
15. 3.3. {Conoce alguna organizacion que ofrezca el servicio de consultoria empresarial en i
Buenaventura?

Marca solo un évalo.
Si

) No

16. 3.4. ;Ha empleado servicios de consultoria empresarial para su empresa? *

Marca solo un évalo.

_)SI
' No
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17. 3.5. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue Si ¢ quién ha brindado las consultorias
empresariales?

| | Firmas de consultoria: empresas especializadas en brindar servicios de consultoria empresarial a
diferentes industrias y sectores.

|| Consultores independientes: profesionales que trabajan por cuenta propia.

| Consultoria académica: universidades y centros de investigacion que cuentan con &rea de consultoria
empresarial.

| | Organizaciones sin fines de lucro: organizaciones sin fines de lucro que ofrezcan servicios de
consultoria empresarial.

| | Instituciones gubernamentales: agencias gubernamentales como las Camaras de Comercio.

[ | otro:

18. 3.6. Sisu respuesta en la pregunta 3.4. fue si seleccione el area donde su empresa ha
recibido consultoria empresarial:

|| Administrativa

|| Gestién humana

ﬁ Financiara o contable
|| Mercadeo y ventas
|| Produccién

|| servicio al cliente

[ |Legal

|| otro:

19. 3.7. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue si, ;como calificarias el grado de satisfaccion
en el servicio recibido?

Totalmente 4 Algo ; Totalmente
. . Insatisfecho g Satisfecho .
insatisfecho satisfecho satisfecho

Grado de — ’ > Q
satisfaccion 3 = = = =

218



219

la Universidad del Valle

20. 3.8. Si su respuesta en la pregunta 3.4. fue no seleccione el o los motivos por los que su
empresa no ha empleado el servicio de consultoria empresarial:

| Capacidad interna suficiente: cuenta con personal altamente capacitado y experimentado en todas las
areas relevantes.

17 Falta de confidencialidad: no quiere exponer su informacion estratégica a terceros.

Q Resistencia al cambio: prefiere seguir con su enfoque actual.

|| costo: siente que los servicios de consultoria son costosos.

| | Falta de percepcion de valor: considera que el costo de los servicios de consultoria no justifica el valor

agregado que recibiria.

Otro:

21. 3.9. ( En qué area o areas siente que su empresa ha tenido mayores dificultades durante  *
su funcionamiento?

|| Administrativa
|| Gestién humana
Financiara o contable
|| Mercadeo y ventas
|| Produccion
|| Servicio al cliente
| Legal

|| otro:

22. 3.10. ;Siente que su empresa requiere en la actualidad algun tipo consultoria =
empresarial?

Marca solo un évalo.

s

23. 3.11. Si su respuesta en la pregunta 3.6. fue Si seleccione |las areas donde su empresa
requiere consultoria empresarial actualmente:

| Administrativa
|| Gestién humana
|| Financiara o contable
:7' Mercadeo y ventas
" | Produccisn
| servicio al cliente
[] Legal

|| otro:
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24. 3.12. En caso de requerir un servicio de consultoria empresarial Cual de las siguientes
opciones tomaria?

Marca solo un évalo.

) Firmas de consultoria: empresas especializadas en brindar servicios de consultoria empresarial a
diferentes industrias y sectores.

) Consultores independientes: profesionales que trabajan por cuenta propia.

() Consultoria académica: universidades y centros de investigacion que cuentan con area de
consultoria empresarial.

() Organizaciones sin fines de lucro: organizaciones sin fines de lucro que ofrezcan servicios de
consultoria empresarial.

) Instituciones gubernamentales: agencias gubernamentales como las Camaras de Comercio.

() otro:

25. 3.13. ;Qué beneficios esperaria obtener su empresa si recibiera en la actualidad
consultoria empresarial?

: Organizacion de la estructura empresarial
| Mejora del ambiente laboral
\: Maximizacién de ganancias
\: Minimizar costos
|| Aumento en el nivel de ventas
7 Mayor eficiencia en los procesos de produccion
:7 Mejoras en la atencion al cliente

] Legalidad empresarial

|| otro:

26. 3.14. ;Conoce o ha escuchado acerca de la Universidad del Valle sede Pacifico? *

Marca solo un évalo.

220



221

§ad Universidad del Vall

27. 3.15. En una escala de 1 a 5 ;Qué percepcion tiene acerca de la Universidad del Valle sede
Pacifico?

Marea solo un évalo por fila.

Muy
mala

Muy

Mala  Regular Buena
buena

Percepcion @ O ) O O

28. 3.16. Sila Universidad del Valle sede Pacifico contara con el servicio de consultoria *
empresarial, ¢lo emplearia?

Marca solo un 6valo.

ODsi
QNO

29. A continuacion, puedes dejar recomendaciones y/o sugerencias:




