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INTRODUCCION

La planeacion estratégica es quizas la herramienta administrativa mas importante,
de la que depende el éxito de cualquier empresa; el proceso de planeacion lleva

consigo una estrategia, la cual buscamos en el presente trabajo de grado.

Este proceso de planeacion, se consiguio gracias al resultado del analisis aplicado
a la empresa Cromados del Sur (ver Anexo 1), utilizando mecanismos de mucha
ayuda como lo es la Matriz DOFA donde encontraremos las debilidades y
fortalezas (ambiente interno de organizacion, asi mismo las oportunidades y
amenazas (ambiente externo de la organizacion); gracias a esta hoja se definiran
las estrategias que tienen como objetivo reducir la incertidumbre que viven
diariamente las organizaciones producto del mercado cambiante, y el

aprovechamiento de las oportunidades buscando el beneficio de la compaiiia.

Ademas, se analiza el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter con el propdésito
de mejorar la competitividad en el mercado que se encuentra; con estas
herramientas se poden mejorar los procesos, reorganizar la estructura de la
empresa, encontrar un ventaja competitiva y mantenerla, para asi lograr que esta
compafia sea sostenible y duradera a través del tiempo, llegando a mantenerse

como una de las mas reconocidas en la region.
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1. FORMULACION DE PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cromados del Sur es una empresa que ha logrado establecer una base confiable
de clientes y, eventualmente, desarrollar un potencial de crecimiento en el
mercado, que sustenta los ingresos y la sostenibilidad financiera. Esto ha llevado a
una reflexion con respecto a las practicas de la organizacion y los procesos
estratégicos de gestion y operativos. A partir del fortalecimiento de su
posicionamiento en el mercado y la apertura de nuevos puntos de venta para
suplir los requerimientos, cada vez mayores de los clientes, se han generados

cambios significativos en el funcionamiento de la organizacion.

Cromados del Sur es una empresa dedicada a prestar el servicio de cromado a
través de externalizacion con una central industrial enfocada a la industria de
galvanoplastia; un proceso de incursion y apertura en nuevos mercados trae
consigo una serie de necesidades adicionales, como mayor requerimiento de
capital, busqueda de fuentes de financiamiento, reestructuracion de la empresa,
especializacion del equipo gerencial, fortalecimiento del aprendizaje de los
trabajadores, elaboracién de estrategias de mercadeo y produccion coherentes

con las expectativas de crecimiento y consolidacion de la empresa en la region.

La empresa se encuentra en un proceso de transicion en el mercado que conlleva
la necesidad del desarrollo organizacional en lo referente a fortalecer las
habilidades y competencias del personal para profesionalizar el trabajo que
ejecuta, asi como la necesidad aumentar su eficiencia por medio de la
optimizacién de los procesos y garantizar una mejor propuesta de valor al cliente.
Todo esto implica la necesidad de elaborar un direccionamiento estratégico capaz

de integrar las necesidades de desarrollo organizacional y favorecer el
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posicionamiento de la empresa con el mercado objetivo, pues marca un referente
para orientar, organizar y practicar estrategias que guien el trabajo conjunto de las

personas para el logro de sus objetivos.

Cromados del Sur se encuentra en desarrollo de nuevos mercados, que le exigira
competir con precios bajos, excelente atencion al cliente, los propietarios y
trabajadores deben iniciar desde ya la organizacion de todos los aspectos de la
empresa, para evitar que se siga la situacion de pérdidas y reduccion de su

operacion.

Este deseo de “organizacion” por parte del personal, se debe a que no se ha
determinado hacia donde se quiere llevar la empresa, no estan claras ni escritas la
mision y vision de la misma, los objetivos y politicas de funcionamiento no han
sido establecidas, las funciones, tareas y responsabilidades no estan distribuidas
ni asignadas lo que genera inconvenientes a la hora de sacar una produccion, de

atender a los clientes o de entregar pedidos.

Los procesos de inventario/cartera/facturacion no tienen lineamientos especificos
que ayuden al manejo de buenos indices de gestion, indices que por cierto no
existen; no existe control de ningun tipo para las actividades que se realizan, ni
siguiera para el manejo de inventarios. Todas estas razones hacen necesario
ordenar la administracion, segin Henri Fayol (1841-1925), es un proceso que esta
compuesto por funciones basicas que son la planificacién, organizacion, direccién,
coordinaciéon y el control; estas funciones al formar parte del proceso
administrativo se encuentran dentro de un circulo en el que una necesita de la
otra, iniciando con la planeacion y cerrando con el control que al realizarse, puede
revelar una correccion de la administracion, lo que retroalimenta todo el proceso
administrativo. Esta administracién adecuada sera la que fortalezca y respalde la

actividad de la empresa para que se convierta en una empresa solida y no
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dependa de una sola persona para logar buenos resultados, que le ayude a
minimizar los riesgos y aprovechar todas las oportunidades.

Debido a que cada una de las funciones del proceso administrativo abarca a su
vez un listado de actividades a realizar y requiere de un estudio minucioso y
detallado de las actividades de la organizacion, el presente estudio se dedicard a
disefiar el Plan Estratégico para Cromados del Sur, este plan estratégico que sera
el apoyo para la gerencia estratégica de la empresa, y le facilitara la solucion de

todos sus inconvenientes de funcionamiento.

A falta de planeacién, ello ocurre cuando no hay planes, los administradores no
pueden saber cOmo organizar a la gente y los recursos; puede que no tengan ni
siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan organizar. Sin un plan, no pueden
dirigir con confianza o esperar que otros los sigan. Y sin un plan, los
administradores y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de lograr sus
metas o de saber cuando y dénde se estan desviando de su camino. El control se
convierte en un ejercicio util. Con frecuencia, los planes erréneos afectan la salud
de toda la organizacion. Esta es la razén por la que la prensa comercial (The Wall
Street Journal, Fortune, y otros) dedican tanta atencion a las estrategias
organizativas, a los planes que los principales administradores elaboran para
satisfacer las metas generales de una organizacion. Sus lectores son accionistas
que utilizan esta informacion para juzgar el desempefio actual de la organizacion y
sus posibilidades de éxito futuro. Lo anterior genera una gran cantidad de
problemas que afectan la compafiia en su crecimiento y desarrollo, ya que, sin
planes, es muy dificil para el administrador organizar el personal y los recursos,
enfocados al cumplimiento de la misiébn; como no existen objetivos de corto y largo
plazo, no hay una direccion de Cromados del Sur, no es posible determinar el
cémo ni el dénde queremos estar en un futuro, no se podra estar preparados a los

cambios del mercado.
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1.2. ANTECEDENTES

Cromados del Sur es una empresa que ha logrado un alto desempefio en sus
operaciones internas y ha logrado cuotas de mercado moderadas a lo largo del
tiempo de su funcionamiento. Sin embargo, muchas de las actividades ejecutadas
por la gerencia responden a resultados de esfuerzos realizados en la practica
cotidiana, carecen de claridad en su formulacion y ejecuciéon. De la misma manera,
parte de los procesos de comercializacion, mercadeo, produccion y administracion
no son desarrollados con claridad y eficiencia, por tanto, surgen problemas de
comunicacion, coordinacion e interpretacion de la estrategia y organizacion del
trabajo conjunto y global en Cromados del Sur.

La expansion geografica de la empresa es una tentativa de la gerencia como
soporte del desarrollo organizacional y las expectativas de beneficios para los
propietarios. En la actualidad Cromados del Sur esté considerando emprender una
serie de proyectos que impactan enormemente la empresa, pues implican cambios
en las estrategias desarrolladas hasta el momento y adecuacion de la estructura a
las nuevas exigencias.

En la actualidad, se esta realizando un ejercicio de profesionalizaciéon de las
actividades vinculadas a la gestion, por medios de formacion y capacitacion del
personal con miras a responder a los nuevos desafios que enfrenta la empresa.
Ampliar esta parte y ligarla con lo que se va a proponer: el direccionamiento
estratégico.

La capacidad de generar valor a los grupos interés vinculados a la empresa se ve
opacada por fallas en la eficiencia y productividad; esto genera confusion y
desorientacion en el momento de actuar antes las exigencias y cambios del medio
ambiente externo y ante la llegada de los competidores en busqueda de mayores

rendimientos econdmicos.

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
Se presentan una serie de transformaciones en la empresa Cromados del Sur,

debido a que ha enfrentado un crecimiento favorable en la demanda del servicio
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en los dltimos afios y una cartera de clientes sdélida. El gerente tiene previsto abrir
nuevos puntos de atencion y evalla invertir recursos en maquinaria y equipo,
medios de transporte, tecnologia y proyectos que contribuyan a la consecucion de
un mayor margen de participacion en el mercado y rentabilidad para la empresa.
La empresa se encuentra en una coyuntura que amerita mayor riesgo y requiere
las competencias en gestion que hagan caso a las exigencias del entorno para
llevar a cabo los planes de accidon propuestos. En tanto, la ambigliedad en la
conceptualizacién de la estrategia competitiva por parte de la direccidbn genera
vaguedad en la identificacion de alternativas y baja contundencia en las
operaciones para atender las expectativas de los clientes y cumplir con los
estandares de calidad.

Por parte de la gerencia, se requiere evaluar el desempefio de los colaboradores y
conducir a la empresa a cumplir con sus objetivos, implica elaborar un
direccionamiento estratégico que establezca un plan de trabajo objetivo,
sistematico, flexible y razonable. En la capacidad de dirimir los esfuerzos
conjuntos de las personas asociadas a la empresa hacia los propésitos
estratégicos.

En sintesis, la pregunta de investigacibn del trabajo consiste proponer la
orientacién estratégica de la empresa para los proximos tres afos, de la siguiente
forma: ¢Cual es el plan de Direccionamiento Estratégico para la empresa
Cromados del Sur en el periodo 2018 — 2019?

Lo anterior lleva a interrogar mas en los siguientes temas:
e ¢ Cual es la situacion actual de la empresa Cromados del Sur?
e ¢ Cudles son las oportunidades y amenazas del medio ambiente externo,
considerando los entornos y el sector?
e Cual es la propuesta de valor de los principales competidores de la
empresa?
e ¢;Cudles son las fortalezas y debilidades de los procesos internos de

Cromados del Sur?
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1.4.
1.4.1.

¢,Como el analisis DOFA ayuda a determina la estrategia para la empresa?
¢, Cudl es la propuesta de direccionamiento estratégico para Cromados del
Sur?

¢, Qué Plan de Accion emplearia la Empresa Cromados del Sur?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Direccionamiento Estratégico de la empresa Cromados del Sur para el
periodo 2018- 2019.

1.4.2.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la situacion actual de la empresa Cromados del Sur

Realizar el estudio del medio ambiente externo considerando los entornos y
el sector.

Realizar el Benchmarking con los principales competidores de la empresa
Elaborar el diagnéstico interno de Cromados del Sur.

Desarrollar el analisis DOFA para la empresa.

Realizar la propuesta de direccionamiento estratégico para Cromados del
Sur.

Formular el Plan de Accion de la Empresa

JUSTIFICACION

Cromados del Sur lleva varios afios en el mercado, ha ido perdiendo su

participacion en éste, debido al crecimiento de la competencia y a la forma de

llevar

a cabo los procesos; ya que siempre se ha manejado de una manera

empirica, lo cual en algan momento fue bueno, pues si no hubiese sido asi esta

compaifiia ya no existiria.
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El desarrollo de la presente investigacion es un hito en la empresa Cromados del
Sur porque marca un punto de ruptura en la historia de la empresa, ya que en este
momento se enfrenta a un proceso de cambio y crecimiento, el cual implica
ajustes y nuevas habilidades de la organizacion, en concordancia con las
dinamicas del entorno. La elaboracién del direccionamiento estratégico para la
empresa es importante porque configura un horizonte y un plan de trabajo comun

y acorde con los intereses de la empresa y marca una pauta para su desarrollo.

La empresa se beneficiara del trabajo, porque adquiere conocimientos y una
propuesta estructurada por parte de un agente externo a la misma. Ello ayuda a
Cromados del Sur a enfrentar la situacion actual y a tomar una ventaja sostenible
para enfrentar las vicisitudes del mercado a partir de un referente administrativo
que integre y coordine esfuerzos con miras a lograr las expectativas de

crecimiento, éxito y posicionamiento de la empresa en su area de influencia.

Pero sabiendo que estamos en un mundo cambiante donde los gustos, las
preferencias, las formas de hacer las cosas evolucionan, no nos podemos quedar
atrés, por lo tanto, se busca disefiar e implementar el proceso de planeacion
estratégica con el cual la compafiia tenga una mejor estructura y demas tenga sus
objetivos claros, todo esto con el firme propdsito de adaptarse a este mercado
cambiante mejorando asi el nivel de competitividad y aumentar su participacion de

mercado.

La planificacion estratégica bien disefilada e implementada en pequefias
empresas, la organizacién de los procesos y de las funciones de las personas que
en ellas trabajen, ademas de la asignacion de responsabilidades, permiten el buen
desempeiio de sus directivos y colaboradores y el uso adecuado los recursos de
la organizacion, haciendo mas facil el logro de las metas y objetivos, mas aun, si

esta compairiia cuenta con una gerente que posee los conocimientos teoricos y la
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experiencia laboral necesarios para realizarlo, siendo ésta una profesional en el

area de Administracion de Negocios como en el caso la empresa en estudio.

El conocimiento tedrico y la experiencia, son herramientas que deben utilizarse
cuando se tiene la oportunidad de ser empresario, con el objetivo de hacer que
empresas establecidas y vigentes como el Supermercado La Campifia en estudio
se conviertan en entes productivos, generadores de empleo, bienestar,

crecimiento y utilidades.

El desarrollo de este trabajo, permitird al investigador la aplicacion teodrica y
practica de sus conocimientos, y al mismo tiempo, organizar y buscar la
estabilidad de su empresa, mediante la implementacion de un plan estratégico
afianzando el proceso administrativo que le permita a su empresa crecer y
mantenerse en el mercado.

Esta empresa sigue siendo una de las mas reconocidas de la ciudad, por esta
razon el objetivo es mantener dicho reconocimiento gracias al posicionamiento de

la marca.

La academia juega un papel importante en el desarrollo de conocimiento y
destrezas que contribuyan al bienestar social, no se debe desconocer el rol social
gque desempefia la universidad como institucion promotora del desarrollo, la
igualdad, la libertad y la realizacion del hombre. La presente investigacion se
presenta como un producto de la labor socializadora de la academia, que forma
personas capaces de transformar la realidad empresarial y contribuir a partir de su
desemperfio profesional y la aplicacion practica sus conocimientos a solucionar

problemas de las organizaciones.

Ademas, este ejercicio contribuye, indiscutiblemente, a mi desarrollo personal y
profesional, porque permite incursionar y poner en contexto al estudiante con el

campo de desempeiio laboral acorde a sus expectativas y deseos de logro
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profesional y realizacion personal. Se forma un camino y se afinan destrezas para

el manejo de problemas organizacionales.
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2. MARCO TEORICO

El direccionamiento estratégico de la empresa es deber de la alta gerencia y su
influencia se extiende a todos los elementos de la organizacion. El enfoque
estratégico es la administracion es un paradigma que apela a la objetividad para el
estudio sistematico de dinamicas del entorno y un conocimiento profundo de la
empresa en cuento recursos y capacidades. Tener presente estos dos elementos
fundamenta la formulacion e implantacibn de estrategias que aporte
significativamente en la consecucién de los objetivos organizacionales. Thompson,
etal (2012)

2.1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

La idea de estrategia tiene un largo recorrido en la historia, los griegos connotaban
estrategia como el arte de dirigir ejércitos, desinaba la capacidad para tomar
decisiones que contribuyan a ganar la guerra (Fred R. David, 1993, p. 5. 2.). La
cultura militar influye en la los negocios y la ciencia administrativa, la estrategia en
el mundo de los negocios y una economia de mercado competitiva integra el uso

de objetivos, tacticas y metas.

La estrategia es el recurso mas valioso del generar en la guerra, del politico en la
disputa por el poder, del empresario en los negocios. En todos estos contextos la
estrategia se liga a competencia y al logro o éxito. Entre los pensadores mas
conocidas se encuentra el general Sun Tzu, que escribe el “Arte de la Guerra”, un
libro de practica militar y un tratado que ensefa la estrategia suprema de aplicar
con sabiduria el conocimiento de la naturaleza humana en los momentos de
confrontacion. También el general prusiano Von Clausewitz (1780-1831) escribe
“De la guerra” donde expone un tratado para vencer en la guerra y someter al
contrincante por medio de la estrategia bélica; ademas logra diferenciar la
estrategia y la tactica, la primera ayuda a ganar la guerra y la segunda contribuya

a vender en la batalla.
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Una vez se interiorizé el lenguaje de la estrategia a los negocios se desarroll6 la
escuela canonica de la estrategia. Alfred Chandler acufio la frase: “la estrategia
sigue a la estructura como el pie izquierdo al derecho” Chandler, A., (1962). como
metafora de la relacion entre el direccionamiento estratégico y el disefio
organizacional. Igor Ansoff considera que la estrategia proporciona el concepto del
negocio de la empresa, sefiala las pautas especificas con las que la empresa
puede dirigir la busqueda y complementa los objetivos de la empresa con reglas
de decision que acortan el proceso de seleccibn de las oportunidades mas
atractivas. Ansoff, 1. (1998)

En 1970 la estrategia se convierte en el recurso mas importante del gerente,
fundamenta su trabajo e integra el trabajo de sus colaboradores. El
direccionamiento estratégico estructura los objetivos, los propdésitos, las metas y
las politicas. Para luego definir planes de accién para conseguir metas,
establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio esta y que quiere

ser la empresa en el futuro.

Mas tarde Porter (1986) explica la estrategia como la creacion de una posicion
singular y valiosa, frente a la competencia y el mercado, lo que requiere un
conjunto de actividades que proporcionen valor al cliente. En consecuencia, las
empresas deben elegir una posicidon estratégica y posicionarse como referente de
la estrategia competitiva. Porter, M. (1982) En cuanto, Mintzberg, representante de
la vision critica de la estrategia, hace una interpretacion contraria al concepto
reduccionista empleado hasta el momento para referirse a la estrategia y amplia la
connotacion de la estrategia a alternativas estructuradas y situacionales o

emergentes. Mintzberg etal (1997)

Las estrategias son posibles cursos de accion que requieren de decisiones por
parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos, tienen

consecuencias multifuncionales o multidivisionales y afectan la prosperidad a largo
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plazo de la organizacion. Ahora bien, los objetivo estratégicos, o de largo plazo,
posibilitan hacer operativa los elementos anteriormente aludidos y proporcionan
direccién porque especifican las metas, aglutina y conserva recursos valiosos,
motivan a los trabajadores, contribuyen a resolver conflictos y asignan

responsabilidades. Mintzberg etal (1997: p29)

2.2. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico de una empresa consta de tres etapas. Primero el
andlisis estratégico del entorno y la industria, de las fortalezas y debilidades de la
compafia y el cruce de estas en el andlisis DOFA. La segunda etapa se refiere a
la formulacion de la propuesta de valor, un planteamiento estratégico global que
facilite la construccion de valores y acciones de mejora organizacional. Por ultimo,
la implantacion de la estrategia abarca indicadores de gestién y control, disefio
organizacional y un plan de accién. (DAVID. Fred R., 2013, p 5), ALTAIR
CONSULTORES, (2015).

2.2.1. EL ANALISIS EXTERNO

El estudio estratégico del entorno los connota como “todos los elementos ajenos a
la organizacién que son relevantes para su funcionamiento; incluye elementos de
accion directa y de accion indirecta” Stoner, etal., (1996). El macro ambiente tiene
una influencia indirecta, o general, sobre la organizacion y “esta compuesto por
aguellas dimensiones de la sociedad entera que influyen en una industria y las
empresas que la integran” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, pag. 38), entre esas
dimensiones se hallan elementos demogréficos, sociales, econdmicos, politicos,
juridicos, tecnolégicos y ambientales ajenos al control de la organizacion.

Ahora pues, los sectores tienen una influencia mas directa en la empresa y se
caracteriza como “el conjunto de factores que influyen de forma directa en una
empresa y en sus acciones y respuestas competitivas: la amenaza de nuevas
empresas entrantes, poder los proveedores, poder de los compradores, la

amenaza de sustitutos del producto y la intensidad de la rivalidad entre los
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competidores” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, pag. 38). La interrelacion entre

estos factores influye en la capacidad para generar utilidades y rendimientos en la

industria, y determina la estrategia competitiva y el posicionamiento de las

empresas en su area de actividad. Porter, M., (2008)

Figura 1. Cinco fuerzas competitivas de Porter

E}esarrollu potencial de productos sustitutoa

I 3

Y

(

Poder de negociacion de los Rivalidad entre empresas Poder de negociacion de los
proveedores competidoras consumidores

I 3

Y

(Entrada potencial de nuevos cnmpetiduresj

Fuente: (DAVID. Fred R., 2013, p 5),

La amenaza de nuevos competidores en una industria est4 condicionada por las

actuales barreras de entrada y la reaccidén o represaria esperada como acciones

de una empresa por impedir el ingreso de otra a su industria para evitar el

descenso de los beneficios. Las barreras de entrada son:

Economias de escala, hace referencia a las reducciones en los costos
unitarios del producto por el incremento en las unidades producidas y las
grandes inversiones en capital.

Diferenciacion de los productos, las empresas de la industria, por lo
general, gozan de ventajas estratégicas consolidadas en el tiempo.
Necesidades de capital, necesidad de invertir grandes recursos financieros
para desarrollar las actividades de la empresa.

Costos cambiantes, son riegos e incertidumbre para nuevas empresas en la
industria.

Acceso a los canales de distribucion.
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e Desventajas en costos independientes de economias de escala, por
ejemplo, patentes, acceso preferencial a materias primas, curva de

aprendizaje y politicas gubernamentales.

La rivalidad entre los competidores existentes muestra las diferentes maniobras
como guerra de precios, costos, promociones o publicidad, servicios, en otras
formas, para asegurar una posicion diferenciada en la industria. Los factores
estructurales de la competencia son: competidores numerosos o de igual forma,
crecimiento de la industria, altos costos fijos o de almacenamiento, ausencia de
diferenciacion o costos cambiantes, aumento de la capacidad en grandes
incrementos, competidores diversos e Importancia de intereses estratégicos.
Cuando el poder de negociacién de los compradores es alto ejercen poder sobre
la industria, obligan a reducir los precios, mas calidad y servicios en la propuesta
de valor de las empresas. Los compradores son fuertes cuando:

e Estan concentrados o realizan grandes compras en la industria.

e Los compradores representan parte considerable de los costos o las

adquisiciones.

e Los productos comprados son estandar o indiferenciados.

e Bajos costos cambiantes.

e Los clientes obtienen bajas utilidades.

e Capacidad de integracion hacia atras del comprador.

e El producto no es decisivo para la calidad de sus productos o servicios.

e Los compradores tienen informacién completa.

El Poder de negociacion de los proveedores es fuerte cuando tienen una notable
influencia en la industria y se evidencia a partir de los siguientes factores: hay
pocos y grandes proveedores, los productores no compiten con productos
sustitutos, la industria no es relevante para los proveedores, el producto de los

proveedores es importante para la industria o comprador, los productos del
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proveedor estan diferenciados o acumulan cosos cambiantes y capacidad del
proveedor para integrarse hacia delante.

Ahora bien, la presién proveniente de sustitutos es competencia indirecta que
pone techo a los precios de una industria y la rentabilidad. Para identificar los
productos sustitutos basta con buscar productos que realicen la misma funcién
generando industria rentables o mejoras del desempefio del producto, que
impacten en el desempefio de la industria.

En pocas palabras, el modelo plateado por Porter para el estudio de las industrias
competitivas goza de mayor citacion entre los administradores y uso generalizado
por parte de los ejecutivos, siendo una labor obligada en cualquier elaboracién del

direccionamiento estratégico de una empresa.

2.2.2. ANALISIS INTERNO

Es necesario conocer el estado de la empresa, identificar sus capacidades
estratégicas, recursos y capacidades para generar valor a los grupos de interés de
la empresa. El andlisis interno consiste en caracterizar y evaluar la capacidad de
gestibn de la organizacion a partir de la planeacién, organizacion, control y
direccion en lo concerniente a las funciones de mercadeo, gestién de personal y
las decisiones financieras.

Evaluar las operaciones de la empresa como la produccion de los bienes y
servicios, definir tecnologia, maquinaria y equipos para el trabajo, hay que
caracterizar las instalaciones, la capacidad de trabajo, la logistica y gestion de
recursos involucrados en la transformacién de factores productivos.

Por otra parte, una metodologia para construir una explicacion e interpretacién de
las organizaciones es el analisis de la cadena de valor. La empresa es vista como
una secuencia de actividades proporcionan el valor a los clientes y la sociedad por
medio de bienes y servicios. ALTAIR CONSULTORES. (2015: p.50-51)
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Figura 2. Modelo de cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA ENPRESA
IGESTION DE RECURSOS HUMANOS
! DESARROLLO TECNOLOGICD

OPERACIONES 0 LogisTicA MARKETING POSVENTA
PRODUCCION SALIDA Y VENTAS
: Transformacion fisicade §  Almacenamiento y Actividades para Mantenimiento de la
Aimacenamiento los productos y servicios | distribucion de productos |  conseguir vender utilizacion del producto

Control de existencias terminados los productos
Distribucion interna

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: ALTAIR CONSULTORES (2015)

Las actividades integradoras de la cadena pueden ser primarias cuando
contribuyen la creacion fisica, comercializacion y entrega de productos al cliente.
Las actividades de apoyo influencian indirectamente las actividades primarias, en
esta categoria se encuentra las operaciones financieras o administrativas, que
sirven como soporte de otras operaciones. Ademas, hay actividades estratégicas
para la compafiia dado que ayudan a generar y sostener una ventaja competitiva
de la empresa. ALTAIR CONSULTORES. (2015: p.50-51)

El analisis interno concluye con la identificacién y evaluacion de fortalezas y
debilidades de la organizacién y de esta manera conocer los elementos claves
para definir la estrategia de la empresa y fundamentar las acciones de mejora que

impulse el proceso de cambio en las organizaciones. (DAVID. Fred R., 2013, p 5),

2.2.3. BENCHMARKING

El analisis de benchmarking hace una comparacion de factores claves de la
competencia en el sector entre de las organizaciones para identificar ventajas
competitivas y alternativas estratégicas para consolidar recursos y capacidad para
el éxito de la organizacion. Eventualmente, el analisis se centra en describir los
principales competidores de la empresa considerando los factores criticos para el
éxito de la organizacion en la industria, no obstante, el estudio puede contemplar
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otras unidades de andlisis, como empresas ajenas a la industria de referencia o

elementos internos de la organizacion, que aporte significativamente a mejorar la

propuesta de valor.

2.2.3.1. FACTORES CLAVES DE EXITO
El estudio se centra en los competidores de la industria de motocicletas y los

factores clave de éxito de la organizacién en la industria son:

>

Precios competitivos definen directamente la competitividad en el
mercado Yy la posibilidad de compra por parte de los consumidores;

Calidad de productos y servicios incrementan el valor de los mismos,
fomentando relaciones de mutuo beneficio con los compradores y eficiencia
en las operaciones de la empresa;

Mezcla de marketing se refiere a grado de atino de las estrategias de
mercadeo para consolidar las finalidades competitivas;

Trayectoria en el mercado explica cual ha sido el proceso de crecimiento
o ciclo de vida de la empresa (nacimiento, crecimiento, madurez y declive),
asi como su evolucion de acuerdo a sus innovaciones y desarrollos de
procesos Yy tacticas empresariales;

Posicionamiento de marca es el elemento diferenciador de una empresa
a otra, otorga competitividad y mayor poder de negociacion, un
posicionamiento en el mercado es efectivo cuando la posicion no es
imitable a corto plazo, genera beneficios para el consumidor, es rentable y

genera valor afladido o ventajas frente a la competencia.

Peso de los factores competitivos se organizan de acuerdo a la importancia que

tiene para posicionarse en la industria y sobresalir por encima de las empresas

rivales.

e Precios competitivos 15%
e Servicio al cliente 15%

e (Calidad de productos y servicios 15%
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e Mezcla de marketing 20%
e Trayectoria en el mercado 15%

e Posicionamiento de las marcas 20%

Los anteriores factores se identifican en los competidores con el propdésito de
evidenciar el perfil competitivo de la empresa, por tal motivo, éstos son calificados
en dichos aspectos en una escala de 1 a 4, siendo 1 la menor calificacion y 4 la

mayor calificacion.

2.2.4. EL ANALISIS DOFA

La sintesis del analisis del entorno e interno conduce al cruce de los elementos
mas significativos en cada dimension, pues, conlleva un enfoque global para
diagnosticar la situacion de la empresa con respecto al entorno, la industria y la
competencia para cruzar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas. La
l6gica subyacente es que las fortalezas puedan aprovechar las oportunidades y
resistir o adaptarse a las amenazas; y las debilidades se puedan reducir para
fortalecer la posicion competitiva. ALTAIR CONSULTORES.(2015)

Figura 3. Analisis DOFA

DAFO/CAME PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

OPORTUNIDADES (0] | ESTRATEGIAS O/F ESTRATEGIAS 0/D
Se usan las fuerzas del Se superan las debilidades (D),
listado F para aprovechar | aprovechando las
las oportunidades (0] oportunidades (0]

AMENAZAS (A] ESTRATEGIAS A'F ESTRATEGIAS AD
Se evitan las amenazas (A) | Se busca reducir las
con las fuerzas (F) dehilidades (D) y eludir las
amenazas (A}

Fuente: ALTAIR CONSULTORES.(2015)

A pesar de la aceptacion del analisis DOFA entre los académicos y gerentes son

varias las limitaciones de este andlisis y solo se considera un punto de partida en
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la elaboracion de estrategias. No siempre las fortalezas pueden traducirse o
conducir a una ventaja competitiva; ademas el andlisis es arbitrario al considerar
dimensiones muy estrechas del entorno, es una vision estatica y trasversal de una
dindmica compleja y cambiante; por ultimo, la empresa suele sobredimensionar
pocas fortalezas en el momento de elaborar las estrategias. ALTAIR
CONSULTORES.(2015)

Otro elemento para el andlisis de los factores internos y externos es la matriz de
cruce de factores internos que se construye con los valores ponderados de la
evaluacion de los factores internos (EFI) en relacién a la evaluacion de los factores
externos (EFE), segun lo muestra la siguiente figura:

Figura 4. Factores Internos y Externos.

. ) ) ) ) PUNTAJES TOTALES PONDERADOS DE EFI
+ Integracion hacia atras, hacia adelante u horizontal
+ Penetracion de mercado

Sesarrollo d cad Fuerte Promedio Debil
* Desarrollo de mercado 3.0a4.0 2.0 22.99 1.0a1.99
+ Desarrollo de producto
Crecer y construir 3.0 2.0 1.0

111

PUNTA]JES

TOTALES el
PONDERADOS _“1“9‘; v v V1
DE EFE =0ass
2.0
Bajo r ‘J/
- %It VIII IX
B0 @ J

1.0
Conservar y mantener Cosechar o desinvertir
* Penetracion de mercado + Recorte de gastos
* Desarrollo de producto * Desinversion

Fuente: (DAVID. Fred R., 2013, p 5),

La matriz se divide en 9 cuadrantes, la ubicacion en los cuadrantes determina la
necesidad de ciertas estrategias sobre otras a partir de la situacion de la empresa.
Los cuadrantes I, Il y IV pueden desarrollar estrategias de para crecer y construir
por medio de integracién hacia atras, horizontal o vertical, penetrar el mercado,
desarrollar el mercado y/o desarrollo del producto. Las estrategias de conservar y

mantener se sitlan en los cuadrantes VII, V y lll e implica penetracion del mercado
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y desarrollo del producto. Y la estrategia de cosechar o desinvertir implica recorte
de gastos y desinversion para los cuadrantes VI, IX 'y VI.

En sintesis, algunos pros y contras de la estrategia es que sefala un rumbo, pero
pone anteojeras que no le permiten ver nuevas estrategias, se concentra el
esfuerzo pues promueve la coordinacion de actividades, sin embargo limita la
vision periférica. Asimismo, la estrategia define la organizacion porque proporciona
a la gente un método sintetizado para trabajar y reduce la ambigtedad,

proporcionando consistencia.

2.3. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La primera parte del direccionamiento estratégico es definir la parte prescriptiva de
la organizacion por medio de la vision, mision y los valores corporativos. Este
componente dirigir la seleccion de las estrategias y los esfuerzos de la empresa.
La vision define las metas realistas y alcanzables que pretendemos conseguir en
el futuro, en otras palabras, es la declaracién que determina dénde queremos
llegar en el futuro, describe el rol que desempefa actualmente la organizacion
para el logro de su vision, es la razén de ser de la empresa. La vision tiene un
caracter inspirador y motivador, su definicion tiene que responder las siguientes
preguntas: ¢Qué quiero lograr?, ¢donde quiero estar en el futuro?, ¢Qué haré y
para quién lo haré? y ¢ cual es mi negocio? Kaplan, R. & Norton, D., (2007)

Para definir la mision de nuestra empresa, nos ayudara responder algunas de las
siguientes preguntas: ¢Qué hacemos?, ¢cual es nuestro negocio?, ¢a qué nos
dedicamos?, ¢cual es nuestra razén de ser?, ¢quiénes son nuestro publico
objetivo?, ¢,cual es nuestro &mbito geografico de accion?, ¢ cual es nuestra ventaja
competitiva?, ¢ qué nos diferencia de nuestros competidores? Kaplan, R. & Norton,
D., (2007)

Los valores son ideales, principios colectivos sobre los que se asienta la cultura de
la empresa, y crea pautas de comportamiento. Definir los valores corporativos

implica interrogar sobre: ¢COmo somos? y¢en qué creemos? No es
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recomendable formular mas de 6-7 valores, si no se pierde credibilidad. ALTAIR
CONSULTORES.(2015)

Seguidamente, hay que definir los propositos de la empresa, o los objetivos a
largo plazo, “los objetivos son esenciales para el éxito de una empresa porque
sefialan la direccién, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las
prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para las
actividades de planeacién, organizacion, direccion y control”. Fred, David, (2013).
Caracteristicas de los objetivos:

e Mesurables

e Especificos

e Apropiados

e Realistas

e Oportunos
Las estrategias son los medios que permiten alcanzar los objetivos a largo plazo,
agregan especificidad y detallan sus operaciones. Junto a las estrategias las
politicas son instrumentos para alcanzar objetivos de largo plazo y son directrices
generales, reglas y procedimientos que orientan la toma de decisiones.
Ahora bien, la estrategia es la forma como la organizacién crea valor a través de la
configuracion y coordinacion de sus actividades en el mercado. “La esencia de la
estrategia reside en crear las ventajas competitivas del mafiana con mayor rapidez
que los competidores emulen las que uno posee actualmente” Fred, David, (2013).
Las estrategias son posibles cursos de accion que requieren de decisiones por
parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos, tienen
consecuencias multifuncionales o multidivisionales y afectan la prosperidad a largo
plazo de la organizacion Fred, David, (2013).. Pueden ser de tipo corporativo, por
negocio, funcional y operativa. Desde luego la formulacion de las estrategias
necesita una claridad del tipo de negocio que desarrolla la empresa.
Porter propone tres estrategias competitivas: liderazgo en costo, diferenciacion y

enfoque. Porter, M. (1991). La primera se utiliza cuando una organizaciéon posee
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los recursos, capacidades y habilidades que le permiten desarrollar los costos mas

bajos de su sector y ofrecer los precios mas bajos del mercado, obteniendo el

margen de utilidad deseado.

Tabla 1. Caracteristicas distintivas de la estrategia de bajo costo

Caracteristica

Estrategia de bajo costo

Base de la ventaja

competitiva

Costos menores que los competidores

Linea de productos

Un buen producto basico con pocos detalles superfluos ( calidad

aceptable y variedad limitada)

Enfasis en produccion

Busqueda continua de reducciéon de los costos , sin sacrificar la

calidad aceptable y las caracteristicas esenciales

Enfasis en marketing

Tratar de destacar las caracteristicas del producto que conducen

a bajo costo

Para sostener la

estrategia

Ofrecer precios econémicos y de buen valor

La clave reside en reducir los costos afio tras afio en cada area

de la empresa

Fuente: Fred, David (2013)

La estrategia de diferenciacibn se emplea cuando una organizacion tiene

orientada sus estrategias a ofrecer productos y beneficios que son valorados y

reconocidos por los consumidores como unicos y que no los ofrece ninguno de

sus competidores. Es ser unico de manera que resulte valioso para los clientes y

ademas pueda sostenerse en el tiempo.

Las facetas de la diferenciacion estan ligada a los atributos y caracteristicas que el

productor le da, al bien o servicio para diferenciarlo del de sus competidores y es

los beneficios que el consumidor percibe y por los cuales esta dispuesto a pagar

un precio superior. Las capacidades que le permiten a una organizaciéon lograr

diferenciacion son:

e Capacidades relacionadas con la produccion: Estas son la investigacion y

desarrollo, el disefio y la flexibilidad en produccién
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e Capacidades relacionadas con la cultura de la organizacion: Caracteristicas

organizacionales

e Capacidades relacionadas con el mercadeo: Se incluyen también beneficios

agregados que se logran con recursos de la organizacibn o con otras

organizaciones con quien se tiene alianzas

Por dltimo, la estrategia del enfoque o segmentacion tiene dos variantes: la

segmentacion por costos cuando una empresa lucha por crear una ventaja por

costos en su segmento objetivo; y, segmentacion via diferenciaciéon cuando se le

da un producto una idiosincrasia especifica, se busca satisfacer a un segmento

que valora los beneficios de ese producto relacionando diferenciacion vy

segmentacion.

Las estrategias corporativas se explican en la tabla.

Tabla 2. Estrategias corporativas

Estrategia Descripcion

Penetracién de | Busca vender mas de los productos y/o servicios actuales en los

mercado mercados actuales, es posible aumentando la competitividad, mediante
la excelencia en las actividades que desarrolla la organizacion.

Desarrollo  de | Una vez que se agota la penetracién de los productos o servicios en los

mercado mercados actuales, la estrategia puede concentrarse en el desarrollo
de nuevos mercados. El desarrollo de nuevos mercados incluye los
siguientes procedimientos: (I) incremento en ventas mediante la
consecucion de clientes en nuevas ciudades o regiones; (ll) incremento
de venta mediante exportaciones, y, (lll) montaje de una nueva
subsidiaria

Desarrollo  de | Se utiliza la misma infraestructura de la empresa para la fabricacion de

producto un nuevo producto o la prestacidon de un nuevo servicio para venderse

en los actuales mercados, utilizando preferiblemente los mismos
canales de distribucion.

35



Diversificacion

Es el crecimiento a través de nuevos negocios con productos nuevos y
mercados nuevos. Tiene sentido solamente en la medida en que la
estrategia aporte mas valor a los accionistas, su efectividad de la
diversificacion relacionada depende de los siguientes:
e Laindustria que no crece o registra lento crecimiento
e ElI producto nuevo, pero relacionados, mejorarian
significativamente la venta de los productos actuales
e El producto nuevo, pero relacionados se pueden ofrecer a
precios muy competitivos
e El producto nuevo, tienen niveles de ventas por temporadas que
contrarrestan las altas y bajas de una organizacion
e Los productos de una organizacién se encuentran en etapa de
decadencia en su ciclo de vida
e Contar con un solido equipo de administraciéon
La diversificacion no relacionada es cuando se adquieren empresas en
una industria o sector diferente, que tienen el potencial de brindar un
gran rendimiento sobre la inversion. Por lo general, son empresas
cuyos activos estan subvalorados, que se encuentran en problemas
financieros o que tienen altas posibilidades de crecer y no cuentan con
el capital suficiente.

Integracion

Son las que permiten que una empresa tenga el control sobre los
distribuidores, proveedores y competidores. La integracion directa o
hacia adelante se trata de obtener el control sobre la distribucion o
venta minorista del producto y la integracion hacia atras es cuando la
empresa busca apropiarse de sus proveedores. La integracion
horizontal es adquirir los competidores actuales como forma de ampliar
la cobertura en los mercados y mayor capacidad competitiva en la
industria.

Estrategias
defensivas

Se agrupan en reduccién cuando una organizacion se reagrupa por
medio de la reduccion de costos para revertir los descensos en ventas
y ganancias; desinversion cuando la venta de una division o parte de la
organizacion; y, liquidacién cuando se opta por vender todos los activos
de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Fred, David (2013)
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Las estrategias funcionales son las que estan dirigidas a optimizar las operaciones

de una empresa, mediante el incremento de la eficiencia, la calidad, la innovacion

y capacidad de respuesta al cliente.

La eficiencia se componente por algunos o varios de estos elementos:

1.

La

(@)

N o gk~ Db

Economia de escala

Efectos del aprendizaje

Curva de experiencia
Mercadotecnia

Manejo de materiales
Estrategia de Talento Humano

Estrategias de sistemas de informacion

Calidad como confiabilidad

Los productos hacen bien el
trabajo para el que fueron disefiado
Los consumidores perciben que
tiene atributos superiores

Ventajas:

La buena imagen ante sus clientes
les permite cobrar un precio
superior pro sus productos

Se reduce los desperdicios
disminuyendo la estructura de

costos

onsecucion de una calidad superior se puede exponer como:

Calidad como excelencia
Cuando la organizaciéon da
prioridad a ciertos atributos del
servicio

Facilidad en los pedidos

Pronta entrega

Facil instalacion

Disponibilidad para capacitacion y
asesoria

Servicios de mantenimientos

Ahora bien, la innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente

mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de

comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Puede

innovarse en:
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¢ Innovaciones de productos

¢ Innovaciones de proceso

¢ Innovaciones de mercadotecnia

¢ |nnovaciones de organizacion
Y la mayor capacidad de respuestas hacia los clientes, primero, puede enfocarse
en el servicio al cliente o, segundo, enfocarse a la satisfaccion de las necesidades

por medio de personalizacion y/o tiempo de respuestas.

2.4. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Las estrategias son valiosas segun los procesos de cambio y desarrollo que
integren a la empresa, la validez de una estrategia recae en el impacto practico y
su contribucion a los objetivos propuestos por la empresa. En efecto, las

estrategias deben traducirse en acciones especificas factibles y razonables.

En otras palabras, una vez la estrategia ha sido formulada, se necesita traducirla a
objetivos e indicadores, que puedan ser claramente comunicados a todas las
unidades y empleados de la empresa. Entonces el plan de accion comprende
actividades vinculadas y relacionadas entre si, con metas claramente definidas y

constan de indicadores de medicidn con sus respectivas fuentes de verificacion.

El cuadro de mando integral se utiliza para traducir los lineamientos estratégicos
en un conjunto de acciones dirigidas en perspectiva financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y mejoramiento. El cuadro de mando integral es una
poderosa herramienta para visualizar la estrategia como una cadena de relaciones
de causa y efecto entre objetivos estratégicos. Kaplan, R and David N. (2007)

También se deben realizar el analisis de los costos y requerimientos para llevar a
cabo las actividades, esto permite calcular y asignar recursos materiales,
administrativos, humanos y financieros. Y verificar su ejecucion a partir de

horizontes concretos en el tiempo. Padilla Moreno (2013.p.70)
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El mapa estratégico estd compuesto perspectivas o dimensiones que se

seleccionan para monitorear el desempefio organizacional y pueden ser:

1.-Financiera
El desempefio financiero de una empresa puede mejorar mediante dos enfoques
bésico: uno crecimiento de los ingresos sea profundizando sus relaciones con los
clientes y/o vendiendo productos completamente nuevos; y, dos, productividad por
medio de la reduccién de costos rebajando gastos directos e indirectos y/o
utilizando los activos fisicos y financieros con mayor eficiencia.
2.-Del cliente
En esta perspectiva se debe identificar los siguientes elementos:

e Segmento de cliente objetivo en los que compite la unidad de negocio

e La propuesta de valor para el cliente como una combinacion de producto,

precio, servicio, relacion e imagen, entre otros.

Una vez la organizacion tiene una imagen clara de sus objetivos financieros y del
cliente. Los objetivos de los procesos internos y del aprendizaje y crecimiento
describen como se alcanzara la estrategia
3.-De los procesos internos
En esta perspectiva se producen y entregan la propuesta de valor a sus clientes y
mejoran los procesos y reducen los costos para el componente de productividad
de la perspectiva financiera.
4.-De aprendizaje y crecimiento
Esta perspectiva se refiere a la formacién de la capacidad humana para el trabajo
de las personas asociadas a la empresa, es las areas encarga de integrar la
estrategia formulada por la empresa con los activos intangibles de la organizacién
y el potencial humano de las personas.
Por ultimo, se define el plan de accion mediante un conjunto de indicadores e
indices que facilitan la monitoria y el seguimiento de las diferentes perspectivas

del mapa estratégico durante un determinado periodo.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDIO

La orientacion metodologica asumida en la investigacion se enmarca en el
paradigma cualitativo dado que se busca analizar, comprender y contribuir en la
elaboracion del direccionamiento estratégico de la empresa, por tanto, el estudio
se vincula al método descriptivo y deductivo.

3.1.1. METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo trata de dar una imagen fiel de la realidad, “Unicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables” Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, Pilar
(2006. p. 102) que estructuran la investigacion. En resumen, el método descriptivo
tuvo como proposito medir y “ordenar los rasgos, atributos o caracteristicas de la
realidad observada”. Monje, C. A. (2010) Es el proceso sistematico de recoleccion
y andlisis de informaciéon que “busca especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
Pilar (2006. p. 102)

La propuesta de direccionamiento estratégico se define como un estudio
descriptivo porque identific6 y caracterizd las propiedades de una propuesta
estratégica haciendo énfasis en las dindmicas del entorno y la industria, los
atributos claves de desempefio de Cromados del Sur y el analisis de la
competencia. Permite detallar la situacién compleja, incierta y real en la empresa.
A su vez este estudio es transversal debido a que el periodo de tiempo para
realizar el analisis es corto porque hay un punto en el tiempo que fija el corte para

el desarrollo del mismo (Milos & Cleroux, 1993).
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3.1.2. METODO DEDUCTIVO

En segundo lugar, el método deductivo permite obtener y aplicar teorias generales
a casos organizacionales concretos. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
Pilar (2006. p. 236)

Es decir, el estudio parte desde los postulados teoricos desarrollados en la
ciencia administrativa referentes a la gestion estratégica de las organizaciones y
los aplica en un caso particular, que puede contrastar empiricamente los
supuestos deductivos presentes en la teoria y, asi, comprobar la validez y la
utilidad practica de la ciencia en la generacion de valor por parte de la empresa,
sus estrategias y técnica de gestion.

En otras palabras, la intension del estudio fue detallar y manifestar como era el
contexto de operacion de la organizacion y las dimensiones de la misma; se
recolectaron datos del entorno que fueron Utiles para mostrar y detallar con
precision las caracteristicas de la empresa. Se adecud la postura tedrica a la
empresa Cromados del Sur, para encontrar elementos y poder formular su
direccionamiento estratégico.

En adicion, el estudio es propositivo porque genera una propuesta de
direccionamiento estratégico para la empresa Cromados del Sur para el periodo
2017-2020. Se sugiere por medio de la investigacion una aplicacion practica en la
empresa que mejore su desempefio actual y la aproxime a la consecucién de los
objetivos organizacionales. Vale destacar que la disciplina administrativa es una
ciencia social aplicada que busca contribuir al entendimiento y actuar a favor de la
construccion pragmética de realidades sociales y organizaciones por medio de

metodologias y técnicas de gestion en las empresas.

3.2. POBLACION DE ESTUDIO
El area de estudio son las personas que viven y trabajan en la empresa Cromados

del Sur en el departamento de Narifio en ejercicio de cargos articulados a las
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operaciones de la empresa durante el afo 2016-2017. En total son 12
trabajadores y el propietario distribuidos de la siguiente manera:

e 3 de transporte,

e 3 asesores comerciales

e 6 administrativos.

3.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Se incluyeron en la presente investigacion a todos los trabadores de la empresa
que laboran, si quiera durante los dos ultimos afios.
Se excluyeron del presente proyecto las personas por alguna de las siguientes
razones:

e Se negaron a participar.

e Se encontraban en vacaciones o de licencia.

3.4. FUENTES DE INFORMACION
Para llevar a cabo el trabajo fue necesario hacer uso de informacion primaria y
secundaria mediante instrumentos y técnicas de recoleccion y analisis de

informacion.

La informacion primaria es la que sustenta el analisis interno y hace referencia al
tipo de datos que “proviene de la aplicacion de los instrumentos definidos y
preparados en el disefio: cuestionarios, entrevistas, registro de conductas,
pruebas obijetivas, etc.” Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, Pilar (2006. p.
28), esta informacion se caracteriza por ser generada en el terreno, es decir,
proviene del contacto directo con el objeto de estudio y supone la puesta en

practica de técnicas de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccién de informacién primaria utilizado en este estudio fue
el cuestionario. En especial para el andlisis interno se buscaba indagar sobre el

perfil sociodemografico de la poblacion, evaluar la gestion de la empresa, conocer
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las operaciones de mercadeo, produccion, gestion del personal y las decisiones
financieras de Cromados del Sur.

En segundo lugar, el estudio también se valié de informacion secundaria, la cual
hace referencia al conjunto de datos provenientes de investigaciones realizadas
por terceros, es decir, “la informacion secundaria puede haber sido creada en el
pasado por los investigadores o puede haber sido generada por terceros ajenos a
ellos” lldefonso, E. & Abascal, E., (2007), el empleo de este tipo de informacién
permite guiar, ahorra tiempo y costos en la elaboracion de proyectos de

investigacion.

El analisis documental es el principal referente de la informacion secundaria y su
utilizacion permiti6 comprender los antecedentes, dilucidar conceptualmente y
contextualizar el objeto de estudio para reconstruir los componentes de una
realidad. Esta técnica permite describir el desempefio de procesos y centros de
poder ajenos a la organizacion que comprende dinamicas sociales, econémicas,
culturales, sociales, legales, politicas y ambientales; asi, como elementos de la
industria de Cromados del Sur y una evaluacién comparativa de la competencia

(benchmarking).

Por tanto, el analisis documental es la “estrategia metodologica de obtencién de
informacién, que supone por parte del investigador el instruirse acerca de la
realidad objeto de estudio a través de documentos de diferente materialidad
(escritos, visuales, numéricos, etc.), con el fin de acreditar las justificaciones e
interpretaciones que realiza en el analisis y reconstruccién de un fenédmeno que
tiene caracteristicas de historicidad” Yuni, J.A., y Ariel, C. (2006. p. 101-102.)

A través del analisis documental se presentan gréaficos y cuadros, se expondran
cifras de diferentes fuentes como el DANE, Banco de la Republica, Registraduria

del Estado, Congreso de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion,
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entre otros. Todo contribuye al analisis de las variables del entorno y el sector se
identificar4 factores que impacten la empresa en forma de oportunidades u

amenazas.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.5.1. CUESTIONARIO

Un cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir’ Hernandez, R.,
Ferndndez, C., & Baptista, Pilar (2006. p. 310), puede contener preguntas
cerradas y abiertas. En otras palabras, el cuestionario es “aquel instrumento de
investigacion que a través de procedimientos estandarizados de interrogacion
permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones cuantitativas de una
gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion” (AMERIGO,
Maria., 1993. p. 263.).

En el presente estudio se utiliz6 un cuestionario dispuesto a recorrer datos
objetivos y subjetivos de las personas, que integran Cromados del Sur, sobre las
actividades, procedimientos, practicas, relaciones sociales y trabajos realizados en
la empresa por medio de afirmaciones, dispuestas en preguntas en escala Likert,
para evaluar el andlisis interno de la organizacion (Ver Anexo 3).

En primer lugar, se hace una caracterizacion sociodemogréafica de la poblacion,
luego se hace afirmaciones sobre aspectos de la gerencia estratégica, mercadeo,
gestibn de personal y finanzas, en la medida en que las personas valoran la
similitud de las afirmaciones, hip6tesis, con los hechos facticos vivenciados en la
empresa se logra establecer un consenso, o una representacion, sobre las

operaciones de la empresa y llegar a identificar fortalezas y debilidades.

3.5.1.1. Seleccion de Elementos
Se recurre al censo en la organizacion por medio del instrumento aplicado a las

personas que laboran en la empresa, esta cuenta con un namero de trabajadores
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pequefio, posibilitando estudiar la totalidad de los elementos involucrados en el
estudio.

El cuestionario buscaba indagar sobre el perfil de la poblacién, la gestion de la
empresa, el mercadeo, las operaciones y la administracion de las finanzas. El
cuestionario se aplicé en el mes de octubre de 2017 en las instalaciones de
empresa y el tiempo estimado para la aplicacion de la encuesta por persona es
entre 15 a 30 minutos. Se encuesta trece (13) personas de la sede central de la

empresa, en el mes de noviembre del 2017.

3.6. VARIABLES

Las variables a tener en cuenta en la realizacion de esta investigacion mediante

a

aplicacién del cuestionario son:

Tabla 3 Variables sociodemogréficas

Variable Conceptualizaciéon Operacionalizacién Tipo Escala
Nimero de afios . o Razo6n-
Edad ) Numérico Cuantitativa _
cumplidos continua

Se refiere a los
conceptos sociales
de las funciones,
comportamientos,
actividades y a. Masculino
Género/sexo Cualitativa Nominal
atributos que cada b. Femenino
sociedad considera
apropiados para los

hombres y las

mujeres.
Condicion de una a. Soltero(a)
o persona segun el b. Casado(a)/union libre o .
Estado civil ) o ) ) Cualitativa Nominal
registro civil en c. Separado(a)/divorciado
funcion de si tiene o €)
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Variable Conceptualizacion Operacionalizacién Tipo Escala
no parejay su d. Viudo(a)
situacion legal
respecto a esto.
) - a. Ninguno
i Cantidad de hijos a
Numero de b. De1-2 o .
- cargo de una Cualitativa Ordinal
hijos c. De3-5
persona i
d. Méasde®6
a. Primaria
i . b. Secundaria/ Bachiller
) Nivel de estudios o i
Nivel c. Técnico/ Tecndlogo o .
. formales cursados ) Cualitativa Ordinal
educativo d. Profesional
por una persona o
e. Especialista / Maestro
f. Doctorado
Actividad habitual de
una persona,
generalmente para la
que se ha
Profesion preparado, que, al Categoria abierta Cualitativa Nominal
ejercerla, tiene
derecho a recibir una
remuneracion o
salario.
a. Menos de 1 afio
Antigledad Numero de afios de b. Delab afos
en la vinculacién a la c. Deb5al0 afios Cualitativa Ordinal
empresa empresa d. De 10 a 15 afios
e. Mas de 15 afios
a. Menos de un salario
) minimo
Rango de ingresos .
b. Entre uno a dos salarios
Ingresos mensuales . o _
minimos Cualitativa Ordinal
mensuales devengados en el
) c. Entre tres y cuatro
trabajo ) .
salarios minimos
d. Entre cinco y seis
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Variable Conceptualizacion Operacionalizacién Tipo Escala

salarios minimos
e. Mas de siete salarios

minimos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.7. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El presente estudio valida, categoriza y contrasta la informacién adquirida con la
finalidad de lograr un analisis profundo que pudiera dar solucion al problema
trazado en el desarrollo de este anteproyecto. La informaciébn comprendida
tomando como herramienta el tipo de estudio cualitativo adoptado, se organiza y
se parametriza de acuerdo al planteamiento del objetivo general de la
investigacion. Esta se codifica y tabula por medio de un software de generacion de

graficos y tablas de datos.

Asi pues, se solicitd el consentimiento de la gerencia de la empresa Cromados del
Sur, luego se programo los dias para hacer la presentacion de la investigacion y
solicitar la participacion del personal. También se aplic6 un consentimiento
informado cada participante en miras a certificar la valides y veracidad de las
encuestas hechas (ver Anexo 2). Posteriormente se explicO a las personas las
condiciones de la investigacion, los objetivos de la misma, el uso de la informacion

y la forma de contestar los cuestionarios.
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4. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

4.1. GENERALIDADES

Cromados zona sur es una empresa legalmente constituida; en el 2014 inicia su
operacion de atender con eficiencia y calidad a los usuarios del servicio de
cromado de la ciudad de Ipiales, extendiendo rapidamente su clientela a todo el
departamento de Narifio principalmente en Tumaco, Guachucal, La Cruz, San
Pablo y EI Tambo entre otros municipios; como también se logrado consolidar su
clientela en los departamentos de Cauca, Valle y Putumayo e inclusive incursionar

en el mercado del Ecuador.

Con el transcurso del tiempo se ha logrado consolidar un equipo humano
altamente capacitado en las diferentes areas que competen al mantenimiento y
reparacion de un vehiculo ya sea de tipo pesado o liviano. Gracias a la cobertura y
experiencia en el sector Cromados Zona Sur, se ha consolidado como una
empresa de prestigio y buena posicién en el mercado, la clientela disfruta hoy de
servicios de calidad con garantia y asesoria post-venta. Se cuenta con el respaldo
de excelentes proveedores como BYCSA, IMPORINOX, CYRGO, TECNODISEL,
KENWORTH de la montafia.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ASESOR GERENTE GENERAL
ADMINISTRATIVO

AREA DE AREA AREA
TRANSPORTE ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

| OPERARIOS I

Fuente: Datos de la empresa (2017)
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La empresa cuenta con un asesor que es el encargado de los estudios de
factibilidad para llevar a cabo proyectos que se presenten.

El gerente general es quien toma las decisiones generales de la empresa, y
decisiones para llevar a cabo nuevos proyectos una vez tiene la informacion que le

suministra el asesor.

En el area de contabilidad se lleva a cabo todas las actividades queridas el
funcionamiento normal de la empresa de acuerdo a la reglamentacion emitida por

los entes de regulacion de la materia.

Administracion tiene a cargo las diferentes areas donde se prestan los servicios,
se compra las materias primas, ventas de productos y servicios, auxiliar
administrativo que colabora en todas las dependencias de la empresa.

Los operarios se encargan de sus respectivas areas puesto que la empresa tiene
definida cada una de estas de forma especifica, cuenta con; 3 de transporte, 3

asesores comerciales y 6 administrativos.

Para prestar el mejor servicio la empresa cuenta con personal idéneo en cada
area, parte del personal que actualmente estd vinculado a la empresa habia
trabajado mas al menos 10 afios en sus respectivos oficios, lo que significa que
cuenta con la experiencia necesaria y suficiente para cumplir con los estandares

de calidad que la empresa ofrece.

4.2. DIRECCIONAMIENTO ACTUAL

MISION

Nuestra razon de ser la constituye la prestacion de servicios y comercializacion de
productos de calidad con excelentes materias primas, repuestos y accesorios a un
precio competitivo en el mercado, con la mejor atencion post, venta garantia total

en el servicio y productos ofrecidos, con todos los requerimientos y normas de ley.
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VISION
Para el afio 2020 se consolidardA como una empresa integral que va a la
vanguardia en el campo de la galvanoplastia, el mantenimiento, reparicion, pintura,

latoneria y modificacion de vehiculos.

CROMADOS DEL SUR
Es una empresa que presta una amplia gama de servicios en un solo lugar para el
tratamiento y mantenimiento de superficies metdlicas entre ellos:

e Servicio de cromado

e Servicio de niquelado

e Servicio de cobrizado

e Servicio de pulimento

e Elaboracioén de articulos en acero inoxidable

e Fabricacion en fibra de vidrio

e Latoneriay pintura

A continuacion, se describe los servicios que presta:

Servicio de CROMADO, NIQUELADO Y COBRIZADO, para garantizar el mejor
servicio de tratamiento y recubrimiento de superficies metalicas cuenta con
excelentes materias primas y tecnologia de punta.

Principales proveedores BYCSA S.A, QUIMERA, PURE CO, SURPINTURAS
Servicio de ELABORACION DE ARTICULOS DE ACERO INOXIDABLE, cuenta
con la LINEA THANTER, que son tanque s con unidades de frio incorporadas
estacionaria y moviles, fabricados en acero inoxidable AISF304.

Otra linea de aceros inoxidables es ACINOX que elabora tanques, guardapolvos,
bompers, cajas, defensas, parrillas entre otros.

Principales proveedores IMPORINOX, ELIPSE.
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Servicio de LATONERIA Y PINTURA, es especialista en colisiones de
automoviles y vehiculos tipo pesado como tracto mulas y camiones.

En lo correspondiente a pintura y aislamiento, el servicio utiliza poliuretano y
productos catalizados de 2 componentes de altos solidos con lo que se garantiza
un correcto espesor, durabilidad y brillo permanente en la superficie del vehiculo.
Principal proveedor COLIXELL, SURPINTURAS.
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5. DIAGNOSTICO MEDIO AMBIENTE EXTERNO

5.1. ESTUDIO DE ENTORNOS

El analisis del entorno corresponde a la descripcion y analisis de las diferentes
variables externas a la empresa que influyen en el comportamiento de la misma.
Dichas variables se presentaran por separado de acuerdo a cada entorno, pero se
encuentran relacionadas entre si.

El entorno actual de las empresas se caracteriza por ser dinamico y complejo,
indexado en la competencia global y avances tecnoldgicos, exige a los gerentes y
directivos de las compafias a estar preparados constantemente para tomar
decisiones significativas. El analisis se enfrentara planteando las variables
externas mas relevantes las cuales estaran divididas en los siguientes grupos:
Demogréfico, econdémico, socio-cultural, juridico, politico y tecnolégico.

En la medida en que ha aumentado la complejidad de las organizaciones y su
entorno, ha sido necesario utilizar instrumentos mas sofisticados para interpretar,
comprender y mejorar la toma de decisiones, se cree que cuando hay mas

informacion del entorno, habra mas certidumbre.

5.1.1. ENTORNO ECONOMICO

El producto interno bruto (PIB) de Colombia asciende a 134.9 billones de pesos
al segundo trimestre del 2016, superior al valor presentado en mismo periodo del
aflo anterior donde el PIB fue 132.3 billones de pesos, también superior al
presentado en 2012 con 128.3 billones de pesos (DANE, 2017).

En el segundo semestre del 2017 la economia creci6 1.3%, inferior al mismo
periodo del 2016 que fue 2.5% y al 3% registrado en 2015. En efecto, la economia

colombiana presenta desaceleracion del crecimiento.
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Figura 5. Producto Interno Bruto 2010-2017: Variacion anual
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Fuente: DANE, 2017.

En 2017 las actividades con mayor crecimiento fueron: Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios sociales,
comunales y personales. Por su parte, la actividad que registro la caida mas fuerte

fue explotacién de minas y canteras (DANE, 2017).

Tabla 4. Producto Interno Bruto 2016/2015: Ramas de actividad

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual (%)
Ramas de actividad Anual Trimestral Semestral
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4.4 -0,7 6,1
Explotacién de minas y canteras -6,0 0,5 -7.7
Industria manufacturera -3,3 -1,2 -1,5
Suministro de electricidad, gas y agua 1,2 -0,4 0,3
Construccion 0,3 2,6 -0,6
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 0,9 1,3 0,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,7 -0,4 0,2
Establecimientos financieros, seguros, actividades 39 11 a1
inmobiliarias y servicios a las empresas ' ' '
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 3,0 0,9 2,9
Subtotal valor agregado 1,1 0,5 1,1
Impuestos menos subvenciones sobre al produccién e - o 20
importaciones ! ! !
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1.3 0.7 1,2

Fuente: DANE, 2017.
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Ahora el PIB per capital muestra en los dltimos seis afios se ha mantenido por
encima de 5 mil dolares, desde 2009 se presenta un crecimiento en el PIB per
capital, que llego a su punto mas alto en 2013 con 8031 ddlares por persona. Sin
embargo, en los afios 2014 y 2015 se presenta una caida en el PIB per capital de -
1.5% y -23.6%, respectivamente. Llegando a 5806 dolares en 2016. Lo cual
muestra disminucion de los ingresos por persona en Colombia (Banco Mundial,
2017).

Figura 6. Evolucion PIB per capital.

Q000 - - 25,0%
8000 -
7000 -
6000 -

5000 -

4000 - 5.0%

-10,0%

3000 - -
-15,0%
2000 -
-20,0%

1000 - . 25,0%

0 - - -30,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I PIB per cdpita (USS a precios actuales) e \/ariacién anual

Fuente: Banco Mundial, 2017.

El aflo 2016 ha sido un periodo de aumento de la inflaciébn por perturbaciones en
la oferta por el fenbmeno del nifio (Banco de la Republica., 2016), protestas
sociales de los campesinos y camioneros y la coyuntura en la economia mundial,
lo que ha impactado desfavorablemente en los precios de los alimentos, con un
maximo del 15%.



En 2017 la inflaciébn anual total al consumidor se situé en 3,4%, en promedio es
4,9%. Dicho comportamiento se explica en gran parte por la rapida desaceleracion
del precio de los alimentos, la inflacion se encuentra dentro del rango meta como
resultado de la disolucion de las fuertes permutaciones sociales y econémica que

afectan este indicador (Echavarria, 2017).

Figura 7. Inflacién
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Fuente: DANE, 2017.

Con respecto a la tasa de cambio (TRM), en los recientes cuatro afios ha tenido
un crecimiento constante, en 2012 la TRM fue 1768 pesos, en 2013 ascendio
1926 pesos, en 2014 continua la tendencia con 2392 pesos y en 2015 se
profundiza la devaluacién de la moneda frente al dolar por la coyuntura mundial, el
crecimiento econdmico de estados unidos y la caida de los precios del petréleo
llegando a una TRM de 3149 pesos (Banco de la Republica., 2016. p. 11). Por su
parte en el afio 2016 la tasa de cambio se ha situado en 3050 pesos y lo corrido
del 2017 persiste la fortaleza de la moneda norteamericana aunque el cambio se
ubica en 2930 pesos (Banco de la Republica, 2017).

Ahora bien, la tasa de intervencion del Banco de la Republica en 2014 era de

3.5% y se fue incrementando hasta iniciar en 2015 en 4.75% vy finaliza ese mismo
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afio en 5.75%. Se mantiene la tendencia creciente hasta agosto de 2016 cuando
alcanza el méximo de 7.75%, de ahi, en 2017, la tasa de intervencion inicia en 7%

y cierra en septiembre en 5.25%.

Figura 8. Tasa de intervencion Banco de la Republica
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Fuente: Banco de la Republica, 2017.
Las tasas de captacion (estas tasas de interés se conocen también como tasas de
interés pasivas, porque son depdsitos que constituyen una deuda de la entidad
financiera con terceros) es el porcentaje de interés que las instituciones
financieras reconocen a los depositantes por la captacién de sus recursos. En la
tabla de tasas de captacion se aprecia que el interés efectivo anual no supera el
7%, en promedio el valor que pagan los bancos a las personas que depositan sus

recursos es del 5% (Banco de la Republica, 2017).
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Tabla 5. Tasas de captacion.

Descripcion tasa de interés Tasa de interés - efectiva anual
Tasa de interes de los certificados de deposito a termino 90 dias (DTF) 5,32%
Tasa de interes de los certificados de deposito a termino 180 dias (CDT180) 5,66%
Tasa de interés de los certificados de depdsito a término 360 dias (CDT360) 6,17%
Tasa de interés de las corporaciones financieras (TCC) 4 50%

Fuente: Banco de la Republica, 2017.

Situacion contraria es la tasa de interés de colocacion (dentro de los diferentes
tipos de crédito se tienen: créditos de vivienda, créditos de consumo, créditos
comerciales, microcrédito, tarjetas de crédito, sobregiros, créditos especiales,
depdsitos y cuentas de ahorro asi como certificados de ahorro de valor real
(CAVR)), son aquellas que aplican para los diferentes tipos de créditos y
productos que otorgan las diferentes entidades financieras a sus clientes. Estas
tasa son muy superiores a la tasa de captacion, en 2014 fue de 17.7%; en 2016,
16.5% y mantiene una tendencia creciente hasta 2017, donde alcanza 20.9% y
cae, en ese afo, a 18.8% (Banco de la Republica, 2017).

Figura 9. Tasa de colocacién
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Fuente: Banco de la Republica, 2017.
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Asimismo, la balanza comercial en los dos ultimos afios se presenta déficit en la
balanza comercial, las importaciones superan las exportaciones de Colombia. Esta
variable parece tener ciclos en que se dispara el déficit. En agosto de 2017 se
exporta 3071 millones de dolores frente a 4001 millones en importaciones.

Tabla 6. Comercio exterior Millones de dolares FOB.

Mes Exportaciones Importaciones Balan;a
comercial
ene-16 1.907 3.362 -1.454,2
feb-16 2.320 3.299 -979,3
mar-16 2.327 3.418 -1.090,4
abr-16 2.447 3.536 -1.089,4
may-16 2.742 3.427 -685,2
jun-16 2.754 3.526 -771,2
jul-16 2.228 3.195 -967,6
ago-16 3.027 4.018 -991,1
sep-16 2.752 3.774 -1.021,9
oct-16 2.719 3.446 -726,8
nov-16 2.742 3.987 -1.245,1
dic-16 3.429 3.861 -432,7
ene-17 2.720 3.368 -648,2
feb-17 2.681 3.476 -795,1
mar-17 3.277 3.936 -658,7
abr-17 2.605 3.846 -1.241,1
may-17 3.400 3.571 -171,4
jun-17 2.775 3.610 -834,5
jul-17 3.081 3.585 -504,5
ago-17 3.071 4.001 -929,6

Fuente: DANE, 2017.

Productos como el petroleo crudo, el café, las flores, frutas, entre otros, predomina
en las exportaciones. En cambio, las importaciones se enfocan en petréleo
refinado, metalurgia, automotores, aeronaves, equipos de computacion, teléfonos
y medicamente. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2016:p12) Los socios
comerciales de Colombia son Estados Unidos, China, Espafia, Alemania, Panama,
ecuador, Brasil y México.

La cuenta financiera se encuentra en déficit en los ultimos cuatro afos,
alcanzando en 2014 déficit de -5,2 puntos del PIB y -6,4 del PIB en 2015. La
inversion extrajera en presenta una tendencia a la baja, en 2016 llega a 3.527

millones de dolares, inferior a la registrada en 2015 (US$ 4.827 millones) y en
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2014, que fue de 11.732 millones de dodlares. Esta tendencia a la baja es
equiparable a la inversion en cartera, que llega a 2.169 millones de ddlares en
2015 y la inversion directa en el exterior con 974 millones de dolares en ese
mismo afio. Todo esto ha repercutido en las reservas internacionales de divisas
que vienen disminuyendo progresivamente. (Ministerio de comercio, industria y
turismo, 2016:p19)

Tabla 7. Gastos del Gobierno General por finalidad (miles de millones de pesos)

VALORES ABSOLUTOS
Descripcién Finalidad " r
2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016

Administracion publica general 8.860| 10.097| 11.129| 12.566| 14.070| 15.846| 16.885 18.383
Defensa 9.589 9.477 9.723| 10.873| 12.184| 11.960( 11.673 11.923
Orden publico y seguridad 10.156 10.640( 11.523| 13.012| 14.944| 16.392| 17.250 18.434
Asuntos economicos 14.359| 15.451| 21.293| 23.685| 26.124| 28.990( 30.153 27.474
Proteccion del medio ambiente 2.598 2.876 3.468 2.548 3.171 3.377 4.723 4.249
Vivienda y espacio publico 2.597 2.943 3.976 3.697 3.704 4.218 4.699 4.297
Salud 20.661| 25.150| 27.424| 31.294| 35.117| 36.813| 39.375 41.933
Actividades recreativas, cultura y deporte 3.115 3.350 3.696 3.933 4.795 5.960 6.986 6.340
Educacion 23.365| 25.202| 27.534| 29.999| 32.156| 34.581| 37.114 39.930
Proteccion social 41.702| 44.129| 50.750| 56.993| 61.028| 66.941| 73.276 76.769
Servicios de la deuda 16.324| 15.427| 17.553| 16.813| 17.580| 18.413| 20.351 23.664

TOTAL 153.326| 164.741| 188.068| 205.413| 224.872| 243.491| 262.485 273.397

Fuente: DANE, 2017.

El gasto publico se viene incrementando progresivamente desde el afio 2009,
hasta llegar a un presupuesto de 273.397 millones de pesos. Para el afio 2016, la
mayor participacion de los gastos del Gobierno General se presentd en proteccion
social, (28,1%), seguido por gastos en salud, (15,3%); educacion, (14,6%) y
asuntos econoémicos, (10,0%) (DANE, 2017).

Por otro lado, el mercado laboral en Colombia presenta tendencia a ocupar cada
vez mas personas como mano de obra, pues, la tasa de desempleo paso del
11.8% en 2010 a 8.9% en el aflo 2015 (Ministerio de comercio, industria y
turismo., 2016). Es decir, la economia ha generado oportunidades para el empleo

de personas como fuerza laboral en ese quinquenio.
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Tabla 8. Mercado laboral

Poblacién en edad de Poblacion y
Pariodo trabajar economicamente activa Dagace ”
" % de la . .
Numero de poblacion Numero de Tasa general Numero de Tosa de
PRrace. en edad de i - de ) s desempleo**
(miles) trabajar (miles) participacion (miles)
2010 34.706 78,5 21.777 627 2.564 118
2011 35.248 78,8 22.446 63,7 2426 108
2012 35.781 791 23.00m 64,5 2.394 104
2013 36.307 793 23.292 64,2 2243 9.6
2014 36.827 79,5 23.654 642 2151 9.1
2015 37.342 798 24173 64,7 2.156 89

Fuente: DANE, 2016.

No obstante, para el mes de agosto de 2017 la tasa de desempleo fue 9,1%, la
tasa global de participacion 64,5% y la tasa de ocupacién 58,6%. En el mismo mes
del afio anterior estas tasas fueron 9,0%, 64,6% y 58,8%, respectivamente (DANE,

2017).
Tabla 9. Entorno econémico

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM
Producto Interno Bruto X
Producto Interno Bruto per capital X
Inflacion X
Tasa de cambio X
Tasa de interés X
Déficit fiscal X
Balanza comercial X
Cuenta financiera balanza de pagos X
Mercado laboral X

Fuente: Elaboracion propia, (2017)



5.1.2. ENTORNO DEMOGRAFICO

En Colombia, a octubre de 2017, cuenta con una poblacién de 49.291.609 de
personas, de las cuales el 76,6% habitan en las cabeceras urbanas y solo el
23,4% residen en zonas rurales. En parte, la distribucion de la poblacion se ajustar
a modelo acelerado de urbanizacién y crecimiento de las grandes ciudades pues

en medio siglo paso de ser un pais rural a uno urbano.

Figura 10. Distribucion de la poblacion Nacional
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2017
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proyectadas
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Hombres Mujeres de Cabecera Resto
24.337.747 24.953.862 junio 37.816.051 11.475.558

Fuente: DANE, (2017)

La distribucion por género es de 24.337.747 habitantes hombres y 24.953.862
mujeres, que corresponde al 49,4% y 50,6%, respectivamente. El departamento
del Valle de Cauca tiene una poblacion de 4.660.741 de personas; donde el
48,4%, equiparable a 2.257.558 personas, son hombres y las mujeres son
mayoria con 2.403.183 personas, 0 sea, 51,6%. De igual manera, existe una
amplia brecha entre zonas rurales y urbanas en el departamento, el 87,5% viven

en las cabeceras urbanas y solo el 12,5% residen en el campo. DANE (2016)
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Figura 11. Distribucion de la poblacion Narifio
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897.201 890.344 del afio 852.148 895.397

Fuente: DANE, (2017)

Narifio cuenta con 1°787.545 personas de las cuales 897.201 son hombres y
890.344 son mujeres. La distribucion geografica tiende a ser simétrica con
892.148 personas en los centros urbanos y 895.397 en las zonas rurales.

La tasa media de crecimiento de la poblacion en el periodo 2005-2010, en
Colombia, la poblacion aumenta en un 11.78% por cada mil habitantes. DANE
(2016). En el otro periodo de cinco afos la poblacion aumento en 11.48% por
cada mil habitantes; presentdndose un estancamiento en el crecimiento de la
poblacion, esta misma tendencia se observa en el departamento del Valle del
Cauca, aunque la tasa media de crecimiento (10.25% por mil habitantes) esta por
debajo de la nacional en el periodo 2010-2015 y se espera que continie del
mismo modo. DANE (2016)
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Tabla 10. Crecimiento de la poblacion

TASA MEDIA DE CRECIMIENTO (EXPONENCIAL)
Departamento
20052010 | 2010-2015 | 2015-2020
Antioguia 13,08 12 47 11,70
Bogotd, D. C. 14,75 13,52 12,35
Valle del Cauca 10,37 10,25 10,12
Nacional 11,78 11,48 10,04

Fuente: DANE, 2016.

La esperanza de vida al nacer es el niumero promedio de afios que viviria una
persona. En este sentido, en Colombia el nimero promedio de afios de un hombre
0 una mujer, al nacer, para el periodo 2010-2015 es de 75.22 afios, para el Valle
de Cauca es 75.33 y Bogota es 78.01; se observa un crecimiento constante y
moderado de la esperanza de vida en el territorio nacional. Ademas, las mujeres
tienen una esperanza de vida mayor a la de los hombres en 6 afios, pues, en el

periodo 2010-2015 una mujer podria vivir 78 afios mientras un hombre solo 72

anos.
ESPERANZA DE VIDA AL NACER | ESPERANZA DE VIDA AL NACER | ESPERANZA DE VIDA AL NACER
Departamento (HOMBRES) (MUJERES) (TOTAL)
2010-2015 | 20152020 2010-2015 | 2015-2020 2010-2015 | 2015-2020

Antioguia 71.90 73.31 78.42 79.36 75.07 76.25
Bogota, D. C. 75,94 76,83 80,19 81,02 78,01 78,87
Walle del Cauca 70,95 7244 79,96 81,13 75,33 76,67
Nacional 72,07 73,08 78,54 79,39 75,22 76,15

Fuente: DANE, 2016.

Ahora, la tasa de mortalidad muestra el porcentaje de personas que mueren al afo
por cada mil habitantes. (Cociente entre el nUmero de defunciones ocurridas en un
determinado periodo y la poblacion. DANE, (2016) Esta tasa es muy inferior la
proporcion de personas que nacen vivas por cada mil habitantes y se situ6é en 5.8
durante el periodo comprendido entre 2005 y 2015, y se espera que este indicador
ascienda a 5.5 por cada mil habitantes en el siguiente quinquenio. Situacion que
no puede equiparar del todo con el Valle del Cauca que presenta una tasa de
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mortalidad superior al nacional con 6.07 muertes por cada mil habitantes. DANE,
(2016)

Tabla 11. Mortalidad

TASA BRUTA DE MORTALIDAD (por mil)
Departamento
20052010 | 20102015 | 2015-2020
Antioquia 6,06 5 89 595
Bogota, D. C. 432 4.47 476
“Yalle del Cauca 6,22 6,07 6,10
Nacional 5,81 5,80 5,95

Fuente: DANE, 2016.

La tasa de migracion neta da a conocer la cantidad de personas dado por la
diferencia entre los habitantes que ingresa y salen de un territorio en un periodo
determinado. DANE, (2016) En el agregado nacional se presenta un predominio
de los emigrantes de -2.26 personas por cada mil habitantes en el periodo 2005-
2010 y en el periodo 2010-2015 la tasa de migracion neta fue de -1.59 por cada
mil habitantes, por tanto, se prevé la misma tendencia en el siguiente periodo.
Mientras Bogotéa es el lugar que mas recibe personas con una tasa de migracion
positiva (entre 2.0 y 2.2 por cada mil habitantes) en los dltimos diez afios. Y el
Valle de Cauca se ajusta a la tendencia nacional empero su tasa de migracion

neta es muy proxima a cero en los tres periodos. DANE, (2016)

Tabla 12. Migracion

TASA DE MIGRACION HETA (por mil)
Departamento
2005-2010 | 2010-2015 | 2015-2020
Antioguia 1,32 1,25 1,21
Bogota, D. C. 223 2,08 2,00
“alle del Cauca -0,50 -012 0,43
Nacional -2,26 -1,59 -1,14

Fuente: DANE, (2016)



Tabla 13. Entorno demografico

VARIABLE A/O | AM [am |om | OM

Tamafio de la poblacion X
Distribucion de la poblacion X
Crecimiento de la poblacion X
Natalidad X
Mortalidad X

Migracion X

Esperanza de vida al nacer X

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5.1.3. ENTORNO SOCIOCULTURAL

El Articulo 7° y 10° de la constitucion Politica reconoce a Colombia como un pais
pluricultural y diverso étnicamente, siendo los indigenas, afrocolombianos y los
Rom los grupos étnicos mas representativos, pues, el 10,62% de la poblacién es
afrocolombiana ubicada, mayoritariamente, en la costa pacifica y atlantica; el
3.34% corresponde a indigenas organizados en cabildos y resguardos; solo el
0.1% pertenece al pueblo Rom o gitano. Los grupos étnicos son “aquellas
comunidades que comparten un origen, una historia, una lengua, y unas
caracteristicas culturales y/o rasgos fisicos comunes, que han mantenido su
identidad a lo largo de la historia como sujetos colectivos”. DANE, (2015. p. 46.)
Los indigenas (78.58%) residen en zonas rurales, mientras que los
afrocolombianos (72.65%) habitan en las cabeceras urbanas. DANE, (2015. p. 27-
29.) En el Valle de Cauca hay una presencia destacada de afrocolombianos,
equivalente a 27,2%, frente al 0,56% de participacion de los indigenas, en
consecuencia, Cali es la ciudad que mas concentra poblacion afro en el pais,
equivalente a 55% de los habitantes del municipio. Urrea, F. & Viafara, C, (2011.
p. 26.)
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La religién es un elemento de la cultura que influye en las pautas de pensamiento
y comportamiento de la poblacién en su diario vivir, asi mismo, permiten entrever
los valores, ritos, costumbres y principios de unos determinados grupos de
personas. La religibn hace parte del conjunto de patrones culturales de la
sociedad, que permiten la cohesion social y es trasmitida de forma de
socializacion. En la historia de Colombia la religién catolica ha estado arraigada en
la sociedad desde la colonizaciéon espafiola y, solo ha logrado, distanciarse
(secularizaciéon) de la politica, a partir de la Constitucion Politica de 1991, que
adopta un Estado laico con diversidad de creencias religiosas. (Arboleda, C.,
(2013;p12-15)

Los catdlicos son mas abundantes en Colombia, ya que el 70,9% de la poblacion
se identifica con esta religion. Pero desde afio 2000 se presenta el debilitamiento
de patrones tradicionales y conservadores, las personas, enmarcados en una
sociedad que se moderniza, individualizan sus creencias y los catolicos flexibilizan
sus ideales, en consecuencia, los discursos protestantes se intensifican en la
sociedad colombiana con un peso del 16.7% y otras expresiones religiosas llegan
al 7.7% de la poblacion. (Arboleda, C., (2013;p23)

A pesar de todo ello en Colombia persisten un sinnimero, pluralismo cultural, de
tradiciones y creencias religiosas provenientes de comunidades indigenas y
comunidades afrodescendientes que enriquecen el bagaje cultural y enmarcan
caracteristicas locales y regionales como: rolos, pastusos, caucano, vallunos,
costefios, llaneros, entre otros. Con particularidades en sus dialectos, formas de
vestir, gastronomia, tradiciones artisticas. Ademas, se han creado sincretismos
entre la religion catdlica y tradiciones religiosas aborigenes de los grupos
indigenas y afrodescendientes que ocupan las zonas rurales.

Ahora los eventos culturales son actividades colectivas que aglutinan personas en
relacion a conductas sociales de indole simbdlica donde se comparte
asignaciones de valor y referente para la vida en comunidad. Entre ellos se
destacan ferias, carnavales y festividades. Segun el DANE, (2014;p.4) la poblacion

participan en un 30% en conciertos, tecitales y presnetaciones musicales; las
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ferias y las exposiciones artesanales son los segundos eventos en importancia
con un frecuencia de 28.5%; la danza, teatro y Opera representan el 16.6% de las
ocupaciones de la poblacion y, por ultimo, las exposiciones y la ferias de
fotografias, pintura, grabado, dibujo y artes grafica tiene un peso de 13.4%.

La linea de pobreza es un valor monetario estimado necesario para adquirir una
canasta de bienes bésicos para subsistir a nivel nacional en el afio. Para el afio
2016, el porcentaje de personas clasificadas como pobres con respecto al total de
la poblacion nacional fue 28,0%. La pobreza en las cabeceras pas6 de 24,1% en
2015 a 24,9% en 2016, mientras que la pobreza en los centros poblados y rurales
se ubicé en 38,6% en 2016 (DANE, 2017).

Figura 12. Pobreza nacional
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Fuente: DANE, 2017.

Por su parte, la linea de pobreza extrema en el 2016, el porcentaje de personas
clasificadas en pobreza extrema con respecto a la poblacion total nacional fue del
8,5%, en las cabeceras esta proporcién fue del 5,6% superior al valor registrado
en 2015 (4,9%). En los centros poblados y rural disperso la incidencia de la
pobreza extrema fue de 18,1%. En las trece areas, el porcentaje de poblacion en
pobreza extrema paso6 de 2,7% en 2015 a 2,9% en 2016. En las otras cabeceras,
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la incidencia de la pobreza extrema paso de 8,1% a 9,4%, registrando un aumento
de 1,3 puntos porcentuales (DANE, 2017. p 9).

Figura 13. Pobreza extrema nacional
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Fuente: DANE, 2017.

Para 2016, el coeficiente Gini de desigualdad de ingresos registré un valor de
0,517 a nivel nacional. En las cabeceras, el coeficiente de Gini fue 0,495, frente a
0,498 de 2015. Por su parte, en las trece areas el Gini fue 0,485; en 2015 fue de
0,488. En los centros poblados y rural disperso, el coeficiente Gini pasé de 0,454
en 2015 a 0,458 en 2016. Para las otras cabeceras el Gini pas6 de 0,476 en 2015
a 0,471 en 2016 (DANE, 2017, p 11).



Figura 14. Pobreza extrema nacional
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En Colombia la educacion es obligatoria para los nifios y comprende prescolar,
basica primaria y basica secundaria y media. En total en 2015 hay 10'234.521
matriculas, un -0.4% menos a la matriculas del 2014; en prescolar se registra
1’010.504 matriculas, que corresponde a una disminucion de -1.6% frente el
periodo anterior; en basica primaria se presenta 4'455938 matriculas, es decir, -
1.5% en relacion al 2014; y 4’768.079 matriculas en basica secundaria y media,
siendo ligeramente (0.9%) al afio anterior. DANE, (2015;p5-6)
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Figura 15. Cobertura de la educacion
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Fuente: DANE, 2016.

La tasa de aprobacion total es 88.7%, siendo las mujeres quienes logra una mayor
aprobacion, en consecuencia, la tasa de reprobacién total fue 7.3%, siendo la
secundaria el ciclo de mayor reprobacion y el grado de desercion total en el
sistema educativo es 4.1%. DANE, (2015;p30) En efecto, el gasto publico en
educacion en 2014 alcanzo 17.681 millones de ddlares, que equivalen a 4.67% del
PIB.

Por altimo, se aprecia cada vez con mas fuerza en la sociedad actitudes y valores
favorables con la conservacién del medio ambiente y la preocupacién por el
desgaste y destruccion progresiva de los recursos naturales. Asi pues, empresas y
consumidores orientan sus productos y procesos de una forma amigable con el
medio ambiente convirtiéndose en una exigencia vinculada a las expectativas del

mercado y la sociedad.

Tabla 14. Entorno Social y cultural

VARIABLE A/O | AM |am |om | OM
Grupos étnicos X
Religion X
Eventos culturales X
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Pobreza X

Desigualdad X

Educacion X

Sistemas de movilidad urbana X
X

Transporte publico

Medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5.1.4. ENTORNO POLITICO

La Republica de Colombia es un Estado social

de derecho, soberano,

democrético, participativo y electoral, pluralista, unitario porque existe un solo

ordenamiento juridico, centralizado el poder politico en el distrito capital y

descentralizado administrativamente. El poder politico se expresa en tres ramas:

legislativo, ejecutivo y judicial.

Figura 16. Estructura del Estado
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Fuente: Departamento Nacional De Planeacion, 2010.

La rama legislativa se conforma por un congreso compuesto por el Senado y la

Camara de Representantes, el primero con una circunscripcion nacional de 105
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escafios y el segundo por circunscripcion regional de 166 escafios. Sus funciones
son formular leyes, ejercer control sobre el gobierno, juicio politico a funcionarios
del Estado, elegir cabezas de los 6rganos de control del Estado y tiene potestad
para reformar la constitucion mediante actos legislativos.

El poder judicial se encarga de administrar la justicia mediante sentencias, fallos y
autos, estando integrado por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia,
el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de
la Nacion, Tribunales y Jueces. Departamento Nacional de Planeacion., (2010;p.
28-30.)

El poder ejecutivo es la voluntad directa del pueblo y se ejerce mediante el
presidente de la Republica, los Gobernadores y alcaldes, quien tiene las
facultades para hacer cumplir la constitucion, establecer decretos y ejecutar
planes de desarrollo en sus respectivos campos de accion.

Por otra parte, Colombia se encuentra entre la encrucijada de la persistencia del
conflicto armado interno con las FARC y sus disidencias, ELN, estructuras
paramilitares y organizaciones criminales dedicadas a narcotréafico y mineria ilegal,
y un proceso de transicion politica que conducta a la construccion de la paz. En
este panorama de inestabilidad e incertidumbre ha generado déficit de las
instituciones democraticas debido a las deficiencias del Estado en las zonas
rurales y marginadas, la corrupcién y clientelismo, la violencia generalizada y
narcotrafico arraigado en la sociedad. Departamento Nacional de Planeacion.,
(2010;p. 28-30.)

Aunque la Constitucion de 1991 arguye la separacion de poder, el sistema de
gobierno otorga mayor poder al ejecutivo, lo que concuerda con el
presidencialismo, dado que el presidente es electo por eleccion directa e
independiente del parlamento, por un periodo de cuatro afios, tiene potestad para
nombrar de ministros, puede decretar el Estado de excepcion y decretos con
fuerza de ley. (Collazos R., J.C. , 2007)

Ahora bien, el sistema electoral son las reglas de participacion politica para

seleccionar servidores publicos. El sistema electoral se encarga de transforma los
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votos, es decir, la voluntad del pueblo, en escafios en el congreso o cargo en el
ejecutivo. Para los cuerpos colegiados del Congreso se utiliza un sistema
proporcional, o la cifra repartidora, ademas se encuentra el umbral electoral, la
prohibicién de la doble militancia, la lista Unica por parido y topes a la financiacion
de la camparia politicas. MISION DE OBSERVACION ELECTORAL, (2013) En lo
concerniente a la eleccion de autoridad ejecutiva se recurre al voto directo con
mayoria relativa para alcaldias y gobernaciones y para elegir presidente se
requiere mayoria absoluta, o sea, la mitad mas uno de votos y segunda vuelta
electoral. Hernandez Becerra, A., (1985:p30-32)

Los organismos que integran el sistema de electoral son el Consejo Nacional
Electoral autoridad que regula las elecciones, los partidos, escruta, elegir el
Registrador Nacional, entre otros. Y la Registraduria Nacional del Estado Civil,
quien dirigir y vigilar las elecciones y otros mecanismos de participacion.

La politica econdmica del gobierno es una decision politica desarrollada por la
autoridad (gobierno y otras autoridades politico-econémicas) que persigue a través
de unas acciones deliberadas, o la manipulacién de instrumentos y medios, unos
fines y/u objetivos planteados en el terreno econdmico. Cuadrado R., J..
(2006;p49-50) La politica econdmica del gobierno tiene como propésito generar
mas empleo, mas seguridad y menos pobreza y paz para, para ello, los siguientes
pilares estratégicos: “convergencia y desarrollo regional, crecimiento vy
competitividad, igualdad de oportunidades, consolidacién de la paz, innovacion,
sostenibilidad ambiental, buen gobierno y relevancia internacional”’. Departamento
Nacional de Planeacion., (2010-2014;p. 21-24.)

En efecto, la politica econémica del gobierno de Juan Manuel Santos (Plan
Nacional de Desarrollo), en su segundo mandato, tiene como ejes estratégicos:

Departamento Nacional de Planeacion., (2010-2014;p. 21-24.)

e Colombia en paz;

e Colombia equitativa y sin pobreza;
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e Colombia, la mas educada;

e Competitividad e infraestructura estratégicas;

e Movilidad social;

e Transformacién del campo;

e Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz;
e Buen gobierno;

e Crecimiento verde;

e Estrategias regionales; y

e Consistencia macroecondmica.

Por su parte, la Politica Tributaria hace referencia al conjunto de decisiones de las
autoridades publicas orientadas a la financiacion del Estado, por ello, se toman
decisiones focalizadas a la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, en
particular, impuestos y gasto publico, todo ello se articula al logro de objetivos mas
generales de caracter econdmico, politico y social. La Politica Tributaria
consagrada en el Estatuto tributario fue reformada en el 2012 y se prevé que en
2017 se presente una nueva reforma, debatida en el Congreso, debido al marcado
déficit fiscal del gobierno.

En primer lugar, las sociedades y personas naturales son responsable de declarar
y pagar el impuesto sobre la renta. Como el fin era hacer mas progresivo el
impuesto a la renta se introdujo el Impuesto Minimo Alternativo Nacional (IMAN)
para personas que devenguen mas de 3.6 millones de pesos, la tasa de gravamen
va desde 6% hasta 27%. De otra parte, con el proposito de estimular el trabajo
formal a las empresas se les exonera de algunos costos no salariales sobre el
trabajo para empleados que devenguen hasta diez salarios minimos, en particular
el 2% destinado al ICBF, el 3% para el SENA y las contribuciones a la salud por
parte de los empleadores (8,5%). Steiner, R., & Medellin, J.C., (2014;p94)

Ahora bien, el CREE es un impuesto de destinacion especifica que grava la renta
de las empresas con una tarifa del 8% (9% en 2014 y 2015), al tiempo que se

reduce del 33 al 25% la tarifa general que pagan las empresas por renta. Por otro
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lado, el IVA se declara y pagar por bimestre, los cambios introducidos en la
reforma simplifican las tarifas a 0, 5% y 16%. También se introdujo un impuesto de
8% al consumo en restaurantes, bares, tabernas y/o discotecas, telefonia movil
(4%) y algunos bienes (16%). Steiner, R., & Medellin, J.C., (2014;p96)
Se destaca el impuesto sobre el timbre, impuesto a ganancias ocasionales, ICA,
industria y comercio y el 4 por mil en movimientos financieros. El estatuto tributario
también define la obligacion de retener en la fuente. Por ultimo, hay beneficios
tributarios (Ley 1429) por generacion de empleo y formalizacion empresarial, en el
primer caso hay descuento en el impuesto de renta y, en el segundo,
progresividad en el pago de impuestos, es decir, los dos primeros afos a una tasa
0 y de ahi en adelante cada afio aumenta de 25%, hasta cubrir el 100%, ademas
no se paga parafiscales, ni se realiza retencién en la fuente. (Gonzalez, Paula,
2012)
El sistema de partidos de Colombia es multipartidista polarizado con fuerza
centrifuga con partidos de ideologia derecha, centro e izquierda, que forman
coaliciones y mega coaliciones entre el ejecutivo y el parlamento para gobernar; la
oposicion es bilateral de la extrema derecha e izquierda dando lugar a grupos
guerrilleros y paramilitares. En este sentido, el nUmero de partidos efectivos desde
el aflo 2002 esta por encima de cinco y a 2010 hay 6.54 partidos importantes para
las elecciones y 5.4 partidos relevantes en el congreso.
Tabla 15. Namero efectivo de partidos Colombia
19821986 1990 1991 1994 1998 2002 2006 2010
NEPe 2,08 266 2,20 3,30 2,67 3,21 7,24 7,78 6.54

NEPp 1,98 245|217 2,99 2,75 3,18 67 731 54

nere: (Electoral) nepp: (Parlamentario)

Fuente: Guevara, (2012, p71)

En una perspectiva realista se entiende la politica como un escenario donde varios

o muchos actores (en especial los partidos, movimientos y grupos de interés) se
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disputan el acceso o influencia en el poder politico para la consecucion de
intereses (pragmaticos) y/o fines (ideoldgicos).
» Partido de Unidad Nacional

El partido cuenta con posiciones mayoritarias en el congreso, promueve proyectos
de ley como la reforma de poderes, la reeleccion presidencial, el voto obligatorio,
desarrollo agropecuario y son promotores del proceso de paz adelantado en la
Habana con las FARC-EP. El partido tiene una tendencia ideoldgica de derecha
acorde a los modelos liberales, la conservacion del orden y actitud pragmatica
para excluir sectores de la contienda politica. Juan Manuel Santos llega a la
presidencia en el 2010 con 9°004.221 votos, es decir, el 69.1%, frente al 27.5% de
Antanas Mockus; en 2014 es reelecto luego obtener 7’816.986 votos, alrededor de

53.1%, frente al 46.9% de los votos de Oscar Ivan Zuluaga.

Tabla 16. Resultados electorales partido de la U

partido de Unidad Nacional | 2006 2010 2014
Camara de Representantes 16,70% 25,90% 19,60%
Escafios Camara 29 47 37
Senado 17,50% 25,80% 18,60%
Escafios senado 20 28 21

Fuente: Psephos Adam Carr’s Election Archive.

Los resultados electorales del partido en el congreso son: en el Senado tiene una
menor participacion, en 2006 llega a 20 curules con el 17.5% de votos, en 2010
gana ocho curules de mas (28 escafos) con 25.8% de votos y en 2014 con el
18.6% equiparable a 21 escafos; y, en Camara en 2006 logro 29 escafios con el
16.7% de los votos, en 2010 asciende a 47 escafios con el 25.9% de la poblacion
y en 2014 desciende a 37 escafios con el 19.6% de los votos. Carr, A., (2014)
» Partido Centro Democratico

Centro Democratico es un partido de extrema derecha y pragmatico, por tanto, los
comicios electorales para congreso el Centro Democratico ocupa el segundo lugar
en el Senado tras alcanzar el 17.1% de la votacion (2'045.564 de votos)

suficientes para ocupar 19 escafios. En efecto, en la camara de representantes se
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llega a 12 escafios, que representa el 11.4% de los votos (1°355.358). Carr, A.,
(2014) Adn mas, el Centro Democratico, como partido de oposicion al gobierno y
los procesos de paz, promueve la seguridad democratica, confianza inversionista,
cohesién social y Estado austero por medio de una agenda legislativa compuesta
por el ingreso minimo garantizado, reforma integral a la educacion, reforma a la
salud, la redistribucion de regalias, la reforma electoral y a la justicia. CENTRO
DEMOCRATICO. (2014)
» Partido Conservador Colombiano

Es una organizacion politica orientada a valores tradicionales y conservadora,
acorde a la estabilidad, el orden y la autoridad, la justicia social, la solidaridad, el
desarrollo y el crecimiento de la economia. Entre los principales proyectos que
persigue se hallan la lucha contra la pobreza (con familias en accion, vivienda,
salud, educacion), seguridad democratica, desarrollo del sector agropecuario, el
crecimiento econdmico y la internacionalizacion de la economia. Partido
Conservador Colombiano, (2014)

Tabla 17. Resultados electorales partido Conservador

Partido Conservador Colombiano | 2006| 2010| 2014
Camara de Representantes 15,80% 21,40% 16,10%
Escarios Camara 30 38 27
Senado 16,10% 21,20% 16,20%
Escafios senado 18 22 19

Fuente: Psephos Adam Carr’s Election Archive (2015)

En la Camara de Representantes en 2006 obtuvo 30 escafios con 15.8% de los
votos, en 2010 con 21.4% suficiente para 38 escafos y en 2014 desciende a
16.7% de votos, equivalente a 27 escafos. En el Senado el partido para 2006
logra 16.1% de votos que corresponden a 18 curules, en 2010 logra 22 escafos
con el 21.2% de votos y parra 2014 logra 19 escafios con 16.2% de la votacion.
Carr, A., (2014)
» Partido Liberal Colombiano
Los estantes ideoldgicos del partido giran alrededor de la economia liberal con

orientacién social, la internacionalizacion de la economia; tiene con propdsito
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recuperar la gobernabilidad democratica a través del fortalecimiento de la
intervencién social y coercitiva del Estado para asegurar la seguridad ciudadana y
el bienestar. Partido liberal colombiano, (2008)

Tabla 18. Resultados electorales partido Liberal

Partido Liberal Colombiano | 2006| 2010 2014
Camara de Representantes 19,00% 19,30% 17,30%
Escafios Cdmara 36 37 19
Senado 15,50% 16,30% 14,60%
Escafios senado 17 17 17

Fuente: Psephos Adam Carr’s Election Archive (2015)

El Partido Liberal en Senado mantiene una participacion constante con 17
escafios desde el 2006. Por su parte, en 2014 logra 39 escafios para Camara con
17.3% de votos y en Senado alcanza 17 escafios con 14.6% de votos, obteniendo
una posicion significativa en Camara. En 2006 el partido Liberal en Camara logra
19.3% de votos y alcanza 36 escafios, en 2010 logra 37 escafios con 19.3% de la
votacion. Psephos Adam Carr’s Election Archive (2015)
» Partido Cambio Radical

El partido se ubica en una posicién centro-derecha en el espectro ideolégico, en
consecuencia, gran parte de su politica es de tipo pragmatico, con proyectos
acordes a la seguridad democratica, el bienestar social, la internacionalizacion, el
desarrollo y crecimiento econdmico Yy el fortalecimiento de las instituciones. Partido
Cambio Radical, (2014) El partido Cambio Radical hace parte de la coalicion de
gobierno, tiene una posiciéon importante en el Congreso de la Republica, para
Camara en 2006 obtiene el 10.7% en la votacion que se representan en 20
escafnos, en 2010 llega 15 escafios con el 7.7% de los votos y en 2014 obtiene
9.5% de votos para lograr 16 escafios. En cambio, en el Senado se presenta una
menor participacion del partido, en 2006 logra 15 escafios con 13.4% de votos, en
2010 logra el 8.2% de votos que se traducen en 8 escafios y en 2014 obtiene 9
escafnos con 8.3% de los votos. Carr, A., (2014)

En lo referente a actitudes hacia la politica, se aprecia un margen de

abstencionismo alto en la sociedad, pues, en 2015 el 59,9% de las personas de 18
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afos y mas afirmé que siempre vota cuando en Colombia hay elecciones, el
23,4% a veces vota y el 16,7% nunca vota. DANE, (2015;p8) Los principales
motivos de no votar son desinterés en la politica, imagenes desfavorables de los

politicos asociados a la corrupcion y desconfianza en el sistema politico.
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Con relacion a la posicion ideoldgica el 12,7% de las personas de 18 afios y mas
afirma ser de izquierda (1-4), el 38,4% de centro (5-6) y el 25,5% de derecha (7-
10) DANE, (2015;p13)

Tabla 19. Entorno politico

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM
Sistema politico X
Presidencialismo X
Sistema electoral X
Sistema de partidos X
Partidos politicos X
Politica econdmica X
Politica tributaria X
Actitudes hacia la politica X

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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5.1.5. ENTORNO JURIDICO
La Constitucion Politica de 1991 es la norma suprema del Estado, dicta los
principios fundamentales del Estado, los derechos, garantias y deberes,
participacion democrética y la organizacion del Estado. En la constitucion se
garantizan los derechos econémicos como la propiedad privada, la injerencia del
Estado en la economia, la libertad para constituir empresa, define las autoridades
econdémicas y sus atribuciones, dictas norma sobre el trabajo y las asociaciones
sindicales, entre otros.
El Codigo de comercio considera como comerciante (Art. 1° C. CCIO) a las
personas naturales y juridicas “que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles”. Cuando posea un registro mercantil,
un establecimiento comercial o haga publicidad de comerciante (Art. 13° C. CCIO).
Sus obligaciones son: tener registro mercantil, inscribir y/o conservar libros y
documentos de la empresa ante la cadmara de comercio, llevar contabilidad,
denunciar la cesacion de pagos de terceros y abstener de realzar competencia
desleal (Art. 19° C CCIO). Ademas la ley establecer nueve tipos de sociedad para
constituir empresa, que estan sujetas a un tramite legal antes la camara de
comercio, por ejemplo: Chavarro, J. E., (2011)

(a) la sociedad Colectiva se constituye mediante escritura publica entre dos o

mas socios quienes responden solidaria, ilimitada y subsidiariamente por

todas las operaciones sociales;

(b) en sociedad Comandita simple los socios gestores responden solidaria,

ilimitada y directamente por las operaciones y los socios capitalistas o

comanditarios solo responden por sus respectivos aportes;

(c) la Sociedad Comandita por Acciones se forma con mas de 5 socios y

acciones iguales, ademas los socios gestores responden solidaria, ilimitada y

directamente por las operaciones, y los socios capitalistas solo responden por

sus respectivos aportes;

(d) la Sociedad por acciones Simplificada se constituye mediante documento

privado ante Camara de Comercio o Escritura Publica ante Notario con uno o
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mas accionistas quienes responden hasta por el monto del capital

suministrado a la sociedad,;

(e) la Sociedad anb6nima se constituye mediante escritura publica entre

minimo cinco accionistas quienes responden hasta por el monto o aporte de

capital respectivo que han suministrado para la sociedad;

(f) para constituir una Empresa unipersonal basta con el Registro Mercantil

para que sea una persona juridica, quien responderd limitadamente con los

activos, cuotas de igual valor nominal, descritos en el documento constitutivo;

Y, (g) sociedad de responsabilidad limitada se constituye de dos a 25 socios,

y estos responden hasta sus respectivos aportes.
Caodigo sustantivo de trabajo, o decreto 3743 de 1950, se fundament6é en el
contrato del trabajo (entendido como “aquel por el cual una persona natural se
obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la
continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion”
(Codigo Sustantivo del Trabajo —CST—, Art. 22°).) y presume que toda persona
gue realice un trabajo para otro, este subordinada y remuneracion, se encuentra
en una relacion laboral. Puede haber contratos verbales o escritos, segun su
duracion hay contratos a término fijo o indefinido (Art. 37°, 46°, 47° CST). Algunas
de las obligaciones contraidas por la empresa hacia el empleado es la afiliacion al
sistema de seguridad social donde se paga pensién, salud y ARP. En cuanto a los
parafiscales, estos se deben pagan a los trabajadores que devenguen mas de 10
salarios minimos.
Por su lado, en las prestaciones sociales son un deber de la empresa, deben
pagar cesantias (1 mes de salario por afio); intereses (12% anual) sobre
cesantias; la prima de servicios y auxilio de transporte. Ademas, por cada afio de
trabajo se obtiene 15 dias habiles y consecutivos de vacaciones. En cuanto al
salario integral solo puede ser pagado a las personas que devenguen mas de 10
salarios minimos, llegada la situacion en que el empleador se niega a pagar
indemnizacion y/u otros aspectos, la sancion es pagar por cada dia de retraso un
dia de salario durante dos afos. Bogota Emprende, (2013) Otra disposicion que se

encuentra en el CST es la obligacién de tomar medidas con el fin de garantizar la
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higiene y la seguridad industrial en las empresas, por ende, se debe elaborar un
reglamento y politicas en esta &rea. Por ultimo, se deben considerar garantias
colectivas con el derecho de asociacion de sindicatos. Presidencia de la
Republica, (1950)

La legislacién sobre el contrabando se subsume en la Ley 1762 de 2015, que
busca prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la
evasion fiscal por medio de fortalecer la capacidad institucional del Estado y el
procesamiento y sancion juridica y pecuniaria de los actores que lleven a cabo
estas actividades. En este sentido, el contrabando, el fraude aduanero y el lavado
de activo ameritan pena de privacion de la libertad, una multa econémica y
prohibicidn para ejercer la actividad econdmica en que incurrié en falta. Ante esto,
se halla la politica de prevencién de contrabando que integra la DIAN, la Policia

Nacional y la Fiscalia General de la Nacién. Congreso de la Republica. (2015)

La legislacion sobre la Higiene y Seguridad Laboral tiene importante peso en la
industria manufacturera, todas las normas tienen por objeto la estabilidad y
proteccion de los trabajadores. Dentro de estas series de normas se establecen
para la proteccion se encuentra el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
expone las reglas para prevenir los riesgos y establece medidas como la
vestimenta en el trabajo, las disposiciones de seguridad obligatoria para las
empresas, las responsabilidades en caso de accidentes y enfermedades
laborales, entre otras. Ademas, la Ley 9 de 1979 regula la salud ocupacional en
Colombia como mecanismo para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

La legislacién vigente sobre el control a la contaminacién considera que la
conservacion del medio ambiente influye en la calidad de vida de las personas, por
tanto, un ambiente sano es derecho y hace parte del patrimonio comun. La
conservacion implica un ejercicio de defensa y preservacién de los recursos
naturales renovables y no renovables, como la prevencién y control de la

contaminacion del aire, agua y suelo (Articulo 8°, 79°, 95° de la CP) Secretaria
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Distrital de Ambiente, (2016). La entidad a cargo es el Ministerio del Medio
Ambiente, que realiza elabora e implementa la politica publica de conservacion del
medio ambiente, planifica los proyectos ambientales y otorga licencias para

actividades que afecten la conservacion del medio ambiente.

Aprovechamiento Derogada por el art. 10, Decreto Nacional 1505 de 2003. Es el
proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos sélidos,
los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines
de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve

beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmicos.

Adicionado por el Art. 1, Decreto Nacional 1505 de 2003 con las siguientes
definiciones: Aprovechamiento en el marco de la Gestion Integral de Residuos
Solidos. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o

econdmicos.

Ley 09 de 1979: Cddigo Sanitario Nacional define las actividades que generen
residuos liquidos y solidos, ambas deberan contar con el aval del Ministerio. En
ningun caso ésta permitido arrojar residuos a la calle y las empresas debe hacer
una gestién de los desechos para evitar la propagacion de enfermedades y plagas

gue atenten contra la salud publica. (Congreso de Colombia, 1979)
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Tabla 20. Entorno juridico

VARIABLE A/O | AM |am |om | OM
Constitucién politica X
Legislaciéon sobre el trabajo X
Cddigo de comercio X
Legislacion sobre el contrabando X
Legislacion sobre la contaminacién X
Normas para la gestion de aceites usados X

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

5.1.6. ENTORNO TECNOLOGICO

La industria Tratamiento y revestimiento de metales mecanizado se caracteriza
por los marcados cambios tecnoldgicos que mueven la competitividad, siendo la
investigacion y desarrollo componentes esenciales de la cadena productiva del
sector y determinantes de la capacidad de innovacion. El avance tecnolédgico es
critico para determinan la efectividad de la estrategia competitiva dado que el
avance tecnologico impacta en la propuesta de valor (productos y servicios) de la
empresa hacia el mercado.

Se hallan avances en los equipos y los sistemas eléctricos de las plantas de
produccion que impactan en las operaciones de las empresas vinculadas a la
industria. Junto a esto, la utilizacion de tecnologias digitales e informéticas es cada
vez mas empleados y tienden a vincularse con las TICs y mdviles.

La sofisticada tecnologia de las superficies posibilita el tratamiento y recubrimiento
de metales con utilizaciones utiles en la industria, preparadas para cumplir con un
amplio rango de requisitos en calidad, por ejemplo, soportar ambientes agresivos y
corrosivos o el coloreado y decoraciéon. El avance tecnolégico que presenta el
sector se detalla en los procesos de granallado, impactos con chorro de agua a
presion, impacto con laser, bruiiido con rodillo, endurecimiento con explosivo,

chapeado metalico, Galvanizado electroquimico y por inmersion, entre otros.
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Otras tendencias en esta industria son las propiedades, la adhesion de sustratos,
porosidad, densidad e integridad de los recubrimientos. Se esta desarrollado
técnicas de recubrimiento con diamantes, asi como la des laminacion de la
pelicula de diamante, se estan a controlar la composicién quimica de los vapores y

liquidos.

Tabla 21. Entorno tecnoldgico

VARIABLE A/O | AM |am |om | OM

El avance tecnoldgico es critico para determinan la X

efectividad de la estrategia competitiva

La sofisticada tecnologia de las superficies posibilita X
el tratamiento y recubrimiento de metales con

utilizaciones utiles en la industria

El avance tecnoldgico que presenta el sector se X
detalla en los procesos de granallado, impactos con

chorro de agua a presion

Las tendencias en esta industria son las X
propiedades, la adhesién de sustratos, porosidad,

densidad e integridad de los recubrimientos

La des laminacién de la pelicula de diamante, se X

estan a controlar la composiciébn quimica de los

vapores Yy liquidos

Fuente: Elaboracion propia, (2017)



5.2. ANALISIS SECTOR

De acuerdo a Porter M. (2008), el posicionamiento competitivo de una empresa en
su sector, se logra mediante el estudio puntual y objetivo, del “el conjunto de
factores que influyen de forma directa en una empresa y en sus acciones y
respuestas competitivas: la amenaza de nuevas empresas entrantes, poder los
proveedores, poder de los compradores, la amenaza de sustitutos del producto y
la intensidad de la rivalidad entre los competidores” (Hitt, Ireland, & Hoskisson,
2008, pag. 38), la interrelacion entre estos factores influye en la capacidad para

generar utilidades en la industria.

Figura 17. Estructura del sector
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Competidores

El grado de facilidad con el que otras empresas
pueden entrar y presionar a la baja el precio
maximo que se puede cobrar por el producto
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los proveedores existentes w los compradores

L —- ' L
Proporcion del valor total Grado al cual los participantes de la Proporcion del valor total
del producto que los industria compiten o cooperan del producto que los
proveedores pueden consumidores pueden
obtener subiendo precios - [ = capturar forzando a la

empresa a bajar los

Amenazes oa precios del producto

Productos Sustitutivos

La relacion precio/capacidad de productos alternos baja el
precio maximo que se puede cobrar por el producto
[ |

Fuente: Material de clase de Benjamin Betancourt

5.2.1. Identificacién del Sector
De las Industrias manufactureras se desprende la metalmecanica, esta division
comprende la fabricacion de productos de metal (tales como piezas, recipientes y

estructuras. Las empresas de este sector generalmente no son duefias de los

86



articulos que procesan ni los venden a terceros (DANE, 2017). Las principales
actividades realizadas en este sector son:

e Enchapado,

e Pulimento,

e Anodizado,

e Coloracion,

e Cromado,

e Zincado,

e Galvanizado,

e Bicromatizado,

e Sulfatado,
Asimismo, se incluyen procedimientos tales como el brufiido, desbarbado, limpieza
con chorro de arena, pulimento en tambor giratorio, limpieza, soldadura, afilado,
esmerilado, lapidado, brochado y otros tratamientos especiales del metal y de
articulos de metal que se realizan por contrata 0 a cambio de una retribucion.
También se tiene en cuenta los tratamientos térmicos de metales (temple,
recocido, revenido, etc.), pintura, grabado, impresién del metal, revestimientos no
metalicos de metal: plastificado, esmaltado, lacado, etc. Procesos de reduccion de
masa de metales como taladrado, torneado, limado, cepillado, fresado, erosion,
triturado, aserrado. Y corte y grabado de metales mediante el uso de rayos laser
(DANE, 2017).
Ahora bien, en promedio las empresas del sector realizan exportaciones (FOB) de
2’998.128 millones de doélares comparado con las importaciones que asciende
2'321.464 millones de dodlares en 2016, lo que refleja un superavit en la balanza
comercial. No obstante, en los aflos anteriores se presenta montos superiores en
las importaciones lo que se traduce como déficit comercial en el sector (Emis
Benchmark, 2017).
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Tabla 22. Importaciones y exportaciones sector metalmecanico.

Promedio | Millones {COP) | Anual |
Indicadores 2016 2015 2014

Import. / Export

Importaciones - FOB US USD$2221464 USD$S10412082 USDS$3310009

Exportaciones - FOB US USD$2998128 USD$6806384 USD$2990352

Fuente: Emis Benchmark, (2017)

La Tabla 23 muestra el ranking de empresas con mayores ventas en dolares del
sector de la metalmecanica en Colombia. Se aprecia que la empresa “NTR Metals
Zona Franca S.A.S.” es lider los afios 2014, 2015 y 2016. En este ultimo afio logra
2.832.361 de dolares en ventas anual, en segundo lugar, esta “C.l. Energia Solar
S.A. Es Windows” con 641.731, aunque ocupo la tercera posicién en los afios
2015 y 2014; seguida de “Crown Colombiana S.A.” con 278.598 en ventas,
después se encuentra “Tenaris Tubocaribe LTDA” y, en quinto lugar, “Aluminio

Nacional S.A.”
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Tabla 23. Top 25 empresas sector metalmecanico

Empresas # 2016 # 2015 # 2014 # | 2013 | # | 2012
NTR METALS ZONA FRANCA S.A.S. 19 | 2.832.361| 12 | 2.052.484| 1¢ 573.321| 13¢ 82.645 -
C.l. ENERGIA SOLAR S.A. ES WINDOWS 29 641.731| 3¢ 424,147 | 3¢ 280.899| 4° | 200.042| 7° | 133.347
CROWN COLOMBIANA S.A. 32 278.598 | 5° 196.062 | 102 132.571| 120 | 111.307 | 122 | 92.584
TENARIS TUBOCARIBE LTDA 42 265.127 | 2° 429.193 | 2¢ 327.859 | 32 | 234.930| 32 |323.588
ALUMINIO NACIONAL S.A. 52 236.963 | 62 186.745 | 7° 155.676 | 62 | 158.387| 52 |173.641
C.l. DE METALES PRECIOSOS Y METALES COMUNES

INVERSIONES GENERALES S.A. 62 212.989 | 25¢ 63.918 | 32° 46.599| 12 | 335.096| 1° |402.082
ALAMBRES Y MALLAS S.A. 72 178.483 | 7° 175.952 | 62 163.970| 52 | 163.030| 62 |159.968
H B ESTRUCTURAS METALICAS S.A.S. 8¢ 169.468 | 9° 150.898 | 9° 134.431| 7° | 147.339| 102 | 101.950
BATERIAS WILLARD S.A. 92 153.138 | 120 129.104 | 14° 94.150 | 14¢ | 82.438| 132 | 80.277
HOJALATA Y LAMINADOS S.A. 100 146.159 | 8° 156.137 | 5° 185.987 | 102 | 131.424| 42 |179.036
FRIOMIX DEL CAUCA S.A.S. 11¢ 135.463 | 102 133.728 | 11° 125.160| 92 | 137.183| 82 |111.370
CAMILO ALBERTO MEJIAY CIAS.A.S. 120 116.411 | 159 104.079 | 17¢ 77.429| 212 | 65.175| 192 | 65.352
GE ENERGY COLOMBIA S.A. 13¢ 107.456 | 132 106.176 | 132 118.504 | 8¢ | 141.235| 212 | 60.106
EMPRESA METALMECANICA DE ALUMINIO S.A. 142 107.355 | 14¢ 105.965 | 15¢ 90.624 | 162 | 78.619| 149 | 76.808
INGENIERIA MAQUINARIA'YY EQUIPOS DE COLOMBIA

S.A. 15¢ 102.874 | 21° 77.949 | 23¢° 70.569 | 242 | 59.872| 11° | 95.066
PRODENVASES S.A.S. 162 102.037 | 182 89.759 | 18¢ 75.425| 192 | 69.356| 162 | 73.722
FORSA S.A. 17¢ 95.485 | 1692 103.415 | 21° 73.832| 112 | 112.926| 22° | 59.472




SAINT-GOBAIN COLOMBIA S.A.S. 18¢ 82.281| 23¢ 69.846 | 262 64.088 | 462 29.497 | 742 | 17.016
KNIGHT S.A.S. 192 82.042 | 192 82.989 | 20° 73.891| 222 | 63.678| 252 | 55.587
TAPON CORONA DE COLOMBIA S.A.S. 209 81.216| 119 131.203 | 129 123.350 | 28¢ 52.832| 262 | 53.639
HUNTER DOUGLAS DE COLOMBIA S.A. 21¢ 80.751| 209 81.893 | 22¢ 72.252| 18¢ 72.065| 17°2 | 73.181
ATB RIVA CALZONI COLOMBIA 220 67.985| 22° 73.878| 192 74.330| 262 | 58.164| 282 | 46.437
BELLOTA COLOMBIA S.A. COMERCIALIZADORA

INTERNACIONAL 230 64.921| 249 66.976 | 27° 60.486 | 272 | 52.953| 242 | 57.018
ASSA ABLOY COLOMBIA S.A.S. 249 60.771| 309 50.294 | 309 49.203 | 332 | 43.022| 312 | 40.325
FABRICA DE ESTRUCTURAS SADE ELECTRICAS S.A.S. 252 |60.687 262 62.420 | 409 35.756 | 302 | 48.389| 449 | 30.125

Fuente: Emis Benchmark, 2017.
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5.2.2. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

La rivalidad entre los competidores existentes muestra las diferentes formas

como guerra de precios, promociones, publicidad, ofertas especiales, entre otras,

Los factores estructurales de la competencia son:

Competidores numerosos o de igual forma.

Este sector de metalmecénica comprende nueve (9) sub-subsectores (einforma

Colombia, 2017) integrados de la siguiente forma:

Tabla 24. Distribucion empresas del sector metalmecénico

Subsector Total Peso %
Fabricacion de productos metalicos para uso estructural 4.462 52,44%
Fabricacion de otros productos elaborados de metalnc p 2.176 25,58%
Tratamiento y revestimiento de metales mecanizado 1.053 12,38%
Fabricacion de tanques depdsitos y recipientes de metal
excepto los utilizados para el envase o transporte de 308 3,62%
mercancias
Fabricacion de articulos de cuchilleria herramientas de
) ) 214 2,52%
mano Y articulos de ferreteria
Forja prensada estampado y laminado de metal
. . 208 2,44%
pulvimetalurgia
Fabricacion de generadores de vapor excepto calderas
_ y 43 0,51%
de agua caliente para calefaccion central
Fabricacion de productos metalicos para uso estructural
L 36 0,42%
tanques depdsitos y generadores de vapor
Fabricacion de armas y municiones 8 0,09%

Fuente: einforma Colombia, (2017)

Las empresas dedicadas a la fabricacion de productos metalicos para uso

estructural son mas abundantes en Colombia con un peso del 52.4%, seguido de



las empresas de fabricacién de otros productos elaborados de metal con el 25.5%.
En tercer lugar, se encuentra las empresas dedicadas al tratamiento y
revestimiento de metales mecanizado con una participacion del 12.3% en el
sector, después se haya las empresas de fabricacion de tanques depoésitos y
recipientes de metal excepto los utilizados para el envase o transporte de
mercancias con un peso del 3.6% y seguidamente con el 2.5% de empresas
enfocadas a la fabricacion de articulos de cuchilleria herramientas de mano y

articulos de ferreteria.

A nivel nacional el sector de la metalmecéanica esta conformado por 8.508
empresas ubicadas en las principales ciudades del pais. Ahora las empresas que
se enfocan al tratamiento y revestimientos mecanizados son 1.053 compaifias.
Como se puede ver es un amplio numero de empresas, ademas son de diferentes
tamafos, se encuentran empresas con cobertura nacional con operaciones en
otros paises, asi como empresas de alcance local y algunas no han formalizado

su situacién ante las autoridades econémicas e institucionales.

Tabla 25. Indicadores del tamafio empresas sector metalmecanico.

Promedio | Millones (COP) | Anual |
Indicadores 2016 2015 2014
Tamafio
Ventas 27.139 23.548 17.468
Utilidad 394 375 57
Patrimonio 10.765 0.888 9,021

Fuente: Emis Benchmark, (2017)

El indicador promedio de ventas muestra un monto de 17.468 millones en 2014, el
siguiente afio en promedio las empresas del sector alcanzan 23.548 millones y en
2016 se ubica en 27.139 millones. Situacién similar sucede con el patrimonio que
en promedio llega a 10.765 millones y las utilidades promedio registradas son de

394 millones en ese mismo afo.
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Competidores diversos.

Las empresas que actualmente compiten en el sector tienen diversidad de
domicilios, como se puede ver en la Figura 18 son muy diversos en cuanto a su
ubicacion, lugares de operacion y ventas. La mayor parte se sitlan en Bogota
(42%) y cuentan con presencia nacional; en segundo lugar, Antioquia agrupa el
19% de las empresas, seguido de Cundinamarca y Valle de Cauca con 9.28%
cada uno; Atlantico tiene una participacion del 4.49%. las demas regiones tienen
participacion pequefia a nivel nacional, pero muestra la diversidad de empresa en
los dmbitos locales. Ademas, se debe considerar las empresas foraneas, por
ejemplo, los grupos empresariales: Techint, Votorantim, Gerdau, que tienen
presencia en el pais, lo que sin duda aumenta la pluralidad de organizaciones e

intereses en el sector.

Figura 18. Producto Interno Bruto 2010-2017: Variacion anual

oeots 0.C I <2225
Antioquia | 5,45
Cundinamarca [N S,28%
valle del Cauca [ o.28%
avsntico [N 4.49%
Caldas [ 3.29%
Santander [ 3.29%
Bolfvar [l 1.80%
Cauca [ 1,50%
Boyaca [ 1,20%
Risaralda ] 1.20%
Casanare [ 0,60%
Magdalena [ 0,60%
Norte de Santander ] 0,60%
Cordoba || 0,30%
Narifie | 0,30%
Quindio | 0,30%

Tolima || 0,30%

Fuente: Emis Benchmark, 2017.
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Crecimiento de la industria.

El sector durante el afio 2015 presento contraccién del crecimiento de la
produccion, para el siguiente afio se recupera recuperacion de la produccion
logrando digitos cercanos al 10% en su produccion. No obstante, durante el afio
2016 se presenta disminuciones significativas en la produccion. Situacién ain mas

desfavorable pasa el empleo en el sector, el cual durante los afios 2016 y 2017

presenta caidas

en la cantidad de personas

significativamente el nimero de personas empleadas.

contratadas

Figura 19. Producto Interno Bruto 2010-2017: Variacion anual
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Fuente: DANE, (2017)

Viendo la Tabla 26 se destaca que el afio 2014 fue critico para el sector porque en

su conjunto sufrio una caida del 82% en sus utilidades, lo que contrasta con

94



crecimientos en las ventas (20%), activos (29%) y patrimonio (23%). Al siguiente
afio se dispara las utilidades (556%) comparado con aumentos en sus ventas
(34%), activos (15%) y patrimonio (9%). Para el afio 2016 se aprecia un
crecimiento del 5%, es decir, volatilidad en los indicadores, continuamente crece

las ventas, los activos y patrimonio.

Tabla 26. Indicadores del crecimiento promedio del sector.

Promedio | Millones (COP) | Anual |

Indicadores 2016 2015 2014
Crecimiento

Crecimiento en Ventas % 15.25% 34.80% 20.62%
Crecimiento / Disminucién en Activos |6.77% 15.50% 29.56%
Crecimiento / Disminucion en Utilidad

Neta 5.15% 556.48% -82.17%
Crecimiento (Disminucion) del

Patrimonio 3.87% 9.60% 23.51%

Fuente: Emis Benchmark, (2017)

Rentabilidad del sector

En cuanto a rentabilidad del sector de la metalmecanica se puede afirmar que el
ebitda en 2014 es 1.212 millones de pesos, en 2015 llega a 1.853 millones de
pesos y 2016 alcanza 2.231 millones. La utilidad sobre ventas o margen neto es
inferior al 2% en los tres afios y el margen operacional es inferior al 6% en los tres
afos, la rentabilidad de los activos en promedio se situé en el 1.7%, la rentabilidad

sobre el patrimonio se sitla en promedio en 3.6%.
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Tabla 27. Indicadores de rentabilidad promedio del sector.

Promedio | Millones (COP) | Anual |
Indicadores 2016 2015 2014
Rentabilidad
EBITDA 2.231 1.853 1.212
Utilidad Neta / Ventas 1.45% 1.59% 0.33%
Rentabilidad de Activos 1.70% 1.72% 0.30%
Utilidad Neta / Patrimonio 3.66% 3.79% 0.63%
Utilidad Operacional / Ventas 5.10% 5.71% 4.56%

Fuente: Emis Benchmark, (2017)

Por otra parte, la liquidez del sector muestra que existe recursos suficientes para
responden a las demandas de efectivo en las operaciones de la empresa segun la
ratio corriente, es decir, por cada peso se genera 1.22 pesos de liquidez en 2016.
Pero al considera la prueba acida de aprecia falta de liquidez para respondes a las
necesidades de las empresas, en 2016 por cada peso se genera 0.7 de liquidez, lo
que puede generar problemas de liquidez que afecten las operaciones de la

empresa.

Tabla 28. Indicadores de liquidez promedio del sector.

Promedio | Millones (COP) | Anual |
Indicadores 2016 2015 2014
Liquidez
Ratio Corriente 1.22 1.44 1.30
Prueba Acida 0.70 0.92 0.84

Fuente: Emis Benchmark, (2017)
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Altos costos fijos o de almacenamiento.

En relacion a los costos fijos o de almacenamiento se considera el tamafio de los
activos promedio de las empresas del sector. En 2014 el promedio de los activos
fue de 18.830 millones de pesos, en 2015 se incrementaron los activos a 21.748
millones de activos y en 2016 llega a 23.220 millones de activos. Lo que significa
que existen cuantiosos, o altos, activos en las empresas del sector de la

metalmecanica debido a las plantas y equipos de trabajo.

Tabla 29. Indicadores de tamafio promedio del sector.

Promedio | Millones (COP) | Anual |
Indicadores 2016 2015 2014
Tamaiio
Activos 23.220 21.748 18.830

Fuente: Emis Benchmark, (2017)

Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes.

La capacidad de diferenciacion de las empresas ha crecido en el sector, muchos
se han orientado a ser punta en los avances tecnolégicos que vive el sector y han
adatado sus tecnologias y procesos productivos para incrementar la innovacion en
los materiales metalicos y el tratamiento de las superficies. Entonces la
diferenciacion en procesos productivos se ha constituido como requisitos de la

calidad de las empresas y acicate de la eficiencia de las compainiias.

Aumento de la capacidad en grandes incrementos.

Las empresas de este sector cuentan con enormes activos fijos en sus plantas de
produccion, tecnologias, equipos y maquinarias para poder ofertar bienes y

servicios al mercado. Por ejemplo, el Grupo Techint cuenta con 240 millones de
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dolares en activos y nuevas lineas de tratamiento térmico, roscado y terminacion,
en este sentido las empresas manejan economias de escala como condicion para
hacer rentable las cuantiosas inversiones que ve obligados a hacer para ingresar

al sector.

Importancia de intereses estratégicos.

Existe una variedad de intereses estratégicos en el sector de la metalmecanica,
por lado, se encuentra empresas trasnacional que ven Colombia como un
importante mercado en América Latina, por encima del promedio de la region y
con expectativa de alcanzar 7 millones de toneladas afio en 2020, ademas el pais
que goza de mejores expectativa de crecimiento en producciébn y consumo
(Procolombia, 2015).

Barreras de salida

La especializacion de los activos es fundamental en el sector y un requisito
indispensable para competir en el mercado, es mas la especializacion de los
activos implica acceder a tecnologias de punta, hacer innovaciones perioédicas en
materiales y procesos de produccion, por tanto, hacer compromisos de largo plazo
en el sector con tal de justificar las inversiones. Ademas, el conocimiento de la
cadena de valor y la generacion de respuestas Utiles a los requerimientos del
mercado se constituyen en otra barrera de salida, pues, el tiempo y la curva de
aprendizaje del trabajo lo convierten en un costo de salida.

Asimismo, existe interaccion estratégica entre empresas de sector, algunas
alianzas temporales para llevar a cabo proyectos de inversion en la industria.
Otras son adquiridas por empresas con mejor solvencia financiera, o se fusionan,
lo que incrementa la cantidad de intereses y acuerdos que complejizan la

competencia en el sector metalmecanico.
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5.2.3. AMENAZA DE ENTRADAS DE NUEVOS COMPETIDORES

La amenaza de nuevos competidores en una industria estd condicionada por las
actuales barreras de entrada y la reaccion previsible de las empresas existentes
(Porter, 2008 [1982]). Actualmente existen empresas trasnacionales de Espafa,
Argentina, Italia, Venezuela, México, Taiwan, Dinamarca, Polonia, Panama,
Estados Unidos, Portugal, Finlandia, Brasil, Republica Checa y Bélgica, con
intereses de ingresar al sector en Colombia debido a las perspectivas de
crecimiento del mercado, el atractivo financiero de los segmentos y los estimulos
politicos para sostener y fortalecer el desarrollo de la metalmecanica.

Las barreras de entrada son:

e Economias de escala

Las empresas de sector se enfrentan a una intensa competencia por ende debe
garantizar capacidad de produccién en masa para alcanzar eficiencia y margen de
rentabilidad. En consecuencia, es una estrategia frecuente en el sector para
aumentar la presencia en el mercado nacional y responder al crecimiento de la
demanda, es visto como las empresas remodelan sus plantas de produccion y
adoptan tecnologia de punta para disminuir los costos unitarios de los productos y
servicios.

e Diferenciacién de los productos

La diferenciacion de los productos en el sector es reducida pues estos se
encuentran estandarizados en actividades que son estrictamente reguladas,
ademas las empresas tienen portafolio de productos similares y las innovaciones
se orienta a ajustar a los cambios tecnoldgicos, que sufre la industria, o mejorar la
eficiencia y calidad tanto de las operaciones y materiales empleados por las

empresas.

e Necesidades de capital

En el sector de la metalmecanica se requiere realizar cuantiosas inversiones en
activos econdmicos para desarrollar las actividades que generan valor al mercado

y retornos favorables a las empresas. Tan solo las plantas de produccion
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requieren millonarios proyectos para su puesta en marcha, de igual manera los
equipos y maquinaria de trabajo implica onerosos desembolsos en activos fijos
que se especializan en las operaciones del sector. Las necesidades de capital
para el sector son altas porque se requiere cuantiosas inversiones en activos fijos,
pues, se requiere adquirir edificaciones y plantas para el ensamble, en especial,
las empresas enfocadas a la fabricacion.

e Costos cambiantes

Las compafias cuyo propdsito sea ingresar al sector y ganar participacion en el
mercado se enfrenta al riesgo econdmico porque es el sector son mas algidos los
cambios tecnoldgicos, cada vez son mayores las exigencias de las autoridades
gubernamentales y las demandas del mercado forzé a las empresas al desarrollo
tecnoldgico con la finalidad optimizar los procesos organizacionales. Ese riesgo
también se presenta frente a grupos sociales que hacen mayores exigencias a las
compafilas como sindicatos, estudiantes, grupos indigenas, campesinos, entre
otros exigen practicas dignas y justas para el trabajo. En pocas palabras, las
empresas que pretender ingresar al sector estan expuestas a mucha
incertidumbre, lo que influye en las inversiones.

e Acceso a los canales de distribucion

Las empresas del sector utilizan canales directos entre productores y cliente
finales, otras optan por utilizar un solo intermediario con licencia de distribucion
exclusiva. En sintesis, el acceso a los canales de distribucién es restrictivo y

limitado, las empresas deciden desarrollar sus propios canales de distribucion.

e Desventajas en costos independientes de economias de escala

El acceso a las materias primas es restringido y muchos de los componentes
mecanismo e industriales son importados. Ahora la curva de experiencia
desarrollada por las compaiiias en el sector es clave para garantizar calidad en los
productos y servicios, siendo parte fundamental de la cadena de valor de la

industria.
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Y existen politicas gubernamentales orientadas a fortalecer la industria nacional,
lograr cambio tecnolégico a nivel nacional y promover el crecimiento sostenido de
la industria de la construccion. Estas decisiones politicas en la economia

favorecen la entrada de competidores al sector.

Represaria esperada son las acciones de una empresa por impedir el ingreso de

otra a su industria.

5.2.4. PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

Poder de negociacién de los proveedores se desarrolla en la rivalidad del mercado
internacional, este es una fuente importante de insumos para el sector, paises
como Brasil, México y Trinidad y Tobago., entre otros, con facilidades logisticas
para importar a Colombia productos avanzados tecnoldgicamente.

Existen muchos proveedores del sector metalmecanica distribuidos en insumos de
materias primas (acero). El sector se convierte en un elemento importante de la
estrategia de los proveedores para asegurar la estabilidad de la distribucion en el
mercado, por ende, se recurre a alianzas estratégicas con empresas de la
industria. El sector cuenta con proveedores de talla internacional, otros con
alcance nacional y una multitud de empresa pequeiias que operan informalidad.
Por otro lado, los proveedores cuentan con los recursos financieros y capacidad
operativa para integrarse hacia delante. La industria de la metalmecanica es
importante para los grandes proveedores y a su vez los insumos de los

proveedores son importante para sus compradores.

5.2.5. PODER DE NEGOCIACION CON LOS COMPRADORES

Cuando el poder de negociacion de los compradores es alto, ya que se
encuentran concentrados, obligan a reducir los precios, mas calidad y servicios en
la propuesta de valor de las empresas. Los compradores son fuertes porque

representan parte considerable de los costos o las adquisiciones, tal como se ha
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mencionado, los clientes del sector estan integrados por consumidores finales,
que utilizan los vehiculos para el transporte personal y trabajar. En este orden, se
encuentran muchos clientes y fragmentados en familias, esto reducir la capacidad
para influir en el precio por parte de alguno de los compradores. Los productos
comprados no son estdndar o indiferenciados, también existen bajos costos
cambiantes y los clientes obtienen bajas utilidades, tendiendo la capacidad de
integracion hacia atras del comprador.

Los compradores tienen informacion completa.

Ademas, se aprecia que los compradores son abundantes en relacion a las
empresas del sector, pues mantienen informacion completa, lo que reduce poder
de negociacion sobre la industria. En especial la informaciéon con que cuentan los
compradores de los precios, cualidades y calidad es limitada y especializada
dificultando mejores condiciones de negociacion.

También, los compradores tienen de capacidad para implementar una estrategia
de integracion hacia atras, pues, deben asumir un monto de inversién superior al
ingreso medio por habitante, por tanto, la amenazas de que los clientes realicen

integracion hacia atras es bajo.

5.2.6. AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Ahora bien, la presion proveniente de sustitutos es competencia indirecta que
pone techo a los precios de una industria y la rentabilidad. Para identificar los
productos sustitutos basta con buscar productos que realicen la misma funcién
generando industria rentables o mejoras del desempeiio del producto.

La disponibilidad de productos sustitutos es alta en la actualidad. Muchos
productos sustitutos desempefian una competencia agresiva para el sector, ya que
aprovechan los cambios sociales, la preocupacion por el ambiente y la efectividad
de otras técnicas de operacion, para ganar participacion ene le mercado. Y los
costos de cambiar los productos del sector por los sustitutos son baja, no hay

mayores sanciones para evitar el cambio.

102



En fin, los sustitutos existentes son accesibles para las personas en el mercado y
tienden a parecer cada vez mas con precios y atributos mas competitivos y
atractivos hacia el mercado, lo que permite otorgar poder para disputar los clientes

del sector.
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5.2.7. PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR

Tabla 30. Perfil competitivo del sector

Negocio Marco especifico del negocio

Sector Poder competitivo del sub-sector minoristas
Repulsion Neutro Atraccién
-- + ++

1. Competidores Actuales

1.1.Rivalidad de los competidores

Numero de competidores Grande
Diversidad de competidores Grande
Crecimiento del sector Lento
Costos fijos 0 almacenaje Altos
Incremento de capacidad Grande
Capacidad de diferenciacion del producto | Baja
Importancia para la empresa Alta
Rentabilidad del sector Alta
1.2 Barreras de salida
Especializacion de los activos Alta
Costo de salida Alto
Interaccion estratégica Alta
Barreras emocionales Alta
Restricciones sociales o de gobierno

Alta

Pequefio

Pequefio

Rapido

Bajos

Pequefia

Alta

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja
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2. Posiciones entrantes

2.1. Barreras de entrada

Baja

Alta

Baja

Limitado

Bajas

Limitado

Limitado

Alta

Baja

Baja

Alta

Bajo

Bajo

Baja

Alto

Economias de escala Alta
Diferenciacion del producto

Baja
Costos de cambio del cliente Altos
Acceso a canales de distribucién Amplio
Necesidades de capital Altas
Acceso a tecnologias de punta Amplio
Acceso a materias primas Amplio
Proteccion gubernamental Baja
Efecto de la curva de experiencia Alta
Reaccion esperada Alta
3. Poder de los proveedores
Numero de proveedores importantes Bajo
Importancia del sector para proveedores | Alto
Costo de cambio de proveedor Alto
Integracioén hacia adelante Alta
4. Poder de los compradores
Numero de clientes importantes Baja
Integracién hacia atras del cliente Alto
Rentabilidad del cliente Baja

Baja

5. Productos sustitutos

Alta
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Disponibilidad de los productos sustitutos | Grande
actuales y en el futuro.
Rentabilidad y agresividad del productor | Alta

y del producto sustituto

Pequefia

Perfil numérico

Baja

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Betancourt (2005)

106



5.3. Evaluacién de los factores externos

A continuacion, se presenta la evaluacion de factores externos identificados como
factores clave que afectan de manera directa o indirecta la empresa. Estos
factores, son importantes tenerlos en cuenta puesto que influyen en la
organizacion y esta debe acomodarse y/o adaptarse al medio ambiente externo en
el que se encuentra, para poder lograr posicionarse en el mercado, y permanecer.
Se realizara una tabla computando valores para medir el impacto que presentan a
la organizacion, y asi definir cuéles son las mas importantes a tener en cuenta.

Los valores variaran entre 1 y 4 siendo, 1 el de menor impacto y 4 el de mayor
impacto, que multiplicado por un valor asignado por la organizacion brindard, un

valor ponderado segun su influencia.
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Tabla 31. Matriz Integrada del Medio Ambiente Externo

Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
Tamafio de la ]
. X tendencia a mayor consumo
poblacién
Distribucién de la
poblacion en centro X tendencia a mayor consumo
urbanos
Crecimiento de la ]
» X tendencia a mayor consumo
poblacion
Demogréfico
9 Aumento de la ]
_ X tendencia a mayor consumo
Natalidad
Aumento de Mortalidad X tendencia a menor consumo
Disminucion de )
) y X tendencia a menor consumo
Migracion
Esperanza de vida al )
X tendencia a mayor consumo
nacer
Decrecimiento del )
X tendencia a menor consumo
Producto Interno Bruto
) Disminuye Producto
Econdmico :
Interno Bruto per X tendencia a menor consumo
capital
Inflaciéon desbordada X tendencia a menor consumo
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Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
Aumento de Tasa de X Productos internacionales probablemente
cambio més econdmicos
Incremento Tasa de ]
) i X tendencia a menor consumo
interés
Aumento Déficit fiscal X tendencia a menor consumo
Déficit Balanza .
_ X tendencia a menor consumo
comercial
Déficit Balanza de o
X Restricciones gubernamentales
pagos
Disminucion tasa de )
X tendencia a mayor consumo
desempleo
Grupos étnicos X NA
Religion X NA
Eventos culturales X NA
Social y Pobreza generalizada X tendencia a menor consumo
cultural Marcada Desigualdad X tendencia a menor consumo
Baja cobertura de )
N X tendencia a menor consumo
Educacion
Deficiencias de los X tendencia de mayores movimientos del

sistemas de movilidad

consumidor
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. Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad
Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
urbana
Insatisfaccion con el X tendencia de mayores movimientos del
transporte publico consumidor
Preocupacion por el )
) ) X tendencia a mayor consumo
Medio ambiente
Inestabilidad Sistema
» X NA
politico
Presidencialismo X NA
Apertura sistema
X NA
electoral
Inestabilidad del
) ) X NA
sistema de partidos
Partido de Unidad X NA
Politico Nacional
Partido Centro
. X NA
Democratico
Partido Conservador
_ X NA
Colombiano
Partido Liberal X NA
Politica econémica X tendencia a mayor consumo
Reforma Politica X tendencia a menor consumo
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Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
tributaria
Actitudes hacia la
» X NA
politica
Constitucién politica X NA
Legislacion sobre el )
) X tendencia a mayor consumo
trabajo
Cadigo de comercio X NA
Py Legislacion sobre el
Juridico X tendencia a mayor consumo
contrabando
Legislacion sobre la )
L X tendencia a mayor consumo
contaminacion
Normas para la gestion )
_ X tendencia a mayor consumo
de aceites usados
Acelerado cambio )
. X tendencia a mayor consumo
tecnolégico
Arribo de combustibles )
o X tendencia a menor consumo
. no fosiles
Tecnolégico _ __
Innovacion tecnoldgica )
X tendencia a mayor consumo
en componentes
Investigacion y .
X tendencia a mayor consumo
desarrollo
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Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
Estructura del sector
. Amenaza | amenaza | oportunidad | Oportunidad
Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
Numero abundante de )
) X tendencia a menor consumo
competidores
Diversidad de )
) X tendencia a menor consumo
competidores
Crecimiento del sector X tendencia a mayor consumo
Altos costos fijos o X tendenci
ivali endencia a menor consumo
Rivalidad de almacenaje
los Incremento de .
. , X tendencia a menor consumo
competidores | capacidad
existentes Moderada
diferenciacion del X NA
producto
Importancia del sector )
X tendencia a menor consumo
para las empresas
Baja rentabilidad del X

sector
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Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

Variable Impacto
mayor menor menor mayor
1 2 3 4
Especializacién de los )
] X tendencia a menor consumo
activos
Altos costo de salida X tendencia a menor consumo
Restricciones sociales X NA
Economias de escala X tendencia a mayor consumo
Bajos costos de cambio ]
_ X tendencia a menor consumo
del cliente
Limitado acceso a ]
o X tendencia a mayor consumo
canales de distribucion
Entrada de Cuantiosas .
, ) X tendencia a mayor consumo
nuevos necesidades de capital
competidores | Acceso restringido a ,
. X tendencia a mayor consumo
tecnologias de punta
Acceso limitado a i i
. . X Baja capacidad de ofrecer
materias primas
Efecto de la curva de
. X NA
experiencia
Numero reducido de
Poder de ) )
o proveedores X Baja capacidad de ofrecer
negociacion |.
importantes
de : , ,
Importancia del sector X Baja capacidad de ofrecer
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. Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad
Variable Impacto
mayor menor menor mayor

1 2 3 4

proveedores |para proveedores

Alto costo de cambio Baja capacidad de ofrecer mejores

de proveedor productos

Integracién hacia o )
X Pérdida de capacidad de ventas
adelante del proveedor

Amplio nimero de
) ) X tendencia a mayor consumo
Poder de clientes importantes

negociacion | Integracién hacia atras .
. X tendencia a mayor consumo
de del cliente

Alta rentabilidad del
compradores . X NA
cliente

Abundante

disponibilidad de los . .
_ X Pérdida de capacidad de ventas
productos sustitutos

Productos actuales y en el futuro.

sustitutos Rentabilidad y
agresividad del ) )
X Pérdida de capacidad de ventas
productor y del

producto sustituto

Fuente: Elaboracion propia, (20177
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5.3.1. EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS
A continuacion, se presenta la evaluacion de factores externos identificados como
factores clave que afectan de manera directa o indirecta la empresa. Estos
factores, son importantes considerarlos puesto que influyen en la organizacion y
esta debe acomodarse y/o adaptarse al medio ambiente externo en el que se
encuentra, para poder lograr posicionarse en el mercado.
Se realizara una tabla computando valores para medir el impacto que presentan a
la organizacion, asi definir cuales son las mas importantes a tener en cuenta. Se
asigna un peso entre 0.0 (no importante) y 1.0 (absolutamente importante), el peso
de cada variable clave, indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el
éxito en la industria de la empresa. Independiente de que el factor clave
represente una Oportunidad o una amenaza, los factores que se consideren
repercutiran mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas
altos.
Se asigna una calificacion entre 1 y 4 que indique qué tan eficazmente responden
las estrategias actuales de la empresa a ese factor, donde:

4= |la respuesta es superior,

3 = la respuesta es mayor al promedio,

2 = la respuesta es el promedio, y

1= la respuesta es deficiente.

Las clasificaciones se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa. El
total ponderado esta entre 1.0 y 4.0, siendo la calificacion promedio 2.5. Un
resultado de 4.0 indicaria que una empresa compite en un ramo atractivo y que
dispone de abundantes oportunidades externas. Un resultado de 1.0, mostraria
una organizacion que esta en una industria poco atractiva y que afronta amenazas

externas.
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Tabla 32. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

) . e Valor
Variable Clave Tipo Peso Calificacion ponderado
CreC|m|e_n’to de | Oportunidad 1,50% 3 0.0477

la poblacién mayor

Sistemas de .

movilidad Oportunidad 2,39% 3 0,0717
urbana Y

Insatisfaccién .

con el transporte gzo:)ttmldad 2,39% 3 0,0717
publico Y

Polltlga _ Oportunidad 1,09% 4 0,0796
econdmica mayor

Legislacion .

sobre el S]gogf”'dad 0,80% 4 0,032
contrabando Y

Legislacion .

sobre la | OPortunidad 0,80% 4 0,032
contaminacion y

Acelerado :

cambio Oportunida 2,39% 4 0,0956
tecnol6gico 4

Innovacion .

tecnolégica en S]gogttjnldad 1,99% 4 0,0796
componentes Y

Investigacion y | Oportunidad o

desarrollo mayor 1,59% 3 00477
Crecimiento del | Oportunidad 1,99% 3 0,0597
sector mayor

Economias  de | Oportunidad o

escala mayor 1,99% 4 0,0796
Acceso a .

canales de S]gogtmldad 1,99% 3 0,0597
distribucion Y

Cuantiosas .

necesidades de 2202:m|dad 1,59% 4 0,0636
capital Y

Acceso

restringido a | Oportunidad o

tecnologias de | mayor 2,39% 4 0,0956
punta

Numero de .

clientes S]gogf”'dad 1,59% 3 0,0477
importantes Y

Integracion .

hacia atras def | OPorunidad 0,80% 3 0,024
cliente Y

Producto Interno | Amenaza 2.39% 4 0,0956
Bruto mayor

Inflacion Amenaza 2.39% 4 0,0956
desbordada mayor

Tasa de cambio gr;l;graza 2,39% 3 0,0717
Balanza} Amenaza 1,59% 4 0,0636
comercial mayor
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Pobrezg Amenaza 1,50% 0.0477
generalizada mayor

Mar(;ada Amenaza 1,20% 0,036
Desigualdad mayor

R_eform_a Politica | Amenaza 1,50% 0,0636
tributaria mayor

Namero Amenaza

abundante  de mavor 2,39% 0,0717
competidores y

Dlversujad de | Amenaza 1,99% 0,0796
competidores mayor

Costos f_uos o | Amenaza 1,59% 0,0477
almacenaje mayor

Importancia del

sector para las ﬁ\ge:raza 1,59% 0,0477
empresas Y

Rentabilidad del | Amenaza 2.39% 0,0956
sector mayor

Espeuahzauon Amenaza 1,99% 0,0597
de los activos mayor

Costo de salida l,:gjgraza 1,20% 0,048
Costos de

cambio  del [AMenaza 0,80% 0,032
cliente Y

Numero

reducido de | Amenaza 1,99% 0,0796
proveedores mayor

importantes

Importancia del

sector para ,:]rgegraza 1,99% 0,0796
proveedores Y

Integracion Amenaza

hacia adelante mavor 1,59% 0,0636
del proveedor Y

Abundante

disponibilidad de

Ios_ productos | Amenaza 1,50% 0,0636
sustitutos mayor

actuales y en el

futuro.

Rentabilidad y

agresividad del

productor y del ggegraza 1,59% 0,0636
producto Y

sustituto

Tamang de la | oportunidad 1,20% 0,036
poblacion menor

Distribucion  de oportunidad

la poblacién en mpenor 1,99% 0,0398
centro urbanos

Aume_nto de la | oportunidad 0.40% 0,008
Natalidad menor

Esperanza  de | oportunidad o

vida al nacer menor 0.40% 0,008
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Disminucién

oportunidad

tasa de 1,20% 0,024
desempleo menor
Grupos étnicos oportunidad 0,40% 0,008
menor
Religion oportunidad 0,80% 0,016
menor
Eventos oportunidad 1,20% 0,012
culturales menor
Medio ambiente | OPOtunidad 1,20% 0,012
menor
Presidencialismo oportunidad 0,40% 0,004
menor
Apertura sistema | oportunidad 0.40% 0,008
electoral menor
Pa_rtldo _ de | oportunidad 0.40% 0,004
Unidad Nacional | menor
Partido ) _Centro oportunidad 0.40% 0,008
Democratico menor
Partido oportunidad
Conservador p 0,40% 0,008
Colombiano menor
) . oportunidad 0
Partido Liberal menor 0,40% 0,004
an_stltumon oportunidad 0.80% 0,016
politica menor
Legislacion . oportunidad 0.80% 0,008
sobre el trabajo | menor
Codlgo_ de | oportunidad 0.80% 0,016
comercio menor
Normas para la .
gestion de %pé’rfgur”'dad 0,80% 0,008
aceites usados
Moderada .
diferenciacion oportunidad 2,39% 0,0478
del producto menor
Efecto de Ia oportunidad
curva de | P 1,99% 0,0199
L menor
experiencia
Rentabilidad del | oportunidad o
cliente menor 1,59% 0,0318
Restricciones oportunidad 1,20% 0,012
sociales menor
Aumento de | amenaza 0.40% 0,008
Mortalidad menor
. -, amenaza o
Migracion menor 0,40% 0,004
Producto Inte'rno amenaza 1,20% 0,024
Bruto per capital | menor
Inc_reme’nto Tasa | amenaza 1,59% 0,0159
de interés menor
Déficit fiscal amenaza 1,20% 0,012
menor
Balanza de | amenaza o
pagos menor 0.80% 0,008

118



Cobertura de

amenaza

0,

Educacién menor 1,20% 0,012
Sistema politico ;”;ﬁgfza 0,80% 0,016
Sistema de | amenaza 0.40% 0008
partidos menor A0 '
Actitug_es hacia | amenaza 0.40% 0,008
la politica menor
Arribo de amenaza
combustibles no 1,99% 0,0398
fosiles menor
Incremento de | amenaza 1,99% 0,0398
capacidad menor
Costo de cambio | amenaza 1,99% 0,0398
de proveedor menor

100,02% 188 2,8879

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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6.1.1.

6. BENCHMARKING DE LOS COMPETIDORES

FACTORES CLAVES DE EXITO

El estudio se centra en los competidores y los factores clave de éxito en la

industria:

>

YV V VYV V

Precios competitivos;

Calidad de productos y servicios;
Mezcla de marketing;

Trayectoria en el mercado;

Posicionamiento de marca.

Peso de los factores competitivos se organizan de acuerdo a la importancia que

tiene para posicionarse en la industria y sobresalir por encima de las empresas

rivales.

e Precios competitivos 16%
e (Calidad de productos y servicios 17%
e Mezcla de marketing 22%
e Trayectoria en el mercado 19%
e Posicionamiento de las marcas 26%

A continuacion, se hace una breve descripcion de las empresas consideradas

como competidores.

6.1.2.

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

De acuerdo con los pesos asignados a los factores claves de éxito y a las breves

descripciones de los competidores de Cromados del Sur, se procede a realizar la

evaluacion del perfil competitivo, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 33. Matriz del perfil competitivo del sector

CROMADOS DEL SUR

C.I. ENERGIA SOLAR S.A.

ESTRUCTURAS DE

NTR METALS ZONA

NARINO S.A.S FRANCA S.A.S.
FACTORES CLAVES DE PESO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO | VALOR | RESULTADO VALOR RESULTADO
EXITO RELATIVO SOPESADO SOPESADO SOPESADO SOPESADO
Servicio al cliente 0,18 3 0,54 3 0,54 3 0,54 4 0,72
Precio del producto 0,09 4 0,36 2 0,18 2 0,18 2 0,18
Ubicacion estratégica de los 0,10 1 0,10 4 0,40 4 0,40 2 0,20
POS
Uso de Alta tecnologia 0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30 4 0,40
Comunicacién publicitaria 0,15 2 0,30 4 0,60 4 0,60 4 0,60
de la empresa
Calidad del producto 0,17 4 0,68 4 0,68 4 0,68 4 0,68
entregado al cliente
Uso de medios de 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24 2 0,16
comunicacién
Presencia en los mercados 0,05 3 0,15 4 0,20 4 0,20 4 0,20
Posicionamiento financiero 0,08 1 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
de la empresa
TOTALES 1,00 2,67 3,40 3,38 3,38

De acuerdo con los resultados de la matriz del perfil competitivo del sector la empresa en estudio no se encuentra

en una buena posicion estratégica pues su calificacion total es de 2,67

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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7. DIAGNOSTICO INTERNO

El estudio del factor interno posibilitaba profundizar en el conocimiento de la
organizacion y, asi, determinar los elementos criticos en el desempefio, ya sea
capacidades y recursos, que contribuyen significativamente en la propuesta de
valor y el posicionamiento de la empresa en su mercado; o debilidades de la
empresa en la capacidad de obstaculizar el alcance de los propositos

empresariales.

La arquitectura del diagndstico interno costa de una auditoria interna llevada a
cabo por el asesor y/o administrador en cada una de las areas funcionales de la
empresa mediante un cuestionario suministrado a todas las personas (13)
ubicadas en la sede de Pasto en el mes de octubre del 2017 en la empresa. En
efecto, se evaluaron las debilidades y las fortalezas de Cromados del Sur en lo
concerniente a la gestion de la empresa, las actividades de mercadeo, las
operaciones productivas, la gestion que se hace del personal y direccionamiento

financiero.

7.1. Gerencia

Figura 20. Gerencia

M En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo EN/R

0%

63%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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En promedio el 63% de las personas encuestadas dicen estan de acuerdo en que
la organizacion posee una buena estrategia general a nivel organizacional, el 16%

dice estar Indeciso, El 13% dice estar en desacuerdo y 8% no sabe no responde.

En la siguiente tabla se encuentran los datos que muestran este analisis

descriptivo del trabajo.

Tabla 34. Gerencia

En De| Muy de

desacuerdo | Indeciso |acuerdo | Acuerdo N/R

Gerencia

Posee le organizacion una estrategia general
para competir 2 2 8 0 1

La Gerencia utiliza algunas herramientas para
el Direccionamiento Estratégico Balance Score
Card, Cadena de Valor, Ventajas

Competitivas, etc. 4 2 8 0 1
Tiene la organizacion objetivos y metas
claramente definidos 0 2 8 0 1
Las politicas de los departamentos razonables
y de apoye para las metas fijadas. 0 2 8 0 1
Asigna la organizacion recursos con base en
metas establecidas 1 2 8 0 1
Conoce la gerencia sus responsabilidades 0 2 8 0 1
La empresa realiza prondsticos del entorno 3 2 8 0 1

La empresa se anticipa y controla las acciones

y reacciones de los competidores en el

mercado 2 2 8 0 1

Se adapta la organizacion y sus trabajadores

favorablemente a los cambios 0 2 8 0 1

Tiene la organizacion planes de contingencia 3 2 8 0 1

Tiene la empresa un sistema de

comunicaciones efectivo 0 2 8 0 1

Existe en la empresa una clara estructura

organizativa 0 2 8 0 1
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Aparecen las funciones de personal

apropiadamente en el organigrama 2 2 8 0

Delegan (Empowerment) los gerentes de la

empresa en forma apropiada 1 2 8 0

Existe y se aplica el manual de funciones en la
organizacion 2 2 8 0

Existe y se aplica el manual de procesos y
procedimientos en la organizacion 2 2 8 0

La organizacién determina politicas de
responsabilidad social 2 2 8 0

Son las normas de los grupos informales de la
organizacion favorable s & la gerencia 4 2 8 0

Se toman las medidas correctivas

oportunamente en el trabajo 1 2 8

Tiene un efectivo sistema de control gerencia 3 2 8

Controla en forma regular la organizacion las
variaciones favorables y desfavorables del

proceso de control 3 2

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Las tablas 34 a la 36, presentan en la ultima fila (color verde) el promedio de las
frecuencias de las respuestas con respecto a cada una de las frases presentadas
hipotéticamente con respecto a la gerencia y de acuerdo con estar:

1 en desacuerdo

2 en desacuerdo que la organizacion posee una estrategia general para competir
3 indeciso en que la organizacion posee una estrategia general para competir

4 de acuerdo en gue la organizacién posee una estrategia general para competir

5 muy de acuerdo en que la organizacion posee una estrategia general para
competir

6 no Sabe N/R en que la organizacion posee una estrategia general para competir
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7.2. Mercadeo

Figura 21. Mercadeo

® En desacuerdo  m® Indeciso = De acuerdo Muy de acuerdo = N/R

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En promedio el 63% de las personas encuestadas dicen estan de acuerdo en que
la organizacién posee una buena estrategia general a nivel organizacional, el 15%

dice estar Indeciso, El 14% dice estar en desacuerdo y 8% no sabe no responde.

En la siguiente tabla se encuentran los datos que muestran este analisis

descriptivo del trabajo.

Tabla 35. Mercadeo

En De| Muy de
Mercadeo _
desacuerdo | Indeciso [acuerdo |Acuerdo N/R
La empresa cuenta con una acertada planeacion
estratégica de mercadeo 3 2 8 0 1
Es efectiva la planificacién de mercadeo y de
presupuesto 3 2 8 0 1
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Se lleva a cabo correctamente la medicién del potencial

del mercadeo S 2 8 0 1

Se encuentran los mercados divididos de manera

efectiva 0 2 8 0 1

La empresa cuenta con marcas solidas 4 2 8 0 1

Tiene la firma una efectiva organizacion de ventas 1 2 8 0 1

Se fijan las cuotas de ventas sobre bases apropiadas 5 2 8 0 1

Muestra la "uerza de ventas buen estado de animo, habil

dad y esfuerzo 1 2 8 0 1

Posee la organizacion un sistema efectivo de control de

ventas 6 2 8 0 1

Ha aumentado la participacion de la empresa en el

mercado 1 2 8 0 1

Es buena la posicion de la organizacion entre sus

competidores 0 2 8 0 1

Son los actuales car ales de distribucion confiables y

efectivos 0 2 1

Realiza a firma investigacion de mercados 2 1

Tienen los servicios y los productos de la empresa

precisa apropiados 0 2 8 0 1

Los productos y los servicios responden a las

necesidades del mercado 0 2 8 0 1

La estrategia de precio es atractiva y eficaz en el

mercado 0 2 8 0 1

Tiene la empresa estrategias efectivas de promocién y

publicidad 1 2 8 0 1

Son acertados los objetivos en las comunicaciones de la

empresa 1 2 8 0 1

Los canales de distribucién responden a los objeticos de

la empresa 0 2 8 0 1

Posee los gerentes cie mercadeo de la empresa

experiencia y capacitacion adecuada 2 2 8 0 1
2 2 8 0 1

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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7.3. Recursos Humanos

Figura 22. Recursos Humanos

® En desacuerdo  m® Indeciso = De acuerdo Muy de acuerdo = N/R

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
En promedio el 63% de las personas encuestadas dicen estan de acuerdo en que
la organizacién posee una buena estrategia general a nivel organizacional, el 16%

dice estar Indeciso, el 13% dice estar en desacuerdo y 8% no sabe no responde.

En la siguiente tabla se encuentran los datos que muestran este analisis

descriptivo del trabajo.
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7.4. Financiero

Figura 23. Finanzas

= En desacuerdo = Indeciso = De acuerdo = Muy de acuerdo = N/R

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
En promedio el 64% de las personas encuestadas dicen estan de acuerdo en que
la organizacién posee una buena estrategia general a nivel organizacional, el 16%

dice estar Indeciso, el 12% dice estar en desacuerdo y 8% no sabe no responde.

En la siguiente tabla se encuentran los datos que muestran este analisis

descriptivo del trabajo.
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Tabla 36. Finanzas

Finanzas

En

desacuerdo

Indeciso

De

acuerdo

Muy de

Acuerdo

N/R

Poseen os gerentes financieros de la firma la experiencia

apropiada y se encuentran ellos bien entrenados

Existen objetivos financieros mesurables y retadores

N

0o

o

[EEN

Tiene la empresa un sistema efectivo de con rol

financien

Elabora informes financieros periddicamente

Utiliza la informacion financiera para mejorar

Si tiene claridad en los gastos

Realiza la empresa analisis vertical y horizontal

Elabora la empresa razones financieras

N| N O | | N

N N N N NN

| 00| 0| 0| | ©

ol O O] o] o] ©

N e

Evalla la rentabilidad de productos, servicios y

mercados

Puede la compafia obtener capital requerido a corto

plazo

Hace la empresa una gestion adecuada de su liquidez

Se encuentra la empresa en capacidad (Je obtener

fondos a largo plazo mediante endeudamiento y/o capital

Tiene la firma suficiente capital de trabajo

0o

o

[EEN

Son efectivos los procedimientos de presupuesto de

capital

Las politicas de pago de dividendo son razonables

La empresa conoce y administra el costo de capital

Se evalla el impacto financiero de las decisiones

Conoce su flujo de caja y punto de equilibrio

B N W R R e

N N N N NN

CcO| 0Ol 00| 00| 00|

o O O ol o] ©

[ S A B S S B

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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7.5. Produccion y/o servicios

Figura 24. Produccion y/o servicios

® En desacuerdo  m® Indeciso = De acuerdo Muy de acuerdo = N/R

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
En promedio el 62% de las personas encuestadas dicen estan de acuerdo en que
la organizacién posee una buena estrategia general a nivel organizacional, el 16%

dice estar Indeciso, el 12% dice estar en desacuerdo y 8% no sabe no responde.

En la siguiente tabla se encuentran los datos que muestran este analisis

descriptivo del trabajo.
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Tabla 37. Produccion y servicios

Produccion

La empresa cuenta un plan de produccion eficiente

Los procesos de produccién estén claramente definidos

La empresa maneja economias de escala apropiadas

Son los trabajadores de gerencia de produccién

competentes eficientes y motivados

Se han fijado politicas razonables y efectivas de

operaciones

Son las fabricas, los depositos y los almacenas de la
capacidad adecuada

Se han disefiado en forma efectiva y eficientemente los

puestos de produccién

¢ Se han establecido recompensas; y sancione s por el
desempefio en el trabajo

La tecnologia de la empresa responde a las necesidades
de produccién

La maquinaria y los equipos estan en buen estado

Se hace una gestion adecuada de los inventarios

Cuenta la empresa con un sistema efectivo de control de

inventarios

Se determina y examina los costos de produccion

Cuenta con un buen sistema de control de calidad

Se realiza el proceso de produccidon bajo normas de
calidad ISO

Se han establecido normas de productividad en todas las

areas de la organizacion

Son los proveedores de materias primas: repuestos y

subconjuntos confiables y razonables

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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7.6. Evaluacioén de los Factures Internos
Los valores internos son todos aquellos que influyen la organizacién desde dentro
de la misma. A diferencia de los anteriormente mencionados, estos (internos),
pueden ser modificados, o mejorados, porque estan en pleno control de la
organizacion.
Se asigna un peso entre 0.0 (no importante) y 1.0 (absolutamente importante), el
peso asignado a cada variable clave, indica la importancia relativa del mismo para
alcanzar el éxito en la industria. La calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los
factores de la empresa

Debilidad mayor = 1

Debilidad menor =2

Fuerza menor =3

Fuerza Mayor =4
El total ponderado esta entre 1.0 y 4.0, siendo la calificaciébn promedio 2.5. Los
totales ponderados por abajo de 2.5, caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno. Las que estan muy por arriba de 2.5 significa que tienen una

posicion interna muy fuerte.

Tabla 38. Matriz EFI

PESO RESULTADO
FACTORES INTERNOS CLAVES VALOR
RELATIVO SOPESADO
F1: Uso de alta tecnologia 0,13 4 0,52
F2: Dpto. de Ventas. Profesionalizado y
0,05 4 0,20
eficiente con oficinas de Servicio al cliente.
F3: Alta experiencia en el mercado 0,08 4 0,32
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F4: Alianzas estratégicas 0,15 0,45
F5: Buen disefio del producto final 0,07 0.21
D1: Se han registrado pérdidas operacionales

0,10 0,10
(2014-2015-2016)
D2: Existe una deficiencia en la presencia del

0,14 0,28
mercado
D3: Ubicacion del punto de venta. 0,12 0,12
D4: Poca comunicacion publicitaria de la

0,16 0,16
empresa
TOTALES 1,00 2,36

Calificaciéon de : 1 Debilidad Mayor, 2 Debilidad Menor, 3 Fortaleza Menor, 4 Fortaleza

Mayor.

Resultado > 2,36 : tiene una posicion interna media.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Betancourt (2005)
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Se tiene en la tabla de Matriz de factores externos e internos, que permitirdn

8.

ANALISIS DOFA

obtener unas las coordenadas entre los dos aspectos.

Tabla 39. Matriz de factores Externos e Internos (FEI)

Alto
3.0a4,0

2,49
Medio
2,0a2,99

TOTAL PONDERADO EFE

Bajo
1,0a1,99

TOTAL PONDERADO EFI
FUERTE PROMEDIO DEBIL
3,0A4,0 2,0A2,99 1,02 1,99
2,62
I I m
Y /L/U( VI

\

Vil

Vil

Fuente: Elaboracion propia partir de FRED, David (2013).

Un puntaje de 2.0 a 2.99 en la matriz EFI se considera un valor promedio, de
modo similar en la matriz EFE un puntaje entre 2.0 y 2.99 representa un valor
medio. Las coordenadas se ubican en el quinto cuadrante. Lo que indica que se
deben adoptar estrategias de conservar y mantener; la penetracion en el mercado

y el desarrollo de productos son dos estrategias que se emplean con frecuencia en

estos tipos de divisiones.
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A continuacion, se relaciona la tabla de MATRIZ DOFA, en la cual se estableceran
las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas que posee la organizacion,

de acuerdo a la informacion obtenida en este trabajo, y el estudio realizado.
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Tabla 40. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cromados del Sur

* Entendimiento adecuado del

funcionamiento del negocio

Ineficiencia en Produccion

» Conocimiento de Recursos
necesarios para el buen

funcionamiento.

Falta de Personal Calificado en Direccion
de Produccioén

* Servicios adicionales, nuevos y

exclusivos en el sector en la empresa

Magquinaria Limitada

* Actualizacién de cambios respecto a

nuevas tecnologias proveedores

Carencia de Capital de Trabajo

* Entendimiento y conocimiento del

mercado objetivo

Bajo Reconocimiento de Marca

» Procedimientos y procesos claros

* Variedad y satisfaccion de las
necesidades de los clientes

OPORTUNIDADES

Estrategias (FO) crecimiento y

desarrollo

Estrategias (DO) mejoramiento

* Innovacién en el mercado

educativo

Disefio de nuevos productos para
ofrecer al mercado local regional y

nacional

Para reducir la ineficiencia en produccion
se debe elaborar un plan de incremento

de la productividad

136



» Mercado objetivo considerable

Fomentar el uso de CROMADOS en

productos para hogar y oficina

Con el fin de reducir el impacto de la falta
de personal experto en dirigir plantas de
galvanoplastia se desarrollara un plan de
capacitacion para las personas que
tienen la responsabilidad de dirigir la

planta.

* Servicio con alta posibilidad de
crecimiento a otras ciudades y

departamentos.

Aprovechar la experiencia de los
empleados para fundamentar un plan
de mejoramiento de la productividad,
asi poder brindar mas servicio al
cliente actual y/o a nuevos clientes
ademas de la produccion de marcas

propias.

Para reducir las limitaciones del proceso
de produccion por falta de maquinaria en
ciertos momentos, se definira un plan de
basqueda de financiacién que permita
adquirir la maquinaria complementaria
para la planta actual, logrando asi
asegurar el proceso en cuanto a

maquinaria se refiere.

* Empresa con mercado

exclusivo para el adulto mayor

Contar con la maquinaria adecuada
para el tipo de produccién es factor
clave de éxito para asegurar aumento
en la produccién en maquila y marcas

propias.

Orientar nuevos proyectos al
incremento de la productividad y al

desarrollo de marcas propias.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA (POSICION
DEFENSIVA)

ESTRATEGIAS DA (POSICION DE
SUPERVIVENCIA)
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* Firma Tratados Libre Comercio

Aprovechar la experticia del personal
para fortalecer el proceso productivo
frente al riesgo de pérdida de clientes

y a la contraccion economica.

Con el fin de reducir el riesgo que implica
tener un solo cliente en maquila se
requiere plan el mejoramiento de la
productividad que permita crear
capacidad disponible para trabajar con

otros clientes potenciales.

* Posicionamiento de la
Competencia, con un Mercado

acelerado y dinamico

Aprovechando la fortaleza de disponer
de la maquinaria adecuada para
optimizar el proceso de produccion y
solidificar esta fortaleza frente al riesgo
de nuevos competidores o para abrir

espacio a nuevos clientes.

Los planes de capacitacion en direccién
de produccion se orientan a proporcionar
espacios para nuevos clientes y para
produccion de marcas propias que
reduzcan el riesgo de la competencia y
de tener un solo cliente de maquila.
Para minimizar los riesgos de pérdida de
clientes y de la competencia se debe
ejecutar el plan de consecucion de
financiacion de capital de trabajo que
genere el apalancamiento financiero que

la empresa necesita.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PROPUESTO

A continuacion se expone el Direccionamiento estratégico propuesto para la
empresa CROMADOS DEL SUR se espera que sea de utilidad para que la

organizacion alcance sus objetivos.

9.1. MISION

Satisfacer la demanda de productos especializados en recubrimiento de
superficies metdlicas en los sectores industrial, comercial, institucional y en el
autos urbanos; con la oferta de un portafolio integral de productos de 6ptima
calidad; a través del uso de alta tecnologia; que garanticen el cubrimiento de las
necesidades cambiantes de los consumidores, maximizando los beneficios de
nuestros clientes, socios, empleados y la comunidad, con la conviccion de
preservar los recursos naturales, interesandose por la conservaciéon del medio

ambiente.

9.2. VISION

Para el afio 2020 ser reconocidos a nivel nacional como proveedores de productos
de oOptima calidad en el sector de metalmecéanica y galvanoplastia, ofreciendo a
nuestros clientes excelencia en el servicio, un portafolio especializado de
soluciones que superen sus expectativas, brindando rentabilidad y oportunidades
de crecimiento y desarrollo a todos los grupos de interés involucrados, siendo
percibidos como un equipo humano que genera rigueza y actia con profundo

sentido de responsabilidad social y ambiental
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9.3. VALORES CORPORATIVOS

Los valores que se recomiendan para la organizacion son los siguientes:

>

Responsabilidad: asumiremos las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones. Nuestros actos estaran enmarcados en la justicia, ética, moral y
cumplimiento del deber en todos los sentidos. Enfocando nuestro que hacer
diario a :

Los clientes

A la gente de la organizacion

A la comunidad en la que actuamos
Al medio ambiente

Honestidad: Somos un equipo de trabajo transparente, realizamos todas
nuestras actividades dentro del marco legal, no promovemos, ni consentimos
actos que vayan contra la verdad y sus valores empresariales.

Respeto: Trabajamos dando un trato amable y cortés, aceptando y valorando
las cualidades, actitudes y opiniones de los demas, para garantizar un
ambiente de cordialidad a sus colaboradores y a la sociedad.

Colaboracién: Capacidad de fomentar e integrar un ambiente de trabajo en
equipo, mediante relaciones de confianza y respeto, contribuyendo al logro de
los objetivos de la empresa

Lealtad: hacer aquello con lo que uno se ha comprometido, aun ante lo
cambiante del entorno, aplicandolo a todos los grupos de interés, generando la
confianza y el respeto mutuo para alcanzar los objetivos de la empresa.

9.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos que se plantean a continuacion son formulados para los

préoximos tres afos.

» Objetivo 1. (Competitividad) Mejorar el nivel de eficiencia en un 50%

E1: Evitar la duplicidad de funciones

E2. Contratar personal necesario para cada area
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E3. Fortalecer el factor Humano

> Objetivo 2. (De crecimiento) Optimizar la produccién de plantaen un
30%

E1l: Automatizacion de la linea de produccion
E2. Efectividad en manejo de costos de produccion
E3. Tiempo de entrega del producto

» Objetivos 3. (Competitividad) Disminuir la informalidad en latoma de
decisiones

E1l. Aumentar la efectividad en la administracion de la compafiia

» Objetivos 4. (Crecimiento que corresponde a la diversificacién)
Incrementar las utilidades netas en un 30%

El: Incrementar fuerza de ventas en un 100%

E2. Aumentar el reconocimiento de la organizacion
E3. Ampliacion del mercado

E4. Apertura de e-bussines

ES5. Diversificacion

9.5. FORMULACION DE ESTRATEGIAS Y DISENO ORGANIZACIONAL.
» MATRIZ DE ANSOFF

La matriz de Ansoff, sirve para identificar oportunidades de crecimiento en las
unidades de negocio de una empresa. Describe las distintas opciones
estratégicas, posicionando las mismas segun el analisis de los componentes

principales del problema o factores que lo definen.
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e Penetracion en el mercado: Se persigue un mayor consumo de los productos
actuales en los mercados actuales.

1.

Ampliar su mercado objetivo y con el fin de obtener un aumento significativo
en sus utilidades.

Incrementar su comercializacion y distribucion, Gracias a la favorable
ubicacion geografica que tiene la empresa.

Implementar mejores canales de distribucion; como lo son las grandes
superficies.

e Desarrollo de mercado: Pretende la venta de productos actuales en mercados
nuevos.

1.

2.

Segmentar de una forma clara el nicho de mercado al cual debe enfocarse
cromados del sur con el fin de incrementar su participacion.

incursionar con mayor fuerza en el nicho autos urbanos ya que este no ha
sido aprovechado por cromados del sur.

Desarrollo de productos: Persigue la venta de nuevos productos en los

mercados actuales.

1.

Crear indicadores de control de servicio al cliente con el fin de lograr medir
y satisfacer sus necesidades de una forma efectiva.

Generar una diferenciacién del producto que genere ventajas competitivas
para la organizacion.

Ofrecer un servicio personalizado dependiendo de los requerimientos y
necesidades de los clientes.

Diversificacion: Se centra sus esfuerzos en el desarrollo de nuevos productos

en nuevos mercados.

En este sentido se estan buscando alternativas para el nicho autos urbanos;

imagen del producto.
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Se propone hacer una seleccion de acuerdo a la mejor alternativa, se debe

trabajar sobre la diversificacion del mercado.

> Estructura.

Actualmente cromados del sur Posee como se dijo anteriormente un
organigrama establecido y se piensa que con €l se pueden cumplir con los

objetivos de la compafia

Teniendo claros los objetivos y las estrategias que se utilizaran para llevarlos a
cabo, se debe determinar de qué manera el area de gerencia y comercial como
areas fundamentales en esta empresa, deberan actuar para lograr el cumplimiento
de estas metas, lo cual se realiza a través del analisis situacional actual, el
establecimiento de objetivos a largo plazo y las actividades a realizar, lo cual se
podré llevar a cabo mediante un efectivo plan de accion.

Todas estas acciones van a estar acompafadas de un cronograma de actividades,
los recursos necesarios, asi como determinar quiénes van a ser los responsables
y las politicas con las cuales se guiardn estas actividades segun las necesidades

ya establecidas.
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10. PLAN DE ACCION

Teniendo claros los objetivos y las estrategias que se utilizaran para llevarlos a
cabo, se debe determinar de qué manera el area de gerencia y comercial como
areas fundamentales en esta empresa, deberan actuar para lograr el cumplimiento
de estas metas, lo cual se realiza a través del andlisis situacional actual, el
establecimiento de objetivos a largo plazo y las actividades a realizar, lo cual se

podré llevar a cabo mediante un efectivo plan de accién.

Todas estas acciones van a estar acompafnadas de un cronograma de actividades,
los recursos necesarios, asi como determinar quiénes van a ser los responsables
y las politicas con las cuales se guiaradn estas actividades segun las necesidades

ya establecidas.
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Tabla 41. Matriz del plan de accién para la empresa Cromados del Sur con presupuesto

OBJETMO N° 1. MEJORAR EL NIVEL DE EFICENCIA EN UN 50%

organzacion.

ESTRATEG|A ACTIVIDAD Responsable Recursos TIEMPO INDICADOR
D efin de los puestos de trabajo s o
BT senin la necesidad de la empres a Gerent: General Suminisres de oficing - $200.000 Walor del
vitar|a duplicidad de i 2 meses EeneficiofCosto
funciones Elaboracion del manual de
funciones v res ponsabilidades para A5 Btente Adminkstratva Talento Humano $780.000
cada cargo en la empresa A
F inanciern $1.000.000 Mumero de procesos
C ontratar persaonal necesario Reclutamientn vs eleccion de TR | 2meses fallidos por
en cada area candidatos Talerta Humana actividadMurmero de
$1.560.000 procesos totales
Elaborar el programa de induccion vy )
capacitacion para el pers onal. Gerente General MUimero de cursos
impartidos/Eficiencia
Desarrollar indicadores de de la productividad
Fortalecer el factor humano | evaluacian de desempefio para el A5 Bente Adminstratva Sumingfres de oficina G meses
ersanal
; $400.000 Valor del
Establecerunsktema de control Eeneficio/Costo
para cada areay cargo en la Jefe directo de cadaarea Talento Humano $2.340.000

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Cuadro1de 4
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OBJETIVO N° 2. OPTIMIZAR LA PRODUCCION DE PLANTA EN UN 30% HASTA EL ANO 2017

ESTRATEGIA ACTIVIDAD Responsable Recursos TIEMPO INDICADOR
- Cotizacion de maquinaria en el Jefe de produccién Suministros de oficina $400.000
Automatizacion del la linea de . merca.do o | < Produccién Actual/ Produccion
X -Métodos de financiacion 1 afio o
produccion L . | Planificada
-Seleccioén de la mejor oferta :
Precio Vrs Calidad Gerente General Financiero  $1.200.000
Levantar una guia de manejo de
desperdicios y pautas de reciclaje Horas Realizadas
. ) Horas Estandar
Buscar los mejores precios con los
Efectividad en manejo de proveedores » Suministros de oficina
L - — - Jefe de Produccién 6 meses
costos de produccioén Reducir o eliminar tempos muertos Talento Humano
en las etapas del proceso Produccion Actual
productivo $600.000 roduccion Actual
Produccion Planificada
Establecer estandartes de
rendimiento de la mano de obra
Gerente General
. o o
Tiempo entrega de producto E.Stablecer un tiempo exacro.f’e' Suministros de oficina Mensualmente ¥ de cumplimiento de fechas de
tiempo del ciclo de producciéon entrega
Jefe de produccion $50.000
OBJETIVO N3 ° DISMINUIR LA INFORMALIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES HASTA EN UN 60%
ESTRATEGIA ACTIVIDAD Responsable Recursos TIEMPO INDICADOR
Evaluar la gestion de la empresa
- L " No de consultas lsstema X100
Aumentar la Efectividad de la| Efectuar la toma de decisiones Gerente General Talento Humano 3 meses % de decisones tomadas con -———————— "

administraciéon

basados en la evaluacion.

Desarrollar e implementar el
sistema de informacion para la
organizacion.

$6.000.000

ol No de decisiones tomada

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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OBJETIVO N°4 INCREMENTAR LAS UTILIDAD NETA EN UN 30%

ESTRATEGIA ACTIVIDAD Responsable Recursos TIEMPO INDICADOR
Contratar cinco vendedores con
amplia experiencia en el sector de Gerente General Financiero
roductos
P $1.000.000
Incrementar la fuerza de isi - -
Elaborar tabla de comisiones por Suministros de oficina 2 meses Numero de vendedores contratados
ventas en un 100% venta
$200.000
Capacitar al personal para que
tenga total conocimiento de los Jefe Departamento Comercial Talento Humano  $1.560.000
productos de la organizacion. |
Analizar la posibilidad de llevar a |
cabo inversion en una publicidad Gerente General Financiero $6.000.000 Noencuestss  Noencuestas
Aumentar el reconocimiento agresiva. , 1 afo W— ¥i0? - Aol X100
i el Desarrollar nuevas estrategias | :
o - 9 ) reconocimiento No encuestas dereconacimiento aio 1
publicitarias que permitan aumentar Jefe Departamento Comercial Talento Human $9.360.000

su nimero de clientes.

Ampliacién del mercado local

Creacion de Cédigo de Barras para
ingreso en grandes superficies

Dar a conocer los productos de la
empresa en otras ciudades con
clientes potenciales.

Gerente General

Jefe Departamento Comercial

l

Financierr  $5.000.000 6 meses

Talento Humano

Mensualmente

Cantidad de clientes nuevos

$780.000

Apertura de E-Business

Crear compras en linea por la
pagina web

Jefe Departamento Comercial

Financiero 2 meses

cantidad de ventas en linea

Diversificacién

Desarrollo de productos de aseo,
con ingredientes naturales y 100%
biodegradables
Hacer parte de los programas de
investigacion y desarrollo que tiene
creados el gobierno y la empresa
privada

Quimica

Jefe de Produccion

Financiero ~ $1.000.000

| 1 afio
Talento Human $780.000

Cantidad de formulas biodegradables
o ecoldgicas lanzadas

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Tabla 42. Cronograma de actividades empresa Cromados del Sur

MESES

SEMANAS

1
1[2[3]4

2
1[2[3]4

3
1[2[3]4

4
1[2][3]4a

5
1[2[3]4a

6
1[2[3]4a

=
1[2[3]4

8
1[2[3]4

9
1[2][3]4a

10
1[2][3]4a

11
1[2[3]4

12
1[2[3]4

ACTIVIDAD

Disefo de los puestos de trabajo segun la
necesidad de la empresa

Elaboracién del manual de funciones y
responsabilidades para cada cargo en la
empresa

Reclutamiento y selecciéon de candidatos

Elaborar el programa de inducciéon y
capacitacion para el personal.

Desarrollar indicadores de evaluacion de
desempeio para el personal

Establecer un sistema de control para cada
area y cargo en la organizacioén.

Cotizacion Maquinaria

Verificar metodos de financiacion

Seleccion de la mejor oferta

Levantar una guia de manejo de desperdicios y
pautas de reciclaje

Buscar los mejores precios con los
proveedores

Reducir o eliminar tiempos muertos en las
etapas del proceso productivo

Establecer estandartes de rendimiento de la
mano de obra

Establecer un tiempo exacto del tiempo del
ciclo de produccién

Evaluar la gestion de la empresa

Efectuar la toma de decisiones basados en la
evaluacion.

Desarrollar e implementar el sistema de
informacién para la organizacién.

Contratar cinco vendedores con amplia
experiencia en el sector de productos de aseo

Elaborar tabla de comisiones por venta

Capacitar al personal para que tenga total
conocimiento de los productos de la
organizacion.

Analizar la posibilidad de llevar a cabo inversion
en una publicidad agresiva.

Desarrollar nuevas estrategias publicitarias que
permitan aumentar su niumero de clientes.

Creacion de Coédigo de Barras para ingreso en
grandes superficies

Dar a conocer los productos de la empresa en
otras ciudades con clientes potenciales.

Crear compras en linea por la pagina web

Desarrollo de productos de aseo, con
ingredientes naturales y 100% biodegradables

Hacer parte de los programas de investigacion
y desarrollo que tiene creados el gobierno y la
empresa privada

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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11. CONCLUSIONES

En el presente estudio, se identificaron las situaciones que pueden afectar el
desarrollo de la empresa en estudio, tanto en lo externo como en lo interno, estas
situaciones se deben prever con un buen analisis del mercado, donde se detecten
todas la oportunidades de mejoramiento, la debilidades, y la competencia, en esta
empresa hace mucha falta un direccionamiento comercial y de estrategias claras,
se denota la falta de planeacién y seguimiento y el mismo desconocimiento del
entorno del negocio, situaciones que afectan el buen desarrollo y crecimiento de la

empresa.

Se debe tener en cuenta que el personal de ventas carece de una buena
capacitacién para enfrentarse al mercado, a una competencia que no da tregua y
que dia a dia se esta especializando mas en este canal, y desarrollando nuevas

unidades de negocio.

A la Empresa CROMADOS DEL SUR le hace falta el desarrollo de un plan que
pueda contener todas las falencias que tiene en este momento, analizarlas una a

una e implementar un plan de accién inmediato, a corto plazo.

La Empresa CROMADOS DEL SUR en los proximos cinco afios debera concluir la
modernizacién de los equipos de produccién para garantizar la productividad y el
permanente control del proceso, con la méaxima flexibilidad y calidad.

De acuerdo con el analisis situacional a nivel interno y externo de CROMADOS
DEL SUR, se tiene que la falta de un plan estratégico deja al descubierto la
ausencia de planes y estrategias a implementar para mejorar las condiciones de la

empresa en estudio.
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Uno de los aspectos que CROMADOS DEL SUR debe usar para diferenciarse de
la competencia debe ser el trato con el cliente, enfocando las promociones para

repercutir en beneficios para este.

En la formulacion del plan estratégico para el logro de los objetivos planteados
dentro de la empresa CROMADOS DEL SUR se debe enfocar en aumentar la
participacion en el mercado, atrayendo a nuevos clientes y reteniendo a los

actuales, teniendo como resultado el incremento de la rentabilidad del negocio.

CROMADOS DEL SUR, cuenta con instalaciones para responder al incremento de
clientes, asi mismo dispone de equipos modernos, como de personal altamente

calificado, capacitado y con experiencia, lo que hace sus mayores fortalezas.

Dentro de los objetivos claros a corto plazo para la correcta implementacion del
plan estratégico organizacional de CROMADOS DEL SUR, se tiene que la
empresa debe mejorar en aspectos puntuales como comunicacién, promocion,
publicidad, programas de fidelizacién, y sobre todo, en la implementacion de

estrategias y acciones de mercadeo.

Méas que un control lo importante es que la empresa realice los ajustes del caso
considerando que la competencia cambia dia a dia y por ende el plan debe ser

flexible en cierto grado.
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12. RECOMENDACIONES

Como recomendaciones las debemos dividir en varios aspectos importantes para

poder desarrollar el negocio a largo plazo y que sea duradero en el tiempo:

. TECNOLOGICO: Deben implementar una plataforma donde puedan evaluar

todos los indicadores de gestion, amarrado a las ventas e inventarios.

. CAPACITACION: Crear un espacio propicio para dar capacitacion a los
vendedores, en temas como servicio al cliente, post venta, manejo de objeciones,

producto, y analisis de la competencia.

. SEGUIMIENTOS: Implementar formatos para seguimientos diarios Vs. La
cuota y asi poder conocer las proyecciones de venta de la semana y del mes,

teniendo asi oportunidad de reaccionar para poder cumplir con los objetivos.

. INVENTARIOS: Tener un buen programa de manejo de inventarios, para
poder asi evitar los agotados que tanto perjudican las relaciones con los clientes.

. DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS: Productos que le puedan
servir al tipo de cliente que se atienden, de esta manera se amplia el portafolio y

puede generar mayores ingresos.

. AREA GEOGRAFICA: Se debe ampliar el area geogréafica de atencién,

llegando a mas clientes, pero sin aumentar los costos de distribucion.
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ANEXOS
Anexo 1. Carta de aprobacién de Cromados del Sur.




Anexo 2. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA CROMADOS DEL SUR 2018- 2019

Propésito de la investigacion: Elaborar el Direccionamiento Estratégico de la

empresa Cromados del Sur para el periodo 2018- 2019.

¢ Como se seleccionaran a los participantes?: Voluntariamente

Cantidad y edades de los participantes: entre 21 y 60 afos.

Tiempo requerido: El tiempo estimado para contestar el cuestionario es ilimitado.

Riesgos y beneficios: El estudio no conlleva ningln riesgo y el participante no

recibe ningun beneficio.
Compensaciéon: No se dara ninguna compensacion econdmica por participar.

Confidencialidad: El proceso ser& estrictamente confidencial. Su nombre no sera
utilizado en ningun informe cuando los resultados de la investigacion sean

publicados.
Participacion voluntaria: La participacion es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio: El participante tendra el derecho de retirarse de
la investigacion en cualquier momento. No habrd ningun tipo de sancién o

represalias.
Autorizacion:

He leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha explicado el

estudio y han contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento




para participar

en el estudio que adelantan el investigador sobre

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA CROMADOS DEL

SUR

2018- 2019

Nombre del entrevistado con numero de cedula Fecha

Anexo 3. Cuestionario de analisis interno

Encuesta N°

Este cuestionario tiene por proposito ilustrar y evaluar el desempefio de la organizacion

en sus operaciones y actividades estratégicas en miras a definir las fortalezas y

debilidades de la empresa.

Fichatécnica

Empresa

Fecha

Poblacién/muestra

Censo

Nombre encuestador

Cargo encuestado

Presentacién

Esta es una encuesta con intenciones académicas a cargo de la Universidad del Valle.

Siéntase libre de compartir sus ideas, no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que

importa es justamente su opinion sincera. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Perfil socio-demografico

Edad:

Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

Estado civil:

Soltero(a)
Casado(a)/union libre
Divorciado(a)/separado(a)
Viudo(a) __

o o o p

Numero de hijos a cargo




Ninguno
De uno a dos
De tres a cinco

o o T @

Mas de seis
Nivel educativo:

Primaria

T ®

Profesional

® o o

Especialista / Maestro

Doctorado

—h

Profesion:

Secundaria/Bachiller

Técnico/tecnélogo

Antiguedad en la empresa

a
b.
c
d

Menos de 1 afio
De 1 a 5 afios
De 5 a 10 afios
De 10 a 15 afios

Indique su rango de ingresos mensuales:

Menos de un salario minimo
Entre uno a dos salarios minimos
Entre tres y cuatro salarios
minimos

Entre cinco y seis salarios
minimos

Mas de siete salarios minimos



Las siguientes partes de cuestionario contienen afirmaciones sobre hechos y opiniones en

la empresa, por favor, conteste segun su grado de aceptacion. Sefale solo “N/R” para las

preguntas que no aplican en su situacion.

Gerencia estratégica

Afirmacioén

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Indeciso

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

N/R

para competir

Posee la organizacién

una estrategia general

Direccionamiento

Competitivas, etc.

La Gerencia utiliza
algunas herramientas

para el

Estratégico: Balance
Score Card, Cadena

de Valor, Ventajas

claramente definidos

Tiene la organizacién

objetivos 'y metas

departamentos

para las metas fijadas

Las politicas de los

razonables y de apoyo

metas establecidas

Asigna la organizacion

recursos con base en

sus responsabilidades

Conoce la gerencia

La empresa realizar

pronosticos del




entorno

Se anticipa y controla
las acciones y
reacciones de los
competidores en el

mercado

Se adapta la
organizacibn 'y sus
trabajadores

favorablemente a los

cambios

Tiene la organizacion
planes de

contingencia

Tiene la empresa un
sistema de
comunicaciones

efectivo

Existe en la empresa
una clara estructura

organizativa

Aparecen las
funciones de personal
apropiadamente en el

organigrama

Delegan

(Empowerment)  los
gerentes de la
empresa en forma

apropiada

Existe y se aplica el

manual de funciones




en la organizacion

Existe y se aplica el
manual de procesos y
procedimientos en la

organizacién

La organizacion
determina politicas de

responsabilidad social

Son las normas de los
grupos informales de
la organizacién
favorables a la

gerencia

Se toman las medidas
correctivas
oportunamente en el

trabajo

Tiene un efectivo
sistema de control

gerencial

Controla en forma
regular la
organizacién las
variaciones favorables
y desfavorables del

proceso de control

Mercadeo

_ . Muy en En ) De Muy de | N/R
Afirmacion Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

La empresa cuenta

con una acertada




planeacion estratégica
de mercadeo

Son efectivas la
planificacion de
mercadeo y de

presupuesto

Se lleva a cabo
correctamente la
medicion del potencial

del mercadeo

Se encuentran los
mercados divididos de

manera efectiva

La empresa cuenta

con marcas solidas

Posee la firma una
efectiva organizaciéon

de ventas

Se fijan las cuotas de
ventas sobre bases

apropiadas

Muestra la fuerza de
ventas buen estado
de animo, habilidad y

esfuerzo

Posee la organizacion
un sistema efectivo de

control de ventas

ha aumentado Ia
participacion de la
empresa en el

mercado




Es buena la posicion
de la organizacion
entre sus

competidores

Son los actuales
canales de
distribucion confiables

y efectivos

Realiza la  firma
investigacion de

mercados

Tienen los servicios y
los productos de la
empresa precios

apropiados

Los productos y los
servicios responden a
los necesidades del

mercado

La estrategia de
precio es atractiva y

eficaz en el mercado

Tiene la empresa
estrategias efectivas
de promocion y

publicidad

Son acertados los
objetivos en la
comunicaciones de la

empresa

Los canales de

distribucion




responden a los
objetivos de la

empresa

Posee los gerentes de
mercadeo de la
empresa experiencia
y capacitacion

adecuada

Gestion del personal

_ . Muy en En ) De Muy de | N/R
Afirmacioén Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

Posee la organizacion
area o0 un jefe de

Talento Humano

Hay una politica de
gestion del personal

definida

Aplica la organizacion

de manera rigurosa el

proceso de
vinculacion de
personal

Existen politicas de

Capacitacion y
Desarrollo de
personal

Tiene la organizacién
un buen sistema de
administracion de

sueldos y salarios

Son los cargos de la




organizacion
significativos,

estimulantes y bien

remunerados

Existen estudios
sobre estructura
salarial y
remuneracion de
cargos

Existe en la

organizacién sistema
de evaluacién del

desemperfio efectivo

Existe en la
organizacion sistema
de evaluacion de

cargos

Cuenta la empresa
con un sistema de

desarrollo profesional

Existe  respeto vy
confianza mutuos
entre los gerentes y el
personal de la

organizacion

Es favorable el estado
de a&animo de los

empleados y gerentes

Se estimula la

creatividad

La empresa tiene un

programa de




seguridad y salud en
el trabajo

El trabajo en equipo
contribuye a logro de

los objetivos

Se emplea con
regularidad la

motivacion en el

trabajo
Finanzas
_ . Muy en En ) De Muy de | N/R
Afirmacion Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

Poseen los gerentes
financieros de la firma
la experiencia
apropiada y se

encuentran ellos bien

entrenados

Existen objetivos
financieros
mesurables y
retadores

Tiene la empresa un
sistema efectivo de

control financiero

Elabora informes
financieros

periddicamente

Utiliza la informacion
financiera para

mejorar




Si tiene claridad en
los gastos

Realiza la empresa
analisis  vertical vy

horizontal

Elabora la empresa

razones financieras

Evalua la rentabilidad
de productos,

servicios y mercados

Puede la compaifia
obtener capital
requerido a corto
plazo

Hace la empresa una
gestiébn adecuada de

su liquidez

Se encuentra la
empresa en
capacidad de obtener
fondos a largo plazo
mediante

endeudamiento  y/o

capital

Tiene la firma
suficiente capital de

trabajo

Son efectivos los
procedimientos de
presupuesto de

capital

Las politicas de pago




de dividendo son

razonables

La empresa conoce y
administra el costo de

capital

Se evalui el impacto
financiero de la

decisiones

Conoce su flujo de
caja y punto de

equilibrio

iMuchas gracias por el tiempo prestado y su colaboracién!




Comentarios finales




