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RESUMEN

Actualmente las organizaciones deben acudir a diferentes herramientas gerenciales
y de planeacién para permanecer en el mercado y ser empresas competitivas,
posicionadas y reconocidas por sus clientes, al satisfacer las necesidades latentes,
de acuerdo a los gustos, preferencias y tendencias vigentes en el entorno.

Este proyecto presenta el disefio de un plan estratégico para la empresa Saormo
S.A.S para los afios 2018 — 2022. Para el logro de dicho objetivo se realiz6 un
diagnoéstico de la organizacién y su entorno para determinar las fortalezas y
debilidades de la misma y las oportunidades y amenazas que la compafia puede
encontrar en el sector mobiliario, el cual es el ambiente competitivo en que la
empresa se desempefia como una organizacion que ofrece gran diversidad de
productos de oficina abierta. Partiendo de lo anterior, se logr6 formular el
direccionamiento estratégico para la empresa objeto de estudio replanteando la
mision, vision y objetivos.

Asimismo, en aras de dar cumplimiento a los objetivos establecidos, se formulé un
plan de accion, en el que se describieron las acciones a realizar de acuerdo a cada
proposito, y adicionalmente, los indicadores, las metas, el presupuesto de cada
accion y el tiempo aproximado en que se realizaria dicha accion.

Por ultimo, con el fin de llevar a cabo un control y seguimiento del plan estratégico,
se determinaron algunos parametros que la organizacion debe cumplir y, se disefio
un formato para medir el cumplimiento de cada accion y tomar las medidas
correctivas o las oportunidades de mejora, segun la situacion correspondiente.

PALABRAS CLAVES. Planeacion estratégica, direccionamiento estratégico, mision,
vision, plan de accién, y control y seguimiento.



INTRODUCCION

El contexto econdmico en el que actualmente se encuentran sumergidas las
organizaciones, las obliga a ser cada vez mas competitivas para sobrevivir en un
entorno permeado por la globalizacion; en donde la competencia ya no es nacional,
sino también internacional. Por ello, una manera en que las empresas compiten y
sobreviven, es a través de herramientas gerenciales como los planes estratégicos,
en los que se contemplan las estrategias que una organizacion llevaré a cabo en un
periodo determinado. Sin embargo, para la elaboracién de dichos planes, las
organizaciones deben llevar a cabo distintos andlisis que le permitan recopilar
informacion veridica acerca de las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de la empresa, para asi disefiar estrategias que se ajusten a las
capacidades de la organizacién, y que le permitan obtener el mayor beneficio.

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar el plan estratégico para la
empresa Saormo S.A.S del municipio de Tulua Valle del Cauca, para los afios 2018
— 2022; la cual es una empresa comercializadora de productos mobiliarios para
oficina que lleva operando bajo esta razon social poco mas de un afio; ya que, por
motivos gerenciales, se opt6 por modificar la antigua razon social (ElectroAndrade),
con el fin de darle un nuevo enfoque a la organizacion. Sin embargo, la empresa no
cumpli6 a cabalidad con este objetivo y siguié operando bajo el enfoque de
ElectroAndrade. Por tal motivo, fue necesario desarrollar un plan estratégico que
permitiera acentuar las bases de lo que la organizacion realmente es, y lo que quiere
lograr en corto, mediano y largo plazo.

El documento se divide en quince capitulos: desde el capitulo 1 hasta el capitulo 4
se abarcan puntos concernientes al planteamiento del problema, los objetivos, el
marco referencial y el disefio metodoldgico; en este Ultimo punto se especifica que
la investigacion llevada a cabo es de tipo descriptiva y los métodos son inductivo y
analitico.

A partir del capitulo 5, hasta el capitulo 9 se lleva a cabo el diagnéstico estratégico,
el cual se elabordé de la siguiente manera: en el capitulo 5, se caracteriza la empresa,
destacando aspectos como su historia, su constitucion juridica, el organigrama, los
clientes, los competidores, y los cambios mas importantes en los Ultimos 5 afios.

El capitulo 6 comprende el andlisis del entorno organizacional, analizando
principalmente los siguientes entornos: econdmico, politico y legal, sociocultural,
tecnolégico y competitivo. Para posteriormente identificar oportunidades vy
amenazas.

En el capitulo 7, se realiza un andlisis del sector a través del diamante competitivo
y las 5 fuerzas competitivas para analizar la dinamica del mismo y asi identificar
oportunidades y amenazas.

11



En el siguiente capitulo, se llevé a cabo el andlisis interno mediante las diferentes
capacidades de la organizacion, como lo son: capacidad directiva, capacidad
tecnologica y de disefio, capacidad del talento humano, capacidad competitiva y
comercial y capacidad financiera, esto con el fin de identificar las principales
fortalezas y debilidades de la empresa. Igualmente, en el presente capitulo se
desarroll6 una Matriz de Perfil Competitivo que compara la organizacion con otras
6 empresas competidoras, esto con el fin de identificar los factores clave de éxito a
mejorar por la compaifiia, para asegurar su permanencia en el mercado.

En el capitulo 9, con base en la informacion obtenida de los capitulos 6, 7 y 8, se
desarrollaron las matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI (Evaluacion
de Factores Internos) y posteriormente el analisis DOFA, donde las oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades, se cruzan en una matriz para generar
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades junto a las fortalezas y
contrarrestar las amenazas, asi como mejorar las debilidades.

Una vez finalizado el diagndstico estratégico, se desarrolla el direccionamiento
estratégico en el capitulo 10, siendo éste uno de los capitulos mas importantes
porque se crea una nueva mision y vision, que se ajusta a la nueva perspectiva
gerencial, reemplazando de esta manera, las versiones anteriormente
implementadas por la razon social anterior, ElectroAndrade. Ademas, se generan
los objetivos estratégicos que orientaran las acciones de la empresa en el corto,
mediano y largo plazo.

En el capitulo 11 se estipula un plan de accion para llevar a cabo cada uno de los
objetivos estratégicos planteados en el capitulo 10. En este capitulo se especifican
las metas a alcanzar, las actividades a realizar, los responsables, el presupuesto y
tiempo estimado.

El dltimo capitulo que da fin a los objetivos especificos es el 12, donde se plantea
un formato para llevar a cabo el seguimiento y control del plan estratégico, en este
punto se especifican las acciones que se deben llevar a cabo para realizar un
adecuado seguimiento al plan, pues el formato permite recopilar las fechas, las
acciones, el porcentaje del logro con respecto a la meta, y la oportunidad de
establecer nuevas acciones y responsables en caso de que no se esté cumpliendo
con lo planeado.

Finalmente, los capitulos 13y 14, corresponden a conclusiones y recomendaciones,
respectivamente. Estos fueron desarrollados con base en los resultados obtenidos
en cada etapa del trabajo. La bibliografia consultada, hace parte del capitulo nimero
15.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La empresa Saormo S.A.S. ubicada en el municipio de Tulué Valle del Cauca, es
una organizacion dedicada a la compra y comercializacién de productos mobiliarios
tales como: oficinas modulares, sillas ergonémicas y reclinables, puertas plegables,
entre otros. Sin embargo, cabe destacar que la organizacion lleva poco tiempo
operando bajo la razén social de Saormo S.A.S, pues a finales del afio 2016 y
principios del 2017 la empresa opté por modificar su antiguo nombre; ya que, antes
de adquirir esta denominacion, operaba bajo el apelativo de ElectroAndrade,
empresa que llevaba operando en el mercado tuluefio mas de 40 afios.

Actualmente, la empresa genera 8 empleos directos, contratados bajo la
normatividad legal del Cdédigo Sustantivo del Trabajo; y también 8 empleos
indirectos dentro de los cuales se encuentran: conductores, prestacion de oficios
varios, y asesores externos especialistas en diferentes campos; dichos empleos
hacen que la actividad econémica y comercial de la empresa se desarrolle
adecuadamente.

En cuanto al cambio de razén social de la empresa, este se produjo debido a dos
motivos principalmente, que son necesarios destacar para comprender la situacion
actual de la misma. En primer lugar, se halla un motivo de diferenciacion, pues como
lo comenta el gerente de Saormo, ElectroAndrade solia confundirse con Andrade’s
S.A.S; empresa comercializadora de productos electrodomésticos en la ciudad de
Tulua Valle del Cauca. En segundo lugar, el cambio hacia una nueva denominacion,
corresponde a la concepcién de un nuevo enfoque por parte de la administracion,
es decir, la adopcion de una nueva perspectiva que asegure el sostenimiento y
competitividad en el futuro de la compafia. Con base en lo anterior, se puede
afirmar que ElectroAndrade desaparece como razén social y nace Saormo S.A.S,
como una razén que busca darle un nuevo horizonte a la organizacion.

Cabe destacar que, el proceso de adquirir un nuevo enfoque no se ha cumplido a
cabalidad, pues a pesar de que la administracion de la empresa es consciente de
gue ya no opera bajo la razén social de ElectroAndrade, sino como Saormo S.A.S,
sigue desempefnandose de acuerdo al enfoque que tenia ElectroAndrade. Situacion
gue complica la adopcién de una nueva vision al poner en marcha los propésitos
que ésta se habia planteado una vez asumio este cambio.
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El hecho de que la organizacion carezca de un enfoque empresarial propio y de una
planeacion estratégica formal, conlleva a distintas problematicas al momento de
lograr una diferenciacion sobre los competidores, tales como: una perspectiva de
corto plazo, que se prolonga debido a la falta de una mision, vision y objetivos de
largo plazo. Lo que provoca que la empresa desaproveche nuevas oportunidades;
use ineficientemente los recursos y tenga dificultades para monitorear el avance de
la empresa respecto a sus movimientos en el sector en que compite; generando
igualmente dificultades para tomar las respectivas decisiones que toda empresa
debe tomar al mantenerse en entornos competitivos.

Otra consecuencia que ha generado el cambio de razon social se ha reflejado en
las ventas de la organizacion entre los afios 2016 — 2017, pues antes de finalizar el
afo 2016 la empresa facturé en total un monto aproximado de $950.000.000 de
pesos. No obstante, a partir del 7 de diciembre del mismo afio, la empresa deja a
un lado ElectroAndrade e inicia a operar como Saormo S.A.S. y desde ese momento
hasta el mes de septiembre del afio 2017, se ha facturado en ventas un valor de
$450.000.000 de pesos aproximadamente, evidenciando una disminucion en las
ventas del 53% (sin tener en cuenta los meses, octubre, noviembre y diciembre);
por motivos claves como son: la experiencia en el mercado que tenia la antigua
razon social, lo que permitia realizar licitaciones y otras negociaciones con el sector
publico, accion que en la actualidad la empresa no puede realizar, porque su periodo
de operatividad y experiencia como Saormo S.A.S. es inferior a un afio, razén por
la cual la rentabilidad de sus operaciones no pueden ser respaldadas alun por sus
estados financieros, lo que limita la adquisicion de contratos que fortalezcan la
actividad econdémica corporativa.

Finalmente, con lo expuesto en los parrafos anteriores se puede apreciar la
situacion en la cual se encuentra la empresa objeto de estudio, quien, de continuar
operando bajo estas condiciones, puede limitar su crecimiento y desarrollo como
una organizacion competitiva. Por ello, se pretende realizar una investigacion en
aras de dar solucion a la problematica existente en la organizacion; disefiando un
plan estratégico que permita centrar los esfuerzos de la compafia en alcanzar
objetivos de largo plazo, ademas de establecer formalmente la razon de ser de la
empresa y su vision para los siguientes afios.
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1.2. ANTECEDENTES

En la actualidad existen diversas investigaciones o estudios que reconocen la
importancia de una de estas herramientas, como lo es la planeacion estratégica,
pues ésta se torna como un instrumento Gtil que permite a las compafias trazar un
rumbo y mantenerse enfocado en él; preparandose para lograr los objetivos de largo
plazo.

La primera investigacion a referenciar es la titulada “Propuesta para la planeacion
estratégica de la empresa Aliados Salud Ocupacional Ltda.”, donde Devia y
Villarraga (2009) resaltan las problematicas originadas por la carencia de una
mision, vision, objetivos y estrategias por parte de la empresa analizada, pues de
acuerdo con las autoras, la falta de una planeacion estratégica provoca que la
administracion se centre en el dia a dia; olvidando la importancia de planear
objetivos a largo plazo que le permitan visionarse como una empresa competitiva.
Es por tal motivo, que, para el desarrollo de la investigacion, las autoras plantearon
en primer lugar la importancia de definir la mision y la vision de la organizacién, y a
partir de alli realizar los respectivos estudios del contexto organizacional, pues estos
son indispensables para el desarrollo de un plan estratégico; a partir de este
proceso, se pueden elaborar las respectivas estrategias que sean coherentes con
los resultados obtenidos. Por ultimo, las autoras concluyen que a pesar de que la
organizacion ha permanecido durante varios afios en el mercado, la ausencia de un
plan estratégico dificultaba el aprovechamiento de oportunidades por parte de la
empresa, pues a medida que se realizaba la investigacion, se observo las
oportunidades potenciales que la empresa dejaba escapar al ho contar con una
planificacion adecuada.

La segunda investigacion es “Disefio de un plan estratégico para la empresa
Carpinteria Lineal de la ciudad de Tulua, 2015 -2020” en el que, de acuerdo con
Mejia, la organizacién posee problemas de desarrollo de estrategias de corto y largo
plazo. Ademas, de una falta de conciencia respecto al proceso administrativo de
planeacién, pues arguye que diversos problemas dentro de la empresa se deben a
la ausencia de planeacion por parte de los distintos miembros de la organizacion.
De igual forma, argumenta que es necesario llevar a cabo un proceso de
planificacion estratégica que permita dar solucion a los problemas ya mencionados;
para esto plantea dentro de sus objetivos una caracterizacion de la empresa que le
permita conocer la historia y principios corporativos de la misma.
Consecuentemente plantea la importancia de llevar a cabo los distintos analisis
organizacionales (interno y externo) para identificar la situacion actual de la empresa
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y posteriormente realizar las respectivas estrategias; asimismo, realiza una
formulacion estratégica, la cual comprende el desarrollo de una misién y vision para
la compafiia. Finalmente, la autora concluye que la realizacion de la investigacion
tenia como objetivo en primera instancia evaluar la situacion actual de la empresa
para posteriormente formular todo un plan estratégico que permitiera a la
organizacion incrementar su competitividad en el mercado.

Otra investigacion es el estudio monogréafico “La importancia de la planeacion
estratégica en la empresas”, en el que segun Valenzuela (2016), se plantean los
beneficios que brinda contar con un plan estratégico en una organizacion, pues éste
no solo permite tomar decisiones mas asertivas desde el punto de vista empresarial,
las cuales, deben ir de la mano con los objetivos que busca alcanzar la empresa en
el corto y mediano plazo; sino que ademas contribuira en la permanencia continua
de la empresa en un mercado cada vez mas grande y competitivo.

Finalmente, otra de las teméticas que es pertinente analizar para el desarrollo de la
presente investigacion, es la influencia del plan estratégico para incursionar en
nuevos mercados; pues de acuerdo con el sitio web Terrabionic e-commerce (2017),
la estrategia evalla las oportunidades de crecimiento en un ambiente de negocios
cambiante y demandante, y es por ello, que para lograr una penetracion en el
mercado, la estrategia se considera como el modo de estudiar el potencial de una
empresa y de identificar las oportunidades de penetrar en determinado mercado. En
pocas palabras, una estrategia permite considerar nuevos mercados con una amplia
base de clientes, a los cuales capturar y fidelizar; ademas, al tener en cuenta lo
anterior, las empresas pueden moverse hacia la diversificacion y la innovacion de
Su esencia organizacional, sin dejar a un lado la identificacién y analisis de sus
posibles competidores, porque de esta manera podra potencializar su marca,
adquirir un reconocimiento y acogida en el mercado y promover la perduracion en
el tiempo de la misma.
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1.3. JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios se ha hablado sobre la importancia que tiene para las
organizaciones realizar una adecuada planeacion estratégica, pues ésta influye
significativamente en el desarrollo de las operaciones de la misma. Es por ello que
se ha convertido en una metodologia de gestidén organizacional que brinda un curso
de accién para la empresa; ya que la aplicacion e implementacion de este
instrumento es el paso mas global en términos organizacionales, que puede dar una
compafiia, cuando su objetivo es permanecer en el mercado en el corto, mediano y
largo plazo.

Con base a lo mencionado anteriormente, es necesario precisar la importancia de
la presente investigacion desde tres perspectivas principalmente, las cuales se
presentaran a continuacion:

1.3.1. Justificacion teérica.

Partiendo desde una perspectiva tedrica, esta investigacion busca disefiar o
formular un plan estratégico, teniendo como base el estudio de conceptos basicos
de planeacion, estrategia y mercadeo, los cuales son esenciales para comprender
la naturaleza de un plan estratégico. Asimismo, es necesario destacar que en el
campo de la planeacion estratégica son humerosos los autores que han realizado
sus aportes que permiten realizar de manera correcta un plan estratégico; desde
Henry Mintzberg, hasta Fred R. David y Humberto Serna, entre otros, los cuales
realizan diferentes propuestas de modelos para desarrollar una planeacion
estratégica, pero que, en su globalidad poseen la misma esencia.

1.3.2. Justificacion metodolégica.

Para el desarrollo de la presente investigacién se aplicara una metodologia de
analisis organizacional que contemple tanto el entorno de la organizaciéon como la
situacion interna de la misma, ya que de esta manera se puede determinar tanto las
oportunidades y amenazas de la empresa como sus fortalezas y debilidades.
Ademas, se empleara un instrumento para analizar la competencia. Igualmente, es
necesario destacar que, gracias a diversos teoricos de la planeacion, actualmente
se cuenta con distintos modelos de planeacién estratégica que ofrecen una
metodologia para la formulacion o disefio de un plan estratégico.
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1.3.3. Justificacion préctica.

En cuanto a la perspectiva practica, existen dos razones principalmente para
justificar la presente investigacion: en primera instancia, su importancia se debe a
que los investigadores podran plasmar cada uno de sus conocimientos adquiridos
a lo largo de su formacion profesional, permitiendo enfatizar en un método teorico-
practico, que potencialice sus habilidades como Administradores de Empresas
ademas de su capacidad cognoscitiva y asi adquirir su respectivo titulo como
profesionales de esta ciencia de la administracion. Por otro lado, es necesario el
desarrollo de la presente investigacion, porque la empresa Saormo S.A.S del
municipio de Tulua Valle del Cauca podra obtener un plan estratégico que sugerira
aspectos relevantes para el desempefio eficaz de la organizacién, para que de esta
manera pueda permanecer en el mercado tuluefio como lo ha venido haciendo.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las variables que se deben analizar para disefiar el plan estratégico de
la empresa Saormo SAS para los afios 2018-20227

1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es la importancia de realizar un diagnéstico estratégico de la situaciéon
actual de la empresa Saormo S.A.S?

e ¢ Qué variables son determinantes para proponer el direccionamiento estratégico
para la empresa Saormo S.A.S para los afios 2018 — 20227

e ¢ Cudl seria el plan de accién, los indicadores y los recursos estratégicos para la
empresa Saormo S.A.S. acorde a su nueva vision?

e ¢ COmo establecer un plan de seguimiento y control de las acciones propuestas
en el plan estratégico para la empresa Saormo S.A.S?
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2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Disefar el plan estratégico para la empresa Saormo S.A.S para los afios 2018 —
2022.

2.2. ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico estratégico de la situacion actual de la empresa Saormo
S.A.S como punto de partida para la propuesta estratégica

e Proponer un direccionamiento estratégico para la empresa Saormo S.A.S para
los afios 2018 — 2022.

e Formular un plan de accién, indicadores y recursos estratégicos para la empresa
Saormo S.A.S.

e Establecer propuesta para el plan de seguimiento y control de las acciones
propuestas en el plan estratégico para la empresa Saormo S.A.S.

19



3. MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO CONTEXTUAL

Actualmente, la empresa Saormo S.A.S. opera en el sector comercial de la ciudad
de Tulua Valle del Cauca; sector que se ha caracterizado por ser uno de los mas
mas fuertes y consolidados de la region. Esta condicién ha permitido que la empresa
se desempefie eficientemente en su operacion, pues no se ve impedida al momento
de desarrollar su actividad econdmica y comercial. Ademas, el hecho de que Tulua
sea considerada una ciudad-regién permite la interaccion comercial entre los
diversos municipios que integran el departamento del Valle del Cauca y los
departamentos mas cercanos.

Lo anterior provocd que se considerara la adopcion de un nuevo enfoque con la
finalidad de aprovechar gran parte de las oportunidades que brinda la ubicacién
geografica del municipio, pues durante lo corrido del afio 2017 la empresa ha tratado
de potencializar su nueva marca a través de la comercializacion de sus productos;
no solo a nivel local sino regional. Asimismo, cabe destacar que la empresa, en pro
de lograr este nuevo enfoque, vinculé personas capacitadas y con un nivel
profesional aceptable para efectuar los nuevos retos y al mismo tiempo satisfacer
los requerimientos y expectativas de sus clientes, ademas de las modificaciones de
infraestructura que se han realizado en las instalaciones de la misma, con el fin de
promover un mejor ambiente en el lugar de trabajo. No obstante, estos cambios han
sido notorios, pero no abarcan totalmente lo que realmente quiere lograr la
administracion con este nuevo enfoque.

Por otro lado, la empresa en sus factores econémicos y financieros ha cumplido con
los resultados esperados, pues el contacto que ésta ha seguido efectuando con sus
clientes es estable e incluso se ha fortalecido, ya que el mismo gerente de Saormo
S.A.S. ha tratado que los clientes se sientan involucrados y escuchados, para que
de esta manera la empresa no solo cuente con sus clientes actuales, sino que
permita atraer a aquellos prospectos que la compafia ha considerado como sus
posibles clientes potenciales.

Sin embargo, la empresa sigue operando aun bajo el enfoque de su razén social
anterior; situaciébn que ha retrasado la incursibn en nuevos mercados y por
consiguiente el aprovechamiento de nuevas oportunidades. Esta particularidad
actual de la empresa se da por la ausencia de una planeacién estratégica formal
que permita establecer los objetivos de largo plazo y las acciones que ésta
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implementaré para lograrlos. Igualmente, se presenta un desconocimiento formal
del direccionamiento de la empresa por parte de los colaboradores.

3.2. MARCO TEORICO

La estrategia ha sido un término que durante siglos ha sido estudiado por diferentes
autores, pues su importancia radica en la versatilidad que posee para acoplarse a
los distintos tipos de organizaciones, y en su concepcion como herramienta clave
para lograr el éxito organizacional. Asi pues, se puede apreciar a la estrategia como
todas aquellas acciones encaminadas a lograr los objetivos organizacionales.

La estrategia es el patron o plan que integra las principales politicas de una
organizacion, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar. Una estrategia adecuadamente formulada, ayuda poner orden y a
asignar (...) los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion
viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las
acciones imprevistas de los oponentes inteligentes. (Mintzberg y Quinn, 1993,

p.5).

Por tal motivo, la generacién de estrategias bien definidas, permite a la organizacion
el uso eficiente de sus recursos; ya que, la estrategia evita que la organizacion se
centre en operaciones del presente y organiza sus recursos en la consecucion de
objetivos de largo plazo. Ademas, ésta puede ser implementada en muchos
ambitos, ya sean organizacionales, sectoriales e incluso personales, por lo cual
puede asumir un significado e interpretacion de acuerdo al contexto y perspectiva
bajo el cual se pretenda realizar dicha accion.

Adicionalmente, las estrategias en un contexto organizacional pueden relacionarse
potencialmente con los procesos, productos, clientes internos y externos,
responsabilidades e intereses individuales o corporativos, segun sea la necesidad
existente a la cual se pretenda dar solucién a través de la misma para la
consecucién de los objetivos establecidos.

Por otra parte, la importancia de la estrategia surge al momento de elegir estrategias
diferenciadoras con base al enfoque que la organizacion le desee dar; sin embargo,
su eleccion dependera primordialmente de la concepcion que el estratega posea
sobre la estrategia, pues de acuerdo con Mintzberg, Ahlstrand, y Lampel (1999),
existen 10 escuelas de pensamiento estratégico que se ajustan a la perspectiva que
se tenga sobre la misma. Estas escuelas son:
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e Escuela de disefio

e Escuela de planificacion

e Escuela de posicionamiento
e Escuela empresarial

e Escuela cognoscitiva

e Escuela de aprendizaje

e Escuela de poder

e Escuela cultural

e Escuela ambiental

e Escuela de configuracion

Dichas escuelas, explican la manera en que el concepto de estrategia (en las
organizaciones) ha ido evolucionando y ajustando a las nuevas tendencias
empresariales para aprovechar sus potencialidades. De esta manera, se puede
afirmar que el término estrategia ha sido concebido y estudiado desde diversos
campos, pues, es necesario precisar que “la estrategia requiere varias definiciones”
(Mintzberg, et al., 1999, p.23). Ya que, ésta estad influenciada por factores
ambientales, culturales, econémicos y psicologicos. Asi pues, es imprescindible
detallar cada una de las particularidades de las escuelas méas relevantes para
comprender de una mejor manera cdmo ha venido cambiando el concepto de
estrategia en las organizaciones.

Inicialmente, la escuela de disefio ve a la estrategia como un proceso de concepcion
e informal, donde la formulacion de estrategias se lleva a cabo de una manera
subjetiva y con base en la perspectiva de un individuo (directivo), no obstante, para
su formulacion se realiza un estudio de las condiciones internas y externas (VFOA)
de la empresa, que posteriormente se mezclan con el juicio del director para la
formulaciéon de la misma (Mintzberg, et al., 1999).

Otra de las escuelas que ha sido de gran relevancia en las organizaciones es la
escuela de planificacion, pues ésta pasa de ver a la estrategia como un simple
proceso de concepcién e informal a un proceso controlado y formal, separado en
etapas claras, y que se ajusta a un presupuesto y cronograma. Esta escuela no
dista mucho de la de disefo, pues se basa principalmente en sus postulados y en
la importancia de los analisis internos y externos para la formulacién de la estrategia,
no obstante, se le ha criticado por dejar a un lado el caracter dinamico de la
organizacion (Mintzberg, et al., 1999).

Sin embargo, dentro de las escuelas, quiza una de las mas importantes y relevantes
hasta el momento es la escuela de posicionamiento, pues esta concibe a la
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estrategia como un instrumento clave para la diferenciacion de las empresas a
través de estrategias genéricas (propuestas por Porter) y limitadas que se centran
en la estructura del mercado en el que opera la empresa. La escuela de
posicionamiento es en gran medida influenciada por Michael Porter el cual resalta
la importancia de generar ventaja competitiva a través de 3 estrategias genéricas:
liderazgo de costes, diferenciacion y concentracion (Mintzberg, et al., 1999).

De esta manera, se puede observar en las tres escuelas analizadas, que la
estrategia ha ido evolucionando desde lo mas improvisto e informal, hasta lo mas
formal y genérico; manteniendo un patron de objetivos deseables para la
organizacién y una posicion futura mas atractiva. Sin embargo, es menester afirmar
gue la estrategia es quiza uno de los conceptos mas dificiles de definir y aplicar,
pues diversos autores tratan de justificar y estandarizar una definicion de la misma,
mientras que otros como Mintzberg, et al., (1999) arguyen en pocas palabras que
dar una definicion universal de estrategia, seria limitarla a un simple concepto. Por
tal motivo, en su libro, safari a la estrategia, Mintzberg, et al., (1999), manifiestan
gue la estrategia no es propia de una escuelay, por tanto, para poder comprenderla,
se requiere realizar un proceso de combinacion (de cada una de las escuelas) para
poder apreciar mejor el concepto de estrategia.

Por consiguiente, para la formulacidon de estrategias, la empresa debe considerar a
ésta como un proceso ilimitado que requiere de factores externos, internos,
econOmicos, psicolégicos, culturales y ambientales, porque de esta manera se
tendra una vision global de todos aquellos factores que inciden en la formulacién de
estrategias. No obstante, es preciso detallar que actualmente el concepto de
estrategia, esta ligado a posiciones futuras que la organizacién desea alcanzar y
por ende, su planificacién es de vital importancia.

La planeacion estratégica de acuerdo a Serna (2008):

Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacién presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento
de la institucion hacia el futuro (p.55).

Por tanto, para abordar la planeacion estrategia, existen diferentes modelos que se
encargan de ofrecer una metodologia o un paso a paso para llevarla a cabalidad.
En el presente documento se selecciond el modelo planteado por el profesor
Benjamin Betancourt (2013), el cual es un autor recopilador de teorias y modelos

23



de planeacion estratégica que los adapta conforme a las nuevas tendencias de la
planeacion estratégica. (Ver figura 1)
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Figura 1. Proceso estratégico.
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Al analizar de manera precisa el enfoque principal de esta investigacién y lo que se
pretende lograr con la misma, es necesario estudiar diversos tedricos que seran de
gran ayuda para desarrollar el modelo estratégico ya planteado.

Es pertinente afirmar que una compafia se desenvuelve en un ambiente externo e
interno que influye positiva o negativamente en su desempefio, es por esto, que se
torna necesario realizar un analisis interno y externo para identificar las variables
mas influyentes para la organizacion.

Con el andlisis externo, lo que se pretende es identificar exhaustivamente las
variables que pueden ser consideradas como oportunidades y amenazas que la
empresa puede encontrar en el entorno, esto con el fin de responder mediante la
formulacién de estrategias que mitiguen o potencialicen dichas variables segun
beneficien o afecten a la organizacién. Cabe mencionar estas variables deberan ser
identificadas de acuerdo a diversos ambientes como son: econdmico, social,
cultural, demografico y ambiental, politico y legal, tecnolégico, y por ultimo
competitivo; pues estos son ambientes en los cuales la empresa tiene una
participacion y por la tanto puede traer repercusiones para la misma.

Para llevar a cabo el analisis externo, se debe realizar una matriz de evaluacion de
factores externos (EFE), donde de acuerdo con David (2008, p.110), se tomarén en
cuenta cinco pasos especificamente para resumir y evaluar informacién de los
ambientes ya mencionados.

En este orden de ideas, se iniciara con el desarrollo de una lista de factores externos
(entre 10 y 20 factores) que abarquen las oportunidades y amenazas
especificamente, para posteriormente realizar una ponderaciéon entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante) para indicar la influencia de los mismos, ademas,
la suma de estas ponderaciones finalmente debera ser igual a 1.0. Una vez
realizada la ponderacion se clasificard cada factor externo entre 1 y 4 para
especificar como responden en la empresa a este factor. Luego de haber realizado
lo anterior, se multiplica la ponderacién con la clasificacion de cada factor para
determinar una puntuacion ponderada, para en seguida sumar dichas puntuaciones
y obtener una puntuacion total para la organizacion donde la mas alta es 4.0, la mas
baja 1.0 y el promedio es 2.5.

Por otro lado, para desarrollar el analisis sectorial, se implementara el modelo del
Diamante Competitivo de Porter, que de acuerdo con Porter (citado por Betancourt,
2014), en su libro “Analisis sectorial y competitividad”, se define como “un modelo
gue explica el ambiente regional en el que nacen las organizaciones y en el que
aprenden como competir’ (p. 100). Este modelo se conforma por cuatro aristas
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importantes que son: las condiciones factoriales, las industrias relacionadas y de
apoyo, las condiciones de la demanda, y la estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas.

Igualmente, para realizar el andlisis competitivo de la organizacion, se implementara
el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que emplea Fred David en su libro
“Conceptos de Administracion Estratégica” el cual en palabras de David (2008), “es
un enfoque muy usado para desarrollar estrategias en muchas industrias” (p.100).
Este modelo considera cinco fuerzas importantes como lo son: la rivalidad entre
empresas competidoras, el ingreso potencial de nuevos competidores, el desarrollo
potencial de productos sustitutos, la capacidad de negociacién de los proveedores
y la capacidad de negociacion de los consumidores.

Por otro lado, en el andlisis interno, se destacan lo que son las fortalezas y
debilidades en las areas funcionales de la organizacién (marketing, finanzas,
produccion e investigacion y desarrollo, entre otras), las cuales variaran de acuerdo
a la actividad economica y comercial de la organizacion.

Al igual que para el andlisis externo, para el andlisis interno, se tendra presente una
matriz, que para este caso correspondera a los factores internos de la organizacion;
la cual es, la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) que segun David (2008)
es una “herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalua las
fortalezas y debilidades importantes en las areas funcionales de una empresa y
también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas”
(p.158). Para desarrollar esta matriz se tendra el siguiente procedimiento:

Inicialmente se elaborard una lista de factores internos (entre 10 y 20) incluyendo
fortalezas y debilidades, para luego realizar una ponderacion de acuerdo al grado
de importancia, que va desde 0.0 (irrelevante) hasta 1.0 (muy importante) y la suma
de esta ponderacion sera finalmente igual a 1.0. Una vez se haga esto, se clasifican
los factores de 1 a 4 para indicar si representan una debilidad (1 o 2) o una fortaleza
(3 0 4). Posteriormente, se multiplica la ponderacion de cada factor y su clasificacion
correspondiente a cada variable, para después sumarla y determinar el puntaje
ponderado total de la organizacion. Donde, sin importar cuantos factores se incluyan
en una matriz, el puntaje ponderado total puede abarcar desde un 1.0 bajo hasta un
4.0 alto, con un puntaje promedio de 2.5.

Otro proceso importante es el desarrollo de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC),
que de acuerdo con David (2008) “identifica los principales competidores de una
compafiia asi como sus fortalezas y debilidades” (p.110). Es menester resaltar que
la MPC, considera factores claves de éxito de la organizacién objeto de estudio y
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los compara con sus principales competidores, para asi determinar en qué factores
es superior o inferior con respecto a la competencia.

De acuerdo con David (2008), la matriz MPC y matriz EFE poseen el mismo
procedimiento y significado (en cuanto a ponderaciones y puntuaciones
ponderadas), no obstante, en la MPC los factores criticos o claves de éxito incluyen
cuestiones tanto internas como externas, y no estan agrupados en oportunidades o
amenazas, ni en fortalezas o debilidades, sino que se realiza una lista de los mismos
en el que las clasificaciones se refieren a fortalezas y debilidades, donde 4 =
fortaleza principal, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menory 1 = debilidad principal.
Finalmente, a través del desarrollo de la MPC, se puede comparar las puntuaciones
ponderadas totales de la empresa objeto de estudio con las organizaciones rivales,
brindado asi importante informacién estratégica interna.

En cuanto al direccionamiento estratégico, que es otro aspecto importante al
momento de realizar la planeacion estratégica,; es relevante definirlo de acuerdo con
Serna (2008), como un proceso que las organizaciones deben implementar para
crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado, para tener muy claro hacia
donde va. Este aspecto, se integra principalmente por: los principios corporativos,
la mision y vision de la organizacién. Sin embargo, Betancourt (2013), plantea unos
elementos adicionales a tener en cuenta, como los son: los objetivos que le dan
claridad a las estrategias, las estrategias para lograr dichos obijetivos, el cruce de
los objetivos y estrategias y la estructura donde se soporta la estrategia. (p.53).

Es necesario recalcar, que los anteriores elementos que se deben tener presentes
al proponer un direccionamiento estratégico, son elementos Unicos de cada
organizacioén, lo cual le brinda una identificacion propia no solo a la organizacién
como razon social, sino a todas las personas gue integran a la misma. Porque de
esta forma todos tendran claro hacia donde quieren ir y al mismo tiempo las
acciones gque deben llevar a cabo para lograr dichos objetivos.

No obstante, las actividades a desarrollar para el logro de las metas estratégicas,
debe ir de la mano con un plan de accién, que segun Wheelen y Hunger (2007), es
aquel que “establece las actividades que se llevaran a cabo, quien las realizard,
durante qué periodo y los resultados esperados”. En otras palabras, los autores
plantean especificamente qué informacion se debe tener en cuenta para realizar un
programa para el plan de accion, la cual se resume en los siguientes puntos: (p.254)

e Acciones especificas que se llevaran a cabo para que el programa sea
operativo
e Fechas de inicio y fin de cada accion
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e Persona (identificada con nombre y cargo) responsable de realizar cada
accion

e Persona responsable de supervisar la puntualidad y eficacia de cada
accion

e Consecuencias fisicas y financiera de cada accion

¢ Plan de contingencia

Estos puntos que resumen la informacién a tener en cuenta en un plan de accion,
permiten establecer una relacion entre las estrategias planteadas y el control y
seguimiento de las mismas.

Por dicha razdn, es necesario definir el control y seguimiento, como el proceso que
“garantiza que una empresa logre lo que se propuso llevar a cabo. Compara el
rendimiento con los resultados deseados y proporciona la retroalimentacion
necesaria para que la administracion evalué los resultados y tome medidas
correctivas”. (Wheelen y Hunger, 2007, P.262)

Para llevar a cabo dicho proceso los autores proponen la necesidad, como primera
medida, de determinar lo que se medira, ademas de establecer los estandares de
rendimiento detallados de los objetivos estratégicos y medir el rendimiento real. Una
vez realizado esto es necesario comparar el rendimiento real con el estandar y de
acuerdo a los resultados, tomar las medidas correctivas que sean necesarias. Estos
pasos, seran un insumo para llevar a cabo dicho proceso, ya que se convierten en
una guia para el desarrollo del mismo al momento de aplicarlo a la realidad
organizacional.

Por altimo, es clave recordar, que no basta solo con analizar la organizacién en su
entorno y la relacion que esta tiene con las variables que conforman el ambiente
interno y externo, sino que es necesario desarrollar estrategias de acuerdo a los
propésitos de la empresa que estan alineados a su direccionamiento estratégico y
por lo tanto se vuelve necesario desarrollar un plan de accién y un control y
seguimiento para el mismo, que permita observar y analizar la efectividad con la
cual se esta llevando a cabo el plan estratégico de la organizacion.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Estrategia: “Es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacién, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar”. Mintzberg y Brian (1993, p.5.)
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Planeacion estratégica: “La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente
de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro”. Serna (2008,
p.55.)

Andlisis interno: “Se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes
de una empresa. El propdsito es detectar las fortalezas y las debilidades de la
organizacion. (...) el andlisis interno proporciona a los administradores la
informacion que necesitan para elegir el modelo de negocios y las estrategias que
permitiran a su compania lograr una ventaja competitiva sostenida”. Jones & Hill
(2011, p.19)

Andlisis externo: “Un andlisis externo se orienta a identificar y evaluar las
tendencias y acontecimientos que escapan al control de una sola empresa, (...)
saca a la luz las oportunidades y amenazas clave a las que debe enfrentarse una
organizaciéon, lo cual permite a los gerentes formular estrategias tendientes a
aprovechar las oportunidades y a evitar o reducir el efecto de las amenazas”. David
(2008, p.82)

Ventaja Competitiva: De acuerdo con Porter (1991, p.15) la ventaja competitiva
‘resulta principalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus
compradores”.

Direccionamiento estratégico: “La direccion estratégica se define como el arte y
la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones
que permitan a una empresa lograr sus obijetivos. (...) la direccidon estratégica se
centra en la integracibn de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacién y desarrollo, y los
sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa. (...)
se emplea para referirse a la formulacion, implantacion y evaluacion de la estrategia,
mientras que el término planeacién estratégica se refiere sélo a la formulacion de la
estrategia”. David, (2003, p.5)

Plan de Accion: Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para concretar
las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y
evaluacion. Serna (2008, p.73)
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4. DISENO METODOLOGICO
4.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es descriptiva, porque de acuerdo con Méndez (2006),
éste tipo de estudio se centra principalmente en la “descripcidn de las caracteristicas
que identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacion”. Por lo
tanto, se identificaran los elementos que conforman la problematica existente en la
organizaciéon Saormo S.A.S.

4.2. METODO

Los métodos para desarrollar la presente investigacion seran: inductivo y analitico.
Segun Méndez (2006), el método inductivo parte del analisis de situaciones
particulares para llegar a conclusiones generales; y el método analitico, se centra
en el conocimiento que se inicia por la identificacion de cada uno de los elementos
gue componen o integran la realidad que se esta estudiando.

Partiendo de lo anterior, se puede decir que el método inductivo, permitira identificar
gue elementos o variables generan dicha problemética, con el fin de inducir cual es
la situacion en gue se encuentra la organizacién; y el método analitico, servira como
complemento del método anterior, porque permitird analizar la realidad de la
organizacion una vez se hayan identificado los elementos que influyen directamente
en el desempefio de la empresa.

4.3. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

El desarrollo de esta investigacion, se llevara a cabo a través de fuentes tanto
primarias como secundarias. Respecto a las fuentes primarias, la técnica de
recoleccion que se implementara sera la revision documental de la informacion
suministrada por la organizacion, tanto escrita como relatada por el gerente de
Saormo S.A.S. En cuanto a las fuentes secundarias, sera la revision de documentos
como anuarios estadisticos e informes del sector comercial de muebles para oficina,
textos y libros sobre el disefio del plan estratégico y los elementos que lo componen,
entre otros.
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5. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

5.1. RESENA HISTORICA

Saormo S.A.S. es una empresa del sector comercial de la ciudad de Tulu& Valle del
Cauca, que se dedica a la asesoria y elaboracion de proyectos, mantenimiento y
comercializacion de divisiones modulares y muebles para oficina.

Esta empresa, inicia sus operaciones para el afio 1975 como una comercializadora
de bienes orientados a la comodidad del hogar (muebles y electrodomésticos) y
productos de uso personal (joyas y relojes) donde su nombre inicial era Muebles el
Buen Gusto. Posteriormente, debido a la incursién de los almacenes de cadena y
otras empresas dedicadas a la misma actividad comercial, la competitividad de la
empresa empezo6 a disminuir, motivo por el cual se decidié cambiar de actividad
econdémica y al mismo tiempo de razén social, evento que se llevd a cabo para el
afio de 1991; cuando se adquiri6 ElectroAndrade como razon social con una
orientacion hacia la oficina abierta en el campo del disefio, asesoria, proyectos y
mantenimiento, de articulos mobiliarios. Dicha orientacion permitié que la empresa
se fortaleciera y se posicionara en el mercado comercial del municipio de Tulua
Valle del Cauca, destacandose por la calidad y variedad de sus productos y
servicios.

Para ese momento, el cambio de razén social y actividad econémica, fue concebido
como una accion estratégica por parte del propietario de la empresa, pues mediante
esta accion se estaba aprovechando un mercado que basicamente estaba poco
explorado en la ciudad de Tulud; evitando de esta manera competir con las grandes
cadenas que empezaban a invadir el mercado de los electrodomésticos. No
obstante, aunque la empresa continu6 con sus operaciones, los problemas y
dificultades empezaron a ser notorios debido a la conformidad en que la
organizacion se habia sumergido.

Por tal motivo, a partir del ailo 2000 se inicio una serie de cambios que abarcaban
desde la adquisicion de nuevos conocimientos de administracion y vinculacion de
nuevo personal, hasta la modificacion de la estructura organizacional, que
permitieron a la organizacion obtener los resultados que esperaban. A partir de alli,
la organizacién comenzé a percatarse de los beneficios internos que traia consigo
modificar su estructura, pues anteriormente la parte operativa estaba distanciada de
la administrativa, lo que dificultaba la comunicacion entre las partes.
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Una vez se dieron estos cambios, la productividad de la empresa se incremento y
prosiguié con su actividad comercial hasta finales del afio 2016; afio en el cual se
produjo un cambio de razén social de la empresa, pasando de llamarse
ElectroAndrade a Saormo S.A.S. Finalmente, la organizacién a partir de ese
momento ha continuado operando en el sector mobiliario del municipio de Tulua
Valle del Cauca, fortaleciendo su marca y adquiriendo un mayor reconocimiento no
solo a nivel municipal y regional, sino departamental.

5.2. CONSTITUCION JURIDICA

Razon Social o Denominacion: Saormo S.A.S

Nit: 901.033.947-1

Pais: Colombia

Departamento: Valle del Cauca

Municipio: Tulua

Direccién Domicilio Principal: Carrera 23 # 25-03
Direccion Notificacion Judicial: Carrera 23 # 25-03
Matricula Mercantil Nro. 87652-16

Fecha Matricula: 7 De diciembre Del 2016
Teléfonos: 2248759 — 3006079061

Servicios: Suministro muebles oficina, divisiones muebles modulares, suministro
sistemas de archivo, sillas secretariales, interlocutoras, reparacion, mantenimiento
de sillas, archivo y muebles bar.

Representante Legal: Ortiz Motoa Salomon
Documento Identificacién: 94.150.678

Gerente: Ortiz Motoa Salomoén
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5.3. MISION

Disefar, asesorar, instalar y comercializar Sistema de Oficina Abierta, divisiones
modulares, almacenamiento administrativo e industrial, sillas, accesorios
ergonomicos, con soluciones inteligentes, creativas e integrales; optimizando
tiempo y espacio en el desarrollo de puestos de trabajo confiables, comodos y
funcionales para ejercer las tareas con una mejor calidad de vida favoreciendo a la
poblacion laboral, empresarial e industrial.

5.4. VISION

Posicionar nuestra empresa a nivel nacional y mercados internacionales con una
comercializacion sélida, estando a la vanguardia con la ultima tecnologia en el
disefio, asesoria, proyectos y mantenimiento de la oficina abierta en beneficio de la
poblacién laboral, empresarial e industrial.

5.5. VALORES CORPORATIVOS

e Servicio: Estamos en capacidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion
laboral, empresarial e industrial, disefiando oficinas y creando soluciones
inteligentes y espacios funcionales.

e Cumplimiento: Nuestro compromiso es dar respuesta oportuna y eficaz a las
necesidades de la poblacion laboral, empresarial e industrial en el area de
trabajo.

e Calidad: Nuestro personal esta altamente capacitado para asesorar, disefar,
instalar en cualquier espacio, sitio geografico con el cumplimiento de
requerimientos exigidos.

e Eficacia: Nuestra empresa estad a la vanguardia de la dltima tecnologia y
cumplimiento de normas internacionales de fabricacién e instalacion de la

oficina abierta.

e Garantia: Nuestros productos y materias primas estan certificados y cumplen
con normas ergonomicas favoreciendo la salud preventiva.
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5.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

5.6.1. Objetivo General

Ofrecer amueblamiento, inteligente, creativo e integral a la poblacién laboral,
empresarial e industrial; teniendo como objetivo el favorecimiento de la calidad de
vida, ofreciendo espacios geograficos personalizados, creando sentido de
pertenecia y teniendo como resultado evitar las enfermedades profesionales y
factores de riesgos.

5.6.2. Objetivos Especificos

e Sostenibilidad: nuestra empresa ofrece un amplio portafolio de servicios y
oportunidades en el campo de la oficina abierta.

e Innovacion y Desarrollo: ofrecer la udltima tecnologia de punta en el
amoblamiento, inteligente, creativo e integral en el sistema de oficina abierta.

e Competitividad: dar nuestro conocimiento y asesoria en mejorar la calidad de
vida y ofrecer una salud preventiva a la poblacion laboral, empresarial e
industrial.

e Rentabilidad: dar a conocer los nuevos productos y servicios orientados al
mejoramiento y garantia de los mismos.

e Compromiso Social: Fortalecer la relacion y sentido de pertenencia empresa-

poblacién laboral con la mejora de la calidad de vida evitando el ausentismo
y las enfermedades profesionales.

5.6.3. Productos

El portafolio de productos de la empresa Saormo S.A.S. se encuentra integrado por
dos lineas de productos especificamente que son: la linea hogar y la linea oficina
modular, las cuales se subdividen en los siguientes productos:

e Hogar
e Oficina modular: (divisiones modulares, archivo y almacenamiento)
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e Sillas ergondmicas: (descansa pies, eleva monitor, butacos para barra,
butacos plasticos altos, cafeteria, area social, sillas ejecutivas vy
presidenciales, linea escolar y sillas de auditorias, sillas interlocutoras, sillas
secretariales y giratorias, sillas tandem y sala de espera, mesas de centro y
sillas de cine o teatro, y sillas industriales y butacos tapizados).

e Puertas plegables

e Persianas

e Cortinas

e Accesorios cortinas

e Parasoles y cubiertas

e Construcciones en seco

5.7. ESTRUCTURA ORGANICA

Figura 2. Estructura organizacional SAORMO
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Fuente: Los autores
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5.8. SAORMO S.A.S

5.8.1. Volumen de ventas

El volumen de ventas de la organizacion Saormo S.A.S. hasta el mes de septiembre
del afio 2017 era de $450.000.000 millones de pesos colombianos; sin embargo, a
partir de esta fecha, hasta el mes de enero del afio 2018 més precisamente, las
ventas han aumentado el 48%, lo que indica un incremento de $216.000.000
millones de pesos, sobre el valor que se tenia el afio anterior, para un total de
ingresos en ventas acumuladas de $666.000.000 millones de pesos.

5.8.2. Cambios relevantes para la organizacién en los Gltimos cinco afios

Durante los ultimos cinco afios, son numerosos e importantes los cambios que se
han presentado al interior de la organizacion, pues como lo manifiesta el gerente de
Saormo, éstos han sido necesarios para fortalecer la imagen de la empresa, ante
los clientes y, asimismo para generar un ambiente laboral en el que los
colaboradores perciban al gerente como un miembro cercano al equipo de trabajo.

Por lo tanto, el cambio que da comienzo a una nueva perspectiva empresarial, inicia
con la llegada del nuevo propietario a la administracion de la empresa. Este hecho,
representd un nuevo comienzo para la organizacion, pues durante afios, habia
permanecido estancada en una zona de confort, donde los cambios perpetuados
por la antigua administracion, parecian practicamente irrelevantes. Por tal motivo,
con la llegada del nuevo gerente, la empresa comenzaria a atravesar cambios
notorios no solo para los colaboradores, sino para todas las partes interesadas de
la organizacién; ya que, el desafio para la nueva administracién consistia en
construir una marca que logrard posicionarse en la mente de los consumidores y
gue no pasara desapercibida.

De esta manera, comenzaron a surgir numerosos cambios al interior de la
organizacion con el objetivo de lograr el proposito deseado. En primera instancia,
se llevo a cabo uno de los cambios mas importantes que ha afrontado la
organizacion en sus ultimos afios, y fue el cambio de razon social, pues paso de
llamarse ElectroAndrade a Saormo S.A.S.

Como consecuencia de la decision anterior, se dio inicio a una remodelacion de las
instalaciones, en la cual se eliminaron los cubiculos existentes, para disefiar oficinas
en espacios abiertos que faciliten la interaccion entre los colaboradores y el gerente,
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ya que, en palabras de éste ultimo, es esencial que los empleados sientan que no
hay barreras que los separan entre si. Igualmente, se remodel6 la infraestructura
fisica del local; en la cual se incluian los nuevos colores corporativos y el nuevo logo
y slogan de la empresa, pues, estos cambios obedecian al objetivo de construir una
nueva marca mucho mas solida que no confundiera a los clientes; ya que,
anteriormente solia confundirse a ElectroAndrade con Andrade’s, una empresa
comercializadora de electrodomésticos en la ciudad.

Finalmente, otro de los cambios instaurados en la organizacion, fue la uniformidad
en el vestuario de los colaboradores, en el que se incluian el nuevo logo y los colores
de la empresa, esto con el fin de ser reconocidos facilmente como colaboradores
de Saormo S.A.S, y también de dejar una impecable presentacion a los ojos de sus
clientes.

5.8.3. Clientes

A continuacién, se detallan algunas de las empresas a las cuales la empresa ha
brindado sus servicios:

e 0QBCo

e Mac Pollo

e Camara de Comercio de Tulua
e Colombina

¢ Alcaldia del municipio de Tulua
e Embajada de Estados Unidos
¢ Policia Nacional

e Levapan

e Escuela de Policia Simon Bolivar
e Finca

¢ Ingenio San Carlos

e Nestlé

¢ Ingenio Riopaila Castilla

e Carioca

e Trapiche San Sebastian

e Adecco Colombia S.A.

e Adolfo Leon Zufiga Estrada

e Agencia de Seguros Los Olivos Tulua Ltda
e Agribrands Purina Colombia S.A. Buga

e Alcaldia de San Pedro
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¢ Alcaldia de Andalucia

e Alcaldia de Buga

¢ Alcaldia de Roldanillo

e Alcaldia de Zarzal

e Alcaldia de Rio frio

e Centroaguas S.A. E.S.P.

¢ Clinica de Rehabilitacion Del Valle
e Clinica San Francisco S.A.
e Colegio Nazaret

e Productora de Jugos S.A.
e Sena-Clem Tulua

e Universidad Del Valle

5.8.4. Proveedores

De acuerdo a la informacion suministrada por el Sr. Salomon Ortiz Motoa, gerente
de la empresa objeto de estudio, no se pudo precisar los nombres de los
proveedores de Saormo S.A.S. pues el gerente manifestd que ésta informacién era
considerada como informacion confidencial; no obstante, aclaré “que todos sus
proveedores eran certificados en calidad y que por lo tanto los productos que ofrecia
la empresa a sus clientes eran fabricados con materiales de excelente calidad y
confiabilidad”.

5.8.5. Competencia

De acuerdo con las declaraciones ofrecidas por el gerente de Saormo S.A.S, las
empresas que ofrecen productos similares y que por su experiencia en el mercado
pueden ser consideradas como competidoras, son las siguientes:

e Diviareas

e Organizacion Wilson

e Espacios y disefios siglo XXI
¢ Industria Romil

e Jepmobiliari Ltda

e Tu Ofis
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Sin embargo, cabe resaltar que algunas de las organizaciones mencionadas
anteriormente no estan ubicadas en el municipio de Tulua Valle del Cauca, que es
donde se encuentra la organizacién objeto de estudio, sino que se encuentran en la
ciudad de Cali Valle del Cauca. Lo anterior se debe a que son empresas que de una
u otra forma tienen una gran participacion y una larga experiencia en el mercado y

en el sector mobiliario.

5.8.6. Localizaciéon geografica

Saormo S.A.S. se encuentra ubicada en el municipio de Tulué Valle del Cauca en
la zona céntrica, en la carrera 23 # 25 — 9.

Figura 3. Localizacién geografica SAORMO
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5.9. PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO O DE FABRICACION DEL PRODUCTO

Figura 4. Proceso de prestacion del servicio o de fabricacion del producto.
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6. ANALISIS EXTERNO

6.1. MACROAMBIENTE

6.1.1. Factores econdmicos

Factor: Inflacion
Clasificacion: Amenaza
Comportamiento:

La inflacion se define como el aumento sostenido y generalizado de los precios en
una economia, es decir, no solo se incrementa el precio de un bien o servicio, sino
de una gran variedad de ellos. En el caso colombiano, la inflaciéon en los ultimos
afos se ha mantenido por fuera del objetivo del banco de la republica (3% con una
desviacion aceptada de +/- 1%).

De acuerdo con los datos del DANE (2017), el comportamiento de la inflacion del
2012 al 2016 ha sido el siguiente:

Grafico 1. indices de Precios al Consumidor 2012 - 2016.
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Fuente: DANE, 2017
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Tal y como se puede apreciar, la inflacién en los ultimos afios se ha mantenido por
fuera del objetivo del gobierno, llegando incluso a estar cerca de los dos digitos (afio
2015). No obstante, los ultimos datos suministrados por el DANE (2018), muestran
una mejoria para el afio 2017, pues para este periodo, la inflacion se ubico en un
4,09%, permaneciendo cerca de los limites objetivos del Banco de la Republica. A
continuacion, se observa la respectiva grafica:

Grafico 2. Indices de Precios al Consumidor 2016 - 2017.
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No obstante, para el 2017 solo dos de los nueve grupos de gastos se mantuvieron
por debajo del promedio nacional, y fueron: vestuarios y alimentos con 1,98% y
1,92% respectivamente, (DANE, 2018). Lo cual significa que una gran parte de los
gastos colombianos se ubican con una tasa de inflacion superior al 4% lo que
representa una menor capacidad adquisitiva de las personas y empresas.

Por otra parte, y en lo corrido del afio 2018, los datos mas recientes de la tasa de
inflacion revelan que para febrero del 2018 la inflacion se ubica en un porcentaje del
3,37% (DANE, 2018). Sin embargo, seis grupos de gastos se ubican por encima del
promedio nacional, mientras que los otros 3 se hallan por debajo, los cuales son:
comunicaciones, vestuario y alimentacion con 3.35%, 1,39% vy 0,94%
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respectivamente, (DANE, 2018). Esta situacion refleja que aun se mantiene un
ligero incremento en los precios de la mayor parte de los bienes y servicios.

Finalmente, a nivel departamental, para el afio 2017 la inflaciébn se ubicé en 4,3%
(superior al registro nacional). El incremento de los precios en la region se debio
principalmente por los siguientes grupos de gastos: educacion, salud, otros gastos
y transporte (Camara de Comercio de Cali, 2018).

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La inflacidn es una de las variables econémicas mas importantes a controlar en una
economia; ya que, si esta no se mantiene en unos rangos estables el impacto sobre
las empresas y las familias puede ser desastroso, esto debido a la pérdida de poder
adquisitivo de las personas, lo cual las obligaria a priorizar en otros gastos y por
tanto, pueden optar por dejar de consumir otro tipo de articulos, bienes o servicios,
dentro de los cuales se destacan los accesorios mobiliarios para el hogar.

Factor: Producto Interno Bruto
Clasificacion: Amenaza
Comportamiento:

De acuerdo con el DANE (2018), el crecimiento econémico del pais para el afo
2017 fue del 1,8%; siendo ésta la tasa mas baja registrada en los ultimos 7 afos.

Grafico 3. Producto Interno Bruto 2010 - 2017.
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En el 2017, las actividades econdmicas que presentaron un mayor crecimiento,
fueron: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y
actividades de servicios sociales, comunales y personales. Por otro lado, las
actividades que registraron las mayores caidas fueron explotacion de minas y
canteras e industria manufacturera, (DANE, 2018).

Tabla 1. Actividades econdmicas de mayor crecimiento en el 2017.

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual (%)

Ramas de actividad ) Ao
Anual Trimestral Corrido

Agricuttura, ganaderia, caza, sivicultura v pesca 1.0 -20 4.9
Explotacion de minas y canteras 0.5 -1.0 -3,6
Industria manufacturera -14 0.0 -1,0
Suministro de electricidad, gas v agua 23 0.9 1.1
Construccidn 0.6 0,0 0,7
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 03 0.1 1,2
Transporte, almacenamiento ¥ comunicaciones -1,0 0.9 0.1
Estal:lfa_cir.niemﬂs ﬁ_r'qnciercﬁ, seguros, actividades 24 05 2g
inmobilianas v semnvicios a las empresas ' ' ’
Actividades de senicios sociakes, comunales v personales 3.7 0.9 34
Subtotal valor agregado 13 0,1 156
!mpuestﬂ_s menos subvenciones sobre la produccion e 39 10 1g
importaciones ’ ' }
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1,6 0,3 1.8

Fuente: DANE, 2018

Por su parte, las actividades comerciales, reparacion, restaurantes y hoteles
mantuvieron un crecimiento econémico positivo (1,2%) a pesar de la reforma
tributaria aprobada en 2016, en la cual uno de sus pilares consistia en aumentar el
IVA del 16 al 19%, y que comenzaria a regir para el afio 2017.

Segun el DANE (2018), la actividad comercial para el afio 2017 presento un
incremento del 0,9%, manteniéndose positiva en comparacién a periodos
anteriores.
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Tabla 2. Comportamiento del sector comercial en el afio 2017.

Varacion porcentual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimestral Ao Total
Comercio 06 0.6 09
Mantenimiento v reparacion de vehiculos automotores; 53 17 5 1
reparacion de efectos personales y enseres domésticos ' : '
Hoteles restaurantes, bares ysimilares 22 0.8 16
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 03 0,1 1.2

Fuente: DAME - Direccién de Sintesis y Cusntas Macionales

Fuente: DANE, 2018

A nivel departamental, el PIB del Valle del Cauca se situé por encima del registro
nacional con un 2,2% (El Pais, 2018) y de acuerdo con la CaAmara de Comercio de
Cali (2018) en su Informe Econdmico, resalta que el Valle del Cauca no es ajeno a
la desaceleracion econémica por la cual atraviesa el pais; ya que, a pesar de que
en el 2017 presentd un crecimiento econémico superior a la media nacional, el PIB
ha disminuido en comparacion a periodos anteriores, pues para el afio 2016 el
crecimiento fue del 2,7% en el Valle del Cauca (Camara de Comercio Tulug, 2017).

Por otra parte, la Camara de Comercio de Cali (2018), resalta que el comercio en la
regién ha presentado contracciones negativas en comparacion a otras capitales del
pais, y arguye que el comercio minorista (actividad econémica dentro de la cual se
incluye la venta de muebles y equipos de oficina) presento un decrecimiento del -
2,4%.

Finalmente, es menester destacar que la economia colombiana ha presentado
sintomas de desaceleracién por decisiones gubernamentales como la reforma
tributaria aprobada en 2016, la cual aumenté el IVA del 16 al 19% (Camara de
comercio Cali, 2018)

Relacidon con el sector e impacto sobre la empresa:

El PIB, es un indicador que en palabras sencillas muestra el comportamiento de la
economia de un pais, su estudio es de vital importancia para tomar las respectivas
decisiones en una organizacién, pues a medida que éste se incrementa, se suele
concebir este comportamiento como un estado de bonanza de la economia, donde
la riqgueza de la poblacion se incrementa y por ende se vuelve mas atractivo iniciar
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operaciones econdémicas. No obstante, cuando la economia se contrae, el PIB
comienza a disminuir y, por ende, la riqgueza de la poblacion sigue este patrén. Esta
contraccion provoca un increméntenlo en el desempleo y puede afectar
negativamente a diversos sectores econdmicos, entre ellos al comercial donde se
halla la actividad econémica de venta de muebles y equipo de oficina, pues al
encontrarse la economia, la demanda disminuye y por consiguiente los ingresos de
las organizaciones también. Por tal motivo, en este contexto econdmico actual, el
PIB tiene una incidencia negativa sobre Saormo.

Factor: Tasa de Interés
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

La tasa de interés es definida por el Banco de la Republica de Colombia como “el
precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier
producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube”. Cabe
destacar que cuando la tasa de interés se incrementa, los incentivos de adquirir un
préstamo ofertado por los intermediarios financieros son minimos, en otras
palabras, los demandantes no desean adquirir el dinero por el costo que este
representaria una vez se haga efectiva la tasa de interés, mientras que los oferentes
sencillamente ven en la alza de la tasa de interés una oportunidad para adquirir
mayores ingresos a través de la misma. No obstante, cuando la tasa de interés
disminuye los demandantes desean adquirir mas créditos, pues los incentivos son
mayores.

Lo anterior se justifica porque la tasa de interés para el afio 2018 ha disminuido en
25 pb, lo que la deja en un porcentaje del 4,5%, de acuerdo a la decision tomada
por la junta directiva del Banco de la Republica de Colombia el 29 de enero del afio
en vigencia (2018).

Dentro de las razones que se tuvieron en cuenta para bajar la tasa de interés se
destaca el alto precio de algunos productos en algunas partes del pais (El Pais,
2018). A demas, con esta decision se pretende dinamizar la economia colombiana,
la cual ha crecido a ritmos muy por debajo de las expectativas en los ultimos afios.

De acuerdo con La Republica (2017) la tendencia que ha seguido la tasa de
intereses desde el afio 2016, es la siguiente:

47



Grafico 4. Tendencia tasa de interés 2016 - 2017.
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Como se puede apreciar, la tendencia de la tasa de interés desde el 1 de agosto del
2016 ha ido a la baja; ya que, mediante estas medidas se espera gue tanto el
consumo como la dinAmica de la economia se recuperen, y el pais pueda crecer a
tasas superiores del 4%.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La disminucién de la tasa de interés es de gran importancia para mantener una
economia dindmica, pues no solo se incita al consumo de los hogares, sino también
a la inversién por parte de las empresas privadas, con lo cual se pueden generar
nuevos puestos de empleos o también nuevas organizaciones que aporten al
bienestar econémico del pais. Para Saormo esta decision del Banco de la Republica
le puede beneficiar porque significa que mas empresas pueden acceder a créditos
con los cuales pueden realizar nuevas inversiones en remodelaciones modulares
con el fin de generar un espacio laboral mas propicio para sus colaboradores.
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Factor: Nivel de Empleo
Clasificacion: Amenaza
Comportamiento:

El desempleo es quiza una de las mayores amenazas para una economia, ya que
esta variable no solo amenaza la estabilidad econémica de un pais, sino también la
estabilidad politica y social. Por eso mantener esta tasa controlada, es de vital
importancia para una nacion.

De acuerdo con el DANE (2018), el desempleo para el afio 2017 fue del 9,4%,
manteniéndose por debajo de los 2 digitos. Sin embargo, el portal El Empleo (2018)
manifiesta que la tasa de desempleo ascendi6 al 11,8% para el mes de enero del
presente afo, tasa que sobrepasa los esfuerzos del gobierno por mantener el
desempleo en menos de dos digitos. A continuacion, se podra apreciar la tendencia
de empleo en Colombia:

Grafico 5. Tasa de desempleo 2008 - 2017.
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Finalmente, a nivel municipal y de acuerdo con el informe estadistico de Tulua Datos
(2017), para el afio 2016 en el municipio de Tulua se hallaban mas de 15 mil
personas desocupadas, de un total de mas de 200 mil personas que conforman el
municipio de Tulua. Ademas, cabe resaltar que una gran parte de la poblacion
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ocupada en el municipio se debe gracias a que Tulua es un municipio fuerte en el
sector comercial.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Dado que el desempleo es un fendmeno que se evidencia en cualquier sector de la
economia, se puede afirmar que su existencia impacta fuertemente a cualquier
establecimiento abierto al publico, pues cuando existe un alto indice de desempleo,
las sefales de que la economia no va bien se empiezan a encender; ya que, a
rasgos macroecondémicos, cuando existe desempleo, significa que hay menos
individuos con capacidad para adquirir otros bienes o servicios fuera de los
necesarios o de primera necesidad. Por consiguiente, se puede afirmar que el
crecimiento de la tasa de desempleo es un factor a considerar para buscar otras
alternativas que generen ingresos, como por ejemplo la contratacién con el estado.

Factor: Crecimiento lento del sector
Clasificacién: amenaza
Comportamiento:

Es clave afirmar, que toda organizacion pertenece a un sector determinado de
acuerdo a su actividad comercial, como es el caso de la empresa Saormo S.A.S. la
cual hace parte del comercio minorista a nivel nacional y dentro de esta categoria
al sector de mobiliarios tanto para el hogar como para oficina. Por lo anterior, es
relevante precisar que con base en los ultimos datos arrojados por el DANE para el
mes de noviembre del 2017, la revista Dinero (2017), expone que las ventas del
comercio minorista registraron una variacién negativa de -1,2%, cifra que preocupa
por la variacién negativa que ha presentado en menos de un afio, pues de acuerdo
con la revista Portafolio (2017), se afirma que para el mes de marzo del 2017, las
lineas que mayores aportes positivos tuvieron en el comercio minorista, fueron la
venta de Electrodomésticos, muebles para el hogar y equipo de informética y
telecomunicaciones para usos personal o doméstico con una variacion de 15,6%.
Por lo tanto, el dato mas reciente demuestra un retroceso en el comercio minorista
a nivel nacional.

Igualmente, la revista Dinero (2017), aclara que a pesar del retroceso del comercio
minorista; el sector de electrodomésticos, muebles para el hogar, equipo de
informatica y telecomunicaciones para uso personal o doméstico, ha tenido un
comportamiento positivo frente a otros sectores como el automotor o de vehiculos,
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debido a los diferentes eventos promocionales, la apertura de nuevos
establecimientos y el lanzamiento de nuevos productos al mercado.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

El comportamiento del sector de electrodomésticos, muebles para el hogar, equipo
de informatica y telecomunicaciones para uso personal o domeéstico, es un sector
gue a pesar de las variaciones se ha sostenido como un sector que brinda aportes
positivos para el comercio minorista; sin embargo, se ve como un sector de
crecimiento lento y con gran elasticidad, pues cualquier variacion afecta las ventas
del sector, lo que hace que este factor se torne como una amenaza para la
organizacién, pues no demuestra una estabilidad constante para Saormo S.A.S.

Factor: Tasa de cambio
Clasificacién: amenaza
Comportamiento:

La tasa de cambio, es un factor que toda organizacion qgue maneje materia prima e
insumos de fabricacion importados debe considerar, esto debido, a que cualquier
cambio en la moneda puede indicar el aumento o la disminucién del pago por unidad
de moneda extrajera, es decir, cuanto se debe pagar en pesos colombianos en la
transaccion de acuerdo a la divisa que se esté teniendo como referencia al momento
de llevar a cabo el pago de los insumos importados. No obstante, cuando existe un
intermediario a través del cual se adquieren los insumos o materiales, la tasa de
cambio también se ve involucrada, ya que los costos de adquisiciéon de materia
prima pueden incrementarse o por el contrario disminuir.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Para destacar, en el sector mobiliario, se torna necesario importar ciertos materiales
de diferentes paises, la empresa debe estar al tanto del comportamiento de la
moneda o divisa con la cual se va a realizar la transaccién o negociacién. En el caso
de la empresa objeto de estudio, Saormo S.A.S, esta empresa maneja la
importacion de materiales desde paises como: Italia, Alemania y China, a través de
un importador directo desde la ciudad de Bogota, lo que deja en evidencia por qué
este factor es considerado como una amenaza para la compaiiia, y por qué debe
estar atenta a cualquier variacion en la moneda extranjera como lo puede ser en
este caso tanto el Euro como el Doélar; ya que, aunque la empresa no importe
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directamente desde estos paises, estos cambios si afectan el costo al cual
adquieren los materiales e insumos, la organizacion.

Factor: Déficit fiscal colombiano
Clasificacién: amenaza
Comportamiento:

De acuerdo con el plan financiero del Ministerio de hacienda y crédito publico
(2017), para el afio 2017, Colombia generd un déficit total del 3,6% del PIB,
sobrepasando de esta manera las expectativas del gobierno, y obligandolos a
replantear una tasa del 3,1% del PIB como meta para el afio 2018. Asimismo, El
Pais (2018), afirma en una de sus noticias que Colombia debera corregir el déficit
fiscal para los afios venideros, ya que éste se ha mantenido por encima del 3%
desde que los precios del petréleo comenzaron a disminuir, pasando de un déficit
del 2,5% en afio 2014 a un déficit del 4% del PIB en el afio 2016.

Por su parte, Fedesarrollo (citado por Dinero, 2018), asegura que, sin reformas
estructurales, el déficit fiscal subird a 3,9% en el 2019 y hasta en 4,1% para el afio
2021, lo que afectaria gravemente la credibilidad de la politica fiscal del pais.
Igualmente, se expone que la reforma tributaria aprobada en 2016, no generd los
ingresos estimados para el aflo 2017 debido a un crecimiento inferior de la
economia, lo cual no solo obligaria que para los afios posteriores al 2017 se reduzca
el gasto del gobierno, sino que se implemente una nueva reforma tributaria.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

El déficit fiscal que ha presentado Colombia durante los Gltimos afios, es un ejemplo
de que el gobierno ha sido ineficiente en el uso de sus recursos, pues gasta mas de
lo que tiene. Por lo tanto, el gobierno puede corregir este déficit a través de los
distintos mecanismos con los que cuenta. Por ejemplo, disminuir su gasto publico
y/lo crear una reforma tributaria que asegure un mayor recaudo. Este dltimo
mecanismo afecta considerablemente a la economia, pues significa mayores
impuestos que pueden afectar significativamente el poder adquisitivo de las
personas, lo que a su vez podria provocar que la economia se contrajera, y de esta
manera afectarse los ingresos de las distintas empresas pertenecientes a los
distintos sectores; en el caso de Saormo, el sector comercial.
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6.1.2. Factores politicos y legales

Factor: Ley de garantias mobiliarias
Clasificacion: oportunidad
Comportamiento:

De acuerdo con la Superintendencia de Sociedades de Colombia (2013), esta ley
no solo beneficia a todos aquellos que deseen garantizar una obligacion con bienes
muebles, sino también a las entidades financieras que tendran nuevas razones para
otorgar un crédito; pues lo que se busca a través de esta nueva ley, es actualizar
las normas existentes sobre garantias mobiliarias.

La ley de garantias mobiliarias pretende responder a dos necesidades que son:
econOmicas Yy juridicas. En cuanto a lo econdmico se procura mitigar la restriccion
al crédito en ausencia de bienes inmuebles, ya que la adquisicion de un crédito,
podria ser respaldada por bienes muebles. Respecto a lo juridico trata de agilizar la
garantia mobiliaria, reduciendo tiempos y haciéndola mas atractiva como una fuente
de obtencién de créditos. Cabe destacar que esta ley entré en vigencia a partir del
mes de febrero del afio 2014 y fue promovida por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Superintendencia de Sociedades de Colombia.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La ley de garantias mobiliarias se presenta como una oportunidad para la
organizaciéon objeto de estudio; ya que, actualmente la empresa no posee bhienes
inmuebles con los cuales respaldar una deuda en caso de solicitar un crédito para
inversién, y por lo tanto, esta ley garantiza un acceso mas facil para este tipo de
organizaciones que carecen de una estructura fisica propia.

Por otra parte, y como su nombre lo indica esta ley sera una garantia de crecimiento
y fortalecimiento de las organizaciones del sector en que se encuentra la
organizacion, el cual es el sector mobiliario y comercial, pues al obtener un crédito
con menos restricciones promovera inversiones en aras de dinamizar la actividad
econdémica y productiva de las organizaciones.

Factor: Contratacion publica
Clasificacion: oportunidad

Comportamiento:
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La contratacion publica o con el estado es una opcion que hoy en dia pueden
contemplar las organizaciones que deseen ofrecer sus productos o servicios a las
entidades publicas y para ello deben participar en una convocatoria que es abierta,
publica y con igualdad de oportunidades para los participantes. De acuerdo a lo
anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013), especifica el marco
legal a tener en cuenta para llevar a cabo la contratacion publica en Colombia dentro
del cual se encuentra las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y el decreto 1510 de
2013; las cuales establecen los procedimientos para contratar y las modalidades de
seleccion del contratista.

Es asi como las empresas actualmente pueden ver una fuente de reconocimiento y
crecimiento comercial a partir de esta oportunidad que genera el estado para las
organizaciones.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

El sector comercial y mobiliario puede ver en las contrataciones publicas una
oportunidad, debido a que promueve el incremento en las ventas de las
organizaciones que deseen participar en estas convocatorias, mejorando el estado
financiero de las empresas ademas de su posicionamiento y confiabilidad que
genera tener como uno de sus clientes una entidad del estado, pues estos contratos
suelen estar avalados y regulados legalmente en aras de evitar preferencias en
cuanto a la eleccion de los proveedores de los bienes solicitados por las empresas
del estado.

De esta manera, la empresa Saormo S.A.S. tendria un impacto positivo, pues al
cumplir con ciertos requisitos como estar inscrita en el RUT, cumplir con la
seguridad de los trabajadores en cuanto a los riesgos profesionales y/o laborales,
asegurar a los trabajadores al sistema de seguridad social, salud y pensionesy a la
caja de compensacién familiar y por ultimo la contabilidad de las transacciones de
la organizacion; podra establecer negociaciones con las empresas publicas, lo que
conllevaria al aumento de los ingresos.

Factor: Ley 80 de 1993
Clasificacion: oportunidad
Comportamiento:

De acuerdo a la Alcaldia de Bogota, esta ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales de las cuales debe
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regirse la empresa que va a ofertar los productos y servicios a las empresas
estatales.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Por lo anterior se puede considerar que esta ley es una oportunidad para que las
organizaciones del sector puedan tener lineamientos con el fin de llevar a cabo un
proceso de contratacion publica satisfactorio; ya que se presenta como una ventaja
para la empresa Saormo S.A.S, porque de cumplir a cabalidad con cada una de las
reglas podra ser uno de los candidatos mas opcionados para llevarse a cabo la
contratacion publica.

Factor: La estabilidad politica
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

De acuerdo con la FAO (2018), la estabilidad politica se constituye como uno de los
pilares fundamentales de una democracia plenay sana, pues esto refleja que el pais
tiene pocas probabilidades de sufrir golpes militares, rebeliones, terrorismo politico,
guerra civil, entre otros aspectos similares. Por tanto, cuando un pais es
politicamente estable, genera mas seguridad en inversionistas extranjeros, pues
éstos exigen que el pais en el que van a invertir sus recursos, les proporcione
seguridad a sus propiedades.

La estabilidad politica ofrece beneficios tanto a los ciudadanos como a las
empresas, pues de acuerdo con El Tiempo (2018), para el 2018 el pais tiene la meta
de lograr US$ 14.000 millones en inversion extranjera, donde el comercio tomaria
protagonismo. Para lograr este objetivo los analistas afirman que Colombia es un
pais atractivo, no solo por su gran cantidad de recursos, sino también porgue cuenta
con zonas francas, tratados de libre comercio y una estabilidad politica que le
garantiza seguridad a los privados.

Relacidon con el sector e impacto sobre la empresa:

La estabilidad politica se presenta como una oportunidad para la empresa Saormo,
ya que esta garantiza que mas inversionistas lleguen al pais y a la regién
Vallecaucana, promoviendo el comercio y beneficiando la comercializacién de los
muebles y equipos para oficina, ademas, estas inversiones respaldadas por una
estabilidad politica aceptable, dinamizarian el sector comercial, con lo cual no solo
se beneficia una organizacion, sino todo un sector.
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Factor: Cargas fiscales
Clasificacion: Amenaza
Comportamiento:

Las cargas tributarias son uno de los elementos a los cuales debe hacer frente una
organizacién que participe en el mercado y comercio colombiano, ya que estas
cargas por lo regular son una medida restrictiva que toma el gobierno para regular
y controlar los ingresos y las transacciones financieras de los agentes econémicos
de un pais, como lo son las personas, las familias y las empresas. Es por ello, que
toda empresa que desee operar bajo condiciones legales debe considerar las
siguientes cargas fiscales, tal y como lo plantea el equipo de trabajo de Gestion
Legal Colombia, que son: el Impuesto de Renta, el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), ICA, Retencion en la Fuente, Impuesto al Patrimonio, Gravamen a los
Movimientos Financieros, y Aportes Parafiscales; porque una vez se cumplan con
estas cargas fiscales las empresas podran desempefarse en sus actividades
comerciales y financieras, sin embargo, cualquier incremento en estas cargas puede
considerarse una amenaza para las organizaciones, ya que estos aumentos
representarian un egreso mas para la compafiia y que no cumplir con el pago de
las misma podria incurrir en sanciones o multas establecidas por el estado en caso
de incumplimiento.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

En el caso del sector comercial y mobiliario, es preciso afirmar que al igual que los
demas sectores, las empresas deberan efectuar los pagos de estas cargas
tributarias en las fechas estipuladas, porque de no realizarlo pues estarian no solo
colocando en riesgo la operatividad de la organizacién, sino también el estado
econdémico y financiero de la misma, aun asi el incremento de estas cargas sean
relevantes al momento de efectuar las transacciones, como lo es el aumento del
IVA gue paso de ser del 16% al 19% en el afio 2017 y también el impuesto de renta
y la retencion en la fuente que para el presente afio gravable 2018, se han
actualizado conforme a los ingresos anuales y los productos que seran gravables
conforme a la actividad economica de las empresas del sector mobiliario, que en
este caso serian muebles para oficina.

Con base en esto, se puede deducir que la empresa objeto de estudio al igual que
las demas empresas del sector, evidencia en estas cargas fiscales una amenaza
potencial, pues al ser incrementado cualquier valor o porcentaje de dichas cargas,
reflejan unos egresos mayores para Saormo.
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6.1.3. Factores socioculturales

Factor: Conductas de consumo
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

En la actualidad no solo se habla del cambio en las tendencias de consumo, sino
en las conductas de las personas que desean adquirir un producto o servicio. De
acuerdo con la revista El Tiempo (2018) las tendencias son mas dinamicas hoy en
dia, al igual que los gustos y las preferencias de las personas, porque se tiene un
cambio que abarca desde la forma en que se comercializa un producto o servicio,
hasta la manera en que es publicitado hacia el publico objetivo. No obstante, estos
gustos y preferencias de las personas se han enfocado en la conservacion del
ambiente y por lo tanto exigen productos que no atenten contra la integridad y la
proteccion del medio ambiente, de alli parte la idea que los clientes y consumidores
actuales no solo quieren un producto de calidad, sino productos amigables con el
ambiente que les rodea.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Partiendo de lo anterior, es alli donde el sector mobiliario y comercial deben no solo
ofertar productos que sea de calidad y perdurables, sino que deben promocionar
productos que sus materias primas estén basadas en el desarrollo sostenible del
entorno, pues en el caso de la empresa Saormo, esta encontraria una oportunidad
en estas conductas de consumo, porque a ésta ademas de que se le facilita
satisfacer al cliente con los productos y servicios que ofrecen, cuentan con insumos
certificados en calidad y avalados para el correcto uso de los mismo sin perjudicar
el ambiente en que se desenvuelven. Por otro lado, el hecho de ajustarse a las
necesidades del cliente es otro de los factores que toda organizacion debe tener
presente, pues de esta manera tienen presente el punto de vista del cliente, sus
expectativas y las necesidades latentes del mismo.

Factor: Distribucién social

Clasificacion: Oportunidad

Comportamiento:
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Segun el informe estadistico de Tulua Datos (2017), para el afio 2016 el municipio
contaba con 214.094 habitantes, de los cuales el 86,36% se concentraba en la
cabecera (dividida en 137 barrios organizados y en diez comunas) y el 13,63 %
reside en la Zona Rural (conformada por 24 corregimientos y 132 veredas). Esto
significa que una gran parte de la poblacion Tuluefia, se concentra en los espacios
urbanos, lo cual incentiva la apertura de establecimientos para satisfacer la
demanda de los mas de 200 mil habitantes del municipio.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Al tener la mayor parte de la poblacién concentrada en el area de influencia de la
organizacién, ésta puede aprovechar todo tipo de medios de comunicacién masiva
para llegar a su publico objetivo, con lo cual podria incrementar sus ventas y asi
mantenerse competitiva en el mercado. Ademas, (y como se ha mencionado) Tulua
€S un municipio que se caracteriza por ser fuerte en el sector comercial, y por tanto
concentra a personas de otras municipalidades cercanas cuando éstas pretenden
realizar sus compras.

Factor: Calidad de vida de las personas
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

La calidad de vida puede ser interpretada de diversas maneras, por tanto para los
fines del presente trabajo, se definira a la calidad de vida como la satisfaccion de
las necesidades basicas de una sociedad, asi como el grado de libertad que se
percibe en la misma, (CEPAL, 2002).

Acorde con la Cadmara de Comercio de Tulua (2017), el Valle del Cauca es una de
las regiones del pais que cuenta con uno de los mejores niveles de calidad de vida
en comparacion a otras regiones. Este indicador se elabora a partir de las
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) de los distintos departamentos de
Colombia, y en el caso del Valle del Cauca, este se situa por debajo del promedio
nacional tal y como se puede apreciar:
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Tabla 3. NBI Tulua 2017

Municipios NBI
Andalucia 16.8
Bolivar 13.2
Bugalagrande 14.5
Riofrio 19.4
Trujllo 18.6
Tulua 13.4
Zarzal 15.1
Valle del Cauca 14.1
Colombia 19.7

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2017

Asimismo, se puede detallar que el municipio de Tulua posee un NBI relativamente
bajo en comparacién de otras municipalidades como por ejemplo Trujillo con un
18,6%.

Por otra parte, en su informe socioecondémico de la regién, la Camara de Comercio
de Tulua (2017), resalta que, en cuanto al indice de pobreza multidimensional, el
Valle del Cauca muestra una disminucion en este indicador desde el 2011, pues
paso del 24,7% al 12% en el 2016.

Tabla 4. IPM Valle del Cauca 2010 — 2016

Regiones 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Caribe 455 418 41,1 374 346 31.2 264
Oriental 28,6 29.2 285 248 18 17.5 16,8
Central 31.2 30,7 267 26,1 28,1 221 18,0
Pacifica (sin Valle) 427 414 363 37.6 346 338 332
Bogota 12,1 11.9 11.1 8,7 5.4 4.7 5.9
Valle del Cauca 24,1 24,7 20,5 16,2 15,7 15,7 12,0
Antioquia 27.8 257 21,7 224 19,5 187 151
Total Colombia 30.4 294 27 248 219 202 17.8

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2017

59



Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La calidad de vida es un factor que sefiala qué tan sana y fuerte es una economia,
pues permite demostrar la capacidad de un pais para asegurar las necesidades
basicas de su poblacion. De esta manera, la calidad de vida no solo es significativa
para los gobiernos, sino también para las empresas o privados que desean iniciar
operaciones en una determinada region, en el caso del Valle del Cauca, se puede
apreciar que el NBI es ligeramente inferior al promedio nacional, y que por lo tanto
el nivel de personas que no pueden satisfacer sus necesidades béasicas, es minimo,
lo que refleja unas buenas condiciones de vida en el Valle del Cauca, que se traduce
en mayores oportunidades para las empresas que se hallan en esta region, pues
con mejores niveles de vida, las personas podran acceder a otro tipo de productos
y Sservicios.

Factor: Creacion e incursion de nuevas empresas
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

De acuerdo con la Camara de Comercio de Tulua (2016) en su estudio estadistico
del comportamiento empresarial, para el afio 2016 se crearon 1667 nuevas
empresas, de las cuales el 72% se encuentran ubicadas en el municipio de Tulua
(1198). De las méas de mil empresas creadas en el corazon del Valle del Cauca, el
47% pertenece al sector comercial, mientras que el 16% y 11% corresponden a
alojamiento y comidas e industria manufacturera, respectivamente. Por su parte, el
sector al que pocas empresas nuevas ingresaron fue transporte y almacén con un
2%

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La creacién e incursion de nuevas empresas al mercado tuluefio, se visualiza como
una oportunidad para la empresa Saormo, esto debido a que un mayor nimero de
nuevas empresas, significa mas prospectos a los cuales ofrecer los productos y
servicios de la organizacion, que al final se traduce en mayores ingresos para la
empresa.

Factor: Consumo de contenidos audiovisuales e internet

Clasificacion: Oportunidad
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Comportamiento:

En su mas reciente informe cultural, el DANE (2016), manifiesta que el consumo de
television por edades fue del 93,9% para las personas que se ubicaban en un rango
de edad de 12 a los 25 afios, seguidos por las personas de 41 a 64 afios con 93,3%;
de 26 a 40 afios con un 92,9%, mientras que la poblacion de 65 afios y mas presenta
el menor consumo con 88,3%.

Por otra parte, en cuanto al comportamiento de las personas que manifestaron oir
la radio es el siguiente: de 41 a 64 afios con un 70,3%, seguido por el rango de edad
de 26 a 40 afios con un 66,8% y el de 65 afios y mas con 63,6%. Los que menos
escucharon radio fueron las personas de 12 a 25 afios con un 55,1% Respecto al
consumo de internet, éste aumento al pasar del 60,6% en 2014 a 66,9% en 2016,
(DANE, 2016). Lo que refleja que cada vez son mas los colombianos que cuentan
con acceso a internet y pueden disfrutar de los beneficios que éste le brinda, como
por ejemplo interactuar en redes sociales y navegar por las distintas paginas web
de internet.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

De la misma manera que en Colombia se incrementa el nUmero de personas que
ve television y escuchan radio, también aumenta el nimero de personas con acceso
a internet, siendo esta variable mas evidente en el dia a dia. Por tal motivo,
numerosas organizaciones le apuestan a potencializar su base de usuarios a través
de la interaccion con los mismos a traves de las diversas plataformas virtuales.

6.1.4. Factores tecnologicos

Factor: Marketing digital
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

La concepcion de la palabra marketing ha ido experimentando cambios en las
herramientas y técnicas utilizadas para impactar en el consumidor. Por ello,
actualmente el hecho de realizar actividades comerciales por vias electronicas toma
mayor importancia. Segun el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (2013) en un foro realizado en el 2013 sobre las estrategias del
marketing digital, resalta que varios de los empresarios invitados narraron sus
experiencias y estrategias de esta tendencia, entre las cuales se destaca: optimizar
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canales de comercializacion de productos y servicios, mejorar relaciones con el
cliente, demostrar una buena imagen, y generar mas ingresos, entre otros
benéficos.

Por otra parte, y de acuerdo con el medio de comunicacion Colombia.com (2018),
para el 2018 el marketing digital se caracterizara por la tendencia de “integrar al
consumidor como centro”, lo que significa entender e interactuar con el cliente; ya
que, esto impactara en su forma de consumo.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

El marketing digital ofrece oportunidades para las empresas del sector mobiliario
gue desean incrementar tanto su prestigio con los consumidores, como los ingresos
de la organizacion. Esta tendencia se ve reforzada por la cantidad de personas que
cada dia cuenta con acceso a internet y la facilidad que éste brinda para interactuar
con las personas, por ello, el marketing digital es un factor que debe ser tomado en
cuenta por Saormo para crear unas relaciones mas solidas con sus clientes y
asimismo, ser reconocida ampliamente a través del uso de esta tecnologia.

Factor: Telecomunicaciones
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

Las telecomunicaciones son una herramienta que en la actualidad son casi que
indispensables para la comunicacién a distancia entre las personas, pues lo que se
busca con la inversion y el fortalecimiento de las técnicas de telecomunicaciones es
minimizar la distancia y poder efectuar facilmente cualquier tipo de transaccion,
tramites y demas. Este factor tecnoldgico, es sin duda alguna una ventaja para toda
una sociedad sin distincion alguna, tanto en el contexto nacional como internacional.

En palabras del Ministerio de las TIC’s de Colombia (2018), los servicios de
telecomunicaciones “son la utilidad o provecho que resulta de la prestacion, uso y
aplicacion del conjunto de capacidades y facilidades de la telecomunicacion,
destinados a satisfacer intereses y necesidades de los usuarios y al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién”. Lo anterior, ha generado que en un pais no
solo se preocupen por fortalecer sus telecomunicaciones, sino que ademas se logre
el acceso a estas en toda la sociedad sin limitacion alguna.

Relacidon con el sector e impacto sobre la empresa:
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Las telecomunicaciones no es un factor que solo atafie a una parte de la sociedad,
por el contrario, es una variable a la que tanto las personas como las empresas
deben tener acceso con el fin de poder comunicarse desde diferentes contextos sin
limitacién alguna. En el caso del sector mobiliario y la empresa objeto de estudio,
este factor se sitia como una oportunidad, que contribuye con la actividad comercial
de las organizaciones, porque no solo permitird hacer negociaciones desde las
tecnologias de informacion y comunicacion, sino que también se puede efectuar
pagos o transacciones financieras organizacionales.

Asimismo, esto permitiria que en el caso de Saormo S.A.S, esta mantenga una
relacion y comunicacion constante con sus clientes y proveedores, volviendo cada
vez mas efectivas sus operaciones comerciales en el mercado en que se
desenvuelve.

Factor: Nuevas tecnologias
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

Actualmente, la tecnologia se ha convertido en uno de los principales factores que
componen lo que es la tendencia de la cuarta revolucion industrial, donde se busca
gue no solo las personas se vean beneficiadas ante estos cambios, sino que las
empresas también puedan dinamizar, fortalecer y agilizar sus procesos
organizacionales, con la finalidad de ofrecer servicios y productos conforme a las
necesidades de los clientes y en el momento justo en el que estos los necesitan.
Con base en el articulo de la revista ElI Tiempo que lleva como nombre “Nuevas
tecnologias, apuesta de empresas para transformar sus negocios”, aclara que el
67% de los empresarios a nivel nacional consideran que la adopcion de las TIC's
es importante para su funcionamiento y competitividad en el sector en que se
desenvuelven. Las nuevas tecnologias, permiten a las empresas llegar facilmente
a sus clientes actuales y potenciales, eliminar intermediarios e identificar nuevos
mercados, y hasta comprender las decisiones de las personas al comprar, El
Tiempo (2017).

Relacidon con el sector e impacto sobre la empresa:

Las empresas del sector mobiliario, son organizaciones que deben ajustarse no solo
a las necesidades de los clientes, sino también a las tendencias actuales, ya que
las personas por lo regular tienden a ajustar sus muebles sea para el hogar o para
la oficina, a los espacios y contexto en que se encuentren. En el caso de las
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empresas que pertenecen a este sector, deben estar muy atentos a los cambios
tecnologicos, pues estos cambios le permiten reaccionar &gilmente a las
necesidades de sus clientes y ajustarse a las mismas, ofreciendo productos de
excelente calidad y con caracteristicas particulares que cada cliente desea para sus
muebles.

En el caso de la empresa objeto de estudio, ésta tendria un impacto positivo con
estas nuevas tecnologias, porque estaria en contacto constantemente con el cliente
para conocer los requerimientos de este y al mismo tiempo porque al existir nuevas
formas de llevar a cabo los procesos de transformacién y ensamble de los
productos, haria de la organizacién, una compafiia mas eficiente y flexible ante los
cambios.

Factor: Facil acceso a nuevos conocimientos
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

De acuerdo con Portafolio (2017), Colombia ha demostrado ser lider en temas de
acceso abierto, esto significa, que cada vez mas ciudadanos colombianos pueden
adquirir informaciones académicas, cientificas, entre otras, que les permiten
aprovechar nuevos conocimientos. De esta manera, también se pretende generar
nuevo conocimiento que permita mejorar la competitividad de la economia nacional.

Por otra parte, en el pais son cada vez mas las personas que pueden acceder a los
distintos cursos ofrecidos por el gobierno a través de sus entidades publicas como
instituciones, universidades, centros de capacitacion, entre otros. Lo que permite al
personal de las empresas capacitarse y obtener nuevos conocimientos que al final
de todo el proceso beneficiaran a las empresas y éstas a su vez a la economia
colombiana en general.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Sin duda el facil acceso a nuevo conocimiento es una ventaja para cualquier
organizacion; ya que, esto permite mejorar procesos Yy a su vez la productividad de
una organizacion. Ademas, mediante el acceso a nuevos conocimientos permite
qgue los distintos colaboradores de la organizacion se puedan capacitar y de esta
manera ofrecer un valor agregado a la empresa; la cual a su vez ofrecera nuevos
valores agregados a sus clientes.
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6.1.5. Factores competitivos

Factor: Gran numero de empresas pequefias e informales que ofrecen al publico
productos mobiliarios

Clasificacion: amenaza
Comportamiento:

En este punto, es importante aclarar que la produccién y la comercializacién de
muebles, son dos actividades econdmicas diferentes, y en la que cada una
pertenece a cierto sector de la economia. Asimismo, es importante destacar que el
término muebles en las estadisticas oficiales de Colombia, agrupa tanto a los
muebles para el hogar, como a los de oficina. Esta distincion es importante realizarla
porque de acuerdo con datos de Fedemaderas (2017), el 95,8% de las empresas
relacionadas con la industria de la madera y los muebles, son MIPYMES, de las
cuales muchas de ellas producen y comercializan sus productos. Ademas, y de
acuerdo con Dinero (2017) esta industria estd dominada por las pequefias y
medianas empresas, sin embargo, el alto indice de informalidad ha afectado a las
compafiias pertenecientes a este sector; y dado el gran nimero de organizaciones,
Se suscita una mayor competencia entre empresas que no solo ofrecen productos
para el hogar, sino también mobiliarios de oficina, y por ende precios mas bajos y
menores margenes de rentabilidad.

En el caso de Tulud, segln las estadisticas de Tulua Datos (2017) para el afio 2016
en la ciudad de Tulua, se tienen registradas 3150 empresas pertenecientes al sector
comercial, de las cuales, 222 empresas se dedican a una actividad econémica de
“‘comercio al por menor de otros articulos domésticos” donde se encuentran los
muebles para el hogar y oficina.

Por otra parte, es importante resaltar que, respecto a la fabricacién de muebles, las
estadisticas de Tulua Datos (2017) reportan hasta el afio 2016 una cifra oficial de
87 empresas dedicadas a fabricar muebles para el hogar, donde la probabilidad de
que estas mismas los comercialicen son altas, pues hay que recordar que la
mayoria de las empresas pertenecientes a este sector hacen parte de las
MYPIMES.

Relacidon con el sector e impacto sobre la empresa:

El gran numero de empresas que se dedican a fabricar y/o a comercializar los
muebles para oficina, incrementan la competitividad en el sector, y por lo tanto la
mayoria de estrategias para competir se centran en rebajar los precios de los
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productos, provocando que los méargenes de rentabilidad disminuyen para las
organizaciones. Ademas, este gran numero de empresas se presentan como
sustitutos potenciales que abarcan una porcion del mercado y por lo tanto, para las
empresas como Saormo, se hace necesario el desarrollo de estrategias que la
permitan posicionarse en un mercado tan fragmentado.

Factor: Entrada de nuevos competidores
Clasificacion: Amenaza
Comportamiento:

Como se analizé anteriormente, las empresas que pertenecen al sector relacionado
con la fabricacién y comercializacion de muebles, son numerosas, esto quiza por
las bajas barreras de entrada con las que cuentan las empresas que quieren entrar
a competir en este mercado. De esta manera, una amenaza potencial que se
vislumbra, es la llegada al pais de la sueca lkea, empresa reconocida por sus
modulares y productos para el hogar (Dinero, 2017). Lo que en pocas palabras
dinamizaria el sector, pero con riesgos de afectar la industria nacional, pues este
tipo de empresas por lo general estan consolidadas, poseen una marca fuerte y
compiten a través de precios (EI Colombiano, 2017). Por su parte, La Republica
(2017) afirma que esta empresa abrira tiendas en Barranquilla, Medellin y Cali, con
lo que pretende cubrir varias regiones del pais.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La entrada de nuevos competidores significa que las empresas relacionadas con la
fabricacién y comercializacion de muebles para oficina y el hogar, perderan
demandantes sino toman las medidas necesarias que les permita contrarrestar los
efectos de un nuevo competidor. Estas medidas se fundamentan en el desarrollo de
estrategias competitivas y en el caso de Saormo, una incursién a nuevos mercados
que le permitan obtener una porcién mas grande del mercado colombiano.

Factor: Competencia con empresas de mayor renombre y experiencia en el
mercado

Clasificacion: amenaza

Comportamiento:
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Toda empresa al iniciar o continuar con sus operaciones comerciales y productivas,
debe tener presente qué organizaciones se pueden catalogar como sus principales
competidores al enfocarse a la misma actividad econdmica y comercial; sin
descartar ademas la experiencia en el mercado que estos poseen. Lo anterior, con
el objetivo de que la organizacidbn conozca como es la competencia dentro del
sector, para que posteriormente, puedan tomar acciones estratégicas frente a este
factor.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

La empresa Saormo S.A.S. al pertenecer al sector mobiliario, tiende a identificar
empresas del mismo sector que se dediquen a la comercializacion de muebles para
el hogar y para oficina principalmente, es por este motivo, que el presente factor,
puede ser considerado como una amenaza que obstaculice en un momento dado
las operaciones de la organizacion, ya sea por el mercado que abarca las empresas
catalogadas como competidores o por la experiencia que estas llevan en el sector
mobiliario.

En el caso de la empresa objeto de estudio, sus principales competidores
pertenecen a las ciudades de Tuluad y Cali Valle del Cauca, los cuales son:
Diviareas, Organizacion Wilson, Espacios y disefios siglo XXI, Industria Romil,
Jepmobiliari Ltda y Tu Ofis. Donde la empresa con mas experiencia en el mercado
es, Jepmobiliari Ltda, con 35 afios de operaciones aproximadamente, seguido por
Industria Romil y Diviareas que operan hace mas de 20 afios en el sector mobiliario.

De acuerdo a lo anterior, es necesario aclarar, que la empresa posee competidores
con un mayor renombre, reconocimiento y experiencia en el mercado.

6.1.6. Factores geograficos

Factor: Ubicacion

Clasificacion: Oportunidad

Comportamiento:

El Informe Estadistico de Tulua (2016), informa que el Municipio de Tulué:

‘se encuentra ubicado en el suroeste colombiano, en el Centro del
Departamento del Valle del Cauca, situado entre la Cordillera Central y el Rio
Cauca; sus limites son: al Este el Municipio de Sevilla y Chaparral en el

67



Departamento de Tolima; al Oeste, El Rio Cauca y Municipio de Rio frio; al
Norte, el Municipio de Andalucia y Bugalagrande; al Sur Buga y San Pedro.
Su altura promedio es de 997.5 m sobre el nivel del mar. El &rea urbana tiene
una extension del6.43kmz2 y el area rural de 884.79km2”.

Con base en lo anterior, se afirma que el municipio de Tulua Valle del Cauca, es un
municipio que se conoce como “El Corazén del Valle”, debido a que es un municipio
gue se encuentra en el centro del departamento y que se ha convertido en un
corredor vial, entre los municipios aledafios y también las grandes capitales y
ciudades del pais.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

Las empresas del sector mobiliario para trasladar sus productos desde el lugar de
origen hasta el lugar (corregimiento, municipio, ciudad, entre otro) al cual se remite
el envio, deben pasar o recorrer las carreteras del municipio de Tulud, alentando y
dinamizando asi el comercio entre las diferentes municipalidades y territorios.
Adicionalmente, la empresa vera en este factor una oportunidad, pues al estar
ubicada en el municipio de Tulua, las instalaciones de la misma podran ser
frecuentadas por personas no solo del municipio de origen, sino de los demas
municipios o ciudades que tengan una necesidad latente relacionada con la
actividad econémica y comercial de la organizacion.

Factor: Estado de la red vial
Clasificacion: Oportunidad
Comportamiento:

La red vial a nivel nacional de manera general se encuentra en 6ptimas condiciones,
ya que permite el transito de vehiculos por los diferentes corredores viales que
comunican diferentes ciudades y al mismo tiempo departamentos para la libre
circulacion de productos tanto perecederos como no perecederos; sin embargo, es
clave que para que las carreteras a nivel nacional permanezcan en un estado
adecuado, existen instituciones que mantienen atentas a la evolucion de las vias,
una de estas es el Instituto Nacional de Vias, el cual se encarga de actualizar
permanentemente el estado de la Red Vial a su cargo, clasificandola en vias
pavimentadas y no pavimentadas y estableciendo las condiciones en las cuales se
encuentran, manteniendo de esta manera un control y seguimiento efectivo para
adoptar las medidas preventivas necesarias con el fin de brindar un mejor servicio
a los usuarios de las vias; Invias (2018).
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De acuerdo con la Camara de Comercio de Cali (2018), el Valle del Cauca es uno
de los departamentos que cuenta con mejor infraestructura en vias de primer orden,
permitiendo su integracion con las principales zonas de produccion y consumo del
pais. No obstante, el Valle del Cauca se encuentra en un mejoramiento continuo de
su malla vial con el fin de dinamizar el desarrollo social y productivo de la region.

Relacion con el sector e impacto sobre la empresa:

El estado de la red vial es un factor importante para las empresas en la actualidad,
pues el hecho de contar a nivel departamental con un sistema vial bien estructurado,
permite la movilidad no solo de personas sino también de productos, materias
primas e insumos, para efectuar la actividad econdmica de las empresas que se
ubican en el sector mobiliario. En cuanto al impacto sobre la empresa, es valido
afirmar que este factor se torna como una oportunidad para Saormo S.A.S. porque
al trasladarse las personas de un lugar a otros es mucho mas facil que logren
aumentar la demanda de sus productos y adquirir clientes potenciales para la
organizacién; del mismo modo, la empresa podrda desplazarse hacia otros
municipios para llevar sus productos o realizar cotizaciones con grandes empresas
industriales y comerciales.

Guia de andlisis para identificar amenazas y oportunidades

Tabla 5. Amenazas y oportunidades para la empresa SAORMO

VARIABLE A/O|AM|am |om |OM

Inflacion A | X

Producto Interno Bruto A X

Tasa de Interés 0 X
Nivel de Empleo A X
Crecimiento lento del sector A X

Tasa de cambio A | X

Déficit fiscal A X

ley de garantias mobiliarias 0 X
Contrataciéon publica 0 X
Ley 80 de 1993 0 X
La estabilidad politica 0 X
Cargas fiscales A | X

Conductas de consumo o] X
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Distribucion social

Calidad de vida de las personas

Creacion e incursion de nuevas empresas

Consumo de contenidos audiovisuales e internet

Marketing digital

Telecomunicaciones

Nuevas tecnologias

X |IX | X | X | X | X

Facil acceso a nuevos conocimientos

Ubicacion

>

Estado de la red vial

OoO|0Ol0O|0O|0O|O |0 |O |0 |O

Gran numero de empresas pequefas e informales que
ofrecen al publico productos mobiliarios

>

Entrada de nuevos competidores

>

competencia con empresas de mayor renombre y
experiencia en el mercado

Fuente: Los autores
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7. ANALISIS SECTORIAL

Toda economia divide sus actividades econémicas por sectores, esto con el fin de
facilitar la comprension de los sucesos que se dan dentro de éstas. Para el caso
colombiano, y de acuerdo al Banco de la Republica (2015), los sectores se dividen
en:

e Sector primario o0 agropecuario
e Sector secundario o industrial
e Sector terciario o de servicios

En el sector terciario, se encuentra el sector comercial; caracterizado por la compra
y venta de productos; y los cuales se pueden dar por minoristas, mayoristas,
grandes superficies o todas aquellas entidades relacionadas con actividades
comerciales.

El sector comercial en Colombia se divide por numerosos subsectores, los cuales a
su vez se dividen en ramas de actividades; y dentro de estas ramas, se encuentra
el comercio minorista de electrodomésticos, muebles y equipos de oficina; siendo la
principal actividad econémica de Saormo S.A.S el comercio de muebles de oficinal.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2015), el
comportamiento de este subsector para el afio 2015 en Colombia present6 un
crecimiento en ventas del 2,8%; sin embargo, en el mismo periodo del 2014, este
crecimiento habia sido del 7,5% lo cual refleja la desaceleracion del sector debido
a la caida de ventas de automotores y vehiculos; sin embargo, la comercializacion
de electrodomésticos, muebles y equipos de oficina se mantuvo positivo al presentar
un crecimiento del 5,7%.

Por otra parte, y con base en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016),
para el afio 2016, se puede apreciar que las ventas de electrodomeésticos, muebles
y equipos de oficina mantuvo un comportamiento positivo, al posicionarse como la
segunda rama que mas crecio (5%) en el afio.

Finalmente a nivel nacional, para el afio 20172 segun el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2017), las ventas de electrodomésticos, muebles y equipos de

! La informacion que se utiliza para realizar el andlisis, proviene de fuentes tales como el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el DANE; sin embargo, es menester aclarar que éstas entidades no hacen una distincion entre el comercio de
muebles y oficina, sino que se agrupan en una misma categoria “muebles para el hogar”.

2 |a informacion que ofrece el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hasta la fecha, va de enero del 2017 a
septiembre del mismo afio.
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oficina se posicion6 como la primera rama de actividad econémica al obtener un
crecimiento en ventas del 5,1%.

Grafico 6. Variacion en las ventas enero — septiembre de 2017

Ventas enero-septiembre de 2017
Variacién respecto a igual periodo del afio anterior

Electrodomesticos, muebles y de eq. oficina B 5,1
Alimentos y bebidas i | 4,0
Bebidas alcohélicas-cigarrillos Il 3,6
Otras mcias para uso personal o doméstico 3l 35
Aseo del hogar 0,8

Combustible

Total sin combustible
Total

Prendas de vestir y textiles

Vehiculos automotores y motocicletas

Productos farmacéuticos -2,90m
Libros, papeleria, periddicos -3,3 Il
Articulos de uso doméstico -3,5 N

Aseo personal, cosméticos y perfumeria -4,0 | .

Repuestos y lubricantes para vehiculos -6,9 I

Articulos de ferreteria y pinturas -7, 30
Calzado y art. de cuero  -7,8 N

Fuente: DANE, 2017

Por otro lado, y de acuerdo con la Camara de Comercio de Cali (2016)3, el comercio
minorista en el Valle del Cauca, para el afio 2016 mantuvo un crecimiento positivo
de 3,1%, siendo el mayor registro en comparacion con otras localidades.

3 La informacion sobre el Valle del Cauca, toma los datos de la Camara de Comercio de Cali
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Grafico 7. Variaciéon ventas minoristas 2015 - 2016

m1015 m2016

. 47
R . 18 .
] [ —
PP I.
4.1
-6.6

Cali Medellin Barranquilla Bogota Bucaramanga

Fuente: DANE - elaboracion Camara de Comercio de Cali, 2015 — 2016

Con los datos analizados en los parrafos anteriores, se puede concluir que el sector
minorista tanto a nivel nacional como departamental, ha venido presentando
crecimientos en ventas favorables durante los Gltimos afios, lo cual lo vuelve una
actividad econOmica atractiva para expandirse o iniciar operaciones en dicho sector.
En cuanto a la actividad econdmica de comercializacion de muebles para el hogar
y oficina, se ha detallado que éste ha sido relevante en los ultimos afios para el
crecimiento del comercio minorista, pues como se detall6 en las graficas anteriores,
ha presentado incrementos econdmicos positivos por encima de otras actividades
econdmicas.

7.1. DIAMANTE COMPETITIVO

El diamante competitivo es una herramienta de gran utilidad para las empresas que
hoy se mantienen y crecen en el sector empresarial e industrial, ya que a través de
esta herramienta se pueden identificar los diversos beneficios que posee una
organizacion en el sector y localidad en la cual opera y ofrece sus productos y
servicios. Lo anterior con la finalidad de que las empresas aprendan a identificar los
factores que las conviertan en comparfias competitivas destacandose en el
ambiente en el cual compite. Por tal motivo, a continuacion se presenta el Diamante
Competitivo aplicado para la empresa objeto de estudio Saormo S.A.S.
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Figura 5. Diamante competitivo Saormo 2018

GOBIERNO
Las decisiones fiscales pueden incidir en
las cargar fiscales para las empresas,
pero al mismo tiempo, el papel del
gobierno en la economia puede ser una
oportunidad para la empresa objeto de
estudio, porque se pueden celebrar
contratos que redunden en mayores
inaresos con empresas estatales.

(+) Flexibilidad del equipo de trabajo operativo

(+) Presencia en otras localidades regionales

(-) incorporacién de nuevas tecnologias en procesos administrativos y
operativos

(-) Nimero de competidores formales e informales en el sector mobiliario
(+) Habilidad para desarrollar alianzas con empresas, comunidad,
gobierno, entes educativos.

(+) Subcontratacién de tareas diferentes a su Core Business

Basicos:

(+) Localizacién geogréfica.
(+) Mano de obra Semi-
especializada
(+) Disponibilidad de recursos
naturales
(+) Situacion climéatica

Alto

Avanzados

(+) Infraestructura vial
(+) Mano de obra especializada
(+) Variedad de productos ofertados.
(-) implementacion de tecnologia en
los procesos productivos
(+) Sistemas de informacion
adecuados (bases de datos)
(+) Sistemas de seguridad

Medio Alto

Medio Alto
Estrategia
Estructura
Empresas
Demanda
SAORMO S.A.S
Factores é‘ 9 interna

Fuente: Los Autores

Sectores conexos y
cadenas
productivas

(-) Poca investigacion y desarrollo para el sector
(+) Diversidad de proveedores de materia prima
(+) El progreso de sectores como construccién y la creacién de empresas
en el Departamento impulsan la demanda en muebles de madera
(-) La informalidad en el sector es elevada
(+) Otras actividades como la tapiceria y ebanisteria son esenciales para
la produccién y comercializaciéon de muebles de oficina
Medio Alto
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(+) La demanda de Saormo S.A.S. es constante
(+) La demanda se ve influenciada por el
nimero de empresas del sector privado y
publico y personas naturales tanto del
municipio de Tulua como de localidades
aledanas.
(+) El crecimiento de otros sectores
economicos impulsa la demanda de los
productos ofertados.
(+) Sector con expectativas de crecimiento
(+) Requerimiento de productos ergonémicos
por parte de los demandantes

Alto

AZAR

Sucesos como fendmenos naturales,
crisis econémicas que se pueden originar
en el pais en el que se encuentra ubicada
la empresa; afectando la confianza de

inversionistas y consumidores causando

una disminucién en la demanda, lo que a
su vez podria generar un incremento del
desempleo y una contraccion econdémica



7.1.1. Factores

De acuerdo con la teoria del diamante competitivo, en esta arista del diamante, los
factores se bifurcan en basicos y avanzados. Dentro de los factores basicos se
hallan: la localizacion geografica de la empresa Saormo, pues se encuentra ubicada
en el centro del Departamento, y se puede apreciar como una ventaja al momento
de conectarse con municipios y corregimientos aledafios. La mano de obra semi-
especializada que se encarga de labores poco técnicas y de bajo riesgo. La
disponibilidad de recursos naturales gracias a la riqueza del pais en que se
encuentra la organizacion e igualmente unas condiciones climaticas que no impiden
el desarrollo de las actividades econdmicas de la empresa Saormo.

Respecto a los factores avanzados se pudo evidenciar que la empresa se ubica en
un Departamento que cuenta con una infraestructura vial en éptimas condiciones
que facilita la comunicacion con las demas regiones del departamento y del pais, lo
gue favorece la competitividad de la empresa. Igualmente, dentro de los factores
avanzados de la organizacion, se destaca la mano de obra especializada que
cumple funciones mas técnicas y de mayor especializacion, en especial en topicos
de proyectos. También, la variedad de productos y servicios que ofrece la empresa
le confiere una ventaja creada por encima de sus competidores, pues mediante esta
amplia gama de productos, pretende satisfacer las diversas necesidades de los
clientes.

Sin embargo, en los factores avanzados, la empresa no cuenta con la tecnologia
suficiente para llevar a cabo su proceso productivo, lo que a veces requiere de
subcontratar actividades complejas como tapizado. Asimismo al contar con poca
tecnologia la incidencia de la mano de obra es mayor.

Finalmente, la empresa cuenta con un fuerte sistema de seguridad que salvaguarda
tanto el recurso humano de la organizacién, como los demas recursos (tecnoldgico,
financiero, fisico). Igualmente, cuenta con un sistema de informacién en el que se
recopila la informacion de los clientes y se lleva un registro de los mismos.

7.1.2. Sectores conexos y cadenas productivas

Saormo S.A.S. ofrece sus productos para brindar soluciones mobiliarias en el
ambiente empresarial y en las oficinas modulares, para lo cual ha establecido
diversas alianzas estratégicas con empresas del sector para adquirir Ios insumos y
poder desarrollar tareas de ensamble y elaboracion de los productos, gracias a que
son multiples las empresas que cumplen su rol como proveedores de insumos para
gue la empresa pueda cumplir con su actividad econdmica y comercial. Asimismo,
es preciso mencionar que no solo es beneficioso que el sector mobiliario crezca y
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se destaque en la econdmica colombiana, sino que los demas sectores de la
economia crezcan, debido a que dicho acontecimiento impulsaria la demanda de la
empresa objeto de estudio y el sector en el que opera. Sin embargo es preciso
destacar que aunque el sector mobiliario actualmente ha crecido, como ya se
menciond, no es un sector que se enfoque primordialmente en la investigacion y
desarrollo para la mejora de los procesos productivos y operativos, sino que se
enfoca mas en el ensamble y comercializacion de los productos.

De esta manera, la empresa Saormo S.A.S. cuenta con una cadena productiva que
inicia desde la consecucion de insumos hasta la comercializacion mayorista y
minorista de los productos, tanto para compradores como para consumidores
finales. De acuerdo a lo anterior, a continuacion se expone la figura de la cadena
productiva de la empresa objeto de analisis:

Figura 6. Cadena productiva Saormo

Compradores por
volumen

Comercio
mayorista para
empresas
privadas y
estatales.

Clientes
finales

Abastecimient
de insumos como
madera, aluminio,
acero inoxidable,
entre otros.

Transformaciony

ensamble de los
|:> insumos en

productosfinales,

Comercializacién,
distribuciény
venta de los

productos.

Comercializacion
y distribucion de
los productos.

|:> Consumidor

INSTITUCIONESDEAPOYO

| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo | | Fedemaderas |

| Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible |

Fuente: Los autores

7.1.3. Las condiciones de la demanda

El nUmero de demandantes exigentes en un determinado sector, obliga a las
compafias a innovar constantemente. En el caso del sector mobiliario al cual
pertenece la empresa Saormo, los clientes estan cada vez mas preocupados por su
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bienestar y salud, lo que los obliga a exigir productos ergonémicos a las empresas
que los suministran. Por tal motivo, actualmente la organizacion objeto de estudio
ofrece a todos sus consumidores finales productos que favorecen su salud y que
satisfacen sus necesidades.

Por otra parte, la demanda de los productos de la organizaciéon no se realizan
solamente en el municipio de Tulua, sino también en otras municipalidades
aledafas a las que la organizacion responde oportunamente. Debido a este hecho,
se afirma que la demanda de los productos de la organizacion, permanece
constante, pues comercializa sus productos con entidades publicas y privadas de la
region. Asimismo, el crecimiento de otros sectores y de la actividad comercial,
impulsa la demanda de productos mobiliarios y muebles en madera, a esta
tendencia, se le suma el hecho de que el sector de comercializacion de muebles de
oficina (como se mencioné en péginas anteriores) mantiene unas expectativas de
crecimiento, tanto asi que es una nueva cadena de productores de muebles ha
hecho publica su incursion al pais.

7.1.4. Estrategia y estructura de las empresas del sector

El ndmero elevado de competidores en un determinado sector, obliga a las
empresas a desarrollar estrategias, tecnologias y nuevas practicas administrativas,
que les permitan sobrevivir y mantener su posicionamiento en el mercado. En el
caso de la empresa objeto de estudio, se pudo verificar que la misma posee una
flexibilidad al momento de entregar un producto, pues mediante la personalizacion
de los mismos, procuran diferenciarse de sus competidores. De esta manera la
organizacién no solo ofrece productos estandarizados, sino que se adapta a los
requerimientos de los clientes. Sin embargo, la misma carece de presencia en otras
municipalidades del Departamento, por lo tanto, no aprovecha su experiencia
adquirida en el sector para competir fuera de la ciudad de Tulua.

Por otra parte, en el sector hay un gran numero de empresas formales e informales
que ofrecen a la comunidad tanto productos mobiliarios para oficina como para el
hogar; esto supone una mayor competencia y una fragmentacion del mercado, en
donde debido al gran numero de competidores, resulta dificil que una empresa
sobresalga sobre las demas (en cuanto al reconocimiento). Por lo tanto, la empresa
Saormo, para contrarrestar los efectos de estas amenazas, posee habilidades para
desarrollar relaciones con distintas empresas, a las cuales puede transferir procesos
complejos (outsourcing) para completar un bien personalizado. Igualmente, esta
habilidad se ve demostrada en la capacidad de la empresa para celebrar contratos
con entes gubernamentales que garantizan proyectos grandes y mejores ingresos.
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Finalmente, es menester destacar el hecho de que la organizacién en sus procesos
operativos involucra poca tecnologia y depende en mayor medida de las destrezas
manuales de sus colaboradores.

7.1.5. El papel del gobierno

Saormo se presenta ante la comunidad como una organizacion privada con
actividades comerciales, la cual debe respetar las normas nacionales en materia de
impuestos, salarios, medioambiente, etc. El papel del gobierno debe ser
monitoreado por las organizaciones; ya que, puede afectar a un gran numero de
empresas privadas mediante las decisiones que tome en materia fiscal, lo que
significa mayor o menor carga fiscal para las empresas. Asimismo, el papel del
gobierno en la economia puede ser visto como una oportunidad para la empresa
objeto de estudio, porque a través de las entidades gubernamentales se pueden
celebrar contratos que redunden en mayores ingresos.

7.1.6. El papel de la casualidad: el azar

El azar o la causalidad se refieren a situaciones imprevistas que estan fuera del
alcance de la empresa y del gobierno y que por lo general pueden afectar al sector
independientemente del lugar en que se produzca el acontecimiento; estos hechos
pueden referirse a fendbmenos naturales (pocos probables pero devastadores) como
terremotos que puedan incomunicar a la organizacion con sus proveedores —
clientes, también a crisis econdmicas que se pueden originar en el pais en el que
se encuentra ubicada la empresa o incluso en otra nacion. Estas crisis suelen ser
perjudiciales porque afectan la confianza de inversionistas y consumidores y por
tanto la demanda puede disminuir, Io que a su vez podria suscitar un incremento
del desempleo y una contraccion econOmica que afectaria a diversos sectores
econdémicos.

7.2. CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta estratégica
empresarial de gran ayuda para la empresa objeto de estudio, Saormo, pues
permite analizar la industria o el sector en el que se encuentra la organizacion a
través de cinco fuerzas que caracterizan a la competencia en una industria; asi, la
empresa podra verificar como se encuentra frente a sus principales competidores,
clientes y proveedores, e igualmente identificar aquellos productos que se
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consideran una amenaza por ser sustitutos. A continuacion se presenta las cinco
fuerzas de Porter aplicada a la empresa Saormo S.A.S.

7.2.1. Amenaza de nuevos competidores entrantes

El ingreso de nuevos competidores en el sector mobiliario, es un factor que se
presenta con gran facilidad, ya que este tipo de organizaciones no se ven limitadas
con restricciones que se apliquen solo a dicho sector, sino que enfrentan limitantes
como las cargas tributarias y el capital inicial con que se deben iniciar las
operaciones, al igual que otro tipo de compaiiias. Sin embargo, a pesar de que no
existe una barrera potencial para el ingreso o participacion en el mercado de una
nueva compainia, la experiencia en el mercado, los productos, los precios, la marca
y la participacion en el mercado de las empresas actuales que compiten en este
sector, si se convierten en factores de importancia y a considerar por parte de las
empresas que deseen iniciar sus operaciones comerciales en el sector mobiliario,
para la fabricacion y comercializacion de muebles para oficina, debido a que son
aspectos gue los clientes finales consideran al momento de adquirir los productos
gue desean de acuerdo a la necesidad a satisfacer.

7.2.2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

A nivel nacional son diversas las organizaciones que se dedican a la actividad
comercial de fabricacion y comercializacion de muebles para oficina, por ello es
importante destacar que los atributos del producto que priman en este mercado es
la calidad tanto del producto como del servicio durante y después de la venta,
ademas de la experiencia en el mercado de la marca, pues en ultimas lo que se
busca con estos atributos principalmente es garantia, confiabilidad, precios
asequibles y excelente calidad.

Es por ello que para el caso del poder de negociacién de los proveedores, se deduce
que son multiples los proveedores que ofrecen los insumos 0 materiales para la
elaboracion de los productos finales que ofrecen las empresas comercializadores
de muebles para oficina, sin embargo lo mas importante, sigue siendo el precio de
los insumos que va ligado a la calidad de los mismos, pues si se obtiene un producto
de calidad por parte del consumidor final, es porque las partes que lo conforman
son insumos que ofrecen garantia; por lo tanto, el poder de negociacién de los
proveedores no es relevante, frente a la actividad econémica que realiza Saormo
S.AS.
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7.2.3. Poder de negociacion de los compradores

Al ser diversos las empresas y almacenes de cadena que ofrecen productos
similares a los que oferta Saormo S.A.S. los compradores, tienden a tener un poder
relevante debido a las multiples compafiias sobre las cuales estos pueden elegir,
qué comprar, a qué precio comprar y la calidad del producto que desea adquirir,
generando mas competencia en el mercado en que se desenvuelve la organizacion
y mas opciones de eleccion para los compradores, de acuerdo a las necesidades
latentes que posean.

7.2.4. Amenaza de productos sustitutos

En el sector mobiliario o de fabricacién y comercializacion de muebles para oficina,
no se presentan de manera puntual una variedad de productos sustitutos, pues en
este tipo de productos, lo que determina que sean adquiridos o no, es la
funcionalidad y la especificidad de los requerimientos esenciales para la comodidad
y salud de las personas en los diferentes ambitos laborales, como la ergonomiay el
bienestar de los colaboradores, para los que la organizacion desea adquirir este tipo
de muebles.

7.2.5. Rivalidad entre empresas competidoras

En el sector mobiliario en el que se desempefa la empresa Saormo S.A.S. la
rivalidad entre los competidores se presenta principalmente por el reconocimiento
de marca y experiencia en el mercado, pues actualmente existen empresas que
llevan operando desde hace 20 o 30 afios aproximadamente hasta 1 afio de
operaciones, lo que hace que los competidores mas nuevos, no compitan
especificamente con marca y experiencia sino con productos a bajos precios
relativamente.

A continuacion se presenta el grafico de las Cinco Fuerzas de Porter:
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Figura 7. Cinco fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Saormo

Poder de negociacion de
los proveedores

Este poder no es relevante
frente a la actividad
econdmica que realiza
Saormo S.A.S.

Ya que son multiples los
proveedores que ofrecen los
insumos o materiales para la
elaboracion de muebles para
oficina.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Se presenta con gran facilidad, pues no existen restricciones que apliquen solo al
sector mobiliario. Sin embargo existen barreras de entrada como: cargas tributarias,
experiencia en el mercado, los productos, los precios, la marca y la participacion en
el mercado de las empresas actuales que compiten en este sector. Lo anterior son
aspectos que los clientes finales consideran al momento de adquirir los productos
gue desean de acuerdo a la necesidad a satisfacer.

Fuente: Los autores

Rivalidad entre empresas competidoras

En el sector mobiliario en el que se desempefia la empresa Saormo S.A.S.
la rivalidad entre los competidores se presenta principalmente por el
reconocimiento de marca y experiencia en el mercado, pues actualmente
existen empresas que llevan operando entre 1y 30 afios, lo que hace que
los competidores mas nuevos, no compitan especificamente con marca y
experiencia sino con productos a bajos precios.

Poder de negociacién
de los compradores

Los compradores, tienden
a tener un poder relevante
debido a las mdultiples
compafiias sobre las
cuales estos pueden
elegir, qué comprar, a qué
precio comprar y la calidad
del producto que desea
adquirir, al tener mas
opciones de eleccién de
acuerdo a sus
necescidades latentes

Amenaza de productos sustitutos

En el sector mobiliario no se presentan de manera puntual una variedad de
productos sustitutos, pues en este tipo de productos, lo que determina que sean
adquiridos o no, es la funcionalidad y la especificidad de los requerimientos, como
la ergonomia y el bienestar de las personas, en el campo laboral.
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8. ANALISIS INTERNO

8.1. DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES INTERNAS

8.1.1. Capacidad directiva

Variable: Imagen corporativa
Clasificacion: fortaleza (m)

La imagen corporativa de la empresa Saormo S.A.S, es una fortaleza que
actualmente posee la organizacion, sin embargo, al cambiar de razon social, la
imagen corporativa no se puede destacar como una fortaleza mayor; ya que, cuando
era conocida como ElectroAndrade su reconocimiento y posicionamiento en la
mente de los consumidores era mayor. No obstante, hoy por hoy, bajo el nombre de
Saormo, lo que se pretende es que el consumidor se indague o se pregunte qué
significa Saormo, esto con el fin de que los consumidores reconozcan a la empresa
como una organizacion que se dedica a la comercializacion de productos mobiliarios
en la ciudad de Tulud, y asi evitar ambigliedades como solia ocurrir anteriormente
cuando los consumidores relacionaban a ElectroAndrade como una empresa
dedicada a la comercializacion de electrodomésticos.

De esta manera, los esfuerzos de la nueva administracion por construir una imagen
corporativa fuerte, son varios. En primer lugar, se ha dado una uniformidad al
vestuario de los colaboradores para que éstos sean reconocidos facilmente por los
clientes de la empresa, ademas, se ha trabajado por mejorar la apariencia del local
y hacer relucir el nombre de la empresa junto con su logotipo y slogan.

Variable: Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes
Clasificacion: fortaleza (M)

La velocidad de respuesta de una organizacion, en pocas palabras, es lo que hace
de la misma una empresa competitiva en el mercado, pues al responder tanto a los
diferentes cambios y dinamismos del entorno como a las necesidades vy
expectativas de su grupo de interés o stakeholders, pueden permanecer competitiva
en el entorno comercial en el que se desenvuelve la organizacion.
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La empresa objeto de estudio, posee una fortaleza en cuanto a su velocidad de
respuesta, pues como ya se menciong, responde de forma positiva a la mayor parte
de los cambios que se presenten, ademas de que se ajusta a los requerimientos de
su grupo de interés mas importante, los clientes.

Variable: Flexibilidad de la estructura organizacional
Clasificacion: fortaleza (M)

En toda empresa, es necesario establecer una cadena de mando y relaciones que
permitan identificar la jerarquia bajo la cual se organiza la empresa, sin embargo,
las estructuras organizacionales solidas cuentan cada vez mas con mayores
detractores por su rigidez y falta de flexibilidad (burocraticas) que le permita
responden en el menor tiempo posible a las situaciones cambiantes del entorno.

En el caso de la empresa objeto de estudio, se puede evidenciar de que a pesar de
que existe una estructura jerarquica vertical, en la practica, la comunicacién se da
en varias direcciones que no necesariamente sigue el conducto regular, esto con el
fin de dinamizar la toma decisiones y responder en el menor tiempo posible a
condiciones imprevistas que requieran respuestas rapidas. No obstante, esto no
significa que no se respete la estructura de la organizacion, sino que se da prioridad
a una comunicaciéon mas fluida en donde puedan participar conjuntamente con el
gerente de la organizacion.

Variable: Habilidad para responder a la tecnologia cambiante

Clasificacion: debilidad (m)

La empresa Saormo S.A.S. es una organizacion que actualmente ha tratado de ir
innovando en sus procesos productivos y operativos, sin embargo, la produccion o
elaboracion de los productos que oferta se elaboran en mayor medida con la
intervencién de mano de obra por parte de sus trabajadores de la parte técnica, lo
que provoca Qque Sus procesos productivos no sean sistematizados
tecnolégicamente, impidiendo la agilidad en la produccion; haciendo que esto se
torne como una debilidad para la empresa, porque al no contar con todos los
equipos necesarios para la trasformaciéon de insumos y elaboracion de los
productos, obliga a la organizacién a establecer relaciones comerciales con otras
empresas, en otras palabras una subcontratacion por tareas.
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Variable: Habilidad para enfrentar a la competencia
Clasificacion: fortaleza (M)

En la actualidad, una empresa que sabe enfrentar a su competencia, es una
empresa que sobresale ante las demas y que se distingue por su capacidad de
responder a las necesidades de sus clientes o grupo de interesados; por tal motivo,
se puede afirmar que Saormo S.A.S. posee una fortaleza frente a esta variable; ya
gue ha sabido mantenerse en el mercado por mas de 40 afios bajo su antigua razén
social, y en la actualidad se mantiene como una empresa competitiva a pesar de
haber realizado un gran cambio como fue el de la razén social. Su habilidad para
permanecer en el mercado se debe a la capacidad de atender y satisfacer las
necesidades del cliente, pues como lo argumenta el gerente de Saormo, cuando un
cliente se contacta con ellos, lo primero que se le pregunta es qué necesidad tiene.
Esto es fundamental antes de ofrecer articulos o elementos que no satisfagan
completamente la necesidad existente, pues asi se conoce realmente que desea el
cliente y se lleva a cabo la atencién necesaria que los distingue de la competencia.
Igualmente, su capacidad para enfrentar a la competencia no se concentra solo en
la atencion que se le presta al cliente, sino también en la cantidad de productos que
se le pueden ofrecer al mismo, generando asi mas opciones de eleccion.

Variable: Ausencia de un plan estratégico
Clasificacion: debilidad (M)

El plan estratégico, es un elemento fundamental para cualquier organizacién, pues
en este documento se plantea tanto la razén de ser de la empresa, como sus
objetivos, estrategias e indicadores que permiten verificar qué tanto ha avanzado la
organizacién en la consecucion de lo planteado. Por ello, la inexistencia de un plan
estratégico genera un enfoque de corto plazo, donde la empresa simplemente
estara trabajando para un dia a dia, sin concentrar sus esfuerzos en el logro de un
objetivo planteado con anterioridad. Ademas, el hecho de contar con un plan
estratégico, permite a las empresas plantearse un camino lleno de objetivos en
donde la meta final, es una situacion deseada por la empresa, de esta manera, el
enfoque de corto plazo, se reemplaza por uno de largo plazo, y los recursos de la
empresa, estaran centrados en lograr lo proyectado en el plan estratégico.

Variable: Habilidades gerenciales para responder al cambio tecnoldgico
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Clasificacion: debilidad (M)

La empresa Saormo S.A.S, actualmente maneja procesos con una alta influencia
de la mano de obra de sus operarios técnicos, lo que evidencia una debilidad en
cuanto a la habilidad de involucrar los cambios tecnoldgicos en la organizacion. Es
por este motivo, que la empresa en ocasiones se ve limitada al momento de llevar
a cabo la elaboracion de ciertos productos, pues al no contar con los equipos
tecnologicos adecuados, deben recurrir a otras empresas intermediarias que
realicen la tarea que la empresa no puede llevar a cabo.

Variable: Habilidades gerenciales para atraer talento humano altamente creativo
Clasificacion: debilidad (M)

El objetivo de toda organizacion es contar con un personal talentoso y creativo,
objetivo que no es indiferente para la empresa Saormo S.A.S, para llevar a cabo el
proceso de seleccion, esta cuenta con una empresa intermediaria que realiza todo
el proceso de seleccion y contratacion de los colaboradores de la organizacion, de
una manera eficiente y 6ptima. Sin embargo, es necesario precisar, que la empresa
al no contar con un &rea de gestion humana propiamente en la organizacion, puede
limitar en ocasiones, actividades tales como: el reclutamiento, la capacitacién, el
desarrollo y la compensacion de las personas que laboran dentro de la organizacion;
convirtiéndose esto en una debilidad para la compafiia.

Variable: Centralizacion o descentralizacion de la toma de decisiones
Clasificacion: debilidad (m)

La toma de decisiones es una actividad que se realiza diariamente en cualquier
organizacién, sin embargo, si éstas deben ser aprobadas por una sola persona
(gerente), se dice que hay una centralizacion en la toma de decisiones. La
centralizacién de las decisiones refleja poco empoderamiento por parte de los
colaboradores, pues estos no podran tomar la decision que consideren acertada,
sin la aprobacion de su superior, l0 que en ocasiones se muestra como una
debilidad porque el simple hecho de esperar una autorizacion, podria demandar
tiempo que es vital para el adecuado desempefio de la empresa. Ademas, el poco
empoderamiento no permite que el empleado se sienta responsable vy
comprometido con la organizacion, pues éste no tomara riesgos y se refugiara en el
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hecho de que las decisiones aprobadas se hicieron con la aprobacién de su
superior.

Variable: Manejo inadecuado del inventario
Clasificacion: debilidad (M)

El manejo inadecuado del inventario, actualmente es una debilidad o falencia que
presenta la empresa Saormo S.A.S. ya que esta no tiene sistematizados sus
inventarios, provocando desorden, ineficiencia y falta de control de ingreso y salida
de los mismos. Asimismo, es pertinente, que en la organizacion se dé un adecuado
manejo del inventario, pues de no hacerlo podria acarrear consecuencias que se
abarcan desde; la entrega inoportuna de los productos a los clientes y la pérdida de
tiempo, hasta un espacio de produccion reducido que impide la comodidad en el
area de trabajo.

Variable: La actual razon social de la empresa es poco conocida
Clasificacion: debilidad (M)

Para la empresa, es una debilidad de que su actual razén social aun sea poco
conocida a pesar de los esfuerzos por parte de la administracion por concienciar a
sus clientes de su nuevo cambio, pues esto demuestra que los esfuerzos por
generar un nuevo enfoque son complejos, y que por lo tanto, es mas dificil de lo que
se esperaba, por ello, es fundamental para la organizacién llevar a cabo un
programa de marketing que logre un posicionamiento de la empresa y su nueva
razon social en la mente de los consumidores, para que de esta manera, la
organizacibn no pase desapercibida ante el consumidor o que no se siga
confundiendo su nueva razon social, con la que tenian anteriormente.

Variable: Falta de penetracién en otros mercados
Clasificacion: Debilidad (M)

La falta de penetracién a otros mercados por parte de la empresa objeto de estudio,
se ha convertido en una debilidad a la que actualmente la organizacién no le ha
dado solucién, y aunque ya viene operando por mas de 30 afios en el mercado
tuluefio, la empresa no ha aprovechado la experiencia adquirida para expandirse a
otras municipalidades y obtener beneficios de aquellos mercados, lo que la ha
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dejado estancada en el mismo mercado en el que ha venido operando a lo largo de
los afios.

8.1.2. Capacidad tecnoldgica y de disefio

Variable: Valor agregado al producto y el servicio
Clasificacion: fortaleza (M)

La capacidad de una empresa para diferenciarse de la competencia, tiene que ver
con el valor agregado que ésta tiene por ofrecer a sus clientes. Para el caso de
Saormo, los esfuerzos para superar las expectativas de los clientes, inicia con la
calidad del servicio que se le ofrece; ya que éste es fundamental para ofrecer un
producto a la medida y conforme a las expectativas del cliente. Para ello es esencial
la tecnologia implementada en el servicio, ya que a través de un software se pueden
ofrecer planos en 2D y 3D (como valor agregado) para que el cliente pueda ver
plasmado todo lo que en un principio se concentraba en una idea, logrando asi que
éste se cuestione si es lo que en realidad se visualizaba y satisfacia su necesidad.
De esta manera, la empresa logra que lo que le entregan a su cliente, sea
exactamente aquello que necesitaba.

Variable: Nivel tecnoldgico e Intensidad de mano de obra en el producto
Clasificacion: debilidad (M)

Es bien sabido que la tecnologia permite a las empresas optimizar ciertos procesos
productivos y de esta manera lograr ser mas eficientes con los recursos utilizados.
Sin embargo, en Saormo es mayor la intensidad de la mano de obra en el producto,
que la utilizacién de tecnologias que permitan un trabajo rapido y eficiente. La
empresa cuenta con las herramientas necesarias para que sus colaboradores
puedan llevar a cabo los procesos de ensamble adecuadamente, sin embargo, en
ocasiones no se cuenta con la tecnologia suficiente para realizar trabajos mas
complejos y por tal motivo se debe recurrir a la subcontratacion para poder
completar el producto que desea elaborar. Ademas, es necesario destacar que la
empresa no se retrasa en la entrega de sus pedidos, ya que la entrega en los
tiempos estipulados es vital para lograr la satisfaccion del cliente.
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Variable: Aplicacion de tecnologia de computadores
Clasificacion: fortaleza (M)

Actualmente, las empresas pueden recurrir a distintos programas computacionales
que les permita ser mas eficientes en sus procesos, ya sean administrativos o
productivos. Pero en Saormo, la tecnologia de computadores permite a la empresa
ofrecer un valor agregado en el servicio prestado por la empresa, pues a través de
esta tecnologia se realiza un levantamiento de planos en dos formatos (2D y 3D),
los cuales son ofrecidos al cliente sin ningun tipo de costo adicional, para que éste
pueda contrastar lo que necesita, con lo que la empresa le ofrece.

Variable: Flexibilidad de la produccion
Clasificacion: fortaleza (M)

Saormo S.A.S. es una empresa que posee una alta flexibilidad en la elaboracion de
los productos que oferta, esto debido a que se puede ajustar facilmente a los
requerimientos de los clientes, lo cual se torna como una fortaleza para la
organizacion, porque su flexibilidad hace que los productos puedan variar de
acuerdo a las necesidades latentes de sus clientes, sin impactar los costos de
produccién en que se incurriria al variar los planos bases que se han elaborado. En
otras palabras, es clave afirmar que la empresa no estandariza sus productos,
porque cada uno de los productos ya elaborados seré tan solo un modelo sobre el
cual se podran hacer todo tipo de modificaciones que el cliente crea pertinente.

Variable: Uso de herramientas computacionales para incrementar la presencia en
linea

Clasificacion: debilidad (m)

Aungue la organizacion objeto de estudio utiliza los medios electrénicos para
comunicarse con sus clientes, e informarles sobre todo lo pertinente con la empresa,
esta claro que aun no han aprovechado las tendencias del marketing digital, en el
gue se crea un ambiente mas cercano, a la cantidad de personas que navegan a
través de internet, desaprovechando una nueva tendencia que podria generar
nuevos lazos comerciales entre la comunidad y la organizacién. Sin embargo, es
importante aclarar que la empresa si tiene presencia en las diferentes redes
sociales, pero hace falta que la organizacion las utilice para interactuar
constantemente con potenciales prospectos, asi como también incursionar en otros
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campos de difusidn (television, radio) de informacién que permita a la empresa,
comunicar sus promociones o eventos que puede realizar en diferentes épocas del
afo.

Variable: La pagina web de la empresa no ofrece comercio electronico
Clasificacion: debilidad (M)

Actualmente, la tecnologia y los sistemas de informacién han variado tanto, que las
organizaciones se han visto en la necesidad de incursionar en el mundo del
comercio electrénico, con el fin de diversificar la forma en que las empresas llevan
a cabo las transacciones de venta de los productos que ofertan. Por ello, la empresa
Saormo, evidencia una debilidad en este campo, pues la empresa hoy por hoy, no
maneja el comercio electrénico desde su pagina web, lo que limita la forma en que
la empresa puede comercializar sus productos, quedando en desventaja frente a
sus principales competidores, que si implementan este mecanismo de pago.

8.1.3. Capacidad del talento humano
Variable: Nivel académico y experiencia técnica
Clasificacion: debilidad (m)

El nivel académico de los colaboradores en una organizacion es vital, pues estos
tendran las bases suficientes para desempefarse dentro de la empresa en las
tareas que deben ejecutar, sin embargo, cabe aclarar que el nivel académico
sumado a la experiencia laboral son un complemento para el desempefio del talento
humano empresarial.

En el caso de la empresa objeto de andlisis, ésta posee un personal formado
académicamente, no obstante, es importante aclarar que solo hay una persona
profesional, la cual posee afios de experiencia en el campo en que se desenvuelve
la organizacion, el cual es el sector mobiliario; mientras que los demas
colaboradores poseen estudios técnicos y tecnoldgicos en los diferentes campos de
conocimiento que la empresa requiere para funcionar adecuadamente. Sin
embargo, el hecho de que solo haya una persona con un titulo profesional en la
empresa, representa una debilidad para la organizacion, porque se cuenta con
menos conocimiento académico que permita a la empresa desempeiiarse de una
manera mas sobresaliente ante sus competidores.
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Variable: Rotacion
Clasificacion: fortaleza (M)

Un nivel de rotacion elevado en una organizacion, por lo general es muestra de que
existen problematicas en la empresa que la obligan a renovar personal
constantemente, en el caso de Saormo, la rotacion de personal no se da
constantemente, pues desde que operaba bajo la razon social de ElectroAndrade
su fuerza laboral se ha mantenido constante.

Variable: Nivel de remuneracion
Clasificacion: fortaleza (M)

El nivel de remuneracion de la organizacidon inicialmente sera conforme a lo
establecido legalmente por el gobierno nacional, es decir, parte de un Salario
Minimo Mensual Legal Vigente, el pago de prestaciones sociales y el seguro de
riesgos laborales. Sin embargo, es importante aclarar que el nivel de remuneracion
en la empresa Saormo S.A.S. variard segun la formacion académica de los
colaboradores y la experiencia que posean en campos afines a los cuales se vayan
a desempeiiar dentro de la compaifiia.

De acuerdo a lo anterior, el nivel de remuneracion dentro de la organizacion es una
fortaleza, ya que ésta cumple y se rige mediante la legislacién colombiana, evitando
de esta manera inconvenientes legales, frente al Ministerio de Trabajo.

Variable: Recursos humanos limitados
Clasificacion: debilidad (m)

La empresa Saormo S.A.S, es una organizacién que posee un numero limitado de
trabajadores, convirtiéndose en una debilidad para la misma, ya que en ocasiones
esta limitacion provoca que la empresa le asigne diferentes tareas a un mismo
colaborador, arriesgando de cierto modo la eficiencia de los trabajadores y al mismo
tiempo de las operaciones de la organizacion.

Asimismo, esta limitacién, hace que la empresa deba realizar la contratacion de
intermediarios para realizar ciertas tareas que son indispensables para el correcto
funcionamiento de la organizacién; acarreando con esto, costos adicionales para la
empresa.
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8.1.4. Capacidad competitiva'y comercial

Variable: Fuerza de producto, calidad, exclusividad
Clasificacion: fortaleza (M)

Durante los afios que la empresa ha ofrecido sus productos y servicios en el
municipio de Tulu& Valle del Cauca, ésta ha logrado posicionarlos y fortalecerlos
frente a los de sus competidores; y es por este motivo, que la fuerza del producto,
la calidad y exclusividad del mismo es una fortaleza que posee Saormo, como una
empresa que se desempefia en el sector comercial y mobiliario del Municipio.
Igualmente, cabe mencionar que la empresa ofrece productos de calidad, no solo
por el proceso de fabricacion y ensamble, sino también por la calidad de los insumos
que implementan para la elaboracién de los mismos, basandose en la exclusividad
que se puede generar de acuerdo a las caracteristicas distintivas que sus clientes
deseen en sus productos.

Variable: Lealtad y satisfaccion del cliente
Clasificacion: fortaleza (M)

La fidelizacién y satisfaccion del cliente son esfuerzos que realizan las empresas
para mantener una base de clientes leales a sus productos y servicios, por ello, se
puede afirmar que el primer paso para lograr una fidelizacion exitosa es satisfacer
la necesidad del cliente a través de un buen producto y servicio.

En Saormo, se cuenta con una base de datos de clientes que han permanecido
leales a la empresa incluso bajo la antigua razén social, esta base se retroalimenta
con la fidelizacion de nuevos clientes por parte de la empresa y se anexan una vez
gue empiezan a realizar pedidos constantemente a la organizacion, lo que refleja
una satisfaccion con los servicios y productos ofrecidos por la empresa.

Variable: Experiencia competitiva y comercial
Clasificacion: fortaleza (M)
Sin duda, la experiencia es fundamental en cualquier aspecto de la vida

organizacional y mas cuando una organizacion como en el caso de Saormo lleva
mas de 40 afos operando en la ciudad de Tulua, claro esta que la mayor parte de
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estos afios operd bajo otra denominacion, sin embargo, la experiencia obtenida a lo
largo de los afos es lo que le ha permitido mantenerse competitiva, pues es una
organizacion que conoce claramente cudl es su sector, quienes son sus
competidores, sus proveedores y sus clientes. Igualmente, posee experiencia para
comercializar tanto con organizaciones publicas como privadas, esto le ha permitido
obtener contratos que terminan potencializando el crecimiento de la empresa y
reafirmando su capacidad para llevar a cabo tratos tanto con instituciones publicas
como privadas.

Variable: Uso del ciclo de vida del producto y del ciclo de reposicién
Clasificacion: fortaleza (M)

Al igual que otros productos, los productos mobiliarios también poseen un tiempo
de depreciacion o de vida util para su funcionamiento y utilizacién; por esta razén,
Saormo S.A.S. posee una fortaleza en esta variable, debido a que la empresa a
partir de este tiempo manejan lo que es el servicio postventa y el mantenimiento o
reposicion de los productos, obteniendo como resultado otra fuente de negocio que
la empresa puede ofrecer y que al mismo tiempo promueve el crecimiento,
posicionamiento y reconcomiendo de la organizacion, frente a otras empresas que
tal vez oferten productos similares a los de la compafiia.

Variable: Investigacion y desarrollo
Clasificacion: debilidad (M)

Las organizaciones son conscientes de que las necesidades de las personas son
cambiantes y que al igual que éstas, deben cambiar para poder adaptarse y
sobrevivir en el mercado, por ello, muchas de ellas deciden crear en sus
organizaciones, areas dedicadas a la investigacion y el desarrollo de nuevos
productos, que les permita diferenciarse ante las demas organizaciones y asi
generar una ventaja competitiva.

En el caso de la empresa objeto de estudio, se puede evidenciar la carencia de un
area dedicada a la investigacion y el desarrollo, por lo cual este hecho se representa
como una debilidad para la empresa, pues su capacidad para ofrecer un producto
nuevo y diferenciador al mercado, es baja.

92



Variable: Disponibilidad de insumos
Clasificacion: fortaleza (M)

Saormo S.A.S. actualmente cuenta con proveedores que ofrecen insumos de
excelente calidad, pues al estar certificadas éstos deben cumplir con ciertos
requisitos para comercializar los productos que seran los insumos de la
organizacion, por este motivo, la compafia ve en esto una fortaleza, ya que puede
tener disponibilidad de los insumos en el momento en que lo requieran para
satisfacer la demanda por parte de los clientes actuales y potenciales, lo que se
conforma como una entrega de insumos y del producto procesado y fabricado para
el cliente, justo a tiempo.

Variable: Acceso a organismos privados o publicos

Clasificacion: fortaleza (M)

El acceso a organismos privados o publicos, es una fortaleza con la que la empresa
Saormo S.A.S. cuenta, pues esto es un beneficio por llamarlo de otra manera, para
potencializar y posicionar la unidad de negocio de la empresa, pues con el acceso
a estos organismos, se podran realizar licitaciones o ventas que promuevan el
crecimiento financiero de la empresa. Adicionalmente, el hecho de contar con
empresas de prestigio no solo a nivel departamental sino nacional, promovera que
la empresa sea reconocida como una compaiiia que oferta productos de excelente
calidad y que se ajusta a los requerimientos necesarios para satisfacer la necesidad
latente desde clientes de poco potencial hasta empresa de gran potencial.

Variable: Portafolio de productos
Clasificacion: fortaleza (M)

Para toda empresa es una fortaleza contar con una gran variedad de productos y/o
servicios que ofrecer a los clientes, pues de esta manera pueden abarcar distintas
necesidades y asimismo satisfacerlas. En Saormo, el portafolio de productos es
diversificado, pues de acuerdo con el gerente, la organizacion es capaz de manejar
multiples productos conforme a la necesidad existente, lo que demuestra una gran
capacidad de adaptacion a los requerimientos de los consumidores.
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Por otra parte, respecto al portafolio de productos, es menester afirmar que la
empresa maneja distintas lineas, desde: muebles de oficinas, sillas ergondémicas,
sillas plegables, cortinas, parasoles, hasta persianas. Cada una de estas lineas, con
una gran facilidad de adaptacion a las necesidades del cliente.

Variable: Herramientas de trabajo especializadas
Clasificacion: Debilidad (M)

Saormo es una organizacion que posee las herramientas necesarias para llevar a
cabo el ensamble de sus productos, sin embargo, como la organizacion ofrece a la
comunidad una amplia variedad de productos, en ocasiones no se cuenta con las
herramientas especializadas para culminarlos, y por lo tanto es necesario contratar
con un intermediario que pueda llevar a cabo el proceso satisfactoriamente, pero
este hecho se constituye como una debilidad mayor, porque la empresa pierde
autonomia en el manejo de sus productos.

Variable: El area de ensamble y fabricacion
Clasificacion: debilidad (M)

Esta variable es considerada como una debilidad que a su vez es consecuencia del
manejo inadecuado de los inventarios, ya que la empresa Saormo S.A.S, cuenta
con un espacio que se hace reducido por el poco orden en la instalacion, por este
motivo, se dice que la empresa posee problemas de organizacion en el area de
ensamble y fabricacién, pues al no existir orden y un espacio agradable de trabajo,
puede traer consigo la poca motivacién del personal técnico y un ambiente que no
estd en las condiciones apropiadas para llevar a cabo el trabajo para el cual es
dispuesto dicho espacio.

8.1.5. Capacidad financiera

En primera instancia, es necesario resaltar que la empresa no cuenta con una
persona profesional en el area financiera, sin embargo, esto no significa que la
empresa no lleve sus finanzas de manera controlada, pues dentro de la
organizacién se cuenta con una persona con conocimientos tecnoldgicos en
contabilidad, que se desempeiia como auxiliar contable y es la que se encarga de
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llevar el registro adecuado de cada una de las operaciones de la empresa, para
después ser entregadas al profesional que se contrata por prestacion de servicios
para realizar los respectivos estados financieros.

Por tal motivo, en aras de conocer la capacidad financiera de la organizacion, el
gerente de la empresa Saormo S.A.S, ha suministrado los siguientes ratios o
indicadores financieros de la organizacion, los cuales han sido calculados mediante
la informacidén reservada por la empresa en los estados financieros, para identificar
puntualmente cual es la solvencia financiera y como se encuentra la organizacion,
de acuerdo a los diferentes movimientos contables durante el afio abarcado desde
el 31 de diciembre del 2016 hasta el 31 de diciembre del 2017.

Tabla 6. Indicadores financieros SAORMO 2017

indice de Liquidez 2,29
indice de Endeudamiento 0,59
Razén de Cobertura 26,12
Rentabilidad Patrimonio 0,65
Rentabilidad del Activo 0,26

Fuente: Saormo S.A.S. 2017

Variable: indice de Liquidez
Clasificacion: fortaleza (M)

El indice de liquidez o la razén corriente, permite determinar la capacidad de pago
gue posee la organizacion en el corto plazo. Por tal motivo, entre mayor sea el valor
arrojado, mayor sera la solvencia y capacidad de pago de la empresa, por lo tanto,
no tendra inconvenientes al momento de pagar sus pasivos o también llamados
deudas, garantizando de esta manera confianza y tranquilidad para el area directiva
de la empresa como para los acreedores o terceros interesados en el estado
financiero actual de la organizacion.
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Con base en lo anterior, se puede afirmar que la empresa Saormo S.A.S. posee una
fortaleza frente a su indice de liquidez, ya que la razon corriente de la misma es de
2.29, lo que indica que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo tiene
$ 2.29 para respaldar sus obligaciones, presentando un grado de solvencia
aceptable y confiable para cubrir sus deudas.

Variable: indice de endeudamiento
Clasificacion: fortaleza (m)

El indice de endeudamiento, mide el grado en que financieramente la empresa es
dependiente de los acreedores, es decir, la participacion de los acreedores en los
activos de la empresa. Por lo general se interpreta a este indice como peligroso si
es mayor a 0,60 pesos (EmpresaActual, 2016). En el caso de Saormo, por cada
peso en activos de la empresa, éstos son financiados con 0,59 pesos por parte de
los acreedores, reflejando una fortaleza de menor impacto, pues mas del 50% es
financiado por terceros, indicando que solo el 41% de los activos son financiados
CON recursos propios.

Variable: Razén de cobertura
Clasificacion: fortaleza (M)

Para una organizacion es clave conocer su razén de cobertura de intereses, porque
es uno de las razones que define la situacion financiera de la empresa, partiendo
desde su utilidad operacional hasta la forma en que se atienden las obligaciones
financieras dentro de la organizacion, con el fin de conocer el grado de
apalancamiento y la capacidad de endeudamiento de la compaiiia.

Por lo tanto, la empresa Saormo tiene una fortaleza frente a este indicador
financiero, pues durante el periodo analizado, la utilidad operacional de la
organizacion es 26, 12 veces superior a los intereses pagados por la organizacion
una vez adquiere el apalancamiento por parte de terceros; lo que indica que la
capacidad de endeudamiento de la empresa es mayor, porque puede cubrir los
intereses que se generan al adquirir una deuda a través de intermediarios
financieros.
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Variable: Rentabilidad del patrimonio
Clasificacion: fortaleza (m)

Como su nombre lo indica, la rentabilidad del patrimonio permite conocer la tasa de
rendimiento que obtienen los socios 0 accionistas de la empresa con respecto a su
inversion que se representa en el patrimonio. En el caso de Saormo, la rentabilidad
del patrimonio es del 65%, lo que demuestra que por cada peso que los socios
mantienen en la empresa se generan 0,65 centavos a su favor, en otras palabras,
le generan un 65% de rentabilidad a los duefios de la empresa. Esto representa una
fortaleza para la empresa, porque significa que genera una rentabilidad para sus
socios superior al 50%, lo que refleja la capacidad de la empresa para generar
utilidades.

Variable: Rentabilidad del activo
Clasificacion: fortaleza (m)

La empresa Saormo S.A.S. a través de esta ratio, logra medir la efectividad de la
empresa frente al manejo de los activos actuales de la organizacién para generar
mMAas ganancias, lo que indica que la empresa actualmente, y de acuerdo a los datos
histéricos del afio 2017, posee una fortaleza, ya que la empresa genera durante el
afo el 26% de rentabilidad. Por cada peso invertido en activo total, se generan 0.26
centavos de utilidad.

Guia de andlisis para identificar debilidades y fortalezas

Tabla 7. Fortalezas y debilidades de la empresa SAORMO

AREA O
PROCESO VARIABLE F/D | DM | dm |fm | FM
Imagen corporativa F X
Velocidad de respuesta a condiciones
i F X
CAPACIDAD I(;Tetit:)lizliigfds de la estructura organizacional F X
DIRECTIVA — ~
Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante D X
Habilidad para enfrentar a la competencia F X
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Ausencia de un plan estratégico

Habilidades gerenciales para responder al
cambio tecnolégico

Habilidades gerenciales para atraer talento
humano altamente creativo

Centralizacion o descentralizacion de la
toma de decisiones

Manejo inadecuado del inventario

La actual razén social de la empresa es poco
conocida

Falta de penetracion en otros mercados

CAPACIDAD
TECNOLOGICA
Y DE DISENO

Valor agregado al producto y el servicio

Nivel tecnoldgico e Intensidad de mano de
obra en el producto

Aplicacién de tecnologia de computadores

Flexibilidad de la produccién

Uso de herramientas computacionales para
incrementar la presencia en linea

La pagina web de la empresa no ofrece
comercio electronico

CAPACIDAD
DEL TALENTO
HUMANO

Nivel académico y experiencia técnica

Rotacioén

Nivel de remuneracion

Recursos humanos limitados

CAPACIDAD
COMPETITIVA
Y COMERCIAL

Fuerza de producto, calidad, exclusividad

Lealtad y satisfaccion del cliente

Experiencia competitiva y comercial

Uso del ciclo de vida del producto y del ciclo
de reposicion

Investigacion y desarrollo

Disponibilidad de insumos

Acceso a organismos privados o publicos

Portafolio de productos

Herramientas de trabajo especializadas

El &rea de ensamble y fabricacion

CAPACIDAD
FINACIERA

indice de Liquidez

indice de Endeudamiento

Razén de Cobertura

Rentabilidad Patrimonio

Rentabilidad del Activo

Fuente: Los autores
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8.2. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Para elaborar la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), es necesario identificar los
factores claves de éxito de la compafia, Saormo S.A.S, los cuales se entienden
como aquellos elementos que le permiten a una organizacion lograr sus objetivos y
distinguirse de la competencia, por ello, para la elaboracién de la MPC de la
empresa Saormo, se ha contado con el apoyo del gerente de la organizacion, el
cual identificé los factores claves de éxito de la misma al igual que sus competidores
directos.

En primera instancia, es necesario precisar que los factores claves de éxito con los
cuales se distinguira el comportamiento que posee la empresa objeto de estudio
frente a sus competidores, son:

e Portafolio de productos

e Experiencia en el mercado
e Fuerza de la marca

e Variedad de disefios

e Ventas en linea

¢ Puntos de venta

De acuerdo a la informacion suministrada, los competidores directos que la empresa
ha destacado con base en los factores claves de éxito ya mencionados, son:

e Diviareas

e Organizacion Wilson

e Espacios y disefios siglo XXI
¢ Industria Romil

e Jepmobiliari Ltda

e Tu Ofis

De esta manera, para llevar a cabo la elaboracion de la MPC, se recopilo
informacion proveniente de las distintas paginas web de las empresas
competidoras, pues dentro de éstas, se encuentra la informacién necesaria para
llevar a cabo el proceso de analisis, comparacion y calificacién con respecto a los
factores claves de éxito de la empresa Saormo. Por tal motivo, en aras de conocer
acerca de cada uno de los competidores de la organizacion, a continuacion, se dara
una breve descripcion de los aspectos mas relevantes de cada organizacion
especificamente.
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Diviareas: Es una compafiia vallecaucana, con mas de 20 afios en el mercado,
operando como una empresa que se dedica a la fabricacion y distribucion de linea
de oficina abierta y estaciones de trabajo integrales o individuales, en la ciudad de
Cali Valle del Cauca, manejando de esta manera tres lineas de productos que son:
corporativo, escolar y otros, cada uno con su respectiva subdivision, Diviareas
(2018).

Organizacion Wilson: Nace en el afio de 1986, como una organizacion que ofrece
a sus clientes, productos para el hogar y oficina, abarcando desde
electrodomésticos hasta muebles tanto para oficina como para el hogar.
Actualmente, cuenta con nueve sedes o puntos de venta a nivel nacional, en
localidades como: Tulua, Buga, Roldanillo, Toro, La Unién, Guacari, Buenaventura,
Rozo y Palmira; lo que le ha permitido adquirir reconocimiento en la marca y
posicionamiento en cada uno de estos municipios, Wilson (2018).

Espacios y Disefos Siglo XXI: Es una empresa ubicada en la ciudad de Cali, que
se ha especializado en el disefio, creacion, produccién y comercializacién de
muebles y linea de oficina desde el afios 2005, logrando de esta manera un
posicionamiento importante como fabricantes y comercializadores de productos
como: accesorios, sillas, sillas de espera, escritorios, salas de juntas, recepciones,
divisiones modulares, mobiliario escolar y archivo rodante, de excelente calidad,
Espacios y Disefios siglo XXI (2018).

Industria Romil: Nacié en el afio de 1994, como una empresa del sector industrial
de muebles para oficina a nivel nacional, ofertando productos como escritorios,
divisiones, puestos de trabajo, accesorios, sillas, archivadores, estanterias, lockers,
foldermas, archivo rodante, mobiliarios para cafeterias, escolares y auditorios;
conformando asi una gran variedad en productos que contribuyen al reconocimiento
y posicionamiento de marca y experiencia en el mercado, Romil (2018).

Jepmobiliari Ltda: Es una organizacién que nacié como una empresa familiar para
fabricar y comercializar mobiliario para oficina y hogar, que lleva 35 afios en el sector
mobiliario a nivel nacional, contando actualmente con seis puntos de ventas en
localidades como: Cali, Medellin, Bogot4, Barranquilla, Eje cafetero y Bucaramanga,
dentro de los cuales el primer punto de venta fue en la ciudad de Medellin, para
posteriormente expandirse por otras ciudades. Asimismo, esta empresa también
realiza exportaciones a paises como, Venezuela, Panama, Costa Rica, Guatemala
y Ecuador, lo que incrementa ain mas su reconocimiento. Igualmente, la empresa
se encuentra certificada por ICONTEC con la Norma ISO 9001, otorgando asi un
certificado de calidad para la organizacién. Por ultimo, cabe destacar que la
presente organizacion, también permite a todos sus clientes aprovechar las
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promociones y descuentos en los productos que ofertan a través de su pagina web
en un espacio llamado outlet, satisfaciendo asi las necesidades de sus clientes
actuales y potenciales, Jepmobiliari (2018).

Ta Ofis: Es una empresa que nace en el afio 2017 en el municipio de Tulua Valle
del Cauca, que se enfoca en la comercializacion de productos mobiliarios, como:
archivadores, divisiones modulares, mesa de juntas, puesto de trabajo, recepciones
y sillas. Por tal motivo, cabe destacar que la presente empresa posee poca
experiencia en el mercado al igual que el reconcomiendo de marca, tanto a nivel
local como regional.

Por ultimo, para saber cual es la posicidn gue tiene cada una de las empresas
mencionadas anteriormente, es necesario realizar la matriz de perfil competitivo que
se muestra a continuacion:
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Tabla 8. Matriz del perfil competitivo (MPC)

Espacios y disefios

Saormo Organizacion Wilson sialo XXI Industria Romil Jepmobiliari Ltda Tu ofis Diviareas
FACTORES CLAVE DE EXITO PESO g
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor valor Valor
Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado

Portafolio de productos 18% | 0,18 4 0,72 3 0,54 4 0,72 4 0,72 4 072 2 036 3 054
Experiencia en el mercado 20% | 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80 3 0,60 4 0,80 1 0,20 3 0,60
Fuerza de la marca 18% | 0,18 2 0,36 4 0,72 3 0,54 3 0,54 4 0,72 2 0,36 3 0,54
variedad de disefio 16% | 0,16 4 0,64 1 0,16 4 0,64 4 0,64 4 064 2 032 4 0,64
ventas en linea 10% | 0,10 1 0,10 3 0,30 1 0,10 1 0,10 4 0,40 1 0,10 1 0,10
Puntos de venta 18% | 0,18 1 0,18 4 0,72 1 0,18 1 0,18 4 0,72 1 0,18 1 0,18
total 100% | 1,00 2,60 3,24 2,98 2,78 4,00 1,52 2,60

Fuente: los autores
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Una vez realizado el andlisis y calificacion de los factores claves de éxito de las
distintas empresas competidoras, se llega a la conclusién de que la compafiia
Jepmobiliari Ltda, es quien mejor responde a estos factores claves de éxito, pues
no solo posee una gran experiencia en el mercado, sino que también ha sabido
expandirse estratégicamente para abarcar otras regiones de Colombia, lo cual se
constituye como una fortaleza por su gran variedad de puntos de ventas. Ademas,
posee fortalezas en la variedad de productos y disefios de los mismos; ya que, la
organizacion lleva a cabo proyectos, los cuales se adaptan a las necesidades del
cliente. lgualmente, posee una fortaleza en su marca, debido a que ésta, se
encuentra certificada bajo la norma ISO 9001, siendo la Unica (entre las empresas
competidoras) que tiene tal distincion.

Por otra parte, se puede apreciar que la segunda organizacién con mejor calificacion
fue Organizacion Wilson, debido a que la empresa es ampliamente reconocida por
sus productos (muebles y accesorios), asi como por la gran variedad de puntos de
venta que posee en el pais. Sin embargo, esta compafiia tiene un enfoque
netamente comercial, por lo cual, no adapta sus disefios en caso de que el cliente
solicitara un producto personalizado.

Respecto a las demas organizaciones, se puede afirmar que se encuentran en un
rango de calificaciones promedio a excepcion de Tu Ofis, que se constituye como
una compafia nueva en el sector y por ende, su experiencia en el mercado es baja,
asi como su portafolio, reconocimiento y puntos de venta.

Finalmente, la empresa Saormo a pesar de su baja calificacion en comparacion de
las demas organizaciones, posee grandes fortalezas como lo es su gran variedad
de productos, su adaptabilidad (disefio) a las necesidades del cliente y experiencia
en el mercado. Sin embargo, posee debilidades por su falta de penetracion en otros
mercados, y debido a su cambio de razén social la fuerza de la marca se presenta
como una debilidad para la empresa.

103



9. ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

Para identificar y analizar la situacion actual de la organizacion, es necesario acudir
a una de las herramientas mas implementadas para conocer de forma sencilla y
practica los aspectos que influyen tanto positiva como negativamente en la
compafia. El analisis estratégico DOFA, es reconocido con estas siglas, por las
iniciales de los elementos que lo constituyen, que son: las Debilidades, las
Oportunidades, las Fortalezas y por ultimo las Amenazas; donde en ultimas lo que
se indaga es la situacién interna y externa de la organizacion.

9.1. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

La matriz de evaluacion de factores externos, se realiza de acuerdo a la clasificacion
de los factores, con el fin de conocer si son oportunidades y amenazas,
asignandosele a cada uno un peso y una calificacién de acuerdo a la importancia e
influencia de estos en la organizacion. Es clave tener presente que para dicha
calificacion se le daran los siguientes valores:

Oportunidad mayor: 4
Oportunidad menor: 3
Amenaza menor: 2
Amenaza mayor: 1

Matriz de evaluacidn de factores externos EFE

Tabla 9. Matriz EFE

OPORTUNIDADES Peso | Calificacion | YO

Ponderado
Tasa de Interés 0,02 3 0,06
ley de garantias mobiliarias 0,08 4 0,32
Contratacion publica 0,09 4 0,36
Ley 80 de 1993 0,07 4 0,28
Conductas de consumo 0,07 3 0,21
Calidad de vida de las personas 0,05 3 0,15
Consumo de contenidos audiovisuales e internet | 0,05 4 0,2
Marketing digital 0,04 4 0,16
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Nuevas tecnologias 0,05 4 0,2
Ubicacion 0,01 4 0,04
- . Valor
AMENAZAS Peso | Calificacion
Ponderado

Inflacién 0,02 2 0,04
Producto Interno Bruto 0,02 2 0,04
Nivel de Empleo 0,01 2 0,02
Crecimiento lento del sector 0,07 1 0,07
Tasa de cambio 0,07 1 0,07
Déficit fiscal 0,02 2 0,04
Cargas fiscales 0,07 1 0,07
Gran numero de empresas pequefias e
informales que ofrecen al publico productos 0,07 1 0,07
mobiliarios
Entrada de nuevos competidores 0,05 1 0,05
competencia con empresas de mayor renombre 0.07 1 0.07
y experiencia en el mercado
TOTAL 1,00 2,52

Subtotal

Oportunidades 1,98

Subtotal Amenazas 0,54

Fuente: Los autores

9.2. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

La matriz de evaluacion de factores internos, se realiza clasificacion los factores en
debilidades o fortalezas de acuerdo a la forma en que la empresa actla frente a
estos. De igual manera, se le asigha un peso y una calificacion con base en el
desemperio de la empresa. Asimismo, a cada uno de los factores se les asigna la
calificacion de la siguiente manera, en una escala de 1 a 4:

Fortaleza mayor: 4
Fortaleza menor: 3
Debilidad menor: 2
Debilidad mayor: 1
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Matriz de evaluacién de factores internos EFI

Tabla 10. Matriz EFI

FORTALEZAS Peso | Calificacion | V&'

Ponderado

l/aerlr?;ilgﬁ?ege respuesta a condiciones 0,06 3 0.18
Habilidad para enfrentar a la competencia 0,04 3 0,12
Valor agregado al producto y el servicio 0,08 4 0,32
Aplicacion de tecnologia de computadores 0,03 4 0,12
Flexibilidad de la produccién 0,06 4 0,24
Fuerza de producto, calidad, exclusividad 0,05 4 0,2
Lealtad y satisfaccion del cliente 0,04 3 0,12
Experiencia competitiva y comercial 0,06 4 0,24
Portafolio de productos 0,07 4 0,28
indice de Liquidez 0,02 3 0,06

DEBILIDADES Peso | Calificacion | , V&°f

Ponderado

?;rgltl)lg?wctiepara responder a la tecnologia 0,06 1 0,06
Ausencia de un plan estratégico 0,07 1 0,07
Manejo inadecuado del inventario 0,07 1 0,07
Iggna;cctil:ja;ll razon social de la empresa es poco 0.02 1 0.02
Falta de penetracion en otros mercados 0,08 1 0,08
l(;lllj\:zléﬁcglog?gécuocteolntenadad de mano de 0,04 1 0.04
norementar a presencia en e | 003 ? 0,06
| oos
Herramientas de trabajo especializadas 0,04 1 0,04
El &rea de ensamble y fabricacion 0,05 1 0,05
TOTAL 1,00 2,43
Subtotal Fortalezas 1,88

Subtotal Debilidades 0,55

Fuente: Los autores
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9.3. ANALISIS DOFA

A continuacion, se presentan las variables o factores que han sido clasificados como
fortalezas, amenazas, oportunidades y amenazas, con el fin de establecer las
estrategias correspondientes y promover el mejor desempefio de la organizacion
tanto interna como externamente:
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Tabla 11. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
Factores | 'y Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes D1 |Habilidad para responder a la tecnologia cambiante
Internos | |5 Habilidad para enfrentar a la competencia D2 |Ausencia de un plan estratégico
F3 Valor agregado al producto y el senvicio D3 |Manejo inadecuado del inventario
F4 Aplicacion de tecnologia de computadores D4 |La actual razon social de la empresa es poco conocida
F5 Flexibilidad de la produccién D5 |Falta de penetracion en otros mercados
F6 Fuerza de producto, calidad, exclusividad D6 |Mivel tecnologico e Intensidad de mano de obra en el producto
Factores F7 Lealtad y satisfaccidn del cliente D7 |Uso de herramientas computacionales para incrementar la presencia en linea
Externos F8 Experiencia competitiva y comercial D& |La pagina web de la empresa no ofrece comercio electronico
F9 Portafolio de productos D9 |Ausencia de herramientas de trabajo especializadas
F10 indice de Liquidez D10] El drea de ensamble y fabricacién presenta problemas de organizacion
Oportunidades FO DO

o1

02

03

04

Tasa de Interés

ley de garantias mabiliarias

Contratacién piblica

Ley 80 de 1993

F8,03: Aprovechar la experiencia competitiva y comercial
para contratar con entidades gubernamentales.

F1,05,09 Satisfacer las necesidades de los clientes
actuales y potenciales, conforme a las nuevas tecnologias
(software de disefio y equipo de fabricacion) que agilicen
los procesos de elaboracién y comercializacion de los
productos, de acuerdo a las condiciones cambiantes del
entorna.

F6,F3,07,08. Promover el uso de medios de difusion de
informacion para fortalecer el reconocimiento y el
posicionamiento de los productos y servicios que ofrece la
organizacion, fortaleciendo la imagen corporativa.

F2 F5F9,03: paricipar en licitaciones con el estado,
destacando la diferenciacion de los productos qgue ofrece
la empresa, con base en la flexibilidad de la produccion a
partir de las necesidades de los clientes, permitiendo la
consolidacién del portafolio de productos de la empresa
Saormo frente a las otras empresas concursantes.

F3,F6,05,06: aprovechar la fuerza, la flexibilidad y la
calidad de los productos que ofrece Saormo para brindar
productos conforme a lo que desea el cliente, en cuanto a
disefio y comodidad, teniendo en cuenta las tendencias
del mercado y de consumo de los clientes.

D7, D8, O7: Incrementar la presencia en linea de la organizacion con el fin de aprovechar
el consumo de internet por parte de la comunidad, ademas de actualizar la pagina web
para ofrecer diferentes medios de pago

D6, 09: Disminuir los tiempos de produccion mediante nuevas tecnologias de disefio gue
permitan a la organizacién ser mas eficiente

D4, 07,08: Aumentar el reconocimiento de la nueva razoén social de la empresa, a través
de internet y de las nuevas tendencias como el marketing digital

D1, D6, 09 Implementar nuevas tecnologias en los equipos técnicos y de disefio para
agilizar los procesos de fabricacién y ensamble de los productos, para disminuir la
interferencia de la mano de obra en los mismos.

D2, 05, 010 Disefiar un plan estratégico conforme a las nuevas tendencias de consumo y
la ubicacidn actual de la organizacién, en aras de fortalecer el direccionamiento de la
organizacion.

D3, D10, O9: implementar un Software que permita controlar y verificar el inventario de la
organizacion, con el fin de registrar tanto los ingresos como salidas de insumos para la
elaboracion de los productos que oferta la organizacion, contribuyendo de esta manera en
el orden del drea de produccién.

D5, 010: incursionar en nuevos mercados, aprovechando la experiencia en el mercado
que posee la organizacidn en su actual ubicacién, Tulua Valle del Cauca.
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05

06

o7

08

09

010

Conductas de consumo

Calidad de vida de las personas

Consumo de contenidos audiovisuales e internet

Marketing digital

Nuevas tecnologias

Ubicacidn

F8,010: Potencializar el reconocimiento  y
posicionamiento de Saormo SAS. como nueva razén
social para aprovechar la ubicacién comercial que posee
Tulua Valle del Cauca en el departamento, a través de
redes sociales y medios de informacion masivos.

F4,07: incursionar en el mundo del intermet teniendo como
insumo tecnologias computacionales, que permitan
realizar foros, blogs, y chats interactivos con los clientes,
para dar a conocer no solo los productos y servicios que
ofrece, sino también quién es y cdmo nacid Saormo
S.A.S. para mayor reconocimiento de los clientes.

F10,02,04: Aprovechar el indice de liquidez de la
empresa, como un valor confiable de las operaciones
financieras de la organizacion para  celebrar
contrataciones estatales segin lo dispuesto en la ley 80 de
1993, y si en cualquier momento la empresa se enconfrara
en crisis econdmica, se podria disponer de la ley de
garantia mobiliaria que asegura que las deudas se pueden
respaldar con bienes muebles.

F8,01: Beneficiarse de las bajas tasas de interés para a
fravés de créditos invertir en la organizacién con el fin de
adquirir nuevas tecnologias y de esta manera aumentar la
competitividad de la organizacion frente a las demas
empresas.
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Amenazas

FA

DA

Al

A2

A3

A4

A5

AB

A7

A8

A9

A10

Inflacién

Producto Interno Bruto

Nivel de Empleo

Crecimiento lento del sector

Tasa de cambio

Deficit fiscal

Cargas fiscales

Gran nimero de empresas pequefias e
informales que ofrecen al pablico productos
mobiliarios

Entrada de nuevos competidores

competencia con empresas de mayor renombre
y experiencia en el mercado

F2F3F5,F6F7F8F9A8  A9A10: Fortalecer e
reconocimiento de la organizacidn, frente a las empresas
pequefias e informales, los competidores actuales y los
nuevos competidores en el sector mobiliario a través de la
experiencia competitiva y comercial, y de la fidelizacién de
los clientes al ofrecer productos y servicios con un valor
agregado, ademas de una gran diversidad de productos
conforme a las necesidades de los clientes para en
ultimas satisfacer al mismo.

F1, A1, A3 Ad A5 AB AT AB: crear planes de contingencia
ante el dinamismo de las diferentes tendencias y factores
econdmicos con los cuales la empresa debe sobrevivir en
el ambiente empresarial y de esta manera aprovechar a
velocidad de respuesta a las condiciones cambiantes.

D5, A8, A9 Crear una sede de la organizacion en otro municipio estratégico para la
organizacion, con el fin de que los clientes actuales y potenciales de otras municipalidades
no deban desplazarse hasta el municipio de Tulua Valle del Cauca, evitando asi perder la
cuota de mercado por la entrada de nuevos competidores y las medianas y pequefias
empresas que ofrecen ya sea de manera formal e informal, productos mobiliarios.

D4, A10: potencializar la marca de la organizacion, a fravés de promaciones, difusion de
informacion en medios publicitarios y fidelizacion de los clientes, con la finalidad de crear
un factor diferenciador entre Saormo SAS y ofras empresas con mayor renombre y
experiencia en el mercado.

D2, A1 A2, A3 A4 A5AGAT: Construir un plan estratégico con énfasis en las fuerzas
economicas del entorno organizacional, con la finalidad de crear estrategias que le
permitan a la organizacion anticiparse a futuros inconvenientes econdmicos.

D1, D5D8, A4: Incursionar en nuevos mercados con la finalidad de aprovechar sus
condiciones econdmicas y asi disminuir el impacto econémico debido a un crecimiento
lento del sector; asi mismo equipar a la organizacion de tecnologia informatica para
promover el comercio digital en el actual y nuevo mercado.

D3,06,07,09,D10, A9: Incrementar la inversion en equipos tecnoldgicos y software
computacionales que faciliten en primera instancia el proceso de corte y ensamble para
asi disminuir la intensidad de mano de obra en el producto y hacer de esta actividad un
proceso mucho mas eficiente, y en segunda instancia lograr de esta manera organizacion
tanto en el manejo del inventario como en el area de ensamble, lo cual se fraducira en una
ventaja al momento de competir con nuevas empresas.

Fuente: Los autores
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10. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Actualmente la organizacién opera bajo un direccionamiento estratégico diferente a
su nuevo enfoque, y por ello, se ha tornado importante actualizar el
direccionamiento estratégico teniendo en cuenta la nueva perspectiva
organizacional, esto, con la finalidad de especificar el enfoque de éste frente a los
nuevos objetivos y metas de la organizacion. Ademas, es relevante mencionar, que
la misién y vision de la organizacion, en pocas palabras, debe describir cual es la
esencia de la organizacion y hacia donde se quiere dirigir, convirtiéndose éste en
un motivo mas para ajustar lo que es la misién, vision, valores y objetivos de la
organizacion de acuerdo a las tendencias del mercado actuales y a la esencia actual
de la organizacion.

10.1. MISION

En Saormo S.A.S. ofrecemos soluciones mobiliarias innovadoras a tus problemas
de espacio, proporcionando productos que satisfagan tus necesidades en el disefio
y adecuaciéon del ambiente laboral.

10.2. VISION

Para el afio 2022, seremos reconocidos a nivel regional y nacional como una
empresa mobiliaria comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes, conforme
a las tendencias del mercado y las nuevas tecnologias, con el fin de promover el
disefio y desarrollo de espacios en oficina abierta.

10.3. VALORES CORPORATIVOS

e Servicio: Poseemos una actitud de colaboracion y amabilidad enfocadas en
escuchar al cliente atentamente para identificar y satisfacer sus necesidades.

e Cumplimiento: ElI cumplimiento inicia con la satisfaccion de los requerimientos

exigidos en el tiempo establecido, garantizando una respuesta oportuna y
eficaz.
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e Calidad: Contamos con un equipo de trabajo altamente capacitado para
trabajar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes en cualquier espacio.

e Eficacia: Nuestra empresa estd comprometida con el logro de cada objetivo
propuesto, en busca de la mejora continua tanto a nivel personal como
empresarial.

e Garantia: Nuestra empresa ofrece calidad tanto en sus productos como sus
servicios, por ello nos preocupamos por cumplir con normas ergonémicas que
favorecen la salud de nuestros clientes internos y externos.

10.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los propésitos de una organizaciéon son el eje central de su visidon, porgue son estos
los que en cierta medida permiten el cumplimiento de la vision de la empresa. En el
caso de Saormo S.A.S. los objetivos de la empresa se han actualizado con la
finalidad de que estos sean acordes a la visidon y a las estrategias planteadas
anteriormente, permitiendo que la empresa tenga un enfoque claro, congruente y
realista, con base en sus objetivos, los cuales se plantean a continuacion:

10.4.1. Objetivos financieros y de crecimiento:

¢ Incrementar la rentabilidad de la organizacion.
e Aumentar el nUmero de contrataciones estatales.
e Incrementar las ventas de la organizacion.

10.4.2. Objetivos de competitividad:

e Incursionar en nuevos mercados.

e Disminuir la inconformidad de los clientes al momento de adquirir productos
y servicios en Saormo S.A.S.

e Ofrecer nuevos productos diferenciadores para incrementar el
reconocimiento de la marca.

e Incrementar el reconocimiento de la organizacién a través de las redes
sociales y las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC’s).
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10.4.3. Objetivos de responsabilidad social:

¢ Reducir el desperdicio de insumo en todas las fases de transformacion y
ensamble del producto.

e Contribuir al medio ambiente reduciendo el consumo de energia a través de
la iluminacion LED en las instalaciones de Saormo.

e Contribuir al bienestar social de la comunidad a través de donaciones a
instituciones sin animo de lucro como el ICBF o la cruz roja.

e Implementar un programa de reciclaje de tapas de plastico para contribuir a
la fundacién Tapas para Sanar.
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11. PLAN DE ACCION

El plan de accidn es una herramienta que le permite a la empresa Saormo plantear
distintas acciones que responden a los objetivos estratégicos establecidos con
anterioridad, de esta manera, se especifica una meta, un indicador general de éxito,
un presupuesto, un responsable y un periodo para llevar a cabo las distintas
acciones que dan respuesta a los objetivos. El plan de accidén actia como una guia
que facilita a la organizacion alcanzar lo que se ha propuesto a través del
cumplimiento de las acciones consideradas como necesarias y fundamentales, en
el tiempo establecido.

Por tal motivo, a continuacion, se aprecia el plan de accion para la empresa Saormo
S.A.S, con su respectivo presupuesto de ejecucion:
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Tabla 12. Plan de accion

SAORVIO

CODIGO: PAS-001

FECHA: 01/08/2018

FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

Obijetivos Financieros y de Crecimiento

Incrementar la % de
rentabilidad de la

organizacion.

incremento en
la rentabilidad

$ 10.500.000

30%

Incrementar las ventas de los

% de ventas proyectadas

productos y servicios dela |/ % de ventas realizadas | Mensual 2.500.000 | Gerente general
organizacion mensualmente
Implementar las ventas por R
congignacién para aum:ntar N" de productos Gerente general,
oo vendidos por asesor de
losingresosy el . — . Mensual 3.000.000 i
reconocimiento de os consignacion/ N° de ventas y auxiliar
productos en el mercado productos de la empresa contable
Disminuir los costos de los
insumos, para que el margen | . Costo actual de los .
de utiidad de los productos INSUMaos - (_}osto nuevo | Trismestral 2.000.000 | Gerente general
sea mayor de los insumos
- Gerente general
_Increme_ntar la rotaclon_ de !u:')s Coslo de vt_—:‘nta / Trismestral 1.000.000 y auxiliar
inventarios de la organizacion inventario
contable
Fortalecer la gestidn del % de recaudo de Anual 1.000.000 GE[E{:&(%ETEHI
recaudo de cuentas por cobrar cuentas por cobrar U Y
contable
Agilizar la liquidacion de las % de cuentas por pagar Gerente general
cuentas por pagar de la ? Uentas porpag Anual 1.000.000 y auxiliar
liquidadas
empresa contable

2019
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Aumentar el nimero
de contrataciones
estatales.

No. De
contrataciones
estatales al
afio

$ 3002484

Preparar los documentos
legales necesarios para la
contratacion estatal, en los que
se demuestre
que la empresa estd inscrita en

N° de documentos
requeridos para la
contratacion estatal /

. - nimero de documentos Anual $ 1.000.000
el registro anico de
que posee la empresa
proponentes RUP y que no -
. - para la contratacidn
posee inhabilidades
. . estatal
ni incompatibilidades para
contratar
Buscar licitaciones con N° de ofertas disponibles
entidades publicas a través del | en el area de influencia
portal web contratos.gov.coy | de la empresa / Nimero Mensual $ 781.242
Colombia Compra Eficiente de ofertas disponibles
nacionales
Verificar el cumplimiento de % de requisitos que la
requisitos de las distintas empresa cumple para
ofertas y las capacidades de la| contratar y satisfacer Mensual $ 781242
empresa para licitar con necesidades del sector
entidades publicas plblico
Ofertar los productos y
semvicios de la organizacion N° de productos y
con base en las exigencias servicios ofertados a
requeridas en aspectos - Mensual $  300.000
R - L empresas publicas
Juridicos, técnicos, econdémicos,
efc.
. Informes de verificacion
Comprabar que los informes de
verificacian y procesos antes en orden por parte de la
caclonyp empresa / informes de Mensual $ 70.000
de adjudicacion se encuentren . .
verificacion totales
en orden i o
necesarios para licitar
Conocer claramente el N°® de pasos cumplidas
procedimiento del concurso de | porla empresa / N° de Mensual $ 70.000

licitacion, para conocer los
pliegos de condiciones

pasos exigidos por el
COncurso

Gerente general

2018-2022
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Incrementar las
ventas de la
arganizacion.

% de
incremento en
las ventas

$ 6.281242

25%

Aumentar el nimero de clientes

N° de clientes actuales /

nimero de clientes Trimestral | $ 200.000
de la empresa
proyectados
Realizar capacitaciones en N° de capacitaciones
ventas al personal de la . P Semestral | $§ 2.500.000
S realizadas anualmente
organizacion
Implementar un sistema de N" de medios fisicos y
P . digitales en los que la Mensual |$ 781.242
ventas multicanal i .
empresa tiene presencia
N° de medios
i ) ... |contratados para llevar a
Recurrir a medios publicitarios cabo la publicidad de I
para publicitar los productos y P o . Trimestral | § 1.500.000
S empresa / N° de medios
la marca de la organizacion | . .
disponibles en el drea de
influencia de la empresa
Aumentar ventas por medio de | N° de ventas realizadas Anual $ 1000000

contrataciones estatales

a entidades publicas

Gerente General

2019

117




Objetivos de Competitividad

Incursionar en
nuevas mercados.

No. de puntos
de venta
nuevos

$ 5.000.000

|dentificar un mercado
potencial, en el cual la empresa

N° de localidades centro
valle caucanas con

pueda llevar a cabo sus i 1vez Gerente general
. i . potencial para
operaciones comerciales sin incursionar
ningn problema $ 1.000.000
) . Mercado que satisface
Seleccionar el mercado més )
. ; en mayor medida las
afractivo y que se ajusta a las . 1vez
. necesidades de la
necesidades de la empresa
empresa $ -
. . % de servicios
Analizar las tendencias del ’ osy
. productos mabiliarios
mercado para estudiar la demandados por
factibilidad de incursionar con ndados p 1vez
organizaciones y
un punto de venta en un nuevo
personas durante los
mercado - -
Ultimos afios
Realizar un estudio sabre el Comportamiento en %
comportamiento del sector en del sector en dicho
) 1vez
dicho mercado con el fin de mercado durante los
verificar su potencial Utimos afios
Estudiar los factores Gerente general,
macroecondmicos de dicha asesor de
localidad para hallar variables N° de factores macro Semesral ventas y un
claves que deban ser econdmicos analizados experto en el
consideradas antes de realizar drea de
. = $ 4.000.000
la incursidn mercadeo
Identificar los principales
competidores de la
organizacion en el mercado R :
. i . N°® de competidores
objeto de estudio que permitan . Semestral
) ) directos
identificar factores clave de
exito que puede aprovechar la
arganizacion Saormo
Realizar un anélisis
organizacional para identificar
las fortalezas y debilidades de | N° de fortalezas - N° de Anual

la empresa al momento de
querer incursionar en un nuevo
mercado

debilidades

2020
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Disminuir la

inconformidad de los
clientes al momento

de adquirir

productos y senvicios

en Saormo S.AS.

% de
disminucion
de quejasy

reclamos

$

1.781.242

90%

Escuchar la voz del cliente para
mejorar el servicio de la

N® de quejas

Encargado de

. relacionadas con el mal Diario $ 781242 atencion al
empresa, antes y después de - .
) senvicio cliente
la venta realizada
Promaver la especializacion de
los conocimientos de los N de veces en que se
colaboradores, para dar refuerza el conocimiento
°S, P Semestral | § 1.000.000 | Gerente general
respuesta a las inquietudes del| sobre los productos al
cliente al momento de adquirir colaborador
un producto
i N° problemas técnicos
Resolver en mayor medida los pro’ 0
S solucionados / N° de .
problemas técnicos a los . Diario
. problemas técnicos
clientes
reportados
N® de inconformidades
Serflexibles ante las por parte de los clientes
soluciones que se le brindan al debido a la poca Encargado de
cliente, en aspectos como el disponibilidad de la Diario $ - | atenciénal
tiempo, el costo y la empresa por solucionar cliente
disponibilidad sus peticiones
Evitar reprocesos entramites | Tiempo invertido en la
como: autorizaciones, facturas, | solucion de problemas / Diario

devoluciones, garantias, entre
otros

tiempo proyectado para
solucionar problemas

2018-2022
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Ofrecer nuevos
productos
diferenciadores para
incrementar el
reconocimiento de la
marca

No. De
productos
NUevos
innovadores
por linea

$

1.300.000

|dentificar el competidor

Nombre de la empresa

principal a nwe_l local 0 regional con mayor Anual 500.000 | Gerente general
para lograr diferenciarse de reconocimiento en el
éste mercado
Investigar los aspectos que los
clientes més valorande los | N°® de aspectos positivos Anual
productos de la competencia en los productos Encargado de
Identificar los aspectos o 200.000 atencion al
. . N° de aspectos -
negativos que los clientes . cliente
. negativos en los Anual
perciben en los productos o
- . productos
senvicios de la competencia
['?énbai:ESLET&&;T%[;ZMS?E% N° de fortalezas del Todos los
P praducto - N° de Semestral 100.000 | miembros de la
S.AS. encuanto al producto y e
- debilidades del producto empresa
servicio que ofrece
Crear canales de comunicacion
con los clientes, como: o Gerente general
. . N° de canales de
encuestas de safisfaccian, o y encargado de
) . comunicacion Semestral 500.000 "
comentarios en redes sociales, atencidn al
. . . empleados -
retroalimentacion y por uftimo cliente

pruebas pilos de ser necesario

2019-2022
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Identificar las redes sociales

N° de redes sociales con

que posean el mayor nUmero mayor nimero de Anual
de usuarios usuarios
Incrementar el Mantener presencia en las
reconocimiento de la redes sociales en las cuales | N° de redes sociales en
organizacion a No. De redes . paﬁicipa actualmente'e Iasl que aln no se ha Diario $ 1.000.000
fravés de las redes | sociales en incursionar enlas que alnno | registrado la empresa
socialesy lasnuevas| lasquela |$ 1200000 3 se ha registrado Asesor | 2018-2022
tecnologias dela  |empresa fiene Dar respuesta a las dudas e . comercia
informaciony | participacion. inquietudes de los usuariosa | N de dudas e Diario
comunicacion través de la interaccion digital Inquietudes restieftas
(TIC’s). Promocionar los productos y
servicios a través de las N® de promociones por
distintas opciones de rimesire Trimestral | $§  200.000
publicidad ofrecidas en las
redes sociales
Objetivos de Responsabilidad Social
Clasificar los desperdicios en N"ytipo dg canecas de Diario TOd.OS los
diferentes canecas de reciclaje reciclaje $  400.000 rabajadores
Reducir el Reutilizar los desperdicios en
. desperdicio de INSUMos que se'en_cuentren en N° de productos o
insumo en todas las % de estado optimo realizados con Diario Técnicos
fases de reduccionde | $§  400.000| 50% | Disefiar nuevos productos que : : operativos 2018-2022
", - . materiales reciclables
fransformaciony | desperdicio sean compatibles con las
ensamble del mejores técnicas de reciclaje $
producto Tratar de no solicitar exceso de
inventario, eninsumos que | N° de insumaos con poca Mensual Técnico
tienen poca salida o rotacidn rotacian operativo
dentro de la empresa $
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Contribuir al medio
ambiente reduciendo

|dentificar el nimero de
bombillas dentro de la
organizacion

N° de Bombillas

Realizar la cotizacion de

N° de cotizaciones

el consumo de b':fnrgﬁ;os[ﬁsd acuertéo altr;tlimero de realizadas
energia a fravés de $ 200000 | 100% __ DOMDITAs Anual | $  200.000 | Gerente general 2018
S enla Adaquirir las bombillas conel | Nombre del proveedor
la iluminacion LED organizacion q . o leqid
en las instalaciones g proveecior mas apropiado £egido
Contratar a un técnico en
de Saormo . . .
electricidad para la instalacion
. NIA
de las bombillas con
iluminacion Led
|dentificar una organizacion sin
animo de lucro para realizar la
donacion
Contribuir al Decidir si la donacion serd en
bienestar social de especie 0 en dinero
la comunidad a NUmero de programar €l dia que se
través de donaciones | ¢ 5 000000 1 realizard la donacion N/A Anual | $ 2000.000 | Gerente general| 2019-2022
donaciones a realizadas Legalizar la donacion para
instituciones sin anualmente evitar incongruencias en los

dnimo de lucro como
el ICBF o la cruz roja

estados financieros e
inventarios fisicos segun sea el
caso

Efectuar la donacidna la
fundacion correspondiente
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Implementar un
programa de

plastico para

contribuir a la
fundacion Tapas

para Sanar

reciclaje de tapas de

Numero de
kilos entapas
para realizar
la donacidn

TOTAL

Minimo

$ 50.000 | 10 kilos

$ 31.714.968

anuales

Comunicarse con la fundacion
a traves del correo
reciclaje@sanarcancer.org y
manifestar el interés por
colaborar con la campafia, para
que de esta manera se pueda
obtener los recolectores de
tapas necesarios.

Recolectar como maximo 10
kilos para realizar el envio a
través de la agencia de envios
472

Acercarse a la empresa 472y
realizar el envio sin ningin
costo a la sede de la fundacidn

en Bogota

NIA

Anual

$

50.000 | Gerente general

2019-2022

Fuente: Los autores
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12. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

La empresa Saormo S.A.S para verificar el cumplimiento global del plan de accién
durante la ejecucion del plan estratégico, debera llevar un control y seguimiento del
mismo, y para ello, se cuenta con un formato que facilita este proceso, pues éste
recopila informacion del plan de accion, como los objetivos y sus respectivas
acciones para alcanzarlos, no obstante, a diferencia del plan de accion, el formato
para llevar a cabo el control y seguimiento, permite identificar en qué porcentaje de
cumplimiento se encuentran las acciones que responden a las metas de los
objetivos planteados; de esta manera, se pueden establecer las respectivas
acciones correctivas, o las oportunidades de mejora pertinentes, si las acciones que
se llevan a cabo, no se cumplen en el tiempo estimado.

Durante el desarrollo del control y seguimiento del plan de accion la empresa debera
tener presente los siguientes paradmetros:

e Todas las acciones establecidas en el plan de accién, tendran
especificamente un porcentaje de cumplimiento y un responsable, que es el
encargado directo de que la accion se cumpla completamente, éste
responsable se definira de acuerdo al organigrama corporativo ya
establecido.

e Todas las areas de la organizacion deberan estar informadas tanto del plan
de accién como del seguimiento y control del mismo, con la finalidad de que
todos los colabores de la organizacion actien conforme al cumplimiento de
éste y no existan acciones que retrasen el desarrollo del mismo.

e El plan de accion sera revisado en su totalidad, anualmente, esto en aras de
tener presente no solo las acciones que se analizan en periodos menores a
un afio, sino incluir también las acciones que requieren de un periodo de 12
meses para conocer como ha evolucionado y si se ha dado cumplimiento de
acuerdo a la meta establecida.

e De acuerdo al punto anterior, es necesario tener en cuenta que para conocer
si se deben establecer oportunidades de mejora 0 acciones correctivas, se
verificara el cumplimiento del plan de accion cada cuatrimestre con el fin de
gue laempresa Saormo S.A.S. pueda alcanzar el objetivo propuesto. De esta
manera, con cada accion que se haya establecido, se generara un nuevo
costo y responsable. Para determinar si la organizacion debe constituir
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oportunidades de mejora o acciones correctivas, deberé realizar el analisis
correspondiente a la evaluacion del plan de accion, y si el resultado concluye
que la empresa no ha logrado cumplir con su meta en el tiempo especificado,
los responsables deberan determinar las razones del no cumplimiento a
través de las distintas metodologias organizacionales como, causa — efecto,
los cinco por que’s, diagrama de Pareto, diagrama de flujo, entre otras.

Una vez establecidos los pardmetros anteriores, se procedera a diligenciar el
siguiente formato, para llevar a cabo el proceso de control y seguimiento del plan
de accion:
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Tabla 13. Formato de control y seguimiento para el plan de accion

(—ﬁ

CODIGO: PSC-001

SAORMVIO FECHA: DD/MM/AAAA

ELABORO: REVISO: APROBO:

FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS OBJETIVOS

Fuente: Los autores
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13. CONCLUSIONES

e EIl éxito al disefiar un plan estratégico, depende en gran medida de analisis
cuidadosos de la empresa, el sector en que ésta compite y su entorno; ya que, de
esta manera se consideran factores o variables que representan oportunidades y
amenazas, y asi mismo, fortalezas y debilidades. En el presente documento se llevo
a cabo un diagnostico estratégico, en el que se pudo identificar que la empresa
Saormo, cuenta con mas oportunidades que amenazas, de las cuales se destacan:
la ubicacion geografica, y la nueva era del marketing digital; ya que esta nueva
tendencia esta orientada a generar relaciones mas solidas y duraderas con el
cliente, aprovechando la expansion tecnoldgica, y la facilidad que actualmente
tienen los usuarios para utilizarlas. Asimismo, se pudo constatar que la empresa
cuenta con mas fortalezas que debilidades, y que las fortalezas estan fuertemente
relacionadas con la experiencia comercial de la empresa y su amplio portafolio de
productos, asi como la facilidad para adaptarse a los requerimientos de los clientes.

e El desarrollo del analisis tanto interno como externo de la organizacion, dejé
como evidencia las debilidades originadas por el cambio de razén social en el tltimo
afio, como por ejemplo que la actual razon social es poco conocida por la comunidad
en la que operan, ademas, otra de las debilidades relevantes de la empresa, es la
falta de expansion a otros mercados a pesar de contar con una vasta experiencia
comercial. Respecto a las amenazas, la organizaciéon se enfrenta a un lento
crecimiento del sector, asi como a las diversas empresas que cada dia ingresan a
competir por una porcién del mercado, lo que se traduce en menos clientes; ya que,
en este sector compiten numerosas empresas debido a las pocas barreras de
entrada que hay en éste. Por lo tanto, estas debilidades fueron consideradas como
relevantes al momento de realizar la matriz DOFA, ya que a través de diversas
estrategias se apunta a fortalecer el reconocimiento de la organizacion mediante el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias que conectan a las organizaciones con
sus clientes, y de la experiencia que posee la organizacion en el sector comercial,
esto con el fin de destacarla frente al gran nimero de competidores que se hallan
en el sector. Sin embargo, en esta matriz no solo se plantean estrategias para
fortalecer debilidades y contrarrestar amenazas, sino también desarrollar
estrategias que le permitan a la organizacién aprovechar tanto sus fortalezas como
oportunidades; ya que, posee las capacidades para celebrar contratos con el estado
y asi incrementar los ingresos de la organizacién. De esta manera el disefio del plan
estratégico esta orientado a aprovechar las oportunidades y fortalezas, contrarrestar
las amenazas y mejorar las debilidades; pues, de acuerdo con el analisis del sector
qgue se llevd a cabo, la empresa Saormo se encuentra en una posicién en la que

127



sus principales competidores la superan con creces en algunos aspectos que son
considerados como factores claves de éxito.

e El diamante competitivo de la empresa Saormo, permite visualizar a grandes
rasgos las caracteristicas del sector en el cual se encuentra la compariia objeto de
estudio; ya que, mediante esta herramienta estratégica, se consideran 4 aristas o
componentes esenciales para explicar por qué unas organizaciones son mas
prosperas y eficientes que otras, asi como los factores que influyen en el desarrollo
de las organizaciones. En el caso de la empresa objeto de estudio, se pudo
identificar que respecto a las condiciones de los factores, ésta cuenta con recursos
basicos otorgados por el ambiente, lo que le permite desarrollar sus operaciones sin
ningun inconveniente. Respecto a los factores avanzados, la organizacion cuenta
con mano de obra especializada para el desarrollo de tareas complejas y también
con un amplio portafolio de productos que le confieren una ventaja ante sus
competidores, pues este tipo de productos se adapta a las caracteristicas y
necesidades del cliente. Sin embargo, en este tipo de factores, una de las
principales debilidades, es la falta de tecnologia en labores complejas como el
tapizado de los muebles, etc.

Por otra parte, las otras 3 aristas del diamante, muestran una interrelacion en
aspectos como: el impulso de la demanda por alianzas con otros sectores (como el
publico) e incluso por el crecimiento de otros sectores que requieren de los servicios
mobiliarios de la empresa; asimismo esta demanda ha impulsado a las organizacion
a brindar productos ergonémicos que velen por la integridad del consumidor. No
obstante, en el sector en el gue compite la empresa Saormo, la falta de investigacion
y desarrollo, suscita una gran informalidad y por ende un gran nimero de empresas,
oferta los mismos servicios y productos, por lo cual, es complejo que una
organizacién se destague en un mercado tan fragmentado.

e El analisis de las cinco fuerzas, dej6 en evidencia la facilidad con la que nuevos
competidores pueden ingresar al mercado, pues éste sector cuenta con pocas
barreras de entrada; debido a la poca inversion requerida, pues muchos de los
procesos de elaboracion de muebles se puede hacer de manera manual y
posteriormente subcontratar procesos complejos como el tapizado. En muchas
ocasiones, las mismas empresas fabricantes, se encargan de comercializar sus
productos, por lo cual entran a competir con Saormo, pues éstas también estan en
la capacidad para ofrecer muebles de oficina. Sin embargo, factores como la
experiencia, los productos y marcas ofrecidas, son de vital importancia
considerarlas al momento de entrar a competir en este sector; ya que, existen
empresas que llevan operando por mas de 20 afios y se han logrado consolidar.
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Por otra parte, mediante el presente analisis, se pudo identificar que al existir una
gran diversidad de proveedores, el poder de negociacion de estos es bajo, mientras
que el poder de negociacidon de los clientes es elevado, pues al existir una gran
numero de empresas oferentes, se multiplica las opciones de los clientes para elegir
conforme a sus necesidades, precio o calidad del producto. Finalmente, se puede
afirmar que en el sector mobiliario o de fabricacion y comercializacion de muebles
para oficina, los productos sustitutos son relativamente bajos, pues lo que determina
qgue un producto mobiliario sea adquirido o no, es la funcionalidad y la especificidad
de los requerimientos esenciales para la comodidad y salud de las personas en los
distintos espacios laborales.

e El analisis del Perfil Competitivo de la organizacion permitié determinar que la
empresa Jepmobiliari Ltda, es quien mejor responde a los factores claves de éxito,
al poseer una gran experiencia en el mercado y una participacion estratégica en
diferentes regiones de Colombia, siendo esto una fortaleza para el posicionamiento
y desarrollo de la organizacién. Por otro lado, la empresa que menor calificacion
obtuvo fue Tu Ofis, al ser una empresa relativamente nueva en el sector mobiliario,
comparada con las otras organizaciones competidoras y la empresa objeto de
estudio. Por ultimo, la empresa Saormo S.A.S. no obtuvo la mayor calificacion, pero
aun asi posee fortalezas en su diversidad de productos, en la experiencia de
mercado, que permiten mitigar el efecto de su mayor debilidad que es la falta de
penetracion en otros mercados y la fuerza de la marca por el cambio de razén social.

e Eldisefio del plan estratégico demanda que la empresa conozca bien cudl es su
razon de ser, y qué espera alcanzar en un futuro proximo, por ello, partir de una
mision y vision claras es esencial para lograr el éxito organizacional. En este caso,
se pudo evidenciar que la organizacion pretendia modificar su enfoque vy
diferenciarse de lo que antes era ElectroAndrade, sin embargo, el Unico cambio
reflejado en la organizacion una vez efectuado este proposito, fue el cambio de
razén social, porque ésta continu6 operando bajo la mision y vision de
ElectroAndrade. Por tal motivo, con el desarrollo del plan estratégico, se creé una
nueva mision y visidbn que representan la esencia de la organizacién, y lo que
pretende lograr en un futuro, ademas de unos objetivos que estan ligados al
diagndstico estratégico.

e En el proceso de elaboracion del plan estratégico, se establecieron objetivos
estratégicos con base en las estrategias analizadas, cada uno de estos objetivos
estratégicos fue llevado a un plan de accién en el que se desprenden las acciones
correspondientes para lograrlos, asi como el presupuesto y tiempo estimado. Es
necesario aclarar que el plan de accion cuenta con indicadores generales y
especificos con el fin de que la organizacion pueda identificar en qué momento no
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estan cumpliendo con la meta establecida y tomar las decisiones apropiadas
dirigidas al logro de los objetivos

e Por dltimo, es necesario que el plan estratégico sea reconocido y aceptado por
todos los miembros de la organizacion, ademas, debe contar con un mecanismo
gue facilite monitorear el plan de accion para asegurar que se esté cumpliendo con
lo estipulado, por ello para controlar el plan de accion, se ha establecido un formato
conciso y completo que permite realizar el seguimiento a cada uno de los objetivos
y las acciones correspondientes planteadas anteriormente. Este aspecto es
importante desarrollarlo porque le facilita a la organizacién identificar las causas por
las cuales no se ha logrado una accién, con el fin de buscar las soluciones
adecuadas que permitan encaminar a la organizacion al logro de sus objetivos.
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14. RECOMENDACIONES

e El plan estratégico debe ser un documento que todos los colaboradores de la
organizaciéon deben conocer e identificar, ya que de esta manera se logra dar
cumplimiento a cada una de las metas establecidas.

e Se recomienda que la organizacion realice una socializacion periédica de los
avances, limitaciones e indicadores del plan estratégico con todos los integrantes
de la organizacion, con el fin de que estos se empoderen y mejoren sus acciones
continuamente, ademas de la gestion realizada para lograr cada propésito u
objetivo.

e Unavez se cumpla con el periodo 2018 — 2022, para el cual fue realizado el plan
estratégico, es necesario actualizar y ajustar el plan estratégico y con ello el plan de
accion, ya que tanto el entorno como las necesidades de los clientes son
cambiantes, lo que hace que la empresa se vea en constantes adaptaciones para
mejorar continuamente y trazarse y cumplir nuevas metas que promuevan el
crecimiento y posicionamiento de la organizacion.

e Se recomienda que la empresa Saormo S.A.S amplié su cuota de mercado, no
solo a nivel local sino regional, con el fin de posicionarse en el sector mobiliario
como una empresa innovadora y dindmica ante los diferentes cambios que se
presente en el entorno, sin dejar a un lado el fortalecimiento de las relaciones con
sus clientes actuales.

e Es necesario que la organizacién aproveche las fortalezas actuales que posee,
para implementar estrategias de marketing que influyan en su reconocimiento y
posicionamiento en el sector mobiliario.

e Aunque el portafolio de productos de la organizacibn es muy amplio, es
necesario que se estandarice un portafolio de productos, donde se establezcan los
productos con sus determinadas caracteristicas, esto en aras de que los clientes
puedan apreciar los productos y tomar la mejor decisibn de acuerdo a sus
necesidades.

e Es necesario capacitar al personal de la organizacion, con el fin de mejorar
continuamente el servicio que la empresa ofrece a sus clientes, para que estos se
sientan satisfechos no solo por los productos, sino por el servicio durante y después
de la venta.
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e Serecomienda la modificacion y adecuacion del area de elaboracion y ensamble
de los productos, con la finalidad de que los trabajadores se sientan comodos y en
condiciones 6ptimas para operatr.
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