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Resumen

La migracion de un software contable se da cuando una organizacion decide cambiar su
sistema de informacion base, para lo cual es necesario elegir y acondicionar un nuevo software, y
trasladar los datos e informacion de un programa a otro. El proyecto de grado titulado proceso de
migracion de datos del software contable Siesa 8.5 hacia Siigo nube en el consultorio médico JCB
tiene su fundamento en la teoria de sistemas, la teoria de sistemas de informacién y la teoria de
toma de decisiones; para su desarrollo se realizé una sistematizacion de las experiencias adquiridas
en la practica empresarial contable realizada en el consultorio médico JCB, con el objetivo de
implementar el proceso de migracién de datos del software de contabilidad Siesa 8.5 hacia un
nuevo software contable en el consultorio médico JCB. Teniendo en cuenta esto, se planteo la
pregunta de investigacion ;Como se implementa el proceso de migracion de datos del software de
contabilidad Siesa 8.5 hacia un nuevo software contable en el consultorio médico JCB? Con la
migracion del sistema de informacion en el consultorio médico se logrd optimizar el proceso
productivo, se ejecutaron oportunidades de mejora, se elimind la redigitacion manual entre los
sistemas que se manejaban, se automatizaron procedimientos y se logré la generacion de
informacién de forma agil, simplificada y automatica, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion; adicionalmente, se realizan conclusiones que se esperan sean de utilidad para otros
participantes de la ciencia contable u otras, para que puedan hacer uso de la informacion generada
a partir de la experiencia obtenida y aportar para la generacion de nuevo conocimiento sobre el

tema.

Palabras clave. Sistematizacién, migracion de datos, sistemas de informacidn, parametrizacion,

software contable.
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MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION.

1. Introduccion

La migracion de datos de un sistema de informacidn a otro en una entidad, sea esta grande,
mediana o pequefia, es compleja en su totalidad, puesto que para que el proyecto tenga éxito se
debe conocer a fondo la organizacién en general, sus procesos, métodos de trabajo y organizacion,
ademas, implica que el personal encargado de realizar y supervisar este trabajo tenga
conocimientos basicos sobre sistemas, contabilidad, procesamiento de datos, manejo comercial del

negocio, entre otros.

Este proyecto de grado se realizé con el fin de documentar las experiencias que se
adquirieron durante el desarrollo de la practica empresarial contable realizada en el consultorio
médico JCB. En esta organizacion, se evidenciaron diferentes dificultades para procesar datos
eficientemente, puesto que se estaba desarrollando el proceso productivo por medio de varios
sistemas de informacion, lo cual generaba diversas dificultades como el reproceso de datos, error
en digitacion, registros duplicados, entre otros; debido a lo anterior, en el consultorio se tomo la
decision de migrar la informacidn contable desde el sistema Siesa 8.5 a Siigo nube. En la ejecucion
de la préactica contable se pudo participar en el desarrollo de la migracién de un programa contable
a otro, por lo cual se adquirié conocimiento sobre el proceso y los resultados obtenidos. Teniendo
en cuenta esto, se plantea la pregunta ¢ Como se implementa el proceso de migracion de datos del
software de contabilidad Siesa 8.5 hacia un nuevo software contable en el consultorio médico

JCB?

Sistematizar esta experiencia permitié estudiar y evaluar el proceso desde el momento en

que se tomd la decision de realizar la migracion hasta el momento en que se puso en marcha el
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nuevo programa, lo cual tendria un gran aporte para profesionales y organizaciones que realicen

este proceso en el futuro.

De acuerdo con la informacidn previa, se planted el objetivo de implementar el proceso de
migracion de datos del software de contabilidad Siesa 8.5 hacia un nuevo software contable en el
consultorio médico JCB; y los objetivos especificos de identificar los aspectos generales del
proceso productivo en el consultorio médico JCB, documentar el proceso de eleccion del software
contable, sistematizar el proceso de migracion de datos, y evaluar los resultados obtenidos con

esta.

Teniendo en cuenta el tamafio de la organizacidn, se observo que la migracion del software
contable realizada en el consultorio médico JCB fue positiva para el funcionamiento a nivel
operativo y directivo de este, puesto que se disminuy6 en gran medida la redigitacion de datos, se
optimizé la forma de consultar la informacion generada por el programa y se automatizaron gran

cantidad de procesos y procedimientos.

Para lograr lo anterior, se estudiaron diversos antecedentes sobre migracion de software
contable, se realizo el planteamiento del problema, se establecieron los objetivos y la justificacion
de la investigacién, y se construyé un marco referencial, donde se plante6 el marco teorico,
conceptual, normativo, contextual y metodoldgico. Adicionalmente, se hizo una descripcion
general de cémo se eligidé el nuevo software contable, como fue implementado, como se
trasladaron los saldos iniciales y, finalmente, se presentaron los resultados de este proceso en el

consultorio médico JCB vy las conclusiones sobre el proyecto en general.
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2. Antecedentes

2.1. Plan de accién para mejorar los procesos contables bancarios en la empresa

Unicomer de Ecuador SA

Celia Karina Tumbaco Zorrilla y Tanya Auxiliadora Vélez Delgado (2021), autoras del
trabajo de titulacion “Plan de accion para mejorar los procesos contables bancarios en la empresa
Unicomer de Ecuador SA”, resaltan la importancia de tener los procesos contables, de gestion y
de ventas centralizados en un mismo sistema de informacion. Lo anterior lo realizan por medio de
un trabajo aplicado en la empresa Unicomer de Ecuador SA, en el afio 2021, donde se evalua la
situacién de la empresa y sus procesos para plantear la viabilidad de unificar los procedimientos
en un mismo sistema ERP, y asi cumplir con su objetivo de “Disenar procedimientos que permitan
un mejor control de las actividades y asi agilizar los procesos de identificacion de pagos y

facturacion de la empresa Unicomer de Ecuador SA” (pag. 5).

De acuerdo con las autoras, este trabajo se realiza por medio de un estudio de tipo
descriptivo — mixto, ya que “son detallados los métodos recientes en materia de facturacion y
contabilidad, y paralelamente con un enfoque mixto debido a que se emplearan la entrevista,
observacién y la encuesta como técnicas de recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos

respectivamente” (Tumbaco & Velez, 2021, pag. 3).

Posterior a la aplicacion de encuestas y entrevistas a usuarios tanto internos como externos
a la entidad, se identifica la necesidad de que el procedimiento que utiliza la empresa para recibir,
procesar y gestionar los pagos por parte de los clientes sea redisefiado, puesto que en la empresa
se registran los pagos de clientes por medio del programa SharePoint, plataforma a la cual no

tienen acceso los colaboradores de contabilidad ni de ventas, trayendo como resultado una alta
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insatisfaccion por parte de clientes dado que los tiempos de espera eran alrededor de 30 minutos
para finalizar su compra y que le sean entregados sus productos. Como consecuencia, las autoras
plantean la viabilidad de que se unifiquen los procesos por medio de la implementacion de un
sistema ERP completo como lo es SAP, para lo cual crean un manual de procedimientos para la
implementacion del nuevo ERP y se presentan los indicadores de mejora, costo de oportunidad,
costos del proceso y cambio estimado de las ventas de implementarse su propuesta (Tumbaco &

Velez, 2021).

A modo de conclusidn, recalcan la necesidad de solventar el problema de insatisfaccion de
los clientes y los beneficios que se obtendrian de unificar los procesos en un mismo software, como
es la disminucién en tiempos de espera por parte de los clientes, disminucion en errores humanos
al tener que transcribir la informacion de un sistema a otro, acceso a la informacion de la entidad

en tiempo real, simplificacion de procesos, entre otras (Tumbaco & Velez, 2021).

Se considera que este estudio es un antecedente destacado puesto que en este se evidencia
la importancia de tener manuales de procesos para la migracion e implementacién de un nuevo
software en diferentes organizaciones, ademas, de las consecuencias negativas que se pueden

obtener al no centralizar los procedimientos en un mismo sistema de informacion.
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2.2. Importancia de los sistemas de informacion contable en empresas colombianas:

Implementacion y cambios organizacionales — caso de estudio

Las autoras Maria de los Angeles Miranda y Laura Catalina Leal Forero (2016) en su
trabajo de grado titulado “Importancia de los sistemas de informacion contable en empresas
colombianas: Implementacion y cambios organizacionales — caso de estudio”, establecen la
importancia de tener un software contable que se ajuste a las necesidades de la entidad, por medio
de un estudio de caso donde se realiza la migracion del software contable Helisa hacia el software
Priority. Para esto, utilizaron como metodologia de investigacion el analisis de un caso de estudio

en la compafiia Unique Collection SA.

Como resultado al proceso evaluado y ejecutado, se obtuvo un cambio en la estructuracién
de las funciones debido a la simplificacion de algunas tareas, un aumento en la confianza entre los
usuarios internos sobre la informacién emitida por el software, seguridad sobre cifras evaluadas y
reportadas a terceros externos puesto gque ya no se daban errores o duplicacién en registros
contables, unificacion de la informacion entre todas las areas y sedes de la empresa, control y

manejo de inventarios, entre otros (Miranda & Leal, 2016).

Entre las conclusiones de las autoras, se destaca la aseveracion de que es crucial analizar y
evaluar detalladamente la empresa y sus procesos antes de elegir un ERP como herramienta de
apoyo, ya que se debe tener la mayor seguridad posible de que este va a suplir las necesidades

primordiales para el correcto desempefio de su proceso productivo (Miranda & Leal, 2016).

Se considera que este es un antecedente importante para el trabajo a desarrollar debido a
que ayuda a resaltar la importancia de que el software contable que se elija se ajuste a los

requerimientos del proceso de la organizacién, que genere confianza tanto para terceros internos
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como externos a esta, y que pueda proporcionar acceso a la informacion de todos los involucrados

que la requieran.

2.3.  Migracion a SAP en AGUNSA desde el sistema AS/400

En el informe de practica profesional de la Universidad Valparaiso de Chile titulado
“Migracion a SAP en AGUNSA desde el sistema AS/400”, se evaluan y estudian los beneficios
de migrar un sistema contable simplificado a un ERP complejo, por lo que se basa en el objetivo
central de “analizar las motivaciones corporativas de AGUNSA para migrar su software contable
aotro en el software SAP, identificando los beneficios que se buscaron con este proyecto, asi como

los esfuerzos realizados para alcanzar sus objetivos” (Garrido, 2012, pag. 47).

De acuerdo con el autor, AGUNSA es una empresa dedicada al agenciamiento y logistica,
esta gestionaba sus operaciones con base a un software simplificado de contabilidad AS/400.
Posterior a un analisis exhaustivo a sus procesos, se tomo la decision de migrar la informacion a
un sistema ERP completo, con el objetivo de estar a la vanguardia de las necesidades de
informacidn de terceros internos y externos a la organizacion, disminuir el tiempo y recurso
humano en los procesos desarrollados y generar la posibilidad de poder controlarlos en tiempo real

(Garrido, 2012).

La migracion se realiza al software SAP, el cual les permitié realizar una mejor
planificacidn de sus operaciones, reestructurar sus procesos con el fin de ser mas eficiente y eficaz,
intercambiar informacién con clientes, proveedores y otros usuarios tanto internos como externos
a la empresa, unificar la informacion de compras, ventas y finanzas con un médulo de gestion y

control en tiempo real, entre otros (Garrido, 2012).
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Migrar la informacion tanto de gestion como financiera de una empresa acarrea riesgos y
sobre todo una alta inversion, puesto que se debe asumir el costo por la compra de licencias,
capacitaciones, adaptacion de la infraestructura fisica y de hardware de la empresa, e incluso se
requiere de una reorganizacion de los procesos y metodos de esta; sin embargo, este esfuerzo tiene
grandes beneficios como es la potencializacion en los procesos y procedimientos de la empresa,
ahorro en otros factores como el tiempo y reprocesos, generacion de informacion financiera, de
gestion y operativa para la toma de decisiones, ademas de que permite cumplir con requerimientos

de informacion legal (Garrido, 2012).

Este informe se considera de gran relevancia para los antecedentes de estudio puesto que
resalta la necesidad de tener en cuenta la inversion, cambios en los procesos, tiempo y recursos
que se requieren para realizar una migracion de datos exitosa, ademas de las oportunidades de

eficiencia y mejora que genera la adaptacion a las necesidades cambiantes del mercado.
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2.4. Disefilo e implementacion de un sistema de informacion contable para la

comercializadora de frutas Libardo Salinas Tabares en la union valle, afio 2009

Las autoras Carmen Andrea Alviz y Karol Vanessa Montenegro (2011), en la monografia
aplicada titulada “Disefio ¢ implementacion de un sistema de informacion contable para la
comercializadora de frutas Libardo Salinas Tabares en la union valle, aio 2009”, presentan la
problematica que tiene esta comercializadora en el control de su informacion contable al no contar
con un software contable que le permita tener informacion actualizada, oportuna y de utilidad para
la toma de decisiones, por lo tanto, tienen como objetivo disefiar un sistema de informacién
contable que se adapte a las necesidades; las autoras realizaron un “estudio descriptivo, para
analizar el estado actual de la empresa, desde su componente estratégico orientado hacia la
identificacion y analisis de la informacion, involucrando la investigacion de tipo documental y de

campo” (pag. 56), implementando en su trabajo de campo la observacion y las entrevistas.

La comercializadora de frutas Libardo Salinas Tabares es una empresa que compra
productos de frutas a los agricultores y los vende a las personas y los supermercados de cadena
como Makro, Surtifamiliar, entre otros; para la entidad, el control de sus inventarios es
fundamental, ya que estos son productos perecederos que cuentan con una alta rotacion. Despueés
de analizar los procesos de la entidad, estos se adecuaron de forma pertinente para contribuir a un
control eficiente, se realizaron manuales de las funciones que debe cumplir los principales usuarios
de la informacién contable, ademas se disefid un plan de cuentas de acuerdo con la actividad

econdmica de la comercializadora (Alviz & Montenegro, 2011).

Las autoras concluyeron que un sistema de informacién contable adecuado, potencia el

desempefio y funcionamiento de la entidad, ya que no solo involucra conocimientos contables,
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sino econdmicos y administrativos, también concluyeron que los informes contables presentados
adecuadamente, pueden prevenir pésimos escenarios y pueden garantizar la toma de decisiones

oportuna en la entidad (Alviz & Montenegro, 2011).

Este trabajo agrega valor como antecedente ya que evidencia la importancia de disefiar un
plan de cuentas adecuado a la actividad desarrollada, para que al momento de parametrizar el
software elegido, la informacion trasladada quede en la cuenta mas adecuada para su manejo
contable, ademas, el manual de procedimientos es un elemento muy importante porque al momento
de realizar cualquier cambio en la parametrizacion, se tienen instrucciones previas y precisas sobre

el tratamiento de la informacién contable.
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2.5.  Implementacion del software “Epicor ERP” en Innovak Colombia SAS

En el trabajo de grado titulado “Implementacion del software “Epicor ERP” en Innovak
Colombia SAS”, se tiene como objetivo migrar la informacidn contable del software Helisa a un
software de Estados Unidos llamado Epicor ERP. La migracién se aplicé en la entidad Innovak
Colombia SAS, esta es una empresa internacional que se dedica a la fabricacion de productos
agricolas, cuenta con una sede en Colombia ubicada en el municipio de Sopo. La metodologia
utilizada en la investigacion es cualitativa, se realiza un tipo de investigacion descriptiva y

exploratoria (Avellaneda, 2019).

Los resultados que ensefia la autora son la implementacion exitosa del software, ademéas
de la integracion de todas las areas de la entidad en los mddulos de este, también se logré que la
informacidn financiera estuviera actualizada en tiempo real, para su contribucion en la toma de

decisiones (Avellaneda, 2019).

La autora concluy6 que el auto andlisis FODA permitid brindar seguridad sobre sus
capacidades a la empresa Innovak, que el conocimiento de la normatividad es fundamental para la
clasificacion adecuada de la informacién y que la parametrizacion del software brind6 a la gerencia

informacion confiable, veraz y disponible en todo momento (Avellaneda, 2019).

Este trabajo se considera un antecedente debido a que es una experiencia donde se
evidencia la importancia de la aplicacion de la normatividad vigente nacional e internacional,
ademas de la evaluacion de la relevancia en la utilidad que puede brindar un software que se adecue

a las necesidades de la entidad, sin solamente enfocarse en la variable de costo.
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2.6.  Incorporacién de software en las organizaciones

El trabajo de investigacion titulado “Incorporacidon de software en las organizaciones”, se
enfoca en el proceso que se debe de realizar en las organizaciones para determinar qué mejoras
debe tener el software y cual de los ofrecidos en el mercado se ajusta a las necesidades de la
entidad. En cuanto a la metodologia se utiliza el analisis descriptivo o “analisis de sistemas” segiin
el autor, ya que trata de exponer los aspectos que se deben tener en cuenta antes de realizar algun

cambio en los softwares utilizados en las organizaciones (Dominguez V., 2013).

El trabajo permite generar a traves del analisis de sistemas, las opciones que se pueden
observar en la incorporacion de un software, previniendo escenarios con alta probabilidad de
realizacion. El autor concluye que el trabajo de investigacion sera una herramienta actualizada
disefiada para guiar a los usuarios en la implementacion de un software, ademas de que permitio

afianzar los conocimientos adquiridos durante su formacion estudiantil (Dominguez V., 2013).

Este trabajo de investigacion se considera un aporte importante como antecedente, debido
a que expone la relevancia del uso de las herramientas como entrevistas, cuestionarios y
documentacion para determinar la necesidad que tiene la organizacion en cuanto a la mejora de
los softwares, también expone la importancia de contar con un plan de trabajo bien estructurado

que sirva de ruta y cumplir eficientemente con los objetivos propuestos inicialmente.
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3. Problema

El consultorio médico JCB se encuentra ubicado en una clinica en Cali, en este se prestan
servicios de consulta médica especializada, ademas, por medio de un convenio de comodato, se
prestan servicios de interconsulta y procedimientos quirurgicos en cirugia especializada. El médico
ofrece sus servicios como persona natural que ejerce una profesion liberal, entre las principales
obligaciones fiscales que este debe cumplir estan la emision y transmision de factura electronica,
nomina electrénica y documento soporte en adquisiciones con no obligados a facturar,
presentacion de informacion exdgena, declaracidn de renta, declaracidn de activos en el exterior,

impuesto al patrimonio, entre otras.

Para cumplir con las obligaciones previamente planteadas, en el consultorio médico se
utilizaba el sistema Siesa 8.5 para llevar el registro de todas las operaciones contables; por otro
lado, la emision y transmision de factura electrénica se realizaba por medio de Facturatech, de
nomina electronica por medio de Siigo nube, y algunos procesos como la elaboracion e impresion
de recibos de caja a clientes, creacion y generacién de archivos RIPS, y gestion de historias
clinicas, se realizaba por medio de un software facilitado por la clinica Ilamado SIAM. La
informacidn digitada y generada en las plataformas de Facturatech, SIAM y Siigo Nube por los
diferentes usuarios encargados debia ser redigitada en el sistema Siesa 8.5, lo que generaba

diversos errores en los datos de clientes, valores, conceptos de venta, descuentos, entre otros.

El sistema Siesa 8.5 se encontraba instalado en el servidor de un proveedor externo, de
modo que se tenia acceso por VPN y Unicamente desde el computador de la auxiliar contable,
ademas, en este sistema solo se tenian dos usuarios, el del contador y el de la auxiliar contable, por

lo que no existia la posibilidad de que otros usuarios internos consultaran la informacién sin apoyo
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cuando asi lo requerian. Adicionalmente, debido a la estructura del sistema, para algunos usuarios
la interpretacion de la informacion generada directamente por este era compleja, por lo que se
requeria la transformacion diaria de la informacion, proceso que se dificultaba puesto que no se
adquirid la funcionalidad de generar la informacion en formato de hoja electronica desde el siesa

8.5, ya que generaba un costo elevado.

Teniendo en cuenta la cantidad de transacciones que se realizan por la actividad econémica
del médico, se requiere poder consultar y generar informacién de forma oportuna y fiable, lo que
permite tener un mejor control y gestion de los procesos y finanzas del consultorio. Sin embargo,
los reprocesos, digitaciones dobles y las constantes fallas en la conexion con el servidor externo,
generaban poca confiabilidad en la informacion generada por el sistema, ademas de que esta

constantemente se encontraba atrasada o incompleta.

Debido a lo anterior, la administracion tomd la decision de migrar sus procesos a un mismo
software. El proceso de seleccion, planeacion e implementacion del nuevo software tiene
elementos, experiencias y situaciones positivas y negativas que deberian analizarse y
documentarse, dado que podrian aportar a otros procesos de migraciéon. Asi mismo, es necesario
evaluar si el proceso que se esté realizando cumple con los objetivos planteados, si se han mejorado
los procesos esperados y si ha quedado algin tipo de problema. El proceso de migracion de datos
del software contable se realizé en poco tiempo, por lo que, este trabajo busca sistematizar las
experiencias adquiridas en el proceso de eleccion, el proceso practico de migracion y la evaluacion

de resultados obtenidos a partir de la anterior.

Teniendo en cuenta lo acontecido por el cambio de software en el consultorio médico JCB,
se formula la pregunta (Como se implementa el proceso de migracion de datos del software de

contabilidad Siesa 8.5 hacia un nuevo software contable en el consultorio médico JCB?
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4. Obijetivos

4.1. Objetivo general

Implementar el proceso de migracion de datos del software de contabilidad Siesa 8.5 hacia

un nuevo software contable en el consultorio médico JCB.

4.2.  Objetivos especificos

° Identificar los aspectos generales del proceso productivo en el consultorio médico
JCB.

° Documentar el proceso de eleccion del software contable en el consultorio médico
JCB.

e  Sistematizar el proceso de migracion de datos del software contable en el consultorio
médico JCB.

e  Evaluar los resultados obtenidos con la migracion de datos del software contable en

el consultorio médico JCB.
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5. Justificacién

Este trabajo sobre la migracion de software es importante para el consultorio médico JCB,
ya que permite reflejar la necesidad de informacion eficiente, precisa y de facil entendimiento para
los usuarios de esta, ademas, expone como esta necesidad puede ser resuelta luego de realizar un
analisis adecuado de los softwares ofertados, realizando una implementacion y parametrizacion

pertinente del software adquirido.

Este trabajo de grado permitird evidenciar si los objetivos de mejora, desempefio y
resultados fijados al momento de tomar la decision de implementar un nuevo software fueron
cumplidos a cabalidad. Adicionalmente, migrar de un software contable a otro requiere un analisis
del proceso contable de la entidad de inicio a fin, lo cual permite orientar los procesos hacia la
mejora e identificar y solventar los errores que se cometian previamente. Lo anterior estara
fundamentado en las teorias de sistemas y sistemas de informacion, ya que estas son bases

fundamentales para entender el manejo y funcionamiento de un software contable.

Analizar el proceso y los resultados obtenidos sobre la migracion de software contable en
el consultorio médico JCB permitira obtener mayor conocimiento sobre la parametrizacion y
configuracion optima para que un software contable funcione de forma efectiva, lo cual requiere
que se tengan amplios y solidos conocimientos sobre todas las areas contables aplicables, la
normatividad vigente y sobre el funcionamiento de la entidad, lo anterior implica aplicar los
conocimientos obtenidos a lo largo de toda la formacion profesional a la vez que se desarrollan
actividades practicas relacionadas, lo que contribuye a la consolidacion de nuestro aprendizaje

integral.
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La migracion de datos del software contable debe sistematizarse debido a que permite
estudiar y evaluar el proceso desde el momento en que se toma la decision de realizarla hasta el
momento en que se pone en marcha el nuevo programa, ademas de que permite evaluar los
resultados obtenidos. Este aporte es de gran importancia ya que servira como base para identificar
los conceptos, bases y procedimientos mas importantes para tener en cuenta a la hora de realizar
una migracion de software contable, de igual manera, permite identificar falencias que pueden
marcar el éxito o fracaso del proceso, lo que a su vez serd una pauta para optimizar las decisiones

tomadas antes, durante y después del mismo.
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6. Marco referencial

6.1. Marco tedrico

A continuacidn, se hace una breve descripcion sobre las teorias de sistemas, de sistemas de
informacidn y de toma de decisiones, puesto que estas se consideran importantes fuentes tedricas
sobre la migracion de datos, ya que permiten identificar las principales caracteristicas de la toma
de decisiones y sobre el funcionamiento de un software contable, permitiendo realizar el proceso

de parametrizacion y migracion de forma efectiva.

6.1.1. Teoria de sistemas

Para esta investigacion, es fundamental estudiar la teoria de sistemas, puesto que es una
base fundamental para el proceso, permite identificar el concepto de sistemas, la forma en la que

funcionan, y los principales procesos que en estos se dan.

La teoria general de sistemas (TGS) fue desarrollada en la década de los sesenta por parte
de Ludwing Von Bertalanffy, a través de su libro “General System Theory” el cual se public6 en
1968 y se considera como pionero en esta area (Murray, 1962, como se cité en Dominguez &
Lopez, 2017). La teoria de sistemas tiene un enfoque interdisciplinario, por lo tanto, puede
evidenciarse en cualquier campo en general y en cualquier sistema natural o artificial. A partir de
lo anterior, muchos autores se han enfocado en clarificar conceptos, en complementar o en
redisefiar ideas del escrito del profesor Bertalanffy, los autores se enfocan en un area en especifico
para entregar sus aportes, un ejemplo es el autor Murray que expone que el ser humano mismo
puede ser considerado un sistema, ya que este cuenta con un destino determinado condicionado

por los riesgos generados por el ambiente como accidentes, enfermedades, genes, incidentes,
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condicionamientos y reforzamientos tempranos, fuerzas culturales y sociales; tal como lo expone

la teoria de sistemas (Dominguez & Lopez, 2017).

Un sistema es un conjunto de partes u objetos con sinergia, es decir que interacttan entre
si con una funcion o caracteristica especifica dentro del todo; con recursividad, que indica la
jerarquizacion u orden que tienen los objetos dentro del sistema; y con control, lo cual implica que
se tiene un objetivo o propdsito. Los objetos o componentes del sistema poseen atributos o
propiedades especificas, ademas, algunos de estos pueden ser considerados subsistemas dentro del
sistema total, lo cual depende de que estos posean sus propias caracteristicas de funcionamiento,

que comparten similitudes con las del sistema (Johansen Bertoglio, 1993).

Para que se cumpla el propdsito u objetivo del sistema, es necesario que este sea alimentado
con “energia”, la cual puede ingresar en forma de objeto fisico (materias primas, personas, etc.) o
de forma intangible (datos). El sistema realiza un procesamiento que convierte o transforma esta
“energia” aportandole un valor agregado, lo cual resulta en la salida de nueva “energia” desde el
sistema hacia el exterior, esta nueva forma puede traducirse en un Unico producto o varios que
salen simultanea o consecutivamente del sistema, las cuales pueden ser tanto positivas como
negativas para el medio exterior a este. Los subsistemas realizan el mismo procesamiento en su
interior, tomando sus insumos y emitiendo sus resultados hacia el sistema (Johansen Bertoglio,
1993). Adicionalmente, para que el funcionamiento del sistema sea exitoso, es necesario que este
reciba retroalimentacion constante desde el medio al cual emite sus salidas, puesto que es la forma
de identificar si se esta cumpliendo con el objetivo o propdsito que este tiene, lo cual se traduce en
su mecanismo de control y en la forma de mantenerse a lo largo del tiempo (Johansen Bertoglio,

1993).
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6.1.2. Teoria de los sistemas de informacion

De acuerdo con el profesor Borje Langefors (1976), un sistema de informacion es una red
que contiene subsistemas que se comunican e interactian entre si, lo que permite emitir e
interpretar la informacion de manera mas acertada; las decisiones que toman los usuarios forman
parte del sistema de informacion cuando estas realmente interactian con la informacion que este
emite. El sistema de informacion es a su vez un subsistema de un sistema mas amplio, como lo es
una organizacion; por lo cual, su principal funcion es suministrar informacion de manera constante

y oportuna, puesto que provee datos historicos y en tiempo real.

A lahora de disefiar o implementar un sistema de informacion, es fundamental que se tenga
en cuenta la proporcién costo — beneficio para tomar decisiones importantes como la de tener un
procesamiento de datos de manera simultdnea y en tiempo real entre los diferentes subsistemas;
elegir el medio, lenguaje y método de procesamiento de datos, asi como la forma de
almacenamiento y aseguramiento de la informacion, y nivel de confianza respecto a los posibles
errores; definir los procesos que requiere una alta cantidad de proceso manual, entre otros.
Adicionalmente, es importante establecer el proceso y medios por los cuales los subsistemas van
a interactuar entre si, de modo que los datos y la informacién sean compartidos de uno a otro, sin
poner en riesgo el proceso de estos de forma independiente, es decir, que una falla o problema en

un subsistema pueda ser resuelta sin afectar el funcionamiento de otros (Langefors, 1976).

Para que un sistema de informacidn sea exitoso, se debe evaluar el proceso productivo de
la organizacion, puesto que se requiere identificar si prima mas la necesidad de informacion
operativa, que se constituye por procesos sobre qué y cédmo responder a requerimientos de datos
béasicos; o de informacion directiva, que esta compuesta por descripciones estratégicas sobre como

debe operar el sistema. Es decir, que se debe determinar si con la informacion operativa es
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suficiente, o si es necesario y posible crear informacion que no es indispensable, pero que
contribuye a mejorar el control y la toma de decisiones, lo cual puede ser oportuno sélo si tiene un
costo total inferior al beneficio obtenido, si el costo de oportunidad al no implementarlo es muy
elevado, o si la generacidn de esto es indispensable para mantearse en competencia en el mercado

(Langefors, 1976).

Para que el sistema de informacién funcione de manera efectiva, es elemental identificar
las necesidades de informacion reales en la organizacion, puesto que aunque se cree que el mayor
problema que se podria tener seria no obtener toda la informacion disponible para la toma de
decisiones, puede llegar a ser muy riesgoso poner a disposicién informacién que no sea requerida
ni util para la organizacion; puesto que se pueden tener problemas en el procesamiento de datos
por un exceso de estos en la base de datos, incurrir en altos costos de manera innecesaria (como
costo de procesamiento, costo de seguridad de la informacion, costo de digitacion, costos por el
aumento de trabajo y cantidad de equipo para reunir y procesar los datos), dafiar procesos de
informacidn acertada y concreta al complicar el proceso con el requerimiento de muchos datos;
estos problemas terminarian en una consecuencia sustancial como lo es el perder confiabilidad en

la informacioén.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera primordial estudiar las necesidades de
informacion y de procesamiento de cada organizacion antes de poner en funcionamiento un
sistema de informacion y de tomar decisiones, segun lo determina la teoria de control (Langefors,

1976).

Este referente tedrico se considera elemental para este trabajo de investigacion, puesto que
es necesario tener claro el concepto de sistemas de informacion, desde la caracterizacién de la

entidad, conociendo sus requerimientos y entendiendo sus necesidades para generar un sistema
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efectivo, hasta realizar el proceso de parametrizacion y puesta en marcha. En este referente tedrico
se expone la importancia del conocimiento del sistema productivo de la entidad y su respuesta a
los requerimientos basicos de informacion que se pueden generar, en el caso de esta investigacion,

en el consultorio médico JCB.

6.1.3. Teoria de toma de decisiones

La teoria de toma de decisiones fue divulgada por primera vez por parte del matematico
Herbert Alexander Simén en el afio 1947 en su libro titulado “Administrative Behavior” en él
expone gue los individuos que toman una decision no son totalmente racionales, ya que para eso
se requiere un gran esfuerzo y a menudo los individuos no estan dispuestos a realizar ese esfuerzo

econémico y de tiempo (Bonome, 2010).

El profesor Simén expone que los individuos toman decisiones con racionalidad limitada,
es decir, no cuentan con el acceso al panorama completo ya que se limitan al conocimiento o
procesos adquiridos, adicionalmente, consideraba que el ser humano utilizaba la razén para
encontrar el camino mas adecuado para un problema personal, por lo tanto, la toma de decision

puede presentar sesgo (Bonome, 2010).

Se expone que la toma de decisiones es un proceso que la comprende mas de un campo del
saber, entre los cuales destacan las matematicas, sociologia, psicologia, economia y ciencias
politicas, todos estos campos han desarrollado la idea inicial de profesor Simén y coinciden
afirmando que “la decision explica el final de una deliberacion y el inicio de la accion” (pag. 2).
Lo que significa que la decision es el punto clave donde se distingue el proceso de evaluacion de
las alternativas y se inicia el proceso de evaluacion de resultados. (Buchanan, O'Connel, &

Andrew, 2006)
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Dentro de los modelos desarrollados dentro de la racionalidad limitada se encuentran los
siguientes: modelo satisfactorio, modelo favorito implicito, modelo intuitivo. Ademas, menciona
un modelo fuera de la racionalidad limitada, que es el de las decisiones optimas. A continuacion,

se describe brevemente algunas:

6.1.3.1. Modelo de decisiones optimas.

Este modelo es utilizado en escenarios racionales, donde el sujeto que toma las decisiones
es completamente objetivo e imparcial, el cual estd comprendido por seis pasos: el primer paso es
el reconocimiento de la necesidad de una decision, el segundo consiste en establecer un listado de
necesidades que demanda esa decision, luego asignamos una ponderacion a los criterios o
necesidades que acabamos de reunir en la lista, asi mismo, se debe generar una lista con todas las
posibles soluciones que se pueden presentar, para luego generar una ponderacion igual a los
requerimientos de la entidad o individuo, el quinto paso es el contraste de las dos ponderaciones,
clasificando de menor a mayor los puntajes arrojados y por ultimo, se realiza la eleccién de la
alternativa que arrojo la mejor calificacion. Este modelo es util cuando se cuenta con una
racionalidad completa ya que permite que la eleccién de la ponderacion mas alta tenga en cuenta
todas las alternativas, brindando un alto nivel de seguridad para el sujeto que toma la decisién

(Robbins, 1994).
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6.1.3.2. Modelo satisfactorio.

A diferencia del modelo mencionado anteriormente, este se aplica bajo la racionalidad
limitada debido a que este modelo tiene en cuenta las opciones més conocidas o recomendadas,
generando que no se abarquen todas las opciones posibles; en este modelo se selecciona la primera
opcion que cumpla con los “requisitos minimos” Yy la que sea “bastante buena”. Este es un modelo
simple que permite tomar decisiones rapidamente, ya que simplifica el proceso debido a que no se

revisa exhaustivamente las opciones presentadas (Robbins, 1994).

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera esta teoria como fundamental para el
desarrollo de nuestro proyecto, ya que el proceso de migracion de software requiere un alto nivel
de racionalidad para analizar las opciones posibles y generando una comparacion exhaustiva que
cumpla con los requerimientos de la entidad y que en el futuro genere satisfaccion para esta. Esta
teoria serd aplicada durante el desarrollo del trabajo, para tomar decisiones de la forma mas eficaz

posible.
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6.2.  Marco conceptual

6.2.1. Principales conceptos que se involucran en el proceso de migracion de software contable

6.2.1.1. Software contable.

El software contable es un sistema informatico que permite “registrar y procesar las
transacciones generadas de una actividad economica” (Pico & Nufiez, 2018, pag. 3), y almacenar
y gestionar esta informacién de forma eficiente y eficaz. Los softwares contables permiten la
gestion de compras, presupuestos, costos, produccion, inventarios, impuestos, ventas, carteras,
estados financieros, entre otros, para lo cual hace uso de médulos que pueden ser personalizados
acorde a las necesidades de cada entidad. Algunas de las principales caracteristicas que debe tener
un software contable son: flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la entidad,
que sea compatible con otros sistemas y programas utilizados en el proceso productivo, que sea de
facil uso para que la informacion pueda ser ingresada de forma rapida y sencilla, que genere
informacién fiable y util de manera automatica con los datos ingresados, ademas, debe tener
diferentes niveles de seguridad que permitan el resguardo y confidencialidad de los datos y la

informacién (Pico & Nufez, 2018).

6.2.2. Requerimientos importantes y sistematizacion de los softwares contables

6.2.2.1. Documentos electrénicos.

De acuerdo con Alfonso Diaz (2007) el documento electrénico es aquel que permite su
consulta y acceso por medios electronicos como el internet, también expone que los documentos
fisicos que son digitalizados en medios tecnoldgicos se catalogan como documento electrénico. El

documento electronico de acuerdo con la autora Maria Redondo (2010), busca mantener las
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formalidades y valor de los documentos fisicos, cumpliendo con caracteristicas de fiabilidad,

integridad, perdurabilidad y autenticidad.

La corte constitucional establece que los documentos electrénicos en Colombia deben
cumplir con un principio de “equivalencia funcional” el autor German Flérez (2014) expone que
la corte se fundamento en el articulo 6 de la Ley 527 de 1999, el cual menciona “Cuando cualquier
norma requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un
mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior consulta”
(Congreso de la republica, 1999) esta ley también expone que los documentos electrénicos deben
cumplir con la firma digital para asegurar la integridad de los documentos. Lo anterior evidencia
la importancia y validez que tiene los documentos electrénicos gque se transmiten ante la DIAN,
como lo son la factura electronica, la nGmina electronica y el documento soporte en adquisiciones
con no obligados a facturar; ya que estos cumplen con los requisitos de preservacion de la
informacidn, fiabilidad, integridad, ademas, de que el receptor del documento lo recibe de forma

inmediata.

6.2.2.2. Proceso contable.

El proceso contable es la secuencia de actividades que se realizan en una entidad con el
objetivo de reflejar la afectacion contable que se genera a medida que se desarrolla su proceso
productivo y evidenciar el histdrico de estas transacciones. Para esto, se registra toda la trazabilidad
de una operacion, desde el momento en que se genera la necesidad por parte del cliente, hasta el
momento en que esta es suplida, es decir, se registra la secuencia que se realiza desde el proceso
de produccion (si aplica) y compras, hasta el momento de la venta o prestacion del servicio al

cliente, lo cual genera otras actividades como la causacion y pago de impuestos, gestion de cartera



37
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

por pagar y por cobrar, entre otras. Este proceso generalmente culmina en la generacion de

informacion util para la toma de decisiones y gestion de diferentes factores en la entidad.

6.2.2.3. Migracion de bases de datos.

De acuerdo con la ingeniera Leguizamon (2017), la migracion de bases de datos consiste
en realizar el traslado de informacién y datos de un sistema a otro, lo cual incluye un proceso que
requiere previamente realizar una evaluacion y correccion de estos, lo anterior puede darse a causa
de cambios en aplicaciones, versiones, modo de almacenamiento, entre otros. La migracion de
bases de datos incluye diferentes fases, las cuales incorporan actividades que se deben ejecutar
antes, durante y después de la misma, para lo cual es conveniente utilizar las herramientas a

disposicién, que pueden ser de extraccion, transformacion y cargue de datos.

6.2.2.4. Sistema de informacion contable.

El sistema de informacion contable es un subsistema dentro de las organizaciones que
integra procedimientos y técnicas que permiten ordenar, clasificar, registrar y resumir datos sobre
hechos y operaciones econémicas sucedidas en un periodo determinado; con el fin de generar
informacidn confiable y Gtil para la gestion del patrimonio, ingresos percibidos y costos incurridos;
esta informacion se ve reflejada por medio de informes, estados financieros, reportes de
inventarios, productividad, entre otros. La finalidad del uso de un SIC es incrementar la
productividad operacional de una entidad, por medio de la generacion de informacién de calidad,

lo cual requiere confiabilidad y oportunidad en las cifras presentadas (Torres Gallardo, 2019).
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6.3. Marco normativo

6.3.1. Decreto Unico reglamentario en materia tributaria (decreto 1625 de 2016)

El decreto Unico reglamentario en materia tributaria es un compilado de toda la
normatividad aplicable en el pais en temas fiscales, lo que lo hace un referente de gran importancia
para este trabajo, ya que por medio de este se obtienen las principales bases a tener en cuenta a la
hora de llevar la contabilidad de una persona natural no obligada a llevar contabilidad. A
continuacion, se relacionan algunos conceptos de este decreto que se consideran clave para el

trabajo de investigacion:

6.3.1.1. Facturacion Electronica.

Este documento se encuentra reglamentado en el articulo 1.6.1.4.1.1 y siguientes del DUR,
en estos se define el concepto de factura electronica, el &ambito de aplicacion de esta, y otros

conceptos técnicos aplicables.

6.3.1.2. Nomina Electronica.

La nomina electronica es un documento electronico reglamentado como parte del sistema
de facturacion electrénico, que se genera como soporte de pago a los empleados por conceptos de

noémina, este actla como soporte de los costos y gastos de personal deducibles.

6.3.1.3. Documento Soporte En Adquisiciones Con No Obligados A Facturar.

El documento soporte es un documento electronico que se utiliza para dar cuenta a la DIAN
de las compras realizadas a personas que no cuentan con la obligacion de facturar electronicamente
y con la que se tiene vinculo comercial de compras. La generacion y trasmision de este documento

se encuentra reglamentada en el DUR, articulos 1.6.1.4.12y 1.6.1.4.13.
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6.3.2. Estatuto tributario (decreto 624 de 1989)

El estatuto tributario contiene informacion de alta relevancia para el trabajo a desarrollar,
puesto que es el principal decreto en materia tributaria del pais, siendo un gran complemento del

DUR. Algunos conceptos claves para tener en cuenta se relacionan a continuacion.

6.3.2.1. IVA descontable.

Es de vital importancia tener en cuenta la normatividad aplicable en cuanto al IVA
descontable en la prestacidn de servicios que no se encuentran gravados con este impuesto. Para

lo cual se resaltan los articulos 488, 493 y 502 del E.T.

6.3.2.2. Servicios excluidos de IVA.

Para comprender el manejo y parametrizacion que se debe realizar en el software contable
del consultorio, es necesario tener claro el tratamiento y concepto de los servicios excluidos de

IVA, definidos en el articulo 476 del estatuto tributario.

6.3.2.3. Informacién exogena.

La informacion exdgena es la informacion que debe transmitirse a la DIAN sobre
transacciones con terceros, esta obligacion se encuentra reglamentada en el articulo 631 del

estatuto tributario.

6.3.3. Codigo sustantivo de trabajo

Contiene la normatividad laboral aplicable cuando se tienen empleados a cargo, sin

importar el tipo de actividad que se realice.
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6.3.4. Codigo de comercio

Esta ley contiene en su articulo 23 la base para justificar que el médico, prestando servicios

relacionados Unicamente con su profesion, no se considere comerciante.

6.3.5. Decreto 2420 del 2015

Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera
y de Aseguramiento de la Informacion. Este contiene el marco normativo contable aplicable en el

pais, siendo este base para la preparacion de informacion financiera.
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6.4. Marco contextual

El médico JCB ejerce como cirujano especialista en el distrito de Santiago de Cali,
prestando servicios de consulta médica especializada, interconsulta hospitalaria y de urgencias, y
procedimientos quirurgicos; se encuentra habilitado en la secretaria de salud distrital de Santiago

de Cali para prestar servicios propios a las especialidades de cirugia general y cirugia oncologica.

La prestacion de estos servicios la realiza en las instalaciones de una clinica, donde se tiene
un contrato bajo la modalidad de comodato, por lo cual tiene la posibilidad de utilizar las
instalaciones de esta para atender a sus pacientes, incluido su consultorio particular y las salas de
cirugia; adicionalmente, la entidad le permite hacer uso de un sistema de informacion interno
Ilamado SIAM, este sistema le permite manejar informacion confidencial de los pacientes de
acuerdo a la normatividad aplicable, como datos personales, de ubicacion, gestion de historias
clinicas, lectura de estudios diagndsticos, entre otros. Ademas, por medio de este sistema se
gestiona todo el proceso de atencion en la organizacion, desde el momento en que se solicitan citas

hasta el momento de la gestion de cobro y resguardo de datos historicos.
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Figura 1
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Proceso productivo del consultorio médico a través de los sistemas de informacion
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Para emitir una factura electrénica en el sector salud es necesario llevar un control contable

del dinero que se recibe como copago de cada paciente, asi como la entidad a la que este pertenece.

Lo anterior se da debido a que el cobro de los servicios prestados es realizado directamente a la

entidad a la que pertenece cada paciente, descontando los valores recibidos de manera anticipada

por estos. Ademas, de acuerdo con requerimientos normativos del ministerio de salud, se requiere

que se elaboren archivos planos llamados Registro Individual Pacientes en Salud (RIPS) que

permitan transmitir informacion sobre la atencidn realizada a cada paciente, donde se reporta la

fecha de atencidn, el nombre completo, documento de identidad, el diagndstico obtenido en la

consulta o procedimiento, entre otros.
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En el consultorio se estaba manejando el sistema denominado SIAM, que es ofertado por
la clinica para gestionar la agenda, historia clinica y creacidn de RIPS de atencidn; el sistema Siesa
8.5 para llevar la contabilidad; y la plataforma de Facturatech para generar las facturas electronicas.
Al momento de realizar facturacion para entidades de medicina prepagada, era necesario realizar
la factura con la informacion respectiva en cada uno de los sistemas, lo cual en ocasiones generaba
errores de digitacion; adicionalmente, la facturacion era realizada por diferentes usuarios,
dependiendo la entidad de atencion o si eran pacientes particulares, sin embargo, no se tenian
contratados los usuarios suficientes en todos los sistemas de informacion, por lo cual la generacion
de facturacion por parte de algunos usuarios dependia de que una persona se encargara de realizar

una parte del proceso.

La informacion contable era digitada 100% en siesa 8.5, sin embargo, el acceso a este
sistema solo se tenia desde un computador en el consultorio, puesto que el servicio era contratado
directamente por el contador, quien tenia los servidores en su oficina. Lo anterior trajo con si
diversos problemas, como el hecho de que no todos los usuarios tenian acceso directo a la
informacidn, incluido el médico, ademas de que se tuvo problemas técnicos con este computador,
ya gue se le dafid el disco duro dos veces en un afio, perdiéndose el acceso creado al sistema 'y la
informacién resguardada en este, lo que tuvo como consecuencia el no poder acceder a la
informacidn en ningin momento por al menos una semana en cada dafio, e incurrir en costos por
asesoria técnica para que se instalara el acceso y programas requeridos para que el software

funcionara adecuadamente.

El médico JCB es obligado a presentar informacion exogena ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, por lo cual, tener toda la informacion contable de forma

organizada y fidedigna, ademas de ser una importante herramienta para la toma de decisiones, se
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considera fundamental para cumplir este requerimiento, sin embargo, en el sistema Siesa 8.5 no se
tenia contratada la funcionalidad de generar los formatos requeridos para presentar esta
informacion, por lo cual era necesario realizarlos de manera manual con los informes por tercero

que generaba el software.

No todos los usuarios de la informacién en el consultorio tienen formacion en materia
contable, por lo que les era complicado entender la informacion generada por el sistema Siesa 8.5
de manera facil, era requerido que la asistente contable generara informes y los modificara de

forma manual para que fueran comprensibles y Gtiles para la toma de decisiones.

Finalmente, es necesario resaltar que, debido a los requerimientos del sistema de
facturacion electrdnica, se hizo necesario implementar la transmisién del comprobante de pago de
noémina de forma electronica, servicio que fue contratado con el software Siigo nube por temas de
economia y facilidad en la generacion. Por lo cual, se hacia necesario que la informacion generada
por la contratacion de empleados fuera digitada de forma manual al finalizar cada mes en el Siesa

8.5y en Siigo Nube.

Teniendo en cuenta los planteamientos previos, se plantea la necesidad de realizar un
analisis acerca de lo oportuno que seria que los procesos contables y requerimientos de
informacién normativos fueran generados, gestionados, y transmitidos desde un mismo software

contable.



45
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

6.5.  Disefio metodoldgico

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que se estudian los elementos del
funcionamiento interno del consultorio del médico JCB, con la finalidad de comprender los datos
registrados sobre la migracion de un software contable a otro. Ademas, la investigacion tiene el
propdsito de ser aplicada, puesto que por medio de esta se pretende generar conocimiento a partir
de la practica, por lo cual se afirma que esta se orienta a la generacion de recomendaciones de

hechos en particular (Diaz, s.f.).

El alcance del trabajo es la descripcion de las experiencias adquiridas a partir de la
implementacion del proceso de migracion de datos del software contable en el consultorio médico
JCB, donde se pretende sistematizar las experiencias adquiridas con la migracion de datos del
software contable, documentar si el software contable Siigo Nube se ajusta a las necesidades de

informacidn y evaluar los resultados de la migracion a este.

El disefio del trabajo que se presenta esta basado en la investigacion de campo, para lo cual
se recopila informacion mediante la investigacién documental, a través de fuentes primarias, que
se da por medio de la recoleccion de experiencias y perspectivas del ambiente donde el
departamento contable desempefia sus labores para el consultorio médico; ademas de fuentes
secundarias, las cuales tendrdn en comudn la migracion de informacién, para entender las

necesidades presentadas y generar recomendaciones pertinentes (Casal, 2007).

La naturaleza de la investigacion sera empirica ya que “no se basa en estudios anteriores,

se construye con la recoleccion de los hechos sin manipularlos” (Casal, 2007, pag. 14).
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En cuanto a la profundidad, sera una investigacion descriptiva, ya que esta “describe el
fenémeno al cual se centra el estudio” (Jervis, 2020), que contribuye a la comprension de las

experiencias producidas por los participantes.

La investigacion utilizara el método de estudio de caso, el cual ha sido definido por La
Oficina de Contabilidad General de los EE. UU. (United States General Accounting Office
USGADO) de la siguiente forma: "es un método de aprendizaje, que parte de un ejemplo complejo
considerado como un todo en su contexto, y se basa en la comprension en conjunto de dicho
ejemplo, a partir de una descripcién y un andlisis muy detallados” (Macluf, Beltran, & Leonor,
2008, pag. 8). De acuerdo a lo anterior, se pretende evaluar a través de la observacion o entrevistas
al encargado de la migracion de software contable, registrando las vivencias de forma detallada,
para comprender e interpretar lo sucedido durante el proceso de migracion, analizando que los
objetivos se hayan cumplido y refleje la utilidad de ser comparable con futuros estudios de caso,
esto es a lo que algunos autores se refieren como validacion en los estudios de caso, el cual se
puede definir como “la cualidad que lo hace creible y da testimonio del rigor con que se realizé.
La validez implica relevancia del estudio con respecto a sus objetivos, asi como coherencia logica

entre sus componentes” (Yacuzzi, 2005, pag. 17).

6.5.1. Método de sistematizacidn de experiencias

Para proceder con la sistematizacién de experiencias, se explican los dos términos
implicados, en primer lugar, se expone dos definiciones acerca de la sistematizacion: para Oscar
Jara (2012), la sistematizacién es el ordenamiento, comparacion y socializacion de sucesos para
lograr una reflexion y discusion de la cual surten mejoras para el proceso. Por otro lado, la
sistematizacion es el proceso que incorpora la reconstruccién ordenada del proceso vivido; analiza

criticamente el proceso; extrae las lecciones aprendidas; divulga los resultados para la
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comprension (Organizacion Internacional del Trabajo). De acuerdo con lo anterior, la
sistematizacion es un proceso ordenado donde se trabajan los datos obtenidos y se analizan

criticamente, para generar informacion util que contribuya a la optimizacion del proceso evaluado.

La real academia espafiola define experiencias como el “Conocimiento de la vida adquirido

por las circunstancias o situaciones vividas” (Espafiola, 2022).

A partir de las definiciones presentadas anteriormente, se puede concluir que la
sistematizacion de experiencias es el procedimiento donde se analizan las vivencias de un sujeto
de estudio, con el fin de realizar una retroalimentacion que contribuya a la mejora de un proceso

o situacion de forma ordenada y organizada.

En este trabajo se describira detalladamente las experiencias adquiridas desde el momento
en que se da inicio a la documentacion de la migracion de software contable, teniendo en cuenta
todos los avances y las dificultades que se generaron durante el proceso, con el fin de analizar si
se realizé un proceso adecuado, si los obstaculos que se presentaron se resolvieron de forma eficaz
y adecuada con la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo hasta
el momento, para finalizar con la generacién de una retroalimentacion adecuada que fortalezca
habilidades y conocimientos necesarios para proximas investigaciones, enriqueciendo el saber

contable de los autores de esta investigacion y otros interesados.

6.5.2. Instrumentos de investigacion

Para este trabajo se tendra en cuenta el diario de campo donde se llevard un registro
minucioso de las observaciones realizadas que puedan brindar utilidad para la investigacion, este
soporte brindara una ayuda cuando se requiera la revision de sucesos que se necesiten para el

desarrollo del trabajo.
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Figura 3

Procedimiento de migracion de software.

Inicio

Evaluar las necesidades
de la organizacién.

+

Analizar diferentes
opciones de software.

¥

Crear la organizacion y
cargar logo.

Elegir el software que
mas se ajuste a las
necesidades y
requerimientos de la
organizacién.

-

Crear y asignar perfiles y
usuarios.

J

L 4

Realizar conocimiento
detallado de la empresa
y del funcionamiento del

software de destino.

Estructurar el plan de
cuentas.

L

+

Parametrizar el nuevo
software.

Crear productos y/o
servicios.

-

t 2

Capacitar a los usuarios
involucrados en el
proceso productivo

dentro del software.

Parametrizar los tipos de
documentos requeridos.

4

¥

Habilitar documentos
electronicos.

Ejecutar pruebas de
funcionamiento.

-

:El programa esta
funcionanado de forma
adecuada?

Si

w

Depurar y migrar
terceros.

+

Establecer bancos, cajas
v medios de pago.

L

Cargar saldos iniciales.

Crear centros de costo.

-

E 2

Realizar el lanzamiento
del programa de destino.

Cargar activos fijos.

J

L 2

Evaluar resultados.

Crear impuestos y
retenciones.

+

Emitir opciones de
mejora.

Nota. Elaboracidn propia.

49



50
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

7. Conocimiento general del negocio

En esta etapa del proceso se realizé una contextualizacion para el equipo encargado de la
migracion del software contable acerca del funcionamiento del negocio, los requerimientos de
informacidn, las especificaciones técnicas que se requieren del programa, entre otros. Para esto, se
realizd una contextualizacion de las particularidades que aplican en el desarrollo del proceso
productivo del consultorio, las cuales implican requerimientos particulares del sistema de

informacion contable, estas se relacionan a continuacion:

7.1. Facturacién

Alrededor del 70% de los ingresos del consultorio JCB se dan por medio del cobro de
honorarios por servicios de cirugia especializada a pacientes que pertenecen a planes de medicina
prepagada, como los proporcionados por Colsanitas, Medisanitas, Coomeva medicina prepagada,
Medplus, Axa Colpatria, Suramericana, entre otros. A continuacion, se detalla el proceso que se

realiza en este tipo de contratacion.
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Figura 4

Proceso de facturacion con entidades de medicina prepagada.
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Dentro del sistema contable es necesario realizar un control del dinero cobrado a los
pacientes por copagos, por lo cual, cuando se realizan recibos de caja por este concepto, es
necesario abonarlo como anticipo en nombre de la entidad a la cual pertenece el usuario, para
posteriormente realizar este abono a la factura y cobrar sélo el saldo correspondiente. En cuanto a
la gestion de glosas, estas son objeciones que pueden realizar las entidades a los cobros realizados,
para lo cual se debe validar si es un error en el proceso del consultorio, caso en el cual se debe
emitir una nota crédito electrénica por el valor glosado, o si es un error de interpretacion o que se
puede subsanar con nuevos soportes, en este caso solo es necesario realizar la conciliacion con la

entidad y verificar que realicen el respectivo pago.

También, se atiende a pacientes particulares, en la atencién con servicios de consulta se
realiza directamente un recibo de caja con el valor cobrado y una factura electronica a nombre del

paciente. Pero cuando la atencion es por servicios de procedimientos hay dos posibilidades, en



52
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

primer lugar, que el servicio lo preste s6lo el médico, para lo cual se realiza el mismo proceso que
cuando hay consulta, y en segundo lugar, cuando el médico requiere asistencia por parte de
anestesiologo y/o ayudante, en este caso se realiza un recibo de caja y una factura por el valor total
del servicio al paciente, pero el valor correspondiente a ayudante y anestesiologo debe ser llevado

como un ingreso recibido para terceros dentro de la misma factura.

Finalmente, se prestan servicios a entidades con convenio directo con la clinica, para lo
cual hay dos modalidades de cobro de honorarios. En la primera, la clinica envia una relacion de
los honorarios a cobrar para que en el consultorio se realice la factura electrénica por este concepto,
caso en el cual también se debe causar el 10% como ahorro voluntario a pensiones, de acuerdo con
los convenios que tiene el médico con la clinica. En la segunda modalidad, la clinica realiza la
facturacion a las entidades o personas a las que se les prestd servicios, con el concepto de ingresos
recibidos para terceros, y emite un certificado a nombre del médico con la relacion de cobros a su

favor, en este caso no es necesario realizar facturacion electronica sino sélo causar el ingreso.

7.2.  Tratamiento del impuesto al valor agregado

En el consultorio sélo se prestan servicios directamente relacionados con la salud, los
cuales se encuentran excluidos del impuesto a las ventas, de acuerdo con el articulo 476 del
Estatuto Tributario, por lo cual, el médico no es responsable de realizar declaracion de este
impuesto. Debido a lo anterior, el IVA que se paga cuando se incurre en costos y gastos debe ser
llevado como un mayor valor de estos y pueden ser descontados en la declaracion de renta si el
costo o gasto es deducible. Teniendo en cuenta la informacion anterior, es necesario parametrizar

el plan de cuentas de modo que este impuesto pueda ser identificado claramente y ser reportado
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en la informacién exdgena a la DIAN, segun su procedencia, como VA en compra de servicios,

bienes, etc.

7.3. Centros de costo

Para la contabilidad del consultorio, es fundamental poder presentar la informacion
separada por centro de costos, esto debido a que ademas de la informacion del consultorio, se debe
llevar un control de los gastos personales del médico y de la informacion de una finca que posee.
Lo anterior es debido a que el pago y gestion de estas transacciones es llevada en las mismas
cuentas bancarias que se utilizan en el consultorio, que el médico es obligado a reportar
informacidn exdgena ante la DIAN, y que actia como persona natural; por lo cual es necesario
tener el control de todas las transacciones a su cargo. También, se requiere que se presenten estados

financieros haciendo esta distincion para temas informativos y de toma de decisiones.

El conocimiento general del negocio es fundamental a la hora de realizar una migracion de
datos de un software a otro, puesto que es el punto de partida de todo el proceso, de este depende
el éxito o el fracaso del proyecto en general, ya que da la pauta para realizar todo el proceso de
parametrizacion del sistema, que es donde se adecua el programa para suplir las necesidades del

negocio de una manera efectiva.
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8. Eleccion del software de destino

8.1. Comparativa entre softwares

El proceso de la eleccion del software para el consultorio JCB se enfoco en el analisis de
cuatro proveedores, para esto se cotizd los servicios que ofrecian teniendo en cuenta algunos que

estan enfocados en negocios con una estructura organizacional sencilla.

En primer lugar, se solicitd cotizacién a través de los portales digitales de los proveedores
Siigo, Loggro, Carvajal y Helisa. Se realiz6 una lista donde se exponen los servicios ofrecidos en
cada una para lograr una comparacion entre las necesidades de la entidad y los servicios cotizados,
y de esta manera identificar cual es el software que garantizard el cumplimiento de los

requerimientos del consultorio JCB.

De acuerdo con el conocimiento general del negocio, se presentaron las siguientes

necesidades, en orden de importancia:

1. Unificacién de la facturacion electronica, némina electrénica y el sistema contable
a través de un solo proveedor tecnoldgico, evitando la redigitacion en sistemas diferentes.

2.  El sistema contable debe permitir el acceso a tres usuarios de manera simultanea y
desde diferentes equipos en forma remota, es decir, que permita la conexion sin necesidad de estar
en el consultorio.

3. Respaldo de la informacién y uso del programa en la nube, para que no sea
necesario incurrir en gastos por almacenamiento, mantenimiento y seguridad de los datos, ni

realizar cambios o adecuaciones técnicas a los equipos.
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4.  Se requiere la funcionalidad de agrupar los gastos por centros de costos para
reportes especificos que requiere la gerencia, elaboracion de estados de resultados por centro de
costo, elaboracion y presentacion de informacion exdgena e impuestos ante la DIAN.

5. Extraccién de datos en formato Excel sin costo adicional, para procesar y generar
informes oportunos con mayor facilidad.

6.  El sistema debe contar con la posibilidad de realizar consultas de forma sencilla
para aquellos usuarios que no pertenecen al area contable, y que de esta manera se permita la

consulta de informacion por cuenta propia.

De acuerdo con las necesidades presentadas anteriormente, se procede a exponer las

cotizaciones con los servicios que ofrece cada proveedor tecnoldgico y su costo.
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8.1.1. Loggro

La cotizacion enviada por este proveedor ofrece un servicio en la nube y cuenta con tres

suscripciones diferentes:

Tabla 1

Propuesta de software contable del proveedor tecnolégico Loggro.

EMPRENDEDOR NEGOCIOS PREMIUM PLUS
$126.990 Mensual $179.990 Mensual $210.990 Mensual
$1.523.880 Anual $2.159.880 Anual $2.531.880 Anual
Implementacion guiada Contabilidad Contabilidad

Chat en vivo + WhatsApp
2 establecimientos comerciales
Médulo de contabilidad

2 usuarios

Facturas electronicas
Gestion de clientes
Cotizaciones

POS

Inventario

Gestion de cartera
Reportes

Documento Soporte
Recepcidn de facturas

500 documentos electrénicos

3 usuarios

Facturas electronicas
Gestion de clientes
Cotizaciones

POS

Inventario

Gestion de cartera
Reportes

Documento Soporte
Recepcidn de facturas

Documentos electronicos
ilimitados

5 usuarios
8.000 facturas POS mensuales
Implementacion guiada

Chat en vivo + WhatsApp +
videoconferencia para temas
complejos

Establecimientos comerciales
ilimitados

Modulo de contabilidad
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S7

Nota. Elaboracion propia a partir de cotizacion emitida por el proveedor Loggro.

El servicio premium plus es el mas cercano a lo requerido por el consultorio JCB, pero no

se ajusta a los requerimientos, ya que no incluye el servicio de ndmina electrénica y no presenta

la opcidn de agrupar la informacion por centros de costos.

8.1.2. Siigo Nube

La cotizacion enviada por este proveedor ofrece un servicio en la nube y cuenta con cuatro

suscripciones diferentes:

Tabla 2

Propuesta de software contable del proveedor tecnolégico Siigo.

Facturacion
electronica pro

Profesional
independiente

Emprendedor

Premium

$46.500 Mensual
$558.000 Anual

500 documentos anualesDocumentos ilimitados Documentos ilimitados

Cotizaciones/CRM

Cartera/Seguimientos
de cobranza

Gastos/Cuentas por
pagar

Siigo App

1 usuario

$130.500 Mensual
1.566.000 Anual

Cotizaciones/CRM

$168.000 Mensual
$2.016.000 Anual

Cotizaciones/CRM

Cartera/Seguimientos de Cartera/Seguimientos

cobranza

Gastos/Cuentas por
pagar

Siigo App
Contabilidad

1 usuario

de cobranza

Gastos/Cuentas por
pagar

Siigo App
Contabilidad

Inventario/Compras y
costeo

3 usuarios

$191.250 Mensual
$2.295.000 Anual
Documentos ilimitados
Cotizaciones/CRM

Cartera/Seguimientos de
cobranza

Gastos/Cuentas por pagar

Siigo App
Contabilidad

Inventario/Compras y
costeo

Centro de costos/Bodegas

5 usuarios

Nota. Elaboracion propia a partir de cotizacion emitida por el proveedor Siigo.
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El sistema Siigo Nube en su propuesta premium cumple con la mayoria de los
requerimientos que ha presentado el consultorio JCB, adicionalmente su funcionamiento en la
nube permite el ingreso de forma remota a la informacion, también, cuenta con buenas
calificaciones en el portal web, exponiendo opiniones favorables que perfilan este sistema para el

cumplimiento de las necesidades del consultorio JCB.

8.1.3. Carvajal

Este proveedor ofrece sus servicios a la clinica a la que pertenece el médico, ofertando alta
seguridad en su funcionamiento. Los productos que ofrece son por modulos y los costos de una
contabilidad integral son altos, por lo que se procedi6 a cotizar solo el modulo de facturacién

electronica, en caso de elegir dos proveedores tecnoldgicos.

Tabla 3

Propuesta de software contable del proveedor tecnolégico Carvajal - CEN financiero.

Proceso de emision y recepcion facturacion electrénica
$2.000.000 proceso de instalacion (Unica vez)
$60.000 mensualidad fija

100 documentos mensuales (facturas electronicas y notas
créditos)

Acceso al CEN financiero en la web para consulta y descarga
de documentos electronicos emitidos

Plantilla sugerida para la elaboracion de documentos
electrdnicos

Acceso al CEN financiero en la web para consulta y descarga
de documentos electronicos recibidos

10 usuarios para la recepcion de sus documentos enviados

1 usuario para la emision de documentos electrénicos

Nota. Elaboracién propia a partir de cotizacién emitida por el proveedor Carvajal.
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8.1.4. Helisa

El ultimo proveedor con el que se solicitd cotizacion sobre los servicios tecnoldgicos

ofrecidos fue Helisa, a continuacion, se presenta la cotizacion:

Tabla 4

Propuesta de software contable del proveedor tecnologico Helisa.

Cloud basico Cloud estandar Cloud Plus
$170.000 Mensual $220.000 Mensual $350.000 Mensual
$2.040.000 Anual $2.640.000 Anual $4.200.000 Anual

Contabilidad con NIIF
Cartera

Proveedores

Centro de costos
Tesoreria

Gestion de ventas
Manejo de 1 empresa

Facturacién electrénica hasta
1,200 validaciones anuales

No incluye parametrizacion

2 usuarios

Contabilidad con NIIF
Cartera

Proveedores

Centro de costos
Tesoreria

Gestion de ventas
Gestién de compras

Administracion de inventarios

Manejo de hasta 100 empresas

Facturacion electronica hasta
6.000 validaciones anuales

No incluye parametrizacion

2 usuarios

Contabilidad con NIIF
Cartera

Proveedores

Centro de costos
Tesoreria

Gestion de ventas
Gestién de compras

Administracion de inventarios

Presupuesto

Activos fijos e intangibles

Importaciones
No6mina hasta 20.000 empleados
Manejo de hasta 100 empresas

facturacion electrénica hasta 60.000
validaciones anuales

Documento soporte de pago de
noémina electrdnica

No incluye parametrizacion

2 usuarios

Nota. Elaboracion propia a partir de cotizacion emitida por el proveedor Helisa.



60
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

Este proveedor brinda varias opciones, el que esta mas acorde con las necesidades del
consultorio médico es el Cloud Plus, con la integracion de la contabilidad, los centros de costos,
la facturacion y la némina electronica, brindando una opcion integral para la ejecucion de las

actividades contables de este, adicionalmente su servicio se brinda a través de la nube.



61
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

8.2.  Ventajasy desventajas de los softwares

De acuerdo con la informacion planteada anteriormente, se ponderan los requerimientos
inicialmente planteados de acuerdo a su importancia para el consultorio JCB, posteriormente se
califica el cumplimiento de la propuesta del proveedor tecnoldgico con la necesidad planteada,
utilizando la puntuacion, siendo 1 la calificacion mas baja y 3 la calificacion mas alta, por ultimo,
se realiza un analisis de los resultados ponderados exponiendo las ventajas con las que cuenta un
software respecto a otro, se tienen en cuenta estos proveedores debido a que su servicio se oferta
en la nube permitiendo el funcionamiento sin requerir almacenamiento del ordenador y facilitando
el acceso remoto a la informacion, teniendo en cuenta las restricciones de la clinica y que la

conexion remota es complicada debido a la seguridad interna.

Tabla b

Ponderacion de requerimientos.

Necesidad / Contabilidad, Acceso Almacen Centr Format Presentaci Costo Total

proveedor facturaciony remotoa amiento  osde 0s en on sencilla
némina 3 en la costos  Excel para los

electrénica usuarios nube usuarios
Ponderacion 7 6 5 6 3 1 7 35
Loggro 2 3 3 1 2 1 2 2
premium plus
Siigo nube 2 3 3 3 3 3 3 3
premium
Cen financiero 1 1 3 1 1 1 1 1
Helisa cloud 3 1 3 3 3 2 1 2
plus

Nota. Ponderacion de acuerdo con las propuestas planteadas por los proveedores tecnolégicos y
las necesidades y requerimientos del consultorio JCB, elaboracién propia.

En la tabla presentada anteriormente, se evidencia que el producto ofrecido por Carvajal
(CEN financiero) no cumple con los requerimientos necesarios, ya que solo seria de facturacion
electronica y cuenta con un costo de implementacion elevado, lo que genera complicaciones como

la necesidad de integrarlo con otro proveedor que complemente los requerimientos, lo cual
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implicaria costos demasiado elevados para el consultorio y se seguiria presentando la principal

problematica de tener varios programas.

El proveedor Loggro ofrece una opcion que cumple con varias de las necesidades
presentadas, como la facturacion electronica integrada con la contabilidad, el acceso a varios
usuarios y la descarga de los archivos en formato Excel, adicionalmente, cuenta con un costo
accesible comparado con el mercado. Sin embargo, no cuenta con la opcion de separar por centro
de costos y su presentacion puede resultar complicada para las personas que no pertenecen al area

contable y requieren informacion del programa.

El proveedor Helisa con su servicio de Cloud Plus es un programa muy completo, en el
cual se integra la contabilidad, la facturacion y la némina electronica en el mismo servicio, permite
agrupar la informacién por centros de costos y su descarga en formato Excel sin realizar pagos
adicionales, su presentacion del programa resulta facil para los usuarios. A pesar de esto, se resalta
que solo se permite el acceso a dos (2) usuarios, ademas, este servicio cuenta con un elevado costo

para el adquiriente, siendo el més alto de las opciones presentadas.

Por altimo, la opcidn de Siigo Nube Premium cuenta con la integracién de la facturacion
electronica y la contabilidad, posibilita la agrupacion de la informacion por centros de costos,
permite el acceso a mas de tres usuarios, la descarga facil de informacién en formato Excel y posee
el precio de mercado méas asequible de las opciones consultadas, adicionalmente, se han recibido
recomendaciones de parte de otros profesionales, quienes lo describen como eficiente para el
cumplimiento de las tareas; la desventaja es que no cuenta con la implementacion de la némina

electronica, por lo que deberia adquirirse por aparte.
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8.3.  Eleccion de Siigo Nube

Después de presentar al médico las opciones cotizadas, las ventajas y desventajas de cada
uno, de acuerdo con las necesidades del consultorio, se toma la decision de adquirir el software
Siigo Nube Premium. Esto debido a que es un sistema que satisface los requerimientos
presentados, garantizando que el programa ofrezca las opciones para que la informacion financiera

sea presentada adecuada y oportunamente ante el médico y los demas usuarios de la informacion.

Adicionalmente, se obtuvo conocimiento de que el programa Siigo Nube Premium tiene
integrada la funcionalidad de generar los formatos para la elaboracion y presentacion de
informacion exdgena de forma automatizada, lo cual se considera un importante valor agregado

para el cumplimiento de las obligaciones del médico.

Para suplir la desventaja presentada por el caso de la nGmina electrénica, desde que se tenia
el sistema Siesa 8.5 se habia adquirido el modulo de némina electronica con este proveedor, por
lo que se consulté la viabilidad de que la némina quedara integrada con todo el sistema de forma
automatica, se recibié confirmacién por parte de Siigo, dando solucién al inconveniente

presentado.

De acuerdo con lo presentado anteriormente en el consultorio médico JCB, se procede a
adquirir el sistema Siigo Nube mediante el servicio Premium con costos anuales de $2.295.000, el
médico toma la decisién de asumir este costo después de analizar detenidamente los beneficios
que se presentarian al realizar la migracion, factores fundamentales que se detallaron en las paginas
anteriores y que permite asumir este costo elevado del programa recibiendo a cambio soluciones

efectivas para los requerimientos del consultorio JCB.
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9. Proceso de migracidon del software contable

Para iniciar con el proceso de migracion al software elegido, se procedié a realizar la
contratacion con el proveedor de este. Se firmaron acuerdos de funcionamiento del programa, se
programa una reunién donde se socializ6 el proceso de conocimiento general del negocio por parte
de los usuarios que intervendrian en la migracion, y se plante6 un cronograma para el desarrollo

completo de esta.

Figura 5

Cronograma de parametrizacion del software adquirido.

Actividad / Semana 1 2 3 4 5 7 8 9
1. Conocimiento general del negocio

2. Parametrizacion del software

2.1 Creacion de la organizacion

2.2 Logo del negocio

2.3 Usuarios

2.4 Estructuracion del plan de cuentas

2.5 Productos

2.6 Tipos de documentos

2.7 Habilitacién y pruebas de documentos electronicos
2.8 Terceros

2.9 Formas de pago

2.10 Bancos y cajas

2.11 Centros de costo

2.12 Activos fijos

2.13 Empleados

2.14 Impuestos y retenciones

2.15 Parametrizacion de némina electronica

3. Saldos iniciales

4. Lanzamiento

Nota. Elaboracion propia.

Por parte del proveedor tecnoldgico, se realizd la presentacion de Siigo, una descripcion
general de como funciona el programa adquirido, su forma de operacion con almacenamiento
completamente en la nube, se explicaron las ventajas que se tendran al no requerir una gran
infraestructura de hardware para resguardar la base de datos del programa, el ahorro que se

obtendra en mantenimiento de infraestructura, la facilidad de acceso a la informacion que se tiene,
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y la disminucion de riesgos de pérdida de datos por dafios en la infraestructura del hardware. Se

realizé la entrega del usuario administrador y se explicé como serd el ingreso a la nube.

En la empresa Siigo manejan el proceso de implementacion de los planes que ofrecen por
medio de capacitaciones virtuales, en estas se explica de forma general cdmo se realiza un proceso
y se resuelven dudas especificas, adicionalmente, se cre6 un grupo por medio de WhatsApp con
los asesores asignados por Siigo para el proyecto del consultorio JCB vy las personas encargadas

de realizar la migracion, con el objetivo de compartir inconvenientes y dudas.
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9.1. Disefio del sistema de informacidn contable y parametrizacion del software

En esta etapa del proceso, se procedié a realizar el disefio del sistema de informacion
contable y la parametrizacion del software elegido para realizar la migracion, es decir, a realizar
la personalizacion de este en concordancia con las necesidades y requerimientos del consultorio.
Para este procedimiento, fue necesario contrastar lo que se realizaba en los anteriores programas

con lo que se requeria y/o se podria hacer en el nuevo.

9.1.1. Creacion de la organizacion

Es el punto de inicio en la parametrizacion de cualquier software, en este se crea la
organizacion en el programa con los datos basicos de la misma, como lo son el nombre, tipo de
persona, direccion, teléfono, correo, ciudad, identificacion, actividad econdmica,
responsabilidades fiscales, entre otros; ademas, se adicionan parametros basicos y generales sobre
el funcionamiento de la organizacioén, como los tipos de moneda que utilizan, los tipos de

impuestos, si es agente de retencion de IVA, entre otras.

A pesar de que esta fase solo se trata de llenar datos basicos, es muy importante en el
proceso de migracion, ya que esta informacion es la que se mostrara en los documentos elaborados
en el programa, incluyendo los documentos electrénicos, ademas, los parametros basicos rigen
gran parte del funcionamiento del programa, por ejemplo, si por error se parametriza que la

organizacion maneja base AllU, todo el IVA se calcularia de esta manera.
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Figura 6

Parametrizacion inicial de la compafiia.

Codigo actividad economica i

BE621-Actividades de la practica medica, .. x
Tarifa ICA

Maneja AlU

Utilizo dos impuestos cargos en la factura de

venta

Es agente retenedor del impuesto sobre las

ventas Vi

Maneja impuesto Ad-Valorem (para industrias de

icores)
Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.2. Logo del negocio

Después de crear el perfil de la organizacion se debe elegir y cargar el logo del negocio,
este es el que se muestra en la interfaz del programa y el que se presenta en los documentos que

se elaboren, en este caso se utiliza el logo de la clinica donde presta sus servicios el médico.

9.1.3. Usuarios

En la creacion de usuarios se debe prestar especial atencion, puesto que no consiste sélo en
crear el usuario de ingreso, sino también en asignar los permisos que este tendra; es decir que se
requiere conocer a detalle las funciones de cada usuario que ingresa al programa, puesto que se
debe asociar los tipos de documentos a los que tendran acceso, si puede anular, borrar o modificar,
qué informacion podra consultar, entre otros. Por lo tanto, es muy importante tener revision y
aprobacion de la persona con el mayor nivel de responsabilidad en la organizacion sobre los

permisos asociados, puesto que es posible crear usuarios y roles de manera erronea, es decir,
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conceder o denegar permisos que no aplican a los usuarios, lo cual expone los procesos, datos e

informacidn a altos riesgos de control.

Para el caso especifico del consultorio se cre6 un rol para cada persona interesada en
ingresar al programa, en cada uno de los roles se asignd un nivel de confidencialidad de la
informacion y se concedieron permisos de acuerdo con su intervencion en el proceso de la

organizacion, el nivel de informacion al que podria tener acceso y el organigrama del consultorio.

Figura7

Organigrama del consultorio médico JCB.

Médico

Contador

Auxiliar

contable

Nota. Elaboracion propia.

Inicialmente, se realizé la creacion de los niveles de confidencialidad que aplicarian en el
consultorio, de acuerdo con el conocimiento inicial del negocio. En este se dio el mayor nivel de
confidencialidad a la categoria de gerente general, niveles intermedios a las demas categorias,

acorde con su posicion en el organigrama, y se dejé como nivel menor la categoria todos, en la
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cual se podria asociar a cualquier usuario que ingrese al sistema y requiera consultas minimas

sobre la informacion.

Figura 8

Niveles de confidencialidad.

Gerente General 95
Directivos 50
Jefes 30
Operativos 20
Todos 10
Paginas: [1] 1

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
En segundo lugar, se crearon los perfiles, o “Roles” como se les designa en el software
contable elegido, para lo cual se debid realizar un analisis sobre las funciones de cada usuario, ya

que se debe revisar cada modulo del programa y sus subsistemas.

Figura 9

Organigrama del consultorio JCB y roles creados para cada usuario.

Rol administrador

Contador =

Rol contador

Rol secretaria Rol contabilidad

Nota. Elaboracidn propia.
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Los roles se crearon en el programa Siigo de acuerdo con el organigrama anteriormente

elaborado por la ruta de configuracion, en el modulo de usuarios, se accede a la opcion de

seguridad, roles; donde se le asigna el nombre al rol y una descripciéon que posibilita ampliar la

informacidn sobre qué usuarios deben pertenecer a este, también se configurd los permisos que

debe tener cada perfil para el cumplimiento de sus actividades.

Figura 10

Ruta de creacion de roles o perfiles en el programa

Transacciones

Clientes / proveedores Usuarios Méds configuracioneswv

Configuracion - Usuarios

Seguridad

Roles

oo Ot oo

Adicicnar usuarios administradores

Usuarios

Crear usuarios

idencialidad Invita a tu contador
Convertir usuario

Cambio de clave por usuario

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Figura 11

Creacion de rol o perfil.

Crear rol

\o*‘::rel

Descripcién

Rol Administrador
Rol Compras

Rol Configuracion General

e e
Rol Administrador Editar permisos Editar usuarios
Rol Compras Si 2 Ver permisos Editar usuarios
Rol Configuracién General Si 2 Ver permisos Editar usuarios

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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A continuacién, se presenta el listado general de permisos que se pueden asignar a los roles,

y se presenta un ejemplo de los sublistados de uno de los médulos.

Figura 12

Listado de permisos para asignar al rol o perfil.

¥ Opciones del menu a las que este rol tiene acceso

[ seleccionar todos los controles | Mostrar todos los controles

» B indicadores

» O Habilitacion electronica
» B Transacciones

» [ Cliente (CRM)

» CInémina

b Reportes

b @ Alianzas

» [ Configuracion

» B Contabilidad

b @ Centro de ayuda

¥ Acciones a las que este rol tiene permiso

Compras/ ¢
Compras/

c. soporte - Anular compra

c. seporte - Aplicar nota debite

. seporte - Borrar compra

c. saporte - Comprobante favorito

C. soporte - Copiar

c. seporte - Editar compra

c. soporte - Editar, borrar o anular comprobantes v
_snnorte - Werificar T

Comoras! Gastos

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Figura 13

Sublistado de permisos para asignacion al rol o perfil.

v B contabilidad
34 Comprobantes contables
b Comprobantes contables
Cuentas contables
Cuentas contables
Crear Comprobante contable
Activos fijos
Activos fijos
Crear Activo fijo
Crear Cuenta contable
Procesos
Procesos contables
L Contables
» Medios Magnéticos
¢ B Otros procesos
L4 Certificados

§ - v T TF T T T T

b Comprobante contable
t- & Contabilizacidn
34 Comprobante favorito
- Clientes

b B Clientes
A

b Editar usuario

B Perfil

b E Contratos

L4 Tareas

¢ B Documentos

b B Mias informacion

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Rol administrador. Este Rol tiene permisos para todas las funcionalidades del programa,
incluyendo la auditoria por usuarios, la modificacion de permisos, de perfiles y la creacion,
actualizacion o eliminacion de usuarios. Ademas, tiene permisos para modificar, eliminar o anular
documentos elaborados por el mismo o por otros usuarios. Este usuario tiene el nivel maximo de

confidencialidad, es asignado cominmente al gerente de la organizacion.
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Rol contador. En este rol se concedieron permisos de auditoria, generacion de informes,
consultas generales, anulacién de documentos y se tiene acceso a todos los mddulos del programa.

Este rol tiene asignado un nivel de confidencialidad de directivo.

Rol secretaria. En este caso, se asignaron Unicamente permisos para consulta y

elaboracion de facturacion electronica, se asigno un nivel de confidencialidad operativo.

Rol contabilidad. Para este perfil se asociaron multiples permisos, ya que, a pesar de ser
un puesto de bajo rango en el organigrama, es el perfil que mas alimenta de datos e informacion
al programa, pero se realiza restriccién en cuanto a anulacién y borrado de documentos sin

autorizacion. Debido a las funciones del cargo, se asocia un nivel de confidencialidad de jefe.

Finalmente, se crearon los usuarios con los datos laborales y personales asociados a cada
colaborador, estos son el nombre, apellido, numero de identificacion y teléfono, se genero el acceso
a cada uno por medio del correo empresarial. El sistema permite la creacion maxima de cinco (5)
usuarios, adicional al contador. Este proceso automéaticamente crea los usuarios como empleados
de la organizacién. El proceso de creacidn de usuarios se realiza a través de configuracion, en el

maodulo de usuarios, en la opcion de crear usuarios.
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Figura 14

Ruta para la creacion de usuarios en el programa.

Transacciones Clientes / proveedores | Usuarios |Més configuracioneswv

Configuracioén - Usuarios

Seguridad Usuarios
Miveles de confidencialidad VG o L0 contaaor
Adicionar usuarios administradores Convertir usuario

Cambio de clave por usuario

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Figura 15

Creacion de usuarios en el programa Siigo.
Crear usuario

Tu plan tiene derecho a 5 usuarios con acceso gratis o gestores de ndmina. A la fecha has creado 2 y aun tienes pendiente por crear 3.
Los usuarios tipo lite (Cajero POS) son ilimitados v 1 gestor de némina (administrador némina).

Consulta los usuarios creados en [REGEERTETERGEREEEL G
Recuerda que ademas puedes invitar a tu contador JLIIeERTEIEn0

Datos basicos

Tipo de usuario |[ V]
Correo electronico I Debe ser un correo electrénico vélido
MNombres I

Apellidos I

Identificacion I

Teléfono mdavil I

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Posterior a la creacion de los usuarios, se ingreso a la pestafa de roles para asignar a cada

usuario el perfil para sus funciones, y se evalud que los permisos asignados permitieran el 6ptimo

desarrollo de las actividades de cada colaborador.

Figura 16

Asignacion de usuarios a cada rol.

Crear rol
Nombre I
Descripcién
“
T T T SR
Rol Administrador Rol Administrador Editar permisos Editar usuarios
Rol Compras Rol Compras Si 2 Ver permisos Editar usuarios
Rol Configuracion General Rol Configuracidn General Si 2 Ver permisos Editar usuarios
Pal CantahilidadAd Pal Cantakilid~A Qi 2 \lar narmienc Fditar nenarine

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.4. Estructuracion del plan de cuentas

El programa Siigo Nube Premium cuenta con un plan de cuentas donde se presentan las
cuentas estandar para cualquier organizacion, estas son la base para realizar adecuaciones y
adiciones de cuentas necesarias para la correcta clasificacion de la informacion en el sistema. El

programa permite la creacion de grupos, cuentas, subcuentas, auxiliares y subauxiliares, ademas,

no cuenta con nimero limite de creacion.
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Figura 17

Plan de cuentas inicial.

Q
- 1
11
1105
110505
110510
1110
111005
111010
1120

112005

Q

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo
Caja

Caja general

Cajas menores

Bancos

Moneda nacional

Moneda extranjera

Cuentas de ahorro

Bancos

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Figura 18

Plan de cuentas modificado.

1110
111005
11100501
11100502
11100503
11100597
111010
1120
112005
11200501

11200502

Q

Bancos

Moneda nacional

Cuenta corriente Bancolombia
Pagos en linea

Pagos en linea Mercado Pago
D. fiscal moneda nacional
Moneda extranjera

Cuentas de ahorro

Bancos

Bancolombiz

Bancoomeva

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Una opcion muy interesante con la que cuenta el sistema Siigo Nube es la categorizacion

de las cuentas, asociando su clasificacion en los informes de acuerdo con su nivel de liquidez y
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clasificacion en los Estados Financieros, también se puede activar la opcién de que el documento
esté disponible para realizar un posterior cruce con otro documento, elemento importante en las

cuentas por pagar y las cuentas por cobrar.

Debido a que el sistema contable debe ser una herramienta que permita presentar la
informacidn con el marco normativo contable, regulado a través de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), y sus diferencias con efectos fiscales, Siigo presenta la opcion de
activar las cuentas de diferencia fiscal para presentar una informacion financiera multiproposito,
estas cuentas se presentan dentro del catalogo terminadas en 97 y permiten la opcidn de generar

informes fiscales y contables sin necesidad de realizar cambios manuales.

Figura 19

Ejemplo de configuracion cuentas de diferencia fiscal.

11200597 D. fiscal bancos
Cuenta de diferencia u
fiscal o ajustes NIIF

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

En el caso del consultorio JCB, se requeria la creacién de los bancos con los que cuenta el
consultorio, la creacion de auxiliares para las tarjetas de crédito que se utilizan para el desarrollo
de la actividad economica y la creacion de las cuentas del ingreso donde se clasifican de acuerdo

con los servicios ofrecidos en el consultorio JCB.

Ya que se incurre en compras donde emiten facturas POS y se tenia factura electronica, se

parametrizd cada concepto con una auxiliar terminada en 81 con el detalle de “POS” para su
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diferenciacion en la informacion, y que fuese posible identificarlas a la hora de determinar el
porcentaje de gastos deducibles de renta, de acuerdo con la normatividad de transicion total al

sistema de facturacioén electrénica.

Figura 20

Ejemplo estructura de cuentas POS.

519560 Casino y restaurante
51956001 Casino y restaurante
51956081 Casino y restaurante POS
C195A097 D. fiscal casino y restaurante

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
También se crearon las cuentas para la clasificacion del IVA descontable que se genera por
los gastos y deducciones imputables en el impuesto de renta. Teniendo en cuenta que este se trata
como un mayor valor del gasto, se determiné que el IVVA estaria en cada gasto realizado en una
cuenta terminada en 90 (Ver figura 21), de igual forma, el IVA descontable por los gastos
personales se encuentra en un auxiliar en la cuenta donde estos se clasifican, lo anterior es Util para

la generacion de informacion exdgena y la elaboracién de la declaracién de renta.
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Figura 21

Ejemplo estructura de cuentas de IVA descontable.

v 5195 Diversos
» 519505 Comisiones
» 519510 Libros suscripciones periodicos y revistas
» 519520 Gastos de representacion y relaciones pubili...
» 519525 Elementos de aseo y cafeteria
» 519530 Utiles papeleria y fotocopias
» 518535 Combustibles y lubricantes
» 519545 Taxis y buses
» 519560 Casino y restaurante
» 519565 Parqueaderos
* 519590 IVA descontable diversos
51959001 IVA descontable diversos
51852081 IVA descontable diversos POS

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

En esta etapa del proceso, es conveniente realizar un previo estudio del manejo contable
que se da al plan de cuentas en el programa de origen, con el fin de identificar particularidades que
se dan en el negocio, como necesidades especificas de informacion que se generan por el tipo de
actividad econdmica, requerimientos especificos para la presentacion de estados financieros,
ademas del estudio de la normatividad vigente que debe aplicar la organizacion en temas de
generacion de informacion. Para cumplir este objetivo, es necesario revisar ejemplos de los

informes generados previamente, de la forma en que se causa todo tipo de datos en el programa,
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ademas de escuchar los requerimientos y sugerencias del personal que ya conoce mas a fondo la

organizacion y su proceso productivo.

Esto permite identificar fortalezas y debilidades de la informacion generada en el programa
de origen, para lograr replicar lo que funciona de forma eficaz y sugerir mejoras que vuelvan méas
eficiente el procesamiento de los datos, evitando al maximo la manipulacion de estos de forma
manual, siempre se recomienda que el programa contable genere la informacion de la manera mas
automatizada posible. Lo anterior disminuye riesgos de control y costos por tiempo, reprocesos y

personal.

9.1.5. Productos y/o servicios

La opcion de productos o servicios que dispone Siigo Nube Premium se utiliz6 para la
creacion de los servicios que se ofertan en el consultorio, esta opcion es (til ya que, al momento
de generar una factura de venta, el usuario de facturacién no requiere escribir la cuenta contable
para generarla, solo se debe colocar el nombre del servicio a facturar y el programa realiza la
causacion; adicionalmente, el programa asigna el precio del procedimiento realizado
automaticamente. El consultorio JCB cuenta con servicios en los cuales varia el precio
dependiendo de si es una entidad o si el usuario es particular, para este caso el programa permite
la creacion de hasta diez precios en el mismo servicio; lo anterior agiliza el proceso de facturacion

y le permite un facil manejo a la persona que facture.

Es importante destacar que el programa brinda la opcion de que los servicios (0 productos)
realicen movimientos de inventario, procesos de costeo, cuentan con la opcién de adicionar una
imagen del producto/servicio, solicita su informacion tributaria, si este estd gravado con el

Impuesto al Valor Agregado (IVA) lo asigna automaticamente, genera impuesto al consumo o si
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es sujeto de retencion en la fuente también la causa de inmediato; en el caso del consultorio JCB
estas opciones no son de utilidad por lo que no se tuvieron en cuenta para la parametrizacion de

los servicios.

Para la creacion de servicios se tuvo en cuenta la asignacion de una descripcion precisa del
servicio que se va a vender, y se asignaron precios, codigos y clasificaciones a cada uno de estos,
para una mejor presentacion de la informacion. Adicionalmente, se cre6 un item de ingresos
recibidos para terceros, con el fin de cumplir con las especificidades resaltadas inicialmente, este
item se configuro de forma que se cause directamente en la cuenta 2815 correspondiente sin afectar

el ingreso.

Figura 22

Servicios creados en el sistema.

Tipo Cadigo Nombre

Q Q Q

Servicio 001 Consulta particular

Servicio 002 Consulta entidades

Servicio 003 Procedimientos a particulares
Servicio 004 Procedimientos entidades
Servicio 005 Ayudantias a particulares
Servicio 006 Ayudantias entidades

Servicio 007 Hospitalizacion, urgencias e interconsultas
Servicio 008 Formulacion de medicamentos
Servicio 009 Ingresos recibidos para terceros

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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9.1.6. Tipos de documentos

Para la creacion de los documentos que se generan desde la parte contable, de némina, de
compras y de facturacion, Siigo cuenta con el mddulo de configuracién que presenta una lista de
opciones, entre ellas, la opcion de transacciones, en esta se ubica la seccion de comprobantes,

donde se parametrizaron los siguientes documentos:

Figura 23

Seccidn de parametrizacién de documentos en Siigo Nube.

Configuracidn - transacciones

Organizacién Procesos

Perfil de la organizacién Bloqueo por fecha para transacciones

Contrato Siigo Nube Desbloquear correos para envio de e-mails y notificaciones
Catélogos Comprobantes

Centro de costos Logo para impresion de comprobantes

Impuestos Facturas

Formas de pago Cotizaciones

Cuenta contable Remision

Gastos/Costos frecuentes Compras / Gastos

Documento soporte

Ordenes de compra

Notas Crédito

Nota débito / Nota de ajuste documento soporte
Notas débito (Ventas)

Recibos de caja

Comprobante Recibo de pago

Notas de ensamble

Comprobantes contables

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.16.1. Documentos del proceso de ventas

Las facturas electronicas, las notas crédito, notas débito y los recibos de caja se encuentran

disponibles a través del modulo de transacciones en la opcién de proceso de ventas.
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Figura 24

Mddulo de proceso de ventas.

Transacciones Facturas recurrentes Impresion y envio masi

@ Inicio
Habilitacidn Electrénic: Ve nt as
Transacciones #

A Ocultar criterios de bilsqueda

Proceso de ventas Cliente |Buscar Q

Tipo de transaccion

i i | Cotizacion
Buscar Limpiar fil Factura de venta
Recibo
Nota crédito
Ajuste de cartera
Remisidn

Tipo de transaccién MNota débito (Ventas)

E| Némina Electrénica «

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.1.1. Factura electronica.

En primer lugar, la factura de electrénica de venta se configurd para el cumplimiento de
los requerimientos de transmision electronica, para su parametrizacion se solicité el codigo y
nombre del comprobante que se le asignaria, estos datos son para la identificacion del comprobante
al momento de realizar la factura. Se relaciond la resolucion de facturacién, con su fecha de
emision y la vigencia solicitada, el programa calcula automaticamente la fecha de vencimiento de
la resolucion; se asignoé el prefijo de facturacion, este debe ser el mismo del establecido en la
resolucion de facturacion; se digitan los rangos autorizados y se recomienda activar la casilla de
numeracion automatica ya que al ser documentos electrénicos no se permite el salto de
consecutivos, se activo la clasificacion por centros de costo y permite la inclusion de decimales,

por Gltimo, se configuro la informacidn que se desea presentar en el encabezado de las facturas y
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se presento una lista de todos los items que puede contener una factura electrénica, seleccionando

aquellos que se utilizaran para la representacion grafica.

Figura 25

Datos principales para la creacion de facturas de venta.
Datos principales del comprobante

Codigo del comprobante 1

Nombre del comprobante (] Factura electrénica de venta

Resolucion de facturacion

Usar como documento electrénico

Tipo de factura electronica Factura electrénica de venta

Nuamero resolucion DIAN |

Fecha de inicio de vigencia | &
Vigencia en meses & meses

Fecha final de vigencia

Numeracion

Prefijo FE

Numeracién inicial 950

Numeracién final 1000

Préximo nimero de factura (I 963

Numeracién automatica v

v Con validacion

Asociar una resolucién

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Figura 26

Datos para representacion grafica de la factura electronica.

Datos para visualizacion

Titulo para visualizacién Factura electrénica de venta

Ciudad cali x
Direccién

Teléfono 1 602 %
Teléfono 2 602 *
Telefono 3 x

Observaciones

~
Datos para envio por mail
Asunto
Adjuntar archivo @
Datos que verd tu cliente en el detalle de la factura
Columnas disponibles Columnas a visualizar
% Desc. A1 Descripcion
Bodega A2 Cantidad
Cddigo A3 Valor Unitario
Cddigo arancelario A4 Valor

Id. Tercero

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

De acuerdo con la informacion requerida por el proceso de facturacion del consultorio, y
para cumplir con la normatividad aplicable en la facturacién del area de la salud, se configuro la
opcién de manejo de copagos — anticipos, para lo cual se enlaz6 la cuenta 2805 correspondiente,
lo anterior permite aplicar el anticipo recibido por parte de los pacientes y de esta manera generar

la cartera por cobrar real a las entidades de forma inmediata.
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Figura 27

Ejemplo de la forma en que se presenta el copago en la representacion de una factura

electronica.

[tem Deescripeian Cantidad V. Unitario Vr. Total
Honararios profesionales por onsuks medica &n sinigis ansoldgics - 18,00 §3.220.00 2.402,350.00
Total items: 1 Total Bruto 2,402,380.00
Valor en Letras: Un millon novecientos sesenta y sigte mil quinientos sesenta pesos rr'cte Copago | Anficipo 434.800.00 |
Condiciones de Pago: Total a Pagar 1,967,560.00
Crédito - Cuota No. 001 vence el 2023-03-27 por 3 1,967,560.00

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.1.2. Nota crédito y nota débito electrdnica.

También se parametrizo la nota crédito y nota debito electrénica, la primera se parametrizo
asignando un cddigo y nombre de comprobante, seleccionando cémo iniciara la humeracion y
activando la opcion de continuar automaticamente, se define la informacion que se establece en el
encabezado y los items que se utilizaran para la representacion grafica, es importante que al ser
este un documento de transmision electronica se active la casilla respectiva, ya que de lo contrario
las notas elaboradas no se transmitiran a la DIAN, para la nota debito electrénica el proceso se

realiz6 de la misma forma, sin novedades.
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Figura 28

Parametrizacion de notas electronicas.

~ Datos principales

En uso v

Datos principales del comprobante

Codigo del comprobante ' 1

Nombre del comprobante Nota Crédito

Facturacion electronica

Usar como documento electronico v

Numeracion

Préximo numero de nota crédito I 51

Numeracion automatica v

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.1.3. Recibo de caja.

Los recibos de caja se parametrizaron de acuerdo con las entradas de efectivo y
equivalentes recibidos en el consultorio, para este caso, se crearon dos documentos de recibos de
caja. El primer documento es para el registro de los pagos recibidos por conceptos de facturas a
crédito y otros ingresos, en este recibo se parametrizé el codigo y nombre de comprobante con el
que sera identificado en el programa, se activo la clasificacion de los centros de costos y que los
anticipos que se presenten sean clasificados en la cuenta de anticipos de clientes nacionales —
28050501; el segundo documento de recibo de caja es para el registro de los pagos recibidos en

las consultas, como pagos de consultas a particulares y copagos, su parametrizacion es similar al
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anterior comprobante, con la diferencia de que el nombre es recibo de caja consulta, su codigo de
comprobante es el dos y que los anticipos causados en el recibo se asignaran a la cuenta Copagos
- 28050502, distincion fundamental para realizar la posterior facturacion por el valor correcto
menos los anticipos recibidos por los pacientes a las entidades que se prestan servicios, ya que, de

no tenerse en cuenta esto la entidad puede rechazar las facturas emitidas.

Figura 29

Parametrizacion recibo de caja 1.

Datos generales

() Activo

Codigo del comprobante
1

Titulo comprobante
Recibo

Descripcién interna

Recibo de caja

:Maneja centro de costos?

@ Si No
Es Q
obligatorio

Configuraciones complementarias

Numeracion automatica

Consecutivo
153

Cuenta contable de anticipo cliente
28050501 - Macionales x

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Figura 30

Parametrizacion recibo de caja de consulta.

Datos generales

() Activo

Cédigo del comprobante
2

Titulo comprobante
Recibo de caja

Descripcidén interna

Recibos de caja consulta

:Maneja centro de costos?

@®si () No

Por defecto
D Es 001 - Consultorioc X

obligatorio

Configuraciones complementarias

Numeracion automatica

Consecutivo
703

Cuenta contable de anticipo cliente
28050502 - Copagos x

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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9.1.6.2. Documentos del proceso de compras.

Las facturas de compra, el documento soporte a no obligados a facturar y los recibos de

pago se encuentran para su uso en el modulo de transacciones en la opcidn de procesos de compras.

Figura 31

Médulo del proceso de compras.

Transacciones Soporte por legalizar Registro de eventos

{ar Inicio
peneepeeerd  Compras, Gastos y Documento Soporte

Transacciones ~

A Ocultar criterios de blusqueda

Proveedor | SUscar Q

Proceso de ventas

Proceso de compras 4

Tipo de transaccion

Compra
Pagos

Factura proveedor

Ajustes proveedores
Buscar Limpiar filj Orden de compra
oy debiendo Documento soporte
MNota débito / Mota de ajuste

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.2.1. Factura de compra

El primer documento es la factura de compra, en este se parametrizo6 el cddigo y nombre
de comprobante, el consecutivo automatico, se activo la opcion del manejo por centros de costos

obligatoria, los items para la representacion grafica y las retenciones que podrian practicarse en

estas.
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Figura 32

Parametrizacion de factura de compra.

Datos principales del comprobante

Cadigo del comprobante ] I ].|

Nombre del comprobante [ Compra

Resolucion Documentos

Usar como documento soporte

Numeracion

Préximo numero de documento | 372
., . v
MNumeracion automatica
» Configuraciones complementarias
Habilitar centros de costo v El Centro de Costo es v
obligatorio para facturar
Incluir decimales v

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.2.2. Documento soporte para compras efectuadas a no obligados a facturar

También se parametriz6 el documento soporte para compras efectuadas a no obligados a
facturar, este se defini6 igual que la factura electrénica de venta ya que es un documento de
transmision electrdnica, es decir que se le asocid la resolucion de numeracion, el prefijo y la
vigencia de esta, estableciendo el formato electrénico de preferencia y los items que se utilizaran

al momento de la facturacion.
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Figura 33

Parametrizacion del documento para compras efectuadas a no obligados a facturar.

Datos principales del comprobante

Codigo del comprobante |2

Nombre del comprobante (] Documento soporte no obligados a facturar

Resolucion Documentos

Usar como documento soporte il
MNumero resolucidn DIAMN
Fecha de inicio de vigencia =
Vigencia en meses 6 meses -
Fecha final de vigencia
Numeracion
Prefijo DEIC
MNumeracion inicial 49
Numeracion final 100
Préximo ndmero de documento | 65
'

Numeracion automatica

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.2.3. Comprobante de egreso

En este proceso es necesario la elaboracion de comprobantes de egreso o recibo de pago,
por lo que se parametriz6 el documento, asignando nombre y c6digo de comprobante, activando
la opcidn de clasificacion de informacidn por centros de costos, asignando la cuenta en la cual se
clasificaran los anticipos de los proveedores, en este caso la 13300501, y el formato en el que se

va a generar el documento.
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Figura 34

Parametrizacion de comprobante de egreso.

Datos generales

() Activo

Codigo del comprobante
1

Titulo comprobante
Recibo de pago / Egreso

Descripcion interna
Recibo de pago / Egreso

:Maneja centro de costos?

@ Si No
Es Q

obligatorio

Configuraciones complementarias

Numeracidn automatica

Consecutivo
1

Cuenta contable de anticipo proveedor...
13300501 - A proveedores X

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.6.3. Documentos del médulo de contabilidad.

El modulo de contabilidad - comprobantes contables se elaboran todos los documentos que
permiten realizar movimientos sin restricciones por procesos ya establecidos, como lo son el de

compras y el de ventas.
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Figura 35

Médulo de comprobantes contables.

Comprobantes contables

A Ocultar criterios de blisqueda

Inicio
Tipo b

Habilitacién Electrénic: R

Ajustes contables
Transacciones v Depreciacin

Costeo
Nomina Electronica + A ‘ Diferidos

Usuarg Legalizacion de viaticos
Reportes Legalizacidn de Caja menores
Buscar Limpial Nota Bancaria

Contabilidad ~ | Mdmina

Cierre afio

Saldos iniciales
Comprobante de ndmina
Nii Comprobante de ndmina provision y seguridad social I
Comprobante liquidacion de contrato
Comprobante liquidacion de primas
Comprobante liquidacion de cesantias
Comprobante desembolso némina
Motas contables
Certificado de ingresos recibidos por terceros
| naco -

Comprobantes contables 4

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Se parametrizaron los documentos contables que se requieren para la clasificacion y
organizacion de la informacion interna, en este campo el modelo es el mismo para todos los
comprobantes; se asignd un cddigo, nombre y consecutivo a cada comprobante, y se selecciono la
numeracion automatica, activando el manejo de centro de costos en sus opciones como obligatorio

de acuerdo con la funcionalidad de cada comprobante.

Los documentos que se parametrizaron para la ejecucion de las operaciones fueron los
siguientes: el comprobante de ajustes contables, el cual es utilizado para realizar reclasificaciones
de cuentas o de terceros; el comprobante de notas contables, para la causaciéon de facturas de

compra que no fueron oportunamente contabilizadas, ajustes por errores en valores y
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transacciones, entre otras; el comprobante de legalizacion de cajas menores, en este se legalizan
las compras en efectivo que se realizaron durante el mes; las notas bancarias, para el registro de
los gastos generados por movimientos bancarios o transferencias entre cuentas; también se
parametrizo el documento certificado de ingresos recibidos por terceros (CIT), donde se causan
los ingresos con base en el documento que envia la clinica certificando que facturo servicios en su
nombre; también se parametrizd uno con la finalidad de registrar todas las notas que emite la
clinica debido a ajustes internos de cartera, al manejo de retenciones que generan los CIT, cruces
de comisiones, generacion de aportes voluntarios a pensién, cruces de copagos, entre otras
transacciones que se comparten por los convenios entre el médico y la clinica, a este se le denomino
Notas Internas; por ultimo, se parametrizaron los documentos que se utilizan en la generacion de
la ndmina, como son el comprobante de causacion de la nGmina, comprobante de causacion de los
aportes a seguridad social y parafiscales, comprobante de causacién de prestaciones sociales, y el

comprobante de pago de némina.

Figura 36
Parametrizacién de comprobante contable.

Configuracion de comprobante contable

Datos generales

Codigo del comprobante

o]

=

Titulo comprobante

Notas contables

Numeracion automatica v
Consecutivo

26

En uso v
Maneja centro de costos ' Es obligatorio

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Figura 37

Comprobantes contables parametrizados.

Ajustes contables

Depreciacion

Costeo

Diferidos

Legalizacian de viaticos
Legalizacian de Caja menores
Nota Bancaria

t

Nomina

Cierre ano

Saldos iniciales

Comprobante de némina

Comprobante de némina provisiaon y seguridad social
Comprobante liguidacion de contrato

Comprobante liguidacion de primas

Comprobante liguidacién de cesantias

Comprobante desembolso néamina

Notas contables
Certificado de ingresos recibidos por terceros
Notas

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.7. Habilitacion y pruebas de docurnentos electrénicos

Para el funcionamiento de los documentos electronicos, independientemente del software
que se utilice y el tipo de negocio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la resolucion
30 del 29 de abril del 2019, expedida por la DIAN, es obligatorio relacionar el proveedor
tecnoldgico con la organizacion en la pagina de habilitacion de la DIAN y emitir un set de pruebas
que valide que la emision de estos documentos funciona correctamente. Este proceso esta
compuesto por varias etapas, las cuales se desarrollan en los sitios designados por la DIAN vy el

software contable a implementar.
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Figura 38

Proceso de habilitacion de documentos electronicos.

Portal transaccional
(DIAN)
Generar
resoluciones de
numeracion.
l Extraer el
Asociar proveedor identificador del g
Habilitacién (DIAN) tecnolégico set de pruebas cEl set de‘pruebas
gico. P fue exitoso?
(TestSetID).
Fin
v
Programa contable Generar el set de
9 Asociar las —
(sIIGO) . pruebas.
resoluciones de
numeracién en cada 4 J
tipo de documento. No
Si
- Asociar las
Facturando @ resoluciones de
electrénicamente numeracién con el ¢ o
(DIAN) proveedor
tecnoldgico.

Nota. Este proceso se realiza en las plataformas de la DIAN relacionadas en la columna

izquierda.

9.1.7.1. Generacién de resoluciones de numeracion.

Este procedimiento aplica s6lo para la factura electronica y el documento soporte en
adquisiciones efectuadas con no obligados a facturar. En este se deben expedir resoluciones de

numeracion en el portal transaccional de la DIAN, es recomendable autorizar un nuevo
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consecutivo, a pesar de que en el software de origen ya se tenga el documento habilitado, esto con
el objetivo de tener un respaldo en caso de que el programa de destino no funcione de la forma
esperada. Para este procedimiento se debe asociar el tipo de documento electrénico, pudiendo ser
factura electrénica o documento soporte; el prefijo a utilizar, este es un campo alfanumérico con
hasta 4 caracteres; el rango a solicitar, el cual se solicita acorde al volumen de documentos
emitidos; y la sucursal, solo en caso de que se tengan agencias o sucursales relacionadas a la misma

organizacion.

Es importante tener en cuenta que hay dos tipos de solicitudes de resolucidn, autorizacion,
para solicitar una numeracion nueva o que no habia sido autorizada previamente; y habilitacion,
que se utiliza para habilitar consecutivos que previamente habian sido autorizados, pero que

perdieron vigencia por caducidad en la fecha establecida por la DIAN.

Figura 39

Ejemplo de los datos solicitados para autorizar rangos de numeracion.

Solicitud de Autorizacién de Rangos

Prefijo * Tipo Facturacion
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA v
Seleccione...
* Rango Desde
DE./PO.S.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
FACTURA DE TALONARIO O DE PAPEL

DOCUMENTO SOPORTE

Nota. Captura de pantalla del portal transaccional de la DIAN del usuario del médico JCB.
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9.1.7.2. Asociacion del proveedor tecnoldgico.

Para iniciar el proceso de pruebas, es necesario que primero se relacione el proveedor
tecnoldgico con el cual se va a realizar la emision de los documentos electronicos, esto se realiza
en el sitio de habilitacion de facturacion electrénica de la DIAN, por la siguiente ruta: menu
principal, registro y habilitacion, documentos electronicos, en este punto se muestra el modulo

para cada tipo de documento.

Figura 40

Ruta de acceso para la configuracion del modo de operacion.

@ DIAN habilitacién

Mend b 4
a® Inicio

d— N

— Historico "

[@ Registro y habilitacion

Documentos electronicos

Nota. Captura de pantalla del portal de habilitacion de la DIAN del usuario del médico

JCB.
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Figura 41

Madulos por documento electrénico en la DIAN.

Seleccione el tipo de documento:

-

&=

Documento para no
obligados a facturar

T

A

Factura electrdnica Nomina electronica

Nota. Captura de pantalla del portal de habilitacién de la DIAN del usuario del médico
JCB.

Se debe ingresar a cada tipo de documento y configurar el modo de operacion, en este caso
se selecciond que seria por medio de un proveedor de servicios tecnoldgicos previamente
autorizado por la DIAN, y se selecciond a Siigo P.T. que es el nombre del proveedor del software

de destino para la migracion.

Se destaca el hecho de que se pueden tener varios modos de operacion en simultaneo, es
decir, tener varios proveedores tecnoldgicos, en caso de que se requiera por el modelo del negocio,
0 en este caso, de una migracién de programa, para tener un respaldo de base para utilizar el
programa de origen si se presentan fallas en el nuevo; adicionalmente, se aclara que cada
resolucion esta asociada a un solo proveedor a la vez, pero este puede cambias en caso de que se

requiera.
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Figura 42

Ejemplo de como se asocia el modo de operacién en la DIAN.

Asociar modo de operacion

Seleccione el modo de operacion URL de recepcién de documentos *

Software de un proveedor tecnolé hteps://vpfe-hab.dian.gov.cof/WcfDianCustomerServices.sve

Datos de empresa y software

Nombre empresa proveedora * MNombre de Software
SICO 5.A.5 v SiigoPT v
Asociar

Nota. Captura de pantalla del portal de habilitacién de la DIAN del usuario del médico
JCB.

9.1.7.3. Generacion del set de pruebas.

Cuando se asocia el proveedor tecnoldgico con éxito, el sitio permite extraer el
identificador del set de pruebas (TestSetld), el cual se debe proporcionar al proveedor tecnolégico
elegido, quien debe realizar el proceso de emisidn de pruebas para los documentos electronicos,
segun lo exige la DIAN. Este proceso se debe verificar en la misma pagina de Habilitacion de la
DIAN hasta que aparezca en estado “Aceptado”. Es importante resaltar que para el documento
soporte en adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar no esta habilitado ni es requerido

este procedimiento.

Cada vez que se va a asociar un nuevo proveedor tecnolégico como modo de operacion, se

debe emitir el set de pruebas para cada tipo de documento para poder transmitirlos por este medio.
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En la ejecucion de este paso en el consultorio, se present6 un inconveniente, ya que el set
de pruebas generado por el médulo de habilitacion electronica de este no fue aceptado de
inmediato, debido a problemas técnicos del programa de destino, por lo cual fue necesario
presentar una solicitud a la consultora asignada para que fuese resuelto por soporte técnico, este
proceso tardd una semana en ser resuelto y que el set de pruebas fuera aceptado. Para el documento
soporte de pago de nomina electronica no fue necesario realizar este paso, ya que este habia sido

implementado previamente en el mismo software.

Figura 43
Ejemplo de un set de pruebas generado exitosamente.
:’:/t; ilmportante!
- Su empresa ha superado satisfactoriamente las pruebas de validacion de su set de pruebas.
Resumen documentos recibidos y aceptados para el Set de pruebas
Requeridos M Min. requerido aceptado Recibidos I Aceptados
50

40

Totales

20

0 l I . l — — — —

Documentos Facturas Mota de crédito Mota de débito

Nota. Captura de pantalla del portal de habilitacion de la DIAN del usuario del médico
JCB.

9.1.74. Asociacion de prefijos en la DIAN.

Cuando los pasos anteriores se han finiquitado de forma exitosa, se debe ingresar por el
portal de “Facturando electronicamente” de la DIAN y asociar el prefijo creado en la resolucion
de numeracion con el proveedor tecnoldgico que se habilitd. Lo anterior se realiza por el mend

principal del sitio, ingresando por configuracion, rangos de numeracion.
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Figura 44

Ruta de acceso para la asociacion de prefijos en documentos electréonicos.

Menu b 4
L® Inicio

1L

% Histarico ~

f@] Registro y habilitacian ~

ConFiguracion

Rangos de numeracian

Nota. Captura de pantalla del portal facturando electrénicamente de la DIAN del usuario
del médico JCB.
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Figura 45

Ejemplo de asociacion de prefijos en documentos electronicos.

< Configuracion / Gestionar Asociacion de Prefijos

be

NIT Facturader MNombre Facturador Proveedor - Software Prefijo

SIGO 5.A. S - SiigoPT ~ DSEJ- 18764 (13-50, ~

Agregar
Nota. Captura de pantalla del portal facturando electrénicamente de la DIAN del usuario
del médico JCB.

9.1.75. Asociacion de resoluciones en el programa.

Finalmente, se debe asociar la resolucion de numeracién autorizada dentro del software de
destino con el tipo de documento creado al cual le va a aplicar esta funcionalidad, para realizar
esto es necesario que ya esté asociado el prefijo con el software y que haya pasado al menos una

hora desde que se realiz6 este procedimiento.
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Figura 46

Ejemplo de una resolucion asociada a un tipo de documento electrénico.

Datos principales del comprobante
Codigo del comprobante

Mombre del comprobante
Resolucien de facturacion

Usar como documento electronico
Tipo de factura electronica

Mumers resolucion DIAN

Fecha de inicio de vigencia
Wigencia en meses

Fecha final de vigencia

Mumeracion

Prefijo

Mumeracion inicial
Mumeracign final

Praximo nimero de factura

MWumeracicn automatica

1

Factura electronica de venta
Factura electronica de venta b
323 I - n
6 meses b
FE
950

105

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Esta etapa de la migracion es crucial en paises como Colombia, donde se realiza la emision

de documentos electrénicos con validacion previa, puesto que de esta depende que sea posible

realizar documentos tan importantes y frecuentes como lo es una factura de venta cumpliendo con

la normatividad vigente. Ademas, se destaca la conveniencia de que este proceso lo conozcan

personas que estan dentro de la operatividad del negocio, puesto que a pesar de que el set de

pruebas y la asociacion del proveedor tecnolégico no se requieran realizar después de

implementado el programa, si es necesario realizar la habilitacion y/o autorizacién de las

resoluciones de numeracion, asociacion del prefijo en la DIAN, y asociacién de la resolucion de

numeracion en el software, en caso de que las resoluciones asociadas inicialmente pierdan vigencia
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por consumo del consecutivo, caducidad del tiempo autorizado por la DIAN, o0 porgue se requiere

tener otro consecutivo-prefijo en el mismo tipo de documento.

A modo de recomendacion general, se resalta lo oportuno que es no inhabilitar las
resoluciones, ni desasociar el proveedor tecnolégico del programa de origen hasta que no se tenga
el programa de destino completamente funcional, ya que el no tener disponible este tipo de
documentos puede generar altos riesgos de sancién para la organizacion, y retrasos o altos en las

operaciones de esta.

9.1.8. Terceros

La creacion de terceros de tipo cliente, proveedor y otros es un punto crucial en la
migracion de un sistema contable, puesto que estos datos son la base principal de toda la
informacidn que se realiza en el programa. De este paso depende que la informacion sea Gtil y que
se pueda transmitir de forma efectiva, de acuerdo con los requerimientos de la DIAN, tanto para
documentos electronicos, como para la generacion de informacién exdgena que se presenta
anualmente. También, los datos de cartera y el cargue de saldos iniciales dependen de que este

paso se ejecute de una forma eficaz.

El programa Siigo Nube posee la facilidad de cargar los datos de los terceros por medio de
un archivo plano que se puede construir en formato de hoja electrénica en Excel, esto con el fin de
facilitar este procedimiento, ya que realizarlo de forma manual puede generar altos costos de

procesamiento y tiempo.

El programa de origen no tenia habilitada la opcion de generar el listado con los datos
necesarios en Excel, por lo que fue complicado generar la informacion para crear los terceros, se

presentd la viabilidad de generar el archivo por base de datos, pero debido a que esta no era
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gestionada directamente en el consultorio, no fue posible. Finalmente, se intent6 realizar una
integracion que generara facilmente los datos en el lenguaje requerido por el programa de destino,
pero debido al lenguaje COBOL utilizado en el Siesa 8.5, esta integracion presentaba costos muy

elevados.

Finalmente, para realizar el proceso se opt6 por generar un listado general en formato PDF
y convertirlo a Excel. Con estos datos se procedi6 a realizar una depuracién de los terceros que
debido a esta transformacion de formatos no compatibles fueron dafiados, o que no tuvieron
movimiento durante el ultimo afio en el programa de origen, para no cargar datos basura que

pudieran interferir con la utilidad de la nueva base de datos.

En este plano se ingresaron los datos basicos de cada tercero, como lo son la razén social,
nombre comercial o nombres y apellidos, segun sea el caso, tipo y nimero de identificacion,
direccion, teléfono, pais, departamento, ciudad, tipo de régimen de IVA, cddigos de
responsabilidades fiscales, correo electrdnico, actividad econdémica, contactos adicionales, y se

realizo la activacion del tipo de tercero, segln sea el caso, como cliente, proveedor u otros.

A pesar de que el procedimiento como tal no es extenso, la cantidad de datos si lo es, por

lo cual fue necesario invertir una semana completa en este paso.

9.1.9. Formas de pago

El sistema Siigo Nube Premium presenta una opcion Gtil al momento de la generacion de
documentos de compras y ventas, a esta se le denomina “formas de pago” y se encuentra en el
maodulo de configuracidn, ahi se parametrizan las opciones con las que cuenta el consultorio JCB
para recibir o emitir efectivo y equivalentes de efectivo. Para su creacion se solicita un cédigo, el

cual es designado manualmente, un nombre para la forma de pago, y la cuenta que se acreditara o



108
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

debitard al momento de utilizarlas; también, se debe asignar el mddulo en el cual sera utilizada,
puede ser cartera, cuando se trata de facturas electronicas y recibos de caja, proveedores, cuando
se trata facturas de compra o comprobantes de pago, o ambos; por ultimo, presenta la opcion de
que si luego del lanzamiento una forma de pago deja de utilizarse, esta pueda ser deshabilitada sin
eliminarla. Los pardmetros mencionados son utiles para los colaboradores que realizan
transacciones en el programa y no cuentan con conocimiento de cuentas contables, ya que permite

un facil uso de los datos.

Figura 47

Ejemplo de formas de pago.

En uso Cédigo Nombre Relacionado con Cuenta contable
1 Efectivo Cartera/Proveedores 11050501 - Caja general

2 Crédito Cartera - Factura de venta y Recibo de 13050501 - Clientes nacionales

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.10. Bancos y cajas

Luego de identificar que el consultorio JCB cuenta con seis diferentes cuentas de bancos y
una caja general, se realiz0 la creacion de cada una de estas, donde se relaciond la cuenta contable
que se va a afectar, el nombre de la entidad bancaria y los Gltimos cuatro digitos de la cuenta (si
aplica); esto con el fin de que en la consulta de informacion y el ingreso de datos por parte de los
usuarios se identifique y relacione cada una con la mayor brevedad y facilidad posible. La anterior
parametrizacion permite visualizar informes de efectivo y equivalentes de efectivo desde el
modulo de indicadores que se encuentra en el inicio del programa, permitiendo un control oportuno

y siendo una herramienta Util para la toma de decisiones.
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Figura 48

Ejemplo de consulta de saldos de las cuentas/caja.

Cddigo cuenta contable Cuenta bancaria / caja

11101001 Bank of américa XXXX

11200504 Bancolombia XXXX

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

9.1.11. Centros de costo
En concordancia con las necesidades de informacion del médico, se realiza la creacion de

los centros de costo a utilizar.

Figura 49

Centros de costo creados.

Crear centro de costo Definir comprobantes

Codao centro de costo manejard un subcentro, te ay

En uso Cadigo
001 Principal
001-1 Consultoric
ooz Finco
002 -1 Finca
003 Personal
003 - 1 Personal

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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En el centro de costos principal se registra toda la informacion contable y financiera del
consultorio, es decir que se incluyen los ingresos y egresos directamente relacionados con la
actividad de la practica médica. En el segundo centro de costos se incluyen todos los gastos
generados por una finca que posee el médico. El ultimo centro de costos se utiliza netamente para
separar los gastos de ndmina por las empleadas domésticas del médico, esto teniendo en cuenta

que los demas gastos personales se llevan en una cuenta designada especificamente para tal.

Ademas de crear los centros de costos a utilizar en el consultorio, se procedio a verificar
este parametro en los tipos de documento creados previamente, donde se establece en qué tipos de
documento se va a manejar centro de costos, si este serd obligatorio o si se deja uno definido por

defecto.

Figura 50

Ejemplo del parametro de centros de costo en los tipos de documento.

Crear centro de costo Definir comprobantes

Comprobante Maneja centro de costos Valor por defecto Es obligatorio
FACTURAS
Factura electrénica de venta e 001-1 - Principal - Consultori...
FACTURAS DE COMPRA
Compra v Buscar Q ”
Dacumente soporte ne cbligados o facturar = 001 - Principal - Co
RECIBOS DE CAJA
Recibo o Buscar Q
Recibo de caja v 001-1 - Principal - Co
RECIBOS DE PAGO

Recibo de page/ Egreso v Buscar [+% 7

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

A pesar de que la creacién de los centros de costo no es muy compleja ni extensa, este

parametro es fundamental a la hora de generar informes que resulten utiles para la toma de
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decisiones, adicionalmente, son una excelente herramienta para realizar la declaracién de renta y

elaborar la informacion exdgena de forma efectiva para presentar a la DIAN.

9.1.12. Activos fijos

Los activos fijos del consultorio son pocos, debido a que, en su mayoria, los servicios son
prestados en las instalaciones de la Clinica y esta provee equipos y todo lo necesario para el
desarrollo de las actividades. Dentro del consultorio como tal sélo se cuenta con equipo de
computacion y otros equipos basicos que son considerados de menor cuantia, en concordancia con
el articulo 1.2.1.18.5 del decreto 1625, para el caso de estos Ultimos, no es necesario crearlos en el
maodulo de activos fijos, puesto que fueron depreciados por completo en el mismo periodo fiscal

en que se adquirieron (Presidencia de la republica, 2016).

En su mayoria, los activos fijos vigentes son de propiedad personal del médico y de la finca
gue posee, a pesar de que estos no estan directamente relacionados con su actividad productora, se
crearon en el programa, debido a que deben ser reportados en los estados financieros generales y
en el patrimonio bruto fiscal del médico, ademas de que son fundamentales en la elaboracion y

presentacion del impuesto al patrimonio.

Para este caso, se requirio crear los grupos de activos fijos, donde se asocian las cuentas de
costo inicial, depreciacion contable del activo, gasto contable de depreciacion, depreciacion fiscal
del activo y gasto fiscal de depreciacion. Posteriormente, se procede a crear cada activo fijo
asociandolo al grupo que le corresponda, y, para terminar, el valor y saldo de los conceptos de

activos fijos se incluyen en el proceso de cargue de saldos iniciales.
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9.1.13.

Figura 51

Ejemplo de grupo de activo fijo.

Grupos de activos fijos

Grupos de activos fijos

Gasto Depreciacion

En uso Cadigo Nombre Vr. Compra Depreciacion Gasto Depreciacién  Depreciacion Fiscal Fiscal
v 1 Equipo de computacion 15280501 - Equipos de 15922001 - Equipo de 51602001 - Eguipo de 15922097 - D. fiscal 51602097 - D. fiscal

procesamiento de datos  computacion y computacion y equipo de computaciony  equipo de computacion y

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Figura 52

Ejemplo de activo fijo.

Listado de activos fijos

#Ocultar criterios de busqueda

Grupo Q Caodigo Q
Estado v
Buscar Limpiar filtros
x]
Grupo 4 Cddigo Nombre Estado
Equipo de computacion 01 Computador MODEE Activo

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Empleados.

La creacion de empleados se realizd durante la implementacion inicial de ndémina

electronica (Previo a la migracion total de software). Este procedimiento se compone de dos pasos,

el primero es la creacién como tal del empleado, en este se relaciona informacion basica como

nombres y apellidos, tipo y numero de identificacién, correo electrénico, teléfono y direccion de

residencia, teléfono y direccion donde labora, y datos de pago. En el segundo paso, se cred el

contrato vigente, en este se incluye informacion como tipo de contrato, fecha de inicio del contrato,
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fecha de fin del contrato (si aplica), sueldo basico, motivo de retiro (si aplica), nimero de contrato,

cargo, datos de aportes a seguridad social y deducciones de retencion en la fuente en caso de que

aplique.

Figura 53

Datos para creacion de empleados en el médulo de némina electronica.

Creacion de Empleado

Datos del empleado
Ingresa los siguientes datos para crear &l empleado.

@ Inicio
B Habilitacitn Electrdnica i
Datos basicos

8 Transacciones «

Némina Electrénica *

!

Datos personales

Datos de pago

Datos de oficina

— Q
Siigo
FREMIUM
Cancelar ‘Guardar y continuar

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Figura 54

Datos para creacion de contratos en el modulo de némina electrénica.

o 0

Datos del empleado Datos del contrato

Ingresa los siguientes datos para crear el contrato.

Informacion laboral Informacion del empleado

Tarjeta de identidad:
1

[ ]
e Método de page:
§ Correo electronico:
@lka.com
£l sueldo del empleodo esintegral? a
(8) o
Datos de contrato
Nimero de contrato
Disponible con Siigo Plus v Pro Conocer mas
Q
Datos para aportes de seguridad social v parafiscales
Tipo de cotizante Subtipo de cotizante
Dependiente - Confrato labaral - Sin subtipo
Paorcentaje forda de salud
Q 4
Porcentaje fondo de pensiones
Q 4
Qase de nesgo
Q Categonal - 0.522
Q Q

iDeseas activar deducciones de retencion en la fuente (valores mensuales)?

(®s NO
Activar todos

Deduccion de vivienda

Dreduccion medicing prepagada

Aportes valuntarios a fondos de pensiones obligatorias

Aportes voluntarios a pensiones-Renta exenta

Aporte voluntario AFC

© © © ©0 0 ©

Aplica deduccion para dependientes

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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9.1.14. Impuestos y retenciones

Teniendo en cuenta que el médico ejerce una profesion liberal como persona natural, y esta
profesion es netamente de servicios excluidos del impuesto a las ventas, no esta obligado realizar
declaracion de IVA, ni de impuesto de industria y comercio. De acuerdo con la normatividad
vigente, en este caso el impuesto a las ventas se debe tomar como un mayor valor del gasto al no
poder ser descontable directamente en la declaracion de este impuesto, por lo cual se adopt6 un
modelo que permite tener un control de este impuesto de acuerdo con su procedencia y si es
deducible o no del impuesto de renta por medio de la estructuracion del plan de cuentas,

previamente explicado.

Debido a lo anterior, en el mdédulo de impuestos y retenciones solo se realizé la
parametrizacion de retenciones, siendo de utilidad solo las retenciones a favor. Para esto, se cred
un tipo de retencion por cada tarifa, se asocio el tipo de retencion y las cuentas dependiendo de si

son por el proceso de ventas o el de compras.

Ejemplo de creacion de retenciones
Impuestos
’JT.\‘ El manejo de diferentes cuentas contables en tus impuestos facilita el analisis y preparacion de estos. Conoce mas de estos beneficios y su configuracion agu:
mpuestos Autoretenciones
En Por
uso Cadigo Nombre Tipo de impuesto  valor Tarifa Ventas Compras Devolucion ventas  Devolucidn compras
1 Retefuente 119 Retefuente 11 13551501 - Anticipa 23651501 - Honorarios 13551502 - Devolucio 3651502 - Devolucion
Retencion en la fuente Retencion en la fuente  Honorarios
11%
Retefuente 10% Retefuente 23651501 - Honorarios 13 04 - Devolucion 23651502 - Devolucion
R en la fuente
I
] Retefuente 4% Retefuente 23651501 - Honorarios 13 06 - Devolucion 23 x
Retencion en la fuente  Honorarios
4%
4 Retefuente 7% Retefuente 7 13551507 - Anticipo 23651501 - Honorarios 13551508 - Devolucion 23651502 - Devolucion
Retencion en la fuente Retencion en la fuente  Honorarios
7%
5 Rete ICAG6 RetelCA 6.6 13551801 - Rete lca 6.6 23680501 - 2 - Devolucion
Rete ICA 10 RetelCA 10 13551803 - Rete lca 10 23680501 - 2 - Devolucion
7 Rete ICA 11 ReteICA 11 13551805 - Rete Ica 11 23680501 - 2 - Devolucion

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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9.1.15. Nomina electronica

El proceso de parametrizacion de ndmina electronica no fue necesario realizarlo dentro de
la migracion del software, debido a que este ya se habia adquirido previamente con el proveedor
Siigo, por lo que sélo fue necesario realizar la integracion del usuario anterior con la organizacion

en el plan Premium, este proceso lo realizé el soporte técnico de Siigo.

De igual forma, se aclara que para el plan de nomina adquirido sélo es necesario realizar
la habilitacion electronica mencionada previamente, revisar los conceptos de némina que trae por
defecto el programa, por si es necesario modificar o adicionar alguno; en el caso del consultorio,
solo fue necesario agregar los conceptos de prima decembrina y prima de vacaciones, para lo cual
se cred el concepto y se asociaron las cuentas contables creadas para este; y para terminar, se crean

los empleados, paso realizado previamente.



117
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

9.2. Saldos iniciales

Luego de realizar el proceso de parametrizacion, el programa de destino ya se encuentra
listo para iniciar el proceso de migracion de informacion. Para que esta sea exitosa, se requiere
que la parametrizacion esté de acuerdo con los requerimientos de la organizacion, ya que, al
momento de realizar la migracion, los datos se clasificaran permitiendo generar informacion util

para la toma de decisiones.

La migracion de datos inicia con el traslado de la informacion financiera elaborada en el
programa anterior hacia el programa de destino, a esto se le denomina “Saldos iniciales”. Este
proceso estd compuesto por el cargue de los saldos de cuentas contables de balance, detallando los
saldos de activos fijos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, y en caso de que aplicara, saldos de
inventario; sélo si la migracién se realiza con un corte diferente al del cierre de un periodo fiscal,
se deben cargar los saldos de las cuentas de resultado. Se aclara que en este proceso solo se toman
los saldos de las cuentas de balance, ya que las cuentas de resultado se cierran al final del periodo
fiscal y el saldo se traslada a la cuenta de patrimonio en el resultado del ejercicio. Es de importancia
que los saldos iniciales se realicen en el programa de destino con fecha del ultimo dia calendario
del periodo en que hizo corte en el programa de origen, esto con el fin de evitar generar informacion

erronea dentro del primer periodo en el nuevo programa.

Es de gran importancia que se trasladen datos depurados y correctos para iniciar el uso del
programa de destino con informacion confiable y veridica. En este proceso siempre se presenta el
riesgo de perdida de datos, debido a la necesidad de transformacion de los datos base desde el
sistema fuente, por lo que se requiere que la persona encargada de la migracion, realice con

precaucion una minuciosa depuracion y validacion de estos, apoyandose en que la informacion



118
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

que se encuentre en el sistema esté auditada por el contador (o si es el caso el revisor fiscal), de
quien es esta responsabilidad, certificandola con la emision de estados financieros y con un

informe de saldos contables auditados.

Es necesario tener en cuenta que cada saldo contable se debe registrar con una contrapartida
para cumplir con el principio de partida doble, para lo cual se crea una cuenta puente, comdnmente
se utiliza la cuenta saldos iniciales por conciliar (99999999), ubicada en las cuentas de orden, esta
cuenta tendria movimientos débito y crédito, de acuerdo con el saldo contable que se esté
registrando. El uso de esta cuenta es de gran relevancia, ya que permite dos funciones importantes,
en primer lugar, la facilidad de verificar la partida doble en cada asiento contable que se contabilice
en el sistema, y en segundo lugar, garantiza el cumplimiento de la ecuacion patrimonial, ya que
las cuentas de activo generarian un movimiento crédito en la cuenta de saldos iniciales, por su
parte el pasivo y patrimonio generarian un movimiento débito, dando como saldo de la cuenta el
valor de cero (0), de presentarse saldo en la cuenta puente, significaria que un saldo se registro de
forma errdnea, que los registros no cumplen con el principio de partida doble o que no se cumple

la ecuacion patrimonial.

9.2.1. Saldos iniciales en el consultorio médico JCB

Cuando la parametrizacion del Siigo Nube Premium se finalizo, se dio inicio al proceso de
saldos iniciales; la validacion de la informacion contenida en el sistema de origen presentd un
atraso por parte del outsourcing contable, ya que no habian generado los informes auditados en el
tiempo requerido, justificandose en la alta demanda entre sus clientes en los primeros meses del
afio, este atraso tuvo una duracion de tres meses, pero el consultorio debia continuar con el proceso

de migracién lo méas pronto posible, de lo contrario se generaria un desgaste laboral mayor para
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estar al dia en toda la informacion, emitir documentos electrénicos a tiempo y generar la

informacion registrada del periodo fiscal completo en un mismo programa.

Debido a lo anterior, fue necesaria la generacion de informes desde el Siesa 8.5 con la
informacion que se contaba en su momento, no se dio la espera de los tres meses que presento el
outsourcing, se descargd el Estado de Situacion Financiera (ESF), informe de activos fijos, informe
de cartera por pagar y por cobrar y el reporte de comprobacion de saldos; lo anterior se generé en
formato PDF, debido a que era el formato de generacion con el que se contaba en el Siesa 8.5. Para
realizar la migracién, los datos se cargaron por medio de un archivo plano elaborado a partir de
una base en Excel que proporciond Siigo, por lo cual se gener6 la necesidad de convertir los datos
exportados en PDF a formato Excel, estos se revisaron y se depuraron aquellos datos que sufrieron
dafios en la conversion; los datos que se eliminaron por este cambio de formato se analizaron para

ser digitados manualmente luego del proceso de importacion general.

Para las cuentas en las que no era relevante la asignacién de un tercero, se les asigno el
tercero saldos iniciales, identificado con los digitos 99999; para los saldos contables que se
requeria cargar a un tercero en especifico, por ejemplo, la cuenta de inversiones (12) requeria que
sus saldos se importaran informando el tercero de la inversion, para lo cual se descarg6 un balance
de prueba con la informacion contable por terceros, y se relacionaron en el archivo plano su razon
social y el NIT, ya que la demas informacion fue cargada previamente en la parametrizacién de
terceros. Es importante asignar los terceros correctamente a cada partida contable, especialmente
a las cuentas de cartera por pagar y por cobrar, de esto depende que el proceso en el nuevo

programa se desarrolle con un margen de error minimo.

Debido al atraso de la informacion auditada de los saldos contables, se cargaron los saldos

de cuentas de activo y pasivo, puesto que estas eran las que se requerian para la digitacion de datos
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en el programa nuevo, en el caso del patrimonio no se realizo la migracion hasta que se tuvieran
los saldos finales y estados financieros revisados, ya que las cuentas de patrimonio no demandaban

digitacion de informacidn en el nuevo sistema para poder iniciar con el uso de este.

Luego de importar los saldos de las cuentas contables sin parametros especiales, se realizd
el cargue de las cuentas por cobrar a clientes, para el cargue de esta informacion era necesario que
en el archivo de Excel se expresara el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), el prefijo de la
factura, el consecutivo, el nimero de cuotas en las que se debian cancelar las facturas, la fecha de
vencimiento, el centro de costo, el valor total y el tipo de saldo, indicando si era una deuda del
cliente o un saldo a favor del mismo, luego se relaciona la cuenta donde se van a trasladar los
saldos, se utilizo la cuenta 1305 de clientes y para los anticipos se utilizé la cuenta 2805. Cuando
se tuvo diligenciado el documento, se importd al Excel validando que la informacién que se iba a
cargar era la misma del sistema anterior, se confirmd la contrapartida de las cuentas que era la de
saldos iniciales por conciliar y se cargé al nuevo programa. Lo anterior fue necesario para mantener
trazabilidad de la informacion, conservar un orden en la cartera y evitar confusiones en la emision
de estados de cuenta, donde es importante reflejar el estado de vencimiento de cada cartera de

cliente, para generar una correcta y oportuna gestion de cobro.

Para las cuentas por pagar, el proceso fue similar al de cuentas por cobrar, se diligencié un
archivo de Excel con Numero de Identificacion Tributaria (NIT), el prefijo y el consecutivo de la
factura, el nimero de cuotas en las que se debian cancelar, la fecha de vencimiento, el centro de
costo, el valor total y el tipo de saldo, es decir, si era una deuda del proveedor o un saldo a favor
del consultorio JCB. Una particularidad en el consultorio es que, debido a que se ofertan servicios,
en el momento no se contaba con deudas a proveedores sino sélo de acreedores, la cuenta que se

utilizé fue la 2335 y para los anticipos realizados a proveedores se utilizo la cuenta 1330.
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Por ultimo, se debe mencionar que a pesar de que se cargaran los saldos con la informacion
disponible, cuando el outsourcing remitio los saldos contables auditados, estos tenian diferencias
minimas, por lo que se realizaron ajustes contables a las cuentas de activo y pasivos; y se digitaron
las cuentas de patrimonio de forma manual, esto debido a que eran pocos los datos y era mas
sencillo que realizar el proceso de importacion. Al finalizar, se revisé la cuenta de saldos iniciales
por conciliar y su saldo fue cero (0), indicando el cumplimiento de la ecuacion patrimonial, donde

el activo es igual a la adicién de los pasivos y patrimonio.

Figura 56

Cuenta de saldos iniciales por conciliar después de la migracion.

Auxiliar cuenta contable

De enero 01 2021 a diciembre 31 2021
Cédigo cuenta contable [-] Cuenta contable -] Saldo inicial [~ Déb [] Crédito -] Nuevo saldo [~
99999999 Saldos iniciales por conciliar 0.00 L A SRR R 0,00
Total General

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.



122
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

9.3. Lanzamiento

Para dar inicio al uso del programa de destino, se realizo la entrega de los accesos creados
previamente para cada usuario de la informacion y, se realizaron capacitaciones sobre el manejo
del programa; inicialmente, estas fueron de manera colectiva, para aprender procesos Yy
caracteristicas generales del programa, y posteriormente, se hicieron capacitaciones mas

especificas, de acuerdo con las funciones de cada usuario.

Esta primera parte del inicio del nuevo programa es la mas compleja, ya que se debe contar
con mucha disposicion por parte del personal que interviene en los procesos desarrollados en el
programa, lo cual es complejo, ya que como en todo proceso de cambio, a las personas les cuesta
adaptarse facilmente, puesto que se deben ajustar a cambios en los procesos utilizados
previamente, y en especial, aprender a manejar un programa nuevo. En el consultorio JCB esta
etapa fue bastante complicada, ya que, el programa principal utilizado antes de la migracién era
muy diferente al programa de destino, desde la interfaz, hasta la forma de digitar la informacion
presentan grandes diferencias, ain mas cuando habia personas con hasta 20 afios de uso del Siesa

8.5.

Cuando se tuvo una parte de la informacion digitada, se procedié a realizar consultas de
todo tipo y a hacer pruebas para generar informes; en general, el programa fue muy préactico para
esto, el Unico inconveniente que se tuvo fue con el informe fiscal, ya que detalla un listado por

cada documento sin agrupar por tercero, como comunmente se usa para la conciliacion retenciones.

Adicionalmente, se destaca que el programa tiene la funcionalidad de visualizar los

indicadores basicos desde que se ingresa a este, inclusive en forma de gréficos.
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Figura 57

Ejemplo de indicadores generados en la pagina de inicio.

(+crear ) (Ayuda~ ) Q {0 {8} |EstefaniaMorales Gira_

Accesos directos Indicadores

Inicio

Habilitacién Blectrénica

NIT: ==
Transacciones «
Némina Electrénica «
Reportes
Estas son mis ventas Estas son mis compras
Contabilidad T Mowminor
0 W vertas
Tienda
S XXXXXXXX
Total compras
. I
e Fb  Mx  Ax My ke X Ago  Sep  Ox  Now Ok
Ver detalle ce ventas totsles Ver detalie de compraz y gastos
Mis cuatro productos mas vendidos Ventas vs Compras
Ao v v
00200000 -
o - 5: 2
2 20000000
020000
! - | s s
- 1 1 ! X 11 — —— o000
Mis cuatro productos mas vendidos Ventas vs Compras
Ahcanteror W A v
00000000 00000000 W venuas

W Compras/ Gastos/ Doc soporte

000.000.00

ST XXXXXXXX

000000.00 Total Compras/ Gastos/
Doc. soporte
A 0 " ' XXXXXXXK
| 23000000 Total Ventas
000.000.00 | I I I | | I I
Ene Mar May P Sep Nov
Fe AL 1 Ago Oa  Dic

Total ventas S XXXXXXXX
Ver detalle de ventas por producto

¢Cuanto estoy debiendo?

$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

¢ Cuanto me deben?

S XORKXXKXXKXXXX

0.00 0.00
100,00 0.00
33600 0.00
431.00 0.00
769.00 0.00
781.00 31900
859.11 97200
71200 0.00
539.00 179,00
ver edades de cartera Ver edades de cuentas por pagar
(EN que estoy gastando? Disponible

S 1 XX0000CKKXXXXXXX

o

4% n
m s

s awos
El

) s 41701

n ST XOXXXXX H 34213

s 20866

Ver detalle de cuentas bancarias / cajas)

Ver detalle de gastos por concepto

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Siigo Nube es muy diferente a Siesa 8.5, ya que presentan disparidad en cuanto a interfaces,
lenguajes, entradas de texto, entre otros. Para los usuarios fue complejo acostumbrarse al uso del
mouse mientras se digita, debido a que en Siigo Nube el sistema requiere su constante uso, mientras

que en el Siesa 8.5 se utilizaba so6lo el teclado del computador.

En cuanto a los beneficios del Siigo Nube respecto al uso del Siesa 8.5, se destaca la
posibilidad de realizar consultas en medio de las transacciones de forma &gil, pudiendo utilizar
codigos o descripciones sin restricciones de orden; la posibilidad de abrir procedimientos del
mismo tipo en medio de otros sin cerrar la informacién actual; la facilidad de acceder al programa
desde cualquier equipo sin necesidad de realizar programaciones e instalaciones especificas; y la

posibilidad de generar cualquier tipo de informacién en formato Excel de forma automatica.



125
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

10. Resultados del proceso de migracion

Durante los primeros dias de uso del nuevo programa se realiz6 acompafiamiento a los
usuarios interesados, con el fin de verificar que todo el proceso se estuviese desarrollando sin
mayores dificultades. En este tiempo se notaron falencias en cuanto a las capacitaciones virtuales,
ya que se logro evidenciar que estas no fueron muy efectivas, se noté que algunos usuarios no
prestaron la atencion debida y que otros tuvieron dificultades para entender los procedimientos
ensefiados en esta. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencid que a pesar de que son una buena
forma de ahorrar en costos de transporte, tiempo, entre otros, las capacitaciones virtuales no son
muy eficaces, ya que se prestan para que los asistentes se distraigan y acarrea dificultades a la hora
de la resolucion de dudas. Adicionalmente, se identifico la necesidad de que antes del lanzamiento
del programa de destino, se hubiesen elaborado y socializado manuales de procedimiento y

procesos, de acuerdo con los cambios surgidos en estos.

En cuanto al funcionamiento del programa, inicialmente hubo inconvenientes con algunas
fallas debidas a errores en parametros de cuentas, documentos, terceros, entre otros. Por ejemplo,
en la elaboracidn de los primeros comprobantes de egreso/pago hubo dificultades, ya que este no
permitia la relacion de terceros diferentes al relacionado en el inicio del documento, lo que se
requiere por ejemplo, cuando hay una autorizacion de pago a terceros diferentes a los titulares de
las facturas, cuando se genera el pago de PILA, entre otros, conllevando a la generacién de notas
contables para realizar una parte de la causacion del comprobante de egreso; debido a lo anterior
y con el fin de generar un proceso efectivo, se cred un comprobante contable fuera del médulo de
compras que permitiera el movimiento de varios terceros en un mismo documento, y de esta
manera realizar un Gnico comprobante para la operacién realizada. Este caso pudo ser resuelto de

manera oportuna, pero no fue el caso de otros errores, como el uso de cuentas con parémetros que
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restringian o generaban procesos especificos, por ejemplo el uso de cuentas de cartera que por
error no manejaban saldos por documento, es decir, que no manejaban trazabilidad de saldos y
fechas por cada uno de los documentos por pagar o facturas por cobrar, lo cual genero
inconvenientes en la gestion de cartera, este error no pudo ser corregido facilmente, debido a que
antes de notar el error se realizaron movimientos en las cuentas mal creadas, por lo que se tuvo
gue pasar a crear nuevas cuentas e inactivar las anteriores. Debido a las dificultades descritas, se
genero la necesidad de anular, inactivar o borrar varios documentos, cuentas, formas de pago, entre
otros, por lo cual se destaca lo oportuno de solicitar al proveedor del software que se ponga a
disposicién una forma de realizar pruebas de funcionamiento previas al lanzamiento del programa,

y asi lograr identificar falencias en los nuevos procesos creados.

Se resalta el hecho de que el modulo de ndmina que se habia adquirido con Siigo previo a
la migracion pertenece a un plan lite, el cual incluye la posibilidad de digitar la informacion de la
nominay transmitirlaa la DIAN, pero no de generar el proceso de liquidacion y causacion contable
de forma automatica. La decision de adquirir este plan se tomé debido a que en el consultorio hay
un promedio mensual de cinco empleados, lo cual genera una negativa relacion costo-beneficio en
la adquisicion de un plan con mas funcionalidades. Teniendo en cuenta la informacion anterior, la
nomina sigue siendo un doble proceso, ya que esta debe ser digitada en el mddulo némina lite y
en el mddulo contable de forma manual. Como propuesta de solucion se plante6 la opcion de
realizar el proceso por el médulo de némina lite, descargar en Excel la relacion de esta y
posteriormente cargarla como documento contable por medio del médulo de importacidn de datos
en una plantilla en Excel. También, se dejé como opcion el uso de “comprobante favorito”, en el
cual se dejan creados los documentos de némina a utilizar con los valores quincenales sin

novedades, de esta manera el programa permite duplicar cada documento y realizar los cambios
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de datos generados por novedades como incapacidades, licencias, descuentos extraordinarios,

entre otros; estas opciones permiten minimizar los tiempos del proceso.
Opcidn 1. Cargue por archivo de Excel.

Figura 58

Ejemplo formato de generacion de informacion por médulo némina lite.

Datos empleados Ingresos Deducciones

Auxilio de Total Fondo de Fondo de Total Neto a

Nombre Identificaciédn No contrato Sueldo L, .
transporte  Ingresos salud pensiéon  deducciones Pagar

- - - - - - - - - -

W o~ @

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Figura 59

Ejemplo formato para cargue informacion por el médulo de interfaces.

Tipo de Consecutivo ~ Fechade Codigo cuenta  Identificacion Cédigo centro/subcentro

Descripcion Débito Crédito Observaciones

comprobante comprobante elaboracion contable tercero de costos

1
2
g
4

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.
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Opcion 2. Duplicar documento favorito de némina sin novedades.

Figura 60

Proceso de duplicado de documentos de némina.

Comprobantes favoritos

A Ocultar criterios de blsqueda

Comprobante | Cotizacion, Com...

Buscar

Tipo de transaccion

Tercero |Busca

Limpiar filtros

Descripcion

~ | Cotizacién, Com... ~

Q

Comprobante Identificacion Tercero

128

Comprobante
Comprobante
Comprobante
Comprobante
Comprobante
Comprobante
Comprobante

Comprobante

contable

contable

contable

contable

contable

contable

contable

contable

PILA Eu

Aportes JCB

Aportes DOM

FILA ADM

MNomina
Prestaciones sociales
Seguridad social

Pago quincena

CC-80-163

CC-80-166

CC-80-209

Accién

Crear Copia
Crear Copia
Crear Copia
Crear Copia

)| Crear Copia

Crear Copia |

Crear Copia |

Nota. Captura de pantalla del programa Siigo nube premium del consultorio médico JCB.

Respecto a generacion de informes, se destaca que fue posible elaborar estados financieros

y otros informes de forma mas sencilla y eficaz, sin embargo, se tuvo inconvenientes con la

generacion de los reportes fiscales, puesto que estos se generan con la informacion de base

gravable e impuesto o retencidn, agrupandolo por cuenta contable y por documento, sin

posibilidades de agrupar por tercero y asi realizar una revision mas eficaz, principalmente en

retenciones a favor. Como alternativa se presentd la opcién de generar un libro auxiliar de las

cuentas de impuestos y retenciones por tercero.

Debido a la funcionalidad que trae integrada el Siigo Nube Premium de generar los

formatos para la generacion de informacion exdgena de forma automaética, se redujo en gran
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medida la cantidad de tiempo y esfuerzo que se requeria para cumplir con esta obligacion, ademas
de que esta generd mas confianza por parte del médico, ya que los posibles errores de digitacion y

manipulacion manual se redujeron casi por completo.

El proceso de migracion de software en el consultorio médico JCB trajo con si beneficios,
como la posibilidad de identificar falencias en la forma en que se desarrollaban algunos de los
procedimientos previamente, lo que acarrea oportunidades de mejora. Estas oportunidades fueron
ejecutadas, por ejemplo, en la implementacion del uso de cuentas de diferencia fiscal,
automatizacion de la generacion de la factura electronica con la contabilizacién, uso de indicadores

financieros para la toma de decisiones, entre otras.

El plan de trabajo y el cronograma planteados al inicio del proyecto de implementacion
fueron cumplidos a cabalidad, excepto en cuanto a las dificultades que hubo respecto al cargue de
saldos iniciales para el lanzamiento, puesto que el outsourcing contable no present6 los Estados
Financieros revisados y aprobados hasta tiempo después del lanzamiento del programa de destino,
sin embargo, este no generé mayor dificultad, debido a que se hizo un cargue provisional de saldos,

que fueron conciliados posteriormente.

En general, se considera que el objetivo de mejorar los procesos del consultorio JCB fue
cumplido. Puesto que se disminuy6 en un alto porcentaje la digitacion de operaciones de forma

manual en la contabilidad, y se eliminaron y/o redujeron procedimientos innecesarios.
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Figura 61
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Proceso productivo del consultorio médico a través de los sistemas utilizados después de

la migracién de software contable.

sty oy 6. Generar archivos
= I," Ini \» estio:gies?;irc‘i{tud 4. Realizarla RIPS, remisién para
< \_cio / g ) atencién médica. cobro y soportes de
) pa deiclta; atencién médica.
T T
| : !
5. Ingresar gastos
3. Recibir copago - costos 10. Realizar \
o tici & Ipbg enevrados ils 7. Elaborar factura 9. Causar o vectisianalicie I 11. Elaborar { Ein
9 i ICI.EO \;e okl gt i Fd' electrdnica. némina. g d yb informes. /|
b recibo de caja. atencidn médica y e cobro. Ng
elaborar némina.
% Iy
|
v
o % Gersrar Y 8. Radicacién de
validar
< cobros en
{= autorizacién  de
o s plataformas.
servicios.

Nota. Elaboracion propia.

Ante el médico se presento un informe, donde se dejo en evidencia los resultados obtenidos
a partir de la migracién del software, posterior a esto se recibié retroalimentacién por parte de este
y su equipo de trabajo, quienes resaltaron las notables mejoras en los procesos y procedimientos
del consultorio, la facilidad y oportunidad con la que se puede consultar informacion en el
programa, la organizacion de los procesos involucrados en la facturacién a partir de la migracion,

entre otros.

El programa Siesa 8.5 se considera de mucha utilidad para empresas con un nivel de
operaciones elevado y con procesos robustos, puesto que posibilita muchas opciones de control, y

de procesamiento y clasificacion de la informacion, pero requiere de gran cantidad de datos y de
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personal con buen manejo y conocimiento sobre procesos contables e informaticos. Por otra parte,
Siigo Nube es un programa que simplifica y automatiza la mayoria de los procedimientos, posee
una interfaz muy amigable para los usuarios y genera informacion en pocos pasos para los usuarios
interesados. De acuerdo con las caracteristicas del consultorio medico JCB, se considera que el
programa Siigo Nube se ajusta mucho mejor a las necesidades de informacion y procesamiento
que el Siesa 8.5. Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la migracién de software contable
fue benéfica para el consultorio médico, ya que se pudo observar que el proceso productivo de este

se volvié maés eficiente y eficaz.
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11. Conclusiones

11.1. Conclusiones generales

Antes de tomar cualquier decision sobre una migracién de datos de un programa a otro, se
considera fundamental que se analice si la organizacion realmente la requiere, y si vale la pena
asumir el costo por tiempo, dinero, oportunidad y riesgos que una migracion implica.
Adicionalmente, las personas encargadas de tomar la decision de migrar o no y de elegir el
software de destino, deben tener amplios y sélidos conocimientos sobre la organizacion en general,
sobre su funcionamiento, las necesidades de informacion que esta presenta, su proceso productivo,
la forma en que se ingresan los datos al programa actual, entre otras; también, es importante que
se evallen varias opciones de software de destino, y que se analice en cada uno de estos la forma
de procesamiento de la informacion, almacenamiento de datos, aseguramiento de la informacion,
cantidad de procesos manuales y automaticos que requiere, el nivel de confianza que genera la
informacidn que emite, si es un programa centralizado en un servidor o si se resguardan los datos
por medio de hosting, los requerimientos de software y hardware que requiere para su

funcionamiento, costo, funcionalidades que ofrece, entre otras.

Al momento de tomar la decision final sobre la eleccion del software, se debe evaluar si
este realmente se ajusta al tamafio, necesidades y cantidad de operaciones de la organizacion,
puesto que se puede caer en el error de contratar un programa muy basico para una organizacion
que tenga altas demandas de informacién y de procesamiento de datos, o por el contrario,
complejizar los procesos en una empresa pequefia 0 mediana con un software que requiera una
gran cantidad de datos de entrada, debido a la cantidad de funcionalidades que posee, y que no son

requeridas por esta.
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Para el caso del consultorio médico JCB se compararon cuatro proveedores tecnologicos
(Loggro, Siigo, Carvajal, Helisa), analizando el cumplimiento de la propuesta de servicios de cada
opcién de programa ofertado con los requerimientos del consultorio, esto permitié poner en
contexto la migracion y tener una amplia perspectiva sobre las opciones y funcionalidades que se
podrian obtener de cada tipo de software. De acuerdo con la cantidad de operaciones del
consultorio, y teniendo en cuenta la anterior comparativa, se optd por la implementacion del
programa Siigo Nube Premium, el cual se ajustaba mejor a cada uno de los requerimientos del
consultorio médico JCB, por lo que se considero la opcién mas adecuada y con mejor relacién

costo-beneficio.

Para que un proceso de migracion de datos sea exitoso, es imperativo que se plantee un
plan de accién y cronograma de actividades antes de iniciar el proceso, adicionalmente, que se
evalle constantemente el cumplimiento de estos, para que se realicen los ajustes necesarios a
tiempo, y no caer en riesgos de falencias o altos en la operatividad de la empresa. Lo anterior se
puede dar debido a que cuando se plantea iniciar con un proceso de migracion, se tiene presente
que va a haber un corte en la informacion, el cual puede ser al final de afio, de semestre, entre
otros, lo cual implica un cierre contable que demanda gran cantidad de tiempo y esfuerzo; ademas,
cuando se establece la fecha de lanzamiento del programa a implementar, se genera la posibilidad

de perder el tiempo de uso o de permisos con el software de origen.

La estructura del plan de cuentas es el punto de partida de cualquier parametrizacion de
software empresarial, puesto que este se considera la base de todo el programa contable. Teniendo
en cuenta lo anterior, se resalta la necesidad de que el plan de cuentas se estructure con
conocimiento sobre el funcionamiento y las necesidades de informacion de la organizacion, y

acerca de la forma en que se desarrollan las operaciones en el programa a implementar; ademas,
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es relevante que se contrasten los cambios que pueda tener la estructura del plan de cuentas original
respecto al de destino, ya que de esto depende que los saldos iniciales puedan ser cargados de

forma correcta.

En la etapa de lanzamiento del programa de destino, se resalta la importancia de que se
realicen capacitaciones que involucren ejercicios practicos dentro de este, que se concientice al
personal involucrado respecto a la importancia de ellas, y que se realicen pruebas de elaboracién
y causacién al menos con un documento de cada tipo antes de iniciar todo el proceso en ambiente

real.

En el consultorio médico JCB la migracion de la informacion fue organizada, cumpliendo
con los periodos establecidos en el cronograma inicial, punto importante para que el proceso fuera
exitoso, a pesar de que se presentd un contratiempo en la entrega de informacién contable auditada.
Se resalta que la estructuracion del catalogo de cuentas fue exitosa y permitié una migracién de
saldos de forma adecuada. En general, la parametrizacion del programa de destino se realiz6 acorde
con las necesidades del consultorio médico; sin embargo, se destaca que las capacitaciones no
fueron suficientemente eficaces, ya que los usuarios involucrados en las actividades desarrolladas
en el programa no tuvieron la suficiente disposicion al cambio y prestaron poca atencion en estas,
ademas en este proceso de migracion no se realizaron pruebas de funcionamiento antes del
lanzamiento en ambiente real, lo cual dificultd la identificacion de algunas falencias en la

parametrizacion.

Finalmente, se considera favorable que se evalle el proceso de migraciéon al final de este,
contrastando si realmente se cumpli6 con los objetivos planteados al inicio de esta y si se suplieron
las necesidades que dieron origen al requerimiento de cambio de programa. También se considera

fundamental que al finalizar una migracion, se entregue como resultado a los usuarios involucrados
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en el funcionamiento del programa manuales de proceso y procedimiento sobre los pardmetros y

funcionamiento del programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca que en el consultorio médico JCB se evalud el
proceso de migracion, dando como resultado una migracion exitosa que contd con ajustes minimos
en la parametrizacion y brindando retroalimentacion para ajustes en los parametros que se puedan

dar por algn cambio en la normatividad o en el funcionamiento del consultorio.

El éxito de la migracion se dio gracias a que se realizd una acertada caracterizacion de la
entidad como parte fundamental para la eleccion y parametrizacion del software y se establecieron
objetivos concretos con fecha limite, sin embargo, no se realiz6 la creacion de manuales de
procesos y procedimientos en el momento de la migracién de software, por lo cual se establecio
como recomendacién a seguir, quedando como compromiso la elaboracion y divulgacion de estos,
para que sean una sélida base para futuros cambios en los procesos o como punto de inicio para

nuevos colaboradores.
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11.2. Conclusiones personales

Este proyecto se realizo con el fin de documentar experiencias, registrar las dificultades y
dar herramientas en migraciones de informacién, aportando a la construccion del saber contable y
contribuyendo desde nuestro punto de vista sobre cdmo es un proceso de migracion, por lo cual se
espera que sea un punto de partida para que otros participantes de la ciencia contable u otras
aporten en este tema, y asi generar conocimiento sobre como realizar migraciones de forma cada

vez mas efectiva.

Este trabajo de grado sera un gran aporte para los estudiantes de contaduria publica de la
Universidad del Valle y otras instituciones, puesto que serd un buen precedente sobre la migracion
de datos, este les permitira identificar caracteristicas importantes a tener en cuenta para que el
proceso sea ejecutado de forma exitosa, adicionalmente, en este se han presentado aspectos clave
importantes en procedimientos que realizaran en el dia a dia durante su vida profesional, lo cual
les aporta un gran avance en su formacion. Ademas, se considera que sera de gran utilidad tanto
para estudiantes como profesionales de otras areas del conocimiento que estén involucrados en el
funcionamiento de sistemas de informacion de las empresas, en la gestion de procesos y
procedimientos, e inclusive sera de gran utilidad para lideres de microempresas que estén

implementando, disefilando 0 mejorando sus procesos de procesamiento de informacion.

Realizar una migracién de software contable implica que se tengan sélidos conocimientos
en el area contable y normativa, por lo que se considera que este proyecto aporté ampliamente al
desarrollo personal y profesional de las personas involucradas. Adicionalmente, se resalta que para
realizar un proceso de migracion de forma eficiente y eficaz se requiere organizacion, pro

actividad, disposicion para aprender, conocimiento general de los tipos de organizacion que hay,



137
MIGRACION DE DATOS DE SOFTWARE CONTABLE

y conocimiento de la entidad en la que se va a realizar la migracion, puesto que este proceso no se
centra solo en el aspecto contable, teniendo en cuenta la diversidad de procesos que se dan dentro
de toda organizacidn, y que se debe satisfacer a todas las areas o departamentos que la componen,

lo que genera un aprendizaje transversal para las personas encargadas de la migracion.

Finalmente, resaltamos como futuros profesionales los grandes aportes que nos dejé este
proyecto para nuestra formacién profesional, puesto que nos ret6 dia a dia a aprender sobre temas
y procedimientos desconocidos, a investigar sobre algunos vacios de informacion que pudiésemos
tener, a tomar decisiones y acciones rapida y profesionalmente sobre problemas que se presenten
en el dmbito laboral, a relacionarnos y gestionar personal en las empresas, a tener un alto
compromiso por nuestra labor, ademas de que nos posibilitd poner en practica ampliamente los

conocimientos adquiridos en nuestra formacion profesional.
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