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INTRODUCCION

El presente documento muestra los resultados de la investigacion desarrollada a partir de una
triangulacion metodologica realizada a través del uso de técnicas de recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos, elaborada entre los afios 2019 y 2021 para optar por el titulo de

trabajadora social.

Con este estudio se pretende responder a la pregunta: ¢Cual es la situacion laboral y los
principales condicionantes a los que se enfrentan egresados/as del Programa Académico de
Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, en el desarrollo de su ejercicio
profesional? Para dar respuesta a esta, se contd con la participacién en total de 64 trabajadores/as

sociales que egresaron del Programa entre los afios 2011-2019.

Quienes participaron de este estudio compartieron informacion en cuanto al tema de interés de
esta investigacion a traves de 64 encuestas, 8 entrevistas semi estructuradas y 8 informes de
conversatorios. Este conjunto de técnicas permitid recoger la informacidn necesaria para analizar
la situacion laboral y los principales condicionantes a los que se enfrentan egresados/as de

trabajo social.

En este orden de ideas, el presente documento se divide en cuatro capitulos y la parte final de

conclusiones y recomendaciones.

El primer capitulo presenta los principales componentes del proceso de investigacion, por ende,
se plantean los lineamientos de caracter metodologico que orientaron el desarrollo del estudio,
alli se encuentra el problema de investigacion, la pertinencia y relevancia del tema para el trabajo
social, los objetivos, el camino metodoldgico, el cual estd marcado por el tipo de estudio, el

método Y las técnicas que se utilizaron para levantar la informacion, por ultimo, se construye la
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memoria metodoldgica en la cual se trazan algunas reflexiones que permiten identificar las

principales limitaciones presentadas en el desarrollo del mismo.

En el capitulo dos, se presentan los marcos de referencia, alli inicialmente se exponen los
antecedentes que sirvieron de referente para la construccion del objeto de investigacion, los
cuales se agruparon por categorias, para asi darle orden a los principales hallazgos que se
encontraron hasta el momento de la revision, seguidamente, se presenta el marco de referencia
tedrico conceptual que incluye el paradigma que orienta la investigacion el cual es, el critico
social, que sirvio de sustento para hacer lectura de los hallazgos, ya que este se fundamenta en el
conocimiento de la realidad; para el presente estudio conocer las condiciones de los/las
egresados/as desde esta perspectiva permitira develar la dinamica y la estructura del fenémeno y
reflexionar hacia donde se deben orientar las acciones derivadas del conocimiento de la realidad

para su transformacion.

En este mismo capitulo se presenta el marco contextual, en el cual se hace un acercamiento
desde el contexto internacional, nacional, departamental y municipal relacionado al tema, para
asi llegar a ubicar las principales caracteristicas del contexto en el que estan inmersos los/las

egresados/as del programa, entendiendo el fenémeno articulado a un todo mayor.

En el capitulo tres, se muestran los resultados de la indagacion sobre las condiciones laborales de
egresados/as a partir del analisis descriptivo de caracteristicas como inestabilidad laboral,
satisfaccion laboral, carga laboral, lugar de trabajo, salario, clima laboral, tipo de contrato y

agremiacion.

El cuarto capitulo, contiene el analisis y descripcion de los hallazgos del segundo y tercer

objetivo, que corresponden a, determinar las demandas, conflictos y dificultades que se
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presentan en el ejercicio profesional de los egresados/as con la poblacién, los comparieros/as y la
institucidn, ademas se devela la postura que asumen en relacién a las situaciones que estos deben

enfrentar.

Finalmente, el lector/a encontrara en la ultima parte, las conclusiones y recomendaciones,
construidas en torno a los objetivos de esta investigacion, las cuales surgieron en el transcurso

del analisis de la informacion, ademas de la bibliografia y los anexos al final del mismo.
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CAPITULO |

El Proceso de Investigacion

Formulacion del Problema

El Programa Académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, inicia su
oferta académica en el afio 2006 y es casi 6 aflos después que gradia a las primeras dos
profesionales en trabajo social, en los afios siguientes contintan ofertando el programa y hasta el

afio 2019 suman en total 120 egresados/as.

Para ese mismo afo, el Ministerio de Educacion expide el decreto 1330 de julio 25 de 2019 en el
cual se establece que los programas académicos deberan implementar un programa de

egresados/as que permita conocer el desarrollo profesional y personal:

Por tal razon, la institucion debera demostrar la existencia, divulgacion e implementacion
de los resultados de politicas, planes y programas que promuevan el seguimiento a la
actividad profesional de los egresados. A su vez, la institucion deberd establecer
mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma que
involucre la experiencia del egresado en la dindmica institucional. (Ministerio de

Educacion, decreto 25 de julio del 2019, Articulo 2.5.3.2.3.1.5.)

En este sentido, surgio la necesidad de ubicar y conocer el accionar profesional de egresados/as,
ya que no existia como antecedente ninguna investigacion que abordara el tema de las
condiciones en las que se encuentran los graduados del Programa de Trabajo Social en la sede

Zarzal de la Universidad del Valle. Solo se ubicé un documento de trabajo, que se realiz6 desde
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el Programa de Egresados de la sede Zarzal, donde se logré ubicar informacion de 43 de los 47

trabajadores sociales que egresaron hasta el primer semestre del 2015.

De estos se conoce que la mayoria se encontraban ejerciendo la profesion (74%) vinculados en
cargos como gestores sociales, facilitadores sociales, asi como en cargos de naturaleza
administrativa como coordinadores del area social, coordinadores de proyectos, jefe de recursos
humanos, entre otros. (Documento maestro Registro Calificado del Programa Académico

Trabajo Social sede Zarzal, 2019, p. 252)

Dentro de este marco, segun las estadisticas del Programa de Trabajo Social sede Zarzal, los/las
trabajadores/as sociales de la subregion se insertan en instituciones tanto publicas como privadas,
donde se resaltan las alcaldias municipales, instituciones educativas, organizaciones para el
desarrollo social y comunitario, centros de proteccién a la infancia y adolescencia; asi como en
labores de acompafiamiento psicopedagogico y orientacion familiar; en el ambito empresarial,
los/las profesionales de trabajo social se insertan en las labores de gerencia social,
responsabilidad social empresarial y recursos humanos, potenciando las relaciones entre las
personas y sus ambientes de trabajo (Documento maestro para la renovacién del registro

calificado del Programa Académico Trabajo Social sede Zarzal, 2019).

A partir de lo anterior, se evidencia la poca informacion respecto al quehacer y la situacion
laboral de egresados/as, pues la investigacion previa corresponde solo al aspecto de
caracterizacion de los egresados hasta el 2015, y después de ahi no se habian realizado otros
estudios que permitan mantener la base de datos de egresados/as actualizada y nutrieran el

acercamiento directo con los mismos/as.
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Dicha situacion afecta directamente al Programa Académico, pues como lo expidi6 el decreto es
necesario mostrar los resultados de politicas, planes y programas que promuevan el seguimiento
a la actividad profesional, pues los\las egresados/as reflejan en su quehacer la calidad formativa a
través del ejercicio profesional, ademas son la conexion entre la academia y la realidad
sociolaboral; también afecta a egresados/as, pues el distanciamiento con la academia puede
generar poca retroalimentacion a los procesos de formacion y bajo nivel de participacién en la
organizacion gremial; de otro lado, afecta a los/as estudiantes del programa, ya que el
distanciamiento con este estamento limita la posibilidad de escuchar la voz de la experiencia a
partir de espacios de dialogos con egresados/as, que permitan conocer o divisar el panorama

laboral y el quehacer profesional de profesionales en trabajo social.

Lo anterior evidencié, que un problema de investigacion necesario de resolver era el
desconocimiento de la situacion laboral de egresados/as del Programa Académico de Trabajo
Social por lo que, se propuso la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es la situacion laboral
y los principales condicionantes a los que se enfrentan egresados/as del Programa Académico de
Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal en el desarrollo de su ejercicio

profesional?

Pertinencia y Relevancia del Tema para el Trabajo Social

Trabajo social a través de la historia ha tenido diferentes transformaciones por las multiples crisis
que vive la sociedad y la academia, dicha realidad obliga a la profesion a repensar sus estrategias
de intervencion y lineas de investigacion, sin embargo, es comdn encontrar investigaciones de
profesionales enfocados exclusivamente en los fenémenos sociales y pocos se han ocupado de
escribir sobre la profesion, su impacto en la sociedad, en la vida de los\las egresados/as, las

dificultades teoricas y metodoldgicas en los campos de intervencion, condiciones laborales y
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dificultades generadas por los intereses contrarios al sistema economico, la institucion y la

poblacion.

En concordancia con lo anterior, hablando desde la realidad de la Universidad del Valle sede
Zarzal, el desconocimiento del ejercicio profesional de egresados/as y su situacion laboral, de
alguna forma conlleva a la separacién entre la academia y la realidad laboral por la
desarticulacion con egresados/as, pues el Programa Académico de Trabajo Social, cuenta con
120 egresados desde el 2011 hasta el 2019, y en la actualidad, no se habia realizado un estudio
que permitiera resolver esta necesidad de conocimiento, limitando la vision del panorama

laboral.

Por lo que, al realizar esta investigacion se pudo resolver una necesidad de conocimiento que
beneficia la comunidad educativa del Programa Académico de Trabajo Social, ademas, durante
la investigacion se aplicaron técnicas interactivas que aproximaron a egresados/as con el mundo

académico y propiciaron un espacio de intercambio con estudiantes.

De otro lado, la presente investigacion permitié analizar la situacion laboral y los principales
condicionantes a los que se enfrentan egresados/as en el desarrollo de su ejercicio profesional a
partir de la voz de los mismos, que son la principal fuente de informacién para conocer las
necesidades y demandas de los procesos sociales y el accionar profesional; es una oportunidad
para que la Universidad del Valle y el Programa Académico de Trabajo Social conozca los
conflictos, demandas y dificultades a las que se enfrentan sus egresados/as en el contexto
econdmico, para asi poder retroalimentar los procesos de formacion académica y determinar su

pertinencia con las demandas sociales.
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Cabe mencionar que la investigacion sobre los condicionantes es importante, tanto para la
sociedad como para la profesion, pues al conocer la realidad que afrontan egresados/as permitira
contextualizar a trabajadores/as sociales en formacion, a profesionales en trabajo social y al
gremio profesional, también a ciudadanos que se interesen por el trabajo social, respecto al

quehacer profesional, su situacion laboral y la funcion de estos en la sociedad.

Finalmente, esta investigacion representd un gran reto a nivel personal y académico, ya que
implic6 ahondar en la profesiéon y su ejercicio profesional viéndolo desde una perspectiva de
totalidad, es decir, analizando un fendémeno en estrecha relacion con el sistema econémico
neoliberal colombiano, lo cual exige una mirada capaz de cuestionar la realidad, compleja,

cambiante y multidimensional, porque es alli donde interviene la profesion de trabajo social.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la situacion laboral y los principales condicionantes a los que se enfrentan egresados/as
del Programa Académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal en el

desarrollo del ejercicio profesional.

Obijetivos Especificos

e Indagar las condiciones laborales de las/los egresados/as del programa de Trabajo Social
de la Universidad del Valle sede Zarzal.

e Determinar las principales demandas, conflictos y dificultades a las que se enfrentan en
su ejercicio profesional las/los egresados/as del Programa de Trabajo Social de la

Universidad del Valle sede Zarzal.
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e Develar la posicion asumida por las/los egresados/as frente a los condicionantes de su

ejercicio profesional.

Obijetivo Practico

e Socializar al Programa de Trabajo Social los resultados de la investigacién, entorno a la
situacion laboral y los principales condicionantes a los que se enfrentan las/los

egresados/as en el desarrollo de su ejercicio profesional.

Camino metodologico

Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual tiene como objetivo: conocer la situacion
laboral y describir lo que caracteriza esta situacion en materia de los principales condicionantes a
los que se enfrentan egresados/as, los relatos de sus experiencias, desde sus propias voces, y a

partir de alli analizar y develar en qué condiciones se estan desempefiando los/as profesionales.

Método

Se considera pertinente la triangulacién metodoldgica, ya que esta, segun Benavides y Gomez:

Comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el
uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos).
Al hacer esto, las debilidades de cada estrategia en particular no se sobreponen con las de

las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. (2005, p. 119)
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Dichos autores mencionan que “la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos ofrece la
vision de los diferentes aspectos de la totalidad del fendmeno, mas que la repetitividad de los

hallazgos de la observacion” (Benavides y Gémez, 2005, p. 121).

Ahora bien, para la presente investigacion, la triangulacion metodolégica fue oportuna, ya que,
se pudo obtener varias miradas sobre el objeto de investigacion y/o complementar los datos que
se recogieron en la aplicacion de los diferentes métodos, teniendo en cuenta las fuentes
primarias que son egresados/as para desarrollar las entrevistas, encuestas y conversatorios,
gracias a esto se logré el reconocimiento de las condiciones laborales, y conocer el ejercicio

profesional desde la voz de la experiencia.
Muestreo

El universo poblacional son los egresados/as del Programa Académico de Trabajo Social sede

Zarzal, en total son 120.

El Muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que la poblacién, por voluntad y
disposicion, tomo la decision de participar del estudio. Por lo que, el Unico criterio que se tuvo en
cuenta fue ser egresado/a del Programa de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede

Zarzal.

El universo poblacional consta de 120 egresados/as de los cuales se lograron contactar 100, de
estos se obtuvo 64 respuestas en la aplicacion de la técnica cuantitativa (la encuesta), por lo

tanto, la muestra de esta investigacion es de 64 egresados/as.

En la aplicacion de la técnica cualitativa (entrevista semi estructurada) se solicit6 la participacion
en la entrevista, obteniendo una respuesta positiva de 8 egresados/as, el criterio muestral para

esta técnica, fue que se encontraran laborando.
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Para la técnica interactiva (conversatorio) se invitaron a 8 egresados/as del Programa Académico
de Trabajo Social, obteniendo una respuesta positiva, el criterio para las invitaciones fue que
los/las egresados/as estuvieran en diferentes areas de desempefio (informacion que se obtuvo de

los datos de las encuestas).

Técnicas para la Recoleccion de Informacion

Cabe sefialar que las rutas metodoldgicas de cada técnica esta anexada al final del documento.

Técnica Cuantitativa

Encuesta: Esta herramienta de investigacion, permitio recolectar y analizar de forma
estadistica las condiciones laborales como son: tipo de contratacion, cargo, salarios, areas 'y el
tipo de dificultades que se presenta mayormente, sean a nivel institucional, tedérico o
metodoldgico; la encuesta se disefid para ser auto diligenciada fisica o virtual, dependiendo de la
disponibilidad del egresado/a, el tiempo de recoleccion de informacion fue de cuatro meses
diciembre 2019 - marzo 2020, seguidamente se realizé un informe final que permitié conocer las

caracteristicas principales de los/las egresados/as.

Técnicas Cualitativas:

Técnica Interactiva: Se desarrollaron ocho conversatorios, con el objetivo de recolectar
datos empiricos sobre la accion profesional, a partir de la participacion de egresados/as de las
diferentes areas de desempefio laboral del trabajo social como: la educativa, comunitaria, familia,
salud, salud mental, primera infancia y adolescencia, infraestructura, derechos humanos y

procesos de paz.
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La encuesta fue la principal fuente de datos para el contacto de los/las egresados/as, gracias a
esto se pudo identificar las diferentes areas de desempefio, por lo tanto, se realiz6 una lista con
posibles participantes de diferentes campos a quienes se contactd y ocho estuvieron disponibles

para realizarla.

En el marco de las practicas pre-profesionales se realizd una ruta metodoldgica para la estrategia
de los ciclos de conversatorios sobre intervencion social, el espacio denominado “Trabajo Social
y campos socio ocupacionales” pretendié fomentar el didlogo entre egresados/as y estudiantes, a

través del compartir de experiencias en la intervencion social.

La invitacion a dichos conversatorios fue envida al correo electronico de la totalidad de
estudiantes de trabajo social y a 64 egresados/as, también se publico en la pagina de Facebook
incentivando a la participacion de cualquiera que estuviera interesado/a en conocer el tema, y en
las historias de WhatsApp; principalmente participaron en cada conversatorio entre 25 a 45
estudiantes de diferentes semestres de trabajo social, ademas algunos/as egresados/as con interés
en el tema que abordarian sus colegas, cada conversatorio abordaba un tema, ejemplo: trabajo
social e infraestructura, aqui el rol de las/los egresados/as fue el de exponentes, abiertos al
didlogo y a la conversacion a partir de preguntas e inquietudes de los/las participantes,

especialmente estudiantes.

Esta técnica se realizd en el marco de la préctica pre profesional de las investigadoras, se decidid
desarrollarla para suplir la necesidad a los/las estudiantes de reconocer el ejercicio y la identidad
profesional, apostandole a un espacio abierto de construccién de conocimiento, a través del
acercamiento a las experiencias de los/las egresadas/os en el campo laboral, se decide retomar

los resultados y datos generados sobre el tema, articulando asi la practica y la investigacion.
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Entrevista Semiestructurada: Se realizaron ocho entrevistas a egresados/as de diferentes
areas, los temas especificos fueron conflictos, demandas y dificultades que emergen en el
ejercicio profesional y cuél fue la posicion adoptada frente a esto, por lo tanto, se cre6 una guia
de preguntas que orientaron el didlogo, sin embargo, este tipo de entrevista permitié desarrollar

nuevos interrogantes a medida que fluia la conversacion.

Al igual que en la técnica anterior se realizd una lista con posibles participantes de diferentes
areas de desempefio en el campo socio ocupacional, a quienes se invito, exceptuando a quienes
ya habian participado de los conversatorios, ocho estuvieron disponibles para desarrollar la

entrevista.

Memoria Metodologica

A continuacion, se presenta la memoria metodoldgica del trabajo de investigacion, se expone
como surgio el interés por el tema abordado, la construccion de antecedentes, los instrumentos y
actividades realizadas para la recoleccion de informacion y la redaccién del informe final, a su

vez se mencionan las dificultades y variaciones del proceso.

Interés por el Tema Abordado

El interés por el tema de investigacion nace al identificarlo como una necesidad y demanda de
conocimiento en el Programa Academico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede
Zarzal, en el marco de las practicas académicas, intervencion denominada “La educacion y
formacién extracurricular una apuesta para fortalecer la identidad de estudiantes de Trabajo

Social” realizada por las investigadoras.
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En ese sentido, conocer sobre las condiciones laborales de egresados/as era fundamental y en
aras de dar respuesta a esa necesidad y demanda, y con la intencién de optar por el titulo de
trabajadoras sociales se eligié el tema como trabajo de grado, asi inicio el proceso, junto con la
trabajadora social y docente del Programa Académico Mary Hellen Burbano, en un principio

profesional de campo, luego directora de trabajo grado.

Construccion de Antecedentes

Para este momento se realizd un rastreo de antecedentes sobre las condiciones laborales de
egresados/as de educacion superior y la mayoria se enfoc6 en profesionales de trabajo social de
los siguientes paises: Colombia, México, Argentina, Costa Rica, Chile y Espafia, a través de la
consulta en bases de datos, centros de documentacion, bibliotecas y revistas especializadas, que

contenian trabajos de grados y articulos frente al tema.

Es pertinente mencionar que, fueron alrededor de 40 antecedentes, estos se organizaron en
categorias que agrupan estudios sobre egresados/as, referente a las condiciones laborales, el
ejercicio profesional, las caracteristicas sociales y laborales y finalmente la evaluacion de la
calidad de educacidn superior, lo que permitié evidenciar los hallazgos mas importantes de las

pesquisas desarrolladas sobre el objeto de investigacion.

Gracias a lo anterior se construy6 el marco de referencia tedrico conceptual, que contiene la
definicién de las categorias de analisis abordadas, que son: condiciones laborales, demandas,
conflictos, dificultades y posicion frente a los condicionantes en el ejercicio profesional y
ademas se realizd6 el marco contextual que contiene un acercamiento a la realidad

latinoamericana, nacional, departamental y municipal en torno a las condiciones laborales.
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Se presentaron dificultades en torno a la poca informacion y los pocos trabajos de investigacion
realizados en relacion con el tema de las condiciones laborales de egresados/as de trabajo social
en Latinoamérica y Colombia, por lo tanto, se tuvieron en cuenta trabajos que indagaran sobre el

tema con egresados/as de otras profesiones.

Encuesta

La encuesta de caracterizacién de las condiciones de trabajo de egresados/as del Programa de
Trabajo Social sede Zarzal, fue el primer instrumento desarrollado, el cual consta de 37
preguntas, y su aplicacion se realizd entre el mes de diciembre del 2019 y marzo del 2020; cabe
sefialar que en la encuesta se consignd la siguiente pregunta, ;estarian dispuesto/as a participar
de una entrevista y/o conversatorio?, esta con la intencion de identificar posibles participantes

para las siguientes técnicas.

La aplicacion de la prueba piloto durd entre 20 y 30 minutos aproximadamente, con esta se
realizaron los ajustes necesarios, fue posible realizar encuestas en formato fisico ya que se
ubicaron a 14 participantes en el encuentro de egresados/as que realizé la universidad, otras 50
entrevistas fueron diligenciadas en formato virtual, cabe mencionar que las 64 encuestas se
subieron al formulario de Google con la finalidad de recopilar la informacién obtenida para

realizar posteriormente el analisis.

La encuesta permitié conocer la condicién laboral de egresadas/os en relacién al tipo de contrato
de trabajo, el cargo desempefiado, el lugar de trabajo, el area y la satisfaccion laboral, ademas,
las dificultades presentadas a nivel tedrico e institucional, con la poblacion y compafieros de
trabajo, tensiones que se exteriorizan en el lugar de trabajo y las estrategias que han utilizado

frente a esto.
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Las dificultades en la aplicacion de estas técnicas giraron en torno a contactar a egresados/as,
dado que, la base de datos estaba desactualizada e incompleta, por lo tanto, fue necesario indagar
en diferentes paginas de Facebook, como Mery Richmond y Jane Adams y la pagina de
egresados, para asi identificar a quienes seguian esta pagina, luego se envia la solicitud de
amistad a otros egresados/as que se encontraban en esta red social. Después de identificar los
egresados/as que se seguian la pagina, se envié un mensaje a Messenger solicitdndoles en
nombre del Programa Académico de Trabajo Social, el correo electronico y compartiéndoles el
link de la encuesta para ser diligenciada, cabe resaltar que esta estrategia fue efectiva ya que

quienes se ubicaron y respondieron el mensaje diligenciaron la encuesta.

Entrevista

Se realizd la guia de entrevista semi estructurada, luego se contactd telefonicamente a
egresados/as que en la encuesta respondieron afirmativamente a participar de una entrevista y/o
conversatorio, se llevaron a cabo 8 entrevistas que permitieron indagar las condiciones laborales,
determinar los principales conflictos, dificultades y demandas a las que se enfrentan en su
ejercicio profesional y develar la posicion asumida por egresados/as frente a los condicionantes

de su ejercicio profesional.

Las dificultades presentadas en la realizacién de esta técnica giraron en torno a, contactar a los/as
participantes, se enviaron inicialmente invitaciones al correo electronico y no se obtuvieron
respuestas; el tiempo disponible de los egresados/as para participar, dado que, la mayoria trabaja
tiempo completo y solo se encontraban disponibles en horas de la noche o fines de semana y el
cambio de modalidad para su desarrollo, planeado inicialmente de manera presencial, lo cual

tuvo que variar dada la coyuntura mundial por la pandemia del COVID 19.
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Resolver lo anterior, lo facilité la base de datos generada por la encuesta donde se encontraban
los nimeros de teléfono lo cual permitid el contacto de egresados/as y la disposicién de ocho a

participar, permitiendo establecer fechas y horas para llevar a cabo las entrevistas.

Finalmente, para el desarrollo, gracias a las plataformas virtuales como Google Meet, se lograron
realizar video llamadas con egresados/as de Roldanillo, Zarzal, Cali, Tulua, Bogot4, San José del
Guaviare y La Victoria, que ejercen la profesion en diferentes areas, la duracion de la entrevista
tuvo un promedio de 20 a 60 minutos y la grabacion qued6 en formato video en Google Drive lo

cual permitid su transcripcion (transcripcion natural).

Conversatorios

Los conversatorios fueron una técnica interactiva abierta al publico desarrollada en el marco de
las practicas académicas antes mencionadas, donde estudiantes de trabajo social podian
participar, dada la pandemia mundial, los conversatorios se desarrollaron en la web a través de
plataformas como Zoom, Google Meet y Facebook live, cada conversatorio estuvo enfocado en
exponer el quehacer profesional del trabajador/a social en determinadas areas, de esto se
obtuvieron 8 informes donde quedaron plasmadas las trascripciones de lo expuesto por

egresados/as (transcripcion natural).

En concordancia con lo anterior, se analizaron los datos contenidos en los informes, de alli se
obtuvo informacién relevante en cuanto a las diferentes experiencias, conflictos, demandas,
dificultades, retos y formas de afrontamiento que han experimentado las/los egresados/as en su

ejercicio profesional.
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Las dificultades presentadas para el desarrollo de los conversatorios fueron el contacto con los
egresados/as, el aplazamiento de conversatorios o su cancelacién definitiva por motivos

personales de los/as participantes y ademas los problemas de conexion a internet.

Lo anterior fue posible resolverlo gracias a facilitadores como: contar con la respuesta afirmativa
para participar de diferentes egresados/as y cuando cancelaban se contacté a alguien mas y la
conexién a internet se trataba de optimizar apagando las camaras de los participantes e

ingresando con tiempo a las plataformas.

Redaccion del Informe Final y Socializacion de Resultados Preliminares

La redaccidn inicio con el procesamiento de la informacion obtenida a partir de la encuesta, y la
categorizacion de las transcripciones de las entrevistas y los conversatorios, seguidamente se
construyé una matriz que permitié conocer la voz de egresados/as frente a las diferentes
categorias de andlisis, de alli se obtuvieron los principales hallazgos y se realiz6 la descripcion
de los datos y la informacidn junto con el analisis a partir de conceptos y posturas teoricas, que

permitieron hacer un analisis critico de las condiciones laborales de egresados/as.

Las principales dificultades que se presentaron durante la redaccién del informe final se dan
inicialmente en relacion al tiempo disponible de las investigadoras, ya que durante el 2020 se
encontraban culminando su proceso de practicas académicas las cuales se desarrollaron en medio
de la pandemia, por lo que, el tiempo requerido para ese proceso aumento, limitando el tiempo

disponible para el desarrollo de la investigacion.

También, se presentd la dificultad de comunicacion entre las investigadoras, ya que, residen en
diferentes municipios y la Unica forma de comunicacion estaba medida por Tics, que implico

todos los problemas de conectividad que se presentaron en la cotidianidad.
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Finalmente, estas dificultades fueron resueltas gracias al manejo de diferentes plataformas, como
documentos y formularios de Google, drive, entre otros, la comunicacidén asertiva entre
investigadoras y la organizacion del horario de trabajo, disponiendo diariamente 3 horas para su

desarrollo.
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CAPITULO II

Marcos de Referencia
Antecedentes

La investigacion sobre egresados devela elementos Utiles para la actualizacion y evolucién de los
procesos de formacion académicos, ya que establece una conexion con las necesidades y
exigencias de la realidad del mundo laboral. Por lo tanto, en esta investigacion se hace un rastreo
de antecedentes, sobre las condiciones laborales de los/las egresados/as de educacion superior y
la mayoria se enfoca en profesionales de trabajo social de los siguientes paises: Colombia,

México, Argentina, Costa Rica, Chile y Espafia.

Es pertinente mencionar que los antecedentes se organizaron en categorias que agrupan estudios
sobre las y los egresados, referente a: las condiciones laborales, el ejercicio profesional, las
caracteristicas sociales y laborales y finalmente la evaluacion de la calidad de educacion
superior, lo que permiti6 evidenciar los hallazgos mas importantes de las pesquisas desarrolladas

sobre este tema como objeto de investigacion.

Estudios Sobre las Condiciones Laborales de los\las Egresados/as

Estos estudios, permiten segun la mayoria de los investigadores, entre ellos (Bezies et al., 2017;
Castellanos y Rodriguez, 2017; Blanco, Sanchez y Tallén, 2018; Troncoso, 2013) actualizar y
fortalecer el pensum académico de los programas, ya que, ofrecen una vision amplia sobre la
realidad laboral, pues estos aportan elementos para redefinir el proyecto de desarrollo y asi

mantenerse alerta ante las nuevas necesidades sociales y laborales. Ademas, la inclusion de las
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voces de los egresados/as permite reconocer y asumir nuevas formas de practica profesional que

son requeridas para la construccion de un proceso social equitativo.

Lopez et &l. (2000) afirma que estos estudios, permiten garantizar una mayor pertinencia en la
intervencion a nivel local, regional y nacional, sin embargo, esta intencion se dificulta por la
distancia existente entre los\las egresados/as y el alma mater, en Colombia es notoria la

desvinculacion.

Blanco, Sanchez y Tallon (2018) concuerdan con lo anterior, por lo tanto, resaltan la importancia
de que los datos que se obtienen en este tipo de investigaciones deben ser tenidos en cuenta

como indicadores de la realidad, siendo necesario conectar la academia y el mercado laboral.

Por otro lado, Murillo y Montafio (2018) intentan describir las condiciones laborales de los\las
egresados/as universitarios de IES publicas y privadas en México. Los resultados principales
muestran que los\las egresados/as de las instituciones educativas privadas tienen mejores
condiciones laborales en términos de salario, estabilidad laboral y puestos desempefiados, sin
embargo tienen un menor ritmo de incorporacion al mercado laboral en comparacion con sus
colegas egresados de las instituciones publicas, por lo que asumen que los\las egresados/as de
instituciones publicas tienen una mayor necesidad de incorporarse al mundo laboral debido al
contexto social y econdmico al que pertenecen.

Ahora bien, Cademartori plantea la importancia de:

Reconocer la dindmica actual de los patrones de acumulacion, las exigencias econémicas
y sociopoliticas de estos procesos, las transformaciones del mundo del trabajo, la
participacion y correlacion de fuerzas entre capitalistas y trabajadores, devienen

imperantes por la propia constitucion del trabajo social. (2011, p. 15)
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Lo anterior es planteado desde un contexto argentino, no obstante, desde el contexto colombiano
un grupo de investigadores de la Universidad de la Salle-Bogota, afirman que el contexto
neoliberal colombiano “ha venido imponiendo condiciones cada vez mas precarias y es evidente
el retroceso de los derechos histoéricamente conquistados por los trabajadores” (Salazar et al.
2015, p. 4) de acuerdo a lo anterior, se proponen hacer una investigacion desde una postura
histdrico-critica con la finalidad de abrir el panorama a la poblacién sobre lo que ha sido trabajo

social, lo que es y sera por lo tanto, afirman que:

Las condiciones laborales de los profesionales de trabajo social en la actual sociedad
capitalista han experimentado cambios sustanciales, con graves impactos en el &mbito de
insercion laboral. Son tres los principales: la “tercerizacion” en las areas de la
produccion, la administracion y los servicios; la “flexibilizacién” del contrato de trabajo
con recorte del salario y los derechos laborales y el aumento del desempleo estructural,
no solo por la desindustrializacién del pais, sino también por la sustitucion de mano de
obra por maquinaria, derivada de la automatizacion y el desarrollo de la tecnologia.
(Salazar et al., 2015, p. 9)

Lo anterior, devela dos aspectos a los que se ven enfrentados los\las egresados/as, primero mayor

contratacion de los profesionales en el sector privado y segundo la contratacion en el tercer

sector, evidenciando un incremento en la contratacion indirecta para los profesionales de trabajo

social, reduciéndose su insercion laboral en el sector publico.

En Argentina, Castro y Rubi (2002) afirman que la insercion profesional en el mercado laboral es
un problema, por la confusion sobre el quehacer profesional, esto a partir de las condiciones
precarias a las que se enfrentan los recién graduados, a esto se le suma que la poblacion que

atiende también se encuentra en condiciones de precarizacion.
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Seguido a esto, Carredn (2014) menciona gue en las condiciones laborales de los trabajadores
sociales en México también inciden la dinamica interpersonal y, el alto nivel de compromiso con
la institucion, lo cual refleja profesionales que ajustan los objetivos a la estructura y politica de la
organizacion, para la que trabaja. Respecto a esto, Cademartori menciona la existencia de
elementos determinantes para profesionales en trabajo social en Argentina y las principales

mediaciones que operan en los procesos de trabajo:

Su condicion asalariada, por tanto, vendedor de su fuerza de trabajo; al Estado como
comprador de la misma; y, el abaratamiento de los falsos costos en tanto trabajador
improductivo. Las determinaciones, en tanto, resultado de elementos ontolégicos que
hacen que tal objeto sea esa cosa y no otra, inherente a los mismos, aunque también
historicos. Es decir, son determinaciones en el marco de este sistema de relacion social.

(2011, p. 164)

Donde las principales mediaciones son en relacién con las trasformaciones del trabajo que

incrementan la dependencia, inestabilidad, la precariedad y sobreexplotacion laboral.

Guerra intenta contribuir a la reflexion sobre las demandas y respuestas de la profesion en el
contexto de Costa Rica, a partir de las determinaciones particulares del trabajo social y de las
condiciones objetivas y subjetivas dadas por la crisis contemporanea del capitalismo, afirmando

que:

Las alteraciones en el “mundo del trabajo”, en la esfera del Estado, en las politicas
sociales, establecen nuevas mediaciones que se expresan en las condiciones objetivas
(materiales y espirituales) sobre las cuales se realiza la intervencion y que condicionan las

respuestas de los profesionales. Frente a estas transformaciones, la dimensién
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instrumental de la profesion pasa a necesitar de vinculos cada vez mas estrechos con un
proyecto ético - politico en defensa de los derechos sociales y de la democracia. (2000, p.

2)

Finalmente, Guerra et al., resaltan la importancia del propio compromiso con organizarse para la

reivindicacion de los derechos laborales, pues:

No hay dudas de que la desocupacion y la precarizacion permiten que se transfiera hacia
el propio trabajador la responsabilidad por su empleabilidad. Se combinan Ila
precarizacion laboral, la flexibilizacion de la legislacion laboral (y de los derechos
sociales) y las politicas sociales focalizadas (reducidas a programas de combate a la

pobreza) para hacer sustentable una hegemonia con dominacion. (2015, p. 21)

Estudios Sobre el Ejercicio Profesional de los\las Egresados/as.

Valencia, toma como categoria de estudio la intervencién profesional y la perspectiva historico-
critica, resaltando que, el trabajo social actua en la realidad en medio del Estado y la sociedad
civil, en el proceso de reproduccion de las relaciones sociales, y se articula en la sociedad como
una “profesion inscrita en la division socio técnica del trabajo” (Valencia, 2011, p. 1., citando a
lamamoto, 1997). Siendo asi, la intervencion inmediatista de acuerdo con Valencia deja como
resultado “la pluralidad de concepciones que surgen alrededor de la intervencion, la mediacion y
la instrumentalidad como conceptos que se relacionan y se contraponen” (2011, p. 1). Asi la

autora concluye que:

La perspectiva historico-critica del trabajo social aporta suficientes elementos a la
intervencion profesional, elementos que deben ser abordados e incluidos en la pluralidad

tedrico-metodologica de las mallas curriculares o pensum en la formacion de trabajo
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social en Colombia, por proporcionar elementos necesarios para llenar de contenido los
debates sobre la profesidn desde la intervencion profesional, pero ademas como parte de
la construccion del proyecto ético-politico-profesional-critico en el que se establezcan
posturas concretas de frente a la realidad nacional que enfrentan los profesionales en el

hacer cotidiano. (2011, p. 25)

En este mismo orden de ideas Valencia (2012) expone que, es evidente que la formacion que
reciben las y los estudiantes de trabajo social en Colombia esta sujeta a perspectivas tradicionales

y euro centristas, que dejan de lado la perspectiva historica critica, y de acuerdo con Valencia:

El conocimiento del contexto socio-historico de los agentes que determinan la
intervencion; la relacién que apunta al sostenimiento de las condiciones que lo estan
demandando frente a los actores, bien sea el Estado o el mercado y la finalidad de esa
intervencion debe estar transversalizada por una capacidad critica que la trascienda,
permiten establecer la relacidn existente entre teoria y practica, siendo éstos, elementos

indivisibles. (2012, p. 70)

Seguidamente, Guerra et al. (2015) con este interrogante, ¢quiénes Somos y con quién es nuestro
compromiso? abordan las condiciones laborales y los dispositivos institucionales donde se ejerce
la profesion, con la intencidn de develar la realidad a la que se enfrentan los egresados/as como

trabajadores asalariados dentro del sistema.

En concordancia con lo anterior afirman que:

La construcciéon de los proyectos profesionales tiene que estar vinculada a las reales

condiciones de trabajo y de vida de los sujetos y que, en el caso de los trabajadores
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sociales, significa conocer de manera profunda las condiciones reales en las cuales el

ejercicio profesional se lleva adelante; sino es sélo una idealizacién. (2015, p.18)

En pocas palabras, ;como se prepara a las y los estudiantes para la vida laboral? y ¢como un
profesional se plantea un proyecto profesional? si se ignoran las condiciones laborales y la
realidad social, si el anlisis sobre esto no se da, puede conllevar a una auto idealizacién de

salvador/a social aceptando ese papel que le otorgan carente de pensamiento critico.

Finalmente, Gomez reflexiona sobre la definicion de esta disciplina y profesion, y afirma que
trabajo social es una profesion con un claro y marcado carécter politico, y que para acceder a los
estudios que te permitirdn ejercerla te exigen una nota, no una declaracion de orientacion
ideoldgica. “Por ello, no persiguen el mismo cambio social la estudiante militante del Partido
Popular, el profesor activista del Partido Comunista, el trabajador social reformista o la

trabajadora social cristiana y apostolica” (2013 p. 186).

Estudios que Caracterizan Social y Laboralmente a los\las Egresados/as

Chavarria et al. (2011) Parra y Arias (2017) Caicedo et al. (2015) Ardila y Vargas (2013)
Moreno (2013) Marulanda et al. (2011) utilizan en sus estudios técnicas de investigacién como:
andlisis documental, encuesta y entrevista, con el objetivo de caracterizar a los egresados en
aspectos personales, académicos, laborales, el impacto en los campos de actuacion e influencia,
la insercion en el mercado laboral y la coherencia entre la formacién académica y el campo

laboral.

Ahora bien, los campos laborales para profesionales en trabajo social segun Ardila y Vargas, se
destaca en “instituciones de proteccion, medio ambiente, secretarias municipales, educacion y

salud” (2013, pp. 46-47). Ademas, estan vinculados en la gestion y formulacion de las politicas
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publicas en torno al bienestar y desarrollo humano, resaltan que, las funciones del trabajador
social deben ser de caracter intersectorial, respondiendo a las demandas de los diferentes grupos

poblacionales.

En concordancia con esto, Beltran y Berrio, agregan al campo laboral de los egresados/as “cuatro
mercados laborales parciales: el de la investigacion, el de la docencia, el de la consultoria y el del

trabajo con comunidades” (2015, p. 142).

También afirman que las y los trabajadores sociales se caracterizan por:

Ser auténomos, lideres y constructores de nuevos modelos de sociedad democratica, justa
y solidaria, lo cual se evidencid en las contribuciones que estos realizan, desde las
diferentes areas de intervencion profesional, a la solucién de problematicas sociales tales
como la violencia intrafamiliar, la violencia generada por el conflicto armado, el abuso
sexual al menor, el desplazamiento, la pobreza y las inequidades sociales. (Moreno et al.

2013, p. 46)

Por otro lado, los autores concuerdan en que la educacion recibida durante el proceso de
formacion universitaria se ve reflejada en el desempefio laboral, por lo tanto, los egresados/as

representan la Universidad.

Ahora bien, los estudios sobre el ejercicio profesional de los egresados contribuyen “en los
procesos de mejora continua, y tomar decisiones que retroalimenten la planeacion curricular en
todas las areas académicas” (Granados y Orozco 2013, p. 30). Pues el aporte de l0os egresados/as
es importante para la actualizacion y cualificacion de las tres funciones de la educacion superior:
docencia, investigacion y extension, a las que en la actualidad se ha sumado la referida a la

internacionalizacion, que transversaliza las primeras tres.
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En cuanto a la demanda y oferta educativa que genera el sistema de educacion superior chileno,
Saravia (2015) encontré que, aumentd la oferta de formacion y la expansion de programas no
universitarios, que podrian generar una titulacion mayor que la universitaria, titulando tres
técnicos en trabajo social por cada dos trabajadores sociales universitarios, otro hallazgo es el
origen de los estudiantes de trabajo social, que en su mayoria corresponden a estratos bajos con
las diversas situaciones, segun el territorio. Por ende, el desafio para las Escuelas de Trabajo
Social chilenas es generar una planificacién racional de la formacion de trabajadores/as sociales

en Chile.

Cabe mencionar, que las principales dificultades que se les presentan a los egresados/as, son: las
condiciones laborales inadecuadas, los salarios por debajo de las expectativas personales y
carencia de la experiencia exigida, eso evidencia que no todas las condiciones laborales brindan
estabilidad. También resalta que la mayoria de los egresados/as expresan el interés por acceder a
estudios post graduales que su alma mater ofrezca, pero se dificulta por los escasos recursos.

(Marulanda et al. 2011)

Seguido a esto, Ortiz y Sanchez (2017) afirman que es importante reconocer que los egresados/as
se enfrentan a retos y obstaculos, es decir, que las/los profesionales individualmente deben
organizar sus fuerzas para enfrentarlos, lo cual juega un papel importante en el desempefio

profesional y por ende en el éxito laboral.

De acuerdo con lo anterior, Barrera, Malangon y Sarasola consideran que las/los trabajadores

sociales en Espafia se encuentran en situaciones cada vez mas complejas y estresantes:

Situaciones que devienen de las propias caracteristicas del entorno en el que ejercen su

profesion, el lugar de trabajo, las condiciones laborales, y la propia caracteristica de la
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poblacion con la que trabajan, a las que habria que sumar las caracteristicas individuales
de los profesionales, sus expectativas, cualificacion, formacion, y en cdmo son capaces o

no de afronta las situaciones de dificultad laboral. (2015, p. 69)

Finalmente, esta situacion genera en los profesionales un desnivel en su autocuidado y puede

desencadenar enfermedades fisicas y mentales a causa del estrés, como el sindrome de Burnout.

Estudios que Evaltan la Calidad de la Educacion Superior a Través de los\las Egresados/as

En esta categoria de analisis, se agruparon los aportes principales sobre la importancia de la
evaluacion de calidad de la Educacion Superior a través de los egresados, en la busqueda se

encontraron cinco antecedentes.

Inicialmente Jaramillo y Ortiz (2006) mencionan que las instituciones de Educacion Superior en
Colombia se encuentran en una busqueda constante de instrumentos que les permitan evaluar la
calidad de la educacion impartida, y concuerdan en que la forma méas frecuentada es la encuesta
a los egresados/as, resaltan la utilidad y pertinencia de los estudios de seguimiento a los mismos,
sin embargo, no se debe dejar de lado la dindmica econémica y social en que se desenvuelve el
egresado/a en relacion con el medio y con la institucion que lo titula; las investigaciones deben

actualizarse constantemente, con el fin de incorporar esos cambios e interpretarlos.

Sanchez et al. (2009) menciona que la evaluacion permite realizar un analisis tanto teérico como
metodoldgico desde la voz de las/os egresados, para asi poder direccionar mejor los planes de
estudio en funcién de las dinamicas laborales, ademéas plantean como objetivo principal de

dichos estudios, la posibilidad de:
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Identificar el destino laboral, ocupacional y las necesidades de formacion continua, entre
otros aspectos; razon por la cual, dichos estudios requieren de la aplicacion de
metodologias que tienen en comun la observaciéon de trayectorias o las préacticas del
grupo identificado como “egresados”, dentro de ciertos espacios de actualizacién en la

educacion, en los mercados laborales, la practica profesional, entre otros. (2009, p. 119)

En este mismo orden de ideas, autores como Gonzalez et &l., 2018; Ortiz y Sanchez, 2017,
sefialan que la evaluacion posibilita conocer las percepciones, expectativas y necesidades de
agentes que hicieron parte directa del ambiente universitario, que cuentan con conocimiento y
experiencia para orientar y dinamizar las relaciones entre la Universidad — sociedad, el analisis
de esta relacion permite comprender la realidad laboral de los profesionales. Finalmente, Parra et

al. (2007) afirman que en Colombia la calidad de un programa académico esta caracterizada por:

El éxito y las oportunidades de empleo o formacion de empresa que genera en los
egresados; las actividades que los egresados estan ejecutando, son un indicador de
efectividad de las competencias que se tienen planteadas, es una actividad del ciclo de
mejoramiento continuo, permite establecer la pertinencia de las acciones implementadas
y es la base para la realizacion de los cambios necesarios en materia de competencias
laborales en aras de la acreditacion de calidad como afirmacién del compromiso con la
implementacion de procesos que garanticen profesionalismo en los estudiantes y

egresados. (2007, p. 3)

Los estudios arrojaron que: evaluar la calidad académica a partir de la voz de los egresados/as
permite, conocer percepciones, expectativas, necesidades e identificar nuevos retos para la
academia sin dejar de lado la dinAmica economica y social, conocer las condiciones laborales y

la realidad social importante para no idealizar el rol profesional, existen diversos campos
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laborales, las condiciones laborales de los egresados/as y la poblacion que interviene son
precarias, el sistema econdmico y social genera factores estresantes, la mayoria de las/los
profesionales en trabajo social estan siendo contractados en el sector privado y finalmente es

fundamental la agremiacion para la validacion y defensa de los derechos de las/los trabajadores.

Si bien, Argentina, México, Costa Rica y Espafia también han indagado sobre los egresados/as,
qué estan haciendo y su nivel de satisfaccion laboral, se encontraron estudios donde la
preocupacion principal es indagar sobre las condiciones de los egresados en el contexto social y
politico, especialmente en Argentina, los estudios buscan determinar las condiciones laborales

permeadas por el sistema econdmico, social y cultural.

Marco de Referencia Teorico-Conceptual

El paradigma que se retoma en esta investigacion es el critico social, el cual se fundamenta en el
conocimiento y comprension de la realidad, para el presente estudio conocer las condiciones de
los egresados/as, desde un analisis estructural permitird develar las mismas y reflexionar hacia
donde se deben orientar las acciones, pues el conocimiento se construye con el propdsito de
aportar a la transformacion de los grupos, comunidades y clase trabajadora ‘“Por tanto, se
caracteriza por ser emancipador, ya que invita al sujeto a un proceso de reflexion y analisis sobre
la sociedad en la que se encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el mismo es capaz
de generar”. (Melero, 2011, p. 344).

La eleccion de este paradigma fue necesario para lograr un analisis critico y descriptivo de la
realidad social en Colombia y las fuerzas de poder que actlan sobre las condiciones laborales a
las que se enfrentan los egresados/as como parte de la clase trabajadora, producto del sistema

capitalista, por lo tanto, “la investigacion critica opera bajo la premisa de generar un cambio
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mostrando argumentos y hechos de interés para el oprimido” (Hansen 1993citado por Gamboa

2011, p. 55)

Condiciones Laborales, Conflictos, Demandas y Dificultades

Se entenderan por condiciones laborales, el conjunto de circunstancias y caracteristicas que
condicionan los espacios de trabajo, de acuerdo con Buelvas, Oviedo y Amaya, (2013) las
condiciones laborales involucran: la satisfaccién laboral, los riegos laborales, la carga de trabajo,
clima laboral, también se tiene en cuenta el lugar y espacio donde se desarrollan las actividades,
salario, horario, tiempo, recursos para el alcance de los objetivos, y tipo de contrato.
Es importante sefialar que existen maltiples variables que inciden en las condiciones laborales,
en esta investigacion se tiene en cuenta varias de ellas, sobre todo las demandas, conflictos y
dificultades que pueden presentar los egresados/as durante su ejercicio profesional dentro de los
espacios laborales, estos conceptos se iran desarrollando a lo largo de este capitulo, se adopta el
concepto de Villar, quien afirma que las “demandas laborales se consideran todos los
componentes del trabajo que exigen un esfuerzo fisico o mental del trabajador y que suponen un
coste fisico o psicolédgico para este” (2015, p. 13).
De acuerdo con esto existen 3 tipos de demandas, que pueden afectar el bienestar del trabajador,
sin embargo, para efectos de esta investigacion se retomaran dos conceptos de demandas:
Las demandas de la tarea: son aquellas que se refieren a la cantidad de trabajo que debe
realizarse (sobrecarga cuantitativa), a la dificultad que entrafian las actividades
(sobrecarga cualitativa), a la monotonia de la tarea (rutina), a la presion temporal para

realizar las actividades o a la falta de claridad de la funcion (ambigtedad o estrés de rol).
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Las demandas sociales: son las que se derivan de las relaciones sociales que el individuo
establece con sus compafieros, con superiores o subordinados y con los clientes, que
requieren un esfuerzo mental que pueden causarle efectos negativos.
(Villar, 2015, pp. 13,14)
En concordancia con lo anterior, dichas demandas pueden acarrear consigo presién temporal que
se “refiere a la percepcion por parte del trabajador, de que el tiempo del que dispone para la
realizacion de las tareas encomendadas, es menor del que seria preciso para terminarlas” (Villar,
2015, p.14) o también demandas externas a la organizacidn que pueden generar tension:
En concreto la tensién entre las exigencias organizacionales y las exigencias familiares
(conflicto familia-trabajo), sobre todo, desde que se ha convertido en un hecho habitual
que los dos componentes de la pareja trabajen fuera de casa, se esta considerando como
un fendmeno que puede tener un efecto bidireccional: Puede afectar de un modo
importante a la estabilidad de la organizacion y al bienestar psicosocial de los
trabajadores. (2015, p.15)
Anudado a esto, las demandas en el ambito profesional, de acuerdo con Guerra sufren “las
transformaciones macrosociales” (2000, p. 1) que afectan considerablemente los espacios de
intervencion, sin embargo, es menester responder a las demandas que emergen:
El Trabajo Social como profesion tiene que responder a las demandas. Estas no son
unidireccionales; al contrario, estan atravesadas por intereses antagonicos oriundos del
capital y del trabajo, de ahi que sean las actividades profesionales mediadas por la
contradiccion. (Guerra, 2000, p. 3)
Guerra menciona que las demandas son alteradas, y esto es causa de las particularidades del

trabajo social, aunque también menciona que las demandas sociales son inherentes de las
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profesiones sociales pues su ejercicio esta atravesado por determinaciones “de los usuarios, de
los valores, de los criterios, de los padrones societarios, de las requisiciones, de las condiciones
de trabajo” (2000, p. 18) y en la necesidad de resolver esas demandas en relacion con
“demanda-emergente / respuesta-inmediata, lleva al profesional (y a la profesion como un todo)
a una logica pragmatica, movido por la preocupacion” (Montafio, 2007, p. 13)
Por otro lado, en palabras de Barrios:
Los profesionales de Trabajo Social recogen las demandas de las organizaciones sociales
para reivindicar frente al Estado la necesidad de impulsar estrategias de participacion que
se articulen a procesos de ampliacién de la democracia y fortalecimiento de los
movimientos sociales.(2004, p. 5)
De acuerdo con lo anterior, se tiene en cuenta el contexto en el que se desarrollan dichas
condiciones, las cuales son producidas por el sistema capitalista y las politicas neoliberales del
Estado colombiano, pues de acuerdo con Montano “las transformaciones sociales
contemporaneas, operadas por la programatica neoliberal bajo el comando del capital financiero,
traen nuevos desafios al conjunto de ciudadanos y de hombres y mujeres que viven de la venta
de su fuerza de trabajo” (2004, p. 1) resaltando que las politicas neoliberales también afecta a
los/las profesionales en trabajo social y sus condiciones de trabajo, en ocasiones limita los
procesos de intervencion e investigacion social.
A partir de este contexto, es que los conflictos y las demandas para esta profesion se resignifican,
si bien, el conflicto es “aquella situacion en la cual existen dos 0 mas intereses contrapuestos que
no pueden ser satisfechos simultdneamente” (Jiménez, 1986, p. 3) o como lo menciona Villar “se
refiere a la incompatibilidad entre las 6rdenes recibidas de una persona (conflicto intra-emisor),

de diferentes personas (conflicto inter-emisores) o entre los valores personales y las exigencias
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externas” (2015, p. 15) los cuales son generados en diferentes momentos, por las
particularidades de la poblacion a intervenir, instituciones, organizaciones, equipo de trabajo vy
por lo tanto durante décadas se ha buscado eliminarlo, sin embargo, Montafio menciona que:
El profesional de Trabajo Social se inserta en el contexto de las contradicciones de
intereses entre clases y sectores sociales; pero eso no debe convertirlo en “mediador” de
conflictos. No busca “resolver” o “mediar” los conflictos -postura extremadamente
conservadora, por cuanto no haria otra cosa que fortalecer el polo mas fuerte del mismo-,
sino facilitar el reconocimiento de los intereses en juego, explicitandolos. (2007, p. 11)
En tal sentido, las dificultades son aquellas situaciones intra personales, sociales y laborales que
interfieren en el desarrollo oportuno del ejercicio profesional:
Las dificultades estan relacionadas etimoldgicamente con el término latino difficultas. El
concepto hace referencia al problema, brete o aprieto que surge cuando una persona
intenta lograr algo. Las dificultades, por lo tanto, son inconvenientes o barreras que hay

que superar para conseguir un determinado objetivo. (Pérez y Merino 2012, parrafo 1)

Es asi como, las y los profesionales en trabajo social se enfrentan a dificultades como ser parte
de la clase trabajadora al vender su fuerza de trabajo cualificada al Estado y empresas privadas,
precariedad laboral en relacion al tipo de contrato, alta carga laboral a cambio de bajos salarios y
pocas garantias laborales, poco tiempo disponible para desempefiarse, pocos recursos

econdémicos destinados al bienestar social y politicas publicas focalizadas, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las demandas, conflictos y dificultades son
condicionantes que atraviesan el ejercicio de la profesion y estan determinados por varios
elementos y mediaciones, Cademartori, sefiala algunos determinantes para la singularidad del

trabajador/a social:
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Su condicion asalariada, por tanto, vendedor de su fuerza de trabajo; al Estado como
comprador de la misma; y, el abaratamiento de los falsos costos en tanto trabajador
improductivo. Las determinaciones, en tanto, resultado de elementos ontoldgicos que
hacen que tal objeto sea esa cosa y no otra, inherente a los mismos, aunque también
historicos. Es decir, son determinaciones en el marco de este sistema de relacion social.

(2011, p. 164).

Seguidamente, Cademartori expone las principales mediaciones que operan en los procesos de

trabajo, las cuales se resumen en catorce:

1. Procesos de fragmentacién homogeneizadora en las formas de contratacion de los

trabajadores sociales.

2. Formas de contratacion que velan la relacion de dependencia laboral que tienen los

trabajadores sociales con el Estado.

3. Subordinacién de los procesos de trabajo.

4. Ausencia y escasez de medios de trabajo.

5. Aumento de capacidad creativa de los trabajadores y la tolerancia en su condicién de

asalariado.

6. Multiples falencias de los lugares de trabajo como una caracteristica de orden

estructural.

7. Peso e incidencia de criterios politicos en las posibilidades de acondicionamiento y

conservacion dptimas para el medio ambiente laboral de los trabajadores.
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8. Sobreexplotacion de la fuerza de trabajo.

9. Acuerdos en clave personal e individualizacion de criterios, compromisos y convenios

entre las partes.

10. Extension de la jornada pre-estipulada y, la doble jornada.

11. Tendencias homogeneizantes en la atencidn de la cuestion social, via intervenciones
en serie sin variaciones en cuanto al area de intervenciéon. No se contempla en este punto,
diferencias dada por la experiencia y antigliedad de los trabajadores en el puesto de

trabajo.

12. Tendencia a la descalificacion de los atributos productivos de los trabajadores

sociales en tanto homogeneizacion y serializacion de procesos de trabajo.

13. Aumento de la productividad de los trabajadores sociales bajo contratos por tiempo

prefijado opera de la mano disciplinar de no renovacion de contrato.

14. Aumento de la productividad de los trabajadores sociales efectivos bajo influencia de

la rotacion sistematica de personal. (2011, pp. 164-165-166)

Ahora bien, Cademartori habla sobre la condicion de explotacion de la clase obrera y menciona

que es:

De fuerte impacto, en la particularidad de quienes intervenimos en los procesos de
redistribucion de la plusvalia a través del fondo publico...es posible la disputa por
garantizar condiciones de trabajo que permitan la reproduccién de las condiciones de vida
en tanto trabajadores, y todos y cada uno de los medios de trabajo necesarios para un

Trabajo Social critico. (2011, p. 167)
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De acuerdo a lo anterior, es necesario mencionar que la posicion que asumen las\los egresados/as
dentro de su ejercicio profesional frente a los condicionantes (condiciones laborales, conflictos,
demandas o dificultades) sean personales, institucionales o con la poblacion, va a depender del
proyecto ético politico individual que asume para ejercer las acciones encaminadas por un

conjunto de valores y principios hacia un determinado fin.

Respecto a lo anterior, Montafio menciona que el reto es:

Construir colectivamente un proyecto ético-politico profesional, que pueda enfrentar con
competencia y compromiso, en el interior de las fuerzas sociales progresistas, las
condiciones en las que viven los trabajadores (con y sin empleo) y demas sectores

subalternos. (2004, p.2)

Modelo Econdémico Colombiano, un Condicionante del Ejercicio Profesional

El ejercicio profesional de los y las trabajadoras sociales, se desarrolla en un escenario donde se
evidencian las consecuencias de la légica de acumulacién capitalista o del llamado modelo
econdémico neoliberal, que ha impactado la insercion laboral debido a la tercerizacion,
flexibilizacion y desempleo estructural, cabe sefialar que este modelo lo presentaron como la
salvacién de la economia del pais, pero en realidad causa desigualdad social, mas de la que habia
antes de adoptar dicho modelo, ademas culpabiliza a la clase trabajadora, por la crisis
econémica, argumentando que el poder excesivo de los sindicatos habian degradado la

acumulacion privada, en este mismo orden de ideas Salazar et al., afirman que:

Las transformaciones en el mercado han dirigido el trabajo hacia la subsistencia mediante
la tercerizacion, la inestabilidad laboral, la reduccion salarial y del campo laboral y la

“independencia” del trabajador, sobre lo cual muchos autores han adelantado
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investigaciones en torno al problema del cambio de las condiciones de trabajo por el

modelo econdémico actual. (2015, p. 22)

A dicha precarizacion se enfrentan los trabajadores en este siglo, ademés en el actual mercado
laboral, se evidencia una clase trabajadora polarizada, ya que por un lado existe un “sector
pequefio con empleo estable, dotado de fuerza de trabajo altamente calificada y con garantia de
derechos laborales y sociales, junto a un amplio contingente de la poblacion con trabajos
precarios, temporarios y subcontratados” (Iamamoto, 2003, como se cit6 en Salazar et, al. 2015,
p.57). De acuerdo con estos autores, se imputan el precario contexto laboral al cambio abrupto

del sistema productivo colombiano, el cual se caracteriza por las:

Exportaciones concentradas en sectores primarios y semi-primarios de la economia y en
otros tantos sectores en los que la productividad es extremadamente baja y que ademas
han generado durante mas de 20 afios la mayor parte de empleos informales, sectores que
constituyen el principal empleador de la economia colombiana. (Farné y Vergara, 2008,

citado en Salazar et al. 2015, p.13)

Ahora bien, en concordancia con los objetivos propuestos por el sistema capitalista que pretende
desvalorizar la fuerza de trabajo, como se menciona en Salazar et, &l., para el caso de la
profesion de trabajo social, ademés de las condiciones precarias hay una fuerte desvalorizacion

de la fuerza de trabajo intelectual, es por esto, que dichos autores opinan que:

Las multiples formas de contratacion evidencian un esfuerzo permanente por reducir la
remuneracion de los trabajadores (plusvalia relativa), prolongar la jornada laboral
(plusvalia absoluta) y la relacion laboral se ha caracterizado a través de figuras juridicas

por las cuales se contrata a los trabajadores por cortos periodos de tiempo, se evaden
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responsabilidades en aportes a su seguridad social, y se debilita su derecho a la

asociacion. (2015, p. 72).

Seguido a esto, Montafio habla sobre la terciarizacion y la flexibilizacion laboral entendiendo

que:

la “tercerizacion” de areas de la produccidon, administracion y servicios, la
“flexibilizacion” del contrato de trabajo (con pérdida de salario de base y derechos
laborales), ocasionan el aumento del desempleo estructural a partir de la sustitucion de
mano de obra por maquinarias, todo ello produce enormes alteraciones en las condiciones
de trabajo, en la calidad de vida, en la dificultad de encontrar empleo para las personas
que constituyen la heterogénea clase trabajadora. (Antunes, 1995, citado en Montafio,

1999, p. 15)

Este contexto laboral afecta a las/los trabajadores/as sociales, debido a que la mayor parte de

contratos laborales son de empresas privadas y en el tercer sector, por ende, los contratos tienen

irregularidades, se deben estar renovando, la remuneracién no es la més adecuada a su carga

laboral y es por esto:

La accion profesional estd sujeta a las nuevas y dificiles exigencias del modelo
econdmico, es decir, a las necesidades del mercado, caracteristicas del sector privado, el
cual responde al incremento de su capital, teniendo como fin el lucro y caracterizandose
por su caracter nacional o trasnacional. (lamamoto, 1998, como se cita en Salazar et, al.

2015, p. 17),

A partir de lo anterior, se evidencia que en Colombia el trabajo es tercerizado y precario, por

trabajo se entendera como un proceso de metabolismo entre el hombre y la naturaleza, en el que
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el hombre pone en movimiento fuerzas naturales que pertenecen a su cuerpo, con el fin de
apoderarse de la naturaleza bajo una forma que le sea Util para reproducir su vida (Cademartori
et, al., 2007). Ademas, es entendido como la forma de supervivencia de los seres humanos,

ampliando el concepto, Antunes afirma que:

El trabajo, desde la cual se recogen las nuevas caracteristicas del mundo laboral para
definir a la clase trabajadora hoy como “la totalidad de los asalariados que viven de la
venta de su fuerza de trabajo y que son desposeidos de los medios de produccion”. La
clase trabajadora, en este nuevo contexto neoliberal, estard atravesada por el trabajo
temporal y precarizado o part time, el cual se denomina subproletariado, es decir,
“proletariado precarizado respecto de sus condiciones de trabajo y desprovisto de los
derechos minimos del trabajo” (Antunes, 2000, citado en Salazar et, al. 2015, p. 62)
Por ende, las condiciones de trabajo influyen inmensurablemente en la construccion de los
proyectos profesionales en el caso de los trabajadores sociales, significa conocer de manera
profunda las condiciones reales en las cuales el ejercicio profesional se lleva adelante; sino es
solo una idealizacion. No obstante, todo proyecto existe para ser realizado, por lo tanto, hay que
buscar las condiciones para concretarlo, aunque a veces esas condiciones, por el momento, no

existan (Guerra, et al. 2015), ya que:

el trabajo y su caracteristica intrinseca de la contradiccidn capital-trabajo exige de los
nuevos trabajadores que viven de la venta de su fuerza de trabajo, sea esta intelectual,
material o artistica, la organizacion y ante todo la lucha y la reivindicacion por los
derechos y condiciones de trabajo digno. (Antunes, 2000, citado en Salazar et, al. 2015, p.

62)
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Es necesario resaltar lo siguiente, se entiende por fuerza de trabajo en el sistema capitalista para
el caso de trabajo social, como la enajenacion de la profesion y su funcionalidad en el sistema, el
intercambio de la fuerza de trabajo se relaciona con el capital intelectual de estos profesionales,
Cademartori afirma que hablar de trabajo es hablar de todo tipo de facultad genéricamente
humana. “Es la necesidad de la venta de la fuerza de trabajo y no la forma particular en que esta
fuerza de trabajo se ejerce, lo que determina a un sujeto como trabajador en el capitalismo. Por

ello los trabajadores sociales son trabajadores” (2007, p. 30).

Ejercicio Profesional de los/las Trabajadores/as Sociales

Cademartori (2011) menciona que el ejercicio profesional esta inmerso en la I6gica del trabajo el
cual se organizan segun las exigencias econémicas y sociopoliticas del proceso de acumulacion
capitalista. La autora menciona que la importancia de pensar las condiciones laborales reside en

que:

No son una condicion méas de la practica, meros condicionantes externos, sino el
elemento organizador de esa practica en tanto se encuentra integrada a un proceso de
trabajo, y en este sentido van a delinear los limites de lo posible (Cademartori, et. al.

2007, p. 38)
De acuerdo con Montario el trabajador social es un profesional que:

Surge dentro de un proyecto politico, en el marco de las luchas de clases desarrolladas en
el contexto del capitalismo monopolista clasico, cuyo medio fundamental de empleo se
encuentra en la drbita del Estado, este ultimo contratandolo para desempefiar la funcion
de participar en la fase final de la operacionalizacién de las politicas sociales, alli radica

su funcionalidad y, por lo tanto, su legitimidad (1999, p. 5)
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En concordancia con lo anterior el trabajador social, desde sus inicios se ha enfrentado a la
cuestion social que genera el sistema, al mismo tiempo se ha convertido en reproductor del
sistema capitalista que oprime y aliena, entendiéndose esto como la naturaleza de las condiciones
histéricamente atribuidas, logrando que dichos profesionales se olviden de la razén de ser o, en
otros casos quedar frustrados al enfrentarse al sistema, por eso desde el paradigma critico social
se propone que el trabajador social, trabaje en funcion de los problemas posibles, asi lo menciona

Lopez (2013).
En concordancia con lo anterior Cademartori afirma que el trabajador/a social:

Participa tanto de los mecanismos de dominacién y explotacion como también, al mismo
tiempo y por la misma actividad, da respuestas a las necesidades de sobrevivencia de la
clase trabajadora y de la reproduccion del antagonismo en esos intereses sociales,
reforzando las contradicciones que constituyen el movil basico de la historia (2011, p.

16).

Aqui se evidencia la necesidad de que los/las profesionales en formacion se enteren de la
realidad con la que se van a enfrentar en un momento dado, aunque el hecho de saber la realidad
no garantiza que esta cambie, sin embargo, se considera que el profesional puede desarrollar
capacidades critico reflexivas que le permitan ubicarse dentro del entramado social, con
herramientas aterrizadas y con un pensamiento critico que le permita observar la totalidad para
asi intervenir, resolver y gestionar de manera eficaz las demandas sociales, buscando la reflexion

de la poblacién.

Referente a la primera experiencia laboral, las/os egresados se enfrentan a un mercado laboral

que en gran medida exige experiencia en el campo de accion, no ofrece induccidon o empalme, lo
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cual vuelve critico ese primer empleo, si bien, en las universidades de Colombia en los ultimos
semestres de pregrado los/las estudiantes deben cumplir con sus practicas preprofesionales, estas
son el primer acercamiento al mundo institucional sin embargo, este momento no garantiza que
al insertarse laboralmente sea facil, ya que, de acuerdo a las investigaciones es evidente que en
Latinoamérica la insercion laboral de los/las trabajadores/as sociales es igual de precaria como la

de los demaés asalariados.

Saravia afirma que en los/las trabajadores/as sociales también se reproducen las desigualdades
territoriales dependiendo de la universidad de la que se gradué, o en su defecto de la posicion
social o contactos politicos, asi serd su oportunidad de empleo. Por ende, se retoma “la paradoja
de una profesién que se propone luchar contra las desigualdades, pero que al mismo tiempo se ve

afectada por ellas” (2015, p. 76).

Limitaciones en el Ejercicio Profesional y su Caracter Politico.

De acuerdo con Lépez (2015) las demandas y conflictos que se presentan en la intervencién son
producto del entramado social donde la explotacion laboral produce la alienacién del individuo
al vender su fuerza de trabajo sin la satisfaccion de ver y poseer lo que produjo, y quien recibe la
ganancia es el capitalista duefio de los medios de produccion. De ese modo aparece la
manifestacion del desequilibrio estructural y la desigualdad social, y con esto la necesidad social,
malestar y demanda social. Es aqui donde el Estado genera una respuesta que son las politicas

publicas y quién ejecuta la fase final de tal respuesta social es la profesion trabajo social.

El modelo neoliberal subordina al Estado frente al mercado, desdibujando las fronteras

econdmicas entre paises ocasionando la globalizaciéon, cambios en el mundo del trabajo,
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privatizacion de derechos, la exoneracién del capitalista de la responsabilidad de resolver las

consecuencias que genera como la desigualdad, precarizacion laboral y demas.

En consecuencia a lo anterior, se reduce el gasto publico, disminuyendo los recursos destinados
al area social, frente a esto el Estado a través de los impuestos socializa la responsabilidad del
mantenimiento de las politicas publicas, las cuales son fragmentadas y superficiales, es decir que
la poblacion en condiciones de vida precarias debe aportar para las politicas publicas a las que
tendran acceso las personas con un nivel de vulnerabilidad mayor sin satisfacer las necesidades

que seria necesario resolver.

Es asi como el modelo hegemonico por conveniencia entendera las problematicas sociales como
producto del propio individuo su condicion de pobreza y demas expresiones de la desigual son
asociadas a caracteristicas personales, anulando la realidad total que ubica estos problemas como

productos de una estructura social.

En concordancia con lo anterior se puede identificar como en el campo problemaético del trabajo

social existe conflicto entre diversos intereses.

Primero, proyectos de sociedad en pugna, segin Montafio, pueden identificarse hoy, por lo

menos tres grandes proyectos de sociedad en pugna:

1) El proyecto neoliberal (de inspiracion monetarista, bajo el comando del capital
financiero, que procura, en el actual contexto de crisis, desmontar los derechos laborales,
politicos y sociales histéricamente conquistados por los/las trabajadores/as, acentuando la
explotacion tanto de quien vive del trabajo como segando los pequefios y medianos

capitales).
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2) El proyecto reformista (tanto en su vertiente liberal-keynesiana cuanto social-
democrata, representando el expansionismo del capitalismo productivo/comercial,
juntamente con algin grado de desarrollo de derechos civiles, politicos, sociales y

laborales).

3) El proyecto revolucionario (fundamentalmente de inspiracion marxista, que busca,
gradual o abruptamente, la sustitucion del orden capitalista por una sociedad sin clases,

sin explotacidn, regida por el trabajo emancipado) (2007, p. 6.).

Segundo, los intereses en la intervencion social del trabajador social, la poblacion e institucion,

dentro del sistema capitalista:

El Servicio Social desarrolla su intervencién en un espacio de tension y contradiccion,
entre su funcionalidad con la reproduccion del sistema (a partir de los intereses
hegemonicos del gran capital) y la defensa de derechos y conquistas sociales (a partir de
demandas y luchas de las clases trabajadoras y subalternas); esto muestra una practica
profesional que es esencialmente politica, inserta en el interior de las contradicciones

entre las clases, que ocupa un espacio de disputas de intereses (Montafio, 2007, p. 3)
Es asi como los/las profesionales en trabajo social segin Matusevicius:

Nos enfrentamos a una situacion en la que, de un lado, del lado de las politicas sociales,
se nos pide que seamos agentes de un mecanismo de control social y del otro, del lado de
la poblacion, se nos coloca en el lugar de “salvadores”, unico o ultimo recurso para
enfrentar situaciones extremas a través de la provision de recursos criticos cuyo acceso en

el esquema instituido depende de nuestra intervencion. (2017, p.264)
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Es en este marco que los profesionales de trabajo social realizan su practica, muchas
veces ante la ausencia de una politica institucional que intente dar respuesta de manera
estructural o planificada a los nuevos escenarios que plantea la realidad. Es asi como se
presentan en tensién en la intervencion profesional diferentes formas de abordaje de los
problemas sociales. Conviven en las instituciones de manera contradictoria distintas
visiones de “que hacer” que se corresponden con diferentes proyectos profesionales para

el Trabajo Social. (2017, p.265)

En concordancia con lo anterior la profesion realiza su préactica en diversos ambitos,
organizaciones comunitarias, escuelas, colegios, hospitales, alcaldias, comisarias de familia,
personerias, fundaciones, ONG, empresas, entre otros, donde una de las tareas asignadas segun

Matusevicius:

Tiene que ver con la llamada “atencioén de la demanda espontanea”, entendiendo por ella
a la atencién en el marco de entrevistas individuales o familiares de demandas que traen
personas que asisten a la institucion. El dispositivo implica un particular modo de
entender y abordar las problematicas sociales, en el cual las personas llegan de manera

individual y reciben o no una respuesta para su problema. (2017, p. 265)

Lo anterior tiene que ver con un tipo de préctica que segin Mateusevicius (2017) esta ligada a la
vigilancia, disciplinamiento y administracion de la pobreza esto en relacion a la actuacion
inmediata, de la accion espontanea, alienada y alienante, que solo dilatan las problematicas sin
transformarlas, lo cual caracteriza la identidad atribuida, entendiéndola como la “sintesis de
funciones economicas e ideoldgicas... la producciéon de una practica que se expresaba
fundamentalmente como un mecanismo de reproduccion de las relaciones sociales de produccién

capitalista” (Martinelli, 1997, p.148 citada por Matusevicius, 2017, p.265)
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Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario reflexionar sobre el accionar de la profesion, y
trascender de la llamada identidad atribuida para esto es fundamental tener en cuenta el
concepto de mediacion, para no caer en una practica que personaliza los problemas sociales y
despolitiza la accién Segin Montafio (2007), la mediacion se refiere al conjunto de
particularidades que relaciona dialécticamente lo universal y lo singular, lo cotidiano constituye
asi, un campo de mediaciones, que, no obstante, no le aparecen al sujeto de forma directa, sino
que se le ocultan. No podran ser explicadas con facilidad, a pesar de ser sentidas pues entender
esa estructura social, implica trascender y suspender la cotidianidad, a partir de un analisis
reflexivo donde se logre ver la realidad y ya no culpabilizar lo individual, porque las

desigualdades son resultado de una estructura compleja que enajena, explota y somete.

La captura por la razén de los sistemas de mediaciones (ocultos bajo los hechos sociales)
permite, por medio de aproximaciones sucesivas, ir negandose a la facticidad/inmediaticidad, y
develar las fuerzas y procesos que determinan la génesis y el funcionamiento de los complejos
fendmenos que existen en una determinada sociedad. (Montafio, 2007, p.15, citando a Pontes,

2003, p. 210)

De acuerdo con Montafio (2007) desde el trabajo social no es posible que se ignore la realidad
anterior, es una necesidad imperante reconocer donde esta inserta nuestra practica profesional,
desde una mirada histérico critica superando el endogenismo, puesto que encarna un caracter

eminentemente politico.

Por lo anterior, la politizacion de la préctica es fundamental, las practicas desde trabajo social
con la capacidad de analizar criticamente el contexto, la historia y la realidad a la que se enfrenta
la poblacion sujeto de la intervencion social, teniendo claro que la realidad no es estatica por la

tanto, es necesaria la apropiacion de una postura ético politica que guie la accion profesional
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fundamentada en la compresion de la realidad como un todo y basada en la defensa de los

derechos humanaos.

Lo anterior serd clave para caminar por la préctica - realidad - hechos hasta la teoria, de lo
universal a lo singular. Lograr el camino por todo lo anterior, claro esta con la complejidad que
eso representa, permitird actuar desde el elemento fundante desde la génesis de la profesion, para
poder actuar conociendo la realidad efectiva, pues sin estd la accion estard divagando sin raiz,
actuando solo como contenedores del malestar social funcionales al poder hegemdnico desde el

anclaje burocratico y formal.

Marco de Referencia Contextual

Acercamiento al Contexto Latinoamericano

A nivel internacional los escenarios de intervencion de trabajo social han crecido
significativamente, destacandose en las diferentes areas, como la validacion de los derechos
sociales, el campo familiar, empresarial, de infraestructura, en la educacién, en el campo
jurisprudencial, la tanatologia, el peritaje social, la salud, ademé&s incrementaron las
investigaciones sobre el quehacer profesional y las condiciones laborales de esta profesion, lo
cual ha conseguido posicionarse en cada pais, a continuacion, se mencionan algunas funciones y

escenarios donde se desempefian los/las trabajadores/as sociales en los diferentes paises.

Es decir, en Argentina el trabajador/a social, es denominado como licenciado y reconocido por

su espiritu critico el cual estd en continuo crecimiento, dicha profesion:

Analiza las transformaciones socio-politicas, econémicas, culturales y demograficas en la

diversidad de escenarios, que desde la misma se configuran... donde implementa
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estrategias y alternativas de transformacion social, acompafiada de la conquista
permanente de los derechos humanos y de la plena constitucion de sujetos sociales, es
decir de personas capaces de autogestionar su propia vida personal, familiar, grupal y

comunitaria. (Capelari, 24 de septiembre de 2016, parrafo: 1, 2y 4)

En Chile, los/las trabajadores/as sociales son denominadas como asistentes sociales, vista como
una profesién con mucha salida laboral debido a su capacidad de velar por el desarrollo
psicosocial de las personas desde lo humanitario, la Fundacién Universia expresa que los
asistentes son “promotores del cambio social y la mejora continua de la calidad de vida de los

mas necesitados” (parrafo 2, 12 junio 2020).

Los asistentes sociales ayudan a familias de los sectores mas vulnerables de la
sociedad, ya sea a través de organismos gubernamentales u otras organizaciones de
corte social...prevencion de conflictos (individuales o colectivos) ... Atencion directa
en grupos sociales que precisan apoyo humanitario... Ejercen el rol de mediacién de
conflictos...Funciones de supervision, control, seguimiento y acompafiamiento en
departamentos de Trabajo Social...Ejercen la docencia. (Fundacion Universia, 12 junio
2020, parrafo., 3, 9, 10, 11, 12, 13)

Como se ha dicho, en trabajo social se han ampliado los escenarios laborales debido a las

habilidades con las que se gradian estos profesionales, los cuales se encuentran en capacidad de

afrontar los distintos retos, sin embargo, esta ampliacion ha significado la expansién de

instituciones que ofrezcan este programay en Brasil, esta situacion no es bien vista debido a que:

El crecimiento sin control de las carreras de Trabajo Social en el pais trae consigo serias
consecuencias para el ejercicio profesional, para las relaciones de trabajo y las

condiciones salariales, lamamoto (2000 citado en Santos, 2006) muestra que esta



59

situacién puede generar un crecimiento acelerado del desempleo, presionando el suelo
salarial y estimulando la precarizacion de las condiciones de trabajo y la inseguridad
laboral. Asi, este crecimiento puede generar la creacion de un “ejército de reserva de

trabajadores sociales. (Grave, Dos santos, Carrara, Guerra, 2019, p. 120)

Seguidamente es importante sefialar, que el trabajo social brasilefio se ha caracterizado por su

produccion critica, la cual:

Viene atravesando el continente latinoamericano, especialmente a través de la
interlocucion privilegiada que establece con el Trabajo Social latinoamericano, en la
perspectiva de realizar proyectos integrados y de internacionalizacion. (Grave, Dos

santos, Carrara, Guerra, 2019, p. 120)

Para Bolivia, el trabajo social es considerado de gran importancia por ser agentes de cambio
dentro de la sociedad ya que:
Se enfoca en el cambio social, la solucion de problemas en los grupos humanos y
mejorar el bienestar de la poblacion. Utiliza para este fin teorias sobre el
comportamiento de cada individuo y grupos sociales, los derechos humanos y la
justicia social son una base para el trabajo social. (Trabajo polis, s.f, parrafo 1)
Las funciones que realiza un profesional en trabajo social en Bolivia se relacionan con las
mencionadas en los anteriores paises, al igual que en Peru, en el cual, trabajo social se
fundamenta en “la justicia social y la responsabilidad publica que cuenta con las habilidades y
conocimientos pertinentes para observar una realidad social, encontrar problemas e idear
soluciones justas y responsables” (Estudia Pert, 2020, parrafo 3) y como todos los paises
mencionados, se encargan de atender las poblaciones vulnerables, por lo tanto, deben disefiar,

evaluar, orientar a los usuarios dependiendo de la demanda, es importante sefialar, que esta
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profesion se desempefian en campos tanto publicos como privados, en todos los paises

latinoamericanos.

Ahora bien, de acuerdo con las diferentes opiniones sobre la profesion en los diferentes paises, se
evidencia un significativo reconocimiento, y es por lo que se realiz6 una busqueda a nivel
internacional, sobre el salario aproximado de un profesional en trabajo social, con el fin de
conocer la diferencia salarial entre paises respecto a cada salario minimo legal vigente de cada

pais, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1: Comparacion salarial entre paises latinoamericanos

Pais Salario minimo Salario minimo en Salario aproximando

en dolares peso colombiano de un trabajador/a
social

Chile $ 420 $1.499.299,49 $ 3.155.500

Uruguay $ 398 $1.420.764,75 $1.509.232

Ecuador $ 394 $1.406.485,71 $ 2.855.745

Bolivia $299 $ 1.067.506,58 $3.326.341

Colombia | $239 $853.291,21 $ 1.900.000

Per( $273 $974.681,20 $1.568.534

Argentina | $ 269 $960.400,16 $1.133.531

Paraguay | $323 $1.153.491,91 $2.191.844

La republica. (17 de octubre de 2019 ); 2000 carreras (junio 12, 2019)

Elaboracion propia.

El cuadro anterior refleja la aproximacion salarial de egresados/as de 8 paises de Latinoamérica

en el 2019, donde se evidencia que, en Bolivia y Chile la remuneracién econémica para un
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trabajador/a social es alta en comparacion al salario minimo legal vigente de cada pais ya que
ganan mas de dos salarios minimos, pero menos de tres, en Colombia y Ecuador son en
promedio dos salarios minimos, en Paraguay Yy Perd, el salario es mas de un salario pero menos
de dos, al igual que en Argentina y Uruguay, con una minima diferencia entre el salario minimo

y el salario de un trabajador/a social.

Acercamiento al Contexto Nacional

La crisis social y econémica que padecen los paises latinoamericanos son el resultado de la crisis
capitalista, dentro de este contexto se encuentra Colombia pais marcado por la desigualdad y la
violencia que afecta directamente las condiciones laborales y el ejercicio profesional de los

egresados/as.

A partir del Consenso de Washington en Colombia se configurd una serie de reformas y politicas

de flexibilizacion laboral, estas fueron principalmente tres:

La Ley 50 de 1990, o nuevo Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 100 de 1993, que
modifica el sistema de seguridad social integral, y la Ley 789 de 2002, la cual...termind
contribuyendo, junto con las demas, a crear nuevas medidas de tercerizacion laboral

(Estrada, 2004, p.25, citados por Rincén, 2016, p.2-3)

Lo anterior, afecta de manera directa a la clase trabajadora en la que se ubican los/las
profesionales de trabajo social quienes se enfrentan a “fenomenos de desempleo profesional,
subempleo, niveles salariales insuficientes, honorarios que no alcanzan a compensar el concepto
de prestaciones sociales, salud y pension, salario integral que en algunos casos no tiene sino el
calificativo de integral” (Carranza, 2004 p.12 citado por Rincén 2016, p.5), para un trabajador

social:
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La remuneracién es reducida, un 29,03% no pasa de ganar 3 SMLV y un 22.58% se
encuentra por debajo de los 2 SMLV (Carranza, 2004:83). La situacion pone de presente
que en algunos casos “los recursos invertidos en educacion y formacion profesional, no se
ven reflejados en el nivel de ingresos de las personas” (Portafolio, 2014), lo cual en gran
medida genera la situacién de inconformidad de los profesionales, pero ademas deja claro

que no hay condiciones dignas y justas de trabajo. (Rincon 2016, p.6)

Ademas “Colombia atraviesa por una crisis que compromete todos los sectores desde la
economia hasta lo social, lo politico y lo cultural. Un pais en el que los mismos derechos y
valores fundamentales de nuestra constitucion politica vienen siendo desconocidos” (Jiménez,

2020, p.67)

En concordancia con lo anterior, en materia de sindicalizacion se presentan diversos atropellos

contra la libertad y legitimidad de las organizaciones sindicales:

En 2009 se registraron 707 violaciones a la vida, libertad e integridad contra trabajadores
sindicalizados en el pais. A pesar de los esfuerzos emprendidos por el sindicalismo
colombiano por el respeto a las libertades sindicales y presiones de la comunidad
internacional para proteger la vida de los sindicalistas, los derechos humanos de los y las
sindicalistas y en especial sus vidas permanecen bajo grave amenaza. (Jiménez, 2020,

p.69)

Se han presentado multiples asesinatos de lideres sociales en Colombia entre ellos la injusta
muerte de trabajadores/as sociales “Alicia Esther Navarro, delegada para asuntos indigenas de
Cordoba, fue asesinada al mediodia ayer por dos hombres encapuchados que irrumpieron en su

casa” (Redaccion El Tiempo, 2003). También:
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El Trabajo Social colombiano se viste de luto ante la tragica e injusta muerte de la colega,
lideresa comunal e indigena Cristina Bautista Taquinas. Quien fue asesinada el dia 29 de
octubre en el resguardo de Tacueyd, del departamento del Cauca, por disidencias de las

Farc mientras ejercia su labor como Gobernadora Indigena. (Gomez, 2019, parrafo I)

Franklin Velasquez fue asesinado el martes 1 de septiembre... en el municipio San
Miguel de Putumayo. Velasquez dedico su vida al trabajo social. Fue militante en el Polo
Democréatico Alternativo. Ademas, se desempefié como trabajador social en la Red

Unidos y con el ICBF. (Redaccién nacional 2020, parrafo I1)

Por lo anterior, es importante resaltar la constante lucha que se viene gestando en los diferente
departamentos de Colombia en pro de la defensa de los derechos humanos, sociales y
ambientales, sin importar que ser militante en esta lucha social sea vista como un problema de
orden publico, criminalizada y exterminada; las diferentes organizaciones han demostrado su
inconformidad hacia la violacion de los derechos humanos y las politicas laborales, en protestas,
marchas y movilizaciones, y es por esto, que esta lucha debe ser de todos y como profesion es

fundamental participar:

Ser trabajador social hoy, en un pais como Colombia, donde los derechos humanos son
violentados a diario, y las oportunidades para todos los ciudadanos estan en desequilibrio
total, es un gran reto. Estamos pues obligados a formular permanentemente proyectos
profesionales y alternativas de intervencién que aseguren una practica profesional

auténoma para comprender la realidad que hoy se vive. (Jiménez, 2020, p.81)

En este orden de ideas, en Colombia el/a profesional en trabajo social “es un agente de cambio

en medio de una comunidad. Su rol consiste en darle a la gente la capacidad de comprender las
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relaciones que establecen con su entorno, partiendo de un conocimiento critico y reflexivo de su

realidad”. (Fundacion Universitaria Claretiana, 2018)

En principio, un trabajador social se puede desempefiar en cuatro grandes areas: servicios
sociales, salud, educacion y justicia. Sin embargo, hoy queremos destacar la importancia
de esta profesion en el panorama actual de Colombia, un pais con una gran brecha de
desigualdad que ademé&s atraviesa un proceso histérico hacia la paz. (Fundacion

Universitaria Claretiana, 2018, parrafo 1)

Trabajo social; en palabras de Netto (2008), esta en el corazon de la lucha por los derechos,
agrega que esta lucha no es solo de esta profesion, es necesario articular otras disciplinas,
fomentando el trabajo interdisciplinario que promueva la defensa de los derechos sociales.
Finalmente, “tenemos el papel de dignificar la profesion, no solo en términos de trabajo y
cumplimiento de los objetivos esperados, sino en términos de buscar el respeto por la persona y

el derecho a un trabajo digno” (Jiménez, 2020, p. 81).

Acercamiento al Contexto Departamental y Municipal

El trabajo social se ubica en diferentes escenarios de la realidad colombiana, lo que exige al
profesional seguir informéndose respecto a las dindmicas emergentes en los contextos de
actuacion, en palabras de Gomez “La intervencion que se hace desde Trabajo Social en
Colombia, requiere ser repensada, teniendo en cuenta la realidad social en la cual estan insertos
los objetos y sujetos con los cuales se establece la relacion profesional” (2012, p. 316) si bien,
dicha autora realiza esta reflexion hace 8 afios, en la actualidad, es imperante, continuar
repensando las estrategias de intervencién, como lo menciona Guerra, retomando los supuestos

tedricos de Bourdieu y Elias, quienes afirman que “la realidad social s6lo puede entenderse de
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manera procesual” (2010, p.406) en pocas palabras las dinamicas de la realidad estan en

constante cambio o evolucion.

Ahora bien, en el norte del Valle del Cauca, los/las trabajadores/as sociales, se encuentran
desempefiando su rol como profesionales en empresas privadas como Rio Paila Castilla,
Fundacion Colombina S. A, Postobon, Nestlé, fundaciones, hospitales, dependencias de las
alcaldias municipales, instituciones educativas, universidades, empresas de servicios publicos, la
CVC (Corporacién Autonoma del Valle del Cauca), centros zonales del ICBF, ONG
(Organizaciones no gubernamentales), también realizan proyectos sociales con empresas

privadas, publicas o mixtas.

En cuanto al municipio de Zarzal, que esta ubicado aproximadamente 140 kilémetros al noroeste
de Cali, la capital del Valle del Cauca. Actualmente cuenta con una poblacién de 45.000
habitantes, se caracteriza por concentrar 71,8% de la poblacion en su cabecera; el desarrollo de la
economia gira alrededor de las actividades agricolas y se estima que existen 1.302
establecimientos comerciales, distribuidos en las diferentes actividades econdmicas. (Alcaldia
Municipal de Zarzal en Valle Del Cauca (s.f) http://www.zarzal- valle.gov.co/municipio/nuestro-

municipio).

Segun el periédico EI Congreso (2019) Zarzal crece constantemente en materia cultural,
comercial, industrial y urbanistica, la administracion busca que cada habitante tome conciencia
de la importancia de empezar a generar compromiso para el empoderamiento del desarrollo de la
region, “tanto en lo social, recreativo, educativo para la trasformacion de su ciudad, respetandola

y disfrutandola con sentido de pertenencia”.
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En este sentido, mediante Resolucién No. 105 de septiembre 05 de 1986 emanada del Consejo
Superior de la Universidad del Valle, se crean los Centros Universitarios Regionales, entre ellos
la sede Zarzal. Inicio labores en 1986 con la conformacion de la Fundacion de Apoyo por los

sectores civicos y gubernamentales del municipio.

La Universidad del Valle sede Zarzal es una institucion puablica que tiene como objetivo
satisfacer la necesidad de Educacién Superior con la generacion y difusion del conocimiento con
autonomia y vocacion del servicio social, con miras a construir en la region una sociedad
equitativa, democratica, justa y participativa. (Universidad del Valle sede Zarzal, acerca de la

Sede, s.f)

De acuerdo a esto, entre los programas que oferta la sede se encuentra Trabajo Social, una
profesion de las ciencias humanas y sociales que orienta su quehacer hacia la dinamizacion de
procesos sociales que permitan desarrollar una mejor calidad de vida en las familias, los grupos,
las comunidades y organizaciones en la sociedad. (Universidad del Valle sede Zarzal, Trabajo

Social s.f)

Antes de continuar es importante mencionar, que el periodo de tiempo que va del 2011 al 2019

se han graduado 120 profesionales en trabajo social:

Tabla 2: Ndmero de graduados en el Programa Académico de Trabajo Social Zarzal en los

ultimos 9 afos

ANO GRADUADOS
2011 ‘ 2
2012 16

2013 ‘ 19
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2014 6

2015 15
2016 17
2017 30
2018 13
2019 2

Total 120

Fuente: base de datos del Programa Académico de Trabajo Social sede Zarzal,

construccion propia, 2020.

Ahora bien, La Universidad del Valle sede Zarzal forma trabajadores sociales integros,
comprometidos con el Desarrollo Humano, es asi como sus egresados/as estan en condicion de
responder a los desafios que marca el complejo y dinamico contexto global, su sélida formacion
tedrica, metodologica y técnica, y el desarrollo de multicompetencias para la investigacion y la
intervencion, le permiten aportar al bienestar social en escenarios multiples. (Universidad del

Valle sede Zarzal, Trabajo Social s.f)

Por lo tanto, los/las trabajadores/as sociales de la Universidad del Valle estaran en condiciones
de investigar la realidad social y los procesos humanos, gerencia en planes, programas y
proyectos de desarrollo, seguridad y bienestar social, apoyar procesos de participacion social y
desarrollo comunitario y participar en procesos de orientacion e intervencion familiar, desarrollo

organizacional y bienestar social laboral. (Universidad del Valle sede Zarzal, Trabajo Social s.f)

Segun estadisticas del Programa de Trabajo Social sede Zarzal, ademas de las instituciones ya
mencionadas, algunos profesionales se desempefian en el marco del acompafiamiento

psicopedagdgico y orientacion familiar; en el ambito empresarial se insertan en las labores de
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gerencia social, responsabilidad social empresarial y recursos humanos, potenciando las
relaciones entre las personas y sus ambientes de trabajo. (Documento maestro para la renovacion

del registro calificado del Programa Académico Trabajo Social sede Zarzal, 2019)

Es notable, que trabajo social en la Gltima década ha adquirido un reconocimiento significativo
en los diferentes escenarios de intervencion de esta profesion y las diferentes dinamicas de cada
region permitieron expandir los escenarios de intervencion, es decir, al 2020 es comdn ver a
trabajadores sociales participar de los espacios politicos, en el campo de los derechos humanos,
la salud (fisica y mental), diversidades, y continuar posicionandose en el campo familiar y
comunitario, ademas de insertarse en procesos coyunturales emergentes en la region o en el pais,

en busca de promover procesos de intervencién o investigacion.

Cabe mencionar que, encontrar informacion sobre los escenarios de insercion laboral que ofrece
la regién para trabajo social, fue dificil ya que existen pocas investigaciones sobre este tema, no
obstante, se encontrd que el sector salud (tanto privado como publico) demanda trabajadores/as
sociales para intervenir con familias y comunidades, también el sector empresarial amplia las
posibilidades para que los profesionales en trabajo social se desemperfien en obras civiles, con el
fin de desarrollar y ejecutar proyectos sociales, entre otras funciones, seguido a esto continua la

demanda en el area educativa y familiar.



69

CAPITULO Il

Condiciones Laborales de los/las Egresados/as del Programa de Trabajo Social de la

Universidad del VValle Sede Zarzal.

Este capitulo muestra los resultados de la indagacion sobre las condiciones laborales de
egresados/as a partir del analisis descriptivo de caracteristicas como estabilidad laboral,
satisfaccion laboral, carga laboral, lugar de trabajo, salario, clima laboral, tipo de contrato y

agremiacion.

Los hallazgos que se presentan a continuacion surgen a partir de la informacion obtenida a través
de las encuestas, entrevistas y conversatorios con egresados/as del Programa Académico de

Trabajo Social, graduados entre los afios 2011-2019 de la Universidad del Valle sede Zarzal.

Los resultados muestran la realidad laboral que experimenta el 53%, (64) de egresados/as que se
graduaron del Programa de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal entre los afios
2011 y 2019. Por lo tanto, de un universo poblacional de 120 egresados, se contd con una
muestra de 64 de ellos, es decir un poco mas de la mitad de los profesionales que egresaron del

Programa en ese periodo de tiempo.

Principales Caracteristicas de Egresados/as que Participaron del Estudio

Como se menciond anteriormente, se encuestaron 64 egresados/as, de los cuales, el 92% son
mujeres y solo el 8% corresponden a hombres, de acuerdo con esto, son 59 las trabajadoras
sociales, esto claramente estd relacionado con el cardcter feminizado de la profesion y de

acuerdo con Lorente:
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La feminizacion de la profesion se trata de la asignacion de valores culturalmente
considerados femeninos a las relaciones sociales y por esa via a las profesionales. No se
trata de un in- cremento de mujeres en la vida pablica o al interior de las profesiones. Es
una pauta cultural que afecta comportamientos no que incrementa sujetos, aunque en un

momento determinado los presuponga. (2004, p. 40)

En concordancia con lo anterior, al interior de la profesion se mantienen factores culturales
trasmitidos en la socializacion de género, donde tareas y trabajos en relaciéon con el cuidado se
establecen como propios de las mujeres, esto demuestra, que la feminizacion del trabajo social

esta estrechamente relacionada con la “feminizacion de los cuidados”. (Rodriguez, 2017, p. 32)

Lo anterior ha sido una constante desde el nacimiento de la profesion hasta la actualidad como lo

expresa Rodriguez:

En sus origenes la accion social fue desarrollada por mujeres de clases altas, y
posteriormente, durante el proceso de profesionalizacién, hasta el afio 1953 s6lo existian
escuelas para mujeres. A pesar de que el nimero de varones matriculados ha ido
ascendiendo progresivamente, no ha dejado de ser una carrera profesional elegida

mayoritariamente por mujeres. (2017, p. 38)

Por otro lado, respecto a la vulneracion por sexo, donde se presentan relaciones desiguales de
poder, la mayoria que equivale al 86% responde que no ha experimentado vulneracion por su

condicion sexual y dos manifiestan que si se han sentido vulnerados/as.
También se encontro que:

e Las edades oscilan entre los 24 y 45 afios, predominando el rango de edad entre 24 y 29

anos.
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e Entre 2013y 2017, se dio el mayor nimero de graduaciones.

e EI43,8% es estrato 2, el 40,6% es 3, el 7,8% es4yel 7,8% es 1.

Respecto al lugar de residencia, se evidencia que la mayoria de los/las egresados/as se
encuentran residiendo en diversos lugares del pais, el 39% reside en el municipio de Zarzal, el
23,4% en la ciudad de Cali, el 20% residen en diferentes municipios del Valle del Cauca, el
14,4% reside en otros departamentos de Colombia, con tan solo dos casos fuera del pais, Chile y

Australia.

Ahora bien, la tabla N° 3 evidencia que el 86.8% de egresados/as laboran en el departamento del
Valle del Cauca y se encuentran distribuidos de la siguiente manera, ciudades como Cali,
Buenaventura y Cartago cuenta con el 45,5%, aqui se evidencia que los grandes centros poblados
(ciudades) son los que mayor “demanda” laboral tienen y 1os/las profesionales migran alli en una
proporcion importante debido a los procesos de industrializacion de cada pais. Aunque también
es relevante el numero de profesionales que esta en el area de influencia de formacion de la sede

siendo el 34,7%, demostrando la pertinencia del programa en la zona.

El 6,6% se encuentran distribuidos en otros municipios del departamento del Valle, fuera de este,
se encuentran vinculados laboralmente el 11% y en el extranjero el 2,2%, dejando claro que la
mayoria trabaja distante de su lugar de residencia y seis egresados/as laboran en varios
municipios, lo cual incrementa los costos de manutencién y transporte, el Valle del Cauca ocupa

el primer puesto como lugar de trabajo de egresados/as del Programa.



72

Tabla 3: Departamentos donde laboran los/las egresados/as

Departamento del Valle del Cauca
Municipios del norte del Valle: La Union, Zarzal, Toro, 34,7%
Versalles, Bolivar, Roldanillo. Tulua
Otros municipios 6.6 %
Ciudades: Cali, Buenaventura y Cartago. 45,5%

Otros departamentos

Cundinamarca- Bogota 2,2%
Narifio- San Juan de Pasto 2,2%
Quindio- Armenia 2,2%
El Guaviare- San José del Guaviare 2,2%
Tolima 2,2%

Por fuera del pais
Chile 2,2%
Fuente: Encuesta aplicada a egresados del Programa de Trabajo Social

Universidad del Valle sede Zarzal, 2020.

Sobre las Caracteristicas del Areay Cargo de Desempefio de Profesionales en Trabajo Social

Para delimitar estas areas se tuvo en cuenta los antecedentes que mencionaban areas y diversos
lugares de insercidn para trabajo social, asi se establecieron las opciones en la encuesta para que
al responderla los/las egresados/as eligieran en qué areas se desempefiaban, con esta informacion

se delimitaron las diferentes areas mencionadas a continuacion.
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Como se conoce, trabajo social se desempefia en una gran cantidad de areas, sin embargo, unas
son mas demandadas que otras, el area familiar segun la encuesta es donde mas se ubican las/los
egresados/as del Programa Académico de Trabajo Social sede Zarzal, con un porcentaje del 52%
al que se le suma el 41,3% que corresponde a la primera infancia y adolescencia, esto puede
deberse a que las politicas publicas de Colombia frente a las problematicas familiares giran en

torno al apoyo y fortalecimiento a las familias, dicha politica nacional busca:

Desde la perspectiva de derechos, brindar orientaciones generales para la accién del
Estado en torno a la comprensién, movilizacién social y gestion politica, con miras a
promover el apoyo y fortalecimiento de las familias en términos de desarrollo humano y
social en todos los territorios del pais, asumiendo a las familias como sujetos colectivos
de derechos y agentes de transformacion en un sentido amplio, plural y diverso.

(Ministerio de Salud, 2018, p.6)

A partir de diferentes programas que atienden las problematicas familiares como: el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) que actlda desde la responsabilidad
social, ademas, el Centro de Atencion de la Violencia Familiar (CAVIF) donde pretende atender
las diferentes problematicas desde los enfoque psicoldgico, social y juridico, por Gltimo, también

se encuentra el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) que es:

La entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencion y proteccion integral de
la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia,
brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneracion de sus derechos. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, s.f)
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Existen también organizaciones no gubernamentales u ONGs, que operan programas y proyectos
en clave de los lineamientos del (ICBF) y la demanda nacional frente a las problematicas
familiares, por otro lado, se ubica el area comunitaria con un porcentaje del 41%, el area
educativa con un 37%, seguido del bienestar social con el 33%, son ambitos profesionales
relevantes para trabajo social, ya que los/las profesionales han logrado posicionar el rol

profesional en estas areas de intervencion.

Antes de continuar es importante sefialar que, en la encuesta, la pregunta diecinueve ¢En qué
areas se desempefia principalmente? las/os egresados tenian la posibilidad de marcar las
diferentes areas en las que se ubicaban, razén por la cual, la suma de los porcentajes de la tabla

siguiente no corresponde al 100%.

Tabla 4: Areas de desempefio

Areas de desempefio Porcentaje

Familiar 52,2%
Comunitaria 41,3%
Primera infancia y adolescencia 41,3%
Educativa 37%

Bienestar 32,6%
Salud 26,1%
Administrativo 19,6%
Salud mental 15,2%
Derechos Humanos 13%

Cultura 8,7%
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Diversidades 6,5%
Infraestructura 6,5%
Ambiental 4,3%
Investigacion 2,2%
Proceso de paz 2,2%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados del Programa de Trabajo
Social Universidad del Valle sede Zarzal, 2020, construccion

propia.

Ahora bien, uno de los resultados significativos que arroja la encuesta es que los/las egresados/as
del Programa Académico de Trabajo Social sede Zarzal, han logrado posicionarse en otras areas
de intervencion, lo que evidencia el reconocimiento que esta alcanzando la profesion en la
region, por ejemplo, en el area de la salud el 26,1% se encuentra ejerciendo la profesion, en lo
administrativo 19,6%, en la salud mental el 15,2%, en los derechos humanos el 13%, la cultura
cuenta con un 8,7%, diversidades con el 6,5%, lo ambiental 4,3%, seguido de la investigacion y
el proceso de paz con un 2,2% forjando un camino amplio y diverso que genera ganancia para la

profesion.

Por otro lado, un egresado expresa gque en su espacio laboral realiza ejercicios de investigacion
formal para la produccion de conocimientos, es importante mencionar que dentro de las
funciones que las/los egresados/as deben desarrollar, estan las acciones de investigacion para la
intervencion, siendo esta reconocida por egresados/das como una herramienta fundamental que

aplican en su ejercicio profesional.
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Si bien, es importante reconocer los avances de los profesionales, también es necesario continuar
fortaleciendo espacios de sistematizacion para la construccion de conocimiento, lo que permitira
conocer esas experiencias que nutren los procesos de formacion académica dentro de la region y

directamente al fortalecimiento de la profesion.

Gréfica 1: Cargos desempefiados por los/las egresados/as

4% 2%
® Trabajador/a social
Coordinador/a 11?“
Gestor/a social 11%
Docente orientador
m Director/a 15%

= Investigador/a

Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del Programa de Trabajo Social

Universidad del Valle sede Zarzal, 2020

Este dato indica, que la mayoria de los/las egresados/as encuestados/as, desempefian sus
funciones relacionadas con el ejercicio del trabajo social, el 54% asi lo afirman, el 15% lo hacen
desde cargos directivos como la coordinacion, y el 4% tienen cargos de direccion propiamente
dicha, el 9% son gestores/as sociales, ademas hay profesionales que se desempefian como
docentes orientadores/as, investigadores/as, asesores/as, en recursos humanos y como profesional

universitario.

Tabla 5: Area, lugar y departamento donde laboran egresados/as

Area Lugar de trabajo Departame

nto

Familia ICBF: Centro zonal Tulua Valle del
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ICBF: Centro zonal Roldanillo Cauca
ICBF: Corporacion Juan Bosco-Cali
ICBF: Fundacion ser gestante- Palmira

Salud IPS prestadora del servicio de salud referente a trastornos Bogota, DC
psiquiatricos
IPS Atencidn y gestion de riesgo Valle  del
IPS TodoMed Cauca

Clinica Fatima/ grupo Pomed

Educacion  Bienestar universitario- INTEP Valle  del
Bienestar universitario-Univalle Cauca
Instituto de Educacion Basica Secundaria Publica en Pijao Quindio
UNICEF Y Red Papaz Guaviare

Empresa Infraestructura Valle  del
Bioenergia Cauca

Riopaila Castilla S. A
Comunitari  Comision Arquidiocesana, Vida, Justicia y Paz, una Valle del
0 organizacion de derechos humanos que esta articulada a la Cauca
Arquidiocesis de Cali.
Fuente: entrevistas y conversatorios realizado a egresados/as del Programa Académico de

Trabajo Social sede Zarzal, 2020. Construccién propia.

A partir de lo anterior es posible observar que los lugares de trabajo estan relacionados con el

sector publico que ofrece servicios de utilidad social a la comunidad, donde las/los egresados/as
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a pesar de ser servidores publicos por la naturaleza de su ejercicio profesional, sus contratos se

realizar a partir de terceros, que en su mayoria son empresas privadas.

En la grafica 2, se puede observar que, la mayoria de las/os egresados estan vinculados a
organizaciones de caracter privado, con un porcentaje del 61%, el 11% trabaja en organizaciones

mixtas, y el 28% esté vinculado laboralmente en organizaciones de caracter publico.

Grafica 2: Tipo de organizacion

Plblica
Privada
Mixta

Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del Programa de Trabajo Social Universidad del

Valle sede Zarzal, 2020

Cabe sefialar que la relacién entre lo publico y lo privado esta en constante tension a causa de la

corrupcion y el patronazgo, pues de acuerdo con Vergara:

Colombia aun transita por los caminos del patronazgo o compadrazgo, del botin politico
o0 en el de libre disposicion de los empleos publicos y que en este punto la normatividad
constitucional y legal ha sido poco menos que letra muerta, y ha debido ceder a la

campante corrupcion. (2011, p, 5)

En Colombia a pesar de que el Estado cumple la funcién de empleador de profesionales que
requiere para alcanzar sus metas fundamentales, desde el sector publico, no garantiza el contrato

publico, predominando otro tipo de contrataciones a corto plazo, coincidiendo con las épocas
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electorales que le permita a los candidatos beneficiarse con favores politicos, pues las practicas
corruptas en relacion con los cargos publicos ha sido parte de la historia del pais, pues se han
valido de modalidades para omitir los procedimientos rigurosos de seleccion como lo menciona

Vergara:

Una primera modalidad es el cambio de régimen juridico de las entidades publicas, que
antes se regian por el derecho publico (organismo publico administrativo) y pasan, por el
cambio de su naturaleza juridica, a regularse por el derecho privado (organismo publico
empresarial). ... Ello, por supuesto, flexibiliza las facultades del nominador para la
contratacion del personal y para asegurar en las tareas publicas a quienes no tienen la
obligacion de demostrar su mérito para las mismas, por ende, posibles recomendados de

jefes politicos.

La segunda modalidad se encuentra en todos aquellos casos en los que se privatizan los
servicios o funciones que antes cumplia el Estado. Simplemente el Estado no los presta
mas y pasa sencillamente a regularlos, como ha ocurrido con el tema de la salud. (2011,

p.17)

Lo anterior devela un panorama en el que, los servicios para la comunidad, en relacién con los
derechos humanos y las politicas publicas, en materia de contratacion del recurso humano, se
encuentran en manos del sector privado donde los niveles de corrupcion son altos, prestandose

para favores politicos o padrinazgos.

Todavia hoy la inmensa mayoria de los cargos se proveen mediante recomendacion
politica, sin importar ... el principio de igualdad de todos ante la funcion publica que

debia conducir al reclutamiento con base en el mérito. En la constitucion de Weimar hay
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un articulo segun el cual los funcionarios son servidores de la comunidad y no de un

partido. (Vergara, 2011, p.12)

Sobre el Mercado y la Precariedad Laboral

Para abordar el tema de las condiciones laborales, es menester tener en cuenta el concepto de
mercado laboral, que segun Kiziryan (2015) es donde convergen la oferta y la demanda de
trabajo, aqui la oferta de trabajo, son los/las trabajadores/as que estan dispuestos a trabajar y la

demanda de trabajo son las empresas o empleadores que contratan a los/las trabajadores/as.

En este sentido, se encontrd que el 95% de los/las encuestados/as afirman que la oferta de trabajo
en el norte del Valle es limitada, el 5% considera que es suficiente, y ninguno afirma que fuese
amplia, y si se revisa la tasa de desempleo del Valle del Cauca, segun las estadisticas del DANE
para el 2018 estaba en 11,3% posicionandose en el puesto nimero 5 de los departamentos con
mayor tasa de desempleo, aunque disminuy6 en comparacién al 2017 (DANE, 2019, p.8). Este
dato refleja la razon del porque la mayoria de las/os egresados consideran que la oferta laboral

limitada.

Gréfica 3: Oferta laboral en el norte del VValle Gréfica 4: Estado laboral de los/las egresados/as

Limitada ,  Empleado
m Suficiente H Desempleado

B Amplia 95%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del Programa  Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del
de Trabajo Social Universidad del Valle sede Zarzal, =~ Programa de Trabajo Social Universidad del Valle

2020 sede Zarzal, 2020
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Ademas se resalta que, el 64% de los encuestados se encuentran ejerciendo la profesion y el 36%
no estd empleado como profesional en trabajo social, una cifra considerablemente alta, lo cual
demuestra que la demanda laboral no es suficiente para la oferta, también responde al hecho de
que el 40% de los encuestados afirma estar empleados en otra actividad, es decir, deben buscar
alternativas para generar ingresos, incluso hay egresados que ejercen la profesion pero al mismo
tiempo trabajan en sus emprendimientos, lo que conlleva a la condicion laboral de multiempleo,
que significa segun Alvares “estar vinculado laboralmente en mas de un trabajo remunerado”

(2016, p.6).

Esta autora menciona que esta condicion permite al trabajador tener alternativas de empleo,
como el hecho de variar las actividades, conocer, obtener nuevas habilidades, incrementar los
ingresos mensuales, sin embargo, aunque se intente ver el lado positivo de esta modalidad, esto
se debe a que las actuales condiciones “socioecondmicas y las necesidades generadas por la vida
moderna han influido para que las personas se vean impulsadas a conseguir mas de un empleo y
asi poder aumentar sus ingresos y alcanzar un mejor nivel de vida” (Escurra 1999 citado por
Alvares, 2016, p. 6). Sumado a esto, muchos trabajadores se ven obligados a permanecer en

varios empleos, por la incertidumbre de no saber cuanto tiempo va a durar un empleo.

En este orden de ideas, Montoya et al. (2018) menciona que el incremento de la oferta de fuerza
laboral es superior al crecimiento de la demanda de dicha fuerza, es decir que no hay suficientes
empleos para los/las profesionales, aunque Colombia es un pais que cuenta con una diversidad
de recursos y es “la cuarta economia mas grande de América Latina”. (El Tiempo, 2016, parrafo
2) En materia del producto interno bruto (PIB) se esta lejos de alcanzar la meta que establece los

paises “desarrollados”, no obstante, dicho pais cuenta con una posicion geografica que le permite
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poseer una gran diversidad de riquezas naturales, si bien, los recursos colombianos estan siendo
explotados, no estan siendo distribuidos de la mejor manera en la poblacion colombiana, es

decir:

La desigualdad en Colombia es superior a la de la mayoria de los paises en la region,
segun los Gltimos datos publicados por la Cepal, es el segundo pais mas desigual en la
distribucidn del ingreso en la regién. El 1 por ciento mas rico de la poblacién concentra el

20 por ciento del ingreso. (Neira, 27 de enero 2018, parrafo VII)

Esto pone en descubierto que, el neoliberalismo como modelo econémico de desarrollo que
impera en Colombia, busca aumentar la produccion y las riquezas de las familias mas poderosas,
mientras que, para las familias de escasos recursos, incrementa la desigualdad, “el modelo
econdémico que domina hoy dia se fundamenta en la concentracién de la riqueza y beneficios a
unos pocos, mientras que los demas deben trabajar arduamente para poder sobrevivir a un

modelo agresivo y angustioso” (Borjas, abril 25, 2019).

Ahora bien, el Observatorio Laboral Egresados de la Universidad del Valle, en el 2017 publico la
octava edicion del Boletin “Una Mirada al Futuro” donde su principal objetivo consistido en
destacar la relacién que tienen los/las egresados/as de la Facultad de Humanidades con los
mercados laborales; para efectos de este informe, se retoman los aspectos referentes a los/las
egresados/as de trabajo social, donde se evidencia que el 81,82% de los profesionales
encuestados se encuentran empleados y el 18,18% desempleados, y aunque encontrar el primer
empleo es probablemente el momento mas dificil para un recién egresado, los/las profesionales
en trabajo social, se demoran alrededor de 3 meses en emplearse , asi lo afirmé el 46,67% de los

encuestados.
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Mientras tanto, en la encuesta a egresados/as del Programa de Trabajo Social sede Zarzal, se
encontrd que el 51% menciona que desde que se gradud ha tenido entre uno y dos empleos, el
33% ha tenido entre tres y cuatro, por otro lado, estan las personas que han tenido entre cinco y
seis representando al 11%, el 5% faltante se distribuye entre la poblacion que no ha tenido
ningun trabajo o ha tenido mas de seis, los anteriores datos permiten evidenciar la inestabilidad

laboral, a la que se enfrentan los/las profesionales en el mercado laboral.

Gréfica 5: Cantidad de empleos después del egreso
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Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del Programa de Trabajo Social Universidad

del Valle sede Zarzal, 2020

Cuando se habla de inestabilidad laboral, segun Fortin (6 de marzo 2020) hace referencia a las
condiciones laborales que impiden que un profesional tenga un empleo permanente, y este puede
ser un efecto colateral de la flexibilidad laboral, ya que esta modalidad afecta directamente la
estabilidad laboral generando incertidumbre e inseguridad en los/las trabajadores/as, y ante la
problematica del desempleo puede llevar a estos a aceptar contratos no adecuados que aumentan

la desigualdad econdmica, minorizando los derechos del trabajador:

La precariedad laboral se relaciona a largas jornadas de trabajo sin la remuneracion

correspondiente o en un ambiente que afecta la salud fisica y/o psicoldgica del trabajador.
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Esta falta de garantias incrementa la incertidumbre de continuar en el puesto de trabajo y

aumenta la posibilidad de quedarse desempleado. (Salvador, 2019, parrafo 1)

Caracteristicas Contractuales y Remuneracién Econémica

Las caracteristicas contractuales expresadas por egresados/as tienen que ver con el tipo de
contrato, la estabilidad laboral, las politicas de flexibilizacion/tercerizacion y salario, las cuales

se desarrollaran durante este apartado.

En cuanto al tipo de vinculacion contractual de egresados/as, se encontrd que el 28% de los
encuestados cuentan con un contrato laboral a término indefinido el cual garantiza un mayor
nivel de estabilidad laboral, en este contrato se pacta “el tipo de labores a realizar, la ubicacion
geografica donde ha de desarrollarse la labor, y el valor del salario o remuneracion” (Contrato de

trabajo a Término indefinido, 2018) la terminacion de este contrato debe ser por mutuo acuerdo.

En concordancia con lo anterior, Cerquera citando a Jassir (2010) afirma que “el contrato a
término indefinido es la modalidad contractual que por excelencia apoya el principio de
estabilidad” este principio ademas de ser un logro para la clase trabajadora a partir de la lucha
obrera “consiste en la garantia de permanencia del trabajador en el empleo y por ende es un
derecho de resistencia al despido” (2018, p. 28). Ademas de esto, dicha autora se enfoca en la

sentencia C-023, 1994 que expresa:

La estabilidad laboral comporta una manifestacion del principio de seguridad, pues el
trabajo ademas de ser un medio de sustento vital es una manifestacion del libre desarrollo
de la personalidad. Para ello, sefiala la Corte que se hace entonces necesario que exista

una estabilidad basica. (2018, p. 27)



85

Grafica 6: Tipo de contratacion
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Sin embargo, las consecuencias de la implementacion de las politicas de flexibilizacién,
tercerizacion y precarizacion laboral que acompafian el modelo econémico vigente, han logrado
que los/las empleados/as construyan un imaginario de temor a la posible pérdida de sus empleos,
y de acuerdo con Cerquera “los contratos denominados —atipicos caracterizados por ser de corta
duracion y por contener condiciones menos favorables a las que rigen los contratos de duracion
indefinida”. (2018, p. 27) Refuerzan esa incertidumbre, dejando a un lado el principio de
estabilidad y naturalizando la inestabilidad, a tal punto de perder por completo la importancia en

la regulacion de la economia, esta postura se puede evidenciar en los siguientes resultados.

“Les cuento que no tengo contrato firmado y seguimos acomparniando las comunidades y
seguimos estando en comunidades, entonces es un tema que lo pone en discusion a uno
con temas bastante importantes a nivel personal, laboralmente estamos en una

incertidumbre en este momento”. (egresado 27 afos, conversatorio, 29 de marzo 2020)

De la misma forma, los\las egresados/as encuestados\as, el 24% sefiala que cuenta con un

contrato laboral a término fijo, lo que significa que los “empleados contratados bajo esta
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modalidad si tienen derecho a prima, vacaciones, cesantias, incapacidades y liquidacion”.
(Noticias laborales, 13 de abril de 2019) Sin embargo, este tipo de contrato tiene un plazo
pactado de terminacion, lo que evita pagos de indemnizacion, esta condicién genera que los
empleados se esfuercen por conseguir la renovacion de su contrato, y como se menciond
anteriormente al relegarse el principio de estabilidad, lo que llega a tomar su lugar es el
“fenomeno conocido como —precarizacion del empleo, una de cuyas caracteristicas especiales
es precisamente la ausencia de certeza sobre la duracion de la relacion de trabajo” (Cerquera
2018, p. 27., citando a Colegio de Abogados del Trabajo, 2013). A partir de esto se resalta el
hecho de que el 44% de los/las egresados/as se encuentran contratados por prestacion de
servicios, cabe mencionar que esta modalidad “es de caracter civil y no laboral...al no haber
relacion directa entre empleador y trabajador, no cuenta con periodo de prueba y no genera para
el contratante la obligacion de pagar prestaciones sociales”. (El empleo, 7 de abril de 2010,

parrafo I)

Existe una tercerizacion encaminada a la subcontratacion de produccién de bienes o
prestacion de determinado servicio y esta se configura a través de contratos de indole
comercial o civil, como podria ser un contrato de suministro, un contrato de comodato o

un contrato de prestacion de servicios de caracter general. (Calle y Vieco, 2017, p.14)

Seguidamente, el contrato por obra o labor realizada consiste en, un tipo de contratacién cuyo
objetivo es vincular a un profesional capacitado para desarrollar unas funciones durante el
desarrollo de un proyecto, actividad u obra, cuando estas funciones se cumplan, se finaliza el
contrato. El articulo 45 del cddigo sustantivo del trabajo, le da origen legal a este tipo de

contrato: “el contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo determinado, por el tiempo que
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dure la realizacion de una obra o labor determinada, por tiempo indefinido o para ejecutar un

trabajo ocasional, accidental o transitorio” (articulo 45, codigo de sustantivo de trabajo, 2011).

“La contratacion que yo tengo directamente con ellos es por labor u obra terminada, es
decir que, si el proyecto dura un afio, pues yo estaré durante ese afio con todas las
prestaciones de ley, o sea con la seguridad social, con la ARL, fondo de pension, caja de
compensacion familiar, las cesantias, o sea todas las condiciones de ley establecidas”.

(egresada 27, afios, 29 de marzo 2020)

Ahora bien, solo el 2% cuenta con un contrato de provisionalidad que “permite proveer
temporalmente un empleo de carrera administrativa, con personal que no fue seleccionado
mediante el sistema de mérito, en aquellos casos que no haya empleados de carrera que cumplan
con los requisitos para ser encargado” (Gestor normativo, 2016). al respecto una egresada

menciona que

“Nombramiento provisional, este tipo de nombramientos igual no tiene uno seguridad
completa, porque por el momento esta con todas las prestaciones de ley directamente por
planta, pero, cuando haya un concurso de la Comisién Nacional del Servicio Civil y ese
cargo que uno esta ocupando lo saquen a concurso si uno no se lo gana pues se va,
entonces ahi esta el “pero’ con ese tipo de nombramiento, los que ganan un concurso de
la CNSC yo concurse en el 2016 en una convocatoria que hubo, gane el concurso pero
resulta que para el que yo concurse quede de cuarta, entonces nombran los dos primeros
y los otros quedan en una lista de elegibles pero esas listas duran solamente dos afios si
en esos dos afios no hubo una vacante en lo que usted concurso se pierde y esa lista se

vencié en julio de este afio y pues no quede... en este momento cuento con todas las



88

prestaciones de ley, salud, pension, cesantias y vacaciones”.(Egresada 35 afios,

entrevista, 8 de diciembre del 2020).

Al igual que el contrato de provisionalidad, solo el 2% del total de encuestados/as, ha sido
contratado por nombramiento de cargo publico. Estos datos develan la predominancia de la

tercerizacion laboral y la poca posibilidad de acceder a un contrato publico.

Lo anterior puede estar estrechamente relacionado con unas condiciones laborales precarizadas,

dado que:

El trabajo, desde el cual se recogen las nuevas caracteristicas del mundo laboral para
definir a la clase trabajadora hoy como “la totalidad de los asalariados que viven de la
venta de su fuerza de trabajo y que son desposeidos de los medios de produccion”. La
clase trabajadora, en este nuevo contexto neoliberal, estara atravesada por el trabajo
temporal y precarizado o part time, el cual se denomina subproletariado, es decir,
“proletariado precarizado respecto de sus condiciones de trabajo y desprovisto de los
derechos minimos del trabajo” (Antunes, 2000, citado en Salazar et, al. 2015, p. 62)

En este sentido, es pertinente hablar sobre el salario percibido por egresados/as, por lo tanto, en

la siguiente gréfica se puede observar dicha condicion en comparacion al salario minimo legal

vigente en Colombia.

En este orden de ideas, desde la cotidianidad, se evidencia que el salario minimo en una ciudad
de Colombia no alcanza para tener una vida digna, debido al incremento de los precios, en

alimento, transporte y vivienda:

Si tenemos en cuenta los Gltimos datos de la Encuesta Nacional de Presupuestos de los

Hogares del Dane donde un hogar desembolsa en promedio alrededor de $1,79 millones,
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equivalente a 2,2 veces el nuevo minimo legal. En ese sentido, el ajuste salarial no daria
ni para cubrir el gasto de una familia colombiana donde dos personas reciben un salario
minimo, pues entre ellas solo sumarian una mesada de $1,6 millones. Solo si se tiene en
cuenta ese subsidio de 10% por concepto de transporte, los hogares tendrian un excedente

de $58.296 cada mes. (Becerra, 22 de diciembre de 2018)

Gréfica 7: Salario promedio
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Aclarado esto, el 46% de los/las encuestados/as percibe mas de dos salarios minimos, pero
menos que tres, el 6% gana un salario y el 2% gana menos del salario minimo legal vigente, lo
que vuelve a poner en evidencia la desigualdad en relacion con las condiciones laborales. A
partir de esto, es importante mencionar que el 52, 2% no esta satisfecho con la remuneracién

econdmica pero el 47,8% si lo esté:

“Soy especialista, pero en este momento mi tipo de contrato estd igual que mis
compaferos profesionales entonces no me esta sumando el hecho de ser especialista”.

(Egresada 29 afos, entrevista, 10 de noviembre del 2020)
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6

e siento afortunada en comparacion con otros empleos que uno ve que son muy mal
remunerados y que no hay garantias en cuanto a prestaciones sociales y todo esto, yo
estoy bien ubicada lo considero asi digamos que el meollo del asunto es que la carga

laboral . (Egresada 35 afios, entrevista, 8 de diciembre del 2020)

“Gano mas del minimo del salario legal vigente, cuando salio la vacante estaba con el
valor del pago del puesto de millén doscientos, asi aparecia cuando yo ingrese, pero
pues con los procesos que se dan en aumentos anuales de estas contrataciones laborales
estd en millon cuatrocientos alguito”. (Egresada 28 afos, entrevista, 22 de octubre del

2020)

Solo una egresada cuenta con un sueldo de mas de tres salarios minimos legales vigentes, pero

menos de cuatro:

“Actualmente gano tres millones doscientos noventa y dos mil pesos, como es prestacion
de servicios yo tengo que pagar mi seguridad social 387.800 pesos entonces quedan
libres 2°800.000 y a parte tengo los gastos de transporte por el trabajo que realizo, tengo
que visitar mas o menos siete municipios, entonces a mi me dan los viaticos para poder
transportarme son alrededor de 56.000 pesos por cada salida”. (Egresada 38 afos,

entrevista, 9 de noviembre del 2020)

Dicho lo anterior, de acuerdo con Montoya et al. (2018) se evidencia que Colombia en su afan
por crecer la economia, implementa los paquetes neoliberales, que lo Unico que buscan es
fortalecer el sistema econdémico, debido a esto, la desigualdad social y la precarizacién laboral

aumentan, siendo fortalecida por la gran oferta laboral, es decir que, al existir tantos trabajadores
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sin empleos, estos en su necesidad de sobrevivir asumen empleos bajo condiciones laborales

inadecuadas y:

Las multiples formas de contratacion evidencian un esfuerzo permanente por reducir la
remuneracion de los/las trabajadores/as (plusvalia relativa), prolongar la jornada laboral
(plusvalia absoluta) y la relacion laboral se ha caracterizado a través de figuras juridicas
por las cuales se contrata a los/las trabajadores/as por cortos periodos de tiempo, se
evaden responsabilidades en aportes a su seguridad social, y se debilita su derecho a la

asociacion. (Salazar et, al. 2015, p. 72).

Cargay Clima Laboral

Para abordar este apartado, se hace necesario definir estos conceptos, por lo tanto, se entiende
por carga laboral como “un factor de riesgo muy presente en todas las actividades laborales y en
cualquier empresa. Son una serie de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el

trabajador a lo largo de su jornada laboral” (Jaramillo, p. 7, 2015).

Respecto al clima laboral, se entiende que es una caracteristica que se relaciona directamente con
el trabajo en equipo, la comunicacion y sobre carga laboral, por lo tanto, puede impactar el

desarrollo del ejercicio profesional de egresados/as, pues:

El clima laboral incluye desde la forma de relacionarse de los empleados hasta la
satisfaccion de los mismos. En otras palabras, el clima laboral es el medio en el que se
desarrolla un trabajo. Dependiendo de la organizacion, asi como la calidad de dicho

ambiente, este puede ser mas 0 menos bueno. (Morales, 2021, parrafo I)
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Segun el Ministerio de Trabajo “la duraciéon maxima legal de la jornada ordinaria de trabajo es
de ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana” (2021, parrafo 1) sin embargo, del
total de egresados/as que participaron en las entrevistas, conversatorios y en la encuesta, se
resalta que la mayoria trabaja tiempo completo, aunque expresan que este horario la mayor parte
del tiempo debe ser excedido, independientemente del contrato laboral los/las profesionales

trabajan mas de las horas legales debido a la carga laboral:

Tiempo completo de 8:00am a 5:00pm con 40 minutos de almuerzo, pero realmente

siempre se trabaja mas tiempo. (Egresada 35 afios, entrevista, 8 de diciembre del 2020)

De la misma forma, algunos de los egresados/as contratados por prestacion de servicios,
manifiestan que no deben cumplir horario, aunque si han establecido uno, que puede ir de 7:00

am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm de lunes a sabado y en ocasiones domingos.

Como me encuentro por prestacion de servicios entonces los horarios por esa condicion
laboral se supone que uno no cumple horarios, sin embargo pues las acciones que se
adelantan implican que el trabajo te exija, en el sentido, no que el coordinador te exigia,
sino que el mismo trabajo te exige que tienes que empezar muy temprano y ocupar todo
el dia porque mas que todo es asistencia a reuniones, entrega de informes, eso implica
dedicar mafiana y tarde, no siempre es asi pero la mayoria del tiempo si. (Egresada 38

afos, entrevista, 9 de noviembre del 2020)

De otro lado, la totalidad de egresados/as que participaron concuerdan que en el ejercicio

profesional es muy comun que las instituciones demanden una alta carga laboral:

“Pensé que por la cuarentena me habia librado, pero no, llegaron una cantidad de

procesos nuevos de los cuales tuve que aprender y los cuales tuve que comenzar a



93

desarrollar muy rapido, en ese sentido me asfixié en una cantidad de cosas, por lo que
decis, crecio la poblacion, crecieron los programas (Egresada 28 afios, entrevista, 22 de

octubre del 2020)

En otros casos, ademas de exigir el cumplimiento de su rol profesional, se terminan realizando
otro tipo de funciones que no le corresponden, limitando en ocasiones el cumplimiento a tiempo,

de metas establecidas dentro de su ejercicio profesional.

“A veces se queda uno como corto en el poder llevar a cabo las acciones de intervencion
porqué se satura el personal, haciendo o marcando otro tipo de funcién, como para
poder dar respuesta a todo a cabalidad”. (Egresada 30 afios, entrevista, 7 de diciembre

del 2020)

“En toda institucion como que quieren que una sople y haga botellas en un segundo y
que ademas haga de todo, que no sea solo lo social, sino que también sea la
administrativa y que también este pendiente de los grupos y que también este pendiente

de todo”. (Egresada 30 afios, conversatorio, 1 de mayo del 2020)

“Son muchas actividades que se hacen desde lo social y ambiental, aparte de que
nosotros debemos velar por las garantias de las personas, también velamos por el
acompafnamiento ambiental, soy coordinadora de los 12 municipios entonces yo debo
estar pendiente de todos y ustedes saben que cada municipio, cada tramo de
intervencion, cada vereda o cada comunidad son distintas”. (Egresada 26 afos,

conversatorio, 30 de mayo del 2020)

Frente a esto una de las egresadas afirma que:
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“El trabajo nunca se va a acabar, uno termina tareas, va cumpliendo con deberes
puntuales, pero trabajo siempre va a seguir y en ese orden de ideas también hay que
empezar a poner limites y controlar el tema del tiempo porgue entonces vamos a
quedarnos viviendo acé y vamos a empezar a olvidar otras cosas qué son supremamente
importantes como el tiempo con la familia”. (Egresada 29 afios, entrevista, 10 de

noviembre del 2020)

En relacién a esto, la multifuncionalidad inmediata, entendiendo por esta las constantes
peticiones, requerimientos y demandas no planeadas por parte del empleador, son frecuentes en

el ejercicio profesional de las/os egresados.

Ademas, algunos optan por invertir tiempo de descanso en emprendimientos personales u otras
ocupaciones que les genere ingresos, pues: “... la crisis mundial obliga a los empleados a hacer
malabares para poder costear los gastos basicos como alimentarse, vestirse, educar a los hijos y

vivir bajo un techo, ya que los precios se disparan cada dia mas” (Rodriguez, 2016, parrafo I)

Seguidamente, una de las egresadas sefiala que la carga laboral sigue siendo igual de pesada,
aunque el tipo de contrato sea por prestacion de servicios, dichas consecuencias tienen que ver

con las implicaciones de las politicas des regularizadoras, las cuales han sido:

El camino hacia la denominada “devaluacion interna”. La devaluacion interna consiste en
una desregulacion del mercado de trabajo (MT) que, unida al creciente desempleo,
origina una caida de los salarios, un incremento del tiempo de trabajo y un
empeoramiento de sus condiciones. Estos efectos se retroalimentan, de manera que cada
vez se da un mayor deterioro salarial y laboral sin una contrapartida apreciable en

términos de creacion de empleo. (Lasierra, 2019, p. 611)
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Respecto a esto, una egresada menciona que:

“Te contratan por prestacion de servicios, pero tu sabes que tiene es mas tiempo para
trabajar que para descansar, a veces hasta el domingo esta usted tranquila te escriben es
que necesito tal documento no cargo bien el documento en la plataforma, enviamelo”.

(Egresada 25 afios, entrevista, 2 de diciembre del 2020)

Lo que pone en evidencia, que Colombia es un pais desigual, ya que no todos cuentan con
adecuadas condiciones laborales, y esto se evidencia, al observar que el 44% de los encuestados
afirman estar contratados bajo la modalidad de contratacion por prestacién de servicios lo cual
significa segun Avila, aunque no se limita a un horario, esta forma de contrato no obliga a las
empresas ‘‘a pagar primas, cesantias, pension, EPS, riesgos profesionales y cajas de
compensacion familiar. Esto, sin mencionar que bajo esta modalidad no tendrd derecho a

disfrutar de vacaciones pagas” (2016, parrafo 6).

Si bien las empresas buscan reducir costos, segun Lasierra (2019) la desregularizacion reduce las
posibilidades de innovar y crecer pues “el aumento de la flexibilidad por desregulacion y el
aumento de la eficiencia asignativa pueden originar limitaciones futuras” (Lasierra, 2019, p.

624).

En cuanto al clima laboral, algunos manifiestan un clima laboral inadecuado debido a la carga de

trabajo, al respecto mencionan que:

“El estres laboral, ha conllevado a situaciones de no tener un clima laboral positivo,
digamos que es alli donde radica a veces la situacion, entonces en algunos momentos se

han presentado tensiones y lo que ha tocado es hacer reportes, a los superiores para qué
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ellos hagan el abordaje respectivo a ciertas situaciones y determinar como hacer el plan
de accion, para disminuir la carga que pueda haber en ese momento”. (Egresada 30

afios, entrevista, 4 de diciembre del 2020)

“El meollo del asunto es que la carga laboral es demasiado alta entonces uno le quita
tiempo a la familia a los hijos y que el estrés que uno maneja es muy alto alla por el tipo
de atencion que se brinda, por los casos que se atiende, entonces hay una carga
emocional alli bastante amplia, en ese sentido es lo que uno siente a veces como mucho

estrés”. (Egresada 35 afios, entrevista, 8 de diciembre del 2020)

Finalmente, el 43% manifiestan un clima laboral adecuado en cuanto a las relaciones con los

compafieros de trabajo, al afirmar que:

“Se trabaja sabiendo que todos somos distintos, distintos, pero trabajamos por un fin, se
han creado lazos fraternales fuera del lugar de trabajo somos compafieros, pero también

amigos”. (Egresada 26 afos, conversatorio, 30 de mayo del 2020).

“Siempre he trabajado con psicologos, trabajadores sociales, médicos y nutricionistas
ha sido excelente un equipo super chévere, a veces uno ve que hay ciertas proporciones o
ha escuchado que los médicos por ejemplo creen que el paciente solo necesita la
atencion médica y que lo demas no es primordial, pero en esa institucion siempre se ha
tenido en cuenta que el paciente no es solo control médico, enfermedad y salud, sino todo
lo que tiene que ver con el andlisis psicosocial, para la institucion siempre es de
relevancia que haya un trabajador social y un psicologo, detras de ese paciente,

entonces la relacion es super chévere si el médico no puede con el paciente en alguna
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indicacién entonces la trabajadora social o el psicélogo acuden, no se han presentado

problemas”. (egresada 25 afios, conversatorio, 5 de agosto del 2020)

Satisfaccion Vs. Insatisfaccion Laboral

Teniendo en cuenta las caracteristicas que se han descrito anteriormente, producto de la encuesta,
entrevistas y conversatorios aplicadas a egresados/as, es fundamental conocer el nivel de

satisfaccion e insatisfaccion, que tienen estos frente a sus propias condiciones laborales.

Por lo cual se entiende por satisfaccion laboral como “un estado emocional positivo o placentero
resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto o como respuesta
afectiva de una persona a su propio trabajo” (Ahumada, 2010, p. 21). De acuerdo con este autor,

existen dos factores determinados por:

La satisfaccion en el cargo: es funcion del contenido o de las actividades retadoras y
estimulantes del cargo que la persona desempefia: son factores motivacionales o de

satisfaccion.

La insatisfaccion en el cargo: es funcion del contexto, es decir, del ambiente de trabajo,
del salario, de los beneficios recibidos, de la supervision, de los compafieros y del
contexto general que rodea el cargo ocupado: son los factores higiénicos o de
satisfaccion.

(Herzberg 1959, citado por Ahumada, 2010, p. 22)

Respecto a lo mencionado, se encontr6é que el 43% de los encuestados afirman tener adecuadas

condiciones laborales, el 19% dice tener muy buenas condiciones y el 13% menciona que son
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excelentes, lo que suma un total del 74,5% que indican tener condiciones laborales adecuadas y

el 23% considera su condicion es regular, y solo el 2% afirma que sus condiciones son malas.

Gréfica 8: ; Como consideran las condiciones laborales los/las egresados/as?

= Malas
= Regulares 2%
Buenas ‘ i ii|
19%
Muy buenas
u Excelentes 43%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del Programa de Trabajo Social

Universidad del Valle sede Zarzal, 2020

Seguidamente

al hablar de satisfaccion, se encontré que el 76% de encuestados/as estan

satisfechos con sus condiciones laborales y el 24% no lo estd. De acuerdo con estos datos, se

podria deducir que, es una satisfaccion atravesada por matices en relacion a la situacion del pais

con altas tasas de desempleo, donde tener un empleo, es bueno, los/las egresados/das expresan

satisfaccion en su mayoria, aunque, el 68%, estdn bajo condiciones injustas y precarias de

flexibilizacion/terciarizacion laboral, “la paradoja de una profesion que se propone luchar contra

las desigualdades, pero que al mismo tiempo se ve afectada por ellas” (Saravia, 2015, p. 76). En

este sentido, Montafio menciona que:

El Servicio Social desarrolla su intervencion en un espacio de tension y contradiccion,

entre su funcionalidad con la reproduccion del sistema (a partir de los intereses

hegemonicos del gran capital) y la defensa de derechos y conquistas sociales (a partir de
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demandas y luchas de las clases trabajadoras y subalternas); esto muestra una practica
profesional que es esencialmente politica, inserta en el interior de las contradicciones

entre las clases, que ocupa un espacio de disputas de intereses. (2007, p. 3)

El siguiente dato, puede indicar que los/las egresados/as afirman estar satisfechos con las
condiciones laborales ofrecidas por sus empleadores, porque se encuentran laborando en el

campo que siempre sofiaron, ademas lo ven como una fuente de aprendizaje:

“Me he sentido muy contenta porque siempre habia sofiado estar como en el campo
clinico, entonces siento que ha cumplido mis expectativas”. (Egresada, 27 afos,

entrevista, 1 de diciembre del 2020)

“La salud mental, para mi es un campo que me apasiona realmente, un campo que no es
para todos porque siento que este campo es mas vocacion y mucha paciencia porque
todos los dias pasan cosas distintas”. (Egresada 28 afios, conversatorio, 5 de junio del

2020)

Seguido a esto, una egresada menciona que esta satisfecha porque hasta el momento el contrato

que ella firmo se ha respetado, sin embargo, considera que la remuneracion no es la mejor

“Satisfecha en medida que fue lo que me mostraron y yo acepté y accedi a eso, es decir si
yo lo pienso que es lo coherente respecto a mi desarrollo del ejercicio laboral,
obviamente no, digamos que considero que no esta siendo bien remunerado”. (Egresada

28 afnos, entrevista, 22 de octubre del 2020)
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Asi mismo, una egresada menciona que, aungue esta inconforme, la falta de experiencia es un
condicionante para obtener un empleo bien remunerado, por ende, resalta la importancia de la

experiencia que se adquiere en el campo de accion:

“Si uno no tiene una experiencia a una empresa no le sirves, el pago es poco, pero la
experiencia que uno gana en campo es incomparable”. (Egresada 25 afios, entrevista, , 2

de diciembre del 2020)

Finalmente, un tema recurrente en los/las egresados/as de insatisfaccion es referente a las

funciones realizadas dentro de las instituciones:

“El tema de las funciones es alli donde se complica a veces las cosas, siempre uno
termina sintiendo que hace demés, y a veces queda inconclusa algunas cosas que son

propiamente del area”. (Egresada 30 afios, entrevista, 7 de diciembre del 2020)

Sobre el Nivel de Agremiacion de Egresados/as

En este apartado se pretende conocer el nivel de agremiacion de egresados/as del Programa
Académico de Trabajo Social sede Zarzal, ya que la agremiacion, es un tema que corresponde a

todos los/las trabajadores/as, por lo tanto, es necesario abordarlo en este tipo de investigacion.

En este sentido, encontramos que el 80% de los/las encuestados/as no se encuentran vinculados a
una organizacion de caracter gremial, pero dos manifiestan pertenecer a una agremiacion de tipo
informal, mientras el 20% si lo esta, en agremiaciones de tipo formal, este dato puede estar
relacionado con la baja promocion o divulgaciéon de estos espacios y demuestra la necesaria
articulacion entre egresados/as. Sin embargo, es necesario mencionar que existe interés en

agremiarse pues el 81% respondié que, si les interesa agremiarse, resultados de estudios como
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estos deberian impulsar la vinculacion a organizaciones gremiales, cabe resaltar que, dichas
organizaciones tienen el fin de fortalecer la profesidn, evidenciandose un potencial significativo

para el Programa de Trabajo Social, el gremio ASOTSVALLE y las/los egresados/as.

Gréfica 9: ¢se encuentra agremiado/a?

20%

= No Si

Fuente: Encuesta aplicada a egresados/as del Programa de Trabajo Social Universidad

del Valle sede Zarzal, 2020

En concordancia con lo anterior, el sistema capitalista ha transmitido valores que deshumanizan
el trabajo como la competencia, caracteristica primordial en las relaciones entre colegas y se ha
naturalizado esta forma de actuacion, que pretende limitar la asociacion y agremiacion para la
defensa de los derechos laborales y salariales, para superar lo anterior sera clave la solidaridad,

pues de acuerdo con Cademartori et al:

La solidaridad es la forma en la que se resuelve la compraventa de la fuerza de trabajo y
se asocia con ellos solidariamente, de modo que esta competencia no le permita vender su
mercancia sistematicamente por debajo del valor, condicionando su reproduccion. (2007,

p. 32)
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Dicha solidaridad esta directamente relacionada con la importancia de la agremiacion y union,
para luchar por los derechos laborales y apostarle a la conquista de unas condiciones de trabajo
dignas, estableciendo asi salarios acordes al ejercicio profesional donde ningln trabajador o

trabajadora social permita que se le contrate por menor retribucién econdémica.

Ademas, es fundamental divulgar los conocimientos frente a los derechos de las/os trabajadores
expresados en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, donde se expresan los derechos fundamentales
de obligatorio cumplimiento por los empleadores, ya que este como lo afirma en el articulo 2°

rige en todo el territorio colombiano independiente de la nacionalidad del trabajador/a.

Bajo este cddigo es que se deben apoyar todos/as las trabajadoras de Colombia para hacer validar
sus derechos, pero antes es necesario conocerlos para asi reclamarlos y alli es donde entra a
mediar las agremiaciones ya que estas son formadas “por un conjunto de socios para la
persecucion de un fin de forma estable, sin animo de lucroy con una gestién democratica”
(agremiacion, 19 de mayo de 2020) donde se discuten los aspectos importantes de los
trabajadores/as, en este caso especifico de los/las trabajadores/as sociales que son explotados o
mal remunerados, que por ende, no cuentan con condiciones laborales que garanticen una vida
digna, entendiendo por esta el “hecho de llevar una existencia con las necesidades basicas
cubiertas y en unas condiciones laborales y humanas con un minimo nivel de bienestar”’(Navarro,

2016, parrafo 1) respecto a esto, Montafio menciona que el reto es:

Construir colectivamente un proyecto ético-politico profesional, que pueda enfrentar con
competencia y compromiso, en el interior de las fuerzas sociales progresistas, las
condiciones en las que viven los trabajadores (con y sin empleo) y demas sectores

subalternos. (2004, p.2)


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_sin_%C3%A1nimo_de_lucro
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
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Finalmente, Antunes menciona que:

El trabajo y su caracteristica intrinseca de la contradiccion capital-trabajo exige de los
nuevos trabajadores que viven de la venta de su fuerza de trabajo, sea esta intelectual,
material o artistica, la organizacion y ante todo la lucha y la reivindicacion por los

derechos y condiciones de trabajo digno. (2000, citado en Salazar et, al. 2015, p. 62)
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Condicionantes del Ejercicio Profesional (Demandas, Conflictos, Dificultades) y la Postura

Asumida por Egresados/as del Programa Académico de Trabajo Social Sede Zarzal.

Este capitulo contiene el analisis y descripcion de los hallazgos del segundo y tercer objetivo,

que corresponden a, determinar las demandas, conflictos y dificultades que se presentan en el

ejercicio profesional de los/las egresados/as y, develar la postura que asumen estos en relacién a

las situaciones que deben enfrentar.

La informacidon que se presenta a continuacion surge a partir del andlisis de los hallazgos

obtenidos a partir de la realizacidén de ocho entrevistas semiestructuradas, y ocho conversatorios

realizados a egresados/as de manera virtual, en la siguiente tabla se describen algunas de las

caracteristicas de los/las egresados/as que participaron en estas técnicas:

Tabla 6: Caracteristicas de egresados/as que participaron en las entrevistas y conversatorios

Sexo

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Entrevistas

Edad Afo de egreso

30

35

29

28

38

26

27

2013

2013

2015

2016

2016

2018

2018

Conversatorios

Sexo

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Edad Afio de egreso

33

28

30

30

27

26

25

2013

2013

2015

2015

2017

2017

2017
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Femenino 25 2019 Masculino 30 2019

Fuente: Conversatorios y entrevistas a egresados/as del Programa

Académico de Trabajo Social sede Zarzal (2020) construccion propia.

(2021)
Como se puede observar en la tabla 6 de caracteristicas, la mayoria de los/las participantes son
mujeres y solo tres hombres participaron en los conversatorios, la edad de la mayoria esta en el
rango de 25-30 afios y solo dos participantes tienen 35 y 38 afios. También se evidencia que la
mayoria de los/las egresados/as que participaron en estas técnicas, egresaron en el 2013, esto en
comparacion a la cantidad de participantes de acuerdo a su afio de egreso, seguido del 2015 y

2018.

Aclarado esto, es importante mencionar que, para dar respuesta a estos dos objetivos de la
investigacion, se tendran en cuenta también algunos datos arrojados por la encuesta de
caracterizacion de las condiciones de trabajo de los/las egresados/as del Programa Académico de

Trabajo Social sede Zarzal, donde se incluyeron algunas preguntas sobre estos temas.

Ahora bien, para iniciar con la presentacion de los resultados y analisis de estos, es necesario
sefialar que las demandas, conflictos y dificultades estan estrechamente relacionados con los
condicionantes que atraviesan el ejercicio profesional de un trabajador/a social y estan

determinados por varios elementos:

Encontramos entonces para la singularidad del trabajador social, elementos
determinantes: su condicion asalariada, por tanto, vendedor de su fuerza de trabajo; al
Estado como comprador de la misma; vy, el abaratamiento de los falsos costos en tanto

trabajador improductivo. Las determinaciones, en tanto, resultado de elementos
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ontoldgicos que hacen que tal objeto sea esa cosa y no otra, inherente a los mismos,
aunque también historicos. Es decir, son determinaciones en el marco de este sistema de

relacion social. (Cademartori, 2011, p. 164)

En este orden de ideas, abordar los condicionantes implica, hablar de la creacion estrategias de
intervencion de acuerdo a la poblacion diversa con la que se trabaja, de las limitaciones en
tiempo, recursos y espacios con las que se disefian planes de intervencién, implica reconocer las
dificultades que se presentan en la cotidianidad laboral y personal, los conflictos no solo
personales sino institucionales, con la poblacion y con el sistema, que dificultan en algunas
ocasiones el alcance de objetivos de los/las profesionales; también implica el salario, tipo de
contratacion, carga laboral, satisfaccion, etc., pues esta gama de situaciones son condicionantes

que se presentan en el desarrollo del ejercicio profesional.

Demandas, Conflictos y Dificultades

A partir de la revision de las entrevistas y los conversatorios en que participaron los
egresados/as, se logran determinar las principales demandas, conflictos y dificultades que se le
presenta a los/las egresados/as durante su ejercicio profesional. Antes de continuar con la
descripcion de los hallazgos se volvera a las bases conceptuales sobre lo que se entiende por

demanda, conflicto y dificultad.

De acuerdo con Villar las “demandas laborales se consideran todos los componentes del trabajo
que exigen un esfuerzo fisico o mental del trabajador y que suponen un coste fisico o psicolégico

para este” (2015, p.13), y se pueden clasificar en:

Demandas de la tarea: son aquellas que se refieren a la cantidad de trabajo que debe

realizarse (sobrecarga cuantitativa), a la dificultad que entrafian las actividades
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(sobrecarga cualitativa), a la monotonia de la tarea (rutina), a la presién temporal para
realizar las actividades o a la falta de claridad de la funcion (ambigtiedad o estrés de rol).
Demandas sociales: son las que se derivan de las relaciones sociales que el individuo
establece con sus comparieros, con superiores 0 subordinados y con los clientes, que
requieren un esfuerzo mental que pueden causarle efectos negativos.
(Villar, 2015, pp. 13,14)

Antes de continuar es importante sefialar que, para este caso, la poblacion con la que se trabaja

no se entiende como clientes sino como usuarios o poblacion demandante.

Aclarado esto, las demandas tanto sociales como de trabajo giran en torno al bienestar de la
poblacion beneficiaria e intereses misionales de cada empresa o entidad que contrata a un

trabajador/a, por lo que, los/las profesionales no tienen funciones especificas.

Ahora bien, los conflictos estan relacionados directamente con los desacuerdos que se presentan
con la poblacion, la institucion y los compafieros, en relacion a los procesos de intervencion o a
las funciones que se realizan en las entidades que prestan servicios de salud, educacion, en si de
bienestar social, pues hay demandas que no pueden ser resueltas por los/las trabajadoras sociales
y ocasionalmente la no resolucion de una demanda puede terminar en un conflicto por
desacuerdo:
El profesional de Trabajo Social se inserta en el contexto de las contradicciones de
intereses entre clases y sectores sociales; pero eso no debe convertirlo en “mediador” de
conflictos. No busca “resolver” o “mediar” los conflictos -postura extremadamente
conservadora, por cuanto no haria otra cosa que fortalecer el polo mas fuerte del mismo-,
sino facilitar el reconocimiento de los intereses en juego, explicitandolos. (Montafio,

2007, p. 11)
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De otro lado, se entiende por dificultades aquellas situaciones intrapersonales, sociales y
laborales que interfieren en el desarrollo oportuno del ejercicio profesional “el concepto hace
referencia al problema, brete o aprieto que surge cuando una persona intenta lograr algo. Las
dificultades, por lo tanto, son inconvenientes o barreras que hay que superar para conseguir un

determinado objetivo” (Pérez y Merino 2012, parrafo I).

Finalmente, la presentacion de los hallazgos encontrados respecto a las demandas, conflictos y
dificultades, se dividiran en tres apartados de acuerdo a la relacion de los/las egresados/as con la

poblacion, los compafieros y la institucion.

Demandas, Conflictos y Dificultades con la Poblacidn Sujeto de Intervencion Profesional:

En este apartado se pretende determinar las principales demandas, conflictos y dificultades que
se presenta con la poblacion, por lo que, se hace necesario sefialar que la poblacion con la que
trabajan la mayoria de los/las egresados/as, se caracteriza por ser diversa, aunque tienen un grupo
poblacional definido, no tienen un grupo etario homogeéneo, por lo tanto, las necesidades no
seran las mismas, ya que cada grupo etario implica la creacién y planificacion de diferentes

estrategias para poder atender las demandas requeridas.

Este condicionante representa una dificultad no solo para el desarrollo de los procesos de
intervencidn, sino que también se convierten en una carga laboral adicional, en tanto es necesario
ajustar los procesos de intervencidon a las necesidades especificas de los diferentes sectores
poblacionales, asi como a los contextos de donde provienen, es decir, implica un trabajo de
adaptacion y ajuste de unas acciones que se sitlan de manera muy general y desconocen las

realidades particulares y especificas de las poblaciones en el marco de procesos de intervencion.
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“La principal dificultad es la diversidad de poblacion en la parte educativa uno se puede
planear la super técnica, para hacerle entender a la gente que es el VIH, la diabetes o
insuficiencia renal, pero esta estd solo para personas entre 20-30 afios, entonces esta
diversidad indica que uno siempre debe pensarse como hacerle llegar la informacién a la

gente”. (Egresada 25 afios, conversatorio, 5 de agosto, 2020)

De la misma forma en que este condicionante afecta los procesos en el ejercicio profesional, por
las situaciones ya mencionadas, la poca participacion de la poblacion en los procesos que

desarrollan egresados/as, también van a significar un proceso de esfuerzo mayor:

“Una dificultad ha sido la participacion de la comunidad, por ejemplo, Restrepo es un
municipio bien organizado, pero resulta que la gente casi no participa, esa dificultad
tanto en la practica como en el trabajo, la tuve antes de ser profesional, ha sido el factor
denominador, es un factor denominador en todas partes, en todos los municipios”.

(Egresada 25 afios, entrevista, 2 de diciembre del 2020)

Por lo tanto, es a partir de la diversidad de la poblacién y sus necesidades que surgen las
demandas sociales que deben atender los/las trabajadores/as sociales, la Tabla 7, representa de
forma sintética las principales demandas sociales que deben atender los/las egresados/as del

Programa Académico de Trabajo Social sede Zarzal

Tabla 7: Demandas sociales

1. Contacto directo con la poblacién 7. Orientacion en la resolucion de conflictos
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2. Gestién de recursos humanos y 8. Orientacion en la utilizacién de medios
materiales tecnologicos

3. Gestion de recursos para lasaludy 9. Creatividad en los procesos de

educacion intervencion
4. Atencion activa de las familias 10. Acompafiamiento continuo en procesos
5. Generar bienestar, econémico y de aprendizaje
psicosocial 11. Mediador o interlocutor entre las
6. Atencion individual de caracter comunidades y las empresas
psicosocial

Fuente: Conversatorios y entrevistas a egresados/as del Programa Académico de

Trabajo Social sede Zarzal (2020) construccion propia. (2021)

En este sentido, desde el ambito educativo, la poblacion que se atiende es la comunidad
educativa, enfocada en los/las estudiantes, por ende, se cuenta con una gran diversidad no solo

etaria sino también étnica-racial, socioeconémica y territorial:

“La mayoria de la poblacion de nosotros esta mas o menos entre los 16 y los 25 afios,
tenemos grupos que son muy heterogéneos, tenemos estudiantes hasta de 65 afios, pero
no son una parte muy representativa, la segunda parte de la poblacion mas importante es
de 35 a 40 afos, de los 40 en adelante es una porcion un poco menor, sin embargo,
también significativa, estaria mas o menos en ese orden. La poblacién afro en un
porcentaje muy bajo, indigena supremamente bajo, casi no tenemos poblacion indigena,

ni en el Dovio que es otra de nuestras sedes, no hay mayor cantidad la verdad y hay al
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menos 200 estudiantes y tres o cuatro son indigenas entonces no es una cantidad

representativa”’. (Egresada 29 afios, entrevista, 10 de noviembre del 2020)

“Bienestar universitario trabaja con la comunidad universitaria en general, cuando hablamos de
comunidad universitaria, entiéndase estudiantes, docentes, personal administrativo y servicios
generales y a la comunidad externa, pero nuestro foco de atencién obviamente son los

estudiantes”. (Egresada 28 afios, entrevista, 22 de octubre del 2020)

“Trabajo con la comunidad educativa de tres instituciones educativas de San José del
Guaviare, donde debo coordinar esas tres instituciones. Desde ir al colegio, hacer todo
el tema de la presentacion, luego llegar a acuerdos con los rectores/as en cuanto a la
conformacién del grupo dinamizador, quienes van a ser las personas que van a
participar, ya después de eso se comienza con toda la formacion”. (Egresada, 30 afios,

conversatorio, 1 de mayo de 2020)

Con lo anterior, se puede evidenciar dos aspectos, el primero es la gran diversidad etaria en la

poblacion que atiende trabajo social desde el &mbito educativo, dando significado al

condicionante que mencionamos en los primeros parrafos de este apartado, el segundo aspecto,

hace referencia a que el area de educacion es un escenario fuerte para trabajo social, pues “la

educacidn constituye la base de la cultura social futura, se hace obligado lograr una educacion de

calidad para todos” (Pérez y Castro, 2017, parrafo II) lo cual se ha convertido en un reto

profesional crear estrategias para impactar de manera positiva en el sistema de educacion y por

lo que ha ganado reconocimiento sin embargo, aun continua posicionandose en esta area ya que:

Los profesionales de Trabajo Social desarrollan un papel importante de intervencion
preventiva y asistencial, funciones que, con frecuencia, son desconocidas por el conjunto

de la sociedad. Su colaboracién con el profesorado permite intervenir en las necesidades,
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dificultades y conflictos en la actividad educativa de todos sus miembros (estudiantes,
familia y comunidad escolar). No se trata de repartirse los problemas sino de actuar
conjuntamente (Torra, 2009). Las funciones de los trabajadores sociales cada dia son mas
amplias e imprescindibles en la sociedad, aun asi, se producen ciertas resistencias e
incluso se minusvalora la funcidn educativa del trabajador social. (Puyol y Hernandez,

2009 citado en Pérez y Castro, 2017, parrafo VI)

Seguido a esto, la poblacién constantemente exige contacto directo, orientacion,

acompafiamiento en los procesos que desarrollan los/as trabajadoras sociales, es decir:

“Los chicos/as a veces no entienden muchisimas cosas, entonces hay que hacerles un
acomparniamiento, me llaman y me dicen “yo como hago esto” a lo que yo respondo algo
como “lo puedes hacer de esta manera 0 ¢(Como lo quieres hacer ti? ¢qué se te viene a
la mente de como lo puedes hacer?”. (Egresada 30 afios, conversatorio, 1 de mayo del

2020)

“Llamadas telefonicas con la familia, reuniones con el defensor, poder tener una
comunicaciéon con él, respecto a sus casos”. (Egresada 30 afios, entrevista, 7 de

diciembre del 2020)

Ahora bien, el area familiar, como se evidencié en los hallazgos expuestos en el capitulo anterior
a partir de la encuesta, es el area que mas emplea a trabajadores sociales en el Valle del Cauca,
entre el ICBF, programas y proyectos de atencién familiar que son operados por ONG u
organizaciones privadas, tenemos un total del 52,2% de los/las egresados/as trabajando con
familias. Respecto a esto, se encontrd que los/las egresados/as que trabajan en esta area, deben

trabajar con diferentes grupos etarios y el hecho de acompafiar u orientar los usuarios en cada
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proceso implica una serie de tareas implicitas para lograr solventar su demanda, como la

creatividad, gestion, escucha activa, ya que:

“Trabajo con menores de edad de 12 a 17 afios y padres de familia, lo que hacemos es
construir talleres para los chicos, que tengan que ver con la prevencion del consumo de
sustancias, la prevencion del embarazo, con las dinamicas familiares, con las pautas de
crianza, porque también trabajo con los padres, eso es lo que se hace semanalmente con

todo este tipo de cosas”. (Egresada 30 anos, entrevista, 7 de diciembre del 2020)

“Trabajo con ninos, nifias y adolescentes y sobre todo se trabaja con familias,
orientacion familiar las verificaciones de derecho, mirar la dinamica familiar, la
preparacion de la familia para el regreso de los nifios cuando han sido retirados del
medio familiar especificamente en la defensoria uno trabaja es con familia”. (Egresada,

35 afios, entrevista, 8 de diciembre del 2020)

Hasta el momento, la poblacion etaria atendida esta entre menores de edad, jévenes y adultos, sin
embargo, la poblacién que es atendida desde el &rea de la salud, ademés de incluir todos estos
grupos etarios se les suman los adultos mayores, ya que desde las IPS se atienden a todos los

usuarios:

“En cuanto a la edad hay una diversidad amplia, entonces es indispensable conocer el
area donde esta ese paciente para brindarle mejor oportunidad de servicio, mejor
atencion, porque no es lo mismo hablar de VIH a un paciente que tenga 80 afos, a un

paciente que tenga 20”. (Egresada 25 afios, conversatorio, 5 de agosto del 2020)

“La poblacion son usuarios con discapacidad mental psicosocial, tenemos un rango muy

alto, esta establecida entre los lineamientos nifios desde 7 afios hasta adultos, adultos
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mayores, con medida de adaptabilidad o que tengan un compromiso significativo mental,
en cuanto a lo fisico y psicologico. La intervencion en este campo tiene que ver con la
habilitacion, rehabilitacion y reinsercion de los nifios nifias y adolescentes en el medio
social ”... “Constantemente ingresan y salen usuarios, entonces lo primero que se hace es
un analisis e identificacion de los riesgos, es decir cual es el motivo de ingreso del chico,
cuales fueron los riegos que presentaron, si tiene red de apoyo, el contacto familiar todo
lo que tiene que ver con la preparacion para que el beneficiario o usuario entre al nuevo
contexto institucional, se identifican los recursos comunitarios, las funciones en esta area
especifica de salud mental, estan desde lo individual, familiar, grupal y comunitario,
pero se hace mucho énfasis en el area familiar, nosotros le damos la connotacién social
en cuanto a la enfermedad mental”. (Egresada 28 afos, conversatorio, 5 de junio del

2020)

De otro lado, las comunidades victimas del conflicto armado en Colombia y los desmovilizados,
son una poblacion que continda siendo vulnerable, una poblacién que al igual que las anteriores
cuenta con una gran diversidad etaria, pues durante el conflicto han sido victimas tanto nifios/as,
jovenes y adultos, y la posibilidad de volver a ser victimas o de que los excombatientes regresen

a las armas es alta, pues segun un egresado que trabaja con esta poblacion, menciona que:

“El gobierno en este momento no esta cumpliendo con el tema de los acuerdos, no les
esta cumpliendo en lo mas minimo y el gobierno estd aprovechando la situacion
coyuntural de la pandemia, para recortar el presupuesto al tema del post conflicto, al
tema del post acuerdo, para invertirlo en teoria: en salud y en temas de mitigacion del
covid-19. Pero la realidad es otra, sabemos que se queda en corrupcion, sabemos que la

linea politica actual, es no apostarle a la paz. Entonces los recortes a la paz no dan
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garantias sociales y en nuestro caso no se tiene contemplado procesos de

reincorporacion urbano, es mucho mas complicado”. (Egresado 27 afios, conversatorio,

29 de marzo del 2020)
Esta realidad que vivencia este egresado evidencia la incapacidad del Estado colombiano de
cumplir con los acuerdos de paz firmados en la Habana el 26 de septiembre del 2016. En la
actualidad se vivencia la activacién de grupos armados de las FARC por faltas de garantias y
procesos fallidos en la reintegracion social de los desmovilizados, ademéas se suman las
constantes amenazas y/o muertes de excombatientes “desde la firma de la paz en septiembre del
2016, casi 250 excombatientes han sido asesinados, la mayoria participantes en programas
pactados en el acuerdo de La Habana, bien sean de reinsercion, trabajo social o proyectos
productivos rurales”’(Robinson, A. La Vanguardia, 05 de enero del 2021), seguido a esto el

incumplimiento a la:

Implementacion del Acuerdo firmado y refrendados entre las partes, el asesinato
sistematico a los firmantes de la paz, a lideres y lideresas sociales, a defensores y
defensoras de Derechos Humanos, ambientalistas, el sefialamiento a los movimientos de
oposicidén al gobierno, el ataque a la Corte Suprema de Justicia, el continuado uso de los
servicios de inteligencia estatales asesorados y apoyados desde Estados Unidos
desdibujan los fundamentos de un Estado social de derecho. La suma de estas y otras
acciones que pretenden negar las posibilidades y el suefio de la construccion de la paz
evidencia la continuada vulneracion de derechos a la sociedad colombiana, especialmente
de las comunidades de la Colombia rural donde se vive la intensidad del conflicto
armado. (Christian A., y Comision Intraeclesial de Justicia y Paz, parrafo I, 27 de

agosto del 2020).
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Seguidamente, este egresado afirma que el tema con victimas del conflicto se trabaja desde:

“Programas, uno que se llama nichos de paz que es un programa de construccion de paz
urbana, entonces buscamos a través de este programa un proceso entre las comunidades
victimas y la institucionalidad y también para que las personas que han sido victimas del
conflicto superen esa condicion de victimizacion y revictimizacion, y que se empoderen
de sus procesos sociales y comunitarios buscando la transformacion de sus realidades”.

(Egresado 27 afios, conversatorio, 29 de marzo del 2020)

Sin embargo, el panorama que viven los excombatientes no se distancia mucho de las victimas,
si bien existen ciertos decretos desde el 2016, el Estado no ha cumplido con ellos dando pocos
resultados en la implementacion de los acuerdos en el tema de restitucion de tierras, no avanzan
en la indemnizacion, las medidas de prevencion carecen de enfoque diferencial, en cuanto a las
victimas de violencia sexual se siguen presentando fallas en atencion fisica y psicosocial, debido

a.

Las dificultades presupuestales y de articulacién y coordinacion impiden avanzar en
resultados. A la fecha ninguno de los 522 procesos de reparacion colectiva incluidos en el
registro ha culminado. Se ha iniciado un proceso de reelaboracion de los planes de
reparacion colectiva por la incapacidad material de cumplir con los compromisos
incluidos en los planes y en algunos casos persisten las criticas porque la implementacion
de las medidas no consulta con las necesidades reales de las victimas y las

particularidades de sus territorios. (Procuraduria General de la Nacion, 22 agosto 2017)

Finalmente, la poblacién también demanda que los/las profesionales sean quienes medien entre

ellos y las organizaciones o empresas privadas/publicas que tengan intereses sobre sus territorios.
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“Soy interlocutora entre la comunidad beneficiada, bdsicamente la trabajadora social
debe conocer de antemano las quejas, reclamos, sugerencias que tiene la comunidad, con
respecto al proyecto de influencia, entonces alli se dispone un espacio, un tiempo de

atencion a la comunidad”. (Egresada, 26 afos, conversatorio, 30 de mayo del 2020)

Es importante mencionar, que, en las diferentes areas de intervencion, la poblacion, de la misma
forma que exigen atencién, acompafiamiento y orientacion, también exigen apoyos econémicos o

materiales:

“Piden algun tipo de apoyo cuando ellos sienten algun malestar fisico y requieren una
atencion en salud y que de pronto no haya por la via directa que es la coordinacion de

salud”. (Egresada, 30 afos, entrevista, 7 de diciembre del 2020)

“Los estudiantes se preguntan ;qué bienestar me genera la universidad a mi mientras yo
esté dentro de ella?, entonces ellos siempre van a pensar en eso, en su bienestar y no en
el bienestar s6lo econdmico sino desde el acompafiamiento psicosocial desde los
espacios a nivel cultural y deportivos que uno le puede ofrecer”. (Egresada 28 afos,

entrevista, 22 de octubre del 2020)

“Quieren mas recursos, quieren suplementos vitaminicos, panales y quieren cremas”.

(Egresada, 27 afios, entrevista, 1 de diciembre del 2020)

De otro lado, es comun encontrarse con demandas sociales fuera del alcance del profesional, las
cuales, deben ser remitidas a otras entidades o profesionales competentes, dependiendo del caso,
por ejemplo, en una institucion educativa, los/las estudiantes suelen confundir a los/las
trabajadores sociales con psic6logos, o cualquier tramite que necesiten al primer funcionario que

se acerca es al trabajador/a social:
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“Los estudiantes piden intervencion individual como si fuéramos psicologos, yo los
escucho y acompario hasta donde pueda” (Egresada 29 afios, entrevista, 20 de noviembre

del 2020).

Lo cual pone en descubierto que, las demandas y los conflictos con la poblacién tienen una
estrecha relacion, respecto a la solucion de la demanda exigida pues se dice que:
“Con la poblacion uno de los mayores conflictos, es que, a veces no se pueden resolver las

demandas de ellos”. (Egresada 29 afios, entrevista, 10 de noviembre del 2020)

En este sentido, se resaltar que 37,8% de egresados/as encuestados, mencionan haber tenido
conflictos con la poblacion, conflictos que puede ser abordados de manera interpersonal entre el
usuario y el profesional, por ejemplo, se encontré que algunos conflictos se pueden presentar por
el desconocimiento en los procesos y por el hecho de no poner limites claros frente a la atencién
de las demandas inmediatas:
“Hay mucha demanda y es constante, los estudiantes a veces no entienden, pero creo que yo
les di la potestad por contestar siempre, y muchas veces cuando no debia contestar, por eso
estoy optando por ponerlos a esperar y explicarles que este no es un dia de contestar porque
vo no trabajo los sabados, yo no trabajo en festivo y ya”. (Egresada 28 afios, entrevista, 22

de octubre del 2020)

Dicho desconocimiento que genera tension puede implicar también momentos desagradables,

por ejemplo, puede haber por parte de los usuarios:

“Repelencia y malos modales a la hora de las citas” (Egresado 30 afios, conversatorio, 16 de

junio del 2020)
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Seguido a esto, en ocasiones, algunas decisiones que toman los/as trabajadores sociales, pueden

conllevar a agresiones:

“Los conflictos que si se dan fuerte son con los padres de familia o con los usuarios, es
sobre todo cuando hay que retirar los nifios/as del medio familiar, incluso uno corre peligro
porque hay personas agresivas, entonces hay que hacer atencion en crisis”. (Egresada 35

afos, entrevista, 8 de diciembre del 2020)

“Pueden presentarse situaciones de agresion por parte de los beneficiarios hacia los
profesionales, digamos que chicos que presentan algun trastorno de conducta, entonces tiene
inmerso lo que es la agresividad, entonces es saber implementar las estrategias para poder
abordar al beneficiario, y pues que no se presenten situaciones de conflictos con los

profesionales”. (Egresada 28 afios, conversatorio, 5 de junio del 2020)

De otro lado, se encontraron conflictos, que tienen que ver con el desacuerdo de la poblacion
respecto a politicas Estatales, institucionales o con la norma, pues en algunas ocasiones exigen
mas recursos, cuando en la norma o desde la institucion tienen algo estipulado, es decir que la
cantidad de recursos tanto humanos como materiales, ya estan contabilizados de acuerdo a su

necesidad:

“Los cuidadores siempre exigen y quieren mds de lo que el home care (atencion
domiciliaria) o en este caso lo que la policia les puede brindar, digamos que esta en todo
su derecho, cierto, pero todo tiene un deber ser y todo tiene una funcionalidad y pues no

podemos salirnos”. (Egresada 27 afios, entrevista, 1 de diciembre del 2020)

“Uno como trabajador social tiene que responder tanto al usuario como a la EPS,

entonces cuando un usuario, dice es que llevo esperando una cita 6 meses y no me la
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dan, tu como trabajador debes defender tanto el lugar en el que trabajas y al paciente

9

entonces a veces se hace conflicto”. (Egresada 25 afos, conversatorio, 5 de agosto del

2020)

Aunque existen politicas y programas sociales, estos no tienen el alcance de resolver problemas
estructurales, por ende, no pueden garantizar recursos para la creacion de planes de intervencion
eficientes que terminen con los problemas desde la raiz, sin embargo, se exigen resultados a los

profesionales:

Nos enfrentamos a una situacion en la que, de un lado, del lado de las politicas sociales,
se nos pide que seamos agentes de un mecanismo de control social y del otro, del lado de
la poblacion, se nos coloca en el lugar de “‘salvadores”, inico o ultimo recurso para
enfrentar situaciones extremas a través de la provision de recursos criticos cuyo acceso en

el esquema instituido depende de nuestra intervencion. (Matusevicius, 2017, p.264)

Con los/las Comparieros/as:

Como se conoce, los/las comparfieros/as de trabajo comparten tareas, ideas, horario, etc., en un
mismo espacio laboral, lo cual, el compartir dichas condiciones los convierten en parte
fundamental del adecuado desarrollo del clima laboral, lo que pone en descubierto otro
condicionante para el ejercicio profesional, pues en algunas ocasiones hay compaferos/as que
pueden generar tension o incluso convertirse en una carga para los demas, limitando en algunos
momentos el alcance de objetivos en los procesos de intervencion o generando incomodidad en

los equipos de trabajo.

En este sentido, como resultado de las encuestas, se identifico que el 22,2% de los

encuestados/as afirman que han experimentado tensiones con los/las comparieros/as de trabajo,
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seguidamente, quienes participaron en las entrevistas y los conversatorios expresan que estos
estan relacionados con el estrés laboral, desarticulacion interdisciplinaria, poca pro actividad por
parte de sus comparieros/as o también por la diferencia de intereses. Cabe sefialar que algunos
egresados/as reconocen el conflicto como algo innato de las relaciones interpersonales,

destacando que lo necesario es contar con estrategias para solucionarlo.

“Hablando de las relaciones interpersonales, uno puede a veces tener problemas con la
gente que uno trabaja, la cual le presta un servicio, en este caso los estudiantes, la
comunidad administrativa, pero eso hace parte de lo que son las relaciones
interpersonales, de eso habitual, el punto es contar con las estrategias para saber

resolver ese tipo de conflictos”. (Egresada 28 afios, entrevista, 22 de octubre del 2020)

“Yo he sido afortunada que he hecho buen equipo con la nutricionista, defensora y la
psicologa, se presenta la diferencia de criterios en relacion a un caso, ejemplo: que haya
un nifio con vulneracién de derechos, que la psicéloga piense que hay que retirarlo y yo
piense que hay que dejarlo con seguimiento, entonces alli nos tenemos que sentar y
definir qué es lo mejor para ese nifio porque prima el derecho de los NNA, entonces €so
es lo que a veces cuesta resolver un poco, pero no se ha generado como un conflicto

fuerte”. (Egresada 35 afos, entrevista, 5 de diciembre del 2020)

Si bien, la buena relacién con los/las comparieros es parte fundamental del trabajo en equipo
para alcanzar mejores resultados que beneficien a los usuarios que se atienden, no siempre se

cuenta con compafieros/as que trabajen al mismo ritmo y con la misma entrega o pasion:

“Se encuentra uno con personas a nivel laboral que de pronto son muy limitadas en su

accion, entonces a veces atrasan ciertos procesos, no son de pronto proactivos, entonces
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las cosas se van quedando aplazadas porque nosotros dependemos también de otras
personas para que el ejercicio funcione”. (Egresada 29 afos, entrevista, 10 de

noviembre, 2020)

Otra de las situaciones que los/las egresados/as mencionan como conflicto con los/las
compafieros/as se relaciona con la diferencia de intereses y también con la poca equidad en

cuando a la remuneracion de acuerdo con su profesion

“Siempre van a llegar a decir, usted tan tonta es mas facil asi, y uno dice jhay Dios mio!

i)

porque uno se encuentra con personas asi”. (Egresada 25 afios, entrevista, 2 de

diciembre 2020).

«“

e trabajado con personal como lo son ingenieros civiles, topografos y demas y alli se
nota una diferencia abismal, porque son personas que no tienen lo social, no se
interesaban por acercarse a la comunidad, hay diferencias hasta en el salario, pues son
mas altos los que les pagan a los ingenieros”. (Egresada 26 afios, conversatorio, 30 de

mayo 2020)

“La frustracion de que soy especialista desde el aiio 2017, pero todavia no esta reflejado
econdémicamente, es la inversion en mi carrera profesional, pues gano lo mismo que mis
comparieros, que solo cuentan con un pregrado, pero igual, es como la reflexion de que
entonces tengo que empezar a moverme”. (Egresada 29 afios, entrevista, 10 de noviembre

2020)

Finalmente, se encontrd que el estrés laboral es un detonante negativo en cuanto al sostenimiento

de un clima laboral, ya que:
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“El estrés laboral ha conllevado a situaciones de no tener un clima laboral positivo,

digamos que es alli donde radica a veces la situacion, entonces en algunos momentos se

han presentado tensiones y lo que ha tocado hacer, es reportes a los superiores para qué

ellos hagan el abordaje respectivo a ciertas situaciones y determinen un plan de accién,

para disminuir la carga que pueda haber en ese momento”. (Egresada 27 afos,

entrevista, 1 de diciembre del 2020)

Demandas, Conflictos y Dificultades con la Institucion

Hasta ahora, se ha hablado de las demandas, conflictos y dificultades que se presentan durante el

ejercicio profesional, con la poblacién y compafieros/as de trabajo, donde se pudo evidenciar una

serie de situaciones que se convierten en condicionantes, desde una perspectiva personal e

interpersonal en relacion al contexto social y economico.

Tabla 8: Demandas de trabajo

Administrativas
-Remision a las entidades
correspondientes
-Redaccién de informes
-Orientacion a comparieros de
trabajo
-Gestionar los documentos
faltantes de los pacientes con

problemas de salud mental

Operativas y de resultados
-Eficiencia en la atencion de la poblacion
-Confidencialidad
-Dejar capacidad instalada
-Analisis e identificacion de riesgos individuales y
familiares
-Seguimiento de procesos
-Atencion familiar

-Ejecutar y fomentar programas de gestion socio



-Apoyo institucional en otras
areas

-Atencion telefénica, implica el
uso de medios tecnoldgicos
propios

-Eficiencia y cumplimiento en la
entrega de informes

- Registrar informacion en bases
de Excel

-Llevar registro de las actividades
realizadas en campo

-Manejo de las diferentes
plataformas tecnolégicas que

maneja la institucion.

ambiental

-Realizar procesos de investigacion y
sistematizacion

-Creacion de estrategias pedagdgicas inmediatas
-Realizar entrevistas y visitas domiciliarias
-Crear estrategias para la permanencia estudiantil
-Fortalecimiento de los programas institucionales
como el de desarrollo humano

-Cumplimiento de las metas establecidas
-Orientacion, disefio, formulacion, evaluacion y
ejecucion de planes, programas y propuestas de

intervencion
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Fuente: Conversatorios y entrevistas a egresados/as del Programa

Académico de Trabajo Social sede Zarzal (2020) construccion propia. (2021)

Por lo tanto, en este apartado se pretender revisar los condicionantes que surgen a partir de la
relacion egresado/a con la institucion, en este sentido, la tabla anterior, presenta de forma
sintética las demandas de trabajo exigidas a los/las profesionales, estas demandas pueden ser
tanto administrativas (archivar, redactar informes, actualizar datos, coordinar, supervisar) como

operativas y de resultados (investigar, disefiar, desarrollar, producir).
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De las demandas de tarea mencionadas por egresados/as del Programa, el apoyo institucional en
algunas ocasiones es causa de estrés, puesto que las funciones requeridas a los/las profesionales
no siempre son del area social, es decir, que se le entregan procesos que no tienen que ver

directamente con sus funciones:

“Un proceso netamente académico, pero que se le entrego a bienestar, tendria que ser un
proceso que manejara secretaria académica, dije chévere porque nos estamos pensando
que los procesos académicos estdn articulados a lo humano y me intereso, fue
significativo, luego me pareci6 muy estresante porque la responsabilidad quedo
directamente sobre mi y es un programa totalmente grande, o sea, es pensarte como
mantener a ocho programas, tres meses en clases”. (Egresada 28 afnos, entrevista, 22 de

octubre del 2020)

Ademas de ser un proceso fuera de sus funciones, el tiempo que dan para la creacion de
estrategias es tan limitado que no se puede contar con la caracterizacion de la poblacion, por lo
tanto las estrategias no resultan ser acordes a la realidad de la poblacion, seguidamente se resalta
que cuando una institucion es tan grande y abarca tantas sedes a nivel nacional y/o
departamental, suele suceder que donde se encuentra la sede principal, omiten la realidad de las

demas sedes, demandando cosas que no son acordes con la realidad de estas:

“Se nos exigen o demandan ciertas cosas que no son acordes a la realidad que nosotros
tenemos, pues me dicen, es que usted tiene que sacar tal proyecto esta semana o0 es que
usted tiene que brindar esto, y nosotros como profesionales sabemos que
proporcionamos espacios, brindamos talleres y todo eso de acuerdo a la realidad, a las
demandas sentidas por las personas con las que vamos a trabajar”. (Egresada 28 afos,

entrevista, 22 de octubre del 2020)
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De acuerdo a esto:

El Trabajo Social como profesion tiene que responder a las demandas. Estas no son
unidireccionales; al contrario, estan atravesadas por intereses antagonicos oriundos del
capital y del trabajo, de ahi que sean las actividades profesionales mediadas por la

contradiccion. (Guerra, p. 3, 2000)

De otro lado, se hall6 que las demandas de tarea mas exigidas a profesionales ademas del apoyo
institucional es la redaccion de informes sobre las actividades que realiza, sin embargo, algunos
egresados/as mencionan que deben ser eficientes en la redaccion de estos, ya que constantemente
deben cumplir con rapidez la entrega, obligando a que utilicen tiempo de descanso para cumplir

con dicha tarea:

“Mande un informe de tal cosa jpero yal, que mafiana toca enviarlo, el otro dia me
dieron las 2:00am de la madrugada haciendo un acta”. (Egresada 35 afos, entrevista, 8

de diciembre del 2020)

“Llego tipo 7:00-8:00 pm debo sentarme a transcribir todos los listados en Excel y las
fotos bien organizadas y redactar informes para luego subirlas a la plataforma y al
menos tener el domingo un respirito”. (Egresada 25 afios, entrevista, 2 de diciembre del

2020)

Desde la institucionalidad se resalta la importancia del registro escrito de lo que se hace, sin
embargo, no esta dado por la importancia de reflexionar sobre la accion profesional, sino por la
presion, por generar soportes, registros, verificadores de los procesos desarrollados para el
cumplimiento de metas institucionales. Siguiendo esta idea, se encontré que la mayoria de las

instituciones trabajan por el cumplimiento de metas:
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“Debo cumplir con unas metas y esas metas tienen que quedar evidenciadas en la
plataforma de ZIZA, es decir, alla todos lo saben, se planifica, hay un organigrama y una

ruta”. (Egresada 27 afios, entrevista, 1 de diciembre del 2020)

“Firmas un contrato, sabes lo que firmas si no cumples pues no sirves, creo que eso
define todo, porque nosotros trabajamos por metas, en si la demanda como tal con la

empresa es que debes cumplir”. (Egresada 25 afios, entrevista, 2 de diciembre del 2020)

Entre otras demandas, se encontrd la realizacion de visitas domiciliarias, entrevistas y
seguimiento, como parte fundamental para la verificacion y comprension de las realidades de los

usuarios y asi fortalecer las estrategias y programas:

“Los trabajadores sociales nos encontramos con los estudiantes nuevos, les hacemos una
serie de preguntas, indagamos un poco sobre su contexto socioecondmico, pero también
expectativas y nivel de conocimiento de la carrera, la motivacion con la adherencia
frente al programa, y alli sale pues un resultado que nos arroja unas alertas tempranas
de desercién, con lo que podemos empezar a trabajarlas y clasificamos esas alertas,
revisamos si el estudiante tiene riesgo de desercidn por temas econdémicos, académicos,
psicosociales o emocionales, y empezamos a trazar unas estrategias de intervencion
temprana, y cuando ese estudiante estd matriculado empezamos a realizar las
intervenciones como tal, estamos todo el tiempo realizando seguimiento a la desercion,
por lo tanto, el tema de las visitas domiciliarias es inherente a la profesion”. (Egresada

29 afios, entrevista, 10 de noviembre del 2020)
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También se hallo, que los egresados/as deben atender poblaciones numerosas y ademas diversas
(como se menciono en el primer apartado), situacion que genera estrés por ser tratados como una

maquina, evidenciando que, algunas instituciones quieren que el profesional haga de todo:

“En el centro zonal la poblacion es muy grande, en una Defensoria de Familia de Tulu&
se atiende mas de 300 personas al mismo tiempo- en Buga atienden la mitad- entonces
Tulué tiene demasiada demanda de atencién de servicios, los programas de prevencion
también, porque digamos Bienestar Familiar estd desde dos areas misionales muy
grandes, proteccion y prevencién, es quien maneja todos los hogares comunitarios los
Programas de medios familiares, entonces también hay una alta demanda de servicios en

este sentido de prevencion”. (Egresada 35 afios, entrevista, 8 de diciembre del 2020)
Lo anterior evidencia que el trabajador/a social:

Participa tanto de los mecanismos de dominacion y explotacion como también, al mismo
tiempo y por la misma actividad, da respuestas a las necesidades de sobrevivencia de la
clase trabajadora y de la reproduccién del antagonismo en esos intereses sociales,
reforzando las contradicciones que constituyen el movil béasico de la historia.

(Cademartori, 2011, p.16)

Por ultimo, una egresada menciona que lo principal que exige una empresa es la
confidencialidad, ademéas de la mayoria de entrevistados/as, es la Unica que mencioné que no

tiene demandas fuera del horario laboral

“Jamas demandas fuera del horario laboral, tenemos buenos jefes y coordinadores, el

horario es y precisamente trabajamos hasta las 6 de la tarde para no ir a trabajar los
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sabados, todo se hace en horario de oficina”. (Egresada 26 afos, entrevista, 22 de

diciembre del 2020)

Ahora bien, en cuanto a los conflictos institucionales que son entendidos como desacuerdos o
enfrentamientos que emergen dentro o fuera de la institucion, a causa de diferentes puntos de
vista frente a un proceso, estos se presenta durante el ejercicio profesional, asi lo afirma el 31,1%
de los/las encuestados/as para quienes los conflictos institucionales tienen que ver con las
tensiones, desacuerdos entre los empleados y las ordenes o politicas de la institucién, incluso en
relacién con una norma estatal y otras entidades que se relacionan con la institucion en la que se

encuentra vinculado el egresado/a:

“Con otras entidades, a veces por el desconocimiento, algo que genera malestar es
cuando las entidades territoriales sacan pecho, o dicen “es que mi hogar payasito tiene
una hermosa infraestructura, atendemos tantos nifios” digamos que Se apropian las
administraciones de una labor que estd realizando el ICBF”. (Egresada 38 afos,
entrevista, 9 de noviembre del 2020)
Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso mencionar que las demandas y conflictos que se
presentan en la intervencion son producto del entramado social donde la explotacion laboral
produce la alienacion del individuo al vender su fuerza de trabajo sin la satisfaccion de ver y

poseer lo que produjo, esto segun Lopez (2015)

Seguidamente las tensiones identificadas en relacion a lo institucional son la corrupcién, el
manejo de actividades, el poco tiempo, el desconocimiento de la realidad de las poblaciones, las

tensiones con el Estado y la vision asistencialista del trabajo social.
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En este orden de ideas, la encuesta arrojé que el 17,8%, presenta tensiones con la institucion y de
acuerdo con Mateusevicius (2017) las tensiones institucionales generalmente se relacionan con
conflictos de intereses, donde el trabajo social queda en la mitad, entre los limites de la
institucionalidad con las politicas publicas como mecanismo de control, por otro lado, la

poblacion reclama recursos para solventar la situacion de precariedad.

En concordancia con lo anterior, también experimentan tensiones respecto al desconocimiento de
la normatividad con un 11,1%, en cuanto a estrategias pedagogicas impuestas el 2,2% y
corrupciéon 2,2%, dado que los/las egresados/as se desempefian en instituciones donde las
acciones estan atravesadas por la burocracia, conflictos de intereses, posiciones conservadoras
que se contraponen a los valores y principios del trabajo social, y finalmente la cultura de la

corrupcién que impacta el pais.

Respecto a la corrupcion, a nivel Latinoamericano, de acuerdo con el informe anual que realiza

“Transparencia internacional” la situacion de los diferentes paises de esta region no es favorable:

Los progresos en el caso de América Latina y el Caribe son escasos en el campo de la
reduccion de la corrupcién. Las redes clientelares y la concepcion patrimonial del Estado
son, en muchos casos, una barrera considerable a la hora de evitar que distintos actores
politicos o econdmicos no intenten aprovecharse de los recursos publicos. (Abel Gil Lobo, 23

enero del 2020)

Ahora bien, la corrupcion en Colombia es un tema constantemente discutido en los medios
sociales puesto que el sondeo que realiza INVAMER cada dos meses, arrojé que “desde hace
cuatro afos la corrupcion aparece como uno de los dos principales problemas del pais. En la

encuesta de agosto, 84 por ciento de los interrogados afirmaron que el tema estd empeorando”
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(Ricardo Avila, portafolio, octubre 4 de 2020) sefialando que la corrupcion es un mal, mas grave
que la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, y es evidente que los/las egresados/as no son

ajenos a dicha realidad, pues mencionan que:

“Tu revisas tu contrato y hay una suma de dinero para el profesional que estad escrito, pero
ese no es tu pago real, entonces uno dice ¢Ddnde esta esa plata?, fuera de eso, hay una
cantidad también destinada para quienes hacen parte de ese proyecto, uno ve que hay plata,
pero a uno le dicen no hay; mire a ver usted como hace, resuelva, gestione, no hay
presupuesto, es trabajadora social usted sabra qué hacer, o sea, uno trabaja con las ufias y

asi me toco a mi muchas veces”’. (Egresada 27 afos, entrevista, 1 de diciembre del 2020)

Esto tambien puede deberse a que el modelo neoliberal subordina al Estado frente al mercado,
reduciendo el gasto publico, disminuyendo los recursos destinados al area social, frente a esto, el
Estado a través de los impuestos socializa la responsabilidad del mantenimiento de las politicas
publicas, las cuales son fragmentadas y superficiales, es decir que la poblacion en condiciones de
vida precarias debe aportar para las politicas pablicas a las que tendran acceso las personas con

un nivel de vulnerabilidad mayor sin satisfacer las necesidades que seria necesario resolver.

Ademas de la corrupcion, se resalta la poca equidad en la remuneracion econémica dependiendo

de la profesion:

“Se observa en el pliego de condicion del proyecto, cuanto estan pagando a cada
profesional, hablo de ingenieros ambientales, de seguridad y salud, ingenieros civiles y usted
hace el contraste con el trabajador social y es muy inequitativo. (Egresada 26 afios,

conversatorio, 30 de mayo del 2020)



132

“Cargamos con el peso de ser una profesion de las ciencias sociales y humanas, y somos un

poquito desmeritados”. (Egresada 29 afos, entrevista, 10 de noviembre del 2020)

Ahora bien, las tensiones en el manejo de actividades, se relaciona con el desconocimiento de las
realidades de los usuarios, es decir, una intervencion que deberia ser individual por las

caracteristicas del paciente es llevada a cabo, de manera grupal:

“Como una intervencion grupal, alli digamos que las mismas alteraciones de los
beneficiarios no permiten llevar a finalidad la actividad”. (Egresada 27 afios, entrevista, 7 de

diciembre del 2020)

“Tristemente por el manejo administrativo y el tiempo, el usuario se debe reintegrar a la
familia, entonces el chico se reintegra con muchos vacios, posteriormente a esto, puede

reincidir en un instituto”. (Egresada 28 afios, conversatorio, 5 de junio del 2020)

También, el desconocimiento de la realidad de las poblaciones y una ley nacional que dificulta
los tratamientos de salud genera tension en el desarrollo de los procesos de intervencion, frente a

esto un egresado mencionaba que:

“La ley 100 mercantilizo la salud y por tanto esto ha generado todos los traspiés que tiene
el sistema de salud, en Colombia es un sistema con muchisimas falencias, cuando trabajo
social se encuentra en el ejercicio en el sector salud hay que procurar el mejor bienestar

para nuestros usuarios”. (Egresado, 30 afios, 16 de junio del 2020)

Lo anterior, es una realidad que viven los/las profesionales en el accionar ya que:

Ante la ausencia de una politica institucional que intente dar respuesta de manera estructural

o planificada a los nuevos escenarios que plantea la realidad. Es asi como se presentan en
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tension en la intervencion profesional diferentes formas de abordaje de los problemas
sociales. Conviven en las instituciones de manera contradictoria distintas visiones de “que

hacer” que se corresponden con diferentes proyectos profesionales para el Trabajo Social.

(Mateusevicius, 2017, p.265)

Ahora bien, la encuesta arrojo que el 20% de egresados/as tiene tensiones con el Estado, este
dato podria estar relacionado con dos aspectos, primero, no es el principal contratante, pues el
Estado a pesar de requerir profesionales en trabajo social para implementar sus politicas
publicas, no es el principal contratante de estos profesionales, a causa de la tercerizacién laboral,
ha delegado esta funcion a otras entidades que no ofrecen contratos publicos que garanticen

estabilidad laboral.

Segundo, las politicas publicas que ofrece no son de caracter redistributivo, de acuerdo con
Montafio (1999) el Estado es el encargado de garantizar las politicas publicas a la sociedad, pero
su principal objetivo es su propia legitimacidn, pues ofrece servicios sociales y asistenciales con
la intencion de disminuir e institucionalizar los conflictos y tensiones producto de la desigualdad
social generada por el sistema capitalista, que tiene a su servicio el Estado, el cual le quita
responsabilidad por su impacto y delega esta responsabilidad a la sociedad, que a través de los
impuestos financian las politicas publicas, es aqui donde los/las egresados/as se enfrentan a

politicas publicas, programas y proyectos.

En concordancia con lo anterior, se presentan tensiones entre trabajadores/as sociales y la
institucion con la que trabajan, a causa de la primacia de funciones asistencialista y el poco

tiempo para el desarrollo de los procesos, frente esto los egresados/as expresan que:
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6

o se tienen en cuenta los tiempos, no se tienen en cuenta las tareas que uno tiene que
hacer y eso hace que uno entre en conflicto con las demandas que hay, por ejemplo, a veces
el ejercicio se vuelve tan administrativo, se puede decir también asistencialista porque es
mas que todo la entrega de subsidios, la entrega de las ayudas y a veces se puede quedar en

eso”. (Egresada 28 afios, entrevista, 22 de octubre del 2020)

“En la educacion superior tienden a priorizar todo el tema econdémico, por encima de
muchas otras cosas, a que me refiero, lo que puede costar un servicio 0 una estrategia de
permanencia estudiantil para que los estudiantes no deserte, versus el valor de la matricula
de estudiantes, entonces a veces es mas econdmico que los estudiantes se vayan, qué invertir
en ese tema de la permanencia, hay algunas condiciones que no me permiten realizar mi
ejercicio hasta cierta parte y tengo que dejar pasar muchas situaciones bajo la

institucionalidad”. (Egresada 29 afios, entrevista, 10 de noviembre del 2020)

“Muchas veces en los proyectos no se tienen en cuenta factores externos, porque a las
instituciones solo les importa cantidad y no calidad, desafortunadamente”. (Egresada 25

afos, conversatorio, 5 de agosto del 2020)

“El sector salud es de los que méas se ha visto como asistencial, es en el que ti como
profesional debes tener muchisimas herramientas”. (Egresado 30 afios, conversatorio, 16 de

junio del 2020)

“Las funciones en el drea de salud continuian un poco asistencialistas, entonces el area de
trabajo social es una de las encargadas de establecer o programar citas médicas, de la

consecucion de los medicamentos, acompafiamiento a citas medicas, entonces esas tres
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funciones contintan en nuestro que hacer”. (Egresada 28 afios, conversatorio, 5 de junio del

2020)

Asimismo, existen tenciones con la poblacién en relacion al asistencialismo y las ayudas

econdmicas que se gestionan para contribuir a las demandas solicitadas:

“Siempre hablamos del asistencialismo y como hay personas que el asistencialismo se los
tird, ejemplo a una sefiora se le cayo el techo y se lo construyeron, se les consiguid
trabajo a los hijos y ellos nunca fueron a trabajar se acostumbran a deme...deme y no
quieren luego movilizarse, ese tema hay que evaluarlo, hay situaciones urgentes, pero
otros se quedan esperando a que los lleven y no se movilizan, eso es algo que hay que
evaluar mucho en la intervencion”. (Egresada 35 afios, entrevista, 8 de diciembre del

2020)

Sumado a lo anterior, la vision asistencialista que tienen compafieros/as del equipo
interdisciplinario y la percepcion de la intervencion social puede estar relacionado con el poco

conocimiento del rol del trabajador/a social en el area de salud:

El trabajo de esta profesion se reconoce en los diferentes ambitos que conforman la
sociedad, pero su intervencion en Colombia, en lo que comprende al area de la salud,
requiere mayor estudio y sistematizacion. No sobra referirse a la importancia del trabajo
social en el sector de la salud, aunque en general, se considera que esta profesion brinda
un aporte significativo desde su perspectiva del conocimiento y manejo de los procesos
de salud-enfermedad de las personas... al revisar las publicaciones que al respecto hacen
referencia a Colombia, se halla un vacio significativo de informacion en cuanto a la

comprensién de la profesion en el ejercicio de sus funciones dentro del sistema de salud
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y, especificamente, en las instituciones de mas alta complejidad dentro del mismo,
denominados clinicas y hospitales con servicios de tercero y cuarto nivel. (Correa et, al.

2018, parrafo 111 y 1V)

Es necesario mencionar que, el asistencialismo “es una situacion de dependencia del individuo
hacia el apoyo que el gobierno le ofrece a través de asistencia social, en el asistencialismo, no
existe corresponsabilidad del individuo ni compromiso para desarrollar sus propias
potencialidades” (Cervantes, 30 de junio de 2012, parrafo II) razon por la cual en trabajo social
durante afios se ha discutido esta condicidn, y a partir de las experiencias de egresados/as se
evidencia que esta situacion ha desembocado en tensiones, conflictos con la institucion y la

poblacion con la que trabaja, puesto que:

La intervencién en lo social si lo conceptualizamos como un proceso social, no puede ser
pensada como un asunto puramente operativo y lineal, ésta es sin duda alguna una
construccion social, cuya legitimidad esta determinada por las demandas que establecen

las poblaciones o las instituciones sociales. (Estrada, 2011, p. 17)

Dicho lo anterior, el hecho de que los procesos no cuenten con un tiempo Optimo para su
desarrollo genera que las funciones tomen un caracter inmediatista y asistencialista y que
egresados/as entren en conflicto frente a este hecho, dado que, trabajo social le apuesta al
desarrollo de procesos efectivos, para la construccion de sujetos lo que implica sin duda procesos

de largo aliento.

Las transformaciones socio-politicas, econdémicas, culturales y demograficas en la
diversidad de escenarios, que desde la misma se configuran... donde implementa

estrategias y alternativas de transformacion social, acompafiada de la conquista
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permanente de los derechos humanos y de la plena constitucion de sujetos sociales, es
decir de personas capaces de auto gestionar su propia vida personal, familiar, grupal y

comunitaria. (Capelari, 24 de septiembre de 2016, parrafo: I, 11 y 1V)

En ese sentido, las dificultades que se les presentan a egresados/as en su ejercicio profesional,
emergen en la institucionalidad y son de caréacter tanto personal como laboral, quienes
participaron de las entrevistas y de los conversatorios, expresan que, las dificultades personales
se han presentado en relacion a, salir de la zona de confort, no recibir induccion y vivir en otros

lugares:

“Mi primer dia no entendia nada, no sabia que era lo que tenia que hacer y ademas fue
dificil el manejo de situaciones dificiles con la poblacion”.(Egresada 28 afos,

conversatorio, 30 de junio 2020).

“«

o conocia los otros municipios, eso a nivel personal mas que profesional, al principio
me dio susto, pero yo me paré y dije bueno soy trabajadora social esta es mi profesion

esto fue lo que escogi, hagamosle”. (Egresada 25 afos, entrevista, 2 de diciembre 2020)

Asi mismo, una de las dificultades personales ha sido estar de cara a las situaciones que vive la

poblacion con la que trabajan y tener que manejar las emociones que esos casos les generan.

“Los muchachos tienen dificultades por las situaciones familiares de tipo economico, la
violencia, no asumen el compromiso que les toca, entonces hay mucho dolor en nuestros
nifos y en nuestros jovenes y a parte del dolor hay mucha soledad”. (Egresada 38 afos,

conversatorio, 22 de julio 2020).

“Volverme mas dura ante ciertas situaciones que veo en los pacientes, porque veo a

veces pacientes solos, que no tienen unas condiciones como favorables en su red de
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apoyo, aprender a manejar las emociones”. (Egresada 27 afios, entrevista, 1 de diciembre

2020).

Y finalmente una egresada expresa que la redaccion de informes de manera sintética ha sido una

dificultad

“La dificultad que mas se me ha presentado es la entrega de los informes trimestrales, yo
soy muy extensa para escribir entonces el sintetizar, otro obstaculo ha sido en la
pandemia implementar otras estrategias con la comunidad ir a los municipios, ir a la
emisora, cosas asi por ese estilo”. (Egresada 38 afios, entrevista, 9 de noviembre de

2020)

Ademas, se presentan dificultades laborales en cuanto al poco tiempo para el desarrollo del

ejercicio profesional, como lo menciona una egresada:

“Bueno nos forman de una forma, en la que tenemos todo el tiempo del mundo para
hacer nuestros procesos de acercamiento, diagnéstico, pero el mundo laboral te lo
impide, o sea el mundo laboral te dice acciona” (Egresada 28 afios, conversatorio, 29 de

marzo 2020).

Estas dificultades laborales, a su vez se expresan como un conflicto intrapersonal, al no disponer

del tiempo necesario para el desarrollo de los procesos, una egresada manifiesta que:

“Cuando yo vengo, propongo todo este abanico de talleres y de cosas de intervencion y
cuando interactud ya con los estudiantes me doy cuenta de que ellos tienen necesidades
completamente diferentes. En ese sentido entro en conflicto, porque esta en nosotros y en
nuestra capacidad como profesionales mirar como invertimos el tiempo, como lo

solucionamos. (Egresada 28 afos, entrevista, 22 de octubre de 2020)
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Las dificultades en cuanto al tiempo tienen un impacto transversal en el ejercicio profesional del
trabajo social, pues la intervencion se ve directamente limitada, como lo expresan a

continuacion:

“No podemos comprometernos con el proceso de intervencion de los estudiantes mds a
fondo, sino solamente desde el contexto educativo, el estudiante necesita una cosa, pero
la institucion le puede brindar hasta cierto punto unas garantias, y alli apoyarnos en
otras instituciones y hacer las remisiones, jpero si!, al estudiante le hace falta méas ese
acompafiamiento personal y nosotros también tenemos un montén de cosas
administrativas y el tiempo, no nos permiten, atender de manera personalizada a los

estudiantes”. (Egresada 28 afios, entrevista, 22 de octubre de 2020)

“A veces la dificultad radica en las funciones, por que aumentan el trabajo y termina uno
haciendo de todo, a veces se queda uno corto en el poder llevar a cabo las acciones de
intervencion, porque se satura el personal haciendo otro tipo de funcion”. (Egresada 30

afos, entrevista, 7 de diciembre 2020)

“Ademas, una limitante que tenemos es el tiempo de intervencion, porque muchas veces
la intervencion dura aproximadamente entre 6 y 10 meses y atendemos a familias
supremamente dificiles, Ilegamos al tiempo de 10 meses y vemos que no son garantes de
derechos, que realmente no reconocen o no tienen las herramientas necesarias para el

manejo de la patologia del hijo”. (Egresada 28 afos, conversatorio, 5 junio 2020)

Lo anterior esta relacionado a la carga laboral y la presion temporal que se “refiere a la
percepcion por parte del trabajador, de que el tiempo del que dispone para la realizacion de las

tareas encomendadas, es menor del que seria preciso para terminarlas” (Villar, 2015, p.14).
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Otra dificultad que manifiestan es conseguir su primer trabajo:

“Empiezo a enviar hojas de vida |y no! No llamaron para entrevista ni nada requerian
experiencia y demas, mi primer empleo como tal qué fue en un programa, lo tuve, pero
por recomendacion, y por lo general todos los empleos que he tenido hasta el momento,

han sido por recomendacion”. (Egresada 30 afos, entrevista, 7 de diciembre 2020)

Seguidamente manifiestan desconcierto al iniciar en sus lugares de trabajo, pues no han contado

con induccién:

“No hay induccion, aca es salvese quien pueda y al momento de las visitas domiciliarias

no tenia ni idea de como era” (Egresada 27 afos, entrevista, 1 de diciembre 2020)

“Cometieron una falencia de no hacerme un empalme, la induccion que me hizo fue
media jornada, antes no dije no, yo dije, no, yo no voy a tirar la toalla, yo soy capaz,
pero si hubiera tenido por lo menos una semana de induccion la dificultad no fuera sido

tan grande”. (Egresada 38 afios, entrevista, 9 de noviembre 2020).

Lo anterior deja evidencia que, en torno a la primera experiencia laboral, los/las egresados/as se
enfrentan a un mercado laboral que en gran medida exige experiencia en el campo de accion, no

ofrece induccion o empalme, lo cual vuelve critico ese primer empleo.

Por otro lado, algunos egresados/as expresan que el poco presupuesto econdmico de las
instituciones sumado a la corrupcion genera dificultades laborales para el desarrollo de los

procesos en los que se desempefian, pues:
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“Las dificultades que sufre esta institucion, al igual que muchas que trabajamos en
temas de derechos humanos, es el tema del financiamiento”. (Egresado 27 afios,

conversatorio, 29 de marzo 2020)

“En cuestion economica CONnsidero que, a veces no contamos con presupuesto suficiente
para poder ofrecer la cantidad de programas y servicios que quisiéramos”. (Egresada 28

afos, entrevista, 22 de octubre de 2020)

“Que comprar un marcador, la pintura o papel bond, todo eso iba de mi bolsillo, aun
sabiendo que habia un presupuesto para ese tipo de actividades, entonces uno ve la
I6gica de la corrupcion, lastimosamente, empezando la vida laboral a uno le toca
quedarse callado también por miedo. (Egresada 27 afios, entrevista, 1 diciembre del

2020)

También una egresada enfatiza, como dificultad la diferencia de salarios segun la entidad que

contrata, resaltando que los salarios para trabajadores/as social son pésimos.

“En el sector privado hay empresas que, el enfoque de ellas, no en todas, es obviamente
la parte econdmica, entre mas ahorran en la parte administrativa mucho mejor, entonces
el trabajador social recibe alli un sueldo muy pésimo, yo pude hacer el contraste, porque
trabaje en ambos sectores, privado y publico, uno se da cuenta de las diferencias
notablemente, y es alli donde uno tiene que buscar la manera de posicionar la profesion
para que el mismo contratista vea que es importante esta profesion”. (Egresada 26 afios,

conversatorio, 30 de mayo 2020)

Lo anterior esta relacionado con la precariedad laboral a causa de la flexibilizacion y

precarizacion, pues este contexto laboral afecta a las/os trabajadores sociales, debido a que la
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mayor parte de contratos laborales son de empresas privadas, por ende, los contratos tienen
irregularidades, se deben estar renovando, la remuneracion no es la mas adecuada a su carga

laboral y es por esto:

La accién profesional estd sujeta a las nuevas y dificiles exigencias del modelo
economico, es decir, a las necesidades del mercado, caracteristicas del sector privado, el
cual responde al incremento de su capital, teniendo como fin el lucro y caracterizandose
por su caracter nacional o trasnacional. (lamamoto, 1998, como se cita en Salazar et, al.

2015, p. 17)

Lo anterior, devela que los/las egresados/as se ven enfrentados a las contrataciones en el sector
privado, evidenciando un incremento en la contratacion indirecta para los/las profesionales de

trabajo social, reduciéndose el campo laboral del sector publico.

Otra dificultad laboral que se presenta es referente a la seguridad, como lo expresan a

continuacion:

“La dificultad mas fuerte es cuando uno acude a esos sectores de invasion, es muy
complicado, o cuando hay presencia de bandas delincuenciales hay que tener mucho
cuidado por qué he tenido comparieros que se han ganado enemigos”. (Egresada 35

afos, entrevista, 8 de diciembre del 2020)

“El tema de la seguridad, nosotros acomparniamos varios procesos en el Norte del Cauca,
en algunos municipios como, Santander de Quilichao, Puerto Tejada, Caloto, Toribio, y
las cuestiones de seguridad a veces nos frenan el poder llegar a las comunidades del
Cauca, y también algunas comunidades de la jurisdiccion que nosotros acompafiamos,

que son comunidades rurales de Jamundi, el Darién, de la Cumbre, de Dagua, entonces
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estas problematicas, aunque estamos en un post acuerdo con FARC, siguen grupos al
margen de la ley que limitan muchas veces nuestro ejercicio profesional en campo”.

(Egresado 27 afios, conversatorio, 29 de marzo)

“En la zona de agua blanca tuvimos que salir de emergencia porque se nos acerca una
sefiora y nos dicen ¢ustedes qué hacen aca? es mejor que se vayan, porque ustedes estan
adelante de una casa que si pueden observar tiene un monton de tiros ahi y en cualquier
momento pueden hacer un atentado de nuevo”. (Egresada 27 afos, entrevista, 1 de

diciembre de 2020)

Lo anterior esta relacionado con la situacion de Colombia, pais marcado por la desigualdad y la
violencia, producto de problematicas estructurales entre ellas la distribucion de la tierra y el
capital, la brecha entre la ciudad y el campo concentrandose el recurso econdémico en ciertas
ciudades, la capacidad institucional; en relacion al trabajo en el mercado laboral prima la
segmentacion, informalidad y el subempleo, sumado a las brechas por el sexo, etnia y lugar de

procedencia, para el goce de los derechos fundamentales. (Sanchez, 2017)

Como resultado se configuran condiciones de vida precaria que afecta directamente la realidad
de las poblaciones, las condiciones laborales y el ejercicio profesional de los/las egresados/as,

dado que:

La estructura impositiva que no contribuye a mejoras en la distribucion (politicas
tributarias regresivas, excesiva carga del impuesto al consumo), entre otros factores.
Ademas de todo lo anterior, no sobra destacar en Colombia el gran efecto de la violencia,
el conflicto armado y el desplazamiento forzado, lo cual ha generado grandes problemas

de trampas de pobreza y aumentos en la desigualdad. (Sanchez, 2017, p. 141)
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En relacion a lo anterior, resaltan que otra dificultad laboral tiene que ver con los determinantes

que atraviesan a la poblacion:

“Determinantes sociales en salud, determinantes estructurales como el Estado y el
poder, que uno no puede cambiar como trabajador social, entonces determinantes en la
persona como nivel educativo, red de apoyo, empleo y situacion econémica, también son
dificultades que se presentan a la hora de intervenir, uno le puede decir al paciente
tomese el medicamento todos los dias, pero si ese paciente no tiene para comer, jahi el
problemal!, y como profesional, se debe pensar la realidad de cada paciente”. (Egresada

25 afos, conversatorio, 5 de agosto 2020)

“Los jovenes estan involucrados en cantidad de procesos que no son lo mejor para ellos,
la poblacién también, mucha parte de ella es rural, en Colombia tenemos mucho
conflicto en lo rural, no solamente los problemas de las violencias de las fuerzas
armadas, de la guerrilla, de los diferentes grupos que operan dentro de estos sectores,
sino también, esa violencia cotidiana minima de la enajenacion, de limitantes hasta en el
mismo contexto familiar que no permiten que esas nuevas generaciones campesinas
puedan realmente llevar una vida digna como realmente se lo merecen”. (Egresada 38

afos, conversatorio, 22 de julio 2020).

“Uno de los retos mas grandes que me he encontrado, es que las personas le den la
importancia que se merece a la parte social, no solamente en esta labor; yo trabajaba
con la organizacién internacional para las migraciones, en el tema de sobrevivientes del
conflicto, yo hacia recuperacion emocional y todo lo social, pero resulta que a la gente
no le interesa, no le ve la importancia; hay algunas personas que si, pero en general la

gente no le ve tanta importancia a esa parte emocional, entonces yo creo que uno de los
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retos es lograr posicionar realmente la carrera de trabajo social”. (Egresada 30 afios,

entrevista, 1 de mayo, 2020)

Frente a esto Valencia expresa que:

El conocimiento del contexto socio-historico de los agentes que determinan la
intervencion; la relacién que apunta al sostenimiento de las condiciones que lo estan
demandando frente a los actores, bien sea el Estado o el mercado y la finalidad de esa
intervencion debe estar transversalizada por una capacidad critica que la trascienda,
permiten establecer la relacion existente entre teoria y practica, siendo éstos, elementos

indivisibles. (2012, p. 70)

Posicion Asumida por los/las Egresados/as Frente a las Demandas, Conflictos y Dificultades

La posicion que asumen los/las egresados/as dentro de su ejercicio profesional frente a los
condicionantes (conflictos, demandas o dificultades) sean personales, institucionales o con la
poblacion, va a depender de la postura ético politica, es decir que, las respuestas son individuales
y aluden a la capacidad de reflexion de cada egresado/a, asi como a su capacidad de agencia que
termina por ser limitada, dados los diversos condicionantes de la intervencion profesional, y la

ausencia de vinculacion a una organizacion que lidere un proyecto colectivo gremial.

Frente a los diferentes conflictos institucionales los/las egresados/as recurren a su postura ético
politica para ejecutar acciones en cuanto a las normas y leyes que permitan darles solucién a

estos:

“Actuar bajo las leyes que a mi me guian, ya sea profesional o personal, la ley 30, todo

lo que tiene que ver con el reglamento estudiantil y los estatutos internos de la institucion
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en la que me encuentro, los parametros de pujar mi quehacer profesional para hacer
valer los derechos de los estudiantes, pero también sus deberes”. (Egresada 29 afios,

entrevista, 10 de noviembre 2020)
Siguiendo esta idea, la clave esta en desempefiarse desde los fundamentos tedricos normativos:

“Poderse parar desde su postura, pero con unos buenos argumentos, desde lo teorico,
normas, leyes, constitucion politica, no desde el sentido comun, el hecho es usted
demostrar que es un profesional integro idoneo”. (Egresada 38 afios, entrevista, 9 de

noviembre 2020)

En este sentido, los/las egresados/as para cumplir con las metas exigidas por la institucion,
desarrollan diferentes estrategias, primero asumen con responsabilidad cada proceso y
seguidamente recurren a la gestion para encontrar la manera de solventar las demandas exigidas

por la institucidn que estan estrechamente relacionadas con la poblacion:

“Hacer una gestion para que el muchacho tenga una cédula o tarjeta identidad, si hay
algan inconveniente con la EPS por la asignacion de un especialista, hacer la gestion
correspondiente con un defensor de familia, o con la entidad dependiendo del filtro que
tengamos en este momento, y de la complejidad de la situacion de que también tengan un
acceso a la vinculacion académica, también se garantiza dentro de las funciones
gestionar las visitas familiares y los que tengan una red familiar hacerles el

seguimiento”. (Egresada 28 afios, conversatorio, 5 de junio del 2020)

“El objetivo principal de la trabajadora social es ejecutar y fomentar los programas de
la gestion socio ambiental, ademas debe hacer un proceso de seleccién de personal,

haciendo todo el proceso, los perfiles que se requieren, la mano de obra no calificada sin
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hacer el pliego, se hace las entrevistas con las personas del sector”. (Egresada 30 afios,

conversatorio, 30 de mayo del 2020)

Al igual que la gestion, los/las profesionales deben colocar en practica su creatividad e
innovacidn para la creacion de estrategias que fortalezcan los programas que le correspondan al

area social o que correspondan a su proceso de intervencion, ejemplo:

“Orientacion, disefio, formulacion, evaluacion y ejecucion de todos los planes,
programas y propuestas de intervencion que tienen disefiados alli y desarrollar procesos

’

permanentes de investigacion y de sistematizacion”. (Egresado 27 afios, conversatorio,

29 de mayo del 2020)

“En el sector educativo nos centramos en la parte de los conocimientos, pero
necesitamos profundizar mucho mas en esa parte afectiva emocional, en enamorar a las
nuevas generaciones de esa parte conceptual, que si la vemos como concepto se vuelve
un ladrillo, pero si la vemos de una manera mucho mas vivencial se pueden obtener

logros significativos”. (Egresada 38 afios, conversatorio, 22 de julio del 2020)

Frente a la corrupcion expresan que es necesario mantener la ética profesional y exigir el apoyo

del Estado:

“Cuando uno sale al mundo laboral se encuentra como con fraudes, entonces dentro de
mi ejercicio siempre esta, hacer las cosas bien, con calma, con poca poblacion, con lo
que sea, pero siempre ser correcto en cuanto al tema de evidencias, el tema de

registros ”. (Egresada 25 afios, entrevista, 2 de diciembre del 2020)

“Apoyo del mismo Estado para la ejecucion de los procesos, porque uno puede tener la

idea de una sociedad ideal, de una ejecucion de un proyecto, un proceso de intervencion
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bien estructurado, pero si no se cuenta con el apoyo de los territorios y en las mismas
entidades, pues no se va a llevar a cabo”. (Egresada 30 afios, entrevista, 7 de diciembre

del 2020)

Lo anterior estd claramente relacionado con la cultura de la corrupcion que se evidencia en el
pais en sus diferentes regiones, socavando la institucionalidad, caracterizando la forma en la que
se desempefan diferentes profesionales, dirigentes de las administraciones publicas y hasta del

mismo Estado, a la que se deben enfrentar los/las egresados/as.

Frente a la vision asistencialista, que tienen de la profesion, expresan que es fundamental:

“Promover una intervencion holistica e integradora de las intervenciones, no podemos
pensar o considerar que la persona que viene y se siente a consulta contigo, por lo Unico
que estd enfermo, es lo que manifiesta, superar el enfoque carencial del problema para
avanzar en la construccion del ser y su entorno desde las potencialidades del ser.
Redimensionar el peso de lo ideoldgico y del sentido comun a intervenciones mucho méas
profundas que den cuenta de una profesion disciplinada, estructurada, no exclusivamente
asistencial, pasar de lo contestatario a lo propositivo, sin dejar de ser criticos, ir mas
alld de la especificidad, superando generalidades y potenciar el trabajo

interdisciplinario”. (Egresado 30 afios, conversatorio, 16 de junio del 2020)

“Posicionamiento de la carrera todos los dias y con todos los actores con los que uno se
encuentra, hasta de una charla casual en una panaderia o una reunion importante con

los ingenieros”. (Egresada 26 afios, conversatorio, 30 de mayo del 2020).

Lo anterior esta relacionado con la importancia de la reflexion constante en, durante y para la

accion, dado que:
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Las y los trabajadores sociales que intervienen en lo social, al promover y construir
procesos de intervencién, en tanto humanos mediados por valores y posturas politico-
ideoldgicas, no estdn exentos de asumir en la practica posiciones que oscilen entre ser
mediador, promotor u orientador; o asumir el papel opuesto de instrumentalizar,
controlar, reprimir o ejercer la coercién contra las personas con que las que se trabaja.

(Estrada, 2011, p.17)

Por lo tanto, es fundamental ejercer como profesionales reflexivos, capaces de evaluarse
constantemente y posicionarse desde una postura ético politica que le apueste al desarrollo de
estrategias efectivas para construir bienestar social; sin embargo, dado que pocos se desempefian
o incluyen la actividad investigativa y de sistematizacién se vuelve mas complejo, por lo cual es

importante fortalecer estos aspectos.
Para hacerle frente a los conflictos que se presentan con la poblacién mencionan que:

“Uno lo que hace es anotar y responder amablemente porque hay unos que se sulfura, si
ella queda inconforme, entonces que ponga la queja, atencion al cliente y asi todo tiene
un conducto regular para resolver cierto conflicto”. (Egresada 27 afos, entrevista, 1 de

diciembre del 2020)

“Cuando los padres de familia se exaltan por el retiro de un nifio es un caos, son
familias maltratantes y cuando se va a retirar al nifio tienen una postura diferente,
tratamos de que comprendan que es una oportunidad de cambio, cuando un nifio se
retira del medio familiar esa es la ultima medida que se toma”. (Egresada 35 afos,

entrevista, 8 de diciembre, 2020)
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“Apostarle a la transformacion de realidades, sabiendo que son sujetos que pueden
tomar decisiones, si se presentan crisis pueden estar abiertos a la transformacion, al
cambio y que pueden transformar a pesar de”. (Egresada 26 afos, entrevista, 22 de

diciembre 2020)

En este orden de ideas, los/las egresados/as manifiestan que para resolver los conflictos con la

poblacion seré necesario velar por sus derechos ante todo y reconocer sus caracteristicas:

“Uno desde la EPS le tiene como prohibido decirle a un paciente haga una tutela, pero
hay casos en que uno ha intentado tanto ayudarle a ese paciente y no dan respuesta,
entonces, uno le dice pues haga la tutela porque uno como trabajador social tiene que
acudir y uno al jefe le dice: yo ya le dije que haga la tutela porque no estamos
colaborando, entonces estar siempre con un pie aca y otro alla, no con ambos en una

sola parte”. (Egresada 25 afios, conversatorio, 5 de agosto del 2020)

“Lo primero que tenemos que hacer es investigar, con qué comunidad vamos a trabajar,
cuales son las caracteristicas sociales, culturales y desde la educacion popular, buscar
la manera de construir conocimiento con ellas, jugar un poco con la creatividad y con
las pasiones que nos llevan y para eso también tenemos muchas ayudas en internet,
tenemos muchas ayudas pedagogicas y sociales, también de los compafieros, y el tema de
crear redes y lazos con todos los que hacen parte de estos procesos de formacion”.

(Egresado 27 afios, conversatorio, 29 de marzo del 2020)

Lo expresado por los/las participantes, esta directamente relacionado con la importancia de llevar

a cabalidad la insercidn, el analisis critico situacional, la contextualizacion y la elaboracion del
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diagnostico social, puesto que, omitirlos a causa del poco tiempo del que disponen las

instituciones es desconocer las particularidades de la realidad.

Hay que admitir que, como toda intervencion en lo social, se construye en contextos
particulares contingentes, no se puede seguir formulando la idea limitada que hace
alusion a la existencia de una metodologia de intervencion genérica, valida de ser
aplicada en los multiples contextos en los que se interviene. Antes que utilizar en singular
la nocion de metodologia de intervencion, debemos utilizar en plural la nocion de
metodologias de intervencion en lo social, para referirse a la construccion de estrategias
metodoldgicas, que respondan y se articulen a esos contextos contingentes, Unicos e

irrepetibles. (Estrada, 2011, p.18)

Finalmente manifiestan que para trascender los conflictos:

“Son elementos vitales el amor, la pasion, la coherencia entre lo que se piensa lo que se
hace, nuestro ser interior y el compromiso”. (Egresada 38 afios, conversatorio, 22 de julio

2020).

Ademas, las/os profesionales en trabajo social se enfrentan a dificultades como ser parte de la
clase trabajadora al vender su fuerza de trabajo cualificada al Estado y empresas privadas,
precariedad laboral en relacion al tipo de contrato, alta carga laboral a cambio de bajos salarios y
pocas garantias laborales, poco tiempo disponible para desempefarse, pocos recursos

econdmicos destinados al bienestar social y politicas publicas focalizadas, entre otras.

Frente a esto los/las egresados/as han optado por posicionarse ante las dificultades con

estrategias como el manejo del tiempo, el trabajo en equipo, el posicionamiento de la profesion,
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el direccionamiento de la poblacidn a programas y actividades que mejoren la calidad de vida de

estos, en cuanto a lo anterior expresan que el:

“El trabajo en equipo es clave, desde psicologia y trabajo social para empezar movilizar

todo ese tipo de situaciones” (Egresada 38 afios, entrevista, 9 de noviembre del 2020)

En cuanto al manejo del tiempo exponen que

“Trato de optimizar mi tiempo en la institucion mientras estoy en la oficina, y cuando
tengo cosas por hacer, cuando tengo que cambiar el tiempo que no se me vaya a ir, cbmo
gue vaya a toca trabajar todo el dia, pero hay un montén de cosas que hacer en la
oficina entonces venimos en horario normal y se me van acumulando los compensatorios
v a la final no termino controldandolos entonces trato de controlar ese tema”. (Egresada

29 anos, entrevista, 10 de noviembre del 2020)

“Lo que hago es que empiezo con unos talleres que son generales, que considero que
todos lo necesitan, pero dejo un espacio para los talleres que puedo poner casi al final de
acuerdo a la realidad que he observado en estos grupos”. (Egresada 28 afios, entrevista,

22 de octubre del 2020)

“Como apuesta en el ejercicio profesional, poder delimitar mas esas funciones, poder
dar a conocer el rol y quehacer profesional, digamos que es la apuesta que tenemos y
también lograr generar herramientas de intervencion dentro de la misma dinamica, para

poder abordar esas situaciones”. (Egresada 30 afos, entrevista, 7 de diciembre del 2020)

Frente a las dificultades con la poblacion y las instituciones expresan que es importante:
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“Un rol de imparcialidad, no estar ni tanto por el lado contratista, ni tanto de lado de la
comunidad, pero si estar en una parte intermedia de mediadora y conciliadora”.

(Egresada 26 afios, conversatorio, 30 de mayo del 2020)

De acuerdo a lo anterior, se podria decir que el trabajador/a social adopta un rol de mediador,
pues es una forma de resolucion de conflictos, donde las partes intentan solucionar sus
diferencias a través de la mediacion, puesto que “El Trabajador Social, a través de su rol de
mediador, esta capacitado para guiar de forma ordenada, sistematica y metodoldgica a las partes
en conflicto hacia el descubrimiento y la consecucion de dicho acuerdo”. (Alvarez et al. 2002, p.

67)

Frente a la diversidad poblacional y la poca participacion de la poblacion, los/las egresados/as

recurren a técnicas creativas para generar los espacios:

“Todos mis talleres los hago teoricos practicos y me enfoco mas en el tema de
informética bésica, como ya hemos avanzado ahora les estoy ensefiando a navegar en
internet ya puedo decirles ingresen por este link y vamos a hacer la queja, ha sido un
proceso lento pero chévere, si es que para uno poder aprender es dificil, ahora para los
adultos mayores se necesita esa paciencia y tiempo” (Egresada 25 afos, entrevista, 2 de

diciembre del 2020)

“Pensarse como hacerle llegar la informacion a la gente, uno puede explicar muy bien
hablar muy bien, pero si uno no le sabe dar la informacion a la gente, es un reto porque
a nivel cultural la edad nos va a limitar”. (Egresada 25 afios, conversatorio, 5 de agosto

del 2020)
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“Cuando no llegan la estrategia que he utilizado es como ya ahora se estan reuniendo
los grupos tener en cuenta los horarios en que un grupo entrena entonces yo me
programo, organizado mis temas de los talleres y llego al espacio, ahi si me toca utilizar
los 15 minutos en este caso he hecho carteles, carteleras y folletos”. (Egresada 25 afios,

entrevista, 2 de diciembre del 2020)

Ademas, para solventar los pocos recursos econémicos mencionan que con su equipo de trabajo
realizan actividades que no requieran una gran cantidad de inversiébn monetaria, por lo tanto,

crean:

“Estrategias creativas, ejemplo: les queremos dar a los chicos un detalle, pero no hay
dinero, entonces podemos hacer una comida, hacer un juego o invitarlos a una

reflexion” (Egresada 26 afios, conversatorio, 30 de mayo del 2020).
Para la atencion de la poblacion una egresada expresa que:

“Una de las funciones especificas y mas importantes de los trabajadores sociales es que
conozcan todas las rutas de atencion”. (Egresada 28 afios, conversatorio, 3 de junio del

2020)

Ahora bien, la postura frente a las dificultades en relacion a la poblacion, los/las egresados/as
resaltan la importancia del didlogo, la escucha y el reconocimiento de la diversidad social y

cultural con la que trabajan.

Lo anteriormente expresado deja en evidencia que son mdultiples las circunstancias que se
presentan en el ejercicio profesional, ya sean a modo de conflictos, dificultades o tensiones,

repercuten de manera directa en los procesos con las poblaciones, pues:
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La intervencion en lo social tiene que ser analizado como un proceso conflictivo y hasta
contradictorio y aunque podemos y debemos esforzarnos por construir el sentido, la
finalidad y el horizonte de la intervencion profesional, no estamos exentos consciente o
inconscientemente de incurrir en posturas y practicas que nieguen el reconocimiento del

otro como sujeto social. (Estrada, 2011, p. 17)

Por lo tanto, es imprescindible que estos condicionantes sean analizados de manera critica, para
no incurrir en una praxis contraproducente, y no menos importante se debe comprender como

funcionan y proponer alternativas para enfrentarlos.

Lo anterior muestra que es amplia la tarea que desde la profesion se debe realizar para superar
conflictos, tensiones y dificultades, de diversos tipos, que condicionan el ejercicio profesional,

respecto a esto Montafio menciona que el reto es:

Construir colectivamente un proyecto ético-politico profesional, que pueda enfrentar con
competencia y compromiso, en el interior de las fuerzas sociales progresistas, las
condiciones en las que viven los trabajadores (con y sin empleo) y demé&s sectores

subalternos. (2004, p.2)

Seguido a esto, Ortiz y Sanchez (2017) afirman que es importante reconocer que los/las
egresados/as se enfrentan a retos y obstaculos, es decir, que las/os profesionales individualmente
deben organizar sus fuerzas para enfrentarlos, lo cual juega un papel importante en el desempefio

profesional y por ende en el éxito laboral.
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Conclusiones y Recomendaciones

Para concluir, se inicia resaltando que los lugares de trabajo en los que se insertan los/as
profesionales en trabajo social estan relacionados con la ejecucion de politicas y programas del
sector publico, sin embargo, los contratos son desde empresas privadas dada la tercerizacion
laboral. Las principales areas en las que desarrollan su ejercicio profesional son: familiar,

comunitaria, primera infancia y adolescencia, educativa y salud.

Las condiciones laborales de las/os trabajadores sociales como parte de la clase trabajadora,
estan atravesadas por multiples factores, que se enmarcan en las politicas neoliberales que en
Colombia han venido desmontando gradualmente los derechos de los trabajadores, la seguridad
social y laboral, trayendo consigo la privatizacion de servicios sociales, la tercerizacion laboral,

la precariedad y los bajos salarios.

En este sentido, los/las egresados/as de la Universidad del Valle sede Zarzal, no son ajenos a esta
realidad, pues en el mercado laboral, se enfrentan a condiciones como la inestabilidad y
precariedad laboral, por ende, baja remuneracidn, excesiva carga laboral y contratos por cortos
periodos de tiempo que no solo afectan al egresada/o a nivel econémico y profesional, pues
también impacta los procesos que se desarrollan desde la intervencion social, pues no se cuenta

condiciones objetivas y con tiempo éptimo para el logro de objetivos de mayor alcance.

Respecto a las caracteristicas contractuales el 28% de egresados/as cuenta con contrato a término
indefinido, 24% termino fijo, 44% prestacion de servicios, 2% contrato por obra o labor, 2%

contrato de provisionalidad y 2% nombramiento a cargo publico.
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Lo anterior pone en descubierto la inestabilidad laboral de los/las profesionales, pues de 64
encuestados/as que ejercen en pro del bienestar social, solo se encontrd una egresada que cuenta
con un contrato publico que garantiza la estabilidad laboral, los otros 63 no cuentan con esa

estabilidad.

Las multiples formas de contratacion evidencian un esfuerzo permanente por reducir la
remuneracion de los trabajadores (plusvalia relativa), prolongar la jornada laboral
(plusvalia absoluta) y la relacion laboral se ha caracterizado a través de figuras juridicas
por las cuales se contrata a los trabajadores por cortos periodos de tiempo, se evaden
responsabilidades en aportes a su seguridad social, y se debilita su derecho a la

asociacion. (Salazar et, al. 2015, p. 72).

La carga y clima laboral se caracterizan por la multifuncionalidad y el estrés que produce, pues a
pesar de que la mayoria de los/las egresados/as trabaja tiempo completo, deben invertir tiempo
de descanso para cumplir con las demandas, donde la remuneracion econdmica no cumple con

las expectativas y nivel de exigencia.

“Te contratan por prestacion de servicios, pero tU sabes que tiene es mas tiempo para
trabajar que para descansar, a veces hasta el domingo esté usted tranquila te escriben es
que necesito tal documento, no cargo bien el documento en la plataforma, enviamelo”.

(Egresada 25 afos, entrevista, 2 de diciembre de 2020)

Aunque, el 68% de los encuestados, estdn bajo condiciones de flexibilizacion/tercerizacion
laboral, el 74% manifiesta estar satisfecho con las condiciones laborales, aqui el o la trabajadora
social se encuentra desempefidndose como profesional que busca atender y transformar las

desigualdades que a su vez le afectan en su condicion de trabajador/a ). De acuerdo con Montafio
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(2007) el ejercicio profesional esta en tension en medio de los intereses hegemanicos del sistema
imperante y las luchas de la clase trabajadora, por lo tanto, el trabajo social es politico y su

practica esta en medio de intereses contrapuestos.

En cuanto al nivel de agremiacion, el 80% de egresados/as no hace parte de ninguna
agremiacion, aun asi, el 81% manifiesta interés por agremiarse, ante el panorama,
especificamente con la situacion de empleabilidad y las condiciones laborales cada vez mas
precarizadas es fundamental apostarle a la transformacion de las probleméticas que aquejan a la
profesion desde la organizacién y agremiacion de egresados/das de trabajo social la cual tiene
gran potencial para plantearse objetivos, construir en conjunto, luchar y proponer unas

condiciones de trabajo dignas y justas que permitan la reivindicacién de derechos.

Por lo tanto, la invitacion es seguir en esa construccion y posicionamiento de la profesidn desde
los escenarios de intervencion profesional, pero también incluir los espacios para la defensa de
derechos que garantice condiciones laborales justas y equitativas, si bien, se trabaja en pro del

bienestar social, es importante unirse y trabajar juntos/as por la profesion.

Las demandas se pueden clasificar en demandas sociales que son hechas directamente por la
poblacion y demandas de trabajo que las realiza el empleador, sin embargo, aunque la poblacion
hace una gran demanda sobre los/las profesionales, como atencidon directa, bienestar, orientacion
y mediador entre ellos y la institucion, son las instituciones, entidades o empresas quienes
demanda con mayor rigor y frecuencia a los/las trabajadores/as sociales, estas demandas se
pueden clasificar en administrativas y operativas de resultado, las més frecuentes son la

remision, orientacion, gestion, redaccion de informes, disefio y seguimiento de procesos.
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Los conflictos estan relacionados con la carga laboral, desarticulacion interdisciplinaria, poca pro
actividad, el tiempo, salario por debajo de las expectativas personales, corrupcién y diferencia de

intereses, carencia de la experiencia exigida y los contratos tercerizados.

Las dificultades son de carécter tanto personal como laboral, las dificultades personales se han
presentado en relacion a, salir de la zona de confort, no recibir induccién y vivir en otros lugares
lejos de su municipio de origen, estar de cara a las situaciones que vive la poblacién con la que

trabajan y tener que manejar las emociones que esos casos les generan.

Ademas, se presentan dificultades laborales en cuanto al poco tiempo para el desarrollo del
ejercicio profesional, la carga laboral, la diversidad de la poblacién sujeto de la intervencion y
fluctuacion, la necesidad de creacion de estrategias particulares, las condiciones laborales
inadecuadas, el poco presupuesto econdmico que manejan las instituciones para operar los
programas y proyectos, la inseguridad y los determinantes estructurales, como el sistema

econdémico y la inequidad social.

Lo anterior esta relacionado con las situaciones que se presentan con la poblacion, la institucion
y los/las compafieros/as, sumando con las caracteristicas del contexto socioeconémico,

latinoamericano y colombiano en el que se insertan.

Las/os profesionales le hacen frente a diferentes demandas, conflictos, dificultades y tensiones
laborales a nivel intra e interpersonal, principalmente con el Estado y sus politicas publicas,
programas y proyectos, los pocos recursos econémicos destinados al bienestar social y politicas
publicas focalizadas, los escasos recursos de las instituciones, la vision asistencialista de las

poblaciones y otros profesionales frente a la intervencion en lo social.
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También, los programas y proyectos son ejecutados desde instituciones marcadas por la
corrupcion y la burocracia que coartan el andlisis critico/reflexivo respecto a las particularidades
de la realidad y exigen principalmente la ejecucion de funciones de tipo técnico- administrativo,
como aprender de manera autonoma el uso del paquete office y los programas o plataformas
digitales que maneje la entidad con la que trabaje, representando una alta carga laboral,
trabajando bajo presidn, para cumplir a las instituciones, poblacién y a sus comparieros/as,
predominando una intervencién de cara a resultados cuantitativos y visibles que la apuesta por

procesos reflexivos.

Lo anteriormente expresado deja en evidencia que son multiples las circunstancias que se
presentan en el ejercicio profesional, ya sean a modo de conflictos, dificultades o tensiones,

repercuten de manera directa en los procesos con las poblaciones.

La manera de afrontar las demandas, conflictos, dificultades y tensiones por egresados/as, es
desde sus habilidades sociales y profesionales como la creatividad, innovacion y capacidad de
gestion, resolviendo de manera individual y desarticulada dia a dia, sin embargo, es claro que no
es responsabilidad de un/a profesional hacerles frente a cuestiones estructurales, que deberian ser
discutidas a nivel amplio desde la organizacién gremial y desde la sociedad en general, proceso

que claramente no esta sucediendo por la no vinculacién a un proyecto gremial.

Por lo tanto, es imprescindible que estos condicionantes sean analizados de manera critica, para
no incurrir en una praxis contraproducente, y no menos importante se debe comprender como

funcionan y proponer alternativas conjuntas para enfrentarlos.

Es importante destacar que tras 14 afos que lleva ofertandose el Programa de Trabajo Social en

la sede Zarzal, desde lo encontrado en este estudio, se puede decir que han logrado formar
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profesionales capaces de enfrentar a nivel individual los avatares de la intervencién, sin

embargo, es necesario incentivar la capacidad de asociatividad de estos, ademas a nivel personal

Se

caracterizan por ser amables y comprometidos, por lo que surgen las siguientes

recomendaciones:

A los/las egresados/as se les recomienda reforzar el caracter reflexivo en el ejercicio profesional,

pues como lo expresa un egresado es importante:

R/
L X4

“Redimensionar el peso de lo ideologico y del sentido comun a intervenciones mucho
mas profundas que den cuenta de una profesion disciplinada, estructurada, no
exclusivamente asistencial, pasar de lo contestatario a lo propositivo, sin dejar de ser
criticos, ir mas alla de la especificidad, superando generalidades y potenciar el trabajo

interdisciplinario”. (Egresado 30 afios, conversatorio, 16 de junio del 2020)

Continuar trabajando en el fortalecimiento de la relacion entre egresados/as y la academia,
pues el didlogo que se da con los/las estudiantes ademéas de mostrar el panorama laboral es la
oportunidad para acercarse a la realidad social a partir de la experiencia de los/las
egresados/as.

Ampliar la participacion de los/las egresados en este tipo de investigaciones, si bien, se conto
con mas de la vinculacion de la mitad de los/las egresados/as, es importante continuar con la
indagacion de las condiciones laborales y el quehacer profesional, ya que esto permite
reflexionar y analizar las diferentes situaciones que atraviesan los/las profesionales en trabajo
social. Ademas, en esta investigacidon no se cuenta con la informacion de las condiciones de
los/las egresados/as de los afios 2011, 2012 y 2014,

También es importante mantener la base de datos de egresados/as actualizada para no perder

la comunicacion con estos, aca se resalta como facilitador las redes sociales, Facebook y
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WhatsApp, es importante que cada afio que egresen los/las estudiantes, sean incluidos en los
grupos que se han creado desde el Programa Académico, pues esto permite una conexién
directa con los/las egresados/as.

Finalmente es importante que los/las egresados/as se agremien y desde alli generar espacios
de dialogo sobre la profesion, los derechos laborales, el tipo de contratacion, el manejo de los
recursos econdmicos destinado para lo social, entre otros temas de interés que puedan surgir

a partir del contexto econdémico, politico y social colombiano.
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ANEXOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Anexo 1: Encuesta de caracterizacidn de las condiciones de trabajo de los egresados del

programa de trabajo social sede zarzal.

DATOS PERSONALES
Correo electronico:
Teléfono:

Edad:

Afio de graduacion:
Afos de ejercicio profesional:
Estudios pos-graduales:

1. Lugar de residencia:
Zarzal
La Victoria
La Unidn
Cartago
Roldanillo
Tulua
Cali
o Otro/ ;cudl?
2. Sexo:
o Masculino
o Femenino
3. Por su sexo usted se ha sentido:
o Vulnerado/a
o Beneficiado/a
o Ambas
o Ninguna de las anteriores
4. Estrato socioeconémico:
o Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
o Estrato 6
5. ¢Cual de los siguientes espacios de formacion le gustaria que se oferten en la Universidad del
Valle sede regional Zarzal?
o Seminario/cursos

0O O 0O O O O O

o O O O



o O O O

6. ¢Esta actualmente empleado/a como trabajador/a social?

©)
©)

Diplomados
Especializaciones
Maestria
Doctorado

Si
No
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En caso de responder NO, responda las preguntas de la 7 y 8 y pase a la pregunta 21, en

caso de responder Sl pase a la pregunta 9:
7. ¢Esta buscando empleo como trabajador/a social?

©)
@)

8. ¢Esta empleada/o en otra actividad?

©)
©)

9. ¢Qué cargo desempefia en su lugar de trabajo?

© O O 0O O 0O 0o O O

o

Si
No

No
Si, ¢cual?

Orientador/a
Asesor/a
Consultor/a
Investigador/a
Coordinador/a
Director/a

Gestor social/a
Trabajador/a Social
Docente

Otro/ ¢cual?

10. ¢Lugar de trabajo?

O

0O O 0O O O O O

Zarzal

La Victoria
La Union
Cartago
Roldanillo
Tulua

Cali

Otro/ cual:

11. Tipo de contratacion:

o Contrato laboral a término indefinido



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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o Contrato laboral a término fijo

o Contrato civil por prestacion de servicios

o Otro/ ;cudl?
¢ Cuél es su jornada de trabajo?

o Tiempo completo

o Medio tiempo

o Tiempo parcial
¢Cuenta con otro trabajo?

o No

o Si¢Cual?
¢Salario promedio?

o Menos del SMMLV

o 1SMMLV

o Masde 1 SMMLV y menos de 2

o Mésde 2 SMMLV y menos de 3

o Mésde 4 SMMLV
¢Se encuentra satisfecho/a con la remuneracion econdmica que recibe por su trabajo?

o Si

o No
En una escala del uno al cinco, que tan satisfecho/a esta con el trabajo que realiza. Siendo
uno la menor puntuacién y cinco la mayor:

Uno o Dos o Tres o Cuatro o Cinco

¢ Coémo considera sus condiciones laborales actuales?
o Malas
o Regulares
o Buenas
o Muy buenas
o Excelentes
¢El jefe inmediato es?
o Trabajador/a social
o Otro profesional
o No es un profesional
o No aplica
¢En que areas se desempefia principalmente? (Puede sefalar varias opciones).
Educativa
Comunitaria
Familia
Ambiental

o O O O



O O O 0O OO0 O O O O O

o

Salud
Administrativo

Bienestar

Diversidades

Cultural

Investigacion

Primera infancia y adolescencia
Infraestructura

Salud mental

Derechos humanos

Procesos de paz

Otro/ ¢cual?

20. ¢ Tipo de organizacion?
o Publico
o Privado
o Mixta

21. ¢ Cuéntos trabajos ha tenido después de que se gradu6?

22. {Como considera la oferta de trabajo en el Norte del Valle?

Ninguno
Entre 1-2
Entre 3-4
Entre 5-6
Mas de 6

o Amplia
o Suficiente
o Limitada
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23. Las dificultades en el &mbito laboral a nivel institucional, que ha experimentado de manera

frecuente son: (Puede sefialar varias opciones).

0O O O 0O 0O 0 0O O O O

La dinamica institucional limita la intervencion
Ausencia de trabajo interdisciplinar
Pocos recursos para ejecutar la intervencion
Exceso de carga laboral
Tercerizacion laboral

Ambiente laboral hostil

Nula o baja opcion de capacitacion
Precaria remuneracion

Ninguna
Otra/ ¢cual?




182

24. ;Frente a las dificultades que ha vivido a nivel institucional qué estrategias de afrontamiento
ha utilizado con frecuencia?

0O O 0 0O oo 0O o 0O o o o

Aislamiento social

Apoyo social
Autocontrol

Aceptacion
Humor
Planificacion

Verbalizar la situacion
Renuncia
Capacitacion/informacion
Investigacion

Creatividad
Otra/ ¢cual?

25. Las dificultades laborales en los procesos de intervencion a nivel metodologico, que ha

experimentado de manera mas frecuente son: (Puede sefialar varias opciones).

0 0O O 000 00 O o0 0O O 0O o o o0 o o

Tiempo para el proceso de insercidn y familiarizacién
Elaboracion del diagnostico

Construccion del objeto de intervencion

Desarrollo de las estrategias/actividades

Cumplimiento de los objetivos.

Construccion de los indicadores.

Logro de los indicadores.

Evaluacion de la intervencion

Sistematizacion de la intervencion

Las relaciones establecidas con los sujetos de intervencion.
Visibilizar la postura ético politica.

Asuntos pedagdgicos de la intervencion

Coherencia epistemologica.

Contexto en el que se desarrolla la intervencion.
Participacion de la poblacién en los procesos de intervencion.
Reflexion en torno a la intervencion

Ninguna
Otra/ ;cual?

26. ¢Frente a las dificultades de los procesos de intervencion qué estrategias de afrontamiento ha
utilizado con frecuencia?


https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Aislamiento_social
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Apoyo_social
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Autocontrol
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Aceptacion
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Humor
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Planificacion
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Aislamiento social

Apoyo social
Autocontrol

Aceptacion
Humor
Planificacion
Verbalizar la situacion
Renuncia
Capacitacion/informacion
Investigacion
Creatividad
Otra/ ¢Cual?

o O 0O 0O O oo O o o0 o o

27. Las dificultades, en los procesos de intervencion a nivel tedrico, que ha experimentado de
manera mas frecuente son: (Puede sefialar varias opciones)

Conocimiento de aspectos normativos y legales.
Marco normativo y legal que limitan la intervencién
Conocimiento de nuevos referentes tedricos
Acrticulacion entre la teoria y realidad

Otra/ ¢cual?

o O O O

28. ¢ Frente a las dificultades a nivel tedrico qué estrategias de afrontamiento ha utilizado con
frecuencia?
o Aislamiento social

Apoyo social
Autocontrol

Aceptacion
Humor
Planificacion
Verbalizar la situacion
Renuncia
Capacitacion/informacion
Investigacion
Creatividad
o Otra/ ;Cuél?
29. ¢Ha sentido tensiones en su trabajo?
o Si
o No
En caso de responder si ¢con quién?

© O O 0O O 0o 0o O O O



https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Aislamiento_social
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Apoyo_social
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Autocontrol
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Aceptacion
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Humor
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Planificacion
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Aislamiento_social
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Apoyo_social
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Autocontrol
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Aceptacion
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Humor
https://todoesmente.com/estrategias-de-afrontamiento#Planificacion
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Con la poblacidn con la que trabaja
Con el jefe/a

Con las comparieras/os

Con la institucion en general

Con el marco juridico

Con el Estado

Otra/ ¢Cual?

© 0O O 0o O O ©O

30. Considera que la Universidad del Valle sede Zarzal, deberia tener conexion con los
egresados, para mantenerse actualizados mutuamente.
o Si
o No

Si responde si, conteste la siguiente pregunta.

31. ¢ Qué recomienda a la Universidad, para estrechar la relacion entre egresados y el programa
académico de Trabajo Social sede Zarzal?

32. ¢ Participaria de espacios de discusion sobre la especificidad profesional de Trabajo Social?
o Si
o No
33. ¢ Participaria de una entrevista sobre su experiencia laboral?
o Si
o No
34. ;Se encuentra agremiado/a? (vinculada/o a una organizacion conformada por personas de
Trabajo Social, con el fin de fortalecer la profesion)
o Si
o No
©)
En caso de NO estar agremiado pase a la pregunta 36, en caso de estar agremiado responda
la pregunta 35
35. ¢ Pertenece a una agremiacion de tipo formal o informal?
o Formal
o Informal
¢ Cuéles?
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36. ¢ Le interesaria agremiarse?
o Si
o No
37. ¢Qué recomendaria al programa de Trabajo Social para fortalecer la formacion profesional?
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Anexo 2: Ciclo de conversatorios sobre intervencion social

1. Ruta metodoldgica

Area: derechos humanos y procesos de paz, educacion, obras civiles, salud mental, salud,

educacion y organizacional.
Fecha: inicia el mes de marzo y finaliza el mes de agosto de 2020.
Duracion: cada conversatorio tuvo una duracion de aproximadamente una hora y veinte minutos.

Objetivo: Fomentar espacios de dialogo de saberes entre estudiantes y egresados del P.A entorno
al quehacer profesional para el reconocimiento de los procesos de intervencion- investigacion de

la region.

Nombre de la actividad: “trabajo social y campos socio ocupacionales” descripcion: el espacio
denominado “trabajo social y campos socio ocupacionales” se crea como una estrategia para
fomentar el didlogo entre egresados y estudiantes con la finalidad de que las y los estudiantes
conocieran sobre los procesos de intervencion en los diferentes campos laborales y los egresados

se conectaran de nuevo con la academia, a través de estos espacios extracurriculares.

Medio: Google Meet.

Actores:

* Estudiantes del programa académico de Trabajo Social.

» egresados/as invitados.

« Jessica Andrea Duenas — Karen Dahiana Ruiz: practicantes del Programa de Trabajo Social.

Momentos:
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Encuadre: 7 min.

> presentacion de las orientadoras: Jessica Duefias - Karen Ruiz.

> presentacion del espacio

> presentacion del invitado/a

> permisos: para grabar la seccion.

1. Fase de construccién inicial: 30 minutos

> intervencién del invitado/da sobre su experiencia de intervencion, en torno a cuatro puntos

clave:

-la institucion y la poblacion.

-el rol desempefiado, las funciones de trabajo social en esa area.

-los objetivos de la intervencion. -retos, dificultades y forma de resolucion. -lo mas satisfactorio

y gratificante de la intervencion. -las estrategias implementadas en la coyuntura por la pandemia.

> intervencién de las moderadoras resaltando los puntos clave de la experiencia de intervencion

del invitado/da.

> apertura del espacio de preguntas y comentarios.

Cierre del conversatorio

2. Banco de preguntas

Cuéntenos sobre la experiencia en la que este participado:
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¢ Con qué poblacion trabaja? ¢En qué contexto?

¢Qué hace Trabajo social en esa area? ¢ Cuéles son sus principales funciones?

¢Cuales son los objetivos que persigue TS?

¢Cual es el lugar de la teoria en la intervencién profesional? ;Cuales son sus principales

referentes tedricos para la intervencion?

¢Metodologicamente cémo aborda el proceso de intervencion desde el Trabajo Social? 8. ;Qué

estrategias uso para incentivar la participacion de la poblacion?

¢ Qué dificultades tuvo con la poblacién participante?

¢ Cuales son los principales retos y aprendizajes que ha obtenido en su experiencia?

¢ Cuentenos sobre el trabajo interdisciplinario con otros profesionales? ;Como es? ;Se presentan

relaciones de conflicto o solidaridad?

¢ Qué diferencia al Trabajo Social de las otras profesiones?

¢De lo aprendido en la Universidad que ha sido lo mas Gtil en su vida profesional?

Qué posturas y desafios ético - politicos planteados a lo largo del ejercicio profesion Sobre lo

institucional

¢ Cuéntenos cuales son las principales demandas que hacen las instituciones al TS?

¢Qué esperan las instituciones del TS?

¢ Qué obstaculos o limitaciones se encuentra el profesional a nivel institucional?

¢ Como enfrento esto?
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¢Qué papel juega la normativa (leyes, politica social/publica) sobre el area en la que u se

desenvuelve? Sobre la crisis del COVID 19.

¢ Qué adaptaciones ha tenido que hacer a su quehacer profesional en el marco de la pandemia?
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Anexo 3: entrevistas

1. Entrevista semi estructurada:

¢ Esté participando de forma voluntaria en esta investigacion, sobre las condiciones laborales?

¢ Desea cambiar el nombre?

¢ Concede autorizacién para grabar?

Datos personales

Nombre y apellido:

Edad:

Sexo:

NuUmero de teléfono:

Correo electrénico:

Datos académicos:

¢Ha realizado estudios de nivel superior?

¢Afo en el que egreso?

Condiciones laborales: para abordar el tema de las condiciones laborales, las preguntas giraran

en torno a la institucion, el tipo de contrato, las dificultades y su apreciacion frente a esta.

¢En qué institucion esta trabajando?

¢ Cuénto tiempo lleva vinculado en esa institucién?

¢ Qué cargo desemperfia?
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¢En qué area labora?

¢Cual es el horario laboral?

¢ Cuél es el tipo de contrato?

¢Cual es el promedio de ingresos?

¢Cuenta con garantias laborales? (salud, pension y riesgos profesionales)

¢ Tiene otros trabajos?

¢Ha tenido algun tipo de dificultades en cuanto al cumplimiento de condiciones

contractuales? (contrato, salario y tiempo)

¢ COmo se siente con esas condiciones? Satisfecho, inconforme, conforme.

¢En que procesos desarrolla el ejercicio profesional? (programas, proyectos y planeacion) y

¢ Qué haces alli?

¢Con que poblacion, trabaja?

Conflictos: para abordar el tema de conflictos las preguntas seran respecto a los diferentes tipos

de conflictos que se le hayan presentado en su experiencia y la manera en que los ha resuelto.

Entendiendo por conflicto, de acuerdo con Jiménez (1986) Es “aquella situacion en la cual

existen dos 0 mas intereses contrapuestos que no pueden ser satisfechos simultdneamente”

¢ Cudles son los principales conflictos que se dan en su ejercicio profesional?
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Teniendo en cuenta que en el ejercicio de la intervencidn social convergen diferentes valores
como la dignidad, la justicia, la igualdad, confidencialidad, el respeto, entre otros, ;Qué apuesta

orienta su ejercicio profesional y cudl es su sociedad deseada?

¢Ha tenido diferencias o conflictos a causa de postura? Cuéntanos ¢con quién o qué?

¢ Qué contradicciones se evidencian en su ejercicio profesional?

¢ Qué estrategias utiliza para resolver los conflictos que se le han presentado?

Demandas

Entendiendo por demandas los requerimientos y peticiones que hacen las instituciones o

poblacion con la que trabaja.

¢Qué demanda le hace la institucion y la poblacion como trabajador/a social?

¢Las demandas de la institucion y de la poblacion se han contra puesto en algin momento?

¢ Coémo ha resuelto dicha situacion?

¢Recibe demandas por fuera de los tiempos laborales? ¢ Qué hace cuando esto sucede?

¢ Qué hace cuando las demandas salen de su alcance?

¢ Qué estrategias ha utilizado para responder a las demandas? Las direcciono a otros

comparfieros.

Dificultades:

Entendiendo por dificultades las diversas situaciones que pueden obstaculizar el alcance de unos

objetivos.



193

¢En el desarrollo de los procesos de intervencién cuales han sido las principales dificultades?

¢Qué dificultades a nivel institucional se le han presentado en el desarrollo de su quehacer

profesional?

¢ Qué formas de afrontamiento utiliza para resolver las dificultades que se le presenta?



