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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo reconocer y revelar los impactos
ambientales generados por el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S. Teniendo en cuenta que el impacto ambiental
es un tema de gran importancia en la actualidad ya que se encuentra ligado a los
altos indices de contaminacion provocados en cierta medida por las industrias, que
no toman las acciones necesarias para resarcir el dafio causado a los diferentes
entornos con los cuales interactla la empresa (Social, ambiental y financiero); para
comenzar, fue necesario hacer una revision documental acerca de contabilidad
ambiental con el fin de tener un conocimiento mas amplio sobre el tema a tratar, se
encontré que la metodologia mas apropiada para realizar el presente trabajo de

investigacion es de tipo descriptivo y cualitativo.

Seguido de esto, se observo como la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
desarrolla su actividad econdémica, todo esto con el fin de describir el impacto
ambiental que esta generando al medio ambiente donde se concluy6 que la relacion
gue se tiene con el medio ambiente es esencial, porque se genera una dependencia
directa para el desarrollo de su actividad econémica, generando contaminacion y

residuos.

Después, se analiza y describe las normas y politicas ambientales que posee la
empresa para determinar si cumple con los requisitos, obligaciones y condiciones
para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos ambientales de su
actividad autorizada, y se determiné que han sido llevadas a cabo en cada uno de
Sus procesos Yy estrategias planteadas por la organizacion para fomentar mejores
practicas ambientales, ya que en las acciones realizadas refleja la motivacion de
contribuir con el desarrollo sostenible, al trabajar en proyectos que beneficien la

parte social, econémica y ambiental.



Finalmente, se realiz6 un analisis sobre la relevancia de los costos ambientales y la
forma como la contabilidad presentada por la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S revela (parcial o totalmente), los hechos econémicos que se
relacionan con la proteccion, conservacion, recuperacion del medio ambiente,
debido a que la revelacion los costos ambientales permite a las organizaciones
poder tomar decisiones asertivas a la diferentes situaciones que se puedan generar

en el desarrollo de sus actividades.

Palabras claves: Impacto ambiental, Politica ambiental, costo ambiental,

contabilidad ambiental, medio ambiente, reconocimiento, revelacion.



INTRODUCCION

La problematica ambiental es un tema en el cual las empresas se encuentran
directamente relacionadas, en donde las actividades realizadas para su
funcionamiento, dependen de la utilizacion de recursos naturales, que generan
repercusiones en el entorno natural. Los altos indices de contaminacion y el
agotamiento de recursos naturales han llevado a las organizaciones a tomar
medidas correctivas y preventivas, con fin de minimizar el dafio generado. Siendo
la Contabilidad Ambiental, una herramienta que brinda a la direccion de las
empresas informacion relacionada con el uso de recursos naturales para la toma de

decisiones.

Por lo anterior, surge la iniciativa de investigar ¢, Como la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S reconoce y revela los impactos ambientales generados por el
desarrollo de su actividad econdmica? Siendo esta una de las industrias mas
importantes del municipio de Jamundi departamento del Valle del Cauca
perteneciente al sector arrocero quien ademas de generar ingresos brinda opciones
de desarrollo y empleo. Para dar solucion al planteamiento del problema se
establecen cuatro capitulos desarrollados a lo largo del presente trabajo

investigativo.

En el primer capitulo, se hace necesario incluir antecedentes de investigacion que
hayan abordado el tema a tratar, se define el objetivo general con cada uno de sus
objetivos especificos que permitieron el desarrollo y cumplimiento del trabajo
investigativo a partir de la solucion de las tres fases de investigacion planteadas
para el cumplimiento del objetivo, detallando una serie de actividades para cada una
y lograr el propésito del trabajo investigativo. Luego, se procede a determinar el
marco de referencia, compuesto por el marco teérico, el marco conceptual, el marco

contextual y el marco legal en los cuales se basa el presente trabajo investigativo



logrando desarrollar como parte esencial el enfoque sobre el cual se desarrolla esta

investigacion.

En el segundo capitulo, se describen las generalidades de la empresa, la situacion
ambiental del municipio donde se encuentra ubicada y la relacién que tiene con el
medio ambiente, se describe su funcionamiento, sus procesos productivos, y se
analiza como la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S desarrolla su
actividad, todo esto con el fin de saber cuales son los recursos naturales que utiliza
y los residuos que genera en sus procesos para describir el impacto ambiental que

esta generando.

En el tercer capitulo, se describe el contenido de las normas y politicas ambientales
vigentes para determinar si ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S cumple con los
requisitos, obligaciones y condiciones para prevenir, mitigar, corregir, compensar y

manejar los efectos ambientales de su actividad autorizada.

En el cuarto capitulo, se realiza un analisis de la contabilidad presentada por la
empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S y se determina si se manejan
cuentas contables especificas para registrar los hechos econémicos que se
relacionan con la proteccion, conservacion, recuperaciéon del medio ambiente,
ademas, se especifica si esta informacién es revelada parcial o totalmente en sus
estados financieros. Finalmente, se realizan las respectivas conclusiones de

acuerdo al estudio realizado.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

Segun Camelo (2014), el proceso de globalizacion ha traido consigo cambios y
avances economicos, politicos, sociales, tecnolégicos, culturales vy
medioambientales, siendo este ultimo, el enfoque principal de la investigacion ya
gue es un factor determinante para el desarrollo de las organizaciones y de sus
actividades, debido al alto grado de utilizacion de los elementos del entorno
medioambiental para ejecucién de sus operaciones las cuales afectan tanto al
desarrollo del ecosistema como al desarrollo contable de la misma, por tal razon la
informacion contable revelada no es real, porque no es integral, por el hecho de sélo
tener en cuenta aspectos financieros, mas no ambientales; siendo esta
problematica la razon por la cual surge la contabilidad ambiental como herramienta
de gestion para brindar informacién mas veraz de la situacion de la organizacion.
Por consiguiente, se hace necesario realizar un recorrido por investigaciones
llevadas a cabo en afios anteriores, con el fin de identificar la relacion de la
contabilidad con el medio ambiente y los aportes que se han efectuado referentes
al tema objeto de estudio, para evidenciar de esta manera el estado del arte,
permitiendo desarrollar una investigacion que contribuya con la revelacion de

aspectos ambientales de las organizaciones.

Para la ejecucion del siguiente trabajo, primero se procedid hacer una revision
bibliogréfica en revistas de investigacion contable nacionales e internacionales de
acceso libre en la web como, Actualidad Contable Faces, Activos, Accounting Power
For Business, Revista Publicado, Lamina de la Universidad de Manizales a, Libre
Empresa, Saber, ciencia y libertad, Contaduria, Documentos de trabajo de
contabilidad social, Contabilidad y Auditoria investigacion en teoria contables,
Apuntes Contables y Contabilidad y Auditoria. También, se tuvieron en cuenta

trabajos de grado de acceso libre en la web de la Universidad del Valle, la

11



Universidad Nacional, la Universidad Militar de Nueva Granada, la Universidad de
Antioquia, y por ultimo la Universidad de Chile con el propésito de informarse y
apoderarse de conceptos para presentar de manera explicita el tema de interés,

gue es el campo contable enfocado al medio ambiente.

La busqueda y seleccidon de estos documentos arrojo una primera recuperacion
permitiendo encontrar ochenta y cuatro documentos relacionados con el tema de
investigacion, de los cuales se realiz6 un analisis de contenido y permitid la
seleccién de la segunda recuperacidn compuesta por veintisiete documentos.
Luego, se procede a la lectura completa de los documentos seleccionados en la
anterior recuperacion, posteriormente, se realizaron las fichas de lectura como una
herramienta que permitié identificar los aspectos mas relevantes de los diferentes
textos, visualizando de manera clara y precisa el campo de estudio y los principales

marcos teoricos y metodolégicos.

Los textos aqui mencionados constituyen el punto de partida y una guia, que
permitieron enriquecer el proceso de investigacibn que se inicio sobre la
Contabilidad Ambiental. Una vez realizado el estado del arte relacionado
directamente con el objeto de estudio, Reconocimiento y revelacion de los impactos
ambientales generados por el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.AS, se procedio a la clasificacion de los
documentos en dos categorias, con el objetivo de facilitar el desarrollo de la
investigacion. De acuerdo a lo anterior, se clasificaron los documentos en los

siguientes enfoques: Contabilidad ambiental y Revelacion de costos ambientales.

1.1.1. Contabilidad ambiental

Los documentos clasificados en este enfoque, de acuerdo a Cuesta (2004) citado
por Herndndez, W. (2014) en su trabajo de grado titulado Sistema de Contabilidad

ambiental como valoracién del impacto de las empresas en el medio ambiente , esta

12



conformado por los trabajos que contienen explicaciones sobre la contabilidad
aplicada a las empresas y cuya meta son las relaciones existentes entre una
organizacion y el medio ambiente; aclarando que el medio ambiente de una

empresa viene a ser su entorno natural, cultural, vital y social. (p. 7)

Dentro de la investigacion, en relacion a los elementos de esta categoria, se tuvo
en cuenta la totalidad de catorce textos. Principalmente se encontraron textos que
argumentaban sobre la necesidad de las organizaciones de tener una herramienta
gue les permitiera medir y valorar los dafios al medio ambiente ocasionados por la
actividad economica de las empresas, los cuales deben estar reflejados en sus
estados financieros para la toma de decisiones, todo esto a través de la
implementacion de la contabilidad ambiental como herramienta de gestion.
(Fernandez, 2006; Mejia 'y Vargas, 2012; Terreros, 2014; Hernandez, 2014; Blanco,
2014)

De igual manera, se encontraron documentos que argumentaban sobre la
problematica que tiene la contabilidad tradicional de resolver cuestiones
relacionadas con el entorno medioambiental ya que sélo profundiza en aspectos
contables y financieros, por ende, no seria una contabilidad integral que supla las
necesidades internas y externas de informacion para la toma de decisiones tanto
para la organizacion como para los stakeholders, por tal motivo, se habla de la
contabilidad ambiental como una herramienta de gestion para darle respuesta a esta
problematica. (Garcia, 2012; Bischhoffshausen, 1996)

En relacion a los elementos imprescindibles en esta categoria, se tuvo en cuenta
cinco textos que argumentaban sobre la problematica progresiva del deterioro
ambiental que en gran parte se debe a las actividades desarrolladas por los entes
econdémicos dentro del giro ordinario de sus operaciones, dando a conocer los
momentos que fueron claves para dar origen a la contabilidad ambiental. (Arévalo,
2013; Gomez, 2009; Lezca, 2010; Lozano, 2015; Chamorro, 2015)}

13



Dentro de la investigacion se encontraron documentos relacionados con la emision
y regulacion de normas para la elaboracion y presentacion de informacion financiera
y economica donde se expone y se critica la falta de profundizacién en temas
ambientales que, sin ser un tema reciente a tratar, apenas esta siendo estudiado
por los 6rganos emisores de normatividad contable, generando avances para dar

respuesta a estas inquietudes existentes en los diferentes grupos de interés.

(Rodriguez, 2011; Paradelo, 2012).

Tabla 1. Estudios sobre Contabilidad ambiental

N TITULD FUENTE AUTORES ARD
Problemas de |z Cantabilid 2d sacial v ambiental: ) ) .
, ; ) ) Revista Contaduria o . ;
1 |Algunas reflexiones sobre lanecesidad de un abord aje L e Inés Garcia Fronti 2012
) B Univerdidad de Antioquia
interdiciplinaria
) . ) - . ) . Diggo Alejandm
2 | Gestion ambiental: Una miradadesde |2 Contabilidad Rewvista Activos A ! . 2014
Terreras Bodadillz
Contabilidad ambiental: Una hermamienta empresarial | Accounting Power For . . ) ;
3 ) . o Gersan Lozana Valqui 2015
paraobtenerdesarrallo sastenible Busingss
s Sistemas de Contabilidad ambiental comovaloracion | Tesis Universidad Militar Walter Favian 3014
del impactode |2z empresas en el medio ambiente MugvaGranada Hernandéz Tora -
5 LaContabilidad ambiental &n el entarna socio- Tesis Universidad Militar Maritza Cathering 313
gconamico e mpresarial colombiano MugvaGranada Arevalo Villamarin B
. - - . . . _ Eutina Me jiz Sotoy Luis
6 | Contabilidad para sostenibilidad ambientzaly social Rewvistz Limina ., ‘ J : . 2012
Alverto Vargas Marin
Formuladdan de una estructura tedricaparala ) ) Diega Fernanda
7 ) . } ) . Rewvista Libre Empresa ; ) 2011
Contahbilidad am biental Radriguez Jlimenez
) . ) ) Rewvista SABER-CIEMClAy Candy Lorenz
8| Estado actual de la Contabilidad verde en Colombia e ! - ! - 2015
libe tad Chamarra Ganzalez
a Tenziones, posibilidades v fesgos de |a Contabilidad Revista Contaduria Mauricio Gomez 03
mediaambiental empresarial Univerdidad de Antioquiz Villegas }
Revista Contaduriz Werbnervon
10 Una vision general de |2 Cantabilidad ambiental ) ) o ) 1996
o Unive rdidad de Antioquiz Bisch hoffshausen
La responsabilidad social y el medio ambiente nuevos |Publicacion Contabilidady| Carmen Femandez
1 - - P N X006
rum bos para la Contabilidad Auditariz Cuestz
Avances en el reconod mienta cantable de |2 Revista |lberoamericanza
12| dimensionsodo ambimtaly |2 busqueda de un luga Parz |z investigacion v el | Luis Alfredo Paradelo 2012
gn &l Contzbilidad desamollo educativa
. - . Revistz Apuntes )
13 Contabilidad ambiental "_} . : Juan Antania Lezca X010
Cantables
. . . . . ) ) Elsy Larena Blanoo
14 Las trrnsacdonesde |2 Contabilidad ambie ntal Revista Dizlectica o otz H14

Fuente. Elaboracion propia
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1.1.2. Revelacion de Costos Ambientales

Este enfoque esta conformado por documentos que dan a conocer las publicaciones
realizadas por revistas y trabajos de investigacion que tratan temas relacionados
con los costos ambientales, donde se exponen los vinculos de las empresas con el
entorno natural y social, como también las diferentes formas de aplicacion de los
costos, con el fin de mostrar datos que reflejen situaciones mas reales, en los cuales
segun Chacon (2009) citado por Cueva, Martinez & Cobos (2017) en su texto
llamado Los costos ambientales y el crecimiento empresarial argumentan que estos
“‘deben estar expuestos a los parametros que permitan medir el dafio
medioambiental causado por un producto, actividad o proceso, es decir la
estimacion del costo global que supone la mitigacion de todos los dafios medio

ambientales que éste haya podido ocasionar”.(p.10)

Dentro de la investigacion, en relacion a los elementos de esta categoria, se tuvo
en cuenta la totalidad de trece textos, dentro de los cuales cuatro abordaron temas
relacionados con el concepto, clasificacion, valoracion e importancia de tener en
cuenta los costos ambientales, los cuales segun Tejada (2014) representan la
existencia de un sacrificio o consumo de recursos ambientales directamente en el
proceso productivo. (Cueva, Martinez & Cobos, 2017; Ofia, 2016; Garcia y Cuesta,
2007; Anampi et al., 2018).

Por otro lado, hay textos que exponen sobre la utilizacién de la Contabilidad de
costos ambientales como una herramienta de gestion necesaria para poder
observar qué actividades u operaciones de su objeto social generan impactos
ambientales que deben ser corregidos para responder a la deuda ambiental que
tiene la empresa con la sociedad y el entorno natural, como también al gobierno
gue empezO6 a ejercer presion para que disefiaran productos, procesos y servicios
ecoeficientes, es decir, que produjeran mas con la menor cantidad de recursos para

reducir impactos negativos sobre la salud y el medio ambiente, lo cual resulté siendo

15



un reto realmente costoso, por la implementacion de nuevos procesos y maquinaria,
pero con amplios beneficios a largo plazo, ya que seria un ahorro de bienes
naturales dicha inversion, por que aumentaria sus utilidades mediante la reduccion
de costos y pasivos ambientales, dando a conocer la importancia de revelar esta
informacion no solo para la comunidad sino para la misma entidad quien puede
hacer uso de ella para la revision y aprobacién de indicadores que le permitan
mejorar. (Talero, 2008; Scavone, Ferrucci, Schapira, 1999).

Ademas de los textos que exponen la contabilidad de costos como una herramienta
de gestidn, se encontraron otros que hablan de los costos e ingresos ambientales
gue pueden ser encontrados o identificados dentro de los gastos y ventas generales
de los estados financieros de las organizaciones, que no estan preparadas para
brindar dicha informacion ambiental, ya que se encuentran inmersas aun en los
sistemas tradicionales de contabilidad, las cuales ocultan o tienen en cuentas los
costos ambientales en la medida que generen una alteracion financiera a la
empresa, es decir que representen una afectacibn monetaria donde empiezan a
generar mecanismo para dar soluciones a este tipo de inconvenientes.(Choy, 2005;
Sanchez, 2003).

También dentro de los catorce textos escogidos, tres abordan temas relacionados
a establecer los costos desde el analisis de ciclo del vida del producto, con el fin
de identificar en qué etapa de proceso productivo se presentan factores
ambientales a tener en cuenta, con el objetivo de ser corregidos a través de
elementos que disminuyan el exceso de consumo del recurso o el reemplazo por
otros elementos que faciliten la misma accion con menos despilfarro de los bienes
a utilizar, donde las acciones tomadas para corregir partes del proceso permiten a
las organizaciones poder mejorar su productividad y utilidad en el sentido que han
podido invertir en tecnologia que permite menos desperdicio, menos productos
imperfectos, una mayor produccion y reduccion de costos etc.(Popoff y Buzzelli,
1993; Laporta, 2010; Linares y Suarez, 2017).
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Igualmente, se hallaron dos textos que dan cuenta, de cémo la normatividad
implementada por los gobiernos, con el fin de regular los impactos ambientales
ocasionados por las actividades econémicas terminan siendo un mecanismo para
acaparar ingresos, donde se genera la perspectiva a las industrias de cumplir mas
por el hecho de tener incentivos econdmicos en la reduccion de pago de impuesto
y multas, que por iniciativa propia, lo que no facilita la generacion de habitos de
conducta en la sociedad que le permitan enfocarse en la responsabilidad que tiene
de mejorar los procesos y reducir problematicas ambientales porque son los
causantes, mas no por que el Gobierno deba servir de intermediario a través de

leyes para poder obligarlos a cumplir. (Diaz, 2012; Becerra e Hincapi€é, 2014).

Tabla 2. Estudios sobre Revelacion de Costos Ambientales

Brenda Elizabeth Ofta

1 Contabilidad de costos ambientales Revista Publicando S 2016
Sinchiguano

El lugarde los costos ambientales d ela produccion ¢

2 qué son, como clasificarlos y porque tenerlos en Cuaderno de Contabilidad| Sabina Talero Cabrejo 2008
cuenta?
Importandia del reconocimientod elos costos ) . Evelin lvonne Diaz
3 : P : . 1 Revista Activos 2012
ambientales como estrategiade 1z gestionempresanal Montafio
Los costos ambientales un analisisde la producdion Martha Cristina Linares
4| cientifica en el periodo 1997-2016 y una revisionde Revista Criterio Libre Rodriguezy Yuli 2017
herramientas y teonas subyacentes MarcelaSuarez Rico
Gestidn de costos medioambientales y costos de salida
5 y Revista Universo Contabil | Ricardo Laporta Pomi 2010
no-producto
6 Contabilidad de costos ambientales, unnuevo Revista ambientey Frank Popoffy David 1003
pradigma para industria desarrollo Buzzelli -
Algunasconsideracionesde los costos s o 5 52
7 £ Scientia EtTechnicaN® 21| JohnJairo Sanchez 2003

medioambientales en 105 procesos productivos

Graciela Maria
VICongresso Brasileirode| Scavone, Gabriela
Custos Ferrucci, Adriana
Schapira
Jesus Cueva Cuevas,
: Eduardo Jose Martinez oo
9 | Loscostos ambientalesy el crecimiento empresarial Revistasuracademia Y 2017
Martinez, Cralos
Nelson Cobos Suarez

8 | Enfoque microeconomico de los costos ambientales

Fuente. Elaboracion propia

17



Tabla 2. (Continuacion)

Carmen de | Rosaria

Amanpi Atapaucar,

. . _ - ) . Etelz MoemiAguilar

Gestidn ambientzl en las arganizaciones: Analisis Bevistz deVenezolzna de . = ;
10 . . : Calero, Pedro A8
desde los costos ambientales Gerenciz - .
Constante Costilla
Castillo, Mariz Carnelia

BohdrquezFlorez
. ) . , s Elsa Sther Choy .
1 Los costos yelimpacto medioambienta Revista Mayoc cevalloz 2005

Cevalloz
. . : Luisa Fronti de Garcia y
. . Instituto internacional de . ! -
12 protocolo de Kiotoy los costos ambientales Carmen Fernandez 2007
Costas -
Cugstz
Los costos ambientzles en |z sostenibilidad . . Wilmar Leandro
) ) . Revista Contaduria . : ;
13 | empresarial; propuesta para |2 valodon y reveladan . . . .. |Becerr Szlazary David 214
Univerdidad de Antioguiz . o
cantable Hincapie Mantoya

Fuente. Elaboracion propia

Para finalizar, el conjunto de documentos divididos en las categorias de contabilidad
ambiental y revelacion de costos, fueron de gran ayuda para el desarrollo de la
investigacion, en el sentido que permitié moldear los conocimientos con los cuales
se da inicio a el desarrollo de este trabajo, generando un soporte para analizar la
contabilidad y los costos dentro de la organizacion desde otra perspectiva, que va
mas alla de incluir informacién tributaria y de operaciones en los estados de
situacion financiera que no terminan siendo integros, porque carecen de factores
importantes para su construccion como lo es el proceso ambiental y la
responsabilidad social que tiene la empresa, al llevar a cabo una actividad que se
relaciona de manera directa o indirecta con el entorno que los rodea, creando la
necesidad de incluir dentro de la informacion contable financiera el ambito

medioambiental.

Por otra parte, los documentos descritos exponen el surgimiento de la contabilidad
ambiental como alternativa a las falencias de la contabilidad tradicional, donde la
mayoria de articulos consultados concluyen que no se tiene un modelo estandar

para calcular el valor exacto del uso y consumo de los recursos naturales; sin
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embargo, sefialan modelos que han sido implementados, definiciones y posturas

que ayudan a generar ideas para construccion de trabajo.

También dan a entender que los modelos llevados a cabo por las organizaciones
gue exponen esta informacién ambiental han sido creados para suplir las distintas
necesidades de las organizaciones con el fin de hacerlo mas acorde a su
funcionamiento y actividades. Dichos planteamientos aportan a la investigacion la
idea de que la implementacion de la contabilidad ambiental dentro de los procesos
contables de las empresas, son una responsabilidad que debe existir para producir
informacion mas real, completa e incluyente que ayude a tomar decisiones que
beneficien a todas las personas, entidades y entorno que las rodea, generando valor
y reconocimiento a los hechos que pueden ocasionar riesgo y dafio a la sociedad o
el ambiente, permitiendo tomar decisiones tempranas que ayuden a corregir,
disminuir o evitar acciones o0 accidentes que sean irreversibles para sostener una
ambiente sano y una mejor calidad de vida para las generaciones presentes y

futuras.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Planteamiento del problema

El impacto ambiental es un tema de gran importancia en la actualidad, pues esta
ligado a los altos indices de contaminacion provocados en cierta medida por las
industrias, que no toman las acciones necesarias para resarcir el dafio causado a
los diferentes entornos con los cuales interactia la empresa (Social, ambiental y
financiero). Observandose esta problematica, los diferentes Gobiernos buscan
generar politicas para minimizar el impacto generado en las diferentes actividades

desarrolladas por las industrias frente al entorno socio ambiental.
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Gran parte de las problematicas planteadas en el parrafo anterior, poseen gran
relacion con el proceso de globalizacion que segun Arellano (2002) citado por
Ferndndez & Ruiz (2013) en el articulo del periddico el Tiempo, titulado “Tratado
llevado a cabo por los paises relacionados con el medio ambiente para sustentar
porque los Gobiernos deben interceder’, comprende la difusion de un nuevo
paradigma que se relaciona con multiples y diversos aspectos, modificando las

organizaciones productivas en cuanto a su disefio, gestion y sus mercados.

Es decir, dicho fendmeno econdmico obliga a las industrias a traspasar fronteras,
generando estrategias que le permitan ser mas productivos, competitivos e
innovadores, lo cual, visto desde lo contable financiero las obliga a establecer una
normatividad que regula la forma de presentar la informacion financiera, con el fin
de que todas puedan hablar el mismo idioma, es decir, la unificacion de los métodos
de tal manera que facilite el intercambio de la informacién entre las diferentes
organizaciones con el objetivo de hacerla (til, tanto para sus socios, como para los
diferentes grupos de interés, de manera que les posibilite tomar decisiones

acertadas y oportunas.

Por lo anterior, al estar las empresas inmersas en el proceso de globalizacion se
ven obligadas a aumentar su produccion y por ende el uso irracional de los recursos
naturales pertenecientes a su entorno, causando como probleméatica mundial el
deterioro del medio ambiente, que ha hecho necesario la intervencion de los
diferentes gobiernos a nivel mundial, a través de diversos tratados los cuales buscan
frenar el gran dafio ambiental que enfrenta el planeta, tal como lo indica el periédico
el Tiempo en su publicacion “Compromiso de la cumbre de la tierra (1997)”, donde
se expone que en el afio 1992, 130 paises se reunieron en la Cumbre de la Tierra,
en Rio de Janeiro, Brasil, con el fin de buscar mecanismos para frenar el deterioro
paulatino del planeta. Y es aqui, donde la sociedad entra en un proceso de

concientizacién sobre los dafios causados al entorno y a pensar en un desarrollo
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sostenible como una alternativa para preservar el medio y remediar los impactos
causados al ecosistema.

Asi, al ser las empresas el eje central de esta problemética, serd responsabilidad
del profesional en Contaduria Publica reconocer y revelar en los estados de
situacion financiera de las entidades, los costos ambientales generados por sus
actividades a través de la contabilidad ambiental como una herramienta de gestion
que brinda informacién oportuna y veridica de la situacion de la empresa, teniendo
en cuenta que estos estados deben contener aspectos econdmicos, sociales y

ambientales para que la informacion brindada sea Gtil y completa.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion busca reconocer y revelar los
impactos ambientales generados por el desarrollo de la actividad econdmica de la
empresa objeto de estudio, la cual se encuentra clasificada en el grupo Il de las
pymes colombianas, clasificacion emitida por el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica — CTCP.

La ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S Fue fundada el 13 de marzo de 1950 en el
municipio de Jamundi - Valle del Cauca, cuando varios empresarios de la regiéon
impulsaron el proyecto de un molino de arroz para procesar lo que producian en el
campo. Esta, se dedica a comprar, procesar, vender y distribuir el arroz de la zona,
al tiempo que brinda asesoria técnica a los agricultores como parte de su
Responsabilidad Social Empresarial, buscando reducir costos y vender productos

de mejor calidad, generando mas mano de obra.

Considerando que la utilizacién de técnicas en el proceso de reconocimiento y
revelacion de informacién ambiental de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S, puede evidenciar el nivel de cumplimiento y compromiso que se tiene para
publicar dicha informacién, y con ello implementar planes y/o proyectos de accion

gue vayan enfocados a la proteccién de los recursos de tal manera que beneficie a
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la localidad, los inversionistas y los demas stakeholders incluyendo las préoximas

generaciones.

1.2.2. Formulacién del problema

¢Como la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S reconoce Yy revela los

impactos ambientales generados por el desarrollo de su actividad econdémica?

1.2.3. Sistematizacion del problema

v ¢Cudles es la relacion existente entre la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S y el entorno natural?

v ¢Como la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S da cumplimiento a
las politicas ambientales?

v ¢ Cual es la relevancia de los costos ambientales de la empresa ARROCERA
LA ESMERALDA S.A.S y su correspondiente revelacion en sus estados

financieros?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Reconocer y revelar los impactos ambientales generados por el desarrollo de la
actividad econdmica de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
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1.3.2. Objetivos especificos

v Identificar la relacion existente entre la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.Sy el entorno natural.

v/ Describir el cumplimiento de las politicas ambientales de la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S.

v Especificar la relevancia de los costos ambientales de la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S y su correspondiente revelacién en sus

estados financieros.

1.4. JUSTIFICACION

Es importante realizar este trabajo investigativo dado que, se podra conocer la forma
en que la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S ubicada en el municipio
Jamundi — Valle de Cauca, desarrolla su proceso industrial para la fabricacion y
comercializacién de sus diferentes productos, como también es valioso resaltar la
forma en como contribuye a la preservacion del entorno en la cual se encuentra
ubicada, a través de la adopcién de una responsabilidad social, la cual es definida
por World Business Council for Sustainable Development (2008), como un
compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida. Es decir,
es la capacidad de entender y dar respuesta al conjunto de solicitudes que los
diversos grupos que constituyen el entorno hacen a la empresa en beneficio a la
preservacion del medio donde habitan, de igual forma es fundamental para esta
investigacion, exponer la aplicacion de practicas de contabilidad ambiental y como
se reconoce Y revela esta informacion para poder generar informacion que permita

beneficiar a todos los stakeholders.
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Estaran vinculados a esta investigacion: La poblaciéon jamundefia, porque les
permitird conocer toda la informacion concerniente al tema medioambiental y las
gestiones e inversiones realizadas por la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S para
mitigar el dafilo ambiental causado a la comunidad en el giro ordinario de sus
actividades economicas. Empresarios del sector, porque les servirh como guia para
fortalecer o establecer procesos de reconocimiento y revelacion de la informacion
ambiental, debido a la relacion de la actividad econémica con el medio ambiente, la
cual genera una responsabilidad por parte del empresario de mitigar el dafio

medioambiental.

Por otra parte, esta investigacion sirve en la medida que permite profundizar el
conocimiento del tema de interés, igualmente, como base para los proximos trabajos
gue se realicen por parte de la comunidad académica que deseen indagar en el

tema tratado para la generacion de mayor conocimiento.

1.5. MARCOS DE REFERENCIA

Segun Ander (1993) el marco de referencial es el encargado de expresar las
proposiciones tedricas generales, las teorias especificas, los postulados, los
supuestos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la
masa de los hechos concernientes al problema o problemas que son motivo de
estudio e investigacion. Es decir, tiene el objetivo de dar a la investigacion orden,
un sistema coordinado y coherente de conceptos e ideas que permitan plantear y

desarrollar el problema de investigacion.

1.5.1. Marco Tebrico

Segun, Hernandez (2006), el marco tedrico es una recopilacién escrita de articulos,

libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento
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sobre el problema de estudio. Ayuda a documentar cOmo la investigacion agrega

valor a la literatura existente.

15.1.1. Teoriade los stakeholders.

La teoria de los stakeholders o grupos de interés, se entienden como las partes
interesadas, como aquellos grupos o individuos que dependen de una organizacion
para alcanzar sus propias metas y a su vez, ésta de ellos. Argandoiia, Donaldson y
Preston; Freeman y Reed; Maignan y Ferrell (como se citd en Alvarado, Bigné y
Curras, 2011) afirman que los directivos de las empresas no solamente deben
satisfacer a los accionistas sino a una amplia variedad de grupos que pueden
afectar o ser afectados por los resultados de la misma, y sin los cuales ésta dejaria
de existir. (p. 121)

Los grupos interesados en la informacion ambiental generada por las
organizaciones son los grupos ecologistas y la comunidad porque defienden los
intereses del medio ambiente que conllevan a la organizacién a considerar dentro
de sus estrategias la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es decir, a
contribuir de una manera activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental, potencializando ventajas competitivas para las mismas. Por tal motivo,
esta teoria ha sido considerada estratégica, ya que induce a la empresa a
implementar la contabilidad ambiental como una herramienta de gestion para dar
solucién a las necesidades del entorno en el que se desarrolla, generar ideas

sostenibles y permanecer en el mercado.

1.5.1.2. Contabilidad medioambiental para el cambio organizativo

La teoria de la Contabilidad medioambiental para el cambio organizativo, es una
teoria expuesta por Larrinaga (1997) en la revista espafiola de Financiacion y
Contabilidad titulada Consideraciones en torno a la relacion entre la contabilidad y

el medioambiente la cual inicialmente argumenta la importancia que tiene la
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contabilidad y practicas contables dentro de ambito econdémico y social, donde la
contabilidad mas que un conjunto de técnicas de célculo, es un mecanismo que
influye en la forma en que los sujetos inmersos en la organizacion ven la realidad
y le generan una importancia a la misma, la cual estad fundamentada bajo una serie
de conceptos especificos que se encuentran incluidos dentro de los modelos
contables donde autores citados por Larrinaga (1997) como Gareth Morgan (1988)
afirman que la contabilidad interpreta la realidad. Pero esta interpretacion de la
realidad se convierte en un recurso para la posterior construccion y reconstruccion
de la realidad, pues los informes contables son utilizados para formar o racionalizar
las decisiones futuras, de igual manera, Robert y Scapens, (1985) exponen que el
poder real de la contabilidad reside quiza en la forma en que una estructura del

conocimiento viene a definir lo que debe y no debe contar como significativo.

Con respecto a las practicas contables nombradas en el texto anterior, se expone
gue al encontrarse la contabilidad inmersa en el contexto social puede influenciar o
ser influenciada por las diferentes fuerzas sociales, donde es utilizada como una
herramienta para reformar a las organizaciones, construir nuevas formas
organizativas, implementar politicas y regulaciones a las empresas para su debido
control, entre otras. Ya expuesto el papel de la contabilidad en el ambito econémico
y social, se empieza a trasladar la concepcién de la contabilidad a la contabilidad
medioambiental, donde segun Larrinaga (1997) se puede argiir que un cambio
contable puede ayudar a desencadenar un cambio organizativo y social, haciendo
visibles fenobmenos medioambientales que permanecen ocultos, dadas la actuales
categorias econdmicas dominantes, implicitas en las practicas contables, es decir
que al generarse cambios contables, se presenta también cambios organizativos y
sociales, que empiezan hacer visibles la parte medioambiental que permanecen
ocultos en medio de los datos expuestos por los modelos contables tradiciones que

no estan estructurados para reflejar estas situacion.

Por otro lado, la contabilidad medioambiental tiene la posibilidad de influir en las

acciones de las personas de dos modos, primero, a través de la concientizacion de
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que cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades genera
consecuencias negativas al entorno, donde a través de su publicacién y/o
divulgacion de informacién permite generar una idea de la situacion en la que se
encuentra la organizacion, creando una percepcion que contribuya con la toma de
decisiones mas acertada e incluyentes con respeto a los factores internos y externos
que rodean y afectan la empresa, ambiente y sociedad; ademas, al hablarse de la
publicacién y divulgacién de dicha informacion se hace referencia a que cualquier
individuo o grupo de personas como las mencionadas en la teoria de los
Stakeholders tenga acceso a ellas. El segundo, modo que tiene la contabilidad
medioambiental de influir es a través de los cambios de comportamiento, que toman
los individuos encargados de producir la informacion que es registrarla acorde a la
percepcion que éstos consideren necesarias, para conseguir que dicha informacién

registrada quede dentro de los parametros aceptables.

Las practicas contables actuales poseen deficiencias al ocultar el tema ambiental,
por tal motivo no sirve como indicador para que las empresas puedan actuar ni
medirse en términos reales, por eso se habla de una contabilidad mas completa,
mas integral, es decir que tenga en cuenta el factor ambiental, que si esté en
capacidad para generar la verdadera situacion de la organizacién y le permita tomar
decisiones reales; como el caso de algunas empresas como lo fueron: Love Canal
(Tinker, 1985); Exxon Valdez (Rubenstein, 1990); Tierras de Almeria (Carmona y
otros, 1993) donde la parte oculta de sus actividades no se hicieron evidentes hasta
tiempo después cuando ya se habian tomado decisiones y las consecuencias eran
irreversibles. La consideracion de otros célculos, que hubiesen hecho visibles

costes sociales y medioambientales, hubiese evitado la toma de esas decisiones.

Por ello, se habla de una reformulacion de la contabilidad, una que no sea limitada
y abarque otros puntos de vista, e incluya nuevas practicas teniendo en cuenta
variables ecoldgicas que sean mas respetuosas con el medio ambiente. Algunos
cambios propuestos por la literatura segun Gray (1993) fueron: informes de

cumplimiento de la normativa legal y de la politica empresarial, presupuestos
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medioambientales; consideracion de aspectos medioambientales en la evaluacion
de inversiones; contabilidad de residuos; contabilidad energética; o coste del

mantenimiento del capital ecoldgico, que seran abordados a continuacion.

El primer cambio, informes de cumplimiento de la normativa legal y de la politica
empresarial, tiene que ver con la elaboracion de informes periddicos
correspondientes al medioambiente, que incluyan objetivos, datos reales y analisis
de las desviaciones que son utilizados para la rendicion de cuentas. Los informes
se pueden llevar a cabo realizando comparaciones del desempefio empresa-
normatividad ambiental o empresa-objetivos empresariales mas exigentes a la

norma actual.

El segundo cambio, presupuestos medioambientales, que trata de la realizacion de
presupuestos que incluyan datos financieros e indicadores sobre los efectos que
tiene el medio ambiente para tener una idea o base de los gastos e ingresos
generados, los cuales a ser expuestos en el presupuesto son mas visibles y sirven

como informacion interna.

El tercero, consideracién de aspectos medioambientales en la evaluacién de
inversiones; las técnicas tradicionales de evaluaciones de inversiones se miden a
por lo regular a corto plazo y solo tienen en cuenta aspectos financieros, y se limitan
a considerar otros factores, por eso se habla de tomar en cuenta otros aspectos
como lo es: 1) cuestion medioambiental, la cual debe incluir en dicha evaluacion las
comparaciones de costos y beneficios de una alternativa ecoldgica con una no
ecoldgica, es decir, solo la financiera; 2) costos de oportunidad, es decir darle un
valor a aquella mejor inversiones que no se llevd a cabo, o aquella en la cual se
invirti6 unos recursos que hace que no se puede realizar otra inversién;3) ampliar
las posibles alternativas de las tecnologias tradicionales;4) utilizacion de tasa de
descuento diferenciadas en las evaluaciones de inversiones, bajo términos

ambientales y 5) consideracion de todos los periodos de las inversiones.
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Cuarto, contabilidad de residuos; dentro de esta categoria se hace énfasis a la
contabilizacion de la produccion de residuos tales como emisiones atmosféricas,
efluentes, residuos en general y residuos toxicos y peligrosos, los cuales se puede
incluir por medio de indicadores financieros y no financieros, siendo los financieros
los compuestos por los costos e inversiones realizadas dentro de la organizacion,
en cuanto a la contabilizacion de aquellos costos e inversiones externas Larrinaga
(1997) propone el sistema de coste sostenible que sera tratado en una categoria
diferente, expuesto mas adelante. En cuanto a los indicadores no financieros se
basan a la cuantificacion de hechos inevitables de la organizacion en términos

fisicos.

Quinto, Contabilidad energética. Este elemento es clave a la hora de poder obtener
beneficios a corto plazo, el cual consiste en contabilizar el consumo de energia
mediante magnitudes financieras y no financieras, donde el primero hace referencia
al coste del consumo energético, aislandolo de otros costes y en el segundo se
puede evidenciar el consumo energético de la actividad de la empresa. También
dentro de este tramo se ha propuesto las unidades energéticas como unidad de
medida, en el cual se le atribuye un coste energético a cada producto acorde a
dichas unidades.

Y sexto, coste del mantenimiento del capital ecoldgico. Este cambio esta compuesto
por los modelos planteados por autores que han profundizado en la contabilidad de
la sostenibilidad, la cual sirve como modelo para la contabilidad de desechos
descrita en la parte de arriba. Dentro de los autores esta Rob Gray (1993) quien ha
propuesto tres modelos los cuales tienen la idea de que la sostenibilidad consiste
en pasar a la proxima generacion un capital similar al capital de que ahora
disfrutamos. “Una organizacion sostenible es aquella que no deja la biosfera al final

del periodo contable peor de lo que estaba al principio”. Gray (1993)

Los tres modelos establecidos son: el enfoque de inventario, que identifica, registra,

controla y comunica las diferentes categorias de capital natural y su agotamiento o
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mejora (Gray, 1993); el enfoque del coste sostenible, consiste en la cuantificacion
de la satisfaccion, pero como la mayoria de las organizaciones no son sostenibles,
es decir, no logran la satisfaccion entre las necesidades econdémicas, sociales,
culturales y de un medio ambiente sano, se podria cuantificar la cantidad que la
empresa tendria que satisfacer para reparar los dafios causados a la biosfera; y el
enfoque input-output, el cual trata de generar visibilidad e identificacion del capital

natural que ingresa, sale y se pierde en el proceso productivo.

Por lo anterior se habla de tres tipos de capital disponible a tener en cuenta a la
hora de cuantificar la satisfaccion para que las organizaciones puedan medirse y les
sirva como indicadores, el primero, es el capital natural critico, que hace referencia
a los elementos que no se pueden disponer o destruir sin provocar dafios a la
biosfera como la capa de ozono; el segundo, es el capital natural el cual habla de
recursos naturales renovables y no renovables; y por ultimo, el capital hecho por el

hombre como las edificaciones.

Como se ha podido analizar hasta el momento, el trabajo de investigacion se
sustentara en dos teorias: 1. teoria de los Stakeholders, la cual habla de los usuarios
de la informacion explicando que la empresa debe verse desde la pluralidad de
agentes, es decir, tanto los internos como externos, donde se observa la
responsabilidad social de las organizaciones al tener en cuenta a todos los grupos
de interés ya que deben ser comprendidos como afectados y como interlocutores
validos. 2. Contabilidad medioambiental para el cambio organizativo, por su parte,
expone una base tedérica apropiada para la exposicion de la contabilidad ambiental,
donde resalta la importancia de la inclusion del factor ambiental para la toma de
decisiones mas acertadas y respetuosas con el medio ambiente, las cuales se ven
reflejadas en los costos y beneficios que representa tener practicas mas sostenibles,
y plantea indicadores que permiten reflejar costos que en algiin momento fueron
ocultos, o aquellos que estan de manera externa a organizacion que en pocas
oportunidades han sido tenidos en cuenta. Estas dos teorias permiten guiar el

desarrollo del trabajo investigativo planteando que la empresa ARROCERA LA

30



ESMERALDA S.A.S posee un gran catalogo de stakeholders, que implicitamente
obligan a la organizacion a tener una responsabilidad social con ellos y los cuales
requieren una informacion mas completa, dicha informacion se puede conseguir con
la implementacion de la Contabilidad ambiental, lo que les obliga a dejar la

contabilidad tradicional y adoptar la ambiental que es mas exacta e integral.

1.5.2. Marco Conceptual

El marco conceptual es en realidad una investigacion bibliografica que habla de las
variables que se estudiaran en la investigacion, o de la relacion existente entre ellas,
descritas en estudios semejantes o previos Reidl (2012). En otras palabras,
Bustamante (s.f.) expresa que el marco conceptual esta constituido por las
definiciones de algunos conceptos que permiten ubicar su investigacion en un
campo especifico, es decir es el encargado de reflejar e identificar las palabras clave

de la investigacion.

1.5.2.1. Impacto ambiental

Wathern (1988), lo define como el efecto producido en el ambiente y los procesos
naturales por la actividad humana en un espacio y un tiempo determinados. Para
Rodriguez (2004), son los efectos positivos o negativos que se producen en el
medio ambiente como consecuencia de acciones antrépicas. Asi mismo, Zaror
(2002), se refiere al impacto ambiental como la alteracién del medio ambiente,
provocada directa o indirectamente por acciones humanas (labores mineras) o

actividad en un area determinada.

A partir de lo anterior, se puede definir el impacto ambiental como la alteracién
positiva 0 negativa del ecosistema por las acciones humanas o las actividades
desarrolladas tanto por la comunidad como por las organizaciones en un area
determinada. Pero para efectos de la investigacion se hara referencia a la alteracion

negativa, a las acciones no beneficiosas para el ecosistema.
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15.2.2. Politicaambiental

Rodriguez, M y Espinoza, G (2002), la definen como el conjunto de objetivos,
principios, criterios y orientaciones generales para la proteccion del medio ambiente
de una sociedad particular, las cuales se ponen en marcha mediante una amplia
variedad de instrumentos y planes. Para Camacho y Ariosa (2000) es la estrategia
trazada por una entidad cientifica, gubernamental o de otro tipo, para regular las
intervenciones en el medio ambiente. Segun el PLAN INSTITUCIONAL DE
GESTION AMBIENTAL 2016-2020 Superintendencia de Puertos y Transporte, la
politica ambiental es la preocupaciéon, y desarrollo de objetivos con fines
para mejorar el ambiente, conservar los principios naturales de la vida humana y
fomentar un desarrollo sostenible.

De acuerdo a lo anterior, la politica ambiental son un conjunto de normas
establecidas por una organizacion que se preocupa por la conservacion del medio
ambiente debido a los efectos que producen sus actividades tanto para el entorno
como para la comunidad y asi impulsar el desarrollo sostenible.

1.5.2.3. Costo ambiental

Fronti, L y Fernandez, C (2007), Lo definen como la valoracién de los recursos
ambientales de la entidad, a partir de los principios de sacrificio y acumulacion,
pudiendo diferenciarse entre los recursos ambientales que son de propiedad
exclusiva de dicha entidad y otros recursos ambientales cuya propiedad es social y
por tanto la entidad de referencia es tan s6lo uno de sus multiples propietarios. Y
para Scavone (2002) es aquello que tiene relaciéon con el dafio y la proteccién
ambiental. Por lo anterior, se define el costo ambiental como el valor econémico que
se le asigna a los efectos negativos de una actividad productiva para la sociedad

realizada por una entidad.
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15.2.4. Contabilidad ambiental

La Agencia Europea del Medio Ambiente (1999) la define como un conjunto de
instrumentos y sistemas que son utiles para medir, evaluar y comunicar la actuacion
medioambiental de la empresa; éste integra tanto la informacion fiscal como la
monetaria con el objetivo ultimo de situar la empresa en términos de eco eficiencia.
Para Ablan y Méndez (2004), es el manejo de informacion que tome en cuenta los
elementos que ofrece la naturaleza como soporte ambiental, fuente de recursos
naturales, aporte de servicios ambientales y receptor de efluentes. Para Cuesta
(2004), es la informacion contable acerca de las relaciones entre la entidad y su

medio ambiente relaciones.

Otros autores como Geba, Fernandez-Lorenzo y Sebastian (2008), citados por Ofia,
B. (2016, P.141) la plantean como la encargada de reconocer, registrar, presentar
y evaluar los recursos naturales y el impacto que sobre el medio ambiente ejerce la
actividad econémica. y La fundaciéon Forum Ambiental (como se cité en Ortiz, 2014)
la define como la generacién, andlisis y utilizacién de informacion financiera y no
financiera destinada a integrar las politicas econ6micas y ambientales de la
empresa y construir una empresa sostenible. Por lo anterior, la contabilidad
ambiental se define como la forma de reconocer, registrar, evaluar y revelar la

actuacion medioambiental de la empresa.

1.5.25. Medio ambiente

Beltran (1995), citado por Ablan, N. y Méndez, E. (2004, p.10), hace referencia al
entorno fisico-bidtico sobre el cual y en el cual actia la sociedad y se desarrolla el
espacio social construido. Esta integrado por un medio fisico-natural que es soporte
y oferta de recursos naturales y de servicios ambientales, asi como por el
subsistema socioecondmico o el producto de las practicas sociales, culturales y
productivas. Desde el punto de vista contable coloca su énfasis en el medio natural

como soporte ambiental y aporte de servicios ambientales.
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Zaror (2002), afirma que el medio ambiente es un sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanentes modificacion por la accién
humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus
multiples manifestaciones. Este autor, opina que el medio ambiente es el sistema
de factores fisicos y bi6ticos con los que interactia el hombre, a la vez que se adapta
al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades. Mientras
Paradelo (2012), lo define como el entorno fisico natural, incluidos el aire, el agua,
la tierra, la flora, la fauna y los recursos renovables y no renovables, tales como

combustibles fésiles y los minerales.

De acuerdo a lo planteado, el medio ambiente se define como el espacio en el que
se desarrolla la vida de los seres vivos y que permite la interaccion de los mismos

en un tiempo determinado, compuesto por factores biéticos, abibticos y artificiales.

15.2.6. Stakeholders

Para Mitchell, Agle y Woods (1997), son los actores internos o externos que afectan
o son afectados por los objetivos o0 resultados de una organizacion dada, en
diferentes grados, en la medida en que poseen entre uno y tres atributos basicos:
poder, legitimidad y urgencia. Para Freeman, R. (1984), la definen como cualquier
grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los propoésitos de
una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores,
accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o

dafiar a la corporacion.

Por lo anterior, Stakholders se define como las partes interesadas de una
organizacion, las cuales pueden resultar afectadas directa o indirectamente por las
acciones realizadas por la empresa, ademas, contribuyen con el mejoramiento o

estancamiento de las mismas.

34



1.5.2.7. Reconocimiento

Segun NIIF, es el proceso de incorporacion en los estados financieros de una
partida que cumple la definicion de un activo, pasivo, ingreso o gasto, es la

obligacion de registrar en la contabilidad cada transaccion que sea veridica y fiable.

1.5.2.8. Revelacion

Segun NIIF, es la accion de divulgar en estados financieros y sus notas, toda aquella
informacion que amplie el origen y significacion de los elementos que se presentan
en dichos estados, proporcionando informacién acerca de las politicas contables,
asi como del entorno en el que se desenvuelve la entidad. Es decir, determinan qué
es lo que se informa, y estan incluidas dentro de las notas; dichas revelaciones
determinan detalladamente lo sucedido con las cuentas de los estados financieros

para asi poderlas comunicar al lector.

1.5.3. Marco Contextual

El marco contextual segun Suérez (2007), es aquel que se refiere a las dimensiones
espaciales, temporales, ambitos y focos donde se realiza la investigacion. Es decir,
es el marco el encargado de situar al lector en el espacio, tiempo y lugar que se

realiza la investigacion.

1.5.3.1. Generalidades de la empresa Arrocera la Esmeralda S.A.S

La empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S se encuentra ubicada en el
municipio de Jamundi, el cual fue fundado el 23 de marzo de 1536 por Juan de
Ampudia y Pedro Aiasco bajo las oOrdenes de Sebastian de Belalcazar, éste

municipio ha recibido diferentes nombres desde su fundacion como: Villa de
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Ampudia, Rosario, Rio claro y el Actual Jamundi, que hace mencién al valiente
cacique Xamundi. Jamundi hace parte de los 42 municipios que conforman el
departamento del Valle del Cauca y esta localizado en la regiébn sur del
departamento dentro del area metropolitana de la ciudad de Santiago de Cali. En
cuanto a la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S se encuentra ubicada en
el barrio la Esmeralda en la direccion CARRERA 10 5 02, donde posee un area
aproximada de 4000 m2 y su propia maquinaria y molinos para realizar toda la labor
de compra, proceso y comercializacion de su producto, ademas esta constituida
como una SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA matriculada en la Camara
de Comercio de Cali con Nit. 890.300.208-1 donde su principal actividad es

“Elaboracioén de productos de molineria”.

Figura 1. Ubicacién geogréfica de Arrocera la Esmeralda S.A.S.

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVO

ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
FUNDADA EN 1950

SLANQUITA

Fuente: Arrocera la Esmeralda S.A.S, 2018
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Figura 2. Plano de Arrocera la Esmeralda S.A.S.

Fuente: Arrocera la Esmeralda S.A.S, 2018

En la actualidad, el arroz producido por la empresa la ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S es considerado como uno de los mejores de Colombia por la calidad de las
tierras donde lo cultivan y vinculan aproximadamente a 4500 empleos indirectos en
la zona de agricultores en todo el departamento de Valle del Cauca. A lo largo de
estos 60 afios en el mercado, esta empresa conocida como Blanquita, por su
producto estrella Arroz Blanquita, ha modernizado sus instalaciones con tecnologia
de punta para brindarles a sus clientes los mejores productos. (Blanquita, 2018).

Con respeto a el parrafo anterior es importante recalcar que los procesos de
modernizacion realizados por la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
como los describe Talero (2008), son esfuerzos costosos en el corto plazo, pero en

el mediano y largo plazo ayudan al ahorro de recursos y al incremento de las
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utilidades de las empresas (p. 583); estas inversiones realizadas por la empresa en
procesos tecnologicos se dieron en gran parte por la identificacion de
problematicas, como por ejemplo las expuestas por Arcila (2011) en su pasantia
titulada implementacion del sistema de gestion ambiental (SGA) bajo la norma NTC-
ISO 14001 en el proceso agroindustrial del arroz en la ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S la cual argumenta que los problemas ambientales asociados
al proceso productivo de la empresa son las emisiones de vertimientos con insumos
quimicos; creando también un problema social muy relevante, pues la comunidad
donde se encuentra ubicada dentro del casco urbano, a la cual hace honor su
nombre (Barrio La Esmeralda) esté siendo perjudicado por los aspectos e impactos
ambientales generados por su actividad econémica que no solo afectaran el medio
ambiente, sino también la salud de la comunidad y el personal interno, también
estan incluidas dentro de las problematicas ambientales los altos niveles de ruido,
las emisiones por material particulado (polvo) y los residuos generados (ordinarios

y peligrosos).

Con respecto a las probleméticas planteadas por Arcila (2011) se observa que al
estar la empresa ubicada en el sector urbano del municipio generan bastantes
molestias a la poblacion aledafia y a sus empleados por la exposicién a altos niveles
de ruido que es ocasionado por la maquinaria implementada para la realizacion de
sus procesos productivos, ademas de las amplias molestias por el polvo y particulas
de carbon utilizados en los hornos para secar el arroz paddy, que pasa las barreras
de la estructura afectando a las personas que viven mas cerca de las instalaciones

causando molestias que afectan la salud humana.

También es importante recalcar que los vertimientos con sustancias quimicas hacen
referencia a los aceites implementados para el mantenimiento de la maquinaria de
los plaguicidas utilizados para la fumigacion de los silos de almacenamiento entre

otros.
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Como se ha podido analizar, las diferentes problematicas presentadas en los
distintos sectores productivos pueden asociarse a problemas especificos de cada
organizacion, en donde esta depende de las tecnologias de las que se disponga, la
voluntad empresarial por cuidar el medio ambiente, y el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos naturales comprometidos a lo largo del proceso
productivo, todo esto influye en el proceso de reconocimiento y revelacion de los
impactos ambientales en los estados financieros de cada organizacion, para este
caso la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S, pues permitird la toma de decisiones
para la implementacion de planes y estrategia para evaluar, remediar y prevenir el

dafo ambiental.

1.5.4. Marco Legal

1.5.4.1. Ley 23 de 1973

Esta ley faculta al presidente de la Republica para expedir el Cédigo de Recursos
Naturales y proteccion al medio ambiente (atmdsfera y recursos naturales
renovables) con el fin de prevenir y controlar la contaminacién del entorno y buscar
el mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales renovables,

para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del Territorio Nacional.

El medio ambiente es un patrimonio de todos, por lo tanto es necesaria una
regulacion que permita el mejoramiento y conservacién del mismo, porgue son
actividades que benefician a la sociedad en general, en las que deberan participar
el Estado, las organizaciones y la comunidad; es por esta razén, que se hace
necesario la vinculacién de esta ley con el trabajo investigativo ya que se
fundamenta en reconocer y revelar en los estados financieros el impacto ambiental
gue genera la organizacion para la generacion de planes y proyectos que permitan

contribuir y remediar los dafios ocasionados al medio ambiente.
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1.5.4.2. Decreto 2811 de 1974 Cbédigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente

Debido a la facultad concedida al presidente de la Republica por la ley 23 de 1973,
en el presente decreto se crea el primer cédigo que procura disciplinar todo lo

relacionado con el aspecto ambiental de una manera integral y legal.

Por lo anterior, este decreto se convierte en las normas de caracter obligatorio para

la preservacion y proteccidn de los recursos y el medio ambiente.

1.5.4.3. Ley 9de 1979 De la proteccion del medio ambiente

Es la ley que serviran de base para generar practicas y reglamentaciones
necesarias con el proposito de preservar, restaurar y mejorar las condiciones
sanitarias del medio ambiente que son el bienestar y la salud humana a través de
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion
y control de los residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones

sanitarias del Ambiente.

Al reglamentar actividades y competencias de salud publica para asegurar el
bienestar de la poblacion, se convierte en una ley de gran importancia para el
desarrollo del trabajo investigativo porque tiene en cuenta tanto al medio ambiente
como a la comunidad con el fin de generar niveles de calidad de vida, pero todo
esto se hace posible con el proceso de reconocimiento y revelacion en los estados
financieros del impacto generado por la entidad tanto al ecosistema como al

individuo.
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1.5.4.4. Decreto 2649 de 1993

Son los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
gue esta conformado por un conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben
ser tenidas en cuenta al momento de registrar e informar contablemente actividades
realizadas en el giro ordinario de sus operaciones con el fin de reflejar la realidad

econOmica de la organizacion.

El decreto 2649 de 1993, tiene relacion directa con el desarrollo de la investigacion
porque una de las cualidades contables que debe tener dicha informacion es la de
contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad econémica
del ente represente para la comunidad. Ademas, a través de la informacién contable
podemos elaborar el Balance Social, medir el impacto ambiental y social que las
actividades de la empresa generan en la sociedad y evaluarlos con el fin de

extinguirlos o mitigarlos.

1.5.45. Ley 1314 de 2009

Esta ley es la que regula los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, que tiene el objetivo de
estandarizar un modelo de presentacion de informacion financiera de aceptacion
mundial que permita apoyar la internacionalizacion de las relaciones econdémicas y
la convergencia de las normas de contabilidad con el proposito de brindar
informacion financiera confiable, comparable, comprensible, transparente, oportuna
y util para la toma de decisiones de los stakeholders buscando niveles 6ptimos de

productividad y competitividad empresarial.
La ley 1314 de 2009 es importante para el problema de esta investigacion, ya que

las NIIF como normativa internacional se convierte en la guia para la contabilizacion

y revelacion de estados financieros de forma mas razonable, permitiendo un andlisis
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mas real que satisfaga la demanda de los usuarios que hagan uso de esta

informacion.

1.5.4.6. 1SO 14000

La norma ISO “Organizacién Internacional de Estandarizacion”, es una federacion
mundial que congrega a los organismos nacionales de normalizacion de mas de
140 paises. Su mision es promover en el mundo el desarrollo de la normalizacion,
con miras a facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios y la
cooperacion en los aspectos intelectuales, cientificos, tecnolégicos y econdémicos.
El resultado de su trabajo, el acuerdo internacional, se plasma en documentos de

caracter normativo con validez internacional y de aplicacion voluntaria.

Las normas de la Serie ISO 14000, son un conjunto de normas que constituye un
modelo uniforme para que la direccion de una empresa elabore un Sistema de
Gestibn Ambiental que permita una mejora ambiental continua en sus procesos
productivos, y asi poder revelar su contribucion en la informacién financiera
dependiendo de los objetivos de desempefio ambiental que desee realizar, ya sea

en el proceso, servicio o producto. Las normas de esta familia son:

ISO 14001- Especificacion de Sistemas de Gestion Ambiental.

ISO 14004 - Guia para el uso de Sistemas de Gestion Ambiental.

ISO 14010 a la ISO 14015 - Auditoria Ambiental y actividades relacionadas.
ISO 14020 a la ISO 14024 - Calificacion Ambiental.

NGRS

ISO 14031 a la ISO 1432- Evaluacion del comportamiento respeto al medio

ambiente.

ISO 14040 a la ISO 14043 - Evaluacion del Ciclo de Vida.

<

v/ I1SO guia 64 - Especificaciones del producto.
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1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Tipo de estudio

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) definen los estudios descriptivos como los
que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis. Es decir, miden y evallan diversos aspectos, dimensiones

o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

La investigacion que se realizar4 para el desarrollo de este trabajo es de tipo
descriptivo, es decir, se establecieron parametros y se midié si se cumplian los
objetivos de estudio mediante la confrontacion de teorias debido a que el propdsito
de la investigacion es describir el reconocimiento y revelacion del impacto ambiental
que ocasiona la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en el desarrollo de
sus actividades, con el fin de verificar si dichas teorias sirven para la elaboracién

del trabajo investigativo.

1.6.2. Método de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman, que las investigaciones
cualitativas utilizan la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacién o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion,
estas investigaciones se basan mas en una légica y proceso inductivo, es decir,
parte de datos o hechos particulares aceptados como validos para llegar a una
conclusion de tipo general.

De ahi, que para llevar a cabo este trabajo se realizara una entrevista con el
contador publico, con el fin de recolectar informacién y conocer el proceso que se
realiza para el reconocimiento y revelacion de los impactos ambientales generados

por la entidad. Partiendo de la informacion expuesta por el profesional que maneja
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la contabilidad ambiental de la empresa, se analizara y llegara a la conclusion de
cual es el tratamiento que realiza la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
para reconocer y revelar los impactos ambientales generados por su actividad

econdmica.

1.6.3. Fuentes de informacion

Merlo (como se cité en Gallego y Junca, 2009), propone entender las fuentes de
informacion, en un sentido amplio, como el recurso empleado para satisfacer
cualquier demanda de informacion, matizando que las fuentes pueden ser tanto

documentos, como personas o instituciones (fuentes de referencia).

1.6.3.1. Fuentes primarias

Las referencias o fuentes primarias para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
son las que proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que

incluyen los resultados de los estudios correspondientes.

Las fuentes primarias que se utilizaran corresponden a:
v/ Los estados o informes ambientales y financieros.
Politicas ambientales.
El Contador Publico o persona encargada del area contable.

Instalaciones de la organizacion.

IR NEENEN

Persona encargada de las politicas ambientales
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1.6.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son los documentos de tipo escrito que le permiten al
investigador obtener la informacion basica sobre su problema de investigacion.

Méndez (2011), es decir, re-procesan informacién de primera mano.

Las fuentes secundarias que se utilizaran corresponden a:
v/ Revistas de investigacion contable tanto nacionales como internacionales.
v/ Trabajos de grado de acceso libre en la web sobre el tema de Contabilidad
Ambiental.

Vv Libros.

1.6.4. Técnicas de investigacion

Raffino (2019) expresa que las técnicas de investigacion son el conjunto de
herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacién y
conocimiento, utilizados acorde a la metodologia implementada en el trabajo de
investigacion. Dicho méas simple son herramientas y procedimientos disponibles que

le permiten al investigador obtener datos e informacién.

1.6.4.1. Entrevistas

Canales (2006), la define como la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Es decir, es una
conversacion gue posee una intencionalidad que permitira el desarrollo de ciertos

objetivos de una Investigacion.
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1.6.4.2. Andlisis del contenido

Krippendorff (como se citd en Garcia, 2010), define el analisis de contenido como
una técnica de investigacion que utiliza un conjunto de procedimientos para hacer
inferencias reproducibles y validas a partir de un texto (de los datos al contexto de
los mismos). Es decir, es la descripcion de un sistema a través de una serie de

elementos que facilitan su comprension.

1.6.4.3. Revision documental

Nufiez y Villamil (como se citdé en Hurtado, 2008), afirman, que la revision
documental es una técnica de la investigacion donde se recolecta informacién
escrita sobre un determinado tema, con el fin de proporcionar variables, que
vinculen postras, caracteristicas y aspectos generales que se relacionan con el
objeto de estudio. Es decir, la coleccidn de resultados de otras investigaciones que

poseen una relacion con el tema de investigacion escogido.

1.6.4.4. Observacion

Sierra 'y Bravo (como se cité en Moran, 2007), la define como la inspeccion y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin
ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son
o tienen lugar espontaneamente. Es decir, es examinar con atencion la parte de la

realidad que se desea investigar.

1.6.5. Fases de investigacion

Tamayo (2003) define las fases de investigacion como estados o etapas en las
cuales se aplica una serie de métodos planeados por el investigador de manera

especifica, para dar desarrollo a los objetivos de trabajo investigativo, siendo una

46



guia que permite visualizar los procesos llevados a cabo en el momento de la

elaboracion de proyecto.

1.6.5.1. Identificacion la relacion existente entre la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.Sy el entorno natural

Para el desarrollo de esta fase se realizO0 una revision documental acerca de
estudios del impacto ambiental que permitié ampliar el conocimiento. Ademas, se
realiz6 una visita a las instalaciones y entrevista al encargado del seguimiento del
sistema con el fin de entender su funcionamiento, sus procesos productivos, y se
analiz6 como la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S desarrolla su
actividad, todo esto con el fin de saber cuales son los recursos naturales que utiliza
y los residuos que genera en sus procesos para asi poder describir el impacto

ambiental que esta generando.

1.6.5.2. Descripcién del cumplimiento de las politicas ambientales de
la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S

Por consiguiente, en esta segunda fase se realiz6 un analisis y descripcion del
contenido de las normas y politicas ambientales vigentes para determinar si
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S cumple con los requisitos, obligaciones y
condiciones para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos

ambientales de su actividad autorizada.
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1.6.5.3. Especificacion de larelevancia de los costos ambientales de la
empresa ARROCERA LA ESMERALDA SAS y su

correspondiente revelacion en los estados financieros.

Finalmente, en la tercera fase se realiz6 un analisis sobre la relevancia de los costos
ambientales y la forma como la contabilidad presentada por la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S revela (parcial o totalmente), los hechos
econdémicos que se relacionan con la proteccion, conservacion, recuperacion del

medio ambiente, al igual que el impacto que origina su actividad.
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2. IDENTIFICACION DE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA EMPRESA
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.SY EL ENTORNO NATURAL

Para el desarrollo de este capitulo se realizaron revisiones documentales acerca de
estudios sobre el impacto ambiental que abarcan temas relacionados con el objeto
de interés, el cual permiti6 ampliar el conocimiento para la ejecucion de este
capitulo. Ademas, se visitd la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.AS
ubicada en el municipio de Jamundi-Valle del Cauca, con el fin de realizar una
entrevista a la persona encargada de manejo ambiental de la entidad, recorrer las
instalaciones para realizar las respectivas observaciones de lugar y con objetivo de
comprender su funcionamiento, sus fases del proceso productivo, el uso de los
recursos naturales que utiliza y los residuos que genera en sus procesos, para asi

poder describir el impacto ambiental que genera.

2.1. Situacion ambiental actual del municipio de Jamundi - Valle

Bolafios y Daza (2012), afirman que Jamundi es uno de los municipios con mayor
diversidad ambiental e hidrica del Departamento del Valle del Cauca; sin embargo,
en los ultimos afios su nivel de deterioro de los recursos naturales renovables y del
ambiente se ha acrecentado por la ejecucion de actividades como la mineria, la
explotacién agropecuaria, la expansion urbanistica y el crecimiento demogréfico.
Siendo estas las probleméaticas principales que afectan el municipio y que son
generadoras de otras diversas dificultades como la adecuacion de una

infraestructura éptima que permita cubrir las necesidades béasicas de la poblacion.

2.1.1. Fuente hidrica

Segun Bolafios y Daza (2012), el Municipio de Jamundi posee un gran potencial de
Recursos hidricos, entre los mas importantes estan Rio Jamundi, Claro y Timba, los
cuales le han permitido al municipio ser una importante fuente de abasto para su

poblacién y comunidades aledafias. La cantidad y calidad de los caudales de dichos
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rios han permitido fomentar la recreacion y aumento de la actividad econémica en

la region local.

Sin embargo, la deforestacion de bosques naturales, la reduccion de la capa vegetal
y la ampliacidon de las zonas agricolas que se genera durante la época de verano,
producen una disminucion de los caudales de los rios Claro, Timba y Guachinte.
Por el contrario, en épocas de lluvia estas corrientes hidricas tienden a aumentar,
debido a la cantidad de residuos depositados en los mismos, por los asentamientos
humanos aledafios que aumentan los riesgos de inundaciones y deterioro de los

suelos por la falta de regulacién y cobertura.

Otro factor que se suma a la contaminacion de los rios, es el aumento de la
extraccion de carbon, que hace mas dificil el tratamiento del agua para el debido
consumo humano, en donde las poblaciones de la zona rural se ven afectadas por

el uso del agua directamente de los rios sin tratamiento alguno (Campo, 2013).

2.1.2. Flora

Segun el Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT) del municipio de Jamundi,
El aumento de la poblacion y el uso indiscriminado de los recursos han generado la
degradacion de la flora de la regién, siendo la zona urbana el centro de ejecucién
de actividades como la construccién, arreglo de viviendas y expansion urbana, las
cuales han llevado de manera progresiva a la destruccién de espacios libres, es
decir, zonas con abundancia de flora. Ademas, la vegetacién natural de la zona
plana del municipio de Jamundi ha sido reemplazada por areas de ganaderia,

cultivo de cafa y arroz.
En cuanto a la zona rural, los bosques han sido intervenidos de manera drastica,
por la explotacion incontrolada de maderas de alta calidad por su alto valor en el

mercado y la introduccion de especies no pertenecientes al ecosistema
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(reforestacion), por la expansion de actividades agrondmicas de praderizacion y

monocultivo que contribuyeron a la disminucion de la cobertura vegetal.

2.1.3. Fauna

Segun el Plan Bésico de Ordenamiento Territorial (PBOT) del municipio de Jamundi,
el uso indiscriminado de los recursos naturales, la reduccién de habitats, la
explotacion de fauna nativa, la introduccion de la fauna no nativa ha tenido
repercusiones notorias en la disminucién de animales originarios del lugar. Ademas,
la evidencia de actividades econdmicas de la poblacién como la extraccién de oroy
carbon también han afectado los recursos naturales, y por ende a la fauna que es
escasa en estas areas por la falta de alimentos y poca cobertura vegetal.

Finalmente, por la riqueza hidrica y la importancia de los bosques del municipio de
Jamundi, la CVC ha incluido dentro de su proyecto llamado ‘Restauracion de
coberturas boscosas y rehabilitacién de suelos en conflicto por uso y manejo’ ciertas
zonas con altos riesgos de pérdida de biodiversidad para realizar una restauracion
ecologica, con el fin de preservarlas y conservarlas para garantizar que la fauna

encuentre un lugar para habitar.

La situacién ambiental expuesta en el presente apartado, permite observar los
impactos ambientales que se presenta en el municipio de Jamundi con respeto a
las fuentes hidricas, utilizadas para el consumo y los procesos industriales y
productivos y la fauna y flora, que son los recursos naturales afectados por las
diferentes actividades realizadas en el sector, al igual que la comunidad aledafa
gue se veria afectada a corto plazo, en caso de que se haga un uso irracional de
los recursos y estos tienden a escasear, es por ello que la especificacion de dichos
impactos ambientales son representativos para el presente trabajo de
investigacion, también es importante recalcar que la empresa objeto de estudio se

encuentra ubicada en esta zona, lo que permite una visibn mas amplia de los
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posibles impactos en los cuales la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
por medio de su actividad estd contribuyendo ante estas situaciones ambientales
presentes en el municipio de Jamundi - Valle del cauca.

2.2. Historia e identidad corporativa de la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S

La empresa Arrocera la Esmeralda S.A.S para llevar a cabo de manera eficiente su
objeto social, cumple con una estructura, mision y vision que fija el rumbo que debe
seguir la organizacion para poder continuar de manera competitiva en el mercado,
de igual manera su resefia histérica da a conocer los esfuerzos que han tenido que
realizar sus dirigentes para hacer de esta organizacion reconocida por la calidad de

sus productos y compromiso con el medio ambiente.

2.2.1. Reseiia historica

Chaguiendo (2013) en entrevista realizada a el sefior José Manuel Suso Dominguez
(un Ingeniero Industrial con posgrado en derecho de empresa, vinculado a la
arrocera desde 1989 y actualmente es el gerente de dicha entidad) para el peridédico
El Pais, expone que la Arrocera la Esmeralda S.A.S fue fundada en el municipio de
Jamundi-Valle del Cauca en 1950 por un grupo de empresarios de la regién que
dieron inicio a este proyecto en cabeza del sefior Manuel Suso Cardenas, quien
asumié las riendas del molino desde sus inicios gracias a los conocimientos del
negocio del arroz adquiridos de su padre, quien afios atras habia sido propietario
de un molino. Su experiencia lo llevo a ser Unico socio de la organizacién, al haber
comprado las participaciones de los demas miembros. EI molino fue creado con el
objetivo de procesar lo que producian las diferentes fincas de la region y lugares
aledafnos. Siendo este, el anico molino arrocero que ha perdurado en el mercado,

de los veintidés que existieron en la region.

Sin embargo, como cualquier empresa, ha sobrevivido a muchos momentos dificiles

a lo largo de sus 65 afios de historia, en donde a comienzos de la década de los 50,
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el auge de la cafia de azucar género que el capital humano y los territorios del Valle
del Cauca fueran absorbidos por los ingenios azucareros, en su mayoria
ocasionando que los molinos existentes en el departamento fueran cerrados por
falta de cultivos. No obstante, el propietario de la arrocera la Esmeralda se sostuvo,
gracias a su disciplina e ingenio. Luego, en los afios 90, se origind un nuevo estrago
en el sector, la apertura econdémica, que causo que llegaran al pais productos mas

econdmicos, lo cual acab6é con muchos sectores del agro. (Mejia, 2016)

Por tal motivo, la crisis generada por dichos factores externos a la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S, ha conllevado a que sus dirigentes hallaran
estrategias necesarias para que la empresa continuara en el mercado, haciendo
uso de diferentes herramientas de aprendizaje como medios audiovisuales,
capacitaciones y asesorias tanto a su personal interno como a sus proveedores
quienes facilitan el desarrollo del objeto social, siendo estos los agricultores, que al
aplicar los conocimiento obtenidos logran ser mas eficientes en el proceso de
siembra, cuidado y recoleccién del grano. Ademas, de otras acciones que han
permitido ser merecedora de diversos reconocimientos y certificaciones tanto a nivel

nacional como internacional.

2.2.2. Misién

La misidon es considerada por Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos”
(McGraw Hill, 2000) como “un importante elemento de la planificacion estratégica”
porque es a partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que
guiaran a la empresa u organizacion, es su proposito general, enuncia a qué clientes
sirve, qué necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. En términos

generales, los limites de las actividades de la organizacion.
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Promover el crecimiento de la agricultura; base fundamental para el desarrollo de
Colombia y en especial para el Suroccidente Colombiano, satisfaciendo plenamente
las necesidades del mercado a través de productos de alta calidad, construyendo
relaciones de mutuo beneficio con nuestros grupos de interés bajo criterios que

orienten las actividades humanas hacia el desarrollo sostenible. (Blanquita, s.f.).

2.2.3. Vision

La visidn, segun Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos” (McGraw Hill, 2000)
es el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad.

Ser lider en los mercados del Suroccidente Colombiano, en el procesamiento y
comercializacion de arroz; desarrollando procesos bajo condiciones controladas
gue contribuyan con la proteccidén del medio ambiente, con productos de alta calidad
y eficiencia de nuestro servicio que responda a las necesidades de los clientes.

(Blanquita, s.f.).

2.2.4. Valores organizacionales

De acuerdo con Tamayo (1996), los valores organizacionales son definidos como
principios o creencias relativas a metas organizacionales deseadas, que orientan la

vida de la empresa y estan al servicio de intereses individuales, colectivos o mixtos.
Segun Caviedes y Gonzéalez (2016), la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S, asume

el compromiso de implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de

Gestidn Integrado, bajo los estandares internacionales y nacionales de las normas
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ISO 9001, ISO 14001 y Norma ECOCERT ESR; cumpliendo con los requisitos

legales vigentes y otros requisitos aplicables a su actividad, con el propésito de:

> Ser lider en la atencion al cliente y en la satisfaccion del consumidor final,
ofreciendo productos de alta calidad, con 6ptimo servicio y a costo razonable.

> Prevenir y disminuir la contaminacion ambiental inherente a nuestros
procesos.

> Promover el desarrollo del personal a través de capacitacion, entrenamiento
y uso de mejores practicas para alcanzar la eficacia y eficiencia de nuestros
procesos.

> Integrar en nuestra gestion los diferentes grupos de interés, teniendo en
cuenta el desarrollo a nivel social, econémico y ambiental, con el fin de
generar valor y bienestar.

> Brindar asistencia técnica, asesoria y transferencia de tecnologia con
informacion de alta calidad para el mejor desempefio del cultivo de arroz;

generando asi, las mejores producciones a menor costo para el productor.
> Apoyar a los productores a través de la financiacion de semillas e insumos.

> Fomentar el cumplimiento de los principios de comercio justo para los

productores vinculados al programa de Agricultura Orgéanica.
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Figura 3. Organigrama de ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S.
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MANTENIMIENTO

Fuente: Arrocera la Esmeralda S.A.S, 2018

Es importante conocer la historia de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S, porque da a conocer cudl es su actividad econémica, de donde proviene y
qguienes son las personas encargadas de su direccion, informacién con la cual se
empieza a tener un panorama de la organizacion, de igual forma también se debe
tener en cuenta los objetivos, metas y estructura, con el fin de identificar qué
posibles aspiraciones tiene la empresa con respecto al entorno que la rodea y el

medio ambiente.
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2.3. Proceso industrial de la Arrocera la Esmeralda S.A.S

El proceso productivo de La ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S segun la visita
realizada a la organizacion y la entrevista practicada al funcionario encargado de
mostrarnos el proceso industrial Jeiler Castillo Asprilla coordinador del sistema de
gestion de la arrocera, permitié concluir que el proceso productivo estd compuesto
por una secuencia de actividades requeridas para la elaboracion de sus productos,
el cual posee en cada una de sus fases aspectos relacionados directamente con el
medio ambiente, que seran expuestos en cada una de las siguientes etapas del
proceso industrial del arroz para determinar la relacion de ésta con el entorno
natural. Toda la informacién referente a los procesos industriales fue obtenida de la

respectiva visita y entrevista realizada el dia 12 de septiembre del afio 2018.

2.3.1. Pesado

En esta primera etapa, se recibe el arroz paddy (arroz con cascara) de los camiones
del campo, el cual es depositado en el silo de descargue que es transportado por
medio de bandas al silo pulmén en donde es almacenado antes de empezar el
proceso de secamiento, ademas se toma muestras representativas para llevarlas
al laboratorio y clasificar el nivel de humedad que debe ser del 13%, impurezas del
0.1%, arroz verde y arroz rojo para determinar si cumple con las condiciones de

calidad, todo esto a través del pesado y pruebas de coccion.

En esta etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: el polvillo que
proviene del descargue de los camiones a el silo donde se almacena el arroz paddy
mientras pasa a la proxima etapa de proceso, de igual manera el ruido que se
ocasiona del transporte y los mecanismos implementados para el descargue como
también el ocasionado al transportarlo en las bandas hasta los tanques de

almacenamiento.
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2.3.2. Pre secamiento

Corresponde a la segunda etapa donde el arroz paddy verde es transportado del
tanque de almacenamiento por medio de bandas a el scalper (maquina limpiadora)
el cual tiene como finalidad remover las impurezas del arroz (paja, polvo, piedra,

tallos, vida animal, etc.) para poder ingresar al préximo proceso que es el secado.

En esta etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: el polvillo
generado en el silo de descargue y maquina scalper (sistema de aspiracién) para
eliminar un porcentaje de impurezas, la cual también expulsa aire caliente; por

altimo, el ruido proveniente de los diferentes mecanismos y maquinas de limpieza.

2.3.3. Secamiento

Es la tercera etapa donde el arroz es transportado a torres de secado las cuales
tienen como finalidad disminuir la humedad externa del grano, es decir, el arroz es
expuesto a una corriente de aire caliente que sale por unos ductos del horno el cual
disminuye el porcentaje de humedad del arroz hasta alcanzar 13%, que es el
porcentaje ideal para su comercializacion. Se tiene como meta disminuir por etapas
el porcentaje de humedad para evitar que el grano se fisure por la variacion de la
temperatura, para esta etapa se quema la cascarilla del arroz junto con el carbon
coque para generar calor a los hornos el cual viaja por los cuartos a 60°C. Esto

ayuda a que el grano elimine la humedad interna.

En esta etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: polvo debido a
pérdidas en los silos de secado, la combustion para la generacion de calor, que
produce emisiones de didxido de carbono (CO2), 6xido de azufre (SOx) y oxido de
nitrdgeno (NOXx), como también, el ruido ocasionado en la combustion e ingreso del

arroz al horno.
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2.3.4. Almacenamiento

En este cuarto proceso el arroz es transportado a dos silos de 700 toneladas,
elevados en donde es almacenado para facilitar la maduracion del grano en el cual
se controla que la humedad relativa no sufra alteracion. En esta etapa se revisa los
parametros de calidad del grano para precisar que la calidad no se vea alterada.

En esta etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: uso de
insecticidas (Solfac) para el control de roedores en los silos de almacenamiento, el
cual produce emisiones de Cyflutrin sustancia que puede producir irritacién nasal
en algunas personas, también se generan residuos de envases de plaguicidas y de
aceite mineral, polvo, emisiones de monéxido de carbono (CO) y diéxido de carbono
(CO2).

2.3.5. La previa

Esta quinta etapa corresponde al proceso de limpieza, el cual consiste en eliminar
las impurezas que no han sido eliminadas en procesos anteriores tales como
piedras, semillas de hierbas, espigas secas, insectos, mugre, etc. Para dejar

Gnicamente los granos de arroz cascara.

En esta etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: generacion de
residuos sélidos y polvo como consecuencia de la separacion de las impurezas del
grano de arroz; ademas, se produce altos niveles de ruido por el uso de las

maguinas pertenecientes a este proceso.
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2.3.6. Descascaramiento

Una vez seco el arroz paddy comienza la sexta etapa, donde es llevado al molino

por medio de bandas en donde se procede a retirar la cascarilla que recubre el arroz.

En esta etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: residuos solidos
(cascarilla) la cual es transportada hasta una tolva de almacenamiento para ser

vendida a los agricultores como abono, de igual manera, se produce ruido y polvo.

2.3.7. Blanqueamiento

En la séptima etapa del proceso, se lleva el arroz a las maquinas pulidoras para
retirar la harina de arroz o salvado y se generan los granos de arroz blancos enteros
y partidos que se usan para consumo, y el salvado que se usan para la elaboracion

de alimentacién animal.

En esta etapa del proceso se genera un solo aspecto ambiental que es el ruido

producido por las maquinas pulidoras.

2.3.8. Brillado

En la octava etapa del proceso el arroz es llevado a maquinas que trabajan unas
con aire y otras con agua que se encargan de darle brillo a los granos de arroz.
En esta etapa del proceso se genera un solo aspecto ambiental que es el ruido

producido por las maquinas brilladoras.

60



2.3.9. Clasificacion

Luego, en el pendltimo proceso, se separa el arroz entero del partido,
posteriormente, se clasifica en las diferentes marcas de arroz ya sea en: ORYZA
(no tiene partido), BLANQUITA Y ESMERALDA (poseen diferentes gramos de
partido) y BLANQUITA PREMIUM (No tiene partido y los granos son mas grandes).

En esta etapa del proceso se genera un solo aspecto ambiental que es el ruido

producido por las maquinas clasificadoras.

2.3.10. Empacado

En esta Ultima etapa del proceso industrial el arroz es transportado por las maquinas
empacadoras para su respectiva clasificacion en unidad (1 Lb) y por arroba (25 Lb),
donde también es este proceso donde se define la marca que depende del tipo de

arroz, el cual queda listo para ser almacenado y comercializado.

En etapa del proceso se generan aspectos ambientales como: residuos plasticos y
ruido generados por la maquina encargada de empacar el arroz en sus diferentes

presentaciones.

La clasificacibn de proceso productivo, permite entender la dinamica de la
organizacion con respecto al mismo, ayuda a identificar los respectivos impactos
ambientales que se generan, que no solo afectan a la comunidad interna sino
también a la poblacion que esta a su alrededor por eso se genera una
responsabilidad social con sus usuarios como se observo en el marco tedrico con
la teoria de los Stakeholders; ademas, es importante sefalar que las operaciones
gue se llevan a cabo en cada etapa del proceso productivo necesitan la utilizacion
de recursos que pueden ser naturales o de capital, por ende es necesario tener

informacion exacta donde se hace imprescindible la implementacion de la
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contabilidad ambiental como se explic6 en la teoria de la Contabilidad
medioambiental para el cambio organizativo y asi poder determinar los posibles
impactos y sus posibles estrategias para la prevencion o mitigacion de dafios
ambientales y generar informacion exacta que sirva como indicador para su mejora

constante.

2.4. Relacion empresa — medio ambiente

Para hablar de la relacion existente entre la empresa con el medio ambiente, es
necesario conocer la definicion de medio ambiente, tal como se observo en el marco
conceptual donde Beltrdn (1995), citado por Ablan, N. y Méndez, E. (2004, p.10),
la define como el entorno fisico-biético sobre el cual y en el cual actia la sociedad
y se desarrolla el espacio social construido. Esta integrado por un medio fisico-
natural que es soporte y oferta de recursos naturales y de servicios ambientales, asi
como por el subsistema socioecondémico o el producto de las practicas sociales,
culturales y productivas. Desde el punto de vista contable coloca su énfasis en el
medio natural como soporte ambiental y aporte de servicios ambientales, dicha
definicién permite identificar que para hablar de desarrollo econémico se debe tener
en cuenta una serie de factores fundamentales para que sea posible la continuidad
del mismo, en donde los recursos naturales son esenciales para el desarrollo de las
empresas, las cuales toman del entorno natural lo que necesitan para su
funcionamiento y les permiten crear ideas innovadoras para evolucionar en el
mercado, y asi, poder competir en su sector econémico, por tal motivo, las empresas
deben de contribuir con la conservacion y preservacion del medio ambiente, lo que
genera que se cree una cultura de responsabilidad socio ambiental y se obtengan
certificaciones ambientales que les permitan distinguirse y favorecer al desarrollo
econdémico con respecto al medio ambiente.

Teniendo en cuenta la responsabilidad y relacion existente entre la empresa y el

medio ambiente, como se expone en los parrafos anteriores, en el siguiente item se
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describiran la relacion encontrada a lo largo de este capitulo, entre la empresa

arrocera la esmeralda con el medio ambiente que la rodea.

2.4.1. Relacion empresa Arrocera la Esmeralda S.A.S-Medio ambiente

Teniendo en cuenta los procesos productivos observados en la empresa objeto de
estudio se puede decir que la relacion que se tiene con el medio ambiente es
esencial, porque se genera una dependencia directa para el desarrollo de su
actividad economica, ya que hace uso de recursos naturales en su proceso
industrial para cumplir a cabalidad con su objeto social, sin embargo, al realizar sus
actividades generan contaminacion y residuos tanto al entorno natural como a la
comunidad del municipio de Jamundi, con lo anterior, se explica la relacion existente
entre medio ambiente y desarrollo econémico, es decir, que con este Ultimo se
genera bienes y empleo haciendo uso de los recursos existentes en el entorno para
contribuir con el desarrollo econémico en la regién, provocando de igual manera un
deterioro medioambiental y dafios a la salud por causa de la contaminacién y el uso

continuo de los mismos.

La empresa Arrocera la Esmeralda S.A.S en la ejecucion de sus actividades genera
aspectos ambientales como residuos soélidos, ruido, polvo y combustién de carbén;
los cuales generan impactos ambientales como la perturbacién auditiva vy
respiratoria en operarios y poblacion aledafia, emisiones de monéxido de carbono
(CO), dioxido de carbono (CO2), 6xido de azufre (SOx) y 6xido de nitrogeno (NOXx),
los cuales contribuyen con el calentamiento global, debido a la contaminacion
atmosférica por la emision de gases procedentes de las industrias; por ende, se

producen efectos negativos en la flora, fauna y recurso hidrico.

Es importante resaltar que la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S posee
una amplia experiencia sobre sus procesos productivos, la cual le ha permitido

entender, desarrollar y certificarse en la ejecucion de diferentes practicas a favor de
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la salud de las organizaciones, los empleados, las comunidades y la conservacion
del medio ambiente; un ejemplo de ello, es la union entre la empresa y los
agricultores de la regién, para la implementacion de métodos de cultivo con el fin de
mitigar los impactos negativos generados en el desarrollo de sus actividades en pro
de la conservacion de los recursos naturales, mostrando el compromiso que tiene

con su entorno socio ambiental. (Accion, 2018)

Por tal motivo los factores que levantan o impulsan esta organizacién son sin duda
alguna, lograr una produccién sostenible, es decir, producir con responsabilidad
social y ambiental. Como afirma Angela Maria Suso, la representante legal de
Arrocera la Esmeralda S.A.S. “Ha sido un reto grande que hemos conseguido
gracias a la metodologia de siembra “Blanquita”, con consciencia de impacto con el
medio ambiente, capacitaciones gratuitas a nuestros agricultores y estrategias
especificas de producciéon e implementos agricolas de ultima generacion. Por
ejemplo, tenemos una estrategia de menor uso de agua, para evitar la maleza en
los cultivos. Ademas, evitamos el uso de fungicidas y pesticidas. Contamos con

certificaciéon en Comercio Justo y compartimos valor con el agricultor”.

Como se ha podido analizar hasta el momento, en el desarrollo de este capitulo se
identificaron los recursos naturales que utiliza la organizacion para el cumplimiento
de su actividad principal, no so6lo debe limitarse a la obtencién de lucro (y su
consecucién del incremento del recurso econdémico), sino también a su
correspondiente mitigacion del impacto ambiental, situacion que ha permitido el
cambio de conciencia y preservacion del entorno, el cual debe ser compensando tal
como lo expone la teoria Contabilidad medioambiental para el cambio organizativo,
gue expresa: “todo acto que ocasione un impacto ambiental y esté en el proceso
productivo debe ser reflejado y se debe buscar alternativas que permitan prevenir,
mitigar o erradicar cualquier impacto, ya que es deber de la organizacion lograr un

indice de satisfaccion entre el ambito social, econémico, politico y ambiental, y
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dicha informacién debe de servir como indicador al generar informacién mas real y

completa de la situacion de la organizacion”. (Larrinaga, 1997)

Finalmente, cabe resaltar que velar por el cuidado y proteccion del medio ambiente
y los recursos naturales es responsabilidad de todos, por lo cual, en el siguiente
capitulo, se busca explicar qué factores normativos medioambientales tiene en
cuenta la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en el desarrollo de sus
actividades para dar cumplimiento a las politicas ambientales, con el fin de
contribuir para que las futuras generaciones también puedan gozar de una riqueza

biolégica y lograr una sostenibilidad ambiental.
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3. DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
AMBIENTALES DE LA EMPRESA ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S

Para el desarrollo del presente capitulo se realiz6 un andlisis y descripcion del
contenido de las normas vigentes expuestas en sus controles operacionales
implementados por la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S para dar
cumplimiento a los requisitos, obligaciones y condiciones para prevenir, mitigar,

corregir, compensar y manejar los efectos ambientales de su actividad autorizada.

Para el desarrollo de este trabajo, hasta el presente capitulo, se realizaron dos
visitas a las instalaciones de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S, con
el objetivo de conocer el funcionamiento de la organizacion. En la primera visita
efectuada a la empresa el dia 12 de septiembre del afio 2018, se realiz6 un recorrido
por todas las areas, en donde se explico por parte del guia el funcionamiento y los
procesos que se llevan a cabo en las mismas, lo cual permitio tener una vision mas
amplia de cdmo se encuentran inmersos los impactos ambientales generados en

cada actividad de las diferentes etapas del proceso productivo.

El dia 25 de mayo de 2019, se realiz6 la segunda visita a las instalaciones donde
se tuvo una reunién con el gerente y la Contadora Publica de la empresa, en la cual
se explicaron mediante una presentacion didactica titula Arroz Blanquita Empresa
con Valor Compartido, el origen de la entidad y la forma de cémo ella segun el
gerente, ha tenido diversos avances para la optimizacién de sus procesos y como
ha ganado un lugar dentro del mercado nacional e internacional, luego, facilitaron
informacion sobre los controles operacionales y la matriz de aspectos e impactos

ambientales.

En la informacion obtenida anteriormente se detalla a profundidad la MATRIZ DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, donde se describen procesos,

actividades, recursos, aspectos e impactos ambientales, procedimientos, manuales
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y programas que conforman el control operacional y parametros de evaluacion y
calificacion ambiental; ademas, es importante destacar que dentro del control
operacional se encuentran diversas normas aplicables a el seguimiento y/o
mejoramiento de cada actividad que puede generar impactos ambientales negativos

0 positivos en cada una de las diferentes areas fisicas de la entidad.

Por otro lado, también se visitaron las instalaciones de la CVC el dia 14 de febrero
del 2019, para solicitar los diferentes permisos que posee la empresa con la entidad
y de esta manera poder evidenciar cudles son los recursos naturales e hidricos de
la regién de los cuales hace uso para su funcionamiento y la vigencia del permiso

para la explotacion de dicho recurso.

3.1. Descripcién de los controles ambientales de la empresa ARROCERA
LA ESMERALDA S.A.S.

En la segunda visita realizada a las instalaciones de la ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S, se obtuvo acceso a sus controles operacionales del sistema
de gestidn con los que cuenta la empresa, cabe resaltar que esta informacion no se
encuentra publicada por parte de la entidad, pero se puede observar que en varios
de sus propdsitos involucran la parte ambiental, como uno de los pilares claves para
la continuidad de la organizacion en el mercado, por lo tanto, posee un Sistema de
Gestion identificado en la MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTO AMBIENTALES la
cual se establecié bajo los estandares de las normas ISO 9001, ISO 14001 y Norma

ESR — Ecocert; para cumplir con los requisitos legales vigentes.

El sistema de gestion es una herramienta que toda organizacion debe tener para
controlar sus operaciones administrativas, porque permite analizar los rendimientos,
encontrar y prevenir los riesgos, y al mismo tiempo se trabaja de manera mas
eficiente y sostenible. Dichos sistemas estan disefiados para manejar las politicas

y los procedimientos de una organizacion de manera eficaz. Es decir, el objetivo de
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implementar un sistema de gestion es unificar la operacidon de todas las areas del
negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa. Por tal motivo, es
importante que cada area tenga claro y definido tanto su objetivo como sus metas.

Por lo anterior, en la empresa objeto de estudio se observan manuales de
procedimientos establecidos que conforman los controles operacionales que son
segun Rodriguez, Alcaide & Castro (2013) toda la documentacion generada para
identificar y controlar aquellas operaciones y actividades relacionadas con los
aspectos medioambientales significativos identificados. El objetivo sera controlar la
actividad segun unos requisitos concretos y verificar su resultado. Es decir, los
controles operacionales de la organizacion, son los que dictan los pasos a realizar
en cada uno de sus procesos, y los implementados por la empresa LA ARROCERA
LA ESMERALDA S.A.S, son los siguientes: programa de gestion integrado de
residuos, programa de control de emisién de ruido y el manual para uso y ahorro de
papel, el programa para el Ahorro y uso eficiente de energia, el procedimiento para
control operacional, ahorro y uso eficiente de Agua, el plan de emergencia y
evacuacion y procedimiento para contrataciéon de transportadores y preservacion

del producto.

Los anteriores controles operacionales han sido implementados como una guia a
seguir, para mejorar los procesos dentro de la organizacién, ya que la correcta
implementacion del sistema de gestion, le permite identificar los riesgos en los que
se encuentra inmersos en cada etapa del proceso, y de esta manera tomar
decisiones preventivas para mitigar y corregir a tiempo las problematicas que se
presentan, que no solo afectan el ciclo normal de sus actividades, sino que también
afectan a sus trabajadores, comunidad aledafa y el medio ambiente, como lo indica
Laporta (2010 ) Si la empresa cuenta con un programa de gestion ambiental, sera
mas facil identificarlas partes de la planta que son relevantes en cuanto a residuos
y emisiones, los equipos para tratamiento, los datos de los materiales que son

relevantes para el medioambiente, es decir que este sistema es una herramienta
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gue permite a la organizacion fijar estrategias que le permitan reducir los diferentes
impactos causados tanto dentro de la organizacion como fuera de ella, sin embargo
la implementacion de sistema, no indica el éxito del mismo, si este no posee un
seguimiento continuo, que se esté actualizando constantemente para garantizar que

este si cumpla con las necesidades que presenta la organizacion.

En cuanto a la aplicacion del sistema de gestion, dentro de la empresa ARROCERA
LA ESMERALDA S.A.S, se identifico por medio de la segunda visita que el sistema
de gestion, esta en constante actualizacion acorde a los cambios de las normas a
los cuales estan sujetos con el fin de garantizar que no se de una aplicacién errada
de la norma y por ende un incumplimiento de la misma, los encargados de este
proceso son los funcionarios del area de sistema de gestion ambiental que
permanecen realizando estudios para observar que la empresa no pase los
parametros minimos permisibles y establecer estrategias para frenar los riesgos que
se presentan en aquellas actividades que estan incumpliendo con estas medidas,
la igual que garantizan que el personal que se encuentra expuesto a estos niveles
de riesgo utilicen los elementos necesarios para evitar que se presenten

enfermedades o accidentes laborales.

Los controles operacionales que seran tratados e identificados en el préximo item,
seran realizados acorde actividades de sistema productivo de la empresa con la
finalidad de establecer en cada uno, las normas que por ley estan sujetas dichas
actividades e impactos que generan, los cuales seran extraidos de la matriz de
aspectos e impactos ambientales generada por la institucion para el desarrollo de
este capitulo. Por dltimo, queda resaltar de este item que los sistemas de gestidon
implementado buscan mejorar el ambiente laboral, promover las buenas practicas
y desarrollo personal de sus empleados y proveedores, ademas de la satisfaccion

del consumidor final con productos de calidad.
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3.1.1. Controles operacionales aplicadas a los procesos de la organizacion
relacionadas con el medio ambiente.

Los controles operacionales mencionados anteriormente, aplicados a la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S, han sido establecidas mediante guias
compuesta por diversos procesos a realizar a la hora de corregir, controlar y prevenir
los efectos adversos que se presentan en las diferentes areas del proceso
productivo, en donde los programas implementados tales como el programa de
gestion integral de residuos, programa de control de emisién de ruido, ahorro y uso
eficiente de la energia, entre otros le permitan a la organizacién no sélo cumplir con
los requisitos legales establecidos por ley, sino también trazar de manera
estratégica los objetivos estipulados por la empresa para su funcionamiento y

continuidad en el mercado.

Ademas de prevenir enfermedades y accidentes laborales, los controles
operacionales fijados por la organizacién le permiten ofrecer productos de calidad,
reducir costos, aumentar la productividad, mejorar las condiciones de vida de la
trabajadores, proveedores y poblacion aledafia, al igual que preservar el ambiente,
por lo tanto, las medidas implementadas requieren de un seguimiento y mejora
continua, donde se asignan los recursos necesarios y se fomenta la toma de
conciencia del personal mediante su participacion activa en la implementacion del

sistema de gestion integral.

Para la construccién de su Matriz de aspectos e impactos ambientales, considerada
su sistema de gestion, la empresa tuvo en cuenta el contenido en las normas
técnicas como la ISO 9001, ISO 14001 y Norma ESR — Ecocert; la primera, hace
referencia a politicas de calidad, que tiene como obijetivo guiar a la empresa para
gue esta proporcione productos y servicios que satisfagan las necesidades y
requerimientos del cliente, ademas de las disposiciones de ley; la segunda, se
refiere a politicas ambientales, las cuales proporcionan un marco que le permite a

la empresa tener un equilibrio entre las necesidades socioeconémicas y
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ambientales; por ultimo, la Norma ESR — Ecocert la cual posee criterios sociales,
econémicos y ambientales enfocado al comercio justo en todas las etapas

necesarias para el proceso productivo.

Las normas técnicas mencionadas en el parrafo anterior, son la base de la matriz
de aspectos e impactos ambientales expuesta por la ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S, con la cual se da cumplimiento a la normatividad vigente y es utilizada para
tener un mayor control de los temas relacionados con el aspecto ambiental en cada
una de las actividades realizadas en la organizacion, para la elaboracion de
productos terminados, donde se expone las causas y efectos ambientales dados
por areas, los controles operacionales y la normatividad tenida en cuenta para la

prevencion y control de los riesgos.

Los controles operacionales que se exponen en la matriz de aspectos e impactos
ambientales son guias generales aplicables a las diferentes areas del proceso,
donde se presenten las actividades que son reguladas por los diferentes controles
y las cuales son necesarias para la correcta ejecucion de sus actividades. Los

controles operacionales nombrados en la matriz son:

Primero, el manual para uso y ahorro de papel, realizado y actualizado por Elizabeth
Acordd Géngora en el afio 2014, el cual se disefid teniendo en cuenta la
metodologia de “cero papel” implementada con el objetivo de disminuir el impacto
ambiental ocasionado por la tala de arboles y la contaminaciéon causada en la
elaboracion de papel, donde al ponerse en practica, se reduce el consumo de
recursos naturales en la elaboracién de papel y costos en la organizacion al
reducirse el uso del mismo, para lograr la metodologia, el manual presenta la forma
de ponerlo en marcha y promover la racionalizacion de papel y el uso de
herramientas tecnologicas como estrategia para lograr el cumplimiento del control,

tales como fotocopiar o imprimir a doble cara, reducir el tamafio de documento, leer
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y corregir en pantalla, reciclar, uso de correo electronico, uso de intranet y

herramientas de colaboracion.

El segundo control, es el programa de gestion integral de residuos, actualizado por
Maria Virginia Andrade en el afio 2017, el cual fue creado con el fin de garantizar
que los residuos generados en el proceso productivo sean tratados de manera
adecuada desde que se generan hasta su disposicion final, teniendo en cuenta la
normatividad vigente relacionada con la disposicion de los residuos segun su tipo,
ademas presentan capacitaciones sobre la importancia y los beneficios que se dan
al disponer de manera correcta de los residuos donde se tiene en cuenta temas

relacionados con separacion en la fuente, disposicion final y educacién ambiental.

El tercer programa, es el control de emision de ruido, llevado a cabo por Maria
Virginia Andrade en el afo 2018, mediante el cual busca implementar los
mecanismos necesarios que permitan prevenir, disminuir y controlar la
contaminacion atmosférica inherente a cada uno de los procesos productivos de la
organizacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, el logro de objetivos
y metas del sistema de gestion integrado. El presente control esta estructurado de
la siguiente manera: objetivo, alcance, responsabilidad, definiciones y desarrollo,
con los que busca exponer las pautas a seguir para las areas en las cuales es
necesario aplicar el control, ademas da a conocer el control de emision de material

particulado con sus respectivos controles y seguimientos.

El cuarto, es el plan de emergencia y evacuacion realizado por Maria Virginia
Andrade y Gleidys Arias Calle, actualizado por ultima vez en el afio 2014, con el
cual pretende exponer las pautas y criterios para minimizar y mitigar los efectos
adversos presentados en situaciones inesperadas. También buscan dar
cumplimiento a la normatividad y proteger la integridad fisica de todos los
colaboradores, proveedores, contratistas y visitantes; ademas de los bienes

materiales con los que cuenta la organizacion.
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El quinto, es el procedimiento para contratacion de transportadores y preservacion
del producto, llevado a cabo por Pedro Pablo Holguin por ultima vez en el afio 2017,
mediante el cual se establece las condiciones para la contratacion de vehiculos de
transporte externo, de acuerdo a lo parametros estipulado por la Arrocera la
Esmeralda S.A.S en el presente manual, para garantizar la correcta preservacion
del producto desde que sale de la empresa hasta llegar a su destino final.

Por altimo, el procedimiento para control operacional realizado por Maria Virginia
Andrade actualizado por ultima vez en el afio 2017 que permite controlar las
actividades que puedan llevar a desviaciones de la politica, los objetivos, metas y la
generacion de nuevos impactos ambientales, donde expone los procedimientos de
controles operacionales para el ahorro y uso eficiente de energia y Ahorro y uso
eficiente del agua especificando el seguimiento y medicién que se realiza en cada
uno de los presentes impactos.

Los controles operacionales expuestos en parrafos anteriores estan relacionados
con normas, decretos y leyes, que se encargan de definir el marco de las acciones
y los mecanismo determinados tenidos en cuenta en ciertas actividades, con el fin
de reducir el deterioro del medio ambiente a través de la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible
de los recursos con los que cuenta la nacion, para mejorar la calidad de vida de la
poblacién e incentivar el desarrollo sostenible. Dentro de las normatividades tenidas

en cuenta en el desarrollo de los controles operacionales se encuentran:

Primero, la guia para la separacion en la fuente GTC 24 se encarga de brindar las
pautas necesarias para separar los materiales que constituyen los residuos no
peligrosos en las diferentes fuentes donde se generan, al igual se encarga de
facilitar la forma en que debe realizarse la recoleccion selectiva en la fuente, por

otra parte el documento esta estructurado de la siguiente manera: objetivo,
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referencias normativas, definiciones, criterios para separacion en la fuente,
instrumentos para la facilitar la separacién en la fuente, manejo de residuos, por
altimo, la entrega de los residuos al prestador del servicio de recoleccion, esta
estructura indica las fases a seguir para la separacion en la fuente y otros factores

necesarios para entender la presente guia.

Segundo, el Decreto 1713 de 2002. Esta norma esta enfocada a reglamentar el
servicio publico de aseo en el marco de la gestidn integral de los residuos sélidos
ordinarios, de los cuales trata temas referentes a sus componentes, niveles, clases,
modalidades, calidad, y al régimen de las personas prestadoras del servicio y de los
usuarios. De acuerdo a la presente norma se observa que al ser la organizacion un
usuario debe cumplir con varios requerimientos como la forma de almacenar,
seleccionar los residuos, los horarios establecidos para la recoleccion, entre otras,
todo esto con el fin de disminuir el impacto ambiental, ya que al realizarse el proceso
de seleccion se recuperay aprovecha los residuos sélidos con lo que se genera una
mayor racionalizacion en el uso y consumo de recursos naturales, se recuperacion
los valores econdmicos y energéticos que hayan sido utilizados en los diferentes
procesos productivos y se disminuye los impactos ambientales tanto por demanda
y uso de materias primas como por los procesos de disposicion final, el

incumplimiento de la norma genera sanciones para el usuario.

Tercero, el Decreto 4741 de 2005 Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manej6 de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco
de la gestidon integral donde se tiene como objetivo prevenir la generacion de
residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o
desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente,
exponiendo la caracterizacion, identificacion, asi como la obligaciones vy
responsabilidades. En cuanto a la relacion existente entre la empresa y la presente
norma se da cuando se generan residuos peligrosos en el proceso productivo y

deben tener en cuenta lo estipulado en esta, para su correcta disposicion final.
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Cuarto, el Decreto 948 de 1995 contiene el reglamento de proteccion y control de la
calidad del aire, mediante el cual se establecen las normas y principios a tener en
cuenta para la proteccion atmosférica, que tienen como propésito definir el marco
de las acciones y los mecanismos administrativos de los cuales disponen las
autoridades ambientales para mejorar y preservar la calidad del aire, como también,
evitar y reducir el deterioro del medio ambiente, los recursos naturales renovables
y la salud humana ocasionados por la emision de contaminantes al aire, todo esto
con la finalidad de impulsar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de

las personas.

Quinto, la Resolucidén 631 de 2015 establece los parametros y los valores limites
gue debe cumplir quienes realizan vertimientos puntuales a los cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico, los cuales estan expuestos
acorde a las actividades industriales, comerciales o servicios de acuerdo al tipo de
vertimiento. Ademas, expone que la resolucion no aplica a los vertimientos
puntuales que se realicen a aguas marinas o al suelo. En cuanto a la relacién
existente entre la empresa y la presente Resolucién se genera cuando la empresa
en medio de procesos productivo debe hacer uso de sustancias que al tener
contacto con el agua y terminar en el alcantarillado publico debe cumplir con los

valores limites maximos permisibles para dicho vertimiento segun esta resolucion.

Sexto, el Decreto 321 de 1999 por el cual se adopta el Plan Nacional de
Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas
en aguas marinas, fluviales y lacustres que tiene como objetivo la realizacion de
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los dafios que los derrames
puedan ocasionar, ademas expresa que el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas,
fluviales y lacustres esta estructurado en tres capitulos basicos: Plan Estratégico,

Plan Operativo y Plan Informatico, que permiten las herramientas necesarias para
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el cumplimiento de los objetivos trazados en este, en cuanto a la relacion existente
entre el presente 321 de 1999 y la organizacién radica, en que varias de las
actividades que realiza la empresa originan sustancias que si terminara en los rios
ocasiona dafios ambientales, por lo tanto, debe tener en cuenta la presente

normatividad para las actividades que podria tener relacion con la presente norma.

Séptimo, la Resolucion 910 de 2008 es la encarga de establecer los niveles
maximos permisibles de emision de contaminantes que deben cumplir las fuentes
moviles terrestres, También reglamenta los requisitos y certificaciones a las que
estan sujetos los vehiculos y demas fuentes moviles, sean importados o de
fabricacion nacional. También expone que las autoridades ambientales
competentes en conjunto con las secretarias y demas organismos de transito
departamentales, distritales y municipales seran las encargadas de la vigilancia y
control a través de operativos para la verificacion de emisiones de las fuentes
maviles en circulacion, siguiendo los procedimientos establecidos en el Capitulo Il
de esta resolucion, donde podran imponer sanciones por incumplimiento en caso
de que este sea el lugar. En cuanto a la relacién existe entre esta norma y la
empresa se dan en el momento en que se debe utilizar vehiculos en la etapa de
distribucién, donde se debe tener en cuenta el estado del vehiculo donde se verifica
el cumplimiento de los parametros establecidos en la normatividad para que no se

presenten emisiones contaminantes mayores a las establecidas por ley.

Octavo, el Decreto 1076 de 2015 fue creado con el fin de recopilar y racionalizar
una serie de normas de caracter reglamentario que rigen el sector y generar un
instrumento juridico Unico para el mismo, el cual es el encargado de reglamentar el
sector Ambiente y Desarrollo Sostenible que orienta y regular el ordenamiento
ambiental del territorio Colombiano, como también de definir las politicas de
recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, Uuso Yy
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de

la Nacion, con la finalidad de asegurar el desarrollo sostenible. en cuanto a la
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relacion de la empresa con el presente Decreto se da en el capitulo 6 que trata el

tema de residuos peligrosos.

Noveno, la resolucion 2153 de 2010 se realizé con fin de ajustar el protocolo para
el control y vigilancia de la contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas en
el cual se realizan cambios que facilitaran su comprensién y aplicacion practica por
parte de las autoridades ambientales y los usuarios, es decir, un procedimiento para
la evaluacidon de emisiones, adoptado a través de la resolucion 760 de 2010 que a
su vez fue creado para dar cumplimiento a la resolucion 909 de 2008 de ministerio
de ambiente, vivienda y desarrollo territorial que establece las normas y

estandares de emision admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas.

Décimo, el Decreto 2331 de 2007 modificado por el Decreto 895 de 2008, establece
las medida relacionadas con el uso racional y eficiente de energia eléctrica, donde
establece la sustituciéon de bombillas incandescentes por bombillas ahorradoras
especialmente las LAmparas Fluorescentes Compactas (LFC), de las instalaciones
de las entidades oficiales de cualquier orden; ademas, establece las fechas de
cambio de dichas bombillas obligando a los edificios en proyecto de construccion,
disefio y planeacion a prevenir el uso de bombillas incandescentes, también el
presente decreto trata el tema de monitoreo y seguimiento que debe ser presentado
al Ministerio de Minas y Energias.

Undécimo, la resolucién 627 de 2006, encargada de establecer los procedimientos
de medicion necesarios para determinar los niveles de emisién de ruido, el nivel de
ruido ambiental y la elaboracién de los mapas de ruido, es decir, es el responsable
de llevar a cabo el control y vigilancia a través de las corporaciones autbnomas
regionales, del ruido ambiental y el ruido proveniente de las fuentes de emisién de
ruido, de una manera sistematica y confiable, a través de los protocolos fijados por

la presente norma, para realizar los procedimientos de manera adecuada.
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Duodécimo, el decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el codigo nacional de los
recursos naturales renovables y de proteccién al medio ambiente, tiene como fin
lograr la preservacion y restauracion del ambiente y la conservacién, mejoramiento
y utilizacion racional de los recursos naturales renovables y no renovables, que
generen un desarrollo sostenible y armoénico entre el hombre y los recursos
naturales, para beneficio de la salud y el bienestar de los presentes y futuros
habitantes del territorio nacional.

Como se pudo observar hasta el momento se describieron cada uno de los controles
operacionales que hacen parte de la matriz aspectos e impactos ambientales,
implementada por la organizacion en el sistema de gestion para llevar a cabo de
manera eficiente cada uno de sus procesos industriales; cabe resaltar que cada
control representa una actividad, por tal motivo esta presente en todas las fases del
proceso, donde se puede generar 0 no riesgos significativos, en los cuales se debe
trabajar. En cuanto a la normatividad presente, se da porque cada control esta
regido por leyes que se encargan de reglamentar o guiar las actividades que estan

expuestas en cada uno de ellos.

La razén por la que es importante incluir los controles operacionales y normatividad
gue rige a dichos controles en este trabajo investigativo es porque permiten
identificar el compromiso de la empresa para ser responsable con las exigencias
qgue le presenta la ley y la voluntad e iniciativa implementada para hacer de estos
controles mas que cumplimiento de la ley para no ser sancionado, una forma de
demostrar la responsabilidad social y ambiental en la que dice estar fundamentada,
como lo afirma Diaz (2012) la prioridad desde el sistema de gestibn ambiental sera
el pago de actividades para la recuperacion y compensacion del dafio causado. El
problema de concentrar esfuerzos desde la perspectiva de las sanciones es que se
dejan otros dafios al ambiente fuera de reconocimiento por no considerarse
prioridad aun, es decir, que si se enfoca el sistema de gestion solo a las actividades

gue representan riesgo sancionatorio y se deje de lado el resto de actividades se
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esta evidenciado la falta de compromiso de la entidad por no generar esfuerzos por

cubrir todas las actividades por igual.

A continuacion, se describirdn cada uno de los procesos implementados por la
empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S desde el momento de su produccion
industrial pasando por el area de ventas hasta contabilidad donde se implementan
controles operacionales para su buen funcionamiento.

3.1.1.1. Secado

En esta etapa del proceso se evidencian las siguientes actividades: recibimiento
del arroz, pre-limpieza, secado y almacenamiento, los cuales se dan desde el
momento en el que ingresa el arroz paddy a las instalaciones de la organizacion,
hasta que es puesto en silos que permiten su preservacion para luego ser llevado a

la siguiente etapa del proceso industrial.

Tabla 3. Controles operacionales aplicables al &rea de secado segun su impacto ambiental.

. ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
CONTROL LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

OPERACIONAL APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL
OPERACICONALE S

EIL S EATTE T Contaminacion del
Programa de gestion S LT sueloy
i i Decreto 1713 de 2002 ing.cit
integral de resduos Recbo, pre-limpieza, secadoy l:DI'ItE!'I'III'IﬂCIDI‘I
Decreto 4741 de 2005 almacenamiento e
Procedimiento para control| Decretn 845 de 1585 Contaminacion
operacional Resolucion 2153 de 2010 amosferica
Ahorm y uso e.ﬂmente de Decreto 2331 de 2007 o Agotamiento de los
ENnergia Pre-limpieza, secado y recursos naturales
P trol de 3 almacenamiento Afectaci B
rodrama conte Resolucion 627 de 2006 Seaciones
emizion de ruido =alud

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS
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De la anteriores actividades se producen los siguiente efectos ambientales que
consisten en: la contaminacion del suelo, la contaminacion atmosférica, el
agotamiento de recursos naturales, la contaminacion visual y las afecciones a la
salud; la primera; se produce por las impurezas y uso de residuos peligrosos que
hacen referencia a los elementos que trae el arroz de su entorno como piedras,
palos entre otros, y los residuos peligrosos que son aquellos que se desechan por
el uso de plaguicidas al momento de fumigar las &reas donde se guarda el arroz
para su preservacion, como también los aceites y grasa utilizados para el

funcionamiento de la maquinaria.

El segundo efecto ambiental; hace referencia a las particulas que quedan en el aire
(polvo) y a las generadas por el proceso de combustiéon del carbén coque y
cascarilla de arroz (dioxido de carbono y 6xido de azufre y 6xido de nitrdgeno) que
quedan en la atmdsfera. El tercero, se refiere al agotamiento de recursos naturales
(consumo excesivo de energia eléctrica), el cuarto efecto, hace referencia a la
contaminacion visual, es decir, la generacion de residuos solidos cuando se
remueven materiales extrafios al grano que al quedar en el aire afecta la visibilidad
del entorno, y, por ultimo, las afecciones a la salud por la emision de ruido que

generan inconvenientes para el buen funcionamiento del cuerpo humano.

Segun lo expuesto en la matriz de aspectos e impactos ambientales y como se
puede observar en la tabla 1 de politicas aplicables al area de secado segun su
impacto ambiental, la organizacion ha implementado dentro de sus procesos,
controles operativos que buscan regular las actividades de esta etapa productiva,
con el fin de prevenir, corregir y restaurar el deterioro ambiental causado y de esta
manera cumplir con los principios ambientales establecidos por ley. Los controles

operacionales que se encuentran ligados a esta area de secado son los siguientes:

- Programa de gestién integral de residuos.

- Procedimiento para control de operacion.
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- Programa de control de emision de ruido.

- Ahorro y uso eficiente de energia.

Por otro lado se puede evidenciar que para la elaboracion de los controles
operativos, la organizacion tuvo en cuenta la legislacion necesaria para el buen
funcionamiento de esta primera etapa del proceso que es el secado, el coordinador
de sistemas de gestion de la Arrocera la Esmeralda S.A.S tomo en consideracion
las siguientes leyes, decretos y/o guias: primero, la guia para la separacion en la
fuente GTC 24; segundo, el decreto 948 de 1995 el cual contiene el reglamento de
proteccion y control de la calidad de la aire; tercero, la resolucién 627 de 2006 que
es la encargada de reglamentar la emision de ruido; cuarto, la resolucién 2153 de
2010 la cual establece el control y vigilancia de la contaminacion atmosférica
generada por fuentes fijas; quinto, el decreto 1713 de 2002 en relacién con la
prestacion del servicio publico de aseo y la gestidn integral de residuos soélidos; y
por ultimo, el decreto 4741 de 2005 el cual se reglamenta parcialmente para la

prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos.

3.1.1.2. Molino

En la etapa del molino se evidencian las siguientes actividades: limpieza,
descascarado, blanqueo y pulido, clasificacién, empaque y almacenamiento del
producto, al igual que el control de plagas, estas actividades se dan desde que se
extrae todo tipo de elementos diferentes al grano en la limpieza hasta que queda

listo para su respectiva clasificacion y empaque.
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Tabla 4. Controles operacionales aplicables al area de molino segiin su impacto ambiental.

ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
CONTROL LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

OPERACIONAL APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL

OPERACICONALES

Decretn 1713 de 2002

. Decreto 2811 de 1974 .
Programa de gestion Descascarado, empague y Contaminacion del
integral de resduos Decreto 4741 de 2005 | almacenamiento, control de plagas suelo

GTC 24 guia para la
separacion en la fuente

Limpieza, dezcascarado, blanqueo
Resolucion 527 de 2006 | v puldo, clasificacion, empagque v
almacenamiento

Afectacionez a b
=alud

Programa control de
emision de ruido

Empaque y almacenamiento,
Decrein 2331 de 2007 clasificacion, blangueo v puido,
descascarado v limpieza

Ahormo v uso eficdente de
energia

Agotamiento de los
recursos naturales

Reincorporacion a un . Agotamiento de los
5 Decreto 2811 de 1974 Ermpag I o
nuevo ciclo de produccion = uey almcenamen recursos naturales

i Decreto 2811 de 1974 i
Ahormo v uso eficiente de Blanqueo y pulido Agotamiento de los

agua Re=oludan 631 de 2015 recur=os naturales
Procedimiento !:hara confrol Decretn 048 de 1995 Limpieza Curtamlraf:u:m
opercional atmosferica

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS

De las anteriores actividades se producen los siguientes efectos ambientales que
consisten en: la contaminacion del suelo por la generacion de residuos, el
agotamiento de recursos naturales por el consumo de energia y papel, la generacién
de residuos solidos peligrosos por el uso y desecho de recipientes de plaguicidas
en la fumigacién de bodegas de almacenamiento, la contaminacion atmosférica por
el polvo generado al momento de la limpieza; y por ultimo, las afecciones a la salud,
por la emisién de ruido al utilizar sus diferentes maquinas y equipos para el

desarrollo de los procesos productivos.
Ademas de los efectos ambientales nhombrados en el parrafo anterior, y como se

evidencia en la tabla 2, la organizacién también ha implementado dentro de esta
etapa productiva, controles que buscan regular los acontecimientos y elementos a
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utilizar en cada una de las operaciones que realiza el personal de la planta, con lo
que busca prevenir y corregir las acciones que producen efectos ambientales y
proteger la salud de sus empleados. Los controles operacionales definidos en esta

area son los siguientes:

- Programa de gestién integral de residuos.

- Programa control de emision de ruido.

- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Reincorporaciéon a un nuevo ciclo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de agua.

- Procedimiento para control operacional.

Para la elaboracion de las politicas de control operacional establecidas
anteriormente, se puede contemplar el uso de la legislacibn nacional en la
construccion de las mismas, con el fin de tener un éptimo funcionamiento de esta
fase del proceso productivo, donde el coordinador de sistemas de gestion de la
empresa Arrocera la Esmeralda S.A.S tomo6 como referencia las siguientes leyes,

decretos, resoluciones y/o guias:

Primero, el decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el cédigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al medio ambiente; segundo, la guia GTC 24
para la separacion en la fuente; tercero, el decreto 1713 de 2002 en relacién con la
prestacion del servicio publico de aseo; cuarto, el decreto 4741 de 2005 que tiene
como objetivo reglamentar parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos

o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

La quinta normatividad tenida en cuenta en la elaboracion del control de operacion,
es el decreto 948 de 1995 en relacion con la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire; la sexta, es la

resolucién 627 de 2006 por la cual se establece la norma nacional de emisién de
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ruido y ruido ambiental; la séptima, es la resolucion 0631 de 2015 en la cual se
establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico; por ultimo, el decreto 2331 de 2007 que establece una

medida dispuesta al uso racional y eficiente de energia eléctrica.

3.1.1.3. Empacado

Los procesos de esta area incluyen la verificacion del estado de llegada del arroz,
el almacenamiento en silos, el empaque del producto terminado segun la demanda
del mercado y el almacenamiento y control de plagas en silos de almacenamiento

de productos terminados, mediante el uso de plaguicidas.

Tabla 5. Controles operacionales aplicables al area de empacado segun su impacto ambiental.

. ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
CONTROL LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

OPERACIONAL APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL
OPERACICONALES

Decreto 2611 de 1574

Decreto 4741 de 2005 Empaque v almacenamiento de

Contaminacion del
producto terminado, y control de ariaminacion

Programa de gestion

integral de reziduos guia para BUE

E integral de resid GTC 24 gui a o o

M separadon en la fuente plagas

P Ley 1672 de 2013

A Programa control de ugen 637 de ‘u’zlﬁcacmn dTI = de I:eg Afedtacionez a b
emisitn de ruid Resolucion 20086 arroz y almacenamiento en salud

c zilos

A Ahorm v uso eficente de Empaque v almacenamiento de | Agotamiento de los

D energia e producto terminado recur=zos naturales

o]

Reincorporacion a un Empaque v almacenamiento de | Agotamiento de los
nueyo ciclo de produccion Lt producto terminado recursos naturales

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS
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Con relacion a la tabla 3 de politicas aplicables al area de empacado segun su
impacto ambiental, se evidencia el origen de una serie de efectos ambientales que
consisten en: la contaminacién del suelo, dados por la generacion de residuos de
aparatos tecnoldgicos, carton, desechos de comida y del plastico que se dafa
durante el empaque del arroz; el segundo efecto ambiental, es el agotamiento de
recursos naturales que se origina por el consumo de papel, energia, agua y
madera; y por ultimo, las afectaciones a la salud por el uso de residuos peligrosos,

es decir, por la manipulacién de envases y restos de plaguicidas o pesticidas.

Ademas de los efectos ambientales nombrados anteriormente, la organizacion
cuenta para esta etapa productiva con controles operativos que buscan regular los
acontecimientos adoptando medidas para mitigar, prevenir y corregir las acciones
gue producen efectos ambientales negativos, como también la implementaciéon de
mejoras a las condiciones de trabajo y salud, es decir, la puesta en marcha de
buenas practicas para el mejoramiento de las condiciones de sus trabajadores. Los

controles operacionales necesarios en esta area de empacado son los siguientes:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacién a un nuevo ciclo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestién integral de residuos.

- Programa de control de emision de ruido.

- Ahorro y uso eficiente del agua.

De los programas operativos establecidos para esta area de produccion, se tuvo en
cuenta una serie de leyes, decretos, resoluciones y/o guias, con fin de tener un buen
funcionamiento de esta fase del proceso productivo. Las normas tenidas en cuenta
en esta area son: primero, el decreto 2811 de 1974 que dicta el codigo nacional de
recursos naturales renovables y de protecciéon al medio ambiente; segundo, el

decreto 2331 de 2007 en el cual se establece medidas para el uso racional y
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eficiente de energia eléctrica; tercero, la resolucion 627 de 2006 en la cual se
establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental; cuarto, el decreto
4741 de 2005 que reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral; quinto,
la ley 1672 de 2013 en la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de
politicas publicas de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos; por ultimo, la guia GTC 24 para la separacion en la fuente.

3.1.1.4. Despacho

La empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en esta etapa productiva realiza
las siguientes actividades: primero, los requerimientos basicos necesarios para el
desarrollo del proceso, donde se garantiza el correcto y oportuno despacho del
producto terminado al cliente; el segundo, es el cargue y transporte de inventario
gue se hace teniendo en cuenta la demanda del mercado, que se realiza desde el

area de almacenamiento a los centros de distribucion y comercializacion.

Tabla 6. Controles operacionales aplicables al area de despacho segun su impacto ambiental.

ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO
APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL
OPERACICONALES

Plan de errer_u_fm cia v Decretn 3212 de 1999 Contaminacion qa
evacuacion agua, suelk v aire

Programa confrol de . Afectaciones a b
emizién de ruid Resolucion 827 de 2005 ealud

Procedimento para

contratacicion de Resolucian 910 de 2008 Contaminacion

OTXT0>P VMO

transportadores v atmosférica
. Despacho
presenvacion del producto L=
Ahormo vy uso eficiente de | Decreto 2331 de 2007 Agotamiento de los
energia recursos naturales
Reincorporacion a un GTC 24 guia para la Contaminacion del
nuewvo ciclo de produccion | separacion en la fuente =uelo
Ahorro v uso eficiente de Decretn 2811 de 1974 Agotamiento de los
agua recursos naturales

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS.
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De la anterior actividad se producen los siguientes efectos ambientales, los cuales
consisten en la contaminacion del suelo por la generacion de residuos sélidos como
el papel y cartdn, entre otros, la contaminacion atmosférica, dada por la emision de
monoxido de carbono expulsado del tubo de escape de los carros al quemarse el
combustible durante el desplazamiento de los mismos, las afectaciones a la salud

dadas por la emision de ruido al moverse los vehiculos.

Ademas de los anteriores efectos ambientales, también es producen la
contaminacion del agua, aire y suelo por la salida de hidrocarburos ya sea derrame
de aceite y/o combustible de manera eventual, por ultimo, el agotamiento de
recursos naturales debido al uso de papel en el diligenciamiento de formatos y
demas documentos requeridos en el desarrollo de la actividad, consumo de energia

en el funcionamiento de equipos de oficina, aire acondicionado e iluminacion.

Teniendo en cuenta los efectos ambientales nombrados en los péarrafos anterior, y
como se evidencia en la tabla 4, la organizacion también ha implementado dentro
de esta etapa productiva, controles operativos que buscan regular, prevenir, corregir
0 mitigar los acontecimientos negativos en cada una de las actividades realizando
un constante seguimiento de las mismas. Ademas, ha desarrollado controles para
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores y personas aledafas.
Los controles operacionales implementados en esta area de empacado son los

siguientes:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacién a un ciclo nuevo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestion integral de residuos.

- Programa de control de emision de ruido.

- Ahorro y uso eficiente del agua.

- Plan de Emergencia y Evacuacion.
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- Procedimiento para contratacion de transportadores y preservacion del

producto.

Para la elaboracion de las politicas de control operacional establecidas
anteriormente, se puede contemplar el uso de la legislacion nacional en la
construccion de las mismas, a fin de tener un buen funcionamiento en esta fase del
proceso productivo, donde la empresa tomé como referencia las siguientes leyes,

decretos, resoluciones y/o guias:

Primero, el decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el cdédigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al medio ambiente; segundo, la guia GTC 24
para la separacion en la fuente; tercero, el decreto 2331 de 2007 por el cual se
establece una medida para el uso racional y eficiente de energia eléctrica; cuarto,
la resolucion 627 de 2006 por la cual se establece la norma nacional de emisién de
ruido y ruido ambiental; cuarto, el decreto 321 de 1999 por el cual se adopta el plan
nacional de contingencia contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas; por ultimo, se encuentra la resolucion 910 de 2008 por la cual se
reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes que deberian

cumplir las fuentes moviles terrestres.

3.1.1.5. Gerencia
Esta fase del proceso productivo estd compuesta por las siguientes actividades:
direccionamiento estratégico, seguimiento al buen funcionamiento de cada uno de

los procesos, gestion los recursos necesarios para el logro de los objetivos, el

mantenimiento y mejora del sistema de gestion.
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Tabla 7. Controles operacionales aplicables al area de gerencia segln su impacto ambiental.

. ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
CONTROL LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

OPERACIONAL APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL

OPERACICONALES

Manual para uso y ahomo Agotamiento de los

Decrefn 2611 de 1574

delpapel recursos naturales
G
E
R Reincorporacion a un GTC 24 Guia parala Direccionamiento estratégico, Contaminacion del
nuevo ciclo de produccion | separacion en la fuente |S€gUiMiento al buen funcionamiento suelo
E de cada uno de los procesos,
gestionar los recursos necesarios
N para el logro de los objetivos, el
; tenimiento v mejora del sistema :
C Ahorro y uso efidente de | o 4 saog 4 opns [TED Io Agotamiento de los
| Energia de gestion. recursos naturales
A GTC 24 Guia parala
Programa de gestian separacion en la fuente Contaminacion del
integral de residuos suelo

Ley 1672 de 2013

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS

De las actividades nombradas en el parrafo primero, se producen dos efectos
ambientales que consisten en la contaminacion del suelo por la generacion de
residuos solidos ya sea equipos de cOmputo o aparatos tecnolégicos que ya tuvieron
una vida util y a los cuales no se les puede dar otro uso; el segundo, es el
agotamiento de recursos naturales que se da por el consumo de papel y energia
en las actividades administrativas como lo es el uso de computadores, aire

acondicionado y otras herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades.

Ademas de los dos efectos ambientales nombrados en el parrafo anterior, y como
se evidencia en la tabla 5, la organizacién también posee dentro de esta etapa
productiva, controles operativos para regular ciertas acciones y acontecimientos en
cada una de las operaciones que realizan para el cumplimiento de las normas

generadas por la empresa con el objetivo de prevenir y corregir los efectos
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ambientales, inherentes a la actividad operacional de la entidad. Los controles

operacionales requeridos en esta area de gerencia son los siguientes:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacion a un ciclo nuevo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestién integral de residuos

Los controles operacionales, relacionados a las actividades correspondientes al
area de gerencia, estan ligados a un conjunto de leyes, decretos, resoluciones y/o
guias que regulan y generan parametros a las entidades econdémicas, con respecto

a temas relacionados con el medio ambiente y el uso adecuado de los residuos.

La normatividad nombrada a continuacion es la base para la ejecucion de cada uno
de los controles operacionales implementados: primero, el decreto 2811 de 1974
por el cual se dicta el cédigo nacional de recursos naturales renovables y de
proteccion al medio ambiente; segundo, la guia GTC 24 para la separacion en la
fuente; tercero, el decreto 2331 de 2007 por el cual se establece una medida para
el uso racional y eficiente de energia eléctrica, y finalmente la Ley 1672 de 2013 por
la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de politica publica de

gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

3.1.1.6. Sistema de gestion

En este proceso administrativo se desarrollan solo dos actividades; en primera
instancia se encuentra el mantenimiento y mejora del sistema de gestion, y luego la
ejecucion de actividades establecidas para el cumplimiento de buenas practicas de
manufactura, en donde al darse el cumplimiento a las actividades ya nhombradas se
generan efectos ambientales, los cuales consisten en la contaminacion del suelo, el

agua y el agotamiento de recursos naturales.
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Tabla 8. Controles operacionales aplicables al area de sistema de gestion segin su impacto

ambiental.

CONTROL

OPERACIONAL

Programa de gestion
integral de rezduos

LEGISLACION
APLICABLE

Ley 1672 de 2013

GTC 24 Guia parala
separacion en la fuente

Decreto 1076 de 2015.
Titulb & residuos
peligrosos

ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSO LOS
CONTROLES
OPERACICONALES

Mantenimiento v mejora del sistema
de gestion v Egcucion de Bs
actividades establecidas para el
cumplimiento de Buenas Pradlicas
de Manufactura.

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacion del
suelo

Ahormo v uso eficiente de
energia

Decreto 2331 de 2007

IMantenimiento v mejora del sistema
de gestion

Agotamiento de los
recursos naturales

Reincorporacion a un

GTC 24 Guia para la

Mantenimiento y mejora del sistema

Contaminacion del

nuevo ciclo de produccion | separacion en la fuente de gestion suelo
Ejecucion de las actividades
Ahorroy uso eficente de | o o) onqe | EStablecidas parael cumplimiento Contaminacion del
agua de Buenas Practicas de agua
Manufactura
Manual para uso y ahomo Decretn 2811 de 1974 IMantenimiento v rrE}!:tra del zistemna | Agotamiento de los
del papel de gestion recursos naturales

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA

S.AS

Los efectos ambientales producidos en esta area del proceso, son causados por el
uso del papel en formatos y documentos, el consumo de energia en el
funcionamiento de los equipos de oficina, ademas de la generacion de residuos
sélidos como carton, papel, equipos tecnoldgicos, y, por ultimo, las aguas residuales

producidas en la limpieza.

Con respecto a la regulacién de las actividades generadas en esta etapa del
proceso, la organizacion ha tenido en cuenta controles operacionales que son
aplicables al area de sistemas de gestidn y los cuales son necesarios para prevenir
y mitigar los efectos ambientales y de mejorar las condiciones de trabajo y salud de
los empleados y personas aledafias. Los controles operacionales definidos para la
ejecucion de las actividades del area de sistema de gestion son los siguientes:
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- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacion a un ciclo nuevo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestion integral de residuos.

- Ahorro y uso eficiente del agua.

Los controles operacionales mencionados anteriormente estan basados en normas
gue poseen relacion con cada uno de las actividades a ejecutar en el area de
sistemas de gestion, es por ello, que los decretos, resoluciones y/o guias utilizados
segun la tabla 6, son los siguientes: primero; la ley 1672 de 2013 que hace
referencia a la politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos; segundo, el decreto 1076 de 2015 titulo 6 sobre residuos peligrosos
decreto Unico y reglamentario del sector ambiental y desarrollo sostenible; tercero,
hace referencia a la Guia para la separacion en la fuente GTC 24, cuarto, el decreto
2331 de 2007 por el cual se establece una medida para el uso racional y eficiente
de energia eléctrica; quinto, el decreto 0631 de 2015 que establece los parametros
y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico; vy finalmente el
decreto 2811 de 1974 en cual se dicta el codigo nacional de recursos naturales

renovables y de proteccion al medio ambiente.

3.1.1.7. Gestién humana

Las actividades que se ejecutan dentro de esta area de gestibn humana hacen

referencia a: los requerimientos basicos necesarios para el desarrollo del proceso

de seleccion, contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo, bienestar, salud y
seguridad en el trabajo; y a la limpieza general y servicios de cafeteria.
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Tabla 9. Controles operacionales aplicables al area de gestion humana segin su impacto

ambiental.

CONTROL

OPERACIONAL

Programa de gestion
integral de rezduos

LEGISLACION
APLICABLE

Ley 1672 de 2013

GTC 24 Guia para la
separacion en la fuente

Decreto 1713 de 2002,
arts. 15, 67, 70-73

Ahorm v uso eficiente de
energia

Decretn 2331 de 2007

ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSO LOS
CONTROLES
OPERACICONALES

Requerimientos basicos
necesarios para el desarrolio del
proceso (Seleccion, contratacian,
induccion, capacitacian v
de=arrollo, bienestar, salud v
segurdad en el trabajo). " limpieza
general y servicios de cafeteria.

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacion del
agua, sueb v aire

Agotamiento de los
recursos naturales

Reincorporacion a un
nuevo ciclo de produccion

GTC 24 Guia parala
separadon en la fuente

Manual para uso y ahomo
del papel

Decretn 2811 de 15974

Reguerimientos basicos
necesarios para el desarrollo del
proceso (Seleccion, contratacian,
induccion, capacitacian v
de=arrollo, bienestar , salud v
seguridad en el trabajo)

Contaminacion del
suelo

Agotamiento de los
recursos naturales

Ahorm v uso eficiente de

Decreo 0631 de 2015

Limpieza general v sernvicios de
cafeteria.

Contaminacion del

agua agua

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS

Las anteriores actividades, producen una serie de efectos ambientales que
consisten en la contaminacion del suelo por la generacion de residuos sélidos como
libretas, documentos, periddicos, platos desechables, vasos, cubiertos
desechables, bolsas plasticas, latas, botellas, desechos de comida y aparatos
eléctricos; la contaminacion del agua, a través de las operaciones de limpieza y de
consumo; el agotamiento de recursos naturales por el consumo de papel y energia,
por ultimo, la contaminacion atmosférica originada por el uso de gas propano en la

preparacion de los alimentos.

Con respecto a la regulacién de las actividades generadas en esta etapa del
proceso, el coordinador de sistemas de gestion de la empresa Arrocera la
Esmeralda S.A.S implement6 controles operacionales aplicables al area en cuestion
para mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados, ademéas de
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prevenir y mitigar los efectos ambientales. Los controles operacionales aplicables al

area de gestion humana son los siguientes:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacion a un ciclo nuevo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestién integral de residuos.

- Ahorro y uso eficiente del agua.

Los controles operacionales mencionados anteriormente estan basados en normas
que poseen relacion con cada uno de las actividades, es por ello que los decretos,
resoluciones y/o guias implementados para elaborar los controles segun la tabla 7
de politicas aplicables al area de gestibn humana segun su impacto ambiental. Son
los siguientes: primero, Ley 1672 de 2013 que establece los lineamientos para la
adopcién de politica publica de gestidn integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, segundo la Guia para la separacion en la fuente GTC 24, tercero el
decreto 1713 de 2002, que posee relacion con la prestacion del servicio publico de
aseo, cuarto el decreto ley 2811 de 1974 en relacion con la gestién Integral de
residuos sélidos, quinto el decreto 2331 de 2007 por el cual se establece una
medida para el uso racional y eficiente de energia eléctrica, sexto el decreto 2811
de 1974 por el cual se dicta el codigo nacional de recursos naturales renovables y
de proteccion al medio ambiente, por ultimo el decreto 0631 de 2015 que establece
los parédmetros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado

publico.

3.1.1.8. Compras y almacén

El area de compras y almacén esta compuesta por la actividad de requerimientos

basicos necesarios para el desarrollo del proceso, tales como cotizacién y compra
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de herramientas, insumos y materiales requeridos, garantizando el almacenamiento

y distribucién, ademas de la atencidén de agricultores y el pesaje de materia prima

(arroz paddy).

Tabla 10. Controles operacionales aplicables al area de compras y almacén segln su impacto

ambiental.

CONTROL

OPERACIONAL

Programa de gestion
integral de residuos

LEGISLACION
APLICABLE

Decreto 1713 de 2002

Ley 1672 de 2013

Ahormo y uso eficiente de
energia

Decreio 2331 de 2007

ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSO LOS
CONTROLES
OPERACICONALES

Requerimientos basicos
necesarios para el desarrolio del
proceso (cotizacion v compra de

herramientas, insumos y matenales
requeridos, garantizando &
almacenamiento v distrbucion). ¥
pesaje de materia prima

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacion del
agua, suek v aire

Agotamiento de los

recursos naturales

Reincorporacion a un
nuevo ciclo de produccion

GTC 24 Guia parala
separacion en la fuente

Requerimientos basicos
necesarios para el desarrolio del
proceso (cotizacion v compra de

herramientas, insumos ¥ matenales

Contaminacion del
suelo

Ahorro v uso eficiente de
papel

Decretn 2811 de 1574

Requerimientos basicos
necesarios para el desarrollo del
proceso (cotizacion v compra de

herramientas, insumos y materales

Agotamiento de los
recursos naturales

Programa conirol de
emision de ruido

Resolucion 627 de 2006

Plan de emergencia v
evacuacion

Decretr 321 de 1959

Procedimento para
contratacicién de
transportadores v
preservacion del producto

Resolucion 910 de 2008

Pezaje de materia prima

Afectacionez a B
salud

Contaminacion del
agua, sueb vy aire

Contaminacion
atmozférica

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA

S.AS

las actividades expuestas en el parrafo anterior, generan una serie de efectos
ambientales que consisten en la contaminacion del suelo, por generacion de
residuos solidos tales como libretas, documentos, periddicos, hojas sueltas, partes
de equipos de computo y aparatos de tecnologia que quedan como inservibles y
los Papel desechado después de haber sido utilizado por lado y lado, el otro efecto
ambiental es el agotamiento de recursos naturales por el consumo de papel y

energia, en la elaboracion de documentos de equipos de oficina.
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A fin de controlar las actividades realizadas en esta area del proceso, la entidad
cuenta con un control operativo que es una serie de pasos a tener en cuenta a la
hora de realizar una accién, con el fin de mejorar los procesos y de esta manera
ayudar al cuidado del medio ambiente y el bienestar de los trabajadores y personas
aledafas a la empresa. los controles operacionales tenidos en cuenta en el area de

compras y almacén son las siguientes:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacién a un ciclo nuevo de produccion.

- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestion integral de residuos.

- Control de emision de ruido.

- Plan de Emergencia y Evacuacion.

- Procedimiento para contratacién de transportadores y preservacion del
producto.

Los controles operacionales implementados en el area, estan basadas en una serie
de decretos, resoluciones y/o guias con el fin de cumplir con la normatividad vigente
para controlar las actividades que generan impacto ambiental y mejorar las
condiciones de trabajo de las personas de la empresa, por medio de ambientes mas
limpios y menos contaminados, segun la tabla 8 de politicas aplicables al area de
compras y almacén segun su impacto ambiental, la normatividad tenida en cuenta

para los controles operacionales utilizados son:

Primero, el decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el cédigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccién al medio ambiente, segundo, el decreto 1713
de 2002 que posee relacion con la prestacion del servicio publico de aseo; tercero,
la ley 1672 de 2013 que establece los lineamientos para la adopcioén de politica
publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos; cuarto,

la Guia para la separacion en la fuente GTC 24; quinto, el decreto 2331 de 2007 por
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el cual se establece una medida para el uso racional y eficiente de energia eléctrica;
sexto, la resolucion 627 de 2006 por la cual se establece la norma nacional de
emision de ruido y ruido ambiental; séptimo, el decreto 321 de 1999 por el cual se
adopta el plan nacional de contingencia contra derrames de hidrocarburos,
derivados y sustancias nocivas; y por ultimo, la resolucion 910 de 2008 por la cual
se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes que deberan

cumplir las fuentes moviles terrestre.

3.1.1.9. Sistemas

Las actividades correspondientes al area de sistemas, hacen referencia a los
requerimientos basicos necesarios para el desarrollo de actividades que permitan
mantener en correcto funcionamiento y seguridad de los servicios informaticos y de
comunicacién de la entidad, estos procesos como todos los demds, también
producen unos efectos ambientales como lo son el agotamiento de recursos
naturales por el uso del papel en documentos a diligenciar y el uso de energia en el
funcionamiento de los equipos de oficina, aire acondicionado e iluminacion del lugar,
por otro lado, también se da la contaminacion del suelo generada por los residuos
sélidos como el papel que ya ha sido desechado, los equipos tecnolégicos que
terminaron su vida util y por dltimo los residuo peligroso como el aceite usado,

aceite de transformador, entre otros.
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Tabla 11. Controles operacionales aplicables al area de sistemas segun su impacto ambiental.

. ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
CONTROL LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

OPERACIONAL APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL
OPERACICONALES

S Manual para uso y ahomo Decretn 2811 de 1974 Agotamiento de los
del papel recur=zos naturales
|
S Reguerimientos basicos
Reincorporacion a un GTC 24 Guia parala necesarios para el desarrolio del | Contaminacion del
T nueyo ciclo de produccion | separacion en la fuente |proceso (desarrolo de actividades sueln
para mantener en correcto
E funcionamiento y de manera
) segura todos los servicios )
M AR R e o inerll| informbiicos y de comunicacn), [ e
A energia recursos naturales
S Programa de gestion Contaminacion del
. . Ley 1672 de 2013
integral de resduos sueln

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS.

Para controlar las diferentes actividades que se realizan en esta area de sistemas,
se implementaron controles operacionales que regulan el uso de los recursos, y las
diferentes actividades, con el fin de reducir la contaminacién y de esta manera
minimizar el impacto ambiental que es causado al medio ambiente, los controles

operacionales segun la tabla 9 relacionados a esta area son:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacién a un ciclo nuevo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestion integral de residuos.

Los controles operacionales implementados en la actividad de sistemas estan
fundamentados bajo decretos, resoluciones y/o guias que ayudan a fortalecer la
estructura de los controles en la entidad, garantizando que los procesos dados

cumplan con la normatividad vigente y generen beneficios para las personas que
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estan en la entidad y el medio ambiente en general. La normatividad tenida en
cuenta para los controles operacionales utilizados en esta etapa son: primero el
Decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente; segundo, la Guia para la
separacion en la fuente GTC 24; tercero, el Decreto 2331 de 2007 por el cual se
establece una medida para el uso racional y eficiente de energia eléctrica y por
altimo la Ley 1672 de 2013 que establece los lineamientos para la adopcién de

politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

3.1.1.10. Mantenimiento

Esta area se compone de una solo actividad, que corresponde a los requerimientos
basicos necesarios para la ejecucidn de actividades que garanticen el correcto
funcionamiento de las lineas de produccion dentro de la empresa. Para la anterior
actividad se producen los siguientes efectos ambientales que consisten en el
agotamiento de recursos naturales, por consumo de papel para el diligenciamiento
de documentos y uso de energia en equipos de oficina, aire acondicionado e
iluminacion, el otro impacto ambiental consiste en la generacion de residuos solidos

peligrosos dados a partir del mantenimiento de maquinaria industrial.
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Tabla 12. Controles operacionales aplicables al area de mantenimiento segun su impacto
ambiental.

. ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL
OPERACICOMALES

Manual para uso y ahomo Decretn 2811 de 1974 Agotamiento de los
del papel recursos naturales

Requerimientos basicos
necesarios para el desarrolio del
proceso (desarrolo de actividades
para garantizar el correcto
Decreo 2331 de 2007 funcionamiento de las lineas de
produccion dentro de la empresa)

Ahormo y uso eficiente de
energia

Agotamiento de los

recursos naturales

Programa de gestion Contaminacidn del
Ley 1075 de 2015
integral de residuos = suelo

OqZmM—=E—ZM4q4 Z>=

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS

Para el logro de los requerimientos en las actividades del area de produccion, se ha
tenido en cuenta controles operacionales, expuestos en guias para el buen manejo
de los recursos y mejoramiento de los procesos, como también para poder mitigar
la contaminacion del suelo, el agua y la atmésfera. Los controles operacionales
tenidos en cuenta segun la tabla de 10 de politicas aplicables al area de

mantenimiento segun su impacto ambiental son:

- Manual para el uso y ahorro de papel.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestion integral de residuos.

Los anteriores controles operacionales, estan basados bajo diferentes decretos,
resoluciones y/o guias que sirven como modelo para la elaboracion de los mismos,
donde se da cumplimiento a la norma, y se beneficia la organizacién al tener un

mejor control de las operaciones y de los recursos permitiendo asi reducir costos y
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mitigar los dafios ambientales causados por la actividad econémica que ejercen. La
normatividad bajo la cual estan realizados los controles operacionales son: el
decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el codigo nacional de recursos naturales
renovables y de proteccion al medio ambiente; segundo, el decreto 2331 de 2007
por el cual se establece una medida para el uso racional y eficiente de energia
eléctrica; y, por ultimo, el decreto 1076 de 2015 titulo 6 sobre residuos peligrosos
decreto Unico y reglamentario del sector ambiental y desarrollo sostenible.

3.1.1.11. Venta

Las actividades que corresponden al area de ventas se basan en el desarrollo de
mercadeo, negociacion y recaudo a los clientes, para realizar esta actividad se
requieren una serie de recursos que al ser utilizados producen efectos ambientales
tales como el agotamiento de recursos naturales debido al uso de papel en
documentos necesarios para el desarrollo de la actividad y el consumo de energia

en el funcionamiento de los equipos de oficina, aire acondicionado e iluminacion.

Tabla 13. Controles operacionales aplicables al &rea de ventas segun su impacto ambiental.

. ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
CONTROL LEGISLACION ENCUENTRA INMERSO LOS IMPACTO

OPERACIONAL APLICABLE CONTROLES AMBIENTAL
OPERACICONALES

Manual para uso y ahomo
delpagel Decrein 2811 de 1574 e

necesarios para el desarrolio del
proceso (realizar mercadeo,
negociacion ¥ recaudo a los
Decreio 2331 de 2007 clientes).

Agotamiento de los

recursos naturales

Ahorro y uso eficente de
energia

I - ZM=

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.AS.

En el desarrollo de sus actividades el area de ventas tiene controles operacionales
gue son aplicables a los procesos que deben realizar para cumplir su labor, en

donde se tienen en cuenta los efectos ambientales que causas y mediante los
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controles minimizan los recursos que producen el impacto con el fin de contribuir
con el mejoramiento continuo de la organizacion y el cuidado del medio ambiente
con el menos uso de recursos para llevar a cabo sus funciones. Los controles

operacionales aplicables al area de ventas son:

- Manual para el uso y ahorro de papel.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

La elaboracion de los controles operacionales estan basados en los diferentes
decretos, resoluciones y/o guias que existen para la regulacion de determinadas
actividades que tienen impactos negativos para el bienestar de los empleados,
personas aledafas al igual que para el medio ambiente, dentro de la normatividad
aplicada en el area de ventas segun la tabla 11 son: el decreto 2811 de 1974 por
el cual se dicta el codigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccién
al medio ambiente y el decreto 2331 de 2007 por el cual se establece una medida

para el uso racional y eficiente de energia eléctrica.

3.1.1.12. Contabilidad

El area de contabilidad se compone por las actividades de liquidacion, pagos a
agricultores, proveedores, empleados, ademas de otras funciones relacionadas a
temas contables y financieros. Todas estas actividades producen ciertos impactos
ambientales como lo es el agotamiento de recursos naturales y la generacion de
residuos solidos, uno por el uso de energia y papel y el otro por el desecho de partes

de equipos de computo, aparatos de tecnologia los cuales ha terminado su vida Uutil.
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Tabla 14. Controles operacionales aplicables al area de contabilidad segin su impacto ambiental.

CONTROL

OPERACIONAL

Programa de gestion
integral de rezduos

LEGISLACION
APLICABLE

Decreto 1713 de 2002

Decrefo 1672 de 2013

ACTIVIDAD EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSO LOS
CONTROLES
OPERACICONALES
Reguerimientos basicos
necesarios para €l desarrolio del
proceso (iguidacion v pagos a
agricultores, proveedores,
empleados v demas funciones
contables v financieras).
limpieza general y servicios de
cafeteria

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacion del
agua, sueb v aire

Ahormo y uso eficente de
energia

Decrefo 2331 de 2007

Reincorporacion a un
nuevo ciclo de produccion

GTC 24 Guia para la
separacion en la fuente

Ahorm vy uso eficiente de

Decrefo 2611 de 1574

Reguerimientos basicos
necesarios para €l desarrollo del
proceso (iguidacion v pagos a
agricultores, proveedores,
empleados v demas funciones
contables v financieras).

Agotamiento de los
recursos naturales

Contaminacion del
sueln

Agotamiento de los

O>»0-rr—-—0D>» 4200

papel recur=zos naturales
Ahorm v uso eficiente de Decretn 0631 de 2015 Limpieza general ],.rrsen.rlcmde Contaminacion del
agua cafeteria agua

Fuente: Matriz de impactos y riesgos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA

S.AS

Para el manejo de la parte contable, la organizacién ha tenido en cuenta varios
controles operacionales, con el fin que el area de contabilidad también aporte en las
politicas de ahorro y uso eficiente de los recursos, para minimizar costos y disminuir
el impacto al medio ambiente que causa la realizacion de las actividades para el
logro de sus obijetivos. Los controles operacionales aplicables al area son los

siguientes:

- Manual para el uso y ahorro de papel.

- Reincorporacién a un ciclo nuevo de produccion.
- Ahorro y uso eficiente de energia.

- Programa de gestién integral de residuos.

- Ahorro y uso eficiente de agua.

Para la elaboracion de los controles operacionales nombrados anteriormente, se ha

hecho uso de la normatividad nacional regulatoria de la parte ambiental, como guia
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para la elaboracion de los manuales que posee la empresa y se pueden
implementar en el area acorde a sus procesos y necesidades, dentro de los
decretos, resoluciones y/o guias que existen para la regulacion de determinadas

actividades que tienen impactos negativos segun la tabla 12 son:

El decreto 2811 de 1974, por el cual se dicta el cédigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al medio ambiente. El decreto 2331 de 2007,
por el cual se establece una medida para el uso racional y eficiente de energia
eléctrica. Guia para la separacion en la fuente GTC 24. La ley 1672 de 2013, que
establece los lineamientos para la adopcion de politica publica de gestién integral
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. El decreto 1713 de 2002, que
posee relacion con la prestacion del servicio publico de aseo y por ultimo el Decreto
0631 de 2015, que establece los pardmetros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico.

Como se ha podido observar en el desarrollo de este item, se expone los controles
operacionales establecidos por la empresa para el seguimiento y control de sus
operaciones donde se puede ver que cumplimiento de los mismos en cada uno de
las areas de la empresa donde han sido implementados, de igual forma, en los
controles operacionales y la respectiva matriz de aspectos e impactos ambientales
se encuentran las diferentes actualizaciones que han tenido los documentos. en
cuanto a el compromiso de la entidad con el medio. Arcila (2011) expone que la
Arrocera la Esmeralda S.A.S, es una empresa agroindustrial que ha buscado y ha
querido unir esfuerzos por el bienestar del medio ambiente y de la comunidad,
desempefandose como empresa lider dentro del sector arrocero, y logrando asi,
ser una de las primeras en incentivar el mejoramiento ambiental empresarial,
buscando disminuir sus costos y mejorar su economia, de esta forma, y con su
constante luchar, se ha buscado el cumplimiento de todos los requisitos de la norma.

Con este argumento Arcila, siendo el creador de sistema de gestion en la empresa

104



ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en el afio 2011 expres6 que la ésta estaba
dispuesta a realizar cambios para mejorar continuamente, tomando la decision de
incluir su sistema de gestion como parte clave de su desarrollo empresarial, social
y ambiental. Por consiguiente, se abordara temas relacionados con los permisos
gestionados ante entidades competentes, por la misma entidad para su

funcionamiento.

3.2. Descripcién del cumplimiento de permisos ambientales otorgados
por la CVC

Al ser la CVC el 6rgano encargado de la regulacion y manejo ambiental en
departamento del Valle del Cauca y zonas aledafias, posee un amplio vinculo con
la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S, ya que este 6rgano se encarga de que la
entidad cumpla y de seguimiento a diferentes normas ambientales para la
conservacion y preservacion del medio ambiente, ademés, le confiere ciertos
permisos ambientales a la entidad para su funcionamiento, es decir, la CVC es la
responsable de generar los permisos ambientales necesarios a los cuales se ven
obligadas las empresas que van hacer uso de recursos naturales e hidricos de la
region, por lo tanto al realizarse la visita a la CVC se pudo verificar que los permisos
gue posee la empresa con el ente regulador son: el uso de agua superficiales,

concesion para aguas subterrdneas y emisiones atmosféricas.

Con relacion al permiso de emision atmosférica y demas permisos, la CVC exige
gue la empresa tome medidas preventivas al respecto, en donde le advierte que
existen sanciones en caso de no cumplir con los parametros establecidos por la ley,
que pueden ir desde multas onerosas para los infractores hasta el cierre del

establecimiento o suspension de actividades.

De acuerdo a lo anterior, en el afio 2016 la empresa fue sancionada por parte de la

CVC dado que no cumplia con el permiso de emisiones atmosféricas que habia sido
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emitido diez afios atras y se habia vencido y no renovado a tiempo. Hurtado (2019),
afirma mediante la resolucién 0710 N°. 0711-00039 del 2019 que al identificarse
que la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.AS, genera emisiones
atmosféricas en su proceso productivo de secado de arroz, sin haber efectuado la
correspondiente evaluacion de sus fuentes fijas y obteniendo de ésta Autoridad
Ambiental el permiso de emisiones atmosféricas, se ordena un procedimiento

sancionatorio ambiental en contra de la sociedad.

Por otra parte, en el 2018 se realizé una visita a la ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S la cual fue guiada por el ingeniero ambiental Jeiler Castillo Asprilla, actual
coordinador de sistemas de gestion de la organizacion, el cual permitié observar y
verificar que esta ha implementado dentro de sus practicas el uso de la cascarilla
de arroz como sustituto del carbon en los hornos para el proceso de secamiento del
mismo, permitiendo la reutilizacion del residuo y la disminucion de emisiones de
dioxido de carbono a la atmosfera. Por otro lado, también se verificd la posesion,
uso y goce de una maquinaria que reduce el alza de polvo evitando molestias a la

poblacién cercana a la organizacion.

Con lo mencionado anteriormente, se verifica el cumplimiento uno de los objetivos
corporativos expuestos por la CVC gue consiste en promover el uso de tecnologias
y practicas que permitan la reduccién de los impactos generados por procesos
productivos tanto a la flora y fauna como poblacion aledafia a la entidad. Dichos
documentos seran tenidos en cuenta para la descripcién del cumplimiento de las
politicas ambientales de la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en el proximo item.

3.3. Descripcioén del cumplimiento de las politicas ambientales

Con respeto a la documentacion brindada por la empresa ARROCERA LA

ESMERALDA S.A.S correspondientes a la matriz de aspectos e impactos
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ambientales y sus programas de control operacional, se puede decir que desde su
sistema de gestion se maneja de manera sostenible sus aspectos e impactos
significativos, los cuales se miden para determinar su nivel de importancia y trabajar
en ellos, también se hace uso y modificaciones de sus controles operacionales
para corregir los impactos en las diferentes areas donde son implementados. El
cumplimiento de su sistema de gestion le permite a la organizacion un equilibrio
dentro de sus procesos, los cuales estan basados en ejecucion de buenas practicas
y mejoramiento continuo de sus procesos productivos y estrategias que la ha hecho
merecedora de diversas certificaciones y reconocimientos por su innovacion

compromiso y dedicacion con el medio ambiente. Tales como:

Premio de Ecologia Planeta Azul. Obtenido en el afio 2013 por la optimizacion del
agua, el cual fue otorgado por la empresa Banco de Occidente, una empresa
visionaria que se interesé y contribuyé al auge de la sostenibilidad, debido al
deterioro de los recursos naturales. Por ende, busca crear conciencia a los
colombianos sobre la necesidad de preservar y defender nuestros recursos
naturales. (El Pais, 2017)

Certificacion For Life. Obtenida en el afio 2017 por el reconocimiento dentro de su
proceso productivo el uso racional y minimo consumo del uso de los recursos
naturales, confirmando que la empresa se compromete a actuar de manera
responsable y sostenible. Es decir, comprometida con la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de los servicios prestados por la naturaleza. (Life,
2017)

Certificacion Empresa B. Obtenida en el afio 2016 porgue la organizacion trabaja
por una economia en la que el éxito se mide por el bienestar y equilibrio de las
personas, la comunidad y la naturaleza, es decir, por tener una vocacion sostenible,

fue otorgado por la Corporacion Sistema B Colombia por ser una empresa que
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utiliza el poder del mercado para dar soluciones concretas a problemas sociales y

ambientales. (Ecociencia, 2014)

Reconocimiento de Empresa Sostenible. Obtenida en el afio 2017 por Agro futuro,
por promover y estimular la gestion y el desempefio socio-ambiental de los sectores

productivos y empresariales en la region. (El Pais, 2019)

Sello ESR. Avalado por Ecocert, quien la certificé en el afio 2017 como una empresa
responsable a nivel mundial. Pues esta entidad, avala las buenas practicas éticas,

sociales y ambientales de las compafiias y organizaciones. (Blanquita, 2019)

Certificacion Arroz amigo de las aves. Otorgada por la Fundacion Calidris en el afio
2010 por realizar siembras responsables, es decir, que sus arrozales promueven un
ambiente sano y natural, conservan el recurso hidrico, conservan y promueven las

cercas vivas y conservan y promueven la vida animal y vegetal. (El Pais, 2019)

Premio al Compromiso Ambiental. Obtenido en el afio 2018 por la Asociacion
Nacional de Instituciones Financieras (Anif), compuesta por el Banco de occidente
y Bancolombia quienes evidenciaron en la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S el esfuerzo conjunto por promover las practicas de cuidado, fomento,
divulgacién y estimulo de politicas publicas relacionadas con el medio ambiente.
(Blanquita, 2019)

Certificado de conformidad de comercio justo. Obtenido en el afio 2015 por
ECOCERT ENVIRONNEMENT quien como resultado de su auditoria la certificé con
el propésito de garantizarles a sus consumidores que el producto que adquieren
cumple con especiales estandares sociales, economicos y medioambientales.
(Blanquita, 2019)
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Certificado 1ISO 9001:2015. Es una regla que estandariza el sistema de control de
calidad de las organizaciones y fue otorgada por la BVQI Colombia Ltda. en el afio
2018 por su adopcién para mejorar la calidad de sus productos, servicios y la

satisfaccion del cliente. (Blanquita, 2019)

Certificado ISO 14001:2015. Otorgada por la BVQI Colombia Ltda. En el afio 2018
por la completa integracion de la gestion ambiental con las estrategias de negocio,
el cual le permite optimizar el rendimiento de su sistema de gestion ambiental.
(Blanquita, 2019)

Ser merecedora de algunas certificaciones y premios ha sido producto del esfuerzo
de mantenerse fiel a sus ideales, de contribuir con la sociedad al buscar mejorar sus
procesos productivos para causar menos riesgo a las personas que viven alrededor
de la organizacion, dichos procesos de mejora continua se ven reflejados en la
disminucion de alza de polvo y ruido, de igual forma también brinda la posibilidad
de adquirir dentro del mercado productos ecoldgicos sin herbicidas y/o plaguicidas

los cuales lo hacen méas saludables.

En cuanto a la contribucién al medio ambiente, se genera cuando se establecen
controles para evaluar el nivel de eficiencia y efectividad en cada proceso, los cuales
estan sujetos a evaluacién con la finalidad de determinar su nivel de importancia
segun las afectaciones al medio ambiente para la correccion y/o mejora de cada
actividad, también se puede observar dicha contribucion al capacitar a su personal,
creando conciencia sobre el riesgo que representa cada labor que realizan al
entorno natural y social, igualmente cuando busca a través de asesorias guiar a los
agricultores dedicados a la siembra de arroz a obtener las mejores practicas y
técnicas para el ahorro de agua, el menor uso de productos quimicos, mayor
productividad, como también incentivar la siembra de arroz ecolégico para ayudar
a preservar la fauna silvestre presente en las zonas de cultivo, respetando el habitat

y la vida, por ultimo, en el aspecto econdmico, la empresa contribuye generando
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empleo a las personas de la region y a través de precios justos para los agricultores
gue proveen su productos a la empresa con el fin de permitirles una mejor calidad

de vida para ellos y sus familias.

Las anteriores acciones demuestran el compromiso que la organizacion ha tomado
con el ambiente y la sociedad, con respeto a lo expuesto en su matriz de aspectos
e impactos ambientales y controles operacionales, unicos documentos facilitados
por la organizacion para el desarrollo de este capitulo, sin embargo dentro de la
revision documental realizada se encontr6 un documento Illamado
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) BAJO LA
NORMA NTC-1SO 14001 EN EL PROCESO INDUSTRIAL DEL ARROZ EN LA
ARROCERA LA ESMERALDA S.A del afio 2011 realizado como pasantia por Diego
Fernando Arcila donde se evidencia la existencia de unas politicas ambientales las
cuales fueron creadas bajo su autoria, al ser la persona encargada de crear el
sistema de gestibn ambiental para la empresa objeto de estudio, en dicho
documento Arcila argumenta que en su momento la empresa no contaba con
ninguna normatividad y que la ARROCERA LA ESMERALDA S.A., (sociedad
anénima en ese tiempo), tenia impactos ambientales sin evaluar, sin remediar y
mucho menos sin prevenir; de esta forma la empresa no cuenta con una politica
ambiental, no cuenta con una identificacion actualizada de sus aspectos

ambientales.

Con respecto a lo encontrado por Arcila al ingresar a la organizacion, él procede en
la creacién de las politicas ambientales expuestas al final de su investigacion, las
cuales seran usadas en este trabajo investigativo como material de apoyo junto con
los documentos facilitados por la empresa, es decir, la matriz de riesgo y los
controles operacionales, ya que se desconoce si las politicas implementadas por
Arcila en el afio 2011 han sido constantemente actualizadas, entendiéndose por
politicas ambientales Segun lo expuesto por Rodriguez, M y Espinoza, G (2002),

como el conjunto de objetivos, principios, criterios y orientaciones generales para la
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proteccion del medio ambiente de una sociedad particular, las cuales se ponen en

marcha mediante una amplia variedad de instrumentos y planes.

Es decir, son un conjunto de normas establecidas por una organizaciéon que se
preocupa por la conservacion del medio ambiente debido a los efectos que
producen sus actividades tanto para el entorno como para la comunidad y asi
impulsar el desarrollo sostenible.

Dentro de la politica ambiental creada por Arcila (2011) Se encuentran los
compromisos que adquiere la empresa con el medio los cuales son expuestos a
continuacion: Arrocera La Esmeralda S.A. En su responsabilidad medioambiental
se compromete a direccionar sus actividades de procesos y servicios hacia la
prevencion de la contaminacion haciendo uso racional de materias primas e
insumos (materiales, combustibles, energia, aire y agua), buen manejo de
subproductos y residuos sélidos, cumpliendo con los requisitos legales aplicables a
su actividad productiva, dando prioridad a los proveedores y contratistas que estén
comprometidos con el medio ambiente para garantizar el camino hacia un desarrollo
sostenible logrando un equilibrio entre la actividad productiva de la empresa, el
bienestar de la comunidad aledafia y el entorno en general. Ademas, estara
apoyada en practicas de mejoramiento continuo, permitiendo la prevencion de
falencias en el Sistema de Gestion Ambiental que puedan afectar la calidad de

medio ambiente.

Con respecto al cumplimiento de los controles operacionales y las politicas
ambientales expuesta por Arcila (2011), se puede concluir que han sido llevadas a
cabo en cada uno de sus procesos y estrategias planteadas por la organizaciéon
para fomentar mejores practicas ambientales, ya que en las acciones realizadas
refleja la motivacion de contribuir con el desarrollo sostenible, al trabajar en
proyectos que beneficien la parte social, econdmica y ambiental. Sin embargo, a

pesar de que la entidad genera controles ambientales para mejorar sus procesos,
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nunca va a dejar de existir una contaminacion inherente al medio ambiente por el
s6lo hecho de desarrollar sus actividades del objeto social, es decir, por mas
inversion que se realice para mitigar o reducir el impacto ambiental, este se vera

reflejado en menor proporcion, pero no dejara de existir.

Al generarse acciones negativas provocadas por los diferentes procesos
productivos que representan a la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.ASy
las demas organizaciones ubicadas en el centro urbano del Municipio de Jamundi-
Valle del Cauca, se observa la necesidad de cuidar la naturaleza y el entorno, que
al ser explotada de manera constante, se ve afectada por todo los desechos que
se producen en las actividades comerciales e industriales del Municipio, es por
esta razén que surge la siguiente pregunta ¢,como estas acciones se ven reflejadas
en la empresa objeto de estudio?; por tal motivo, el siguiente capitulo se basa en la
forma como la empresa revela la informacion medioambiental, porque en la
actualidad el cuidado del medio ambiente es un factor de riesgo para la evolucion y
competitividad de la empresa, que debe ser tenido en cuenta a la hora de la toma
de decisiones, que no permita la distorsion de la realidad existente en las

organizaciones.
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4. ESPECIFICAR LA RELEVANCIA DE LOS COSTOS AMBIENTALES DE
LA EMPRESA ARROCERA LA ESMERALDA S.A.SY SU CORRESPONDIENTE
REVELACION EN SUS ESTADOS FINANCIEROS.

Para el desarrollo de este capitulo, se fijo una reunion el dia 23 de agosto de 2019
con la sefiora Zoyla Salazar, Gerente Financiera de la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S, en la cual se trataron temas relacionados con el presente
trabajo de grado, con el fin de entrar en contexto e identificar la informacion
necesaria para la elaboracion del capitulo. Se suministraron estados financieros
intermedios primer semestre del afio gravable 2019 y el reporte de indicadores

ambientales.

De la informacion suministrada por parte de la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S, se realiz6é un analisis de los documentos de contabilidad y se
determind que no poseen cuentas especificas, para registrar los hechos
econdémicos que se relacionan con la proteccidn, conservacion, recuperacion del
medio ambiente. Sin embargo, dicha informacién se encuentra de manera implicita
dentro del registro de las transacciones econdmicas, convirtiéndose en costos y
actividades ocultas, donde se buscara explicar las razones por las cuales este tipo
de hechos deben ser revelados dentro de la informacion ambiental, teniendo cuenta
la teoria de Contabilidad Ambiental Para el Cambio Organizativo expuesta en el

marco tedrico de presente trabajo investigativo.

Por lo anterior, en el siguiente capitulo, se busca explicar la relacion existente entre
las cuentas plasmadas en los estados financieros y el medio ambiente, de igual
manera se pretende determinar la importancia de la contabilidad y los costos
ambientales dentro de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en el
desarrollo de su actividad economica para disminuir el impacto ambiental entendido
este segun Zaror (2002), como la alteracion del medio ambiente, provocada directa

o indirectamente por acciones humanas (labores mineras) o actividad en un area

113



determinada, ademas buscar proteger el entorno medioambiental. Todo esto con el
fin de contribuir con la planeacion, el control y la toma de decisiones de manera

oportuna y confiable.

4.1. Indicadores ambientales de la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S

Los indicadores segun Mondragon (2002), son la herramienta o instrumento
encargado de proporcionar informacion precisa del estado de una determinada
cosa, tema o actividad de la manera mas cercanamente posible a la realidad, que
es utilizado con el fin de ayudar a las organizaciones a implementar las medidas y
acciones necesarias para mejorar la situacion presente de la organizacion,
simplificar procesos y evaluar el desempefio de politicas y proyectos

implementados.

Para el caso de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S se hizo un estudio
para el primer semestre del afio 2019 teniendo en cuenta que todas sus actividades
estan sujetas a indicadores de residuos, de afectacion ambiental y de manejo de
consumo. Por tal motivo, dentro del informe titulado Reporte de Indicadores
Ambientales presentado por la empresa y compuesto por los tres grupos
mencionados anteriormente, los cuales tienen como objetivo reflejar la situacion de
aspectos ambientales, para tomar ciertas decisiones de acuerdo al resultado
arrojado por cada indicador con el propésito de comunicar la informacion necesaria
para identificar como las actividades de la organizacion afectan al medio ambiente,
y poder generar estrategias que permitan garantizar la proteccion, conservacion y
uso sostenible de los recursos naturales, calidad del ambiente, al igual que el
bienestar y salud de los empleados y comunidad aledafia. A continuacion, se

presentaran cada uno de los indicadores expuestos en el informe presentado.
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4.1.1. Indicadores de manejo de residuos solidos

Los indicadores de manejo de residuos solidos, son los encargados de generar
informacion relacionada con la cantidad de desechos que se originan en las
diferentes actividades de procesos productivo, los cuales permiten identificar y
clasificar los desechos de residuos sélidos en: peligrosos, ordinarios y residuos
aprovechables, todo esto con el fin de tener mas control, disminuir y promover el
uso de manera consciente de los recursos que generan dichos residuos,
implementado politicas y estrategias para proporcionar un menor impacto ambiental

proveniente de los mismo.

Dentro del informe presentado por la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
los residuos peligrosos generados en el primer semestre del afio gravable 2019
como se puede identificar en la figura 3 son: residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, recipientes de pintura y aditivos, elementos de proteccidn personal,
recipientes de plaguicidas, residuos de control de plagas entre otros, en donde se
puede observar que el mayor porcentaje es de RAEES, en donde su aumento es
sustentado en el informe presentado para este periodo, por los procesos de limpieza
y adecuacion del sitio donde se tenian almacenados, igualmente el documento ha
dado a conocer que se ha aumentado la cantidad de residuos peligrosos con
respecto al mismo periodo del afio anterior, sin embargo se han adquirido
relaciones con nuevos gestores que realizan el aprovechamiento de residuos, como
los recipientes de plaguicidas y Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que

en materia de costo, se ve reflejado en un menor valor.
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Figura 4. Proporcién de residuos peligrosos generados

® Residucs de aparatos eléctricos
y electrdnicos (RAEES)

# Recipientes de pinturas y
adRivos

# Elementos de proteccion
personal (EPP)
Recipientes de plaguicidas

= Residuos de controd de plagas

= Otros

Fuente: Reporte de indicadores ambientales Arrocera la Esmeralda S.A.S.

Igualmente, dentro de este grupo de residuos solidos, como se habia mencionado
anteriormente se encuentran los residuos ordinarios, los cuales se dividen en
residuos ordinarios y biodegradables (productos no conformes PNC) que son
originados en el transcurso normal de las actividades industriales y atencion al
publico, tales como los provenientes de las oficinas, pasillos, areas comunes,
cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del
establecimiento, en cuanto a la cantidad de residuos generados dentro de esta
categoria, se evidencia una mayor cantidad en los residuos no conformes, debido
a un incidente ocurrido en el mes de mayo referente a la contaminacion subita de
arroz correspondiente a 6,3 toneladas, lo cual ocasion6 un mayor incremento del
costo en el tratamiento de estos residuos, con respeto al el mismo periodo del afio
2018.

Por ultimo, dentro de los indicadores presentados en el informe en el periodo enero-
junio del 2019, esta los residuos aprovechables, los cuales estan conformados
por los residuos plasticos, madera, metdlicos, papel y cartén, entre otros, como se
evidencian en la figura 4. Donde cabe resaltar que el 62% de los residuos
(empaques, papel y carton) se donan para beneficiar a la fundacién Cottolengo
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ubicada en el Municipio de Jamundi, como un aporte social al sector, motivo por el
cual no generan ingresos econémicos. En cuanto a los elementos metalicos, si son
aprovechados por la empresa, ya que son vendidos, sin embargo, el valor que
ingreso es menor respecto al percibido en el afio anterior, ya que se dio una menor
recoleccion del material a causa de los procesos de utilizacion y reutilizacion de

materiales por el area de mantenimiento que generan menos residuos.

Figura 5. Proporcion de residuos aprovechables generados

u Residuo plasticos [empagque)
» Residuo papel y carton
= Residuo metalicos

Residue de maders

= otros

Fuente: Reporte de indicadores ambientales Arrocera la Esmeralda S.A.S.

4.1.2. Indicadores de manejo de consumo

Los indicadores de manejo de consumo, son los encargados de suministrar la
informacion correspondiente con la cantidad de agua y energia que es utilizada en
un determinado periodo, en las instalaciones y en el proceso productivo de la
empresa, dichos indicadores permiten identificar las causas por las cuales se esta
generando un mayor o menor consumo del recurso a fin de tener un mayor control,
disminuir y promover el uso de manera consciente de recursos para proporcionar

un menor impacto ambiental.

117



Para el uso de recursos como el agua y la energia, se han establecido dos
indicadores los cuales han permitido evidenciar por medio de mediciones el uso de
los recursos; el primer indicador es el consumo de agua, que tiene por objetivo
mostrar cuanta agua se consume en la actividad, indicando la eficiencia hidrica

general para separar el consumo de cada proceso o instalacion.

El consumo total de agua depende principalmente del consumo presente en el
contador que mide los bafios del personal, clientes y proveedores (Suscriptor
28337-Contabilidad). Dicho consumo puede aumentar por la cantidad de personas
que ingresan a la planta por ejemplo visitas académicas de universidades, colegios
y personas interesadas en nuestro proceso, también por llaves en mal estado que

guedan goteando o llaves no automaticas que el personal deja sin cerrar.

Figura 6. Consumo de agua mensual separada por suscriptor

Consumo en m3i
e

Fuente: Reporte de indicadores ambientales Arrocera la Esmeralda S.A.S.

Posteriormente se encuentra el segundo indicador llamado consumo de energia,
que es el encargado de mostrar cuanta energia eléctrica ha sido necesario para el
proceso de produccién en la empresa. Es un indicador que sefiala la eficiencia
energética general de la actividad, resultando del mismo un acercamiento que

permite separar sus consumos de acuerdo a procesos o instalaciones.
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Durante el transcurso de primer semestre del afio, el consumo de energia ha
presentado una serie de aumentos, pero aun se sigue permaneciendo por debajo
del limite establecido (Figura 6), lo que indica que se estan tomando las medidas

necesarias para no exceder el limite permitido el uso del recurso.

Figura 7. Comportamiento del consumo de energia
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Fuente: Reporte de indicadores ambientales Arrocera la Esmeralda S.A.S.

4.1.3. Indicadores de afectacién ambiental

Los indicadores de afectacion ambiental, son los encargados de suministrar datos
relacionados con la medicion de vertimientos, ruido y calidad de aire, con los cuales
buscan conocer cdmo se comportan estos factores en un determinado periodo y asi
definir cuales son las condiciones ambientales que afectan el entorno. Dichos
indicadores permiten un mayor control de las actividades donde es importante tomar

las acciones necesarias para disminuir el impacto ambiental que causa y no infringir

119



las normatividades que rigen dichos temas. Es decir, se encargan de monitorear la

sostenibilidad de la relacibn hombre-naturaleza.

Dentro de los indicadores de afectacion ambiental implementados segun el informe
presentado por la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S se encuentran los
siguientes indicadores: el indicador de vertimientos, que define los vertimientos
no tratados como los volimenes de aguas utilizadas en cualquiera de sus destinos
(doméstico o industrial) que son arrojadas o devueltas a cauces y cuerpos naturales
sin un adecuado tratamiento de descontaminacion. Se expresa en millones de
metros cubicos y corresponde a una sumatoria anual de todos los vertimientos que
no cumplen con las especificaciones establecidas en el Decreto 1594 de 1984 del

Ministerio de Salud.

El objetivo de este indicador es medir el nivel de impacto y de la ausencia de
respuesta que puede dar la sociedad a la presidn que ejerce sobre los recursos
hidrobiologicos y sobre la revocabilidad del agua que utiliza. En relacion a los
resultados arrojados por este indicador, los vertimientos correspondientes al afio
2019 en su mayoria se presentan muy por debajo del limite maximo permisible
segun la resolucion 631 de 2015. A excepcion del pardmetro que regula acciones
correspondientes a la contaminacion sanitaria del agua, ocasionada porque algunos

visitantes arrojan papel higiénico en los sanitarios.

Luego, se encuentra el indicador de emision de ruido, que define el ruido como
la presion sonora que generada en cualquiera de las condiciones, trasciende al
medio ambiente o al espacio publico. Segués (2007) afirma que el objetivo de esta
norma es conseguir que el ruido soportado por la poblacién no sobrepase ciertos
niveles admisibles, donde estos niveles varian segun la fuente del ruido, la
naturaleza del receptor y la actividad que se esté desarrollando y del tiempo de

exposicién al ruido.
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En relacion con el analisis del informe que present6 la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA en relacién a el indicador anual de emision de ruido, para el periodo
enero-junio del afio 2019 no se presentan incumplimientos a la resolucion 627 de
2006, encargada de fijar el ruido maximo permisible segun las variables expuestas

en el parrafo anterior.

Posteriormente, esta el indicador de calidad del aire (ICA), herramienta que
provee informacion con relaciéon a la calidad global de aire, la cual le permite a la
organizacion prevenir y controla la cantidad de contaminantes a la atmdsfera tales
como el Monéxido de carbono, Dioxido de nitrégeno, Diéxido de azufre, Ozono,
PM10 y particulas suspendidas totales (PST). En relacion a este indicador la
empresa en su informe para el primer semestre de ano 2019 expreso “ que los
resultados del andlisis de calidad del aire correspondiente al afio 2018 presentan
una mejora significativa que permite que no se vea afectado a pesar del cambio en
el limite maximo permisible de la resolucion 2254 de 2017 de PM10 — Material
particulado menor a 10 micras en el afio 2018 Situacion que es posible gracias a las

mejoras implementadas para prevenir la emision de material particulado al aire”.

Finalmente, se encuentra el indicador de emisiones atmosféricas, que da cuenta
de la descarga de material particulado vertido a la atmdésfera en un tiempo
determinado desde una fuente fija 0 mévil, en donde los resultados del analisis
sobre emisiones atmosféricas correspondiente al afio 2019, permitié concluir que se
ha presentan una mejora gradual en relacion con los afios anteriores, debido a las
mejoras implementadas para prevenir la emisibn de material particulado a la
atmosfera. Cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 19 de la resolucion 909
de 2008.

Con respecto a los indicadores expuestos en los parrafos anteriores, se concluye
gue La empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S a través de su gestion ha

permitido abaratar costos en el proceso de disposicién final de los residuos
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peligrosos, a través de terceras personas encargadas de establecer un correcto
tratamiento y brindarles otros usos, sin embargo algunos errores en el proceso de
produccién han generado para el periodo enero-junio de 2019 aumentos en el
tratamiento de residuos ordinarios que afectan los resultados de los indicadores,
incurriendo en mas recursos para la correccion de los mismos, por otra parte en
relacion a los residuos aprovechables se evidencia que una parte son donados a
entidades sin animo de lucro que benefician a sectores vulnerables, y otra parte de
los residuos son vendidos; en cuanto a los indicadores de consumo de energiay
agua dan a entender que varian con respecto al nivel de actividad de la maquinaria
y del personal de operacién o visitantes; por ultimo, estan los indicadores de
afectacion ambiental, donde se expone segun el informe que no sobrepasan los
pardmetros permisibles por la ley, tratando de enfocar sus conocimientos y recursos
monetarios para la mitigacion del deterioro medioambiental, dichas operaciones se

ven reflejados en las cuentas de los estados financieros de la organizacion.

4.2. Hechos ambientales ocultos en las transacciones de la
empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S

Es evidente que la realizacién de diferentes actividades por parte de cualquier
entidad, se ven reflejadas en los estados financieros de la misma, los cuales
permiten a sus dirigentes tomar decisiones que faciliten la permanencia, evolucion
y competitividad de la organizacion en el mercado, sin embargo muchas de las
actividades realizadas hacen uso de diferentes recursos ya sean tecnolégicos,
materiales, humanos y/o naturales que unidos permite desarrollar los objetivos
planteados, los cuales no serian realizables sin tener en cuenta los controles y
registros contables de todos los hechos econdmicos y ambientales que se

presentan en la empresa y el entorno que afectan el funcionamiento de la misma.

Por tal motivo, se realizdé un analisis de los estados financieros correspondientes al

primer semestre del afio gravable 2019, con los cuales se pretende identificar
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transacciones realizadas por cuestiones ambientales ocultas en la informacion
contable, que como se puede observar esta regido bajo las practicas contables
tradicionales, que no tienen en cuenta el factor ambiental para su elaboracion,
siendo esta una deficiencia que puede resultar en un reforzamiento de los efectos
ecologicos negativos de la empresa, ya que proporciona una visibilidad
aparentemente objetiva y racional sobre los fendémenos, determinando la
consideracion de lo que es importante y racional (Larrinaga, 1997), es decir, que no
tener en cuentas los factores ambientales dentro de los estados contables puede
llevar a sus dirigentes a tomar decisiones erradas bajo la visién de una informacion
gue no representa la realidad y puede traer consecuencias futuras tales como se
exponen en la teoria de Contabilidad ambiental para el cambio organizativo donde
se plantean varios ejemplos en la literatura contable que ilustran la insostenibilidad
de algunas empresas que no tuvieron en cuenta las actividades ocultas en los
estados de situacion financiera para la toma de decisiones como lo son: Love Canal
(Tinker, 1985); Exxon Valdez (Rubenstein,1990); Tierras de Almeria (Carmona y
otros, 1993). En los tres casos la parte oculta de la actividad no se hizo evidente
hasta tiempo después, pero cuando lo hicieron las decisiones ya se habian tomado
y las consecuencias eran irreversibles. La consideracion de otros célculos, que
hubiesen hecho visibles costes sociales y medioambientales, hubiese evitado la
toma de esas decisiones, que en su determinado momento las consideraron

aceptables.

Por las razones ya expuestas, es necesario identificar en las respectivas cuentas
de los balances dados, aquellos actos que no son reflejados y podrian estar
expuestos en cuentas ambientales en la presentacién de informacion contable para
volverla mas real, que refleje todos los factores a los que esta expuesto la entidad,
gue no soOlo permita tener mayor beneficio econémico sino también un amplio y
optimo entendimiento sobre la importancia de la destinacion de recursos para la
conservacion y preservacion del entorno medioambiental y de la divulgacion de los

mismos en los estados financieros.
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La identificacion de las actividades ambientales ocultas que se generan dentro de
la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S en cada una de las actividades del
proceso productivo, pueden causar efectos positivos como negativos, por ende,
deben estar sujetos a medicion y control permanente para establecer estrategias
gue permitan tenerlas en cuenta para tomar decisiones que ayuden a disminuir los

impactos ambientales producidos y originar beneficios para la organizacion.

Dichos impactos y beneficios también se ven reflejados de manera implicita en los
estados financieros de la entidad en diferentes cuentas tales como: cuentas de
inversibn en magquinaria y equipo, licencias, ingresos por otras ventas, costos y
gastos de personal, servicios publicos, honorarios, mantenimiento y reparaciones,
las cuales son utilizadas a la hora de registrar las operaciones que tienen relacion

con cuestiones medioambientales.

Dentro de las cuentas de los estados financieros, como la de inversiones se
encuentra la maquinaria implementada para la reduccion de ruido, material
particulado como también la mejoras realizadas a los hornos que generan calor para
secar el arroz, ya que se sustituye el uso de carb6n coque por la cascarilla del arroz
que ayuda a disminuir costos al utilizar un residuo del producto en el proceso
productivo y a disminuir la emisién de gases a la atmésfera, teniendo otro beneficio
adicional que es la ceniza producida de la cascarilla utilizadas para realizar abonos
gue sirven para aumentar la productividad en las siembras de arroz.

Para el caso de los ingresos y gastos, respectivamente se encuentra la venta de
residuos metélicos provenientes del proceso productivo que genera ingresos no
operacionales y la venta de residuos del arroz; del otro lado se tienen los pagos
realizados por mantenimiento de la maquinaria utilizada en el proceso productivo
gue ayuda a generar menor cantidad de residuos y disminuir las emisiones de ruido
y polvo al ambiente, asi como los pagos por cambios de aceite que permiten un
mejor funcionamiento, también se encuentran los pagos por sueldos de las

personas encargadas de los procesos productivo que influye en mejorar las
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practicas realizadas para causar menos impacto ambiental, de igual manera estan
los encargados de supervisar los procesos y hacer cumplir las politicas que permiten
crear estrategias para proteger el ambiente y comunidad, asimismo se encuentran
los honorarios pagados por dictar charlas y/o capacitaciones a los agricultores para
mejores practicas y técnicas en la siembra de arroz para disminuir el consumo de

agua, herbicidas y plaguicidas.

A continuacion, se muestra el Balance general, y el estado de resultado de la
empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S correspondiente al primer semestre
del afio 2019, donde se encuentran ocultas las actividades nombradas
anteriormente y los costos ambientales los cuales estdn asociados con la
identificacion, correccion o prevencion de la degradacion ambiental, distribuidos en

los diferentes rubros.
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ARROCERA LA ESMERALDA S A.S.
BALANCE GENERAL

- NIT 890.300.208-1

Estados Financieros Intermedios

Valor en libros al 30 de Valor en libros al 30 de
Junio de 2019 % Junio de 2018 % Variacién
ACTIVO 93.426.636.088  100,00% 92.138.730.408 100,00% 1.287.905.680
ACTIVO CORRIENTE 41.076.933.130  43,97% 55.019.748.931  59,71%  -13.942.815.801
~ EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 4.127.687.419  4,42% 3.377.143.374  3,67% 750.544.045
EFECTIVO ENCAJA o o 8.658.793 0,01% 3275313 0,00% 5,383,480
EFECTIVO EN BANCOS 884.393.793 95 191% -873.993.789
INVERSIONES FINANCIERAS MANTENIDAS P/ 3.234.634.834 ;
~ DEUDORES S 38.574.098.403  41,87%  -9.407.684.575
CUENTES e == 15,47% 20.260.287
DEUDORES COMERCIALES VINCULADOS 578370323  6,19% : ,},2_129‘391_3?? 13,20%  -6.376.498.139
_ S0CI0S Y ACCIONISTAS S 1.173.312.183 1,27% -350.505.938
 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES _ By - 0 0.00% 451.445.639
~ ANTICIPO A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES _ 3.207.425.980 © 431%  -761.949.149
TDEPOSITOS* ~ . = o s~ = = 2,98%  -2.174.691.437
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO = = B - 0,25% ~58.508.829
~ IMPUESTOS POR COBRAR B i B 4,44% -157.237.008
~ OTRAS CUENTAS POR COBRAR 9155939 B 0,01% 0
" PROVISION O DETERIORO DE VALOR CUENTAS INCOBRABLES -58.758.464 -0,06% )
INVENTARIOS —— - : : 7.782.831.883 13.068.507.154  14,18%  -5.285.675.271
~ MATERIAS PRIMAS == 1.493.697.186 6,15%  -4.173.260.364
____ PRODUCTOS TERMINADOS ___1813.506.152 713% _ -4.756.391.855
'MATERIALES REPUESTOS ¥ ACCESORIOS 109.764.937 - 3 30.746.510
_ ENVASES Y EMPAQUES = —— 1.365.297.324 e A0 0,82%
" INVENTARIO EN TRANSITO i 3.000.566.284 3,21% 0,00% 3.000.566.284
ACTIVO NO CORRIENTE 52.349.702.958  56,03% 37.118.981.477 40,29%  15.230.721.481
_ INVERSIONES - 13.845.659.461  14,82% 2.696.919.304  2,93%  11.148.740.157
" INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN TITULOS PARTICIPATIVOS 13.845.659.461 14,82% 2.696,919.304 293%  11.148.740.157
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 37.899.993.219  40,57% ) 33.641.501.302  36,51% 4.258.491.917
~ TERRENOS SEC 3.397.438.280  364% 3.397.438.280 3,69% o
CONSTRUCCIONES EN CURSO — 7assan : -2.246.565 sso
MAQUINARIA Y EQUIPO EN MONTAJE 359.710.531 3,81% ;
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES o 8.962.765.934 645% 3. ozz 058.9 900
MAQUINARIA Y EQUIPO & B ~33.019.750.813 2594%  9.120.082.409
~ EQUIPO DE OFICINA ~120.634.665 0,12% 7.646.797
~ EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION 176713735 176713735 0,19% R
~ VEHICULOS - 821.146.724 0,88 772.299.958 _48.846.766
~ REDES ELECTRICAS "= 510.833.064  0,55% 0 510.833.064
DEPRECIACION ACUMULADA e  -9.542.825.652 ~-10,21%  -6.487.766.292 -3,055.059.360
_ ACTIVOS INTANGIBLES - o  604.050.278  0,65% 602.466.213 1.584.065
LICENCIAS e 604.050.278 0,65% 602.466.213 1.584.065
DIFERIDOS ) = — - . 0 000% 178.094.658  0,19% -178.094.658
IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO 0 000% ~178.094.658 0,19% -178.094.658
PASIVO i§ { 57.308.832.092 61,34% 58.874.486.049 6390%  -1.565.653.957
~ PASIVO CORRIENTE - N - 57.308.832.092  61,34% "~ 58.874.486.049 63,90%  -1.565.653.957
~ OBLIGACIONES FINANCIERAS R | 52.743.434.304  5645% 54.928.699.532  59,62%  -2.185.265.228
 BANCOSNACIONALES - ©45.221.249.082 B 48,40%  48.570.522.054 _52,1% -3.349.272.972
_ COMPARIAS FINANCIAMIENTO COMERCIAL 7522185222 8,05% 6.358.177.478 6,90%
___ PROVEEDORES = ERE) 1782340930  191% 1.384.486.621  1,50% _397.854.309
~ PROVEEDORES NACIONALES = 1.782.340.930 191% 1.384.486.621 1,50% 397.854.309
CUENTAS POR PAGAR B 1.338.230.548  1,43% 1268304818 1,38% 69.925.729
COSTOSY GASTOS PORPAGAR . 1102941496 1,18% 989.042.380 1,07% 113899115 us
DEUDAS CON ACCIONISTAS == 88.194.387 0,09% 88.194.387 0,10%
~ RETENCIONES EN LA FUENTE ) T 86068488  009% _ 112.843.128 B —012% 7-25.774.544
"~ IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO _ ) 8.061.110 0,01% 14.275.282 0,02% -6.214.172
IMPTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO _ 34889775 004% 44271843 0,05% -9.382.068
_ ACREEDORES VARIOS _18.075.296 0,02% 19.677.798 0,02% -1.602.502
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IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS . 32.347.000  0,03% | 68956199 0,07%
" IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR 32.347.000 0,03% _ 52.945.000 0,06%
CUOTA FOMENTO ARROCERO = 0 0,00% 16.011.199 0,02%
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS POR PAGAR = 119978394  013%  * 96.207.026  0,10%
“VACACIONES CONSOLIDADAS N 119978394 0,13% 96.207.026 0,10% 23.771.368
OBLIGACIONES ACUMULADAS 271.804.865  0,29% 225501120 0,24% 46.303.745
OBLIGACIONES LABORALES 271.804.865 029% 225501120 0,24% 46.303.745
DIFERIDOS  910.560.766  0,97% | 642.490.936  0,70% 268.069.830
IMPUESTOS DIFERIDOS . 910.560.766 0,97% 642.490.936 _0,70% 268.069.830
OTROS PASIVOS N ) 110.135.286  0,12% 259.839.797  0,28% -149.704.511
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS 1.810.174 000% 6522907 _ 001% -4.712.733
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS == = 0,12% 250.292.212 0,27%  -142.004.740
DEPOSITOS JUDICIALES B o ) ) ) “37.640
PASIVOS DIVERSOS - ARROZ ORGANICO L 0,00% 3.024.678 000%  -3.024.678
PATRIMONIO | 36117.803.995  38,66% 33.264.244.359  36,10% 2.853.559.637
CAPITAL SOCIAL _6.000.000.000  6,42% _ 6.000.000.000  6,51% 0
_ CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO ~6.000.000.000  642% __ 6.000.000.000 6,51% [}
RESERVAS s 7.417.602.634  7,94% 7.312.947.052  7,94% 104.655.582
_ RESERVAS OBLIGATORIAS N 2.185.096.409 ~234% 2080440827 2,26% 104.655.582
RESERVAS A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 5.232.506.225 560% 5232506225 568% [}
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1236895011 1,32% -570.108.802  -0,62%  1.807.003.813
'UTILIDADES (PERDIDAS) DEL EJERCICIO 1.236.895.011 O 132% -570.108.802 -0,62% 1.807.003.813
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES ) 7.723411.771  827%  6.781.511.530  7,36% 941.900.242
~ UTILIDADES ACUMULADAS 7.723.411.771 827% _ 6781511530 7,36% 941.900.242
ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF 13.739.894.579  14,71% : 13.739.894.579  14,91% 0
— PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ~ 7.502.859.186 _7.502.859.186  8,14% 0
_ DEUDORES N B -111.048.422 -111.048.422 B 0,12% 0
~ INVERSIONES . = ] 11.278.078.157 B 139%
IMPTO DIFERIDOS DIFERENCIAS TEMPORALES = -4 - 411316328  045%
~ REVALORIZACION DEL PATRIMONIO_ i 5.481321.984  5.481.321.984  595%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 93.426.636.088  100,00% 92.138.730.408 100,00%  1.287.905.680
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ARROCERA LA ESMERALDA 5 A S Estados Financieros Intermadios
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Como se explico anteriormente en el rubro inversiones estan contempladas todas
las inversiones que se encuentran enfocadas al mantenimiento de los equipos que
se utilizan en los procesos y en la implementacion y seguimiento de medidas de
control, en cada uno de los procesos que se hicieron para reducir el impacto
ambiental; también, en las cuentas por pagar estan los terceros a quienes se les
debe por concepto de control de plagas en los silos de almacenamiento y bodegas
que estan involucrados con la actividad ambiental de la arrocera. Dentro de los
gastos generales, estan los costos ambientales como por ejemplo el manejo de
residuos peligrosos, sélidos, ordinarios y aprovechables. Al identificar los hechos
ambientales descritos en los anteriores parrafos sobre cada uno de los rubros de
los estados financieros, se puede evidenciar que si no se tiene un conocimiento
minimo de los procesos productivos no hubiese sido posible la identificacion de las
cuentas relacionadas con la parte ambiental, ya que como se ha mencionado desde
el principio de este capitulo no existen cuentas especificas en la informacion
financiera que permita a las personas internas o externas de la organizacioén poder
tener un conocimiento relacionado con este tema que es tan importante para la

sociedad.

Siendo el aspecto ambiental una responsabilidad que debe estar expuesta de
manera clara en la informacion a presentar a todos los grupos de interés como se
expresa en la teoria de los Stakeholders expuesta en el marco teérico de este
trabajo investigativo, que habla sobre la importancia de suministrar informacion a la
amplia variedad de grupos de interés que buscan resolver sus dudas respecto a la
relacion que tiene la empresa con aspectos econémicos, sociales, ambientales,
entre otros, permitiendo a los interesados de la informacién dependiendo de los
resultados obtenidos en los diferentes hechos, poder tomar decisiones que de una
manera u otra pueden afectar la organizacion, colocando como ejemplo a la
comunidad ambientalista y a las personas que estan interesadas en que las
empresas de las cuales consumen productos sean socialmente responsables con

el entorno, lo cual indica que una empresa al no cumplir con lo que el consumidor

129



necesita o quiere, deja der ser potencialmente competitiva por ende va perdiendo

su lugar en el mercado.

Por lo anterior, es una forma de expresar que las informaciones ambientales en la
época moderna son necesarias para que las empresas empiecen a mostrar en su
informacion financiera los hechos ambientales que producen en el desarrollo de sus
actividades y de esta manera poder remediarlos, como se indica en la teoria
Contabilidad medioambiental para el cambio organizativo. Cabe resaltar que la
contabilidad ambiental segin Ofia (2016) es la encargada de reconocer, registrar,
presentar y evaluar los recursos naturales y sobre todo el impacto que sobre el
medio ambiente ejerce una actividad econdmica en particular; se compone de
cuentas ambientales y convencionales, con el fin de brindar informacion relevante
para la toma de decisiones gerenciales y sobre todo para poder distinguir con
claridad los efectos que conlleva su inversion dentro de los resultados de la
organizacion que decide implementarlo, también, se expresa que la contabilidad
ambiental permite el equilibrio que debe existir entre los sucesos econémicos,
sociales y los efectos ambientales que se ocasionan, es decir, que la informacién
mostrada en los estados contables debe ser basada en los procesos eficientes que
realiza la entidad para reducir los riesgo y la disminucion y/o compensacion de las
actividades que generen deterioro ambiental, mas all4 de darle un valor monetario
a los recursos naturales es darle soluciones que garanticen una mayor

sostenibilidad.

4.3. Importancia de los costos ambientales dentro de la empresa
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S

Es importante expresar las razones por las cuales las empresas deben hacer uso
de los costos ambientales como una herramienta indispensable para la elaboracién
de estados de resultado mas responsables con el medio ambiente, mas reales para

la toma de decisiones y mas incluyentes, donde (Chacén & Pupo, 2009) citado por
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Cueva, Martinez & Cobos (2017) definen los costos ambientales en su documento
Los costos ambientales y el crecimiento empresarial, como un parametro que
permite medir el dafio medioambiental causado por un producto, actividad o
proceso, es la estimacion del costo global que supone la mitigacion de todos los
dafios medioambientales que éste haya podido ocasionar, es decir una inversion
que realiza las organizaciones para poder mejorar Sus procesos productivos y

contribuir al entorno que los rodea.

Donde la importancia de los costos ambientales radica en que permite a las
organizaciones poder decidir entre las alternativas posibles la méas conveniente, es
decir, le permite colocar en la balanza las diferentes opciones y poder tomar la
decision mas acertada acorde a las necesidades que se requiera en determinada
situacion, un ejemplo de ello es decidir entre la compra de una maquinaria que
reduce el impacto ambiental o el costo que se requiere para la adecuacién de una
para que contamine menos, por otra parte permite identificar la cantidad de recursos
gue se pueden estar gastando en cada etapa del procesos productivo, permitiéndole
a la empresa buscar productos alternativos y estrategias para menor consumo del
mismo. También, las implementaciones de costos ambientales ayudan a las
organizaciones a estipular politicas ambientales que vayan enfocadas a la
proteccion de entorno y los recursos y ante todo muestra la cantidad de inversién
gue se ha hecho enfocada a la parte ambiental, permitiéndole a las empresas
cuestionar y tener conciencia sobre las repercusiones que genera al ambiente y la

sociedad.

Con respecto a lo anterior es evidente que seria una excelente opcién la
implementacion de costos ambientales en la empresa ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S ya que su inclusion no solo le permitiria tener los beneficios
expuestos en el parrafo anterior, si no que le permite reflejar su compromiso y
responsabilidad con el entorno, como una empresa social y ambientalmente

responsable que es uno de los principales objetivos de la entidad.
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Finalmente, los costos ambientales encontrados para el caso de la ARROCERA LA
ESMERALDA S.A.S son los siguientes: costos de reciclado, planes de manejo
ambiental, estudios ambientales, planes de prevencidén, mano de obra, permisos y
licencias, consumo de papel, generacién de residuos solidos, consumo de energia,
emision de material particulado, emision de ruido y agua residual, mantenimiento de
los equipos, control de plagas, manejo de residuos peligrosos, sélidos, ordinarios y
aprovechables, que al ser expuestos en los estados financieros de manera
independiente le ayudaria a la organizacién como se explicd en parrafos anteriores
a evaluarse y tomar decisiones mas acertadas enfocadas en el medio ambiente, de
igual forma implementar estrategias sobre bases mas soélidas y reales para seguir

un proceso de mejora continua.

Por dltimo, para concluir el presente capitulo, es preciso recalcar que la empresa
objeto de estudio esta enfocada en generar acciones de mejora entorno a las
actividades que generan un impacto ambiental y social, sin embargo, no se observa
este mismo compromiso en sus procesos contables, que serian los encargados de
revelar los hechos econémicos ambientales que la organizacion realiza, generando
una sensacion de falta de responsabilidad con todos los usuarios de la informacién
gue estarian interesados en conocer sus inversiones y costos ambientales desde la
perspectiva de la contabilidad con herramienta ambiental, es decir, desde la
contabilidad ambiental, que nace por la necesidad que tienen los modelos contables
tradicionales de reinventarse y reflejar las verdaderas situaciones de las entidades,
para la toma de decisiones acertadas que contribuyan con el proceso de mejora

continua.
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5. CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion permite llevar a las siguientes

conclusiones:

Dentro de la relacion empresa - medio ambiente se encontraron unos impactos
ambientales en cada una de las etapas de proceso productivo los cuales tienen una
connotacion en la parte ambiental y social, ya que el ambiente se ve afectado por
las contaminaciones a la capa de ozono con los diferentes materiales particulados
resultantes del proceso de secado y limpieza del arroz, asi como los vertimientos
realizados por el uso y consumo de plaguicidas y aceites como también los altos
indices de ruido y polvo que afecta la salud de las personas que estan dentro y

alrededor de la empresa.

El andlisis de la matriz de aspectos e impactos ambientales y los controles
operacionales dados por la empresa ARROCERA LA ESMERALDA S.AS y las
politicas ambientales encontradas en la pasantia realizada por Diego Arcila,
permitié llegar a la conclusion de que la empresa si daba cumplimiento a la mismas,
ya que incluia dentro de cada etapa del proceso productivo los diferentes controles
para disminuir o evitar riesgos que generen impactos ambientales y disminuya la
posibilidad de enfermedades o accidentes laborales, también permiten crear una

cultura de ahorro y buen uso de los recursos.

La empresa objeto de estudio esta enfocada en generar acciones de mejora en
torno a las actividades que generan un impacto ambiental y social, sin embargo, no
se observa este mismo compromiso en sus procesos contables, que serian los
encargados de reconocer y revelar los hechos econdmicos ambientales que la
organizacién realiza, generando una sensacion de falta de responsabilidad con
todos los usuarios de la informacion que estarian interesados en conocer sus

inversiones y costos ambientales desde la perspectiva de la contabilidad ambiental,
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gue nace de la necesidad que tienen los modelos contables tradicionales de innovar,
reinventarse y reflejar las verdaderas situaciones de las entidades para la toma de
decisiones acertadas.

Los costos ambientales pueden ser compensados generando ingresos a través de
la venta de desechos, la donacién o la reutilizacion de estos. Se puede decir que
una buena administracioén de los costos ambientales puede reflejarse en un mejor
desarrollo sostenible. Finalmente, la falta de inclusién de los costos y obligaciones
medioambientales, deteriora el medio ambiente y distorsiona tanto la situacion

financiera'y como los resultados de la empresa (al no incluir los costos ambientales).

La empresa en su informacion financiera aparte de ser muy inconsistente, no hay
rastro de costos ambientales, lo cual genera una informacién errada, ya que no se
esta tomando en cuenta la totalidad de los costos para la generacion de estados
financieros. Finalmente, se concluye que esta investigacion cumple y alcanza cada
uno de los objetivos propuestos inicialmente, hasta el punto de especificar la
relevancia de los costos ambientales de la empresa ARROCERA LA ESMERALDA

S.A.S y su correspondiente revelacion en sus estados financieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato entrevista al Coordinador de Sistemas Gestién de Arrocera la Esmeralda S.A.S.

Universidad
_del Valle _

ENTREVISTA
VISITA 12/09/2018

¢ Objetivo de la entrevista? Conocer el desarrollo e impacto ambiental de la actividad productiva de
la empresa objeto de estudio

Nombre de la empresa: Arrocera la Esmeralda S.A.S.
Tipo de actividad que realiza: 1051-Elaboracion de productos de molineria
Localizaciéon de la empresa:

Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Jamundi

Direccién: Cra 10 5-02
Teléfono: (572) 5160000

Persona que autoriza la visita:
Nombre: Juan Manuel Suso Dominguez
Cargo: Gerente

Persona que responde la encuesta:
Nombre: Jeiler Castillo Asprilla - Ingeniero ambiental
Cargo: Coordinador de Sistemas Gestién Blanquita

TOPICOS A TRATAR EN LA ENTREVISTA

- Procesos productivos.

- Impactos medioambientales.

- ldentidad corporativa.

- Contabilidad ambiental.

- Responsabilidad social y ambiental.
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