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Resumen

El estudio aborda los desafios de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD) para menores en Cali, Colombia,
evidenciando problemas de sobrecupo y falta de personal segun datos del ICBF
(2023). En este contexto, se destaca el papel de las Grannys en la Fundacion
Chiquitines, un grupo de voluntariado que asume roles de cuidado hacia los
nifios/as. El objetivo principal del trabajo es comprender los significados que las
Grannys atribuyen al cuidado infantil y sus practicas de cuidado de si mismas para

mantener esta relacion.

La metodologia cualitativa inductiva se basa en entrevistas biograficas centradas
en la modalidad internado con el programa Granny, lo que permite profundizar en
las experiencias de cuidado en este entorno. Los resultados revelan una
ambivalencia en los significados del cuidado, con estrategias y practicas que van
desde relaciones amorosas hasta limitaciones en la individualizacion. Se destaca
la importancia de considerar el contexto cultural e institucional en la comprension

del cuidado mas alla de su funcién programatica.

Las practicas de cuidado de si mismas, como el control emocional y la disciplina,
influyen en las relaciones de cuidado. Se concluye que las experiencias pasadas
de las Grannys han transformado las practicas de cuidado hacia una forma mas
amorosa y comprensiva, fortaleciendo la conexion emocional con los nifios/as.
Este cambio refleja la evolucidn de los significados y practicas de cuidado,
subrayando la importancia de considerar estas dinamicas en la gestion de

programas para menores en situacién de vulnerabilidad.

Palabras clave: Cuidado; Cuidado de si; Practicas de cuidado de si; Relaciones

de cuidado comprensivas.



1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion nace del interés en el tema del cuidado y de
las infancias, surge en el marco de nuestra practica académica dentro del campo
problematico de atencion a poblaciones y aborda de manera integral diversos
aspectos relacionados con el cuidado de los/as nifios/as en la Fundacion

Chiquitines.

Se buscé comprender como las Grannys' construyen significados en torno a su
experiencia de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines y cémo
llevan a cabo practicas de cuidado de si para fortalecer esta relacion. En
concordancia con lo anterior quisimos darle protagonismo a las Grannys con las
que realizamos la investigacidn y a sus historias de vida. La técnica empleada
para la recoleccion de datos fue la realizacién de entrevistas a profundidad con
enfoque biografico, las cuales se realizaron durante el segundo semestre del 2023

a cuatro Grannys de la Institucién.

En el presente documento se encontraran las consideraciones generales de esta
investigacion; el analisis tedrico; el contexto y los capitulos de analisis que
obedecen a los hitos en las historias de vida de las Grannys, cuyo objetivo es
identificar con las Grannys los hitos en sus relatos de vida que influyen en su
relacion de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines; el capitulo
sobre las estrategias que develan la relacion de cuidado con los/as nifios/as, que
tiene como objetivo describir las estrategias identificadas por las Grannys para
mantener la relacion de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines,
basadas en su rol como cuidadoras; el capitulo sobre las vivencias para el cuidado

de si, que tiene como objetivo caracterizar con las Grannys, las vivencias que

' Grannys es un programa de la Fundacion Chiquitines, compuesto por un grupo de mujeres
voluntarias cuyo propdsito es proporcionar un acompafamiento de acuerdo con las
necesidades de desarrollo y emocionales de cada nifio. Para garantizar la asistencia de las
mujeres, la Fundacidn les brinda un estipendio (auxilio de transporte) por un valor de $800.000
de manera mensual.



fundamentan sus practicas de cuidado de si y el capitulo sobre las expectativas
que tienen las Grannys sobre los cuidados que ejercen, asunto que emergio en el

transcurso de la investigacion.

La realizacion de esta investigacion fue sumamente significativa para nuestros
procesos académicos y para nosotras a nivel personal. El cuidado y las infancias
son temas que hemos trabajado desde semestres anteriores y que nos han
configurado nuestra identidad profesional. Sumado a esto nos permitié trabajar
con la Fundacion Chiquitines y conocer sus propuestas sobre el cuidado y las

infancias.

En resumen, este trabajo de investigacion se enfoca en explorar y analizar las
perspectivas de las Grannys en su labor de cuidado, asi como en destacar las
estrategias de cuidado de si que emplean para garantizar una relacioén saludable y

sostenible con los/as nifios/as.



2. Consideraciones generales

2.1 Situacién problema

En la ciudad de Cali, Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) ha establecido operadores encargados de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD) para atender a menores. Sin embargo,
estas instituciones enfrentan problemas de sobrecupo y falta de personal, lo que
limita la capacidad para atender adecuadamente las necesidades de los menores.
De acuerdo con los datos proporcionados por el ICBF (2023), “para julio del afo
2023 en el nivel nacional se muestran un total de 29,678 ingresos a los PARD, con
un 58% de nifas y un 42% de nifos/as. De estos, 13,828 estan en la modalidad
de internado y 13,080 estan en situacion de adoptabilidad. En el departamento del

Valle del Cauca se registraron 8,740 ingresos al PARD” (s.p).

En el nivel nacional, las modalidades de atencion en los PARD estan operando por
encima de su capacidad, con una ocupacion del 103% en la modalidad de
internado y del 108% en hogar sustituto. Esto plantea una situacién critica, dado
que las modalidades existentes no pueden satisfacer adecuadamente las
necesidades de los NNA debido a la falta de cupos y presupuesto por parte del
Estado colombiano. El manual operativo del ICBF (2021b) también refleja esta
problematica al establecer el tiempo de dedicacion del personal por perfil en lugar
de por persona. Por ejemplo, en la modalidad de internado, se requieren "2
Tiempos Completos X 50" para el formador diurno, lo que significa que dos
personas deben cuidar a 50 nifios/as durante el dia y la noche. Esto se traduce en

una persona a cargo de 25 nifios/as durante doce horas diarias.

En este sentido, es importante tener en cuenta que estos nifios/as requieren
relaciones de cuidado debido a sus necesidades particulares. Estas necesidades
se pueden dividir en cuatro categorias principales: fisicas, educativas, sociales y

de desarrollo segun Bettmann et al. (2017). Sin embargo, en algunas ocasiones,
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las necesidades psicosociales no reciben la atencién adecuada por parte de los
cuidadores, como sefalan estos autores. Ademas, es importante tener en cuenta
que los/as nifos/as institucionalizados a menudo muestran comportamientos
problematicos, que se refiere a episodios de desbordamiento emocional y/o crisis,
que pueden manifestarse en forma de gritos, peleas, golpes, llanto, pataletas e
insultos. Bustamante (2018) sugiere que estos comportamientos pueden atribuirse
en gran medida a la institucionalizacion y a los estilos parentales inadecuados, lo

gue hace necesario un enfoque mas comprensivo para abordar estas conductas.

Asimismo, Mussen et al. (2000), explican que los/as nifios/as y adolescentes
institucionalizados a menudo experimentan problemas tanto internos como
externos que afectan su desarrollo psicolégico y su comportamiento. Estos
problemas incluyen agresividad, delincuencia, aislamiento emocional, dificultades
en las relaciones interpersonales, retrasos en el desarrollo fisico y mental,
problemas de lenguaje y habilidades sociales, y déficits en la atencion y el
rendimiento académico. Ademas, estos autores explican que, la falta de
estimulacién durante las etapas tempranas del desarrollo puede representar un
riesgo adicional, y los estudios sugieren que los/as nifios/as institucionalizados
pueden tener deficiencias cognitivas y un bajo rendimiento académico en pruebas

de inteligencia y logro.

Por lo tanto, se reconoce la importancia de establecer relaciones de cuidado
comprensivas para satisfacer las necesidades particulares de los/as nifos/as.
Estas relaciones implican que los cuidadores comprendan y perciban los
significados que los/as nifios/as atribuyen a sus experiencias y como estas pueden
afectar su presente y futuro (Rivera y Herrera, 2006). Sin embargo, para que las
cuidadoras logren establecer estas relaciones de cuidado comprensivas con los/as
nifos/as, es esencial tener en cuenta su propio bienestar y cuidado como
personas. Artunduaga (2021) y Charry et al. (2021) explican que, en contextos de
servicios sociales dirigidos a la infancia, las cuidadoras enfrentan desafios en sus

propias vidas y deben estar disponibles para brindar atencion a personas
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desconocidas en situaciones de vulnerabilidad o marginalidad. Por lo tanto, es
crucial manejar adecuadamente la empatia para evitar sentirse abrumados al

enfrentar estas situaciones de manera constante.

Por su parte, Garcés y Giraldo (2013), al igual que Charry et al. (2021), explican
que, desde la perspectiva genealdgica de Foucault, el cuidado de si se refiere a un
conjunto de practicas mediante las cuales un individuo establece una relacidn
consigo mismo, y se convierte en el sujeto de sus propias acciones. Esto implica
que los individuos deben cuidarse a si mismos, ya que sus pensamientos y
acciones estan influenciados por sus experiencias y valores morales, o que a su

vez afecta cdmo cuidan a los demas.

Charry et al. (2021) afirman que el cuidado es una experiencia relacional que se
basa en las vivencias de cuidado recibidas, influyendo en las experiencias de
cuidado al cuidar a otras personas y a uno mismo. Por tanto, resulta relevante
explorar la experiencia, que segun Scott (2001) y Laing (1977), es el proceso
mediante el cual la subjetividad y la identidad se construyen a través de vivencias
personales, y estas experiencias influyen en como las personas se relacionan con

la realidad social que les rodea.

Ademas, se retoma a Galvis et al. (2021), quien sefala que la calidad del cuidado
en las instituciones, especialmente en la interaccion entre cuidadores y nifios/as,
es un factor importante en el desarrollo cognitivo y socioemocional a lo largo del
tiempo. El cuidado calido y sensible es crucial para su desarrollo, y mejorar la
calidad de estas interacciones es esencial para promover un desarrollo positivo en

los/as nifios/as (Galvis et al., 2021).

En este sentido, el trabajo de investigacion se llevé a cabo en la Fundacion
Chiquitines (operador de ICBF), en su modalidad internado con el programa
Granny, que involucra a un equipo de voluntarias, para garantizar la asistencia de

ellas, la Fundacion les brinda un estipendio (auxilio de transporte) por un valor de
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$800.000 de manera mensual. El propdsito del programa es proporcionar un
acompafamiento de acuerdo con las necesidades de desarrollo y emocionales de
cada nifio. Buscando comprender las experiencias de cuidado que se construyen
en este contexto institucional, centrandose en las relaciones entre los/as nifos/as
y las Grannys. Ademas, se buscé identificar las practicas de cuidado de si de
estas voluntarias, con el fin de resaltar la importancia de las relaciones de cuidado

comprensivas en contextos institucionales.

Para ello, se plantea la pregunta de investigacion: ;Como significan las Grannys
sus experiencias de cuidado en la relacidn con los/as nifos/as de la Fundacién
Chiquitines y qué practicas de cuidado de si realizan ellas para mantener la
relacion de cuidado? Este interrogante busca profundizar en la realidad especifica
de las Grannys, quienes forman parte de la Fundacion Chiquitines, y entender las
complejidades de su experiencia de cuidado en un entorno institucional. La
investigacion se propone explorar las percepciones y practicas de cuidado de si
que emplean las Grannys, reconociendo la importancia de su bienestar personal
para establecer relaciones de cuidado efectivas con los/as nifos/as

institucionalizados/as.
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2.2 Antecedentes

Con el propdsito de situar el interés de estudio en el marco de los trabajos
investigativos realizados, durante el periodo de marzo a septiembre de 2023, se
realizd un rastreo bibliografico en idioma espafol, utilizando bases de datos
nacionales e internacionales. Se aplicaron dos criterios de busqueda: "cuidado de
nifas y nifos/as institucionalizados" y "cuidado de si en cuidadores". Este proceso
reveld6 una amplia investigacion en el ambito del cuidado de nifios/as
institucionalizados, abordada desde diversas disciplinas, incluyendo enfermeria,
psicologia, psicopedagogia y trabajo social. El objetivo fue recopilar y presentar
investigaciones relevantes realizadas en los niveles latinoamericano, nacional y
regional. En relacién con el primer criterio de busqueda, "cuidado de nifios/as
institucionalizados", se identificaron 24 investigaciones. Estas investigaciones se
llevaron a cabo en el municipio de Cali, Colombia (4 investigaciones), en Colombia
(7 investigaciones), en paises latinoamericanos (9 investigaciones) y en nivel

internacional (4 investigaciones).

En cuanto a los hallazgos de estas investigaciones, se destaca que los/as nifios/as
institucionalizados experimentan niveles elevados de ansiedad, tension,
inseguridad y dificultades en competencias psicosociales y académicas, lo que
impacta negativamente en su desarrollo cognitivo, emocional y social. La
importancia de establecer vinculos de apego con un cuidador principal durante los
primeros meses de vida se enfatiza como una base segura para futuras relaciones

sociales.

Sin embargo, algunas investigaciones, como la de Gianino (2012), no encontraron
diferencias significativas en la resiliencia entre los/as nifios/as institucionalizados y
aquellos que no lo estan. Ademas, se resalta la relevancia de los cuidadores y
companeros como parte fundamental de la estructura de apoyo de los/as nifios/as
institucionalizados, ya que pasan la mayor parte del tiempo con ellos/as.

Finalmente, se menciona que la identidad de los/as nifios/as institucionalizados se

14



ve afectada por vacios existenciales, lo que dificulta su capacidad para
comprender su propio ser en el mundo. Experimentan sentimientos de soledad y
necesitan un adulto responsable que les brinde amor personalizado y atencion

individualizada.

En la categoria de investigacion el cuidado de nifios/as institucionalizados,
Carbonell (2013) destaca la importancia de promover la sensibilidad del cuidador
como un desafio clave para transformar las practicas de cuidado infantil. Se
enfatiza la necesidad de cambiar las representaciones y practicas que no
contribuyen al pleno desarrollo de los/as nifios/as como sujetos de derechos, tanto
en el entorno familiar como escolar. Ademas, se subraya la responsabilidad de la
sociedad civil en todos los niveles (nacional, regional, local y familiar) para

garantizar los derechos de los/as ninos/as.

En relacion con la investigacion de Bustamante (2018), se destaca que las
relaciones entre cuidadores y nifios/as institucionalizados estan influidas por la
comprensién de las necesidades de los/as nifios/as a su cargo, y esta
comprensién varia segun el nivel de capacitacion en cuidado infantil de los
cuidadores. Esta investigacion identifico dos secciones basadas en las
percepciones del personal: el rol como cuidador y las necesidades de los/as

nifios/as, destacando que estas categorias estan interconectadas.

Por otro lado, Acevedo y Mejia (2018) investigaron el trabajo social en
instituciones de proteccion en Cali, centrandose en el cuidado de nifios/as con
discapacidad. Encontraron que las trabajadoras sociales distinguen entre las
funciones institucionales y la intervencion propia del Trabajo Social, considerando
que las tareas administrativas no son esenciales en su labor y las perciben como
obligaciones contractuales. Esta percepcion se debe a limitaciones de tiempo y
oportunidades para el contacto directo con la poblacién y las familias, lo que

destaca la importancia de esta interaccién. Ademas, se refleja una preocupacién
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por la identidad profesional de los trabajadores sociales, manifestada en una
actitud reflexiva y critica que los impulsa a establecer nuevas metas y desafios en

su desempeno.

Verona (2020) revela que las cuidadoras de preescolares institucionalizados
experimentan una compleja experiencia emocional que abarca aspectos objetivos,
como las condiciones fisicas del trabajo en centros de atencién residencial (CAR),
y aspectos subjetivos, como las emociones que surgen al cuidar a nifios/as en
situacion de vulnerabilidad. Esta experiencia emocional influye en la percepcion y
el significado que las cuidadoras atribuyen a su papel de madres para los/as

nifos/as en la institucion.

Por su parte, Guerrero y Chavez (2020), desde la enfermeria, destacan que la
disciplina abraza el concepto de cuidado humanizado, donde el encuentro
fenomenoldgico entre el cuidador y el paciente, conocido como "momento de
cuidado", se considera la maxima expresidén de sanacion y conexion entre ambas
personas, resaltando la importancia de una atencién de salud de calidad y
centrada en la humanidad. Vanegas y Castrillon (2014) observaron que los
cuidadores en las instituciones desempefian un papel importante como
contenedores emocionales para los/as nifos/as, pero para la reparacién del
sistema relacional, se requiere la presencia de una figura especifica que ayude al

nifo a reactivar los aspectos positivos del objeto interno.

Ademas, Sanchez, et al. (2019) identificaron tres concepciones de nifio en su
investigacion basada en entrevistas con cuidadores y profesionales de la infancia:
el nino como hijo de Bienestar, el nifo resiliente y el nino en carencia. Estos
profesionales y cuidadores enfrentan la tension entre su responsabilidad de
restituir los derechos de los/as nifios/as y su papel tradicional de proporcionar un

cuidado similar al de una familia.
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Becerra et al. (2020) desde la psicologia analizan tres dimensiones: cultura
institucional, perspectiva vincular y perspectiva biografica. La cultura institucional
busca establecer normas de comportamiento, la perspectiva vincular combina
aspectos personales y profesionales, y se considera como estas relaciones
afectan a los/as nifios/as. Por otro lado, Ariza y Hernandez (2018) desde la
gerencia social enfatizan la importancia de la participacion para empoderar a
los/as nifos/as y asegurar sus derechos. A través de herramientas que les
permitan ser parte activa de la comunidad, expresar sus opiniones con respeto,
escuchar y ser escuchados, y tomar decisiones conjuntas, los/as nifios/as
desarrollan habilidades sociales y una comunicacion asertiva basada en valores

sociales.

El documento de la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar [RELAF] vy
Aldeas Infantiles SOS Internacional (2010) destaca que se han investigado
factores individuales en la resiliencia de nifios/as, mientras que los factores
familiares son relevantes en el desarrollo infantil, la prevencion de maltratos y la
pediatria. Ademas, enfatiza la importancia de vincular las problematicas
especificas de los paises con las causas principales de las violaciones de
derechos de los/as nifios/as, especialmente aquellos/as que carecen de cuidado

parental o estan en riesgo de perderlo.

En cuanto a la atencidon a los/as ninos/as institucionalizados, el estudio de
Fernandez et al. (2021) en el ambito de la medicina senala que esta atencion es
parcial y discontinua, con informacion fragmentada sobre su desarrollo, familia y
contextos de vulnerabilidad e institucionalizacion. También identifican una falta de
coordinacion entre las diversas instituciones que trabajan con estos nifos/as y
adolescentes simultaneamente. Estos hallazgos resaltan la urgencia de establecer
equipos de salud mental en la atencidén primaria de salud y de implementar una
colaboracion efectiva entre sectores y niveles para abordar integralmente esta

problematica.
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Una categoria de busqueda se enfocd en el papel de la familia como referencia
para los/as nifios/as institucionalizados. Caicedo y Venachi (2016) subrayan la
importancia de la familia como el primer entorno de socializacion y referencia para
los/as nifios/as. Destacan que la relacién que los/as nifios/as establecen con sus
cuidadores en la Fundacion San José de Cali, Colombia, influye en como perciben
la nocién de familia. Ademas, esta percepcidn se construye a través de las

relaciones que los cuidadores establecen como figuras significativas principales.

En relacién con el segundo criterio de busqueda, centrado en el "cuidado de si en
cuidadores", se encontraron once documentos de investigacion, cinco de ellos
nacionales y seis internacionales de diversas disciplinas como enfermeria,
psicologia, sociologia, filosofia y trabajo social. En cuanto al desgaste fisico y
emocional de los cuidadores, Roca et al. (2000), desde la medicina, concluyen que
a medida que aumenta la dependencia de la persona que se cuida, se incrementa
la carga de cuidado para el cuidador. Esto resulta en consecuencias significativas
para la salud de los cuidadores, que incluyen dolor de espalda, fatiga, reduccion
del tiempo libre, insomnio, ansiedad y afectacion de la vida familiar. Se destaca
que la mayoria de los cuidadores son mujeres de mediana edad cuya calidad de

vida se ve notablemente afectada por esta responsabilidad.

Los estudios revisados en la categoria del cuidado del cuidador y su relacién con
los demas y el entorno ofrecen diversas perspectivas sobre cémo el cuidado y la
salud mental de quienes brindan cuidado son influenciados por su entorno y
relaciones. Primero, Mufioz (2009) destaca la importancia de entender que el
cuidado y la salud son construcciones sociales que se desarrollan en la vida
cotidiana, a través de las interacciones y relaciones entre las personas. Luego,
Escobar et al. (2011) subrayan que el autocuidado abarca todos los aspectos de la
vida y es esencial para el bienestar general. También enfatizan que la educacion
desempefia un papel clave en promover el autocuidado. Desde la filosofia y la
educacion, Lanz (2012) propone una pedagogia basada en el cuidado de si,

conectando la formacion con el contexto sociohistérico en el que se desarrolla.
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Asimismo, Gonzalez y Pulido (2016) argumentan que el cuidado de si es
fundamental para la formacion de sujetos éticos en la escuela, lo que impacta en

como los jovenes se relacionan con los demas en su entorno educativo.

Velasco (2018) examina las dinamicas familiares y el impacto en la salud mental
de los cuidadores, destacando las presiones sociales que pueden llevar a una
percepcion negativa de su papel. Morales et al. (2003) exploran cémo los
profesionales que trabajan en el cuidado de otros experimentan riesgos para su
salud mental y cdmo la conversacion grupal puede ayudar a mitigar estos riesgos.
Finalmente, Charry et al. (2021) investigan los desafios en el autocuidado de las
madres, que a menudo enfrentan tensiones entre sus responsabilidades laborales
y las expectativas sociales. En conjunto, estos estudios resaltan la importancia de
reconocer que el cuidado de si mismo y la salud mental de los cuidadores estan
intrinsecamente ligados a su entorno, relaciones y contexto social, lo que subraya
la necesidad de apoyar el autocuidado y la salud mental en diversos contextos y

poblaciones.

Las anteriores investigaciones proporcionan informacion valiosa sobre la
importancia de establecer vinculos de apego entre los cuidadores y los/as
nifios/as, el impacto en el desarrollo de los/as nifios/as institucionalizados, la
resiliencia de ellos/as, la importancia de la participacion de la sociedad civil en la
proteccion de los derechos de los/as nifios/as, la necesidad de promover el
cuidado humanizado, y mas. Ahora bien, en este trabajo de investigacion se
exploran los hitos en las historias de vida de las cuidadoras que fundamentaron
sus practicas de cuidado, los desafios fisicos y emocionales que enfrentan las
cuidadoras en su rol, lo que incluye el desgaste fisico y emocional, la necesidad
de promover el cuidado de si, y la influencia del entorno y las relaciones en la
salud mental de las cuidadoras. También se destaca la importancia de reconocer
que el cuidado de si mismas y la salud mental de las cuidadoras estan

intrinsecamente ligados a su entorno y contexto social.
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En resumen, este trabajo de investigacién no solo aporta conocimiento sobre el
cuidado de los/as nifios/as en la Fundacién Chiquitines y las estrategias de
cuidado personal de las Grannys, sino que también se conecta con
investigaciones previas en el campo del cuidado de nifios/as institucionalizados y
el cuidado de los cuidadores, lo que enriquece la comprension de estos temas y

sus implicaciones en la sociedad.
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2.3 Justificacion

Este estudio se enmarca en el grupo de investigacion "Estudios de familia y
sociedad” del programa académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle.
La justificacion se aborda desde tres dimensiones: social, disciplinar y personal.
Socialmente, la investigacién busca comprender los significados que construyen
las Grannys sobre sus experiencias de cuidado y las practicas de cuidado de si.
La necesidad de comprender dinamicas familiares en contextos especificos surge
de la importancia de arrojar luz sobre roles y relaciones fundamentales de mujeres

cuidadoras.

Asi mismo, la relevancia social de esta investigaciéon se deriva del analisis y
comprensidn del cuidado, las dinamicas relacionales y la atencién al cuidado de si
en entornos de instituciones de proteccion infantil, los cuales resultan
fundamentales para recuperar experiencias y saberes desde la perspectiva de las
participantes. En este contexto, desempefian un papel crucial en la reconstruccion
y desarrollo de conocimientos que fortalecen las estrategias institucionales

eficaces para la proteccion infantil.

La comprension de los significados que las Grannys construyen sobre sus
experiencias de cuidado y la identificacion de sus practicas de cuidado de si
contribuyen a la generacion de conocimientos cruciales para abordar las

necesidades de estos/as ninos/as en situaciones de cuidado institucional.

Desde la perspectiva disciplinar del Trabajo Social, este estudio ofrece aportes
significativos. En primer lugar, destaca la conexion intrinseca entre el cuidado
personal y el cuidado infantil. ElI reconocimiento de que el bienestar de las
cuidadoras impacta directamente en la calidad del cuidado proporcionado a los/as
nifos/as subraya la necesidad de abordar las dimensiones personales de quienes

desempenan roles de cuidado en entornos institucionales.
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En segundo lugar, al enfocarse en la influencia de hitos de vida, estrategias de
cuidado basadas en el rol de las Grannys y practicas de cuidado de si, la
investigacion enriquece el conocimiento disciplinar sobre las complejas dinamicas
del cuidado intergeneracional. Este enfoque integral no solo reconoce la
importancia de las relaciones afectivas en el cuidado infantil, sino que también
profundiza en las experiencias y estrategias de las cuidadoras, proporcionando
una comprension mas completa de los procesos de cuidado en contextos

institucionales.

En tercer lugar, la investigacion destaca la necesidad de priorizar el cuidado de si
como un paso fundamental para establecer relaciones de cuidado efectivas. Este
énfasis en la importancia del autocuidado no solo beneficia a las cuidadoras en si,
sino que también contribuye a la promocion de practicas mas saludables y
sostenibles en el ambito del Trabajo Social. Proporciona una base para la reflexion
critica sobre las condiciones laborales y la importancia de incorporar estrategias

de cuidado personal en la formacion y practica profesional del Trabajo Social.

Asimismo, al investigar antecedentes relacionados con estos temas, se identificd
que el cuidado de si no ha recibido una atencion amplia en programas sociales.
Por lo que, este estudio aporta de manera significativa al Trabajo social al
focalizarse en la influencia del cuidado de si, proporcionando una vision integral
que aborda tanto aspectos practicos como emocionales. Este enfoque integral
promueve intervenciones mas efectivas y centradas en el individuo, destacando la
importancia del cuidado de si en la dinamica del cuidado infantil en entornos
institucionales. Por otra parte, el estudio al enfocarse en aspectos como la
influencia de hitos de vida, estrategias de cuidado basadas en su rol y practicas de
cuidado de si, contribuye a enriquecer el conocimiento disciplinario sobre las
dinamicas complejas del cuidado intergeneracional, lo que permite hacer estudios

complementarios al presentado.
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En resumen, este estudio aporta al Trabajo Social a nivel disciplinar y profesional
al resaltar la interconexion entre el cuidado personal y el cuidado infantil, al
profundizar en las experiencias de las cuidadoras y al poner de relieve la
importancia del autocuidado como elemento central en la practica del Trabajo

Social en contextos de proteccion infantil.

A nivel personal, la investigacion refleja un compromiso significativo de las
investigadoras con el bienestar y el desarrollo de los/as niflos/as en contextos de
proteccién infantil. La atencion a la importancia de las relaciones de cuidado
comprensivas y el reconocimiento del impacto directo del estado de bienestar de
las cuidadoras en la calidad del cuidado brindado revela un enfoque sensible y
ético en la realizacion de la investigacion. Ademas, la identificacion de la falta de
atencion al cuidado de si en programas sociales subraya la conciencia critica de
las investigadoras sobre las necesidades no solo de los/as nifios/as
institucionalizados, sino también de quienes desempefian roles de cuidado en
estos entornos. En términos personales, este estudio representa un compromiso
ético y social con el mejoramiento de las condiciones de vida de los/as nifilos/as en

situacion de cuidado institucional.
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2.4 Pregunta de investigacion

¢ Como significan las Grannys sus experiencias de cuidado en la relacion con
los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines y qué practicas de cuidado de si

realizan ellas para mantener la relaciéon de cuidado?

2.5 Objetivo general

Comprender los significados que construyen las Grannys sobre sus experiencias
de cuidado en la relacion con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines e
identificar las practicas de cuidado de si que realizan las Grannys para mantener

la relacidon de cuidado.

2.6 Objetivos especificos

e Identificar con las Grannys los hitos en sus relatos de vida que influyen en

su relacion de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacién Chiquitines.

e Describir las estrategias identificadas por las Grannys para mantener la
relacion de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacién Chiquitines,

basadas en su rol como cuidadoras.

e Caracterizar con las Grannys, las vivencias que fundamentan sus practicas

de cuidado de si.
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2.7 Metodologia

Este estudio se enfocé en comprender las experiencias de las Grannys que
cuidaban a los/as nifos/as en la Fundaciéon Chiquitines, centrandose en sus
significados y practicas de cuidado de si mismas. Para lograrlo, empleamos un
enfoque cualitativo inductivo, que de acuerdo con Hernandez et al. (2014) permite
comprender el comportamiento humano desde la perspectiva de los propios

actores, considerando su contexto historico y social.

En coherencia con lo mencionado anteriormente, este estudio se guié por los
paradigmas hermenéutico y fenomenolégico. El paradigma hermenéutico, segun
Moran (2006) se enfoca en comprender la conducta de este grupo especifico y su
entorno, con el fin de identificar los factores que influyen en la construccién de su
realidad, en la cual son protagonistas. Para describir estos factores y esta
realidad, las aproximaciones parten de las experiencias y del significado que ellas
mismas confieren; aspectos que no son cuantificables, sino que demandan el

esfuerzo de interpretar o comprender ese universo especifico.

Por otro lado, el paradigma fenomenolégico, de acuerdo con Castro et al. (2014),
Gadamer (2002) y Moran (2006), entiende la comprension como un didlogo entre
el intérprete y el fendmeno que se esta interpretando. En este dialogo, el intérprete
aporta sus precomprensiones y experiencias, las cuales interactuan con el
fendmeno para lograr una comprensiéon mas profunda. Esto implica que la realidad
no se construye unicamente a partir de hechos observables, sino que esta

influenciada por interpretaciones elaboradas por las personas a través de la
interaccion. Es en el transcurso de sus actividades cotidianas donde las personas

proyectan un orden personal, una interaccion y un significado que otorgan

relevancia a sus propias ideas y a lo que sucede en su entorno.
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En cuanto al universo poblacional, este comprendié a todas las mujeres
vinculadas a la Fundacién Chiquitines en calidad de Grannys. Este grupo posee
caracteristicas especificas establecidas por el programa, las cuales incluyen tener
entre 35 y 75 afios, contar con conocimientos y experiencia en crianza/cuidado,
tanto por vivencias personales como laborales, demostrar vocacion de servicio,
disposicion para el aprendizaje y colaboracion en equipo (Fundacién Chiquitines,
2023). Por lo cual, se empleé un muestreo intencional, que para lzcara (2007)
implica la seleccion no aleatoria de individuos caracterizados por una riqueza de
informacion relevante para el fendmeno social bajo estudio. La eleccion de las
entrevistadas se basd en el conocimiento y la aptitud de ellas para aportar
informacion sobre el tema especifico. Por lo tanto, la muestra incluyé a cuatro
Grannys con vinculacién vigente en la Fundacién Chiquitines, con al menos un
afo de experiencia en su labor de cuidado en la Institucién y con antecedentes en

el cuidado institucional.

Las cuatro Grannys se identificaron como mujeres cuidadoras, tienen entre 38 y
61 anos, cuentan con formacion técnica y/o profesional, conviven con una pareja
afectiva, son colombianas y creyentes en Dios. Trabajar con ellas significé un
proceso de empoderamiento reciproco, en cuanto que los encuentros permitieron
compartir sus voces y experiencias. Conocer los desafios del cuidado y del
sostenimiento de la vida, interpelaron en nuestras practicas de cuidado y nuestras

relaciones con las mujeres que nos cuidaron.

Para llevar a cabo este proceso de investigacion, se utilizaron entrevistas a
profundidad con un enfoque biografico, con el propésito de capturar la
construccion de sentido que las Grannys desarrollan a lo largo de sus experiencias
de cuidado. Para Salinas (2009) las entrevistas constituyen un recurso valioso que
proporciona acceso a los significados, perspectivas y definiciones de los
entrevistados. Ademas, se empled la observacion directa como un elemento

esencial en la recoleccién de datos e informaciéon. De acuerdo con Hernandez et
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al. (2014), esta técnica implica el uso de los sentidos para identificar hechos y
realidades sociales presentes, lo que posibilitd visibilizar y comprender de las

interacciones y practicas de cuidado de las Grannys dentro de la Fundacion.

Las entrevistas realizadas se centraron en ejes tematicos en lugar de preguntas
directas (ver anexo B), permitiendo a las Grannys compartir sus experiencias. Las
conversaciones, que oscilaron entre una hora y media y dos horas y media, se
grabaron, transcribieron y categorizaron con el software Taguette, asegurando asi
la rigurosidad en el analisis de los datos. Las categorias que guiaron el analisis
fueron: situaciones en las trayectorias de vida de las Grannys que influyen en la
relacion de cuidado con los/as nifios/as, acontecimientos en las trayectorias de
vida de las Grannys que influyen en la relacién de cuidado con los/as nifios/as,
acciones planeadas que tienen el propésito de sostenimiento de la relacion de
cuidado con los/as nifios/as, practicas de cuidado que tienen las Grannys para
autoconstituirse y formarse a si mismas, por ultimo, practicas reflexivas y criticas

que tienen las Grannys sobre si mismas en torno al cuidado los/as nifios/as.

La ética fue un componente fundamental en este estudio, con la obtencién del
consentimiento informado de las participantes (ver anexo A) y la garantia de su
derecho a retirarse en cualquier momento del proceso. Se mantuvo una
comunicacion constante con el lider del grupo de Grannys, Sebastian Restrepo,
quien evaluo la pertinencia y viabilidad del estudio, asegurando un abordaje ético y
respetuoso. Tras la aprobacion de las Grannys, se establecid un proceso de
retroalimentacion con ellas para compartir hallazgos y garantizar que se sintieran
representadas en la investigacion. Este dialogo continuo contribuy6 a la validez y

la interpretacion precisa de los resultados.
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3. Entrelazando cuidados: un analisis tedrico del cuidado de ninos/as

institucionalizados y el cuidado de si de sus Grannys

En este trabajo de investigacion, son dimensiones de conocimiento centrales las
experiencias y los significados, en relacion con las subjetividades y la comprensién
de la realidad. El enfoque de la investigacion fue comprender los significados que
las Grannys construyen sobre sus experiencias de cuidado en relacion con los/as
nifos/as de la Fundacion Chiquitines. Ademas, se identificaron las practicas de
cuidado de si que las Grannys llevan a cabo para mantener la relacion de cuidado

con los/as ninos/as de manera sostenible.

Por lo que los enfoques paradigmaticos de la investigacion versan, por un lado,
sobre el paradigma hermenéutico, que de acuerdo con Moran (2006), “funciona
como un modelo interpretativo de analisis donde la vision subjetiva del
protagonista es parte integrante del diagnostico” (p. 283). En otras palabras, desde
este enfoque interesa conocer y comprender los componentes subjetivos de la
interaccion humana, lo que lleva a la importancia de la apreciacién y percepcion

de la persona que interesa conocer y la realidad que construye.

Segun Castro et al. (2014), Gadamer (2002) y Moran (2006) la comprension es un
didlogo entre el intérprete y el fendmeno (o texto) que se interpreta, en el cual el
intérprete aporta sus precompresiones (horizonte) y experiencias, y estas
interactuan con el fendbmeno para llegar a una comprension mas profunda. Por lo
que la realidad no esta construida so6lo por hechos observables, sino por
interpretaciones elaboradas por las personas a través de la interaccion y son las
personas en el desempefo de su quehacer diario quienes proyectan un orden
personal, una interaccién y un significado que otorgan relevancia a sus propias

ideas y a lo que ocurre a su alrededor.
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Por otro lado, la fenomenologia es, también, de interés para esta investigacion,
porque de acuerdo con George Ritzer (1993) esta analiza, comprende e interpreta
la conciencia individual y subjetiva que crea pensamientos, actitudes y acciones
genéricas en la sociedad. Estas implicaciones podrian influir sobre la acciéon y
disposicion de cuidar de las Grannys, ya que las disposiciones se dan a partir del
significado que el sujeto le da a la realidad, en este caso a la realidad de la
relacion de cuidado con los/as nifios/as y a las del cuidado de si. Sumado a esto,
"La fenomenologia reivindica a la subjetividad, a la ciencia del sujeto y de su
experiencia, desde su experiencia" (Paoli-Bolio, 2012, p. 28). La fenomenologia se
ocupa de estudiar lo que piensan las personas, de igual manera, las
investigaciones con base fenomenolégica tienen interés por la conciencia y
estudia las experiencias y el modo en que las acciones de las personas

constituyen situaciones.

Por un lado, la investigacion tiene perspectiva de género como compromiso ético
con nosotras y con las mujeres que nos acompanaron en este proceso. Esto con
el fin de abordar las desigualdades de género, promover la igualdad y construir
una sociedad mas inclusiva y justa. Con esto en mente, se aborda el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2012) que define la perspectiva de género,
como enfoque analitico, representa una innovadora manera de comprender y
analizar los fendmenos sociales relacionados con las interacciones entre mujeres
y hombres. Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), este enfoque implica considerar las diferencias entre los géneros en la
promocién del desarrollo y examinar, en cada sociedad y contexto, las causas y
los mecanismos culturales e institucionales que configuran la desigualdad de

género.

Lo anterior cobra sentido, en cuanto las personas vinculadas al programa Granny,
en la actualidad, son solo mujeres, aunque, la convocatoria al programa es abierta

para hombres y mujeres. En la historia del programa solo un hombre se ha
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postulado, pero no fue posible establecer la comunicacion con él para realizar la

entrevista y posible participacion en este estudio.

De lo anterior se desprende nuestra pregunta sobre las experiencias de cuidado
de las Grannys. Para abordar este tema, se recurre al concepto de experiencia de
Joan W. Scott (2001), quien destaca los procesos histéricos que, a través del
discurso, posicionan a los sujetos y generan sus experiencias. Scott afirma que las
experiencias son variables debido a que estan organizadas en contextos
particulares, por lo tanto, no constituyen evidencias definitivas que fundamentan el
conocimiento, sino que sirven como base para su construccién. Para Scott, la
experiencia es el proceso mediante el cual se desarrolla la subjetividad y la
identidad de los individuos, y a través de este proceso las personas se ubican o
son ubicadas en la realidad social. La experiencia es la historia de un sujeto

comprendida a partir de sus vivencias.

Ronald Laing (1977), por su parte, argumenta que la experiencia puede variar
considerablemente de una persona a otra y que la realidad misma es subjetiva y
construida de manera individual. Esta realidad subjetiva es "invisible" para los
demas, ya que solo se puede observar el comportamiento de otras personas, pero

no su experiencia.

En cuanto a Francgois Dubet (2010), él concibe la experiencia como algo arraigado
en la subjetividad de las personas y se distancia de las perspectivas que
consideran la experiencia como un estado emocional 0 meramente cognitivo. Para
el autor, la experiencia no es solo el resultado de las condiciones objetivas de vida,
sino que, estda mediada por los significados que los individuos construyen en

relacion con su contexto.

En concordancia con el objetivo general, se hace necesario abordar el concepto

de significado, el cual para Vygotsky (1973), es una construccion social que surge
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de la interaccion y la comunicacion con otros dentro de un contexto cultural
especifico. En el que, a través de la internalizacion de las practicas sociales y
linguisticas (signos), asi como, el uso de herramientas socioculturales (como el
lenguaje, los simbolos, las creencias, reglas, etc.), los sujetos pueden interpretar,
comprender, atribuir y asignar significado a su experiencia y al mundo que les

rodea.

Asi mismo, para Gergen (1996) el significado es producto de las interacciones
sociales y culturales, que esta en constante transformaciéon. Por tanto, el
significado se construye a través de los procesos de comunicacion, el lenguaje y
las practicas sociales compartidas, es decir, él es fundamentalmente relacional y
contextual. Igualmente, para John Paul Lederach (2007), el significado no es algo
estatico o fijo, sino que es dinamico y se crea y transforma a través de las
interacciones y las narrativas compartidas. Segun Lederach (2007), el significado
surge de las experiencias y las interpretaciones que los sujetos tienen sobre las

relaciones y los eventos.

Por consiguiente, la investigacion busca abordar el cuidado desde dos miradas, la
primera, el cuidado que las Grannys ofrecen a los/as nifios/as de la Institucion y la
segunda, el cuidado de si que ellas como cuidadoras tienen. Para la primera,
debemos partir desde Charry et al. (2021) para identificar que el cuidado es
relacional y hace referencia a las actividades cotidianas de bienestar propio y
ajeno, que transforman el entorno, y a actividades de vigilancia de uno mismo y de
los otros, que implican cierta disponibilidad y compatibilidad con actividades
simultaneas. No obstante, es importante entender que también son “aquellos
proporcionados por las mujeres en el hogar-familia, en el marco mas amplio de las
necesidades de atencion a la vida humana propias de las sociedades de
bienestar” (Carrasquer, 2013, p. 95).

Asimismo, para Graham (1983) los cuidados son trabajo, el que se lleva a cabo

por las mujeres en el hogar - familia para la reproduccion de sus miembros,
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emociones, afecto y amor. Un tipo de relacién propio de una actividad basada en
las relaciones interpersonales, que se desarrolla bajo el signo de obligacién moral
para las mujeres y que tiene como nucleo la maternidad. No obstante, los
cuidados no estan limitados soélo al hogar, sino que, se dan también en la esfera

publica

Ahora bien, este trabajo se enfoca en una actitud de cuidado, la cual se puede

conceptualizar desde Boff (2002),

lo que se opone al desinterés y a la indiferencia es el cuidado. Cuidar es mas que
un acto; es una actitud. Por lo tanto, abarca mas que un momento de atencién, de
celo y de desvelo. Representa una actitud de ocupacion, de preocupacién, de

responsabilizacion y de compromiso afectivo con el otro. (p. 29).

Para el autor, no tenemos cuidado, somos cuidado. Es decir, el cuidado posee una
dimensidn ontolégica que entra en la constitucion del ser humano. Es un
«modo-de-ser» caracteristico del hombre y de la mujer. “Sin cuidado dejamos de
ser humanos” (Boff, 2002, p. 30).

En este orden de ideas, es pertinente para esta investigacion trabajar el concepto
de relaciones de cuidado, las cuales segun la CEPAL (s.f.), se refieren a las
relaciones entre personas cuidadoras y personas receptoras de cuidado en
situacion de dependencia, como nifos/as, personas con discapacidad o
enfermedades cronicas, y personas adultas mayores. Estas relaciones pueden
darse en diversos ambitos, como la familia, la comunidad, el trabajo o la
educacion, y pueden implicar un interés genuino por el bienestar de la otra
persona, asi como la provision de bienes esenciales para la vida, el apoyo

emocional y la transmisién de conocimientos y valores.

Para Watson (2008) las relaciones de cuidado deben darse de forma

transpersonal e intersubjetiva, es decir que debe darse una interaccién que implica
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una conexion profunda entre el cuidador y quien es cuidado, en lo que se requiere
el conocimiento del otro de forma consciente, moral, comprometida y responsable.
A través de este conocimiento del otro, quien cuida busca conectar con la
condicion interior del espiritu del otro, demostrando su preocupacion por lo

subjetivo y no minimizando al otro a ser un objeto de intervencién.

Por otro lado, se plantea la necesidad de que los adultos generen relaciones con
los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines y creen vinculos con ellos/as. Por ello,
se retoma a John Bowlby (1986) con la teoria del apego, la cual concibié como
una tendencia de los seres humanos a establecer vinculos afectivos solidos con
personas determinadas a través de la vida. Para Bowlby (1986), el
comportamiento de apego es todo aquel que permite al sujeto conseguir o
mantener proximidad con otra persona diferenciada y generalmente considerada
mas fuerte y/o sabia, propio del ser humano, que motiva la busqueda de
proximidad entre el nifio pequefio y sus padres o cuidadores. Lo anterior, expresa
la importancia del papel de las Grannys en la Fundacién Chiquitines, debido a que
los/as nifios/as de esta Institucion, al ser separados de su familia, necesitan una
persona que asuma las funciones y de esta manera, la interaccidon que se

produzca entre el cuidador y el nifio podra dar cuenta de la calidad del vinculo.

Como se menciond anteriormente, la investigacion busca abordar el cuidado
desde dos miradas, la primera, el cuidado que las Grannys ofrecen a los/as
nifios/as de la Institucion y la segunda, el cuidado de si que ellas tienen. Para la
segunda mirada se parte desde Foucault (2009), quien afirma que el cuidado de si
es una relacion reflexiva y critica de si mismo, con los otros y con el mundo desde

una perspectiva ética, estética y politica.

Foucault, hace una critica al presente contemporaneo y un llamado a recuperar la
capacidad de cuidar de si mismo. Se propone ante todo una actitud ética de
libertad. El cuidado de si también supone una actitud critica frente a las practicas,

los discursos, las normas que producen al sujeto como un efecto del poder y del

33



saber. De este modo, el cuidado de si se propone como una forma de resistencia
frente a las formas de dominacion y de sujecidn que operan en la sociedad. “para
que el hombre se reconcilie consigo mismo, reencuentre su naturaleza o retome el
contacto con su origen y restaure una relacion plena y positiva consigo mismo”
(Foucault, 1999, p. 258).

De esta manera, el cuidado de si se concretiza en unas practicas determinadas,
denominadas practicas de si, las cuales se definen como aquellas practicas que
tienen a uno mismo como sujeto y objeto. Son experiencias que buscan hacer un
proceso de autotransformacion para crear una nueva forma de subjetivacion.
Estas practicas, son practicas de libertad que sirven para autoconstituirse y
formarse a si mismo de manera activa (Foucault, 2008). Sin embargo, estas
practicas estan enmarcadas en un contexto histérico y social, por lo que pueden
hablar de manera concreta de los modos de relacionarnos con nosotros mismos

en la sociedad actual.

En este sentido, las practicas de cuidado de si son “acciones que tienen un patron
y una secuencia y cuando se realizan efectivamente, contribuyen de manera
especifica a la integridad estructural, el desarrollo y el funcionamiento del ser
humano” (Mufioz, 2009, p. 394), por lo que son acciones y actividades que se
realizan para promover el bienestar personal, fisico, mental, espiritual y emocional.
Entre algunas practicas de cuidado de si estan: la higiene personal, hacer ejercicio
regularmente, dormir lo suficiente, llevar una dieta equilibrada, descansar
adecuadamente, atender cualquier necesidad de salud; dedicar tiempo a la
meditacion, la autorreflexion y autoconocimiento; participar en actividades
placenteras y relajantes, buscar apoyo social, tener momentos de recreacion,

buscar oportunidades de aprendizaje.

Asimismo, se abordan las relaciones de cuidado comprensivas, como una

invitacion a que las dos partes se vayan construyendo a partir del conocimiento
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mutuo, de la relacion dialégica, reconociendo las necesidades expresadas o
develadas a partir del didlogo, de escuchar al otro. “El cuidado comprensivo es
relacional y valora profundamente el didlogo para acompafar los procesos de
transformacién que se desencadenan entre [el cuidador] y los que necesitan de su
cuidado” (Rivera y Herrera, 2006, p. 162).

Igualmente, es necesario en este proceso relacional de acompafiamiento,
entender que ese otro pertenece a un entorno e identificar las redes de apoyo
social que han influenciado en él, siendo indispensable que el cuidador entienda y
perciba los significados que la persona le da a las experiencias vividas, para

relacionarlas con el actuar presente y ver cdmo puede afectar su vida futura.

Por lo tanto, la razéon de todo este esfuerzo es que a partir de la comprensién de
los significados que evocan las experiencias, se pueda lograr que las personas
involucradas en la relacion de cuidado puedan comprometerse y potenciar
posibles transformaciones o abrirse a otras vivencias. “Los seres humanos estan
comprometidos con las cosas que tienen significado y las valora porque reconoce

potencialidades para ellos” (Rivera y Herrera, 2006, p.161).

Asimismo, es importante para la investigacion entender los hitos, desde Gémez y
Arner (2008) como acentos paisajisticos, estos estan dotados de un alto nivel de
aceptacion que permite a los diversos grupos sociales atribuirles valores de
identidad; son por esta razédn elementos referenciales y simbdlicos. Igualmente,
los hitos se refieren a un acontecimiento o hecho histérico relevante que marca un

cambio significativo en un periodo de tiempo o en la historia.

Siendo los hitos historicos eventos clave que tienen un impacto duradero o que
representan un antes y un después en una determinada situaciéon. En este orden

de ideas, por hitos en los relatos de vida de las Grannys, se entiende el conjunto
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de situaciones y acontecimientos que marcaron un precedente en la adquisicion

de su conocimiento sobre el cuidado.

Finalmente, es importante remitirse a los saberes en la accion, los cuales,
Mosquera (2006) entiende como saberes construidos en, por y para la accion, por
personas que viven la experiencia de transformacion permanente y recurrente de
los saberes en accion y de accion, “desde el momento en que asumen una critica
epistemoldgica interna que lo(a)s ayuda a pensar bien, mas que a creer en alguna
verdad cientifica infalible y evidente” (p. 143) la aplicacion practica de los
conocimientos y habilidades adquiridos en situaciones reales o concretas. Implica
que el conocimiento adquirido se pone en practica y se utiliza para resolver
problemas, tomar decisiones o realizar acciones concretas en diversos ambitos de

la vida.

De esta manera, los "saberes en acciéon" hacen referencia a la capacidad de
transferir y aplicar el conocimiento adquirido en contextos relevantes y reales, lo
que implica una comprension profunda y una habilidad para adaptar y utilizar ese
conocimiento de manera efectiva. En resumen, el concepto de "saberes en acciéon"
implica que el conocimiento se pone en practica y se utiliza de manera efectiva

para resolver problemas y enfrentar desafios en situaciones reales.

En este trabajo de investigacion, se exploraron las dimensiones de conocimiento
relacionadas con las experiencias y significados de las Grannys en su labor de
cuidado hacia los/as nifios/as de la Fundaciéon Chiquitines. Se adopté un enfoque
hermenéutico y fenomenoldgico para comprender la importancia de la subjetividad
en la interpretacion de la realidad. Ademas, se abordd la perspectiva de género
como un compromiso ético, dado que en las investigaciones esta perspectiva

combate desigualdades y promueve la igualdad.
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Ahora bien, en esta investigacioén la perspectiva de género se encuentra en que
las participantes se reconocen como mujeres, al igual que nosotras y en los
relatos se encontré que las actividades de cuidado han sido delegadas a las
mujeres, como una forma de organizacién naturalizada, debido a la division sexual

del trabajo.

La investigacion se centré en el cuidado relacional y el cuidado de si,
considerando que el cuidado es una actitud que implica responsabilidad y
compromiso afectivo hacia el otro. También se exploré el concepto de relaciones
de cuidado y el apego en la labor de las Grannys. Finalmente, se destacaron los
saberes en la accidon como la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos en
situaciones reales, lo que es esencial para comprender y mejorar el cuidado
brindado por las Grannys. En conjunto, estos aspectos tedricos proporcionaron un
marco integral para el analisis de las experiencias de cuidado en este contexto

especifico.
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4. Contexto

El ejercicio investigativo se llevo a cabo en la Fundacion Chiquitines, Institucion
dedicada a la proteccidn de nifios/as de 0 a 8 afos en situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos, la cual esta ubicada en la calle 22 # 126-54 en Cali,
Colombia. Ademas, es importante destacar que la Fundacion Chiquitines es la
Unica Instituciéon autorizada para adelantar el programa de adopciones (IAPA)? en
el suroccidente colombiano y trabaja en colaboracién con el ICBF, la entidad
gubernamental encargada de la proteccion de la infancia en Colombia. La
Institucion acoge a un maximo de 100 nifilos/as en situacion de vulnerabilidad de

sus derechos.

El organigrama de la Fundacion Chiquitines se divide en varias ramas (Véase
figura 1). En la base se encuentra la rama directiva, que incluye la Asamblea de
Fundadores, la Junta Directiva y el director general. A continuacion, se ubica la
gestion de talento humano, compuesta por el Gestor de Talento Humano y su
practicante, junto con el Revisor Fiscal y la colaboracion de voluntarias. Luego, se
desglosan los departamentos: Movilizacion de Recursos, que engloba al Gestor de
Comunicaciones, Gestor de Movilizacion de Recursos y el Gestor
Operativo-Financiero; el departamento de Prevencion, con su director, Lider y

Practicantes; y el departamento de Proteccion, dirigido por su respectivo director.

Este ultimo se divide en la Coordinacién de Adopciones, con un equipo de
psicologos, trabajadores sociales, abogados y profesionales externos encargados
de las idoneidades de los adoptantes, asi como el equipo PARD, conformado por
Gestoras de Caso, psicélogas, trabajadoras sociales y practicantes. Ademas, la
Fundacién cuenta con lideres en areas especificas, como Nutricion quien se
encarga de auxiliares de cocina y practicantes en el area, Salud quien dirige a las

formadoras de sala cuna y lactario, Desarrollo liderando a las formadoras,

2 Instituciones Autorizadas para adelantar el programa de adopciones. Por parte del ICBF como
autoridad central.
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Estimulacién con fisioterapeutas y fonoaudiologas, y finalmente, el lider de Vinculo

y Apego a cargo de las Grannys.

Figura 1. Organigrama.
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La Fundacion tiene como propdsito abordar la vulneracion de derechos a través de
la prestacion de atencién interdisciplinaria a nifos/as y sus familias que se
encuentren en situaciones de riesgo o hayan experimentado la vulneracion de sus
derechos, especialmente dentro del rango de edad especificado. La investigacion
se enfoco en la modalidad de apoyo y fortalecimiento fuera de su familia de origen

o red de vinculacion. En el caso de la modalidad de internado, se implementa el
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programa Granny, en el cual mujeres de 40 a 60 afnos dedican tiempo de calidad a
través del juego y la interaccion personalizada con los/as nifios/as alojados/as en
la institucion. Para la Fundacion Chiquitines (s.f.) las abuelitas del programa
“Granny” acompanan a los nifios con el fin de generar vinculos afectivos, sanos y
seguros que les permiten tener una atencion personalizada durante su transito por
la Fundacién sintiéndose acogidos y amados. A su vez, busca restablecer la
confianza y la seguridad de los/as nifios/as en sus relaciones con adultos y en el
entorno que les rodea. Es relevante destacar que esta iniciativa es el resultado de
una colaboracién entre la Fundacion y Spence-Chapin®, y esta alianza se ha
acordado desde el afio 2022 hasta el 2024.

El programa Granny, lanzado por Spence-Chapin en 1998, opera en cuatro
orfanatos en Johannesburgo, Sudafrica, y en la Fundacién Chiquitines en Cali,
Colombia. Este programa beneficia a mas de 160 nifos/as, emparejados/as con
97 abuelas, de las cuales 34 participan en la Fundacion Chiquitines.
Spence-Chapin trabaja activamente en la expansion del programa a nivel global.
El programa Granny inici6 en la Fundacion en marzo de 2022 con 34 mujeres
cuidando a dos nifios/as cada una, el objetivo es aumentar el numero de Grannys

a 50 para garantizar la atencién de los 100 nifios/as que residen en la Fundacion.

En el contexto econdmico del presupuesto nacional para 2023, se asigna un
12.3% a la salud y proteccién. El presupuesto para el presente afio ha aumentado
un 6.25% en comparacion con 2022, destacando una mayor inversién en
educacion, salud y proteccién social, en contraste con el afio anterior, cuando los
sectores con mas presupuesto fueron educacion y defensa (ICBF, 2022). La
institucionalizacién, segun Jiménez (2021), implica separar a los/as nifios/as de
sus padres bioldgicos en casos de riesgo para su integridad. Los/as nifos/as

institucionalizados/as han enfrentado dificultades como pobreza, desarraigo,

3 Spence-Chapin Services to Families and Children es una organizacion sin fines de lucro que
brinda servicios de adopcién y apoyo a la adopcion desde hace mas de un siglo. El objetivo de
Spence-Chapin es brindar orientacién y apoyo a nifios, mujeres y familias en todas las areas del
programa. (Spence-Chapin, 2019, p. 1).
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maltrato, enfermedad y orfandad. A pesar del papel protector del Estado y las
instituciones privadas, la atencion suele ser deficiente debido a la alta carga de

trabajo de los cuidadores, lo que afecta el desarrollo de los menores.

Colombia tiene un sistema de proteccion de derechos de nifios/as y adolescentes
coordinado por el ICBF, basado en tratados internacionales y legislacion nacional.
Aunque ha habido avances, persisten desafios y brechas que requieren recursos
especificos para planes y programas que satisfagan las necesidades de esta
poblacién. Cuando se violan los derechos de los/as nifios/as, se activan los
Procedimientos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) con

medidas adecuadas y participacion de los menores.

Por ultimo, es necesario compartir que fuimos practicantes de Trabajo Social en
las lineas de proteccién y prevencion de la Fundacion Chiquitines. ElI primer
contacto con la Institucion surgié cuando se presentd como una opcidn de centro
de practica. Dado el interés en los temas relacionados con el cuidado, la familia 'y
la nifez, decidimos postularnos para formar parte de la Fundacion. A medida que
fuimos conociendo mas sobre la Institucion, en particular el programa Granny, el
interés crecid. Lo que motivd el aprendizaje sobre la implementacion y el
desarrollo de este programa a través de las experiencias de las mujeres que
participan en él. Ademas, se propuso identificar con estas mujeres cémo cuidan de

si mismas en el proceso.
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5. Tejiendo historias: los hitos en la vida de las Grannys que influyen en su
cuidado por los pequenos de la Fundacién Chiquitines.

En este capitulo, se exploran los momentos significativos en las vidas de las
Grannys, utilizando las experiencias compartidas en sus relatos para comprender
coémo estos hitos inciden en su relacion de cuidado con los/as nifios/as de la
Fundacién Chiquitines. El analisis reveld que los hitos en sus historias son
diversos y estan profundamente enmarcados en contextos especificos y
personales. Estos relatos giran en torno a las Grannys, tanto como receptoras de
cuidado por parte de otras mujeres como proveedoras de cuidado a los/as
nifos/as. Ademas, se destacd que estos roles no pueden dividirse segun las
etapas de sus vidas. En sus infancias, mientras recibian cuidado de las mujeres
adultas, también desempefaban roles de cuidadoras hacia nifios/as mas jévenes

que compartian su hogar.

En el primer momento, se abordan los hitos en que las entrevistadas se
reconocieron como receptoras de cuidados, los cuales fueron ejercidos por otras
mujeres y surgieron como resultado de una socializacion patriarcal. Estos
momentos estan enmarcados en el periodo de sus infancias. En el segundo
momento, identificamos los hitos en los que las Grannys se ven a si mismas como
ejecutoras de cuidados para nifios/as. Estas identificaciones ocurren desde sus

infancias hasta la contemporaneidad.

5.1 Las relaciones de cuidado en las trayectorias familiares de las Grannys

Las mujeres participantes en esta investigacion compartieron experiencias de
crecimiento en familias nucleares numerosas, que iban desde cinco hasta doce
miembros. En la dinamica familiar, tenian la ubicacién familiar de hermanas
menores, con la excepcion de una participante que era la mayor de dos hermanas.
En cuanto a la situacién econdémica, las Grannys describieron sus origenes en

familias con recursos econdmicos limitados, habitando en barrios de estratos
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socioeconomicos uno y dos, y compartiendo sus hogares con varias personas. Lo
anterior subraya las dificultades econémicas que enfrentaron en su pasado. Estas
narrativas ofrecen una perspectiva contextualizada sobre sus antecedentes
familiares y econdémicos, enriqueciendo la comprension de las trayectorias de vida

de las Grannys participantes en el estudio.

No obstante, en términos generales, las entrevistadas relatan experiencias
positivas (unidad, amor, cuidado y felicidad) con sus familias de origen. Debido a
las condiciones econdmicas, se identificaron migraciones internas del campo a la
ciudad. Algunas migraron con sus familias, solo con lo que podian llevar en una
caja, con el fin de mejorar la situacion econdmica. Otras viajaron para poder

estudiar en la ciudad.

Durante las entrevistas, se resalté la presencia de personas que desempefiaron
roles de cuidado significativos para las Grannys. Por esta razdn, la seccion estara
organizada segun las diversas relaciones de cuidado que las Grannys
experimentaron con sus madres, padres, abuelas, hermanos, hermanas,
profesoras y vecinas. Teniendo esto en cuenta, los relatos subrayan la importancia
de la relacidn entre las entrevistadas y sus madres. En cuanto a los datos
sociodemograficos de las madres de las entrevistadas, es relevante sefalar que la
mayoria eran mujeres, desempefiaban roles de cuidadoras, provenian de entornos
campesinos, enfrentaban condiciones econdmicas precarias, trabajaban en el

sector informal y algunas eran migrantes.

Henao y Garcia (2009) resaltan el papel central de la familia en la crianza de
los/as nifios/as y su influencia en su socializacion, desarrollo emocional vy
comportamiento social. La coherencia en las practicas educativas de los padres es
fundamental, ya que estas influyen en el comportamiento de los hijos,

independientemente de sus caracteristicas psicologicas individuales. La relacion
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con la madre es significativa para las mujeres porque influye en la percepcién de

género y en la transmision de valores y normas sociales durante la socializacion.

Respecto a la relacion de cuidado madre-hija de las Grannys participantes, se
encontré que fue la relacion de cuidado con mayor intensidad que tuvieron, ellas
narran un profundo amor por sus madres. Uno de los hitos en los relatos de las
entrevistadas describe que ellas asumieron roles de jefatura de familia y lideraron
las actividades de cuidado y crianza. Sin embargo, se observa que, aunque las
madres trabajan fuera del hogar, los padres no participan directamente en las
responsabilidades de cuidado en la esfera privada. Lo cual les sucedié a las
madres de las Grannys y a ellas mismas. Las multiples responsabilidades de las
mujeres, que incluyen tanto el trabajo doméstico como el empleo remunerado,
pueden generar estrés, fatiga, limitar el tiempo para el cuidado de si y afectar su
salud fisica y mental, debido a las largas jornadas de trabajo. Lo anterior interfiere
en la relacién de cuidado de las participantes con nifios/as, especialmente en

contextos econdmicos que no permiten la tercerizacion de cuidado.

Otro hito identificado versa en torno al establecimiento de normas dentro de la
organizacion familiar de las participantes. Las entrevistadas resaltan que, en
comparaciéon con los padres, las madres asumen la responsabilidad de establecer
limites y mantener el orden en la familia, organizando las actividades de todos los
miembros del hogar. Este patron refleja estereotipos de género que imponen a las
mujeres cargas de cuidado y responsabilidades. En uno de los relatos se encontr6
que una Granny elogié a su madre por brindarle una educacién basada en valores,
normas y respeto hacia los demas. Una anécdota significativa que comparten en
los relatos es como sus madres las atendian carifosamente cuando estaban
enfermas, subrayando la influencia positiva de la madre en sus vidas y como el
amor, la atencién y el respeto de la madre pueden tener un impacto profundo en la

crianza de un nino.
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Un hito presente en todos los relatos trata sobre la importancia de la figura
materna como protectora y cuidadora en la familia, especialmente para prevenir la
violencia en el hogar al abogar por la no utilizaciéon de castigos fisicos.
Adicionalmente, en diversos relatos se evidencia la falta de claridad en los roles
parentales de los progenitores, y se observa una carga laboral excesiva en las
madres. Esta circunstancia puede resultar en situaciones en las que las madres se
ven obligadas a asumir practicas duales, ofreciendo afecto mientras también

aplican castigos fisicos, tal como se destaca en varios testimonios.

En uno de los relatos, un momento crucial fue una forma de crianza que
fomentaba el respeto y excluia la aplicacion de castigos fisicos. Este aspecto
cobra relevancia en un entorno donde la justificacion del castigo fisico se
fundamentaba en la frase "a mi también me pegaban y sali bien". Es importante
notar que, de acuerdo con los casos vistos en la Fundacion y las capacitaciones
que se han recibido en la Fundacién Chiquitines sobre Trust-Based Relational
Intervention (TBRI)*, se puede afirmar que, aunque los castigos fisicos pueden
parecer efectivos inmediatamente al modificar el comportamiento por temor a las
consecuencias, no garantizan un cambio duradero, ya que no fomentan la

comprensioén del nifio/a sobre por qué su conducta es inapropiada.

Dentro de los relatos de las entrevistadas, se destaca como un hito la separacion
de las participantes con sus madres. Por un lado, la separacién abrupta de la
madre en la nifiez puede ser dolorosa cuando existe un vinculo afectivo
significativo entre ellas. Anidado a lo anterior, las narraciones ponen de manifiesto
la pérdida de saberes transgeneracionales debido a la separacién familiar. Por
ejemplo, una de las participantes menciona como tuvo que aprender a peinarse
sola, un aspecto importante de su identidad racial y cultural como mujer

afrocolombiana, debido a la ausencia de figuras familiares que hubieran

4 Para ICBF (2021a) Trust-Based Relational Intervention (Intervencion Relacional Basada en la

Confianza), se enfoca en la observacion del nifio, la nifia o el adolescente de manera integral, y
busca producir una conexién por medio de la confianza para suplir las necesidades del nifio, la
nifa o el adolescente.
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transmitido estos conocimientos. Este hecho incide en la relacién de cuidado que
las Grannys mantienen con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines. Sus
propias vivencias de abandono y distanciamiento familiar las llevan a desarrollar
empatia y comprension hacia los procesos que experimentan los menores en la

Institucion, al encontrarse separados de sus familias.

El fallecimiento de la madre marca otro hito significativo en la vida de las Grannys.
Las participantes expresaron haber experimentado cambios sustanciales en las
dinamicas familiares como resultado de la pérdida de sus madres, lo que las llevd
a distanciarse de otros familiares, ya que sus madres eran quienes unian a la
familia. Sin embargo, a pesar del dolor por la pérdida, es importante resaltar que
las participantes encuentran consuelo y alegria en el legado de amor que sus
madres les dejaron. Esta conexidon emocional con sus madres se convierte en una
fuente de inspiracion que las motiva a establecer relaciones de cuidado amorosas

y seguras para los/as nifios/as.

En los resultados de la investigacion, se observo que no todas las Grannys son
madres biolégicas. El relato de una participante refleja la incapacidad de
convertirse en madre a pesar de sus deseos. A pesar de las presiones sociales y
las expectativas asociadas con la maternidad, la entrevistada ha encontrado una
manera positiva de enfrentar esta adversidad. Aunque no pudo experimentar la
maternidad biolégica, ha dirigido su amor y cuidado hacia los/as nifios/as en su
vida, convirtiéndose en una figura afectuosa y comprensiva para ellos/as. En lugar
de lamentar lo que no pudo ser, ha abrazado la oportunidad de cuidar vy
acompanar a los/as nifios/as en su vida de manera afectuosa y comprometida,

desafiando asi las normas de género y las expectativas sociales en el proceso.

Los hitos en las historias de vida de las participantes con sus madres se agrupan
en torno a la comprension, el amor, el establecimiento de normas y el liderazgo de
sus madres en las dinamicas familiares. A su vez, las participantes describen una

relacion de cuidado con sus madres que denota tanto afecto como ambivalencia
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(comprension y autoritarismo). Una caracteristica distintiva de las relaciones
narradas por las participantes es la busqueda constante del bienestar. Desde sus
infancias, recuerdan relaciones de cuidado donde sus madres atendian, dentro de
sus posibilidades, sus necesidades fisicas y de bienestar, incluyendo la provisiéon

de alimentos, cuidado de la salud y educacion.

Este contexto ha tenido un impacto significativo en la relacién de cuidado que las
participantes mantienen con los/as nifos/as de la Fundacién Chiquitines. Por
ejemplo, en los relatos se destaca un amor incondicional hacia los/as nifios/as,
una comprension de sus comportamientos basada en sus propias historias de
vida, y el establecimiento de limites. Ademas, las Grannys desempefian un papel

central en el cuidado de los/as nifios/as en la Fundacién Chiquitines.

Por otra parte, si bien los padres no fueron personas presentes tiempo completo
en la vida de todas las entrevistadas, ellas aseguran que desempenaron un papel
significativo en la construccion de relaciones de cuidado con las Grannys, lo cual
influye en su relacion de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines.
Segun los relatos de las entrevistadas, los hitos en sus historias de vida con sus
padres son recordados principalmente de manera positiva y amorosa. De acuerdo
con estas narraciones, la relacion de cuidado de las Grannys con sus padres se
caracterizaba por momentos de afecto y juego, pero también por la eventual
aplicacion de castigos fisicos. Estas ultimas acciones eran percibidas por ellas
como medidas pedagdgicas y correctivas. Las Grannys expresan su
agradecimiento hacia estos ultimos, considerandolos importantes para el

moldeamiento de sus personalidades.

Los padres de las entrevistadas eran generalmente hombres trabajadores,
campesinos, amorosos y migrantes. Los relatos reflejan un respeto y afecto debido
al vinculo de sangre, lo que, segun sus experiencias, las hacia sentirse cercanos y
como una familia. Un hito relevante es que, aunque los padres no participaban

activamente en el cuidado de las entrevistadas, estas tenian una imagen positiva
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de ellos. Los percibian como superhéroes que dedicaban tiempo a jugar con ellas
cuando no estaban trabajando y que ademas desempefiaban un papel

protagdnico en la economia familiar.

Otras participantes, al hablar de la relacién de cuidado con sus padres, resaltaron
la importancia de la educacion en la vida de las personas, especialmente en las
areas rurales de Colombia, donde se enfrentan a desafios significativos para
acceder a una educacion de calidad. La relacion de cuidado de una participante
con su padre adquiere protagonismo en su vida debido a su migracion con el
proposito de continuar su educacion. Esto destaca la determinacion de las
personas para superar obstaculos y buscar oportunidades educativas que pueden

no estar disponibles en sus lugares de origen.

Un punto destacado en los relatos de vida resalta relaciones de cuidado intensas y
ambivalentes entre las participantes y sus padres. Para una de las participantes,
su padre era el unico adulto a cargo de su cuidado y, al mismo tiempo, la
convivencia con él significaba exponerse a situaciones dolorosas. Las
participantes describen como un hito las relaciones de hostilidad y conflicto
constantes con los familiares de sus padres, lo que ellas consideran les ha
generado un impacto emocional significativo en las relaciones con sus padres.
Una de ellas llegd incluso a tener miedo de decirle "papa" debido a la reaccion que

podrian tener otros miembros de la familia extensa.

Otro hito identificado por las participantes son los gestos de reconciliacion vy
perddn que se mencionan en uno de los relatos, donde el padre le regal6 a la
Granny un objeto significativo durante su enfermedad. Esto, de acuerdo con las
participantes, ejemplifica como las relaciones familiares pueden ser complejas y
multidimensionales. A pesar de las situaciones de violencia que las entrevistadas
habian experimentado mientras estaban bajo el cuidado de sus padres, estos

gestos simbolizan un intento de reparaciéon y un deseo de restaurar el vinculo
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familiar. El lazo biolégico sigue siendo un elemento significativo en la forma en que
se percibe y valora a los miembros de la familia. Se considera que este gesto es
determinante para el significado que la entrevistada atribuye a la relacién de

cuidado que tuvo con su padre.

Las participantes destacan su busqueda para sanar relaciones familiares pasadas
con sus padres, asegurando haberles perdonado. Ademas, una expectativa
derivada de la relacion de cuidado con sus padres es evitar repetir patrones de
comportamiento negativos hacia sus hijas, como compartir todo lo que tienen para
comer con ellas. Esto contrasta con la situacion que vivido una de las Grannys,
donde era culpada por agotar los alimentos en su hogar anterior. Este relato refleja
un esfuerzo por superar tensiones familiares pasadas, el compromiso de romper
ciclos destructivos en la crianza y la influencia de las experiencias pasadas en la

forma en que abordamos las relaciones familiares en el presente.

Se destaca que las relaciones de cuidado de las Grannys con sus padres pueden
tener un significado importante, ya sea para distanciarse de algunos aspectos de
la relacion o para fundamentarse en ese tipo de relaciones, buscando que estas
se repitan en sus relaciones de cuidado mas contemporaneas. En lo que respecta
a los aspectos de las relaciones con los padres, se resalta la presencia de un
cuidado econdmico, donde los padres de las participantes asumieron un rol como
referentes en la administracion de recursos financieros. A pesar de no
desempenar actividades directas de cuidado parental en cuanto al cuidado fisico
de las participantes, la relacién con los padres incluy6 situaciones de complicidad
y alcahueteria, lo que, segun las Grannys, fortalecié de alguna manera la relacién
de confianza con sus progenitores. La influencia de esta relacion en el cuidado
actual de los/as nifios/as se refleja, segun relatd una participante, en su deseo de

ser una superheroina para estos nifios/as y en ser amorosa en todo momento.
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Otras personas con las que las Grannys tuvieron una relacion de cuidado fueron
sus abuelas. En las entrevistas, se plantea que, como es comun en Colombia, las
abuelas asumieron el cuidado de los nietos por diferentes razones, entre estas
experiencias en el cuidado, necesidades econdmicas y lazos familiares. Los
abuelos y, principalmente, las abuelas, se convirtieron en figuras importantes en la
vida de las entrevistadas en términos de cuidado. Estos hallazgos coinciden con el
estudio de Marin y Palacio (2016) quienes resaltan el papel crucial de los abuelos
y las abuelas en la transmisién de valores sociales y emocionales. Su dedicacion

al cuidado ha pasado de ser ocasional y voluntaria a veces a tiempo completo.

Tres de las cuatro entrevistadas fueron cuidadas directamente por sus abuelas
debido a las condiciones laborales de sus familias, lo que las llevé a construir una
relacion de cuidado con sus abuelas. Esta relacién se caracteriza principalmente
por el amor y la "alcahueteria”. Un hito encontrado en los relatos revela que las
abuelas actuaban como intermediarias entre las madres estrictas y la falta de
presencia paterna. Las entrevistadas expresan amor y gratitud hacia sus abuelos,
especialmente las abuelas, a quienes describen como carifosas, lamentando no

haber pasado mas tiempo bajo su cuidado.

Un hito importante en la relacion de cuidado de las participantes con sus abuelas
es la correccion y la disciplina. Las abuelas no solo utilizaban el castigo fisico, sino
que también buscaban el aprendizaje y el cambio de comportamiento mediante
practicas pedagdgicas. Estas relaciones de cuidado influyeron en la forma en que
las participantes criaron a sus propias hijas, tratando de replicar ese cuidado
amoroso. También se destaca un caso en el que un abuelo desempefié un papel
activo en el cuidado de su nieta, especialmente en ausencia del padre,

convirtiéndose en una figura masculina de confianza en su crianza.

Un hito doloroso identificado por las participantes se describe enmarcado en el

maltrato, la humillacién y el sometimiento experimentado a manos de sus abuelos
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y abuelas, lo cual dej6é una profunda huella en sus vidas adultas. Algunas de las
participantes relataron situaciones de degradacién y humillacion mientras
estuvieron al cuidado de sus abuelos y abuelas, recuerdos que han quedado
grabados en sus memorias debido al sufrimiento que ocasionaron. Segun Vega y
Nufez (2017), la exposicion a Entornos Adversos en la Infancia (EAI) es un factor
de riesgo importante en el desarrollo de los/as nifios/as. Es esencial considerarlo
como un aspecto clave en la salud, especialmente durante los primeros cinco afos
de vida. Las historias de las entrevistadas reflejan la complejidad de las relaciones
familiares y como los eventos familiares pueden tener un impacto profundo en la

vida de una persona.

Estos hitos sobre la relacion de cuidado de las Grannys con sus abuelas han
influido en sus relaciones con los/as nifos/as de la Fundacién Chiquitines, ya que
a menudo asumen roles de abuelas alcahuetas que buscan crear espacios de
complicidad y seguridad con los/as nifios/as. Al mismo tiempo, buscan evitar la

repeticion de las practicas maltratantes que sufrieron por parte de sus abuelas.

Otro de los hitos identificados por las Grannys en sus historias de vida refleja las
experiencias de una participante con sus abuelos maternos, donde se observan
estereotipos de género. Algunos de estos estereotipos son la imposicion de usar
vestidos, lo que puede influir en el desarrollo y la percepcion de género de los/as
nifos/as. Esto genera una relacién de cuidado impositiva, coercitiva y ambivalente,
donde la abuela tiene una participacién directa en el cuidado al atender sus
necesidades fisicas, pero desatiende sus necesidades emocionales. A pesar del
maltrato, las participantes nunca pudieron hablar con sus padres debido al temor a
represalias. Ellas destacaron como los abusadores pueden ocultar sus
comportamientos, perpetuando el silencio y el miedo en los/as nifos/as

maltratados/as.
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Anidado a lo anterior, un hito relacionado con las experiencias de maltrato es la
variacion en el comportamiento de los abuelos cuando las madres estaban
presentes, lo cual indica el encubrimiento del abuso. Este temor hacia los adultos
se relaciona con una cultura adulto céntrica, donde los derechos de los/as
ninos/as se subordinan a los de los adultos, dificultando la proteccién de los/as
nifos/as en situaciones de abuso. Estos relatos enfatizan la importancia de crear
entornos seguros donde los/as nifios/as se sientan empoderados para hablar

sobre cualquier forma de maltrato o abuso.

En resumen, la relacion de cuidado de las participantes con sus abuelas refleja
hitos marcados por situaciones y eventos caracterizados por la alcahueteria, amor,
complicidad, estereotipos de género vy, algunas, situaciones maltratantes. Es decir,
las participantes describieron las relaciones de cuidado con sus abuelas como

ambivalentes, lo que los llevo a atribuir a la relacion dos significados distintos.

Por un lado, la relacién se caracterizé como un vinculo amoroso fortalecido, donde
se fomentaba el bienestar fisico y se creaba un entorno de confianza y seguridad.
Por otro lado, la relacion de cuidado con sus abuelas no permitia la
individualizacidn de cada una. En medio de la relacion, no era posible que ellas
exploraran su identidad, deseos o intereses personales. Las participantes
identifican esto como maltratante y doloroso, ya que no promovia el bienestar

emocional.

La relaciéon abuela-nieta es multifacética, con matices que van mas alla de la
simple ternura y afecto. Su influencia en las relaciones de cuidado con los/as
nifios/as de la Fundacion Chiquitines se refleja en practicas de juego y complicidad
con ellos/as, asi como en la mediacion entre el deseo del nifio y la norma
institucional, como en las excepciones para las celebraciones de cumpleanos.
También se evidencia una ruptura de las violencias generacionales al procurar no

aplicar castigos fisicos o maltratantes a los/as nifios/as.
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En relacion con sus hermanos y hermanas, las entrevistadas vivieron diversas
situaciones de cuidado durante su infancia, lo que dio paso a diferentes hitos. Un
hito significativo para una de las participantes es que su hermana mayor no estuvo
a cargo de su cuidado. Siempre fueron mujeres adultas las que se encargaron de
este, lo que, si bien no construye una relacion de cuidado directa, si influye en la
relacion de cuidado de las Grannys con los/as nifos/as de la Fundacion

Chiquitines.

Dado que, varios de los/as nifilos/as en la Fundacion estan en grupos de
hermanos, las Grannys procuran fortalecer las relaciones entre los hermanos,
evitando que los hermanos y/o hermanas mayores asuman responsabilidades
sobre sus hermanos menores. Se entiende, desde las orientaciones de terapia
ocupacional de la Fundacién, que ambos se encuentran en etapas de su ciclo vital
donde su actividad principal debe ser el juego y la recreacion, ademas, que estan

en una edad que demanda cuidado y proteccion.

En relacion con los hermanos y hermanas mayores, los relatos de las participantes
sobre ellos resaltan hitos en el apoyo y el cuidado que pueden brindar otros
miembros de la familia ademas de las madres. Estos hitos muestran hermanos
carinosos, lo que sugiere un vinculo emocional positivo entre hermanos que
contribuyé a su bienestar emocional durante la infancia y que influye en la relacion
de cuidado que tienen las participantes con los/as nifos/as. Las situaciones que
conforman la relacion de cuidado de las Grannys con sus hermanos y hermanas
incluyen acompanarlos al colegio, llevarlos a pescar, ensenarles oraciones,
brindarles proteccion en entornos escolares e incluso prestar atencién a sus
necesidades alimenticias e higiénicas. Estas situaciones hacen que las
participantes valoren estas relaciones de cuidado como importantes, ya que se
desarrollan en el contexto de lazos de confianza, unidad y complicidad facilitados
por la relacion entre pares. Se destaca coémo el apoyo emocional y las

interacciones positivas entre hermanos pueden tener un impacto duradero en la
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vida de una persona, al recordarles el amor y la importancia de los lazos

sanguineos.

Los hitos de las Grannys con sus propios hermanos y hermanas han sido
antecedentes en su enfoque hacia la relaciéon de cuidado con los/as nifios/as de la
Fundacion Chiquitines. Estas experiencias personales han actuado como un faro
guia modelando la manera en que las Grannys abordan el cuidado de los grupos

de hermanos en la Fundacion.

La estrategia de fortalecer las relaciones entre hermanos es una manifestacion
consciente de su reconocimiento sobre la importancia de estos lazos familiares.
Entienden que el respaldo emocional que los hermanos pueden ofrecerse
mutuamente es fundamental para el desarrollo integral de cada nifio. Al promover
lazos afectivos sélidos entre hermanos, las Grannys buscan recrear el ambiente
de apoyo y comprension que ellas mismas experimentaron en su juventud.
Ademas, los esfuerzos por fomentar que los grupos de hermanos compartan
tiempo juntos y se brinden apoyo mutuo van mas alla de una simple coordinacién
de actividades. Estas acciones buscan crear una comunidad en la Fundacion
donde la conexidn entre hermanos se convierta en un pilar esencial de su

experiencia.

En esta seccion del capitulo, se propone explorar las relaciones de cuidado
establecidas por las Grannys con profesoras y vecinas. En particular, se resaltan
los hitos significativos en las relaciones de cuidado que las participantes han
cultivado con sus profesoras de primera infancia, experiencias que evocan
emociones de alegria en las Grannys. Las profesoras de primera infancia
desempenan un papel crucial en la vida de los/as nifios/as al proporcionar
entornos de aprendizaje, apoyo emocional y oportunidades para desarrollar

habilidades fundamentales acordes con sus etapas de desarrollo y ciclos vitales.
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La influencia de estas figuras puede perdurar de manera significativa en el

desarrollo y bienestar de los/as nifios/as a medida que avanzan en su crecimiento.

Los hitos identificados en estas relaciones destacan el aprendizaje a través del
juego, lo que contribuye a que las participantes perciban estas conexiones como
amorosas, comprensivas y respetuosas, adaptadas a las distintas etapas de sus
vidas. Estos hitos también influyen en las actuales relaciones de cuidado que las
participantes mantienen con los/as nifos/as de la Fundacién Chiquitines. En los
relatos, las participantes enfatizan la importancia del juego y la imaginacién para
construir relaciones de confianza con los/as nifios/as, creando entornos seguros y
afectuosos que facilitan su desarrollo 6ptimo. Una participante asegurdé que “el
juego, eso es muy importante, yo creo, y yo trato con los nifios de aqui, con los
nifos que tenemos que juguemos” (Una participante, comunicacién personal, 8 de
agosto de 2023). Este enfoque se traduce en practicas efectivas que se aplican
activamente en la actualidad en el cuidado de los/as nifios/as de la Fundacion

Chiquitines.

Los relatos proporcionan un valioso ejemplo de colectividad en el cuidado, donde
la responsabilidad de atender a los/as nifios/as no recae unicamente en los
miembros de la familia, sino que se comparte con personas de la comunidad. En
ciertos casos, las vecinas colaboraban en el cuidado de los/as nifios/as mientras
los padres estaban fuera trabajando. Este enfoque de cuidado compartido refleja
un cambio en las dinamicas familiares tradicionales, donde la responsabilidad del
cuidado recae predominantemente en las madres. En lugar de depender
exclusivamente de la madre para el cuidado de los/as nifios/as, estas vecinas

compartian las responsabilidades, evidenciando asi una forma de apoyo mutuo.

Los hitos en las historias de vida de las Grannys enfatizan la importancia de la
colectividad en el cuidado y las funciones y relaciones de cuidado que tejian con

sus vecinas. Esta relacion de cuidado se desarroll6 principalmente bajo una

55



percepcion de seguridad y colaboracion entre mujeres, aspectos que influyen en
sus relaciones de cuidado con los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines, asi
como en las que construyen con sus compaferas de trabajo. Las narrativas
resaltan elementos que subrayan la importancia que las participantes otorgan a la

colaboracion y el apoyo en estas relaciones.

En resumen, los hitos en las historias de vida de las participantes revelan un
significativo cambio generacional en la percepcién del castigo fisico en la crianza
de hijos e hijas. Estas mujeres muestran una reflexion critica y una determinacién
para romper con el patron de castigo fisico al criar a sus propios hijos e hijas. Este
cambio refleja una evolucion en la comprensién de la crianza y el cuidado infantil.
Mientras que las generaciones anteriores a menudo justifican el castigo fisico
como una forma de disciplina, las entrevistadas demuestran una mayor conciencia
de los posibles efectos negativos del castigo fisico en el desarrollo de los/as
nifios/as. En lugar de perpetuar esta practica, buscan enfoques mas comprensivos
basados en la comunicacién para resolver conflictos y satisfacer las necesidades

de los/as ninos/as.

Hay que destacar que, a pesar de haber experimentado castigos fisicos en sus
infancias, las entrevistadas expresan gratitud hacia sus cuidadoras por otras
formas de apoyo y ensehanza, asi como por el sacrificio que conllevaba el cuidado
exclusivo. Esto sugiere un reconocimiento de que las personas que las criaron
hicieron lo que creian que era mejor en ese momento, pero también evidencia la
disposicion de estas mujeres para innovar y mejorar las practicas de crianza para

las futuras generaciones.
Del recorrido realizado respecto a las relaciones de cuidado en las trayectorias

familiares, subrayamos que estas ocurren en mayor medida entre personas con

identidades femeninas.
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5.2 Las relaciones de cuidado en las trayectorias de vida de las Grannys.

Entre la posibilidad y el obstaculo.

En este apartado se describe el papel de las Grannys como cuidadoras de
nifos/as, desde su infancia, cuando asumieron la responsabilidad de cuidar a sus
hermanos y hermanas menores, hasta la actualidad, en la que desempefian un
papel similar al cuidar de sus nietos, nietas y los/as nifios/as bajo la proteccion de
la Fundacién Chiquitines. La estructura de este apartado se realiza a partir de un
orden cronolégico, comenzando con los hitos de la infancia y concluyendo con los

eventos mas contemporaneos.

Las participantes resaltan como hitos el hecho de haber estado involucradas en
tareas de cuidado desde una edad temprana, una de ellas inicié esta
responsabilidad incluso antes de cumplir los 9 afos. Sus deberes abarcaban
desde cambiar pafales hasta banar a los/as nifios/as, y acompanar la
alimentacion. El hecho de que las entrevistadas cuidaran de sus hermanos
menores e integraran estas responsabilidades en sus actividades diarias, como las
tareas domeésticas y educativas, sugiere una actitud protectora y de apego hacia
sus hermanos. No obstante, este comportamiento no es gratuito, sino que podria
estar influido por las expectativas de género tradicionales que asignan a las

mujeres y nifias el papel de cuidadoras y protectoras en la familia.

El hecho de que las participantes asumieran tareas de cuidado complejas en sus
infancias debido a la falta de otras personas disponibles para estas labores ha
dejado una huella en sus propias infancias y desarrollos. Segun los relatos, estas
experiencias tempranas en el cuidado se perciben como beneficiosas en la
actualidad, ya que les han otorgado un sélido conocimiento en temas relacionados
con los/as nifios/as y el cuidado. Sin embargo, reconocen que eran muy jévenes

para asumir responsabilidades de cuidado, especialmente las que se vieron
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obligadas a asumir debido a las dificultades econdmicas que enfrentaban sus

familias.

A pesar de considerar estas experiencias como una fuente de fortaleza en la
comprensiéon del cuidado infantil, también reconocen que fueron circunstancias
desafiantes. De igual manera, destacan que estas vivencias no las limitan en la
actualidad, ya que han evolucionado como mujeres y cuidadoras. La relacion de
cuidado que establecen con los/as nifios/as de la Fundaciéon Chiquitines se basa
en algunas practicas similares a las que ejercieron en relaciones de cuidado
anteriores, pero también se distingue por alejarse de aquellas practicas que no
toman en cuenta la voz, autonomia o respeto hacia los/as nifios/as y los procesos

qgue experimentan en su dia a dia.

Los hitos en la vida académica también desemperian un papel crucial en las
relaciones de cuidado que las Grannys mantienen con los/as nifios/as de la
Institucion. La capacidad de las entrevistadas para continuar sus estudios a pesar
de las responsabilidades de cuidado resalta su determinacion y perseverancia en
la busqueda de la educaciéon. Es significativo reconocer que, en muchos
contextos, las responsabilidades de cuidado pueden convertirse en obstaculos
importantes para la educacion de las mujeres y las nifias. Sin embargo, la
habilidad de las entrevistadas para mantener su educacion sugiere una fuerte
voluntad y posiblemente un respaldo familiar y comunitario que valora su
desarrollo educativo.

Este punto nos lleva a reflexionar sobre la importancia de equilibrar las
responsabilidades de cuidado, incluso para los/as nifios/as, permitiéndoles
disfrutar plenamente de su infancia sin tener que sacrificar sus intereses
personales. Aunque en los relatos no se identifica un sentido abrumador de
responsabilidad ni un cuidado exclusivo de las entrevistadas hacia sus hermanos y
hermanas, es esencial analizar estas dinamicas de cuidado desde una perspectiva

qgue no las considere como algo natural o intrinseco a las estructuras familiares.
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Este hito académico se traduce de manera significativa en las relaciones de
cuidado que las Grannys establecen con los/as nifios/as de la Institucion. Las
Grannys atribuyen un gran valor a las actividades pedagdgicas y de aprendizaje,
especialmente aquellas que se llevan a cabo a través del juego. Esta valoracién
profunda destaca la importancia que otorgan a la educacion ludica, sino como
ellas dicen, reconociendo que el juego no solo es una herramienta efectiva para
transmitir conocimientos, sino también para fomentar el desarrollo integral y la

creatividad en los/as nifios/as de la Institucion.

Otro hito destacado en las historias de vida de las participantes es la cercania con
Dios. La influencia de la vida espiritual y la creencia en El en la toma de decisiones
de las entrevistadas constituyen aspectos significativos en sus narrativas. El hecho
de que hayan orado por tener una fundaciéon o trabajar en una, y que esta
aspiracion se haya materializado al estar a cargo del cuidado de nifios/as en la
Fundacién Chiquitines, muestra claramente cdmo su fe y creencias han impactado

directamente en su trayectoria y elecciones de vida.

Este componente resalta como las creencias personales y espirituales pueden ser
una fuente de motivacion y orientacion en la vida de las personas. Ademas, se
presenta como un testimonio de cdmo alguien puede encontrar un proposito
significativo y alcanzar sus metas a través de la conexidn entre sus creencias y su
labor en el cuidado y apoyo a los demas. Se considera que este hito ejerce una
influencia en el amor que las Grannys brindan en sus relaciones de cuidado con
los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines, ya que ellas hablan de un Dios que

cuida, ama y protege, principalmente, a los mas pequefios.

La maternidad emerge como un hito crucial en las historias de vida de las
Grannys, delineando experiencias que influencian sus practicas de cuidado hacia
los/as nifos/as bajo su responsabilidad. En los relatos, se destaca la conexion

entre la maternidad y la ejecucién de practicas de cuidado comprensivas y
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amorosas. Las entrevistadas identifican el momento en que se dieron cuenta de
que serian madres como un hito significativo, donde las sensaciones de felicidad y
miedo se entrelazaron. Recuerdan con especial énfasis el fundamental
acompanamiento de sus propias madres durante los procesos de embarazo y

parto.

Ellas identifican la herencia del amor que sus madres les dejaron, asi como las
practicas de crianza amorosas que aplicaron con sus propios hijos e hijas, como
elementos fundamentales en la construccién de relaciones afectuosas con los/as
ninos/as bajo su cuidado. No obstante, reconocen la necesidad de implementar
nuevas practicas de cuidado, como la introduccién de rutinas de juego, que

difieren de las que emplearon con sus propias familias.

En un relato particular, se resalta una perspectiva no convencional de la
maternidad. Aunque una de las participantes no es madre bioldgica, su trabajo en
la Fundacion Chiquitines le brinda la oportunidad de cuidar y apoyar a nifios/as
que se encuentran en la modalidad de internado. Lo notable es que ella no busca
una relacidon maternal que reemplace la relacidn que tienen con sus madres

biolégicas con estos nifios/as, a pesar de brindarles cuidado con amor.

Ademas, en sus relatos, no se encuentran juicios ni reclamos hacia las familias de
los/as nifios/as bajo su cuidado. Este enfoque se refleja en las relaciones de
cuidado que establece con los/as nifios/as de la Fundacion, donde expresa un
deseo sincero de que encuentren una mama que los ame. Esta actitud revela una
profunda comprension y empatia hacia las dificiles circunstancias que enfrentan
las familias de estos nifios/as, asi como una disposicion a ofrecer cuidado y apoyo

en lugar de juzgar.

El tema de la vida en pareja surgid6 como otro aspecto relevante en las

conversaciones con las entrevistadas. En este contexto, se considera que la vida
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en pareja puede ofrecer un espacio valioso de apoyo emocional, crecimiento
personal y conexidn con el comparfero elegido. Es fundamental destacar que
todas las Grannys entrevistadas se identificaron como mujeres cisgénero. Los
beneficios de la vida en pareja que mencionamos anteriormente se refieren a
relaciones saludables donde el afecto y la compafia son elementos clave para

nutrir el bienestar emocional.

Sin embargo, es esencial comprender que no todas las relaciones de pareja
representan un lugar seguro o de refugio para las mujeres, y esto no guarda
relacion con quiénes son ellas. En este sentido, los hitos relacionados con la vida
en pareja abordan experiencias de relaciones maltratantes, violentas y algunas
amorosas Yy respetuosas. Los relatos de las entrevistadas revelan la dolorosa
realidad de la violencia que sufrieron por parte de sus parejas en el pasado,
abarcando aspectos psicolégicos, emocionales y fisicos, y teniendo un impacto

significativo en su bienestar general.

Las parejas ejercian control a través de intimidaciones, amenazas y comentarios
hirientes que minaban la autoestima de las entrevistadas. En algunos casos, la
violencia llegaba al extremo de la agresion fisica, generando miedo y sufrimiento
adicional. Uno de los relatos revelo la presencia de violencia directa ejercida por la
pareja hacia la entrevistada y su hija, manifestada a través de un acto de maltrato
infantil extremadamente preocupante y peligroso, como sumergir a la hija menor
de cabeza y desnuda en un tanque. Esta experiencia ilustra el nivel de violencia al

que estaban expuestas tanto la entrevistada como su hija en ese momento.

En resumen, las narrativas vinculadas a la vida en pareja destacan la complejidad
inherente a las relaciones amorosas, que pueden proporcionar apoyo y afecto,
pero también generar temores y desafios significativos, especialmente en
situaciones de violencia. Estos hitos impactan en las relaciones de cuidado que las

participantes han tenido, principalmente con sus hijas e hijos. Las participantes,
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expresan el deseo ferviente de que sus descendientes no se enfrenten a
situaciones de violencia similares a las que ellas han experimentado en algunas

de sus parejas.

Asimismo, las Grannys buscan inculcar en los/as nifios/as de la Fundacion
Chiquitines principios fundamentales de respeto e igualdad, con la esperanza de
equiparlos para construir relaciones amorosas y respetuosas en el futuro. Este
deseo refleja no sélo la influencia de sus propias vivencias en la formacion de su
visidon sobre el cuidado y las relaciones, sino también su compromiso activo en la

promocién de entornos saludables y seguros para las generaciones futuras.

La vida laboral se presentdé como un hito en las historias de vida de las
participantes, sus experiencias laborales se desenvolvieron principalmente en
actividades como docentes en escuelas rurales, colegios, jardines infantiles,
jardines sociales y centros de desarrollo integral. Todo lo anterior demuestra la
amplia experiencia que tienen las entrevistadas con el trabajo y cuidado de
nifos/as. Las Grannys enfrentaron diversos desafios en sus trabajos con nifios/as,

los cuales identifican como hitos en sus vidas laborales.

Los desafios, en la vida laboral, no solo se presentaron en lo que respecta a la
educacion y el cuidado de ellos, sino también en su interaccidn con las familias de
estos nifos/as. Ellas describen a estas familias como personas vulnerables
inmersas en una cultura violenta, o que a veces se traducia en comportamientos
violentos hacia los/as nifos/as, e incluso hacia ellas como maestras. Empero de
estas dificultades, las Grannys siempre se esforzaron por mantener la calma y
recordar su proposito principal: acompafar y guiar a los/as nifos/as en su
desarrollo, brindandoles amor y cuidado. Su enfoque estaba en comprender las
necesidades y experiencias de los/as nifios/as, asi como las de sus familias, y

como el contexto en el que vivian afectaba sus vidas.
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Otro hito importante fue el desafio de equilibrar sus responsabilidades laborales
con el cuidado de sus hijas e hijos, ya que las largas jornadas laborales estaban
causando distancias en las relaciones que tenian las Grannys con ellos/as. Una de
las participantes tuvo una situacion particular que gener6 un impacto en la relacidon
de cuidado que tenia con su hija, ya que ella comenzé a llamar "mama" a su
hermana, quien asumio el papel de cuidadora en ausencia de la entrevistada.
Ademas, el diagndstico de dislexia que recibioé su hija debido a una presunta falta
de atencion generd preocupacion. Esto le significo a las participantes cambios en

sus dinamicas laborales y relacionales con sus hijos e hijas.

Las entrevistadas tomaron una decision significativa al optar por trabajos a tiempo
parcial. Estuvieron dispuestas a adaptar sus carreras y estilos de vida para estar
mas presentes y activas en la vida de sus hijas e hijos. Los relatos muestran como
las madres a menudo se esfuerzan por encontrar un equilibrio entre sus
responsabilidades laborales y el cuidado de sus hijos, y cdmo estan dispuestas a
tomar decisiones importantes para garantizar el bienestar y el desarrollo de sus

hijos e hijas.

Los hitos que versan con las experiencias laborales han sido significativos y de
influencia para las Grannys y sus relaciones de cuidado con los/as nifios/as de la
Fundaciéon Chiquitines, la influencia la identifican en la comprension que tienen
con los/as nifios/as, sus historias de vida y sus contextos familiares, Ademas,
consideran que sus experiencias laborales les han servido para crear relaciones
de confianza con los/as nifios/as, saberles llegar y comprender las dificultades que

viven las familias de los/as nifios/as que les impide tener el cuidado de ellos.

La migraciéon es un hito que se presenta en las historias de vida de las Grannys,
ellas aseguran que las experiencias que trae consigo los procesos migratorios
marcan un punto de inflexion en sus vidas. El abandono del territorio en busca de

mejores condiciones de vida presentd diferentes dificultades en la vida de las
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participantes. Las dificultades se vieron incrementadas por estereotipos de género

y discriminacién racial.

El sueio de adquirir una vivienda propia era una meta importante para las
participantes. El hito de una vivienda propia, dadas las mejoras laborales que
vivieron las Grannys después de las migraciones, marco un logro significativo en
sus vidas, ya que la vivienda les represento la estabilidad y la seguridad de un
hogar propio. Este hito probablemente les brindé un sentido de logro y pertenencia
en la ciudad. En relacidon con esto, las participantes en sus relaciones de cuidado
con los/as ninos/as de la Fundacién Chiquitines buscan crearles suefos, buscan
que ellos/as tengan metas por cumplir y suefos por lograr que los impulsen a

tener mejores condiciones de vida.

En un periodo mas reciente de sus vidas, las participantes consideraron la llegada
de sus nietos como un hito significativo. Convertirse en abuelas y volver a
involucrarse en la crianza fue un punto alto para ellas. A pesar de haber intentado
romper con los patrones de crianza de sus propias infancias, una participante tuvo
que asumir el cuidado de su nieto debido a situaciones de violencia y abandono en
el hogar. El trabajo en la Fundacion y su participacion en el proyecto Grannys
influyé en la forma en que desempefan sus roles de abuelas y cuidadoras, asi
como en sus relaciones con los/as nifios/as de la Fundacion. De igual manera, las
experiencias con sus nietos biologicos sirven como ejemplos y guia para apoyar a

los/as ninos/as de la Fundacién en sus procesos de crecimiento.

Las participantes identificaron como un hito clave en sus vidas el ingreso al
programa Granny, destacando la felicidad que les trajo y los cambios positivos en
sus practicas de cuidado tanto para los/as nifios/as del programa como para sus
propias familias. Esta experiencia les ha proporcionado conocimientos que han
influenciado practicas mas respetuosas, reconociendo la agencia de los/as

nifos/as. Ademas, la participacion en la Fundacion Chiquitines les brinda una
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fuente constante de felicidad, encontrando satisfaccion y propdésito al cuidar, estar
presentes y ayudar a los/as nifios/as, generando un impacto positivo en sus

practicas de cuidado infantil.

En resumen, este capitulo destaca la identificacion de hitos en los relatos de vida
de las Grannys, resaltando su influencia en la forma en que se relacionan con
los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines. Se reconoce la diversidad de estos
hitos, enmarcados en contextos especificos, que las posicionan como receptoras y
ejecutoras de cuidados a lo largo de sus vidas. La complejidad de estos roles se
revela al no poder dividirse por etapas, ya que, desde sus infancias,
simultdneamente recibian cuidados y ejercian cuidados hacia otros menores con

quienes compartian su entorno.

El significado que las Grannys les otorgan a sus relaciones de cuidado con los/as
nifos/as de la Fundacion es de una relacién de cuidado transformadora, dado que
los hitos en sus historias de vida fueron comprendidos como un puente de
transformacioén para transitar de practicas maltratantes a practicas respetuosas. Es
crucial reconocer que estas situaciones cotidianas conforman el trasfondo que
moldea las experiencias y relaciones de cuidado de las Grannys con los/as

ninos/as de la Fundacion.
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6. Vinculos duraderos: estrategias inspiradoras de las Grannys para nutrir la
relacién de cuidado con los/as nifos/as de la Fundacion Chiquitines

En el capitulo anterior se desvelé que las Grannys interpretan la relacion de
cuidado como una transformacion hacia relaciones mas respetuosas, amorosas y
compuestas por un vinculo entre ellas y los/as nifios/as a su cuidado. Por lo tanto,
en este capitulo se describiran las estrategias que demuestran esta relacion. Se
encontré que, las estrategias empleadas por las Grannys tienen como fundamento
el Trust-Based Relational Intervention (TBRI) debido a que es la metodologia de

intervencion empleada en la Fundacion y para la cual se capacita a las Grannys.

Por el cual las entrevistadas han logrado conocer como el trauma afecta la vida de
los/as nifios/as y brinda las herramientas necesarias para establecer un apego y
menguar las consecuencias de los traumas en sus historias de vida. En estas
estrategias se destacan la comunicacion, la comprension, el acompafiamiento y el
juego. Ahora bien, este capitulo se dividira en estrategias empleadas con los/as
nifios/as, las cuales demuestran un cuidado respetuoso y estrategias empleadas

para el cuidado de si mismas en momentos de tension con los/as nifos/as.

Por ello, se entenderan las estrategias como acciones planeadas que llevan a
cabo las Grannys con el fin de mantener la relacidén de cuidado con los/as nifios/as
de la Fundacion. A su vez, es importante remitirse a los saberes en la accion,
entendidos en términos de Mosquera (2006) como saberes construidos en, por y
para la accién, por personas que viven la experiencia de transformacion

permanente y recurrente de los saberes en accion y de accion.

Las Grannys han desarrollado varias estrategias que demuestran un cuidado
respetuoso con los/as nifios/as y les permiten llevar a cabo su labor. La primera es
la planeacion, preparan con anticipacion las actividades, juegos, dinamicas, que

van a realizar con los/as nifilos/as a su cargo. Para ellas es de gran valor planificar

66



su dia a dia con los/as nifios/as y llenar los momentos con actividades diferentes,
darles detalles, demostrarles que son importantes y en cada oportunidad
ensenarles algo nuevo, brindarles nuevas experiencias. Las Grannys no solo
planean las actividades que realizan en la Fundacion, sino que para ellas es
fundamental organizar su tiempo, su rutina diaria, las labores del hogar y la

divisiéon de dicho trabajo con los miembros de su familia.

Otra estrategia es en torno a las relaciones de cuidado comprensivas, las cuales
se entienden como una invitacion a que las dos partes se vayan construyendo a
partir del conocimiento mutuo, de la relacion dialégica, reconociendo las
necesidades expresadas o develadas a partir del dialogo, de escuchar al otro. La
relacion se encontr6 de manera transversal en el relato de las entrevistadas, al
comentar que con el tiempo aprendieron a manejar las situaciones que viven con
los/as nifios/as por medio de la comunicacion, el escuchar lo que ellos/as suefan,

anhelan, quieren.

Comentaban que son conversadoras con los/as nifios/as e intentan hablarles de
manera fantastica, pero real, colocando ejemplos de superhéroes, cuentos, para
que los/as ninos/as puedan entender mas facilmente sus indicaciones o
ensefanzas. Lo anterior demuestra una estrategia pedagdgica con el fin de
capturar la atencion de los/as niflos/as de una manera dinamica y creativa. Lo que
sugiere que, a pesar de la larga experiencia de las Grannys en su labor, su

compromiso les dirige a mediar en una relacion horizontal.

Igualmente, para las entrevistadas es importante preguntarles a los/as nifios/as a
su cuidado, qué han hecho en el dia y acompafiarlos en sus actividades. Aunque
los/as nifios/as son pequenos, para ellas es muy importante tener en cuenta sus
opiniones y deseos, lo que comprendemos como un reconocimiento a la agencia y
participacion de los/as nifios/as, independientemente de su edad, caracteristica

importante en la definicion planteada de un cuidado comprensivo y diferencial.
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La comunicacion también es muy importante en sus relaciones con los/as
nifios/as, sin embargo, resaltan el establecimiento de limites y el “hablarles claro”.
Lo que se entiende como, si bien comprenden el sentido de agencia y
participacion de los/as nifos/as, entienden también la importancia del
establecimiento de limites. De igual modo, la comunicacion por medio del lenguaje
no verbal es una estrategia relevante, explican las entrevistadas que, les ha
funcionado muy bien porque la gestualizacion les ayuda a ejemplificar, a divertir y
a obtener la atencion de ellos/as. Incluso, por medio de esta estrategia lograron
que uno de los/as nifios/as aprendiera a controlar sus esfinteres. Lo anterior
demuestra un interés en conectar sus habilidades a las necesidades de los/as

nifios/as, con el fin de generar una conexién con ellos/as.

Otra estrategia es en torno a la crianza respetuosa, dado que las entrevistadas
comentaron que para ellas es muy importante lo que los/as nifios/as piensan,
opinan y desean y a menudo validan sus emociones y los ayudan a transitar por
ellas. Igualmente, comentaban que, en el momento de establecer limites y
normas, lo hacen de manera clara, amorosa y firme, lo cual les ha funcionado con

ellos.

Aunado a la crianza respetuosa se encuentra el TBRI, que es el modelo de
intervencidén empleado por la Fundacién Chiquitines, el cual, tiene componentes y
varias formas de regularizacion de las emociones de los/as nifios/as y aunque, de
acuerdo con los relatos, en ocasiones puede ser un poco complejo de recordar a
totalidad, estas mujeres entrevistadas, Grannys, realizan un gran esfuerzo en
comprenderlo y aprehenderlo, si bien es uno de los requisitos para ser parte del
programa, se comprende que el desaprender practicas de cuidado maltratantes

para darle paso a practicas conscientes y respetuosas es una gran riqueza.
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Lo anterior, dado el contexto intergeneracional de las mujeres entrevistadas, si
bien ellas comentaban que no les pegaron sino solo pocas veces en sus vidas,
vivieron distintos tipos de violencia en su nucleo familiar, como psicolégica, verbal,
economica. Todo este proceso de desaprender y generar un corte en la violencia
generacional se comprende, es una caracteristica de admirar, ya que ellas no sélo
cuidaron a sus hijas e hijos bioldgicos, sino que a lo largo de su vida han cuidado
hermanos y nietos, entre otros nifios/as y ahora hacen parte de este proyecto de
cuidado comprensivo para nifios/as en el sistema de proteccion, dado que, para

ellas el buen trato para los/as nifios/as es vital en su desarrollo mental.

El TBRI es fundamental en el manejo de desbordes emocionales porque esta
estrategia les permite acercarse a los/as nifios/as, comprenderlos y “saberles
llegar” de una manera distinta a la violencia fisica, verbal y/o psicolégica. Utilizan
estrategias del TBRI, tales como acercarse, abrazarlos, hablarles, estar presentes

en el momento, validar sus emociones y explicar lo sucedido.

Aunque, las entrevistadas hacen énfasis en que, si el nifio esta presentando
actitudes agresivas como intento de golpear, patear y demas, ellas se alejan del
nifio, con el fin de evitar que las golpeen y desde la distancia le hablan y tratan de
calmarle. Sin embargo, si notan que el nifio esta a punto de lastimarse a si mismo
ahi si intervienen y previenen la situacion. Lo que comprendemos cémo,
superponer el bienestar del nifio sobre el propio y aclaran que nunca los dejan
solos en estos momentos, sino que ellas siempre permanecen ahi, asi sea con un

poco de distancia.

De igual manera, las participantes explican que los/as nifios/as a su cargo son
pequefios/as y solo con ellos/as realizan las estrategias anteriormente
mencionadas, pero con los/as nifos/as mas grandes, de 6 a 8 anos, no las
implementan, porque segun nos cuentan, ellos/as tienen mas fuerza y temen que

las lastimen. Esto nos lleva a comprender que las entrevistadas no aplican un
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cuidado generalizado, sino que estan atentas a los momentos del ciclo vital y las

condiciones particulares de los/as nifios/as.

La relacién de apego es una de las estrategias, por lo cual se retoma a John
Bowlby (1986) quien concibio la teoria del apego como una tendencia de los seres
humanos a establecer vinculos afectivos sélidos con personas determinadas a
través de la vida. Se considera que, las entrevistadas tienen muy en cuenta la
importancia de la teoria del apego para los/as nifios/as, quizas de manera
consciente, porque en la Fundacion las capacitan sobre este tema. Por lo que,
para ellas es muy importante apoyarles en las diferentes emociones, en los
diferentes momentos que viven dia a dia. Igualmente, les han explicado el valor de
un beso y de un abrazo y nos dieron a entender que para ellas es muy importante

que se sientan amados y especiales.

De esta manera, Anne J. Davis (2006, citada en Micolta et al., 2013):

propone dos nociones de cuidado: «cuidar a alguien», que seria realizar actividades
para otras personas a partir de lo que se considera beneficioso para ella, y
«preocuparse por alguien», que se refiere al interés diferencial que se pone en

quien es cuidado. (p. 289)

Por lo tanto, se podria decir que las entrevistadas se esmeran en mas que solo
cuidar a los/as nifios/as y realmente se preocupan por ellos, por su bienestar
emocional y fisico. Asimismo, para fortalecer las conexiones involucran a sus
propias familias y entienden que deben ser constantes y estar presentes en todos
los momentos posibles. El involucramiento de sus familias se da a partir de relatos
y fotos que les muestran a los/as nifios/as y les comentan que esas personas son

su familia también.

Asi, para ellas las bases de su relacion de cuidado con los/as nifios/as es

acompanarlos en todos sus procesos, en todas sus etapas y necesidades. Las
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entrevistadas hacen énfasis en que es muy importante estar presente para
ellos/as porque el proceso que viven al llegar a la Institucion y ser parte del
sistema de proteccién es muy dificil, lo que viven, sus emociones, son muy fuertes
y necesitan de un adulto que esté para ellos, les contenga y abrace, que sea su
fuente de seguridad y amor. Igualmente, explican que ser participe de estos
momentos lo aplican no solo para sus nifios/as asignados, sino que intentan estar

presentes en la llegada de nuevos nifios/as.

Por consiguiente, las participantes valoran el poder cumplir los pequefios deseos,
como, por ejemplo, organizarles su cumpleafios del personaje que mas les gusta,
hacerles pasar un momento agradable y especial, si les piden algo poderlo
comprar, pero mas que nada planificar actividades para pasar tiempo de calidad
con ellos/as y llenar los distintos espacios que comparten de motivacion,
comprension y amor. Lo anterior es significativo en la vida de los/as nifios/as

porque la modalidad de internado convierte sus vidas en una rutina invariable.

El estar presente en la rutina diaria de los/as nifios/as, es también una estrategia,
ya que consideran importante apoyarles en el momento del cuidado personal,
debido a que es el momento en el que mas comparten con ellos y les cuentan sus
experiencias, suefos y deseos, convirtiéendolo en un momento muy personal y
especial. En concordancia, llegan temprano a la Fundacién, con el fin de poder
acompanar a los/as nifos/as desde el primer momento de su rutina diaria, la cual
empieza con el desayuno, bafarse, vestirse, cepillarse los dientes y el inicio de
sus actividades diarias. Se entiende que, para las Grannys, el hacer parte de estos
momentos del dia tiene una carga sentimental muy grande en cuanto al apoyo y

acompafnamiento de los/as nifios/as y el estar presentes refuerza su relacion.

Asimismo, el fortalecer la autoestima es otra estrategia de suma importancia,
independientemente de su género, ya que comentaban que constantemente les

dicen lo lindos y lindas que son a los/as nifos/as, por qué lo son y aunque
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comentaban que le molestaba cuando los otros nifios/as se burlaban del fisico de
algunos de ellos/as, intentan a diario empoderarles, en el caso de las nifas, con

sus palabras, peinandolas, colocandoles los zapatos, entre otras acciones.

Igualmente, a los/as nifos/as constantemente les mencionan lo fuertes e
inteligentes que son, todas las capacidades que tienen y lo lindos que estan
cuando se visten y se colocan los zapatos. Estas acciones cuentan con un alto
contenido de estereotipos de género, los cuales son creencias y expectativas que
se tiene sobre como debe sentirse, verse, pensar o actuar una persona de
acuerdo con su género, estos generalmente limitan la libertad, puesto que se
perpetuan unos roles clasicos y binarios que son desiguales entre hombres y

mujeres.

Sobre esta estrategia, el fortalecer la autoestima de los/as nifios/as es ensefarles
a usar su voz, con la cual, para nosotras, promueve la agencia y participacién de
los/as nifios/as, cualidades innatas en ellos/as, que requieren orientacion y
motivacion para fortalecerlas. Asi como, mencionar y exaltar los logros de los/as

nifos/as, aunque sean pequenos porque refuerza la autoestima de ellos/as.

Por todo lo anterior, identificamos que todas las estrategias son implementadas
con el fin de conocer a los/as nifios/as, las cuales rinden frutos en cuanto logran
con mas facilidad identificar las necesidades, emociones y deseos de los/as
nifos/as. Lo que fortalece la conexion y la relacidon entre ellos. Ahora bien, las
entrevistadas para lograr satisfacer las necesidades con rapidez tratan de estar
preparadas con elementos para hacerlo, por ejemplo, una participante
(comunicacion personal, 9 de agosto de 2023) asegurd: “mande hacer esas
sudaderas y con muchos bolsillos, mira, ando con muchas cositas, papel,
precisamente por eso, porque cuando ellos/as tienen moquitos y yo tiendo a decir,
‘tenemos que hacernos sonar la nariz’. Pues, él entiende, digamos que siente

moquitos que eso no lo hacia antes es “tengo moquitos” o bien y me saca papel
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de aca y él mismo se limpia”. Este ejemplo nos permite entender que la
entrevistada no solo estd ayudando a satisfacer las necesidades del nifio, sino

que, a la vez, esta siendo ejemplo y guia para su aprendizaje.

Asi, otra estrategia es fortalecer los vinculos de los hermanos bioldgicos, ya que si
tienen a su cargo un nifio que tiene un hermano bioldgico a cargo de otra Granny
procuran que pasen tiempo juntos, jueguen y en general compartan. Esto debido a
que, como son de edades diferentes estdan en grupos diferentes dentro de la
Institucion, los cuales se dividen de la siguiente manera: De 0 -1 afio estan en sala
cuna, de 1-2 anos en pequefos, 2-3 afnos en exploradores, 3-5 afos en

aventureros, 5-6 afos en artistas y 6-8 afios en sembradores.

Esta estrategia cobra sentido en cuanto el fortalecer el vinculo entre hermanos
bioldégicos es crucial para el desarrollo emocional y social de los/as ninos/as.
Fomenta la conexidn entre ellos, promueve habilidades de comunicacion, ensefia
valores como la empatia y la colaboracién, y proporciona un apoyo emocional
fundamental a lo largo de la vida. Mas en el contexto de esta investigacion, donde
la separacién de su nucleo familiar ocasiona sufrimiento para los/as nifos/as, el
contar con un hermano o hermana es de suma importancia para afrontar y

transitar la situacion que estan viviendo.

Por consiguiente, entre las estrategias empleadas para el cuidado de si mismas
en momentos de tension se encuentra el pedir ayuda a las demas Grannys o
formadoras. Nos explicaban que para las entrevistadas es muy importante que
los/as nifios/as expresen lo que sienten y de esta manera han aprendido a
conocerlos y a reconocer los motivos de sus emociones con mas rapidez y la
manera de atenderlas, aunque refirieron que en ocasiones piden orientacion a las
formadoras o al equipo psicosocial porque hay motivos biolégicos que ellas creen

no puede manejar.
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Asimismo, piden ayuda a sus compaferas Grannys cuando sienten que se
encuentran en una situacion desbordante y que no tienen la capacidad animica en
ese momento para sobrellevarlo. Asi que, en lugar de ellas desbordarse también y
recaer en el nifo con actitudes poco positivas, se alejan del espacio un momento y
solicitan apoyo. Accion que esta fuertemente ligada al cuidado de si, pero que
pondera el bienestar del nifio y de su relacion, debido a que, los/as nifos/as,
cuando un adulto los grita o no saben manejar sus emociones hacia ellos/as, no
tienen la capacidad de reflexionar acerca de ello o comprender por qué sucede.
Sino que, creen que es su culpa y su responsabilidad la actitud del adulto, lo que

con el tiempo genera huellas y debilitamiento en su autoestima.

Sumado a esto, comentaban que para ellas es de suma importancia manejar sus
emociones, ya que, segun se entendio, se reconocen como un ejemplo y modelo a
seguir de los/as nifios/as, por lo que no les pueden pedir cosas que ellas no
realizan y toda la estrategia anteriormente mencionada refleja dicho manejo. A la
par que fomentan la confianza y seguridad con palabras de aliento y

empoderamiento.

El juego es primordial entre las distintas estrategias, ya que a través del juego
pueden conectar con el nifio, con su emocion y para las participantes, es una
buena estrategia también para ayudarlo a transitar momentos de desborde
emocional, los cuales son comunes, debido a que todos los/as nifios/as necesitan
un adulto que les ensefien a manejar sus emociones, pero, para los/as nifios/as de
la Fundacion Chiquitines es un poco mas complejo este aprendizaje, debido a sus
historias de vida marcadas por el abandono, el maltrato y la negligencia. Por ello,
en esta investigacion hacemos énfasis en un cuidado diferenciado y respetuoso.
Asi, para las Grannys el juego es su estrategia principal para relacionarse con
los/as nifos/as, entendemos que se debe a que ellas pasan solo cinco horas del
dia con ellos, por lo que es mas importante para ellas acompafarlos y brindarles
un momento agradable, compuesto de risas y alegria, mas que ensefarles cosas

escolares como pintar o los numeros. Ademas, como ellas expresaron, los/as
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nifios/as tienen otros momentos y otras personas dedicadas a su aprendizaje, por

lo que priorizan la conexion y diversién de los/as nifos/as.

Por ultimo, las entrevistadas mencionan como estrategia el sentir que realmente
son sus abuelas, sentirse parte de su familia y llevar a cabo dicho rol. Ahora bien,
la palabra abuela y su sentido en este programa tiene valor, ya que los abuelos,
mas especificamente las abuelas, son para el comun de las personas una imagen
de amor, dulzura, compafia y en muchas familias de “alcahuetas”, son las que
estan ahi cuando los nietos necesitan de alguien, son las encargadas de cuidary
proteger cuando los padres trabajan, en general son figuras de amor y cuidado.
Ese es el sentido para las entrevistadas, ser adultas amorosas, encargadas de
fortalecer los vinculos con nifios/as que habian perdido toda la confianza en los

adultos y adultas o0 que quizas soélo habian conocido el abandono y el rechazo.

La estrategia hace parte del cuidado de si porque es la que les permite a las
Grannys entender cual es su rol en momentos de tensién. Les permite recordar
por qué estan ahi y cual es su motivacion. Aunque en ocasiones los desbordes
emocionales son desgastantes, tanto fisica, como emocional y mentalmente, el
comprometerse con su rol de abuela les ayuda a transitar ese cansancio y a llevar
a cabo estrategias con las que puedan contener el desborde de los/as nifios/as y

acompanarlos desde el amor y comprension.
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7. Raices de cuidado propio: Las vivencias que sustentan las practicas de
cuidado de si de las Grannys

En el capitulo anterior se enuncid que las practicas de cuidado de si son
fundamentales para mantener una relacion de cuidado comprensiva con los/as
nifios/as. Por ello, en este capitulo se describiran las vivencias de las Grannys 'y
como ellas han dado forma a las practicas de cuidado de si, lo que permitira
comprender la interconexidon entre el cuidado propio y el cuidado de los demas en

las vidas de las Grannys.

El capitulo se organiza en tres apartados. En el primero, se describen las
vivencias que han dejado una huella en las Grannys, dando lugar a
transformaciones importantes en sus practicas de cuidado de si. Se destacan
experiencias desafiantes desde el punto de vista fisico, situaciones relacionadas
con el envejecimiento, cambios generados por enfermedades catastroficas,
dindmicas en las relaciones de pareja y el vinculo emocional profundo con los/as

nifios/as a su cargo.

En el segundo apartado, se identifican y describen las practicas de cuidado de si
que emergen de estas vivencias, resaltando su importancia y como se entrelazan
para configurar un sistema integral de cuidado de si. Se identificaron practicas
tales como la autorreflexién y el auto didlogo, la autodisciplina, la planificacién de
rutinas diarias, el control y cuidado emocional, la conexién con lo ascético o

espiritual, el bienestar fisico, el apoyo social y la conexién con el entorno.

Finalmente, se presentan las practicas reflexivas y criticas relacionadas con el
cuidado de los/as nifos/as a cargo de las Grannys. Se examina como estas
mujeres reflexionan sobre sus propias acciones y decisiones en el contexto del
cuidado comprensivo que brindan a los/as nifios/as de la Fundacion. Se destacan
practicas como el apoyo social, el cuidado fisico, el manejo de emociones, la

empatia, y la conexion entre el cuidado de si y el cuidado de los demas.
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7.1. Vivencias que fundamentan las practicas de cuidado de si de las
Grannys

Las vivencias, de acuerdo con Scott (2001) se configuran en la historia de vida de
las personas entendidas desde los sucesos o relaciones que tuvieron un impacto
significativo en la vida. En este sentido, abordamos las vivencias como
experiencias vividas por las Grannys que las involucraron directamente como
protagonistas. Por ello, se identificaron los sucesos en la vida de las Grannys que
ellas consideraron influyeron en cambios de sus practicas de cuidado de si, asi

como en la continuidad de estas.

Para comenzar, se exploraron las vivencias que se sefialaron como desafiantes,
especialmente aquellas que implicaron pruebas fisicas, como se manifestd en las
travesias por terrenos dificiles. A pesar de las trayectorias fisicamente agotadoras
que generaron estrés y ansiedad, la perseverancia para alcanzar las metas resulto
en una reorientaciéon fundamental de la mentalidad y la relacién con respecto al

cuidado de si.

Estas experiencias no sélo fortalecieron tanto la mente como el cuerpo para
enfrentar desafios, sino que resaltaron el apoyo fundamental de las personas que
compartian esas travesias. Este respaldo se revel6 como un factor clave en el
proceso de cuidado de si. De manera destacada, se subraya la importancia de
cuidarse por razones personales y no para cumplir con las expectativas de los
demas. Lo que se relaciona con lo que Foucault (1999) plantea del cuidado de si
como una especie de resistencia, en la que al ser consciente y reflexivo sobre la
relacion consigo mismo, puede cuestionar y liberarse de las estructuras sociales.

Asimismo, se resalta la capacidad de aprender de las experiencias cotidianas,
otorgando valor incluso a los detalles mas pequenos. Esto refleja que lo central es

el aprendizaje y el crecimiento personal. De acuerdo con Lanz (2012), el cuidado
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de si implica una reflexion constante sobre uno mismo, escuchandose y
observandose continuamente, cuestionandose para poder formarse y afrontar los

desafios y problemas a lo largo de la vida.

De manera similar, otra vivencia identificada esta relacionada con los cambios
inherentes a la vejez. Antes de alcanzar esta etapa, se identificd, no era posible
dedicar tiempo al cuidado de si debido a limitaciones de tiempo y falta de
conciencia sobre la importancia. Se comprende que este acontecimiento podria
haber actuado como un catalizador para que se reconozca la necesidad de
priorizar y cuidar el bienestar a medida que se envejece. Dado que, segun los
relatos de las entrevistadas, con el paso del tiempo, el cuerpo experimenta
cambios fisicos y psicolégicos que afectan el bienestar y la salud, generando

desafios en la vida cotidiana que requieren mayor atencion y cuidado.

El cuidado de si posibilita la autonomia e independencia a medida que se
envejece, puesto que es sabido que la vejez trae consigo cambios en nuestro rol,
sentido de identidad y las expectativas sociales. De ahi que las entrevistadas
tomaron decisiones informadas relacionadas con la salud, bienestar y estilo de
vida, asumiendo nuevos roles sociales, como por ejemplo ser Grannys. Esto las
empodera y les otorga un mayor control sobre el futuro. En las decisiones se
encuentra una preparacion y atencion a las necesidades de esa nueva etapa de la
vida. Otra vivencia esta relacionada a los cambios provocados por enfermedades
e incapacidades a largo plazo, lo que conduce a reconsiderar los estilos de vida y

adoptar practicas de cuidado de si para generar bienestar y ocupar la mente.

Por otra parte, las relaciones de pareja han sido fuentes de vivencias que
propiciaron cambios en las practicas de cuidado de si. Especificamente, cuando
las mujeres se enfrentaron a formas de violencia econdmica y/o psicologica que
buscaban restringir la independencia y libertad, asi como controlar la apariencia.

No obstante, al reafirmar la independencia econdmica y autonomia, lograron

78



desafiar estas formas de control, demostrando fortaleza y determinacion. Esto dejé
en claro que la apariencia y valor no dependen de la pareja, estableciendo asi los
términos sobre como se visten y la capacidad para mantenerse econdmicamente
independientes. Estos factores condujeron a un cambio de percepcion y
empoderamiento personal, motivandolas a invertir tiempo y recursos en si mismas

y experimentar nuevas actividades que contribuyen al bienestar.

Continuando, la experiencia en la relacién de pareja brinda la oportunidad de
reflexionar sobre la reproduccién de conductas de otras mujeres, muchas de las
cuales son negativas y tienen un impacto perjudicial en la salud fisica. Al descubrir
esta conexion entre las emociones y la salud, surge la motivacion para cuestionar
y cambiar el comportamiento. Ademas, el deseo de preservar el bienestar y la
relacion de pareja impulsa el inicio de este proceso de cambio, mostrando un
compromiso tanto con la salud emocional como fisica. Este proceso implica una

reflexion constante para sanar y cuidar de si.

Desde Guevara et al. (2011), lo anterior es un trabajo constante, es un proceso
que implica reconocer y abordar cualquier herida o trauma emocional que se haya
acumulado con el tiempo, asi como cuidar de la salud fisica. Ambos aspectos
estan interconectados, ya que el bienestar emocional puede tener un impacto
significativo en la salud fisica, y viceversa. Este aspecto de la sanacion y la
reconciliacion personal es esencial para mantener un equilibrio y una calidad de
vida satisfactoria, ya que permite a las personas comprenderse mejor a si mismas,
abordar sus necesidades y tomar medidas para mantener el bienestar en todos los

niveles, el ser consciente de si.

Otra vivencia que ha influido en las practicas de cuidado de si de las Grannys es
el fuerte apego emocional a los/as nifios/as con los que trabajan. Enfrentan de
manera constructiva y resiliente situaciones desafiantes, especialmente cuando se

trata del egreso del nifo, ya sea por adopcion o reintegro familiar. Esto resalta el
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compromiso con la autorreflexion, la gestion de emociones y el cuidado de si. Esta
pasion y afinidad con la tarea de cuidado representan sucesos significativos que
han tenido un impacto determinante en la eleccidon de las practicas relacionadas
tanto con el cuidado de si mismas como con el cuidado de los/as nifios/as. Lo que
demuestra una conexion entre la satisfaccion de sus necesidades y deseos de ser
cuidadoras y tener un rol establecido con las necesidades de los/as nifios/as. Lo

cual puede ser generador de un mayor control y regulacion sobre las conductas.

Las distintas experiencias vividas por las Grannys han desempefado un papel
esencial en como forman, cambian y mantienen sus practicas de cuidado de si.
Aquellos eventos significativos en sus vidas que involucraron desafios fisicos y
emocionales, interacciones sociales y autorreflexiones han contribuido a cambios
en el cuidado de si. Es fundamental comprender que el cuidado de si no se limita

a acciones fisicas, sino que abarca el cuidado de la salud emocional y mental.

Las Grannys han demostrado reconocimiento y comprension de como las
emociones Yy reacciones pueden afectar la salud fisica, lo que ha llevado a
cambios conscientes e intencionados en el manejo de sus emociones y bienestar
mental. Ademas, la presencia y el apoyo de otras personas proporcionan un
entorno en el que pueden recibir aliento, consejo y un sentido de responsabilidad

compartida.

7.2 Practicas de cuidado de si identificadas por las Grannys

Segun Munoz (2009), las practicas de cuidado de si son acciones que tienen un
patron y una secuencia, que cuando se realizan correctamente, tienen un impacto
especifico y positivo en la integridad, desarrollo y funcionamiento del ser humano.
Por lo que estas acciones estan disenadas para promover el bienestar y la
armonia en la vida de las personas, contribuyendo asi al crecimiento y salud en

diferentes aspectos fisicos, mentales, emocionales o sociales.
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En el mismo sentido de los planteamientos anteriores, Foucault (1999) considera
que, las practicas de cuidado de si no son creaciones del individuo. Mas bien, son
patrones que el individuo descubre en la cultura y que le son propuestos,
recomendados o incluso impuestos por la sociedad, comunidad y grupo social. En
los relatos de las Grannys entrevistadas encontramos practicas de cuidado de si
construidas a partir de sus cotidianidades, de sus vivencias. Acorde con lo
planteado, describiremos las practicas de cuidado que tienen las Grannys para

autoconstituirse y formarse a si mismas.

De acuerdo con lo expresado por Lanz (2012), entendemos autoconstituirse como
un proceso que se origina principalmente desde el interior de una persona, que
implica un proceso de desarrollo personal que trata de cultivar aspectos éticos,
estéticos de si mismo, proceso de autorreflexién, autorregulacién y busqueda

constante de la mejora personal.

En primer lugar, se identific6 practicas de cuidado de si que implican la
autorreflexion y el auto didlogo. Estas acciones buscan mejorar el bienestar y
enfrentar situaciones de manera efectiva, manteniendo el enfoque en objetivos y
superando desafios. Ademas, el auto dialogo implica la reflexion personal y la
autoevaluacién para reconocer pensamientos y emociones. Igualmente, se
encontrd la autodisciplina que permite manejar las situaciones, las emociones, asi
como la resistencia a las opiniones ajenas. Esta busqueda de disciplina refleja el
deseo de mejorar y de crecimiento personal, lo que contribuye al cuidado de siy

autorreflexion.

Asimismo, la planificacién de rutinas diarias les proporciona a las Grannys un
sentido de control y eficiencia en la vida cotidiana. Algunas destacaron que, el
planificar las actividades del dia siguiente les ayuda a mantenerse enfocadas en
sus objetivos diarios, lo que contribuye a un mayor sentido de logro y bienestar.

Esta atencidon consciente a las acciones diarias se percibe como un proceso
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constante de transformacion personal y aprendizaje. Otras Grannys resaltaron la
importancia de establecer rutinas que abarcan desde ejercicios matutinos hasta
quehaceres domesticos y participacion en actividades grupales. Esta estructura y
organizacion no solo les proporcionan un sentido de propdsito, sino que tiene un
impacto positivo en el bienestar mental y emocional, ayudandolas a enfrentar

transiciones y a mantener una sensacién de normalidad en sus vidas.

Otra practica de cuidado de si entre las Grannys se centra en el control de las
emociones, y esto se logra mediante diversas acciones que implementan. Las
Grannys, cuando se sienten enojadas 0 necesitan tranquilizarse, buscan aislarse
en un espacio donde puedan estar solas, respirar profundamente y contar hasta
diez. También, se permiten llorar si lo necesitan y utilizan afirmaciones positivas

para mantener la paciencia en situaciones desafiantes.

En este sentido, las Grannys subrayan la importancia de cuidar la salud emocional
en la vida cotidiana como parte esencial de las practicas de cuidado de si.
Mantienen una autoconciencia emocional y se esfuerzan por mantener un
equilibrio emocional saludable, evitando que las preocupaciones dominen el
bienestar general y el proceso de autoconstitucion. Estan conscientes de la
capacidad para influir en la propia experiencia emocional y buscan activamente
formas de mantener ese equilibrio. Esta atencion constante al bienestar emocional

es fundamental en el proceso de autoconocimiento y autogestion.

Lo anterior, se relaciona con lo que plantea Hallal (1998, citado por Ramirez,
2018), el concepto de cuidado de si se extiende mas alla de considerar a una
persona simplemente en términos de la salud fisica, el cuidado de si se presenta
como una iniciativa basada en el respeto hacia uno mismo y la autoconciencia.
Esto se manifiesta en la forma en que una persona debe enfrentar la vida y la

interaccion con el mundo que la rodea.
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De esta forma, las participantes se cuidan a si mismas buscando y participando en
actividades que le brindan felicidad y satisfaccion. Al hacerlo, destacan cémo
dedicarse a lo que aman contribuye al bienestar emocional y les permite vivir una
vida auténtica y acorde con sus intereses. Ademas, reconocen la influencia de las
emociones en su bienestar y su capacidad para enfrentar desafios fisicos,
destacando la conexion entre estos. El enfoque de las Grannys sobre la
autenticidad y el cuidado emocional es fundamental en el proceso de formacién

continua y de identidad basada en sus propias elecciones.

Otro aspecto relevante en el control de las emociones es la presencia de
mascotas. Las Grannys mencionaron que mantienen una constante interaccion
con sus mascotas. Estos animales les brindan compafiia, conexién emocional y
apoyo en su entorno, lo que influye positivamente en su bienestar emocional.
Como lo plantea Gomez et al. (2007), el vinculo entre las personas y sus

mascotas es una fuente invaluable de apoyo emocional y bienestar psicolégico.

Sobre las practicas de cuidado de si referentes a lo ascético o espiritual Foucault
(1999) argumenta que, esta forma de ejercicio de si mismo implica un proceso de
elaboracidén, transformacion y busqueda de un modo de ser especifico. No se
restringe unicamente a las practicas religiosas tradicionales, sino que abarca
diversos aspectos de la vida cotidiana y contribuye a la formacion de la identidad.
Asi, las Grannys hacen referencia a buscar espacios para reflexionar y
comunicarse con Dios, lo que les ayuda a aliviar cargas emocionales y el
cansancio fisico. Se destaca la importancia de la espiritualidad y la conexion con
El, que les brinda apoyo emocional y un sentido de propésito, en el que la familia
también participa de estas practicas, lo que les permite compartir preocupaciones

y buscar soluciones en conjunto.

En esta légica, algunas Grannys se dedican a actividades como yoga, meditacion

y escuchar mantras, que tienen un enfoque en el bienestar emocional y espiritual,
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reflejando su interés en cuidar su salud mental y su conexion interior. Estas
practicas contribuyen al bienestar fisico y emocional de las Grannysy les permiten

enfrentar los desafios cotidianos de manera saludable y constructiva.

En cuanto a la practica de cuidado de si que se enfoca en el bienestar fisico, las
Grannys destacaron la importancia de mantener una alimentacion saludable y
cuidar sus cuerpos cuando experimentan dolencias. También expresaron su
preocupacion por prevenir enfermedades, asi como su disposicion para consultar
a un médico cuando es necesario, demostrando su compromiso con el autocontrol
y la autogestion para mantener su cuerpo y salud en buen estado. También, se
destaca la importancia de cuidar de la apariencia personal, que genera un
sentimiento de bienestar, lo que refleja que el cuidado de si va mas alla de la salud

fisica y abarca la autoimagen y la autoestima.

Otra practica de cuidado de si se relaciona con el apoyo social, que desempefa
un papel crucial en el bienestar general y en diversos aspectos de la vida. Debido
a que, el cuidado de si, al ser una practica relacional, depende en gran medida del
tipo de conexiones que tenemos con los demas. Por ello, se comprende que las
Grannys valoran profundamente la conexidén social en sus vidas y la importancia
de su grupo de companeras. Este grupo les brinda apoyo emocional, relaciones de
confianza y amistad, y un entorno seguro para compartir sus preocupaciones y
alegrias. También se destacé coémo el grupo ofrece solidaridad y celebraciones
entre ellas, fortaleciendo aun mas sus lazos afectivos. Sin embargo, el grupo es
cerrado y no permite la entrada de nuevas personas, lo que sugiere que la

exclusividad es clave para mantener la confianza y seguridad en el grupo.

Aunque para las Grannys es importante el apoyo social, algunas prefieren manejar
sus preocupaciones por si mismas o recurrir a la autorreflexion y la espiritualidad
en lugar de depender en exceso de los demas. Esto refleja un sentido de

empoderamiento y autonomia en el cuidado de si mismas. Este comportamiento
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se puede relacionar con lo planteado por Foucault (1999), quien sostiene que ser
ético implica ser responsable de uno mismo, cuidarse a si mismo y no depender
de otros para cuidarnos. En otras palabras, implica ser sujetos responsables y

autonomos.

Por ultimo, se encuentra la practica de cuidado de si relacionada con la conexion
con el entorno y se centra en la preocupacién por mantener sus hogares limpios y
agradables. Esta practica no solo contribuye al bienestar personal, sino que
también tiene un impacto positivo en el ambiente en el que viven. Este interés en
la limpieza y el orden puede influir en su sensacién de comodidad y bienestar en

su espacio vital.

En general, estas practicas de cuidado de si son interdependientes y se
complementan entre si. Son las acciones para satisfacer esas necesidades
particulares de las Grannys. Demuestran el bienestar integral que incluye aspectos
fisicos, emocionales y espirituales. Estas practicas también demuestran la
adaptabilidad de las Grannys a lo largo de la vida, asi como su capacidad para
aprender de las experiencias y enfrentar desafios con resiliencia. Ademas, se
destaca la relacion entre el cuidado de si y los demas, asi como con el entorno.
Las Grannys no solo se cuidan a si mismas, sino que también reconocen la
importancia de las conexiones sociales y el impacto de su entorno en su bienestar.
En conjunto, estas practicas de cuidado de si son esenciales para su autogobierno

y autorreflexion.

7.3. Practicas reflexivas y criticas con relacién al cuidado de ninos/as

Este apartado se enfoca en las practicas reflexivas y criticas de las Grannys para
el cuidado de los/as nifios/as, explorando como ellas reflexionan y analizan sus
propias acciones, actitudes y decisiones en el contexto del cuidado tanto de los/as

nifos/as a su cargo como de si mismas. Estas practicas emergen como
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respuestas y mecanismos fundamentales para mantener una relacion de cuidado
comprensiva. Especificamente, abordaremos las practicas de cuidado de si que se
originan como estrategias para sostener esta relacion comprensiva con los/as
nifios/as, siendo moldeadas por las vivencias en la interaccion con los/as nifios/as

de la Fundacién Chiquitines.

Como primera practica, encontramos la importancia del apoyo y la colaboracion
social, ya sea del grupo de las Grannys, de las formadoras o demas miembros de
la Fundacién. Como expone Ramirez (2018), a través de la relacién con otros se
puede obtener informacion valiosa sobre cdémo abordar sus propias
preocupaciones y desafios en el cuidado de si, se puede aprender de las
estrategias que han funcionado para los demas y aplicarlas a su propia situacion.
También, puede ser una fuente de motivacion, de responsabilidad compartida y
apoyo mutuo, puede incentivar a las personas a mantener sus practicas de
cuidado de si mismas y mantenerse comprometidas con sus objetivos de

bienestar.

Entonces, las Grannys valoran en gran medida a su grupo como un influenciador
clave en su cuidado emocional y en la formacién de su identidad. Comparten sus
problemas y preocupaciones entre si, creando un espacio seguro para expresar
emociones y recibir apoyo mutuo, fortaleciendo asi sus lazos y el sentido de
comunidad entre ellas. Ademas, colaboran y se apoyan en el cuidado de los/as
nifos/as, incluso cuando no estan presentes. Estan dispuestas a explorar
diferentes estrategias y enfoques para abordar las necesidades de los/as nifios/as,
lo que refleja un aprendizaje constante y un compromiso con el bienestar de los

mas pequenos.

En este sentido, las Grannys buscan apoyo de las formadoras cuando enfrentan
situaciones dificiles con los/as nifios/as en las que se sienten desbordadas y que

no pueden manejarlas, reconociendo la importancia en la labor de las formadoras.
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Lo anterior muestra como el trabajo en equipo y el apoyo mutuo son esenciales
para garantizar el bienestar de los/as nifios/as. Sin embargo, es importante
destacar que algunas Grannys sienten la necesidad de involucrar a personal
masculino en ciertas situaciones dificiles con los/as nifios/as, ya que parece
presuponer que el personal masculino tiene mas fuerza y control sobre los/as
nifios/as debido a su género, lo que plantea cuestiones de género y estereotipos
tradicionales. El género no debe ser el unico factor para determinar quién puede
manejar situaciones dificiles, y se debe considerar la formacion y las habilidades

individuales de cada persona, independientemente de su género.

También, se encontrd la importancia de las practicas de cuidado personal y fisico,
debido a su preocupacion por la salud y el bienestar de los/as nifios/as de la
Fundacién, asi como por el propio bienestar. Como parte del compromiso con el
cuidado de los/as nifos/as, utilizan medidas de precaucion, como guantes y
tapabocas, al interactuar con los/as nifilos/as enfermos o con sintomas de gripe.
Estas precauciones no obligatorias son esenciales para reducir el riesgo de
contagio y proteger tanto a los/as nifios/as como a ellas mismas y sus familias de
posibles enfermedades. Igualmente, se destaca la importancia de cuidar de si
para poder seguir cuidando de los/as nifios/as y miembros de la familia. Esta
practica refleja responsabilidad y compromiso en la labor de cuidadora, y puede
ser una respuesta a las dinamicas sociales pos-confinamiento por la COVID-19,
que enfatizaban la importancia del distanciamiento y la higiene para prevenir

contagios.

Continuando, se encontré el manejo de las emociones como una practica de
cuidado de si en funcion de las situaciones “dificiles” al cuidar a los/as nifios/as de
la Fundacion. Las Grannys reconocen la importancia de la autorregulacion
emocional tanto para su bienestar personal como para el cuidado de los/as
nifios/as. Esto implica ser conscientes de sus emociones y saber cdmo manejarlas

de manera efectiva, especialmente en situaciones desafiantes. Esta capacidad les
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permite mantener la calma, tomar decisiones racionales y ofrecer apoyo emocional

cuando es necesario.

Para lograr la autorregulacion emocional, las Grannys comparten estrategias. Por
ejemplo, respetan el espacio de los/as nifios/as cuando estan enojados y utilizan
técnicas como la respiracidon y el contar para afrontar situaciones dificiles. Buscar
momentos de descanso en algun espacio de la Fundacion para evitar sentirse
abrumadas por la atencidn constante de los/as nifios/as. Esto demuestra que, la
autorregulacién emocional es esencial para su labor como cuidadoras, ya que les
ayuda a mantener un estado mental equilibrado y estar en condiciones 6ptimas
para brindar el mejor cuidado posible a los/as nifios/as de la Fundacién. Ademas,
estas practicas reflejan la habilidad para adaptarse a las demandas de su rol como

Grannys.

Otra practica se relaciona con la empatia que las Grannys demuestran hacia
los/as nifos/as de la Fundacién. Guevara et al. (2011) explican que la empatia
implica cuidar del otro y es fundamental para entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, asi como para responder adecuadamente
a sus reacciones emocionales. La empatia se basa en la habilidad de comprender
y validar las emociones del otro. De ahi que las Grannys valoran y practican la
empatia como una herramienta fundamental en su cuidado de los/as nifios/as de
la Fundacion. Esta empatia les permite establecer relaciones efectivas con
ellos/as al comprender sus necesidades emocionales y brindar el apoyo
adecuado. Reconocen y validan las emociones de los/as nifios/as, lo que les
ayuda a manejar sus propios sentimientos y superar situaciones dificiles con

comprension y afecto.

Cada una de las Grannys demuestra empatia al interactuar con los/as nifios/as,
mostrandoles respeto, amor y alegria, y ajustandose a sus necesidades

individuales. Se colocan a la altura de los/as niflos/as, comprenden sus emociones
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y utilizan expresiones carifiosas para tranquilizarlos. Gracias a sus experiencias
personales, logran conectar con las emociones de los/as nifios/as, abordando las
situaciones con serenidad y comprension. Resaltan la importancia de la paciencia
y la espera al tratar con los/as nifos/as, subrayando la necesidad de construir y

mantener vinculos de confianza a largo plazo.

Ademas, una de las Grannys muestra preocupacion por el bienestar emocional de
los/as nifios/as y es cautelosa al recomendar a otras personas para el programa
Granny, debido a la experiencia donde uno de los/as nifios/as, actualmente a su
cargo, se sintio abandonado cuando su otra abuela desert6. A pesar de esto,
valora la importancia de construir y mantener vinculos de confianza con los/as
nifos/as y ha trabajado en reconstruir la confianza después de la experiencia de
abandono, lo que muestra su compromiso a largo plazo en el cuidado y el apoyo

emocional hacia los/as ninos/as.

Lo anterior se puede conectar con el planteamiento de Lanz (2012), que propone
que el cuidado de si se debe ligar a una "ética de la palabra" que fomenta la
generosidad y la calidez en las interacciones, creando un espacio seguro y
respetuoso para todas las personas. El sentimiento de abandono del nifio es un
recordatorio valioso de que las palabras y acciones tienen un alcance que va mas
alla de los sujetos y pueden tener un impacto real en el entorno social en el que se

mueven.

De igual forma, otra practica se relaciona con la idea de que al cuidar a los demas,
también se cuida de si mismo. Este aspecto refleja una conexién directa entre el
cuidado de si y el cuidado de los otros. Como mencionaron Guevara et al. (2011),
el cuidado de si se liga directamente con el cuidado del otro, lo que significa vivir
con consciencia y comprende un proceso de aprendizaje continuo. Ademas, Lanz
(2012) enfatiza la necesidad de una practica de cuidado de si que esté en armonia

con nuestra ética en la interaccion con los demas. En los relatos se encontré que
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el ser consciente de las necesidades y practicar el cuidado de si no es un acto
aislado o individualista, sino un modelo que se puede proyectar a los demas y que

puede promover la adopcion de estas practicas a nivel colectivo.

Las Grannys destacan la interconexién entre cuidar a los/as nifios/as de la
Fundacién y cuidarse a si mismas. Esta practica sugiere que, al proporcionar
cuidado y apoyo a los/as nifios/as, también obtienen beneficios personales. Estos
beneficios incluyen satisfaccion emocional, un sentido de propédsito y conexién con
los demas, y un mayor entendimiento de si mismas y de los demas. Es decir que,
cuidar de otros y cuidar de si mismo no son acciones mutuamente excluyentes,
sino que se complementan y enriquecen mutuamente en un ciclo de cuidado y

aprendizaje continuo.

Una de las Grannys enfatiza cdmo su cuidado hacia si misma se ve influenciado
por el amor compartido con el nifio al que cuida. La presencia del nifio ha
impactado positivamente su percepcion del cuidado y su compromiso de cuidarse.
Esta relacion mutua de cuidado y apoyo es esencial para su bienestar emocional y
su identidad. Este proceso de reflexion y autodescubrimiento contribuye a su
formacion y desarrollo personal. De igual modo, las Grannys expresaron que la
labor de cuidado de los/as niflos/as les brinda alegria y satisfaccion,
considerandola una fuente de bienestar emocional y espiritual. Es una actividad
que va mas alla de una responsabilidad; es una fuente de enriquecimiento

personal que contribuye al bienestar general.

Por ultimo, como plantea Lanz (2012), el cuidado de si es un viaje sin retorno, en
el que una vez comienza el proceso de transformacion, nuestras practicas estaran
enfocadas por la autorreflexién constante nutrida por las experiencias. Existe una
relacion estrecha entre cuidar de los demas y cuidar de uno mismo. Es asi como
las Grannys experimentan beneficios personales al proporcionar cuidado y apoyo

a los/as nifios/as, lo que contribuye a su aprendizaje continuo.

90



Estas Grannys, con amor incondicional y sabiduria acumulada a lo largo de los
afnos, ofrecen lecciones valiosas sobre la importancia del cuidado de si como un
componente esencial para cuidar de los demas de manera efectiva. Sus
reflexiones sobre como se cuidan a si mismas en el contexto de su labor como
cuidadoras de nifios/as demuestran entendimiento de la interconexion entre el
cuidado personal y el cuidado de otros. De esta manera, se muestra que las
practicas de cuidado de si no solo tienen un impacto positivo en sus vidas, sino

que se extienden mucho mas alla de si mismas.
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8. Sembrando futuros: las aspiraciones de las Grannys para los/as niios/as
a través de su cuidado

Indagar por las expectativas surgié durante el proceso investigativo, debido a que,
las Grannys manifestaron este aspecto como fundamental en su trabajo de
cuidado con las nifas y los/as nifios/as. Las expectativas se definen como “la
anticipacion de un evento o consecuencia futura® (Escoriza, 1985); como
“creencias generalizadas que tenemos acerca de un objeto social” (Ros, 1985,
citado en Navas, 1990); Para Bandura (1977; 1986, citado en Reeve, 1994) las
expectativas se crean y cambian a partir de cuatro antecedentes: experiencia
directa, experiencia indirecta u observacion, persuasion verbal y estado fisioldgico,
siendo el primero el mayor determinante. Asi, a lo largo de este capitulo se
encontraran las expectativas que tienen las Grannys hacia el bienestar de los/as
nifos/as de manera directa, para proseguir con las de manera indirecta vy finalizar

con las expectativas en relacion con ellas mismas.

De manera directa se encontré6 que las expectativas de las Grannys versan
alrededor de procurar el bienestar emocional de los/as nifios/as, en convertirse en
una figura de apego seguro para ellos y en ayudarles a mejorar comportamientos
inadecuados a través del dialogo y la comunicacion, por lo que las entrevistadas
son afines con la teoria del apego y la vision del programa Granny al intentar
practicar un cuidado comprensivo. Asimismo, en las entrevistas afloran
sentimientos de importancia, reconocimiento, pero también de necesidad y de
propiedad que, aunque puedan parecer egoistas, denotan un cuidado preocupado

e interesado en los/as nifios/as.

Asi, una de las expectativas que se identificaron en los relatos de las entrevistadas
es que los/as nifos/as se sientan apoyados a través de su cuidado, para ellas es
de vital importancia que recuerden que en algun momento de su vida hubo alguien

que los acompano, les entendio, les brindd amor, cosas que puedan quedar en
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sus recuerdos. El esperar que, en un futuro, cuando los/as nifios/as crezcan, las

recuerden con amor y gratitud por su cuidado hacia ellos/as.

Mas especificamente, comentaron que una de sus expectativas es llenar de
momentos especiales a los/as nifios/as, hacerles felices, que se sientan seguros y
tranquilos. Es decir, que los/as nifios/as puedan recordar a alguien que algun dia
estuvo a su lado acompafandolos, cuando estaban enojados, tristes o tuvieron
algun inconveniente. Aunque reconocen que después del egreso no es posible
mantener el contacto con ellos, esperan ser recordadas, que sus ensefianzas y su

acompanamiento estén presentes en sus vidas en todos los momentos posibles.

Las participantes tienen como expectativa que su cuidado, amor y
acompafnamiento genere cambios en los comportamientos negativos de los/as
nifos/as, como por ejemplo la agresividad y desconfianza de los/as nifios/as hacia
los adultos. Ese es el fin mismo del programa Granny, generar vinculos seguros
que le permitan a los/as nifios/as entender que hay adultos buenos y confiables,
para que recuperen la confianza que han perdido debido a las situaciones
traumaticas que han tenido que enfrentar a tan corta edad. Sumado a esto, las

participantes esperan ser fuente de aprendizaje y ensefianza.

Desde las entrevistadas, la expectativa principal y mas anhelada es que los/as
nifios/as sean felices en un hogar, con una familia, ya sea adoptiva o por medio de
un reintegro familiar. Sin embargo, en el segundo escenario, para las participantes
es fundamental que esa familia haya cambiado y esté en pro del bienestar del
nifio. Es decir, esperan que haya un reintegro familiar solo si las familias han
superado los motivos de ingreso y se convierten en personas garantes de los
derechos de los/as nifios/as y puedan brindarle un espacio seguro, lleno de amor y

comprension, para que ellos/as no vuelvan a ingresar al sistema.
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En cuanto a las adopciones, las entrevistadas expresan que quisieran que no
tomaran tanto tiempo, ya que se pueden demorar varios afnos, pero entienden que
esto se debe a todos los requerimientos y filtros que debe pasar una familia para
que el nifio esté en un lugar idoneo y seguro. En esta expectativa, las participantes
esperan que los/as nifios/as sean felices, en el sentido de que sus necesidades
sean satisfechas y sus derechos garantizados, por ejemplo, para ellas es de vital
importancia que estudien, y esto, lo podemos unir a las concepciones que tienen
las participantes frente al progreso unido a la escolaridad, al avanzar en la escala
social por medio de la academia, lo que, para ellas, comprendemos, significa la
felicidad.

De manera indirecta, porque si bien no son sobre los/as nifios/as, si son
expectativas que mejorarian o tendrian influencia en la vida o bienestar de los/as
nifios/as. Respecto al programa Granny, las entrevistadas son expectantes sobre
los recursos, ya que, quisieran que el programa contara con mas recursos
econdmicos para poder realizar distintas actividades con los/as nifios/as, tales
como la huerta, la cual es un proyecto que se encuentra en la parte de atras de la
Fundacién, pero debido a falta de recursos no se ha podido llevar a cabo. La idea
con ese proyecto es que haya una Granny fija para que cuando los/as nifios/as se
acerquen le explique el proceso de jardineria y los incluya en él. En este punto es
importante retomar que el programa Granny se lleva a cabo debido a un

financiamiento por parte de Spence Chapin, organizacion internacional.

En relacién con el tema econdmico, las participantes quisieran que en el futuro se
pudieran implementar mas salidas para los/as nifios/as, ellas expresan que los/as
nifios/as practicamente viven encerrados y las pocas salidas que tienen al mes los
alegra, entretiene y disipa. A su vez, las entrevistadas expresaron que el programa
Granny tiene un alto valor e importancia para los/as nifios/as
institucionalizados/as, por lo que esta expectativa es en torno a que el programa
perdure en el tiempo y se sumen mas Grannys a la labor, con el fin de que todos

los/as nifos/as de la Institucion tengan su Granny. Debido a que, al momento de la
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realizacion de la investigacion, la Fundacién Chiquitines contaba con recursos
para 38 Grannys, que tienen a su cuidado dos nifios/as y su cupo para atencién es
de 100, por lo que, aproximadamente 25 nifios/as no contaban con una Granny.
Igualmente, esperan permanecer mucho tiempo en el programa, ya que hace

parte del cuidado de si mismas.

Las entrevistadas tienen como expectativa la existencia de un mayor
acompafnamiento profesional, debido a que expresaron su descontento en la falta
de apoyo por parte del equipo psicosocial de la Institucion, pero a su vez
explicaron que entienden que no tengan tiempo para hacerlo, debido a la cantidad
de formatos y tramites burocraticos que exige el ICBF. Empero, realizan la
propuesta de que, si no hay recursos para mas profesionales, “aprovechen” a las
practicantes de Trabajo Social y Psicologia, que no las ocupen la mayoria del
tiempo en tareas de papeleria o de formatos para ICBF, sino que se les asignen
actividades con las Grannys y las formadoras. A su vez, proponen que la
Fundacién abra las puertas a practicantes de mas universidades, para contar con
mayor personal, sin necesidad de destinar una suma importante de recursos

econdémicos.

En cuanto a las expectativas que versan sobre ellas como Grannys, encontramos
que esperan que el ambiente laboral entre las Grannys mejore, porque, segun nos
comentaron, entre ellas se vive una tensién, aunque no especificaron por qué, las
entrevistadas quisieran que esa situacidn cambiara. Consideramos que, ellas
tienen esa expectativa dado que les preocupa que afecte a los pequefios y

pequenas, porque se entienden como un ejemplo a seguir para ellos.

El reconocimiento por su trabajo es una expectativa grande entre ellas, la espera
de un reconocimiento no solo por parte de los adultos de la Institucion, sino de
los/as nifios/as a su cuidado. Las Grannys interpretan que la retribucion que hacen

los/as nifios/as es a través de expresiones de carifio, como besos, abrazos o

95



cuando son solicitadas por ellos/as. Esos detalles las hacen sentir necesarias y
queridas, retribuyen a su trabajo como cuidadoras y las motivan a seguir

haciéndolo.

La mayoria de las expectativas giran en torno a los/as nifios/as, lo que denota,
para nosotras, un interés superior por ellos, una creacion de vinculos y lazos
afectivos que quisieran que fueran mas alla de la Institucion, poderlos hacer parte
de la vida cotidiana, convertirlos en verdaderos nietos, aunque no es posible, hay
una pequefa esperanza en su corazon. Adicionalmente, una de las Grannys
muestra interés en apoyar el proceso de reintegro familiar de uno de los/as

nifos/as a su cuidado.

No obstante, se comprendié que para las entrevistadas es mas importante que
los/as nifios/as sean felices con una familia que el ser su “abuela”, es decir,
anteponen el bienestar de los/as nifios/as sobre sus propios deseos. A su vez,
entienden a los/as nifios/as como agentes y participantes sin impedimento por su
edad. Todo esto es posible debido a que las Grannys se convierten en una figura
de seguridad y proteccion para ellos/as, debido a que el cuidado ofrecido esta

basado en el amor, respeto y confianza.

Por ultimo, se comprende que las expectativas que comparten las participantes
denotan una vision de la nifiez que contribuye al empoderamiento, seguridad y
autoestima de los/as nifos/as, y a ellos les permite entender que son importantes
y queridos porque encuentran una adulta que los acompana, comprende, ensefa
dia a dia y ama. Con el fin de que hayan obtenido herramientas valiosas para
desarrollarse y disfrutar de la vida. De esta manera, se recalca la importancia de la

relacion de apego entre los/as nifios/as y sus cuidadoras, ya que:

mas de cuatro décadas de estudio han demostrado que (esa relacion) le entrega al

infante una especie de escudo que le permite enfrentar, protegerse y regular todas
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las presentes y futuras situaciones estresantes que experimentara durante toda la
vida (...) Este escudo protector funciona a nivel cerebral, hormonal, emocional y

mental. (Lecannelier, 2016, p. 46)

9. Conclusion

Este estudio contribuye significativamente al ambito disciplinario y profesional del
Trabajo Social al destacar la interrelacién entre el cuidado personal y el cuidado
infantil. La pregunta que se realizé cuando se empezd esta investigacion fue
¢ Coémo significan las Grannys sus experiencias de cuidado en la relaciéon con
los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines y qué practicas de cuidado de si

realizan ellas para mantener la relacion de cuidado?

La respuesta a la pregunta de investigacion es que, para las participantes, el
significado de las relaciones de cuidado ha experimentado un cambio desde sus
experiencias pasadas hasta las actuales. Este cambio se manifiesta en la
transformacién de las practicas de cuidado hacia una forma amorosa y
comprensiva. Por lo tanto, se puede dividir la respuesta en dos partes: primero, se
explora el significado de las relaciones de cuidado anteriores y como se han
transformado las relaciones de cuidado en la Fundacion Chiquitines; segundo, se
destacan las practicas de cuidado de si que permiten que perdure esta relacién de

cuidado comprensiva con los/as nifos/as.

Las Grannys de la Fundacion Chiquitines atribuyen significados a sus experiencias
de cuidado con los/as nifos/as basandose en hitos de sus propias historias de
vida. Dichos hitos estdn enmarcados en contextos especificos y compuestos por
situaciones y acontecimientos que las participantes significaron, principalmente,
como ambivalentes. La ambivalencia se presenta al evidenciar dos dimensiones

opuestas en la configuracion de estos hitos.
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Por un lado, de acuerdo con los relatos, hay una expresion positiva de la relacion,
destacando un vinculo amoroso fortalecido. La presencia de caracteristicas como
el fomento del bienestar fisico y la creacion de un entorno de confianza y
seguridad, que sugiere una conexion emocional sélida entre las participantes y sus
cuidadoras y cuidadores. Esta dimension positiva de la relacion de cuidado resalta
la importancia de la afectividad y el apoyo en el desarrollo emocional de las

participantes.

Por otro lado, la ambivalencia se manifiesta en la limitacion que estas relaciones
imponen a la individualizacion de las participantes. La incapacidad de explorar la
propia identidad, deseos e intereses personales dentro de las relaciones de
cuidado se percibe como maltratante y doloroso, afectando el bienestar emocional.
Sumado a esto, se presentan situaciones de violencia directa e indirecta. De
acuerdo con las Grannys, esta dimensidn negativa, destaca como la falta de
espacio para la individualidad y las violencias pueden generar tensiones vy

consecuencias emocionales adversas.

Las conversaciones revelan que las Grannys han acumulado experiencias tanto
como receptoras, como proveedoras de cuidado, lo que les ha otorgado una
comprensiéon profunda de la importancia del cuidado en sus vidas. Su bagaje de
experiencias previas a unirse a la Fundacion Chiquitines les permite significar sus
relaciones con los/as nifios/as a partir de compartir historias y conocimientos
acumulados, puesto que fortalece su conexion con los/as nifios/as atendidos por la
Institucion y enmarcan la relacion de cuidado en un amor que es incondicional a

las caracteristicas comportamentales de los/as nifios/as.

Por lo tanto, las Grannys interpretan la relacion de cuidado como una
transformacién hacia relaciones mas respetuosas, amorosas, en donde sea
primordial la conexion entre ellas y los/as nifios/as de la Fundacion Chiquitines. En

la relacidn se encuentran estrategias como: planeacion de las actividades a
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realizar con los/as nifios/as, de su tiempo y de las labores del hogar;
comunicacion; escucha activa; juego; establecimiento de una relacién horizontal
con los/as ninos/as; interés en su dia a dia; establecimiento de limites; elementos
de la crianza respetuosa; TBRI; creacion de una relacion de apego; preocupacion
por los/as nifios/as y sus necesidades; acompafamiento constante y asumir su
relacion de abuelas; fortalecimiento de la autoestima de los/as nifios/as; pedido de
ayuda a otras Grannys y/o formadoras; manejo de sus propias emociones y
fortalecimiento del vinculo entre hermanos y conocimiento a profundidad a los/as

ninos/as.

Las estrategias mencionadas develan una actitud de cuidado con los/as nifios/as,
debido a que su interés es velar por el bienestar de ellos/as, no solo de manera
fisica, sino que se preocupan por su ser, por sus historias de vida y por acompafar
e intentar modificar y/o cambiar conductas o comportamientos negativos por

medio del amor, compromiso y responsabilidad por quien se cuida.

La relacion de cuidado comprensiva se proyecta en el tiempo debido a las
practicas especificas que las Grannys emplean para cuidar de si mismas. Las
diversas vivencias de las Grannys han desempefiado un papel esencial en la
formacion, transformacion y mantenimiento de las practicas de cuidado de si.
Eventos significativos en sus vidas, marcados por desafios fisicos y emocionales,
interacciones sociales profundas y momentos clave de autorreflexion, han

contribuido a cambios significativos en sus practicas hacia el cuidado de si.

Aspectos como el control emocional, la disciplina y la dimension espiritual
emergen como practicas especificas de cuidado de si que las Grannys han
incorporado en sus vidas. En este contexto, es fundamental destacar que el
cuidado es inherentemente relacional y existe una relacién estrecha entre cuidar
de los demas y cuidar de uno mismo. Las Grannys, al brindar cuidado y apoyo a

los/as nifos/as, no solo experimentan beneficios para su bienestar emocional y
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aprendizaje continuo, sino que estas experiencias influyen directamente en la
forma en que entienden y sostienen su compromiso en la Fundacion Chiquitines,
subrayando asi la integralidad entre sus experiencias de cuidado y las practicas de

cuidado de si.

Ahora bien, en un principio no se preguntd por las expectativas que tienen las
Grannys en relacion con el cuidado brindado a los/as nifios/as. Sin embargo, en
las entrevistas este asunto surgid6 y se configur6 como aspecto de analisis
emergente. En el cual, se recogieron expectativas variadas que tienen en comun
el interés por el bienestar de los/as nifios/as. Es decir, aunque cada Granny puede
esperar distintas cosas de su trabajo como cuidadoras, todas las expectativas se
encuentran encaminadas a que los/as nifios/as sean felices con una familia que
los ame, respete y valore; disfruten su nifiez y sus derechos no vuelvan a ser

vulnerados.

Se quiere recalcar que, aunque no obedece a ninguno de nuestros objetivos de
investigacion, en este trabajo se identificé que cuando se habla de cuidado hay
que enmarcarlo en la cultura y, para el caso particular del contexto Institucional,
hay que analizar como el cuidado es procesado por las instituciones y cuales son
sus perspectivas de cuidado. Las historias de las Grannys llevan a pensar mas
alla de ellas como miembros de un programa para el cuidado y pensar en ellas
como personas. Se espera que esta investigacion pueda servir de insumo para
cualificar el trabajo que ellas realizan y desarrollar planes de intervencion que
permitan vislumbrar rutas, caminos y acciones que fortalezcan el programa

Granny.

Finalmente, la experiencia de llevar a cabo este trabajo de investigacién confrontd
a las investigadoras con una serie de desafios significativos. Desde la necesidad
de organizar el tiempo entre las obligaciones académicas, como la Practica

Académica, hasta la labor de coordinar las diversas tareas y administrar
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eficazmente el tiempo necesario para la escritura. Ademas, esta experiencia las
llevé a lidiar con una amplia gama de emociones que surgieron en el contexto de

las interacciones y relaciones con las participantes de la investigacion.

Asimismo, el trabajo de investigacion brindé un profundo sentido de pertenencia al
proceso formativo. Este trabajo es considerado un logro personal, académico y
profesional que refleja la dedicacion como estudiantes y futuras trabajadoras
sociales. Este ejercicio investigativo no solo representdé el resultado de un proceso
académico, sino que, permitid crecimiento y desarrollo en el camino hacia

convertirse en profesionales comprometidas con la transformacién de la sociedad.
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Anexos

Anexo A: Consentimiento informado

Santiago de Cali, 9 de agosto de 2023

Apreciada,

Nuestros nombres son Ana Maria Ardila Serna, Leidy Natalia Rave Almario y
Johana Yalila Bojaca Poveda. Somos estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad del Valle. Como parte de nuestro estudio, estamos desarrollando un
proyecto de investigacion titulado “Uniendo generaciones: cuidando corazones de
oro y almas en crecimiento. El Cuidado de nifios/as y nifias institucionalizado/as
en la Fundacion Chiquitines. El cuidado de las Grannys y el cuidado de si
mismas.”. Quiero invitarla a participar en este proyecto, que permitira comprender
los significados que construyen las Grannys sobre sus experiencias de cuidado en
la relacion con los/as nifos/as y las nifias de la Fundacion Chiquitines e identificar
las practicas de cuidado de si que realizan las Grannys para mantener la relacién

de cuidado.

Si usted acepta participar, le pediré que nos permita entrevistarla, la entrevista
tendra una duracién aproximada de hora y media y le haremos preguntas sobre su
trayectoria de vida, el cuidado de si y estrategias que utiliza en la relacion de

cuidado.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o
econdmica y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus
opiniones y aportes a esta investigacion se usaran exclusivamente para este
proyecto y se archivaran de manera segura, solo tendremos acceso a ella

nosotras tres y nuestra directora del trabajo, la profesora Alba Nubia Rodriguez
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Pizarro. Si usted nos autoriza, grabaremos y transcribiremos la entrevista y, si lo
desea, podemos hacerle llegar copia de la transcripcion para que usted pueda
revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo prefiere, su nombre no
aparecera en nuestro trabajo de grado. Nuestro trabajo de grado quedara a

disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estamos muy agradecidas de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si

lo desea puede contactarnos en los siguientes correos electronicos:

ana.ardila@correounivalle.edu.co, leidy.rave@correounivalle.edu.co,
johana.bojaca@correounivalle.edu.co.
Gracias,

Ana Maria Ardila Serna

Leidy Natalia Rave Almario

Johana Yalila Bojaca Poveda

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba S| o NO con su
pufio y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.
(]

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material 0 econémica y que puedo retirarme cuando lo desee.
[]

Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacion incluyan fotografias de la entrevista en las que yo aparezco. [ ]

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma. [ ]
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Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista. [ ]

Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se
haga de manera anonima. [ ]

Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
opiniones sean citadas. []

Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que

se deriven de esta investigacion. [ ]

Nombre de la participante:
Cédula de ciudadania:
Fecha:

Correo electronico:

Teléfono:
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Anexo B. Instrumento de entrevista
e (Cadigo del proyecto: GFC
e Cadigo de la entrevista: 01PM
Titulo del proyecto:
Uniendo generaciones: cuidando corazones de oro y almas en crecimiento.

El Cuidado de nifios/as y nifas institucionalizado/as en la Fundacién Chiquitines, a

cargo de las Grannys y el cuidado de si de ellas.

Entrevistadoras: Ana Maria Ardila Serna Cod: 1930827, Johana Yalila Bojaca
Poveda Céd: 1810328 y Leidy Natalia Rave Almario Céd: 1924207,

Fecha de la entrevista:

Lugar:

Encuadre: Proyecto de investigacion de la Universidad del Valle, estudiantes en

practica de octavo semestre y concepto de relacion de cuidado.
Datos sociodemograficos

Entrevistada:

Teléfono de contacto:
Identidad de género:
Edad en afos cumplidos:
Lugar de nacimiento:
Ocupacion actual:

Nivel de escolaridad:

Fecha de vinculacion al programa Grannys:

© ©® N o a0 bk~ D=

Contrato conversacional o comunicativo, incluir el consentimiento informado
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Guia de asuntos a tratar

Identificar con las Grannys los hitos en sus relatos de vida que influyen en
su relacion de cuidado con los/as nifios/as y nifhias de la Fundacion

Chiquitines
Trayectoria de Vida:

1. Antecedentes familiares.

2. Hableme sobre su historia personal, desde su infancia, y su trayectoria de
vida hasta llegar a convertirse en una Granny en la Fundacion Chiquitines.

3. Hableme de sus experiencias de crianza que experimento en su infancia y
personas que influyeron en usted.

4. Recuerdos o vivencias de su vida importantes para entender su
compromiso con el cuidado de los/as nifios/as y nifas

5. Hableme de eventos memorables de su historia, nifiez, juventud y adultez y
su influencia en su relacién con nifios/as y nifias.

6. Involucramiento con la Fundacion Chiquitines. Motivaciones y expectativas

al trabajar como Granny.

Describir las estrategias identificadas por las Grannys para mantener la
relacién de cuidado con los/as nifios/as y nifiias de la Fundacion Chiquitines,

basadas en su rol como cuidadoras
Estrategias para la relaciéon de cuidado

1. El papel de una Granny en la Fundacion Chiquitines.

2. Aspectos que ustedes consideren significativos de la labor.
Estrategias de comunicacién con los/as nifios/as y nifias e identificacion de
necesidades.

4. Acciones para fomentar la confianza y la seguridad emocional de los/as

nifos/as.
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5. Importancia del cuidado personal e influencia en la capacidad para cuidar a
los demas.

6. Otros aspectos que ellas consideren importantes.

Caracterizar con las Grannys, las vivencias que fundamentan sus practicas

de cuidado de si.
Cuidado de si

1. Concepto de cuidado de si y su relacion con el trabajo de Granny.
Incorporacién en la rutina diaria.
Experiencias que hayan fundamentado la construccién de sus practicas de
cuidado de si.

4. Actividades o habitos especificos que ayuden al bienestar emocional y
fisico mientras realiza su labor como Granny.

5. Desafios como Granny que hayan requerido un mayor enfoque en el

cuidado de si.

Cierre
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