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RESUMEN

0. RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en un Ingenio azucarero con base en
los requerimientos de la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007, con el
fin de certificar ante un ente externo el cumplimiento de estos lineamientos.

Se establece un plan de trabajo con base en el resultado de un diagndstico
aplicado a la organizacion, para determinar el cumplimiento de los requisitos de la
norma; dicho plan de trabajo incluye el establecimiento de una metodologia de
gestion de riesgos, incluyendo sus controles, campafias de toma de conciencia
para el personal y estrategia de mejora continua que permitan el mantenimiento
del sistema en el tiempo. Estas actividades contribuyen a cerrar las brechas
encontradas en el diagnéstico.

Aunqgue en la actualidad existen muchos modelos para implementar un Sistema de
Gestidn, es necesario destacar que este modelo fue elaborado de la mano con
informacion de la empresa y puede servir de insumo para la implementacion en
otras organizaciones; ya que puede se puede adaptar a la estructura otras
estructuras.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, NTC
OHSAS 18001:2007, riesgos, peligro, mejora continua, toma de conciencia y
acciones correctivas.



1. INTRODUCCION

El tema de investigacion esta basado en la implementacion del sistema de gestiéon
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), donde la importancia de implementar
este sistema de gestion implica llevar a cabo la indagacion de los diferentes
factores que intervienen en las actividades del hombre como ejecutante del
trabajo, se hace necesario optimizar las condiciones del medio ambiente laboral
para disminuir los factores de riesgo que afectan el bienestar integral de las
personas trabajadoras.

Se puede indicar que empresas en la actualidad estan dedicando recursos
suficientes para disminuir el impacto de factores de riesgo de mayor frecuencia en
los procesos operativos de las industrias, la implementacion de este sistema
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, incluyendo la politica, la organizacion, la planificacién, las aplicaciones,
las evaluaciones, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la
salud en el trabajo, cuyos principios deben estar basados en el ciclo PHVA

(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Para efectos de la certificacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo para un ingenio azucarero se hace necesario cumplir con las exigencias
de la Norma Técnica Colombiana (NTC) OHSAS 18001 y los requerimientos
gubernamentales emitidas por el ministerio del trabajo en el Decreto 1072 de 2015
(Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) y garantizar la aplicacion de las medidas de

seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
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trabajadores, el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

2. JUSTIFICACION

A través de los afios el hombre se ha visto inmerso cada vez mas en la necesidad
de intervenir en los procesos industriales y desarrollar nuevas tecnologias para
cumplir con las exigencias que demandan las aperturas de nuevos acuerdos
comerciales en el mundo, por lo tanto cada vez mas son los riesgos a los que el
hombre se expone en diversos eventos y escenarios, para esto se disefiarda un
Modelo de implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo para un Ingenio Azucarero certificable bajo la NTC OHSAS 18001:2007,
partiendo de la necesidad que hoy en dia tienen las comparfias de ser mas
dinamicas y competitivas. Se iniciar4 desde el diagndstico del ingenio frente a los

requerimientos de la norma.

De otro lado se garantizara el cumplimiento de la normatividad legal basado en los
requerimientos y estandares del decreto 1072 de 2015, en donde se relaciona el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que es exigencia
del Gobierno de la Republica de Colombia en donde delega al Ministerio del
Trabajo como veedor de la reclamacion de este disefio y en caso de no ser
cumplida, la empresa se expone a sanciones econémicas, civiles y penales, que

se traducen en altas cifras de dinero.

El disefio Metodoldgico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo permitird al Ingenio el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
corporativa, mediante la prolongacion de la expectativa de vida productiva en
Optimas condiciones de trabajo, mejorar la calidad, productividad y eficiencia de la

empresa y la mas importante la calidad de vida y salud de la poblacién
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trabajadora. Ademas la certificacion de su sistema le permitira ganar cierta

competitividad frente a los demés ingenios del sector.

La importancia de disefiar un modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo basado en la NTC OHSAS 18001 en el Ingenio radica en que
las industrias hoy en dia, especialmente las orientadas a la fabricacion y
produccion de derivados de la cafia de azlcar estdn en creciente desarrollo de
infraestructura, brindando asi oportunidades de trabajo a veredas y regiones del
Valle del Cauca, por consiguiente es necesario y pertinente que el mas importante
de los recursos (Recurso Humano) de estas empresas sean tenidos en cuenta
como factor principal para el cumplimiento a los objetivos de la organizacion,
brindando y desarrollando todas las actividades necesarias para que las

condiciones de salud y ambiente laboral estén en 6ptimas condiciones.

De igual forma plantear un nuevo disefio de implementacién del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a otros estudiantes investigar
sobre el tema y conocer cOmo se puede adaptar dicho modelo a una empresa del
sector en estudio o0 como se podria aprovechar en otras empresas, con el enfoque
de cumplir estdndares normativos y legales. También se puede utilizar como
orientacién a aquellos estudiantes que inician su vida laboral y que desean
enfocarse en un sistema de gestion como este.

Asi mismo se pueden tomar ideas plasmadas en este documento para
implementar en otras organizaciones que permitan mejorar la calidad de trabajo

del personal y la reduccién de accidentes.

En cuanto a lo personal, conocer sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo permite tener una vision mas humanizada de las empresas y
de comprender la importancia que tiene dicho recurso en las organizaciones. De
igual forma este trabajo estara orientado a una implementacién real y no solo se
estudiara la teoria, lo anterior permitird que se gane experiencia en cuanto a

ambitos laborales y se comprendera el entorno empresarial para en un futuro no
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solo plantear un modelo sino implementar y mantener un SG-SST desde el inicio
cumpliendo con los requisitos legales que se exigen en el pais y certificar el

sistema ante un ente certificador.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hace aproximadamente 28 afios desde la entrada en vigencia de la resolucion
1016 de 1989 se ha tratado de que las empresas implementen procedimientos,
acciones, roles, entre otros aspectos, que estén dirigidos al cuidado de los
empleados en sus éareas de trabajo; dicha resolucién consistia en que las
empresas colombianas contaran con un programa de salud ocupacional, sin
embargo este concepto ha evolucionado en la medida en que diferentes
disciplinas han interactuado para lograr llegar a la concepcion de tener un sistema
de gestion orientado a proteger a todas los trabajadores en todas sus actividades
laborales.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) busca
proteger a los empleados de cualquier incidente o accidente causado por su
ambiente de trabajo, los elementos o equipos usados para la ejecucion de la labor,
entre otros; de igual manera protege al empleador de los costos que puede
acarrear la no identificaciéon de los peligros que pueden ser generados por los
aspectos anteriormente mencionados, pues en el caso de que ocurra cualquier
eventualidad éste sea sancionado con multas que van desde 1 SMLV hasta 1000
SMLV, dependiendo del tamafio de la empresa y la razén de la infraccion, lo
anterior sin dejar de lado el aspecto moral de responsabilidad que tienen los
duefios de las empresas de velar por la salud e integridad de sus trabajadores,
basados en la norma ISO 26000:2010 en donde se establece los lineamientos de

la Responsabilidad Social Corporativa

En todas las empresas del mundo se debe tomar conciencia de que tener un SG-

SST eficaz garantiza la disminucion de cualquier tipo de accidentes en los puestos
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de trabajo, para lo anterior los entes normalizadores de Colombia y del mundo en
general se han encargado de emitir diferentes disposiciones que tratan de mejorar
cada dia el ambiente laboral de todos los empleados de las organizaciones.

En la actualidad el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo est4
regido por el Decreto 1072 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) del 2015, donde
se definen las directrices a los que estan obligados los empleadores publicos y
privados para implementar un SG-SST, que tenga una cobertura total en
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores
en mision.

A pesar de los diferentes Decretos, Resoluciones y demas normatividades que se
han emitido, por parte del Estado Colombiano, a lo largo de los afios para tratar de
evitar los accidentes de trabajo, aun se presentan cifras muy altas en los tres
indicadores (accidente de trabajo (AT), enfermedad laboral (EL) y muertes
calificadas por AT). Segun el ultimo reporte de la Federacion de Aseguradoras de
Colombia (FASECOLDA) en el 2015 se presentaron alrededor de 723.836
accidentes de trabajo y aunque esta muy por debajo de la registrada en el 2008,
sigue siendo preocupante que en Colombia se esté presentando dicha situacion. A
continuacion se relacionan los graficos con datos desde el 2008 hasta el 2015 de

los tres indicadores mencionados anteriormente.*

Gréfico 1: Accidentes de Trabajo (AT)
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http://www.fasecolda.com/index.php/ramos/riesgos-laborales/estadisticas-del-ramo/

Fuentes: Estadisticas Presidenciales, Informacion enviada por las Compafiias. Calculos

Céamara Técnica de Riesgos Laborales - Fasecolda.

Gréfico 2: Enfermedades Laborales (EL)
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Fuente: Estadisticas Presidenciales, Informacién enviada por las Compafiias. Calculos

Céamara Técnica de Riesgos Laborales — Fasecolda.
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Grafico 3: Muertes Calificadas por AT

B Muertes Calificadas por AT

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuentes: Estadisticas Presidenciales, Informacion enviada por las Compafiias. Calculos

Cémara Técnica de Riesgos Laborales - Fasecolda.

Los ingenios azucareros por sus operaciones y por la antigiedad de sus
instalaciones deben procurar que las labores que se realicen se encuentren dentro
de los parametros legales y de seguridad para prevenir al maximo sucesos
severos en sus trabajadores y no aportar mas casos a los indicadores
anteriormente expuestos. OHSAS 18001:2007 describe los requisitos para un SG-
SST orientado a la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la aplicaciéon
de los controles necesarios para que éstos no se materialicen y puedan afectar al
empleado, de igual modo este estandar busca que las organizaciones tengan un
sistema del cual todos sus miembros estén enterados y comprometidos, sin
importar su cargo, pues de esta manera se garantizara la efectividad del mismo.
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Con el presente trabajo se pretende dar orientacion a un ingenio azucarero con el
disefio de un modelo de implementacion de un sistema de gestion en 4 de los
procesos mas importantes del ingenio y que comprenden el mayor numero de
empleados, éstos son: Molienda, Elaboracion, Generacion de Vapor y Energia y el
area de Bodega de Producto Terminado que pertenece al proceso de Comercial;

basado en la NTC OHSAS 18001 que garantice la certificacion de esta norma.

En Colombia los ingenios azucareros que existen estan ubicados en el valle
geografico del rio Cauca desde Santander de Quilichao, en el norte del
departamento del Cauca, atravesando el departamento del Valle del Cauca por su
zona plana, hasta La Virginia, en el departamento de Risaralda. En la Asociacion
de Cultivadores de Cafia de Azucar de Colombia se encuentran registrados 12
Ingenios, los cuales son: Ingenio La Cabafia, Ingenio Carmelita, Ingenio Manuelita,
Ingenio Maria Luisa, Ingenio Mayagiez, Ingenio Pichichi, Ingenio Risaralda,
Ingenio San Carlos, Ingenio Incauca, Ingenio Providencia e Ingenio Central
Tumaco; aunque éste ultimo fue comprado por el ingenio Mayagliez en el afio
2014.

En los ingenios que se mencionaron anteriormente tienen una politica integrada de
los sistemas de gestidn y certificaciones en algunos de ellos; sin embargo en sélo
dos de éstos hay registros de certificaciones en la NTC OHSAS 18001, una
estadistica muy baja en uno de los sectores mas importantes para el desarrollo de
la agroindustria colombiana, segun la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI) en el periédico El Pais.?

Como se ha mencionado al inicio un SG-SST es una exigencia del Estado, sin
embargo una certificaciébn voluntaria en dicho sistema le permite a cualquier
empresa tener una ventaja competitiva ante sus competidores del sector y

reconocimiento ante empresas de otros sectores.

En la actualidad los clientes prefieren aquellas empresas que garanticen no sélo

’La Andi resalta desarrollo del sector azucarero. Disponible en linea:
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/andi-resalta-desarrollo-sector-azucarero (citado el
01/02/2017)
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calidad en los productos, sino de gque los procesos de fabricacion de éstos sean
seguros y no pongan en peligro a los trabajadores; lo anterior significa que las
empresas deben tratar de cumplir con todas las exigencias de los clientes.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢ Qué modelo del SG-SST seria el ajustado para que un ingenio azucarero pueda
obtener la certificacion en la NTC OHSAS 18001, que permita tener un

mejoramiento continuo sin afectar los procesos de la fabricacion?
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4. OBJETIVOS

4.1  Objetivo General

Elaborar un Modelo Del Disefio Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En
El Trabajo en un ingenio azucarero basado en la NTC OHSAS 18001:2007

4.2  Objetivos Especificos

4.2.1 Realizar un diagndstico inicial del ingenio con relacién a los lineamientos y
exigencias de la NTC OHSAS 18001: 2007.

4.2.2 Evaluar los riesgos y peligros existentes en los procesos de Molienda,
Elaboracion, Generaciéon de Vapor y Comercial o Bodega de Producto
Terminado (BPT).

4.2.3 Proponer controles a los riesgos existentes en el ingenio reduciendo y/o
mitigando las consecuencias originadas mediante indicadores de gestion.

4.2.4 Desarrollar un plan de accion que permita el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de SST.
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5 MARCO REFERENCIAL

51 MARCO CONCEPTUAL

En el presente trabajo los conceptos incluidos se entenderan como

5.1.1Salud

La salud tiene mdultiples definiciones, las cuales siempre tendrdn en comun el
bienestar de las personas; sin embargo la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la define en su Constitucion, mas exactamente en el preambulo de éste.
La cita textual dice lo siguiente: "La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades™® la anterior afirmacién indica que una persona goza de buena
salud cuando encuentra el equilibrio entre los tres aspectos fundamentales de la

vida el cuerpo, la mente y su ambiente social.

5.1.2Seguridad en el Trabajo

Para José Maria Cortés la seguridad del trabajo se entiende como la “técnica no
médica de prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los accidentes de

trabajo, evitando y controlando sus consecuencias™

. Como objetivo fundamental
de la seguridad es la prevencion de accidentes, lo cual la distingue de las otras

técnicas como la higiene.

5.1.3Higiene del Trabajo

* Organizacién Mundial de la Salud. http://www.who.int/suggestions/faq/es/
4 CORTES, José Maria. (2002) Seguridad E Higiene del Trabajo: Técnicas de Prevencidn de Riesgos Laborales.
Meéxico: Alfaomega grupo editor.
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Segun la American Industrial Hygienist Association (AIHA), la higiene industrial es
la “ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores ambientales o tensiones emanados o provocadas por el lugar de trabajo
que pueden ocasionar enfermedades o deterioro al bienestar de los trabajadores”®
Para el equipo de Higiene Industrial del Departamento Prevencion de la Fundacion
MAPFRE, la higiene del trabajo se entiende como la prevencion técnica de las
enfermedades profesionales causadas por todos aquellos aspectos presentes en

el ambiente de trabajo.®

Con estas dos definiciones se puede concluir que la higiene del trabajo es aquella
disciplina que se encarga de proteger a los trabajadores de las enfermedades
laborales que pueden adquirir por los factores ambientales en sus puestos de

trabajo.

5.1.4 Salud Ocupacional

Desde hace 113 afios comenzd la preocupacion por las personas en sus lugares
de trabajo en Colombia con la conocida “ley Uribe”, llamada asi por referir el
presidente Rafael Uribe Uribe quien fue el que la establecid, sobre accidentalidad
laboral y enfermedades profesionales , ésta se convierte en la primera ley

relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.

Sin embargo, es en el Decreto 614 de 1984 en donde se establece que la salud
ocupacional son las actividades de medicina de trabajo, higiene industrial y
seguridad industrial, las cuales estan orientadas a mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores, prevenir los dafios que puedan causar las actividades en las

empresas y controlar o mitigar los diferentes agentes dafinos al ser humano.

5.1.5Programa de Salud Ocupacional

5
IBID.
® Fundacién MAPFRE. Manual de Higiene Industrial. Madrid, Editorial MAPFRE.
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El programa de salud ocupacional fue definido en la resolucién 1016 de 1989, la
cual establece que es la “planeacién, organizacion, ejecucion y evaluaciéon de las
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y
Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados

"’ Por medio de este

en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria
programa se obtuvo una organizacién y estandarizacion de lo que se queria lograr
con la salud ocupacional en Colombia, pues en aquella época se vivia solo para

producir sin importar las condiciones de trabajo.

5.1.6 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La definicion de seguridad y salud en el trabajo es propuesta en el Articulo
2.2.4.6.3 del Decreto Unico 1072 de 2015 como “la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores”. Esta
definicién da por sentado que la SST esta orientada a prevencion de lesiones y
peligros de todos los trabajadores de las empresas.

5.1.7 Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

En el Decreto Unico 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.4, hace referencia al SG-SST
como un proceso en el cual se deben seguir una serie de pasos encaminados a
identificar, evaluar y mitigar cualquier riesgo que de alguna u otra forma pueden
afectar al trabajador, orientado a una mejora continua y a una integracion de todos
los procesos de la organizacion en el sistema para obtener los resultados

deseados.

5.1.8Peligro

Se pueden encontrar diferentes definiciones de peligro, entre ellas se encuentran:

’ Ministerio del Trabajo. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5412
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e Segun José Maria Cortés el peligro es todo aquello que puede producir un
dafno o un deterioro de la calidad de vida individual o colectiva de las
personas.®

e En el numeral 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015 se presenta una definicion
de peligro que indica que es toda fuente, situacion o acto potencial de causar
dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

En las dos definiciones anteriores se puede evidenciar que tienen algo en comdn,
pues las dos estan orientadas a especificar que el peligro es cualquier evento que
puede llegar a afectar al trabajador; sin embargo la definicidn que esta contenida
en el Decreto 1072 de 2015 se menciona que dicho evento no solo puede afectar
a las personas sino también a las instalaciones o equipos utilizados en la
empresa. Por lo anterior, se establece que para el presente trabajo se entendera

peligros segun lo expresado en la segunda definicion.

5.1.9Riesgo

El riesgo en el presente trabajo se entendera como la combinacién de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas en los lugares de
trabajo y la severidad de lesion o enfermedad que puede ser causado por los

eventos o las exposiciones® por las actividades en las empresas.

5.1.10 Sistemas de Ingenieria

Para la resolucién 1409 de 2012 un sistema de ingenieria son aquellos cambios o
modificaciones en los puntos donde se deba realizar trabajos en alturas, con el
propésito de disminuir el riesgo para el trabajador, debido a la disminucion del

tiempo de exposicion.

8 CORTES, José Maria. (2002) Seguridad E Higiene del Trabajo: Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales.
Meéxico: Alfaomega grupo editor.

° GUIA TECNICA COLOMBIANA, GTC 45. Disponible en linea:
http://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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5.1.11 Accidente de Trabajo

Con base en la definicion dada por el autor José Maria Cortés en su libro
Seguridad e Higiene del Trabajo: Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales,
el accidente de trabajo es toda aquella alteracién fisica o muerte del trabajador
debido a la realizacion de sus actividades laborales. Ademas, cabe anotar que
dentro de esta definicion se incluyen aquellos accidentes ocurridos en el
transporte del trabajador hacia la empresa o hacia su domicilio, siempre y cuando

sea transportado por vehiculos de la organizacion.

5.2 MARCO TEORICO

La preocupacién por la salud es un tema considerado nuevo en la actualidad, sin
embargo desde que el hombre tuvo la necesidad de buscar la forma de sobrevivir
también surgié su instinto de proteccion. La Salud Ocupacional o la Seguridad

Industrial han tenido cierta evolucién segun la etapa de la historia®®, por ejemplo:

5.2.1Historia de la Salud Ocupacional

5.21.1 Antiguedad y la Edad Media.

Los mayores aportes a salud ocupacional fueron por parte de Roma y Grecia. El
padre de la medicina Hipdcrates, proveniente de Grecia, escribié un tratado sobre
las enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar bafios higiénicos
para evitar la saturacion de plomo; describid los sintomas por intoxicacion
mercurio y plomo; y por ultimo afirmé que las causas principales de la mayor parte
de las enfermedades se relacionaban con el ambiente laboral, social y familiar de

las personas.

' Walter Lizandro Arias Gallegos. Revisidn histérica de la salud ocupacional y la seguridad industrial.
Disponible en Linea: http://bvs.sld.cu/revistas/rst/vol13_3 12/rst07312.htm
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En Roma, Plinio y Galeno descubrieron los efectos del plomo en los trabajadores
de las minas y describieron las enfermedades que estaban afectando a los
esclavos. También surgieron las recomendaciones para aquellos trabajadores de
las minas como el uso de respiradores fabricados con la vejiga de animales para
evitar afecciones por los vapores del plomo. Siendo Roma la cuna del derecho y
la jurisprudencia, fue la cuidad donde se tomaron medidas legales para que los
patronos protegieran a sus trabajadores.

521.2 El Renacimiento

Con la creacion de la imprenta se obtuvo el primer documento impreso dirigido a la
seguridad laboral, elaborado por Ulrich Ellenbaf, donde se sefialan algunas
enfermedades profesionales del momento.

En esta época Agricola y Paracelso describieron en sus obras las enfermedades
laborales y los respectivos sistemas de proteccion; al ser la mineria el trabajo mas
peligroso y en donde mas se afectaban las personas, fue el escenario perfecto
para que estos autores centraran sus investigaciones. Como resultado se obtuvo
las causas de las afecciones en los o0jos, pulmones y articulaciones de los
mineros, asi como la deficiencia en la ventilacion era una de las causas de las

enfermedades laborales.

5.2.13 Edad Moderna

En éste momento de la historia se avanz6 grandes pasos en materia de salud
ocupacional, pues se publican varias obras en las que se describen las nuevas
enfermedades laborales del momento, los efectos de cada una de ellas y se
especifican algunas recomendaciones.

Sin embargo una de las mas importantes fue la de Bernardino Ramazzini, quien
fue profesor de la Universidad de Padua; realiz0 estudios sistematicos a 54
profesiones, comenzando con la mineria y extendiéndose a otras, publicandolas
en su libro De Morbis Artificum Diatriba que lo convertiria en el padre de la salud

ocupacional.
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Aungue con los estudios de Ramazzini se avanzo en el tema, la salud ocupacional
quedo relegada por unos afios, pues con la creciente ola industrial los empresarios
se preocupaban primero en producir mas sin tener muy presente lo que pasaba

con sus empleados en materia de seguridad.

5214 Revolucién Industrial

Esta es una etapa muy importante para la economia del mundo, pues en todos
aguellos trabajos que se realizaban manualmente o artesanalmente se
comenzaron a utilizar artefactos movidos por el vapor para producir en serie. Sin
embargo, la sociedad no estaba preparada para este cambio tan brusco y las
ciudades se convirtieron en un caos; la principal razén de esto es que las
personas que trabajaban en los campos migraron a las ciudades a buscar mejores
futuros para sus familias, pero las urbes no estaban preparadas para albergar

tantas personas lo que generd hacinamiento.

Ni en las calles ni en los centros laborales habian condiciones de seguridad y
salubridad para las personas, pero la causa no era solo de la cantidad de
personas que estaban en las ciudades; sino también de la falta de cultura. A
medida que pasaba el tiempo las enfermedades y los accidentes aumentaban,
cobrando las vidas de hombres, mujeres y en especial de nifios, que también eran

trabajadores.

Debido a la situacion que se vivia en ese entonces se comenzaron a implementar
leyes que protegian a los trabajadores, Espafia fue uno de los paises que inicio
con esta labor, seguido de Inglaterra, Francia y Alemania; entre los avances mas
significativos que se desarrollaron en dichos paises esta: programas de
mejoramiento ambiental, moral y educacional de los trabajadores; visitas de los
médicos a las fabricas; leyes de proteccion a los nifios y mujeres; inspecciones
para verificar cumplimiento de normas; se inician estudios epidemiologicos en las
industrias; leyes de compensacion; fundacion de institutos encargados de velar
por la higiene y seguridad industrial; entre otros aspectos.
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5.2.1.5 Institucionalizacién De La Seguridad Industrial

Como se menciond anteriormente en 1875 se fundaron institutos encargados de
velar por la higiene y la seguridad en los centro laborales, sin embargo no se
conoce el momento exacto en el que la seguridad y la salud en el trabajo se
convirtiera en una especialidad, pero lo que si es claro es que a lo largo de la
historia infinidad de autores han centrado sus investigaciones en el tema,
procurando que con cada uno de sus descubrimientos las personas comiencen a
considerar a la seguridad y la salud de los trabajadores en un tema serio y al que

se le debe prestar atencion.

En 1908, Thomas Oliver escribe Ocupaciones peligrosas y Enfermedades propias
de los Oficios; permitiendo que la medicina laboral se difundiera por todo el
mundo. En 1918, la Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios
superiores que concedié el titulo de licenciado en Seguridad e Higiene en el
Trabajo. En 1918 empieza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). Y los datos curiosos no terminan ahi, aun se sigue investigando sobre el

tema para prevenir cada dia los accidentes en las empresas.

Dado que la Seguridad y la Salud en el Trabajo es un tema complejo, porque
involucra no solo a las personas sino también temas econdmicos, se hace
necesario que sea regulado por las normatividades establecidas en cada uno de
los paises, pero sobre todo por las Organizaciones que se han especializado en la
seguridad de todos los trabajadores en las empresas; segun Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo existen 107 Organizaciones que trabajan en pro
de la seguridad de los trabajadores en todo el mundo, éstas estan distribuidas en
la Union Europea (UE), Asia, Norteamérica, Centroamérica y el Caribe,

Surameérica, Oceania y Extremo Oriente.

Una de ellas y que ha marcado la pauta en cuanto al tema de seguridad en los

lugares de trabajo es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que es la
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organizacion que tiene por fin establecer las normas del trabajo, formular politicas
y elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y
hombres.

Por lo anterior emiten las directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, las cuales proporcionan un instrumento para el
desarrollo de una cultura en materia de seguridad sostenible dentro de las
empresas. Estas directrices no tienen el propdsito de ser un esquema certificable
ni de reemplazar la ley; buscan contribuir a proteger a los trabajadores contra los
peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes

relacionadas con el trabajo.**

La OIT y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) trabajan juntas para fomentar
en todas las empresas del mundo la prevencion de accidentes y la disminucién de
las enfermedades por causas de las actividades laborales. Segun estadisticas de
la OIT anualmente se cobran mas de 2.3 millones de vidas, debido a la rapida
industrializacion de algunos paises en desarrollo.

Estudios de ésta misma organizacién indican que en el mundo los trabajadores
tienen mas peligro de contraer una enfermedad profesional por el desarrollo de
sus actividades; del mismo modo éstas enfermedades generan alrededor de 2
millones de muertes relacionadas con el trabajo y superan a los accidentes
mortales en una proporciéon de cuatro a uno.* De igual manera al afio se
presentan 860 millones de accidentes no mortales que causan ausencias de al
menos tres dias del trabajo y se reportan 160 millones de nuevos casos de

enfermedades laborales,

El director para el Cono Sur y América Latina de la OIT, Fabio Bertranou expreso
en la inauguracion del congreso internacional "Hacia una cultura de prevencion de

riesgos en el trabajo" en Chile que “econémicamente hablando, esas cifras

11

http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.52d1380a690bf02dcca26392060961ca/?vgnextoid=8d3de
e784f992110VgnVCM100000dc0ca8cORCRD

2 Organizacién Mundial de la Salud. El nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo
sigue aumentando. Disponible en linea: http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2005/pr18/es/
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también son impactantes, puesto que significan cuatro puntos del PIB mundial.
Ademas del inaceptable costo humano, con el enorme sufrimiento para los
trabajadores y sus familias, estos accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales tienen un impacto negativo en la eficiencia y productividad de las
empresas, causando pérdidas econdmicas importantes para la sociedad en su

conjunto”.*®

Desde los inicios de la historia el hombre se ha distinguido por tener un instinto
industrial. Las antigliedades y estructuras atestiguan la industria del hombre desde
hace varios milenios. Por su deseo de conservacion propia y temor a lesionarse,
este instinto era entonces tan intenso como lo es en la actualidad y
la prevencion de accidentes se practicaba, en cierto grado, aun en civilizaciones
remotas. Es muy probable que tales esfuerzos fueran casi por completo de
caracter personal y defensivo. Como referencia de esto se tiene la definicion de
salud, seguin la OMS, la cual hace referencia a ésta como el equilibrio entre el

estado fisico, mental y social de una persona.

Lo anterior se ve reflejado en que gracias al sistema capitalista en el que se vive
en la actualidad los paises estan centrando sus esfuerzos en obtener un grado de
desarrollo mas alto con el fin de ser mas competitivos econémicamente, ésta es
una de las principales razones del aumento de los accidentes laborales y la
naturaleza de las enfermedades, pues siglos atras la salud de una persona hacia
referencia a que su cuerpo fisico se encontrara en buenas condiciones; sin
embargo con el nivel de desarrollo que tienen algunos paises y al que desean

llegar otros, las personas estan en un nivel de estrés mas alto que siglos atras.

La salud ocupacional, segun la OMS, es una actividad multidisciplinaria que tiene
como fin promover y proteger la salud de los trabajadores por medio de los

controles aplicados a los riesgos y peligros presentes en las actividades laborales.

B En el mundo 2,3 millones de trabajadores fallecen cada afio por enfermedades y accidentes laborales.
Disponible en linea: http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-106889.html
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Mediante la salud ocupacional se quiere fomentar el trabajo sano y seguro y

condiciones de trabajo adecuado para todos los integrantes de las empresas.**

Mejorar las condiciones de trabajo de las personas en el mundo es un reto que las
organizaciones internacionales y aquellas que trabajan individualmente por sus
paises tienen, pues la normatividad en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo

hace pocos afios comenzo a tomar fuerza.

5.2.2Historia de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

La teoria del riesgo profesional fue la primera de las legislaciones, en donde se
precisaba méas sobre el pago de indemnizaciones por accidentes de trabajo y
enfermedad profesional (Por pérdida de Capacidad laboral).
La teoria del riesgo social es la mayor de las legislaciones en el campo de la
seguridad, por cuanto el interés radica en la prevencion de las personas en un sitio
de trabajo y no solamente en su indemnizacién. De la misma manera analiza las

consecuencias sociales y de tipo econémico de los riesgos laborales.

En Colombia, si bien es cierto que la Salud o SST se demor6 en establecerse,
también es verdad que desde comienzos del siglo XX se presentaron propuestas
para este fin.
En 1904, el General Rafael Uribe Uribe fue el primero en plantear una politica
orientada hacia la seguridad de los trabajadores. Dando origen a la Ley 57 de
1915 conocida como la “Ley Uribe”, en donde se mencionaban temas de
accidentabilidad y enfermedades laborales. En el teatro municipal de Bogota

decia:

“Creemos en la obligacion de dar asistencia a los ancianos caidos en la miseria y

gue ya no tienen fuerzas para trabajar; creemos que es necesario dictar leyes

" Hector A. Nieto. Salud Laboral. Disponible en linea:
http://www.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laborall.pdf
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sobre accidentes de trabajo y de proteccion del nifio, del joven y de la mujer en los
talleres y en los trabajos del campo; creemos que es necesario obligar a los
patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la instruccion gratuita de
los desamparados”

Estos elementos conceptuales de Uribe Uribe tienen indudable vigencia en
nuestros dias, teniendo en cuenta las condiciones de la sociedad. (Henao, 2010)
Ademas fue un punto de partida de suma importancia para el desarrollo de la

Seguridad y la Salud en el pais.

En 1943 se creo la Oficina de Medicina Laboral. Esta dependencia comenz6 a
nivel nacional con sede en Bogotd y tenia como actividad principal el
reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y su

evaluacion en materia de indemnizacion.

Esta oficina central organiz6 dependencias en las principales capitales hasta
formar una red que fue denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial y quedd incorporada en el ministerio del trabajo. Posteriormente esta
oficina se convirti6 en el Departamento de Medicina Laboral, con funciones de
calificacion y evaluacion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. En 1935 se establece la legislacion laboral en donde se habla de
los riesgos de trabajo y en Julio primero de 1936 empez6 a regir la ley. En 1938,
mediante la ley 53 se otorgd proteccion a la mujer embarazada, dandole derecho a
ocho semanas de licencia remunerada en la época de parto. La sociedad
Colombiana de Medicina del Trabajo fue fundada en 1946 y ha desarrollado

permanentemente labores importantes de promocion de la medicina del trabajo.

En Colombia existe actualmente un Sistema Social Integral, el cual inicié en 1993
con la Ley 100; el sistema retine a un grupo de organizaciones, normatividades y
procesos, los cuales ofrecen a todas las personas calidad de vida digna, esta
dirigido a toda la poblacion, pues funciona por medio de empresas publicas y

privadas. Estas organizaciones trabajan en pro de la atencion de las personas en

31



temas laborales.*®

La salud ocupacional y la prevencién nacieron de la observacién cuidadosa de
fendbmenos o acontecimientos no explicados o0 que causaban lesiones o0 muertes.
Posteriormente, con el advenimiento y desarrollo de procesos mas complejos, se
ha avanzado de tal manera que hoy en dia la tecnologia juega un papel valioso de
apoyo para el reconocimiento, evaluacion y control de factores de riesgo.
En el pais, las ultimas décadas se ha dado un gran impulso a la legislacion laboral,
con el fin de crear ambientes de trabajo con unas condiciones minimas aceptables
de seguridad e higiene industrial. (Henao, 2010)

En los ultimos afios, la prevencion de la salud ha ampliado sus fronteras o mejor
dicho su cobertura ha sido un poco mas extensa yendo desde las exposiciones
ambientales, de las cuales una persona tiene poco control, hasta llegar a lo que si
tiene control como lo es el enfatizar en cambios de comportamiento y consumo.
Aunque cada vez el cuidado de la salud es considerado responsabilidad de la
persona misma y no de otros se hace necesario que los programas de salud le
apuestan a la concientizacion de las diferentes probleméticas, pero esto solo se
alcanza y es efectivo cuando la sociedad asegura la educacion y los servicios
profesionales necesarios. (Mancera Fernandez, 2012).

Hay una serie de caracteristicas que deben tenerse en cuenta para lograr un plan
efectivo de la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad en el trabajo y

algunas de estas son las siguientes:

e Se debe identificar la poblacién a la cual se dirige el programa y los
posibles problemas de salud los cuales se quieran modificar o controlar.

e Eldisefo del programa debe ser proactivo, apoyado en estrategias basadas
en evidencias, lineamientos y guias aceptadas en la practica clinica para

las personas y la sociedad en general.

> DNP. Seguridad Social Integral, Disponible en linea: https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-
social/subdireccion-de-empleo-y-seguridad-social/Paginas/Seguridad-Social-Integral.aspx
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e Se debe desarrollar el interés de la persona y la comunidad que se atiende
para que tome la responsabilidad de cuidar su propia salud.

e Se debe incluir en el programa un sistema de evaluacion de resultados para
verificar el éxito de manera que se pueda orientar y reacomodar
periodicamente utilizando estrategias conocidas, aceptadas y adaptadas a

las personas que esté dirigido el programa.

Los responsables del programa de la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad en el trabajo deben aprovechar al maximo siempre el tiempo y las
oportunidades que se presenten para llevar a cabo las actividades propuestas;
teniendo en cuenta que algunos métodos o0 estrategias para apoyar la
participacion de las personas para que asuman el cuidado de su salud son el uso
de carteles, afiches, panfletos o cualquier material educativo hasta llegar al
contacto personal donde las charlas o eventos de motivacion de la salud y la
prevencion de la enfermedad sean personalizadas. Todas las personas pueden
beneficiarse de los programas de promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades, desde aquellos que son considerados con mayor riesgo de
contraer una enfermedad cronica como el que la posee y también el que goza de
buena salud; por el hecho de tener este privilegio no lo discrimina de obtener
informacion y orientacion para que siga mejorando sus habitos y si calidad de vida.

(Mancera Fernandez, 2012)

Para culminar, se puede afirmar que hay gran cantidad de evidencia en
investigaciones que relacionan muchos de los factores anteriores de riesgo con el
ausentismo, la incapacidad, la discapacidad, la disminucion de la productividad y
el comportamiento mismo de los empleados dentro de la empresa debido a que es
donde la persona mantiene la mayor parte del tiempo del dia y esto también puede
llegar a afectar en forma negativa el rendimiento de los otros trabajadores que

trabajan a su lado. (Blanco Restrepo, 1999)

La prevencion de accidentes de trabajo y el control de los riesgos que en el ambito

33



laboral puedan ocasionar dafio al bienestar de los trabajadores, se ha convertido
hoy en una de las mayores ventajas competitivas de las grandes empresas en el

ambito mundial.

La salud y la seguridad del hombre que trabaja son un componente fundamental y
prioritario de la sociedad y constituyen uno de los factores de progreso y bienestar
de la vida moderna. La seguridad ocupacional y la higiene y las técnicas para su
ejecucion giran en torno al hecho mismo del trabajo, obteniendo condiciones de
maxima seguridad y logrando una consideracion mas humana dentro de la
produccién. La prevencion y control de accidentes de trabajo, de las
enfermedades profesionales y, en general, de los dafios causados a la salud de
los trabajadores deben preocupar al Estado, a los patronos, a las organizaciones

de trabajadores y a los trabajadores mismos.

Como se mostrd anteriormente en la descripcion del problema los accidentes de
trabajo estdn en aumento, a pesar de la normatividad que existe en el pais y
aunque el numero de enfermedades laborales y las muertes calificadas han
disminuido entre el afo 2014 y 2015, con variaciones del 2.3% y del 0.2%
respectivamente, son datos que se deben mejorar para que los centros de trabajo

sean mas seguros para todos los trabajadores.

5.2.30HSAS 18001:2007

En 1996 se realizd0 la primera solicitud a la Organizacion Internacional de
Normalizacion (International Standards Organization - 1SO), sin embargo ésta no
fue aceptada debido a que no alcanzd la votacion minima requerida de 75% de los

votos a favor para emitir el estandar.

Sin embargo el Reino Unido se interesd en la idea de emitir un estandar que
pudiera contener los requisitos necesarios para implementar un Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, término que se utilizaba en aquel
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entonces. El Reino Unido en ese momento tenia una norma llamada Guia para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (BS 8800:1996), la cual
era usada en el sector petrolero, dicha norma fue basada en la ISO 14001 de 1996
gue hace referencia al sistema de gestion medioambiental, que se encontraba en
desarrollo en aquella época.

Después se conformd un comité técnico para emitir normas relacionadas con los
SG-SST, se obtuvo como resultado la Serie de Normas de Valoracion de la
Seguridad y Salud en Ocupacional (Occupational Health and Safety Assesment
Series — OHSAS) en el Reino Unido. En 1999 se creé la primera Norma
internacional que contenia los requisitos necesarios para la implementacién de un
SG-SST y lo mas importante es que se podia adaptar a cualquier empresa, BS
OHSAS 18001:1999. Algunos paises acogieron dicha norma, entre ellos Canada,

Japon y Colombia.

En Colombia se conformd el comité normalizador a nivel nacional en el Instituto de
Normas Técnicas de Colombia (ICONTEC) emitiendo en el afio 2007 NTC OHSAS
18001, primer estandar certificable en SG-SST en Colombia. (Explicacion y tesis)

OHSAS 18001: 2007 le permite a las empresas que se certifiquen tener una
ventaja competitiva frente a las demas, debido a que permite desarrollar e
implementar una politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e

informacion acerca de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

La norma brinda una guia a todas las empresas para implementar, mantener y
certificar un SG-SST orientando a la mejora continua; la NTC OHSAS 18001

propone un modelo del SG:

Figura 1. Modelo de Sistema de Gestion para la Norma OHSAS
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La NTC OHSAS 18001 complementa el anterior modelo con la metodologia
PHVA, aplicada a las normas ISO 9001 y 14001 con las que se pretende integrar,
pues muchas organizaciones tienen un enfoque basado en procesos y dicha

metodologia funciona de forma adecuada con éste.

e Planificar: en donde se establecen los objetivos y se plantean los
resultados que se quieren lograr, planteando la ruta a seguir.

e Hacer: se ejecutan las actividades planteadas.

e Verificar: se realizan actividades de seguimiento y control a la ejecucion
para saber si se los resultados que se estan obteniendo son los esperados.

e Actuar: son las acciones que para retroalimentar y mejorar continuamente

el sistema.
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Figura 2: Modelo del P-H-V-A de la NTC OHSAS 18001:2007

L POLITICA DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAIO }

4.3 PLANIFICACION 4.4 IMPLEMENTACION

4 3.1 identificacion de peligros, valoracion de 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad

riesgosy determinar controles i
4.4 2 Competencia, Formacion y tomade

4.3.2 Requisitos legales conciencia

4.3.2 Objetivos y programas 4.4.3 Comunicacion, participaciony consulta

4.4 4 Documentacion

i " HACER
4.4.5 Controlde documentos

4.5.1 Mediciony seguimiento del
desempefio

PLAMNEAR

4.5 VERIFICACION

4.6 REVISIGN POR LA DIRECCION

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

y otros
4 5.3 Investigacion de
ACTUAR i VERIFICAR incidentes, no conformidades,
an APy AC
L MEJORA CONTINUA J

Fuente: Elaboracién propia, basado en la NTC OHSAS 18001:2007

En la figura anterior se muestra de qué forma estd distribuida los diferentes

numerales de la norma OHSAS 18001:2007 en los 4 pilares que se fundamenta.

1. La planificacién se inicia con el establecimiento de la politica del sistema,
pues esta es el centro de las demas actividades. Después se establecen los
procesos de cOmo se realizara la identificacion de peligros, la valoracion de
los diferentes riesgos y cuales seran los criterios que fijara la empresa para
determinar los controles a dichos riesgos. Al mismo tiempo se debe
efectuar una revision de la normatividad que aplica al ingenio, segun su

operacion y numero de empleados; con la anterior informacion se pueden
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establecer los objetivos que se quiere establecer con el sistema de gestion,

al igual que el presupuesto que se necesita para lograr dichos objetivos.

En la implementacién o en el hacer se ejecuta lo establecido en el punto
anterior, se asignan los responsables de las actividades y se realiza la
divulgacién de lo que se quiere con el sistema a todos los miembros del
ingenio, por ejemplo se utlizan las inducciones, capacitaciones vy
actividades de toma de conciencia para que ellos mismos puedan aportar
ideas. Todo lo anterior debe tener evidencia documental y el ingenio debe

establecer un control para esta informacion.

En la verificacidn se evallan los procesos que se estan llevando a cabo
para conocer el estado de cumplimiento, para esto se compara los
resultados obtenidos con los objetivos fijados en la planeacién, ademas en
este punto es importante comprobar que se estan cumpliendo al pie de la

letra los lineamientos legales que rige al ingenio.

La direccion realiza revisiones periédicas del sistema de gestion para
encontrar las oportunidades de mejora que se puedan efectuar, de igual
forma se pueden ejecutar cambios en la politica y en los objetivos con el
animo de alinearlos con los procesos del ingenio si llegaran a estar

desactualizados.

En todo el proceso debe estar inmersa la mejora continua, evaluando cada uno de

los procesos a realizar en el sistema para verificar que si se estan realizando

adecuadamente y asi tener la capacidad de ejecutar acciones preventivas y/o

correctivas que contribuiran a que el SG-SST funcione segun lo planeado.

5.3

MARCO LEGAL

LEYES DESCRIPCION
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9 DE 1979

Hace referencia a disposiciones de proteccion Medio

Ambientales, sin embargo es el primer estatuto en el

personas en sus lugares de trabajo, eliminar o controlar
cualquier agente fisico, quimico, biolégico, organico y

mecanico que en el corto plazo puede causar accidentes

gue se menciona el término Salud Ocupacional,
exactamente en el Titulo Ill, teniendo como objeto

prevenir las lesiones que pueden ser causadas a las

y en el largo plazo generar enfermedades laborales.

55 de 1993

En dicha ley se aprueba el "Convenio No. 170y la

Recomendacion numero 177 sobre la Seguridad en la

Utilizacion de los Productos Quimicos en el trabajo”,

adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia
General de la O.I.T., Ginebra, 1990

Decreto "Ley"
2090 de 2003

En donde se definen las actividades de alto riesgo para
la salud del trabajador y se modifican y sefialan las
condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas

actividades.

DECRETOS

DESCRIPCION

614 DE 1984

En este se decretd determinan las bases para la crear
en Colombia el Plan Nacional Unificado en término de la
prevencion de accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo y en el del mejoramiento de las
condiciones de trabajo. Se establecio la obligatoriedad
de conformar comités de medicina, higiene y seguridad
industrial en todas las empresas y se determinaron las
responsabilidades de éstos comités. De igual manera se
oblig6 a las empresas a implementar programas de

salud ocupacional y cada uno de los elementos de los
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gue debe conformar cada programa con sus contenidos

minimos.

1295 de 1994

En el presente decreto se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales, incluyendo su definicién y los objetivos

principales que debe cumplir.

2023 de 2011

En este Decreto se establecio el Sistema de Garantia de
Calidad de Sistema General de Riesgos Profesionales
(ARP, denominadas Administradoras de Riesgos
Laborales ARL- por el Decreto 1562 de 2012) tiene
como campo de aplicacion en las juntas de calificacion
de invalidez, las prestadoras de servicios de salud
ocupacional, los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes,

contratistas, entre otras organizaciones.

1072 de 2015

Este es el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, en su capitulo 6 esta dedicado al
establecimiento de las instrucciones que son de
obligatorio cumplimiento para implementar un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual es aplicable
a todas a las empresas de sector publico y privado y en

toda su modalidad de contratacion.

4247 de 2016

En este Decreto se establece la adopciéon del formulario
unico de Intermediarios de Seguros en el Ramo de
Riesgos Laborales - FUIRL y el instructivo para que los
intermediarios de seguros en el ramo de Riesgos
Laborales realicen el registro de inscripcion,

actualizacion o retiro ante el Ministerio del Trabajo.

RESOLUCIONES

DESCRIPCION
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1016 DE 1989

En esta resolucion se reglamenta que todos los
empleadores estan obligados a organizar y sobre todo a
garantizar el buen funcionamiento de un programa de
Salud Ocupacional.

Se determina también que el Programa de Salud
Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucioén y evaluacion de las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y
Seguridad Industrial; éste programa debe estar
contenido en un documento formal incluyendo su

cronograma de actividades.

2400 DE 1979

En dicha resolucién se comenzé a reglamentar algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

industrial en los establecimientos de trabajo.

3673 de 2008

En dicha resolucion se dispone el reglamento técnico
para el trabajo seguro en alturas, el cual es aplicable a
todas las empresas, contratistas y todas las actividades

de econémicas que tienen riesgo de caida en alturas.

6045 de 2014

En la presente resolucion se establece el Plan de
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021,
el cual sera de obligatorio cumplimiento para los

integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales.

1401 de 2007

Se establecen los requerimientos minimos para realizar
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo,
iIdentificando las causas y fijando las acciones

correctivas pertinentes.
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1111 de 2017

En esta resolucion se establece que los empleadores
publicos y privados, trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a
las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que
afilian trabajadores independientes al Sistema de
Seguridad Social Integral, las empresas de servicios
temporales, entre otros, deben implementar los
Estandares Minimos para el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia

de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

1409 de 2012

La resolucion establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas y
aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las actividades
econOmicas de los sectores formales e informales de la
economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro

de caidas.

2346 de 2007

En la resolucion se regula la practica de evaluaciones
meédicas ocupacionales y el

manejo y contenido de las historias clinicas.

652 de 2012

En dicha resolucién se determina la conformacién y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
las entidades publicas y privadas, asi como las

responsabilidades de los empleadores.

Fuente: Consulta la Norma
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6 METODOLOGIA

6.1 Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de los objetivos del presente trabajo se haran revisiones de
diferentes fuentes de informacion que contribuyan al disefio adecuado del SG-SST
para el que el ingenio obtenga de su sistema. Para lo anterior se analizaran las

siguientes fuentes:

e Fuentes de informacién primaria

La informacion se obtendrd de los trabajadores del ingenio, del personal a
cargo de la Seguridad y Salud de la empresa y del personal miembro del
proyecto de certificacion del sistema. Ademas de revisar documentos,
procedimientos y estadisticas relacionadas con el SG-SST.

De igual forma se debe tener en cuenta las inspecciones a las areas en donde
se fijo realizar la investigacion (molienda, elaboracion, generacion de vapor y
bodega de producto terminado) para analizar la forma en que los trabajadores

realizaban sus labores.

e Fuentes de informacién secundaria

Se pretende obtener informacion de estadisticas nacionales e internacionales
qgque apoyaron al mejor analisis de la informacién, realizar revisiones
bibliograficas y de la normatividad vigente en Colombia, asi mismo como
opiniones de expertos en el tema.

Entre los principales se encuentran: el Decreto Unico del Sector Trabajo 1072
del 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6), tesis de grado, Guia Técnica
Colombiana GTC 45, entre otros documentos profundizan en temas de

seguridad y salud en el trabajo
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6.2 Recoleccion de Informacioén

Para obtener la informacion se plantea realizar entrevistas con los empleados y
contratistas del ingenio mientras ellos realicen su trabajo cotidiano y con los
directivos de la organizacion para la verificacion documental que se maneja en
temas de seguridad y salud en el trabajo y el cumplimiento de la normatividad; de
igual manera se utilizaré la observacion para verificar el grado de seguridad con el
cual se estan realizando los trabajos y de ésta manera evaluar el nivel de riesgo al

gue estan expuestos los trabajadores.

Para lo anterior se utilizar4 la metodologia de la Guia Técnica Colombiana (GTC
45), la cual brinda los lineamientos para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, adoptandolo a la politica interna del ingenio; después de
obtener la calificacion de cada riesgo se propondran controles para disminuir el

nivel de riesgo al que se expone los trabajadores.

Sin embargo antes de comenzar la identificacion de peligros es importante realizar
un diagnéstico de la posicion del ingenio frente a los lineamientos que exige la
NTC OHSAS 18001 para certificar el SG-SST y éste sera el insumo inicial para la
realizacion de la matriz GTC 45, pues permite conocer la situacion actual en la que

se encuentra el ingenio y que se debe hacer para que esté acorde a la Norma.
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7. SITUACION ACTUAL

El Ingenio es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
productos derivados de la cafia de azucar, que garantiza a sus clientes productos
de excelente calidad. Ubicado en el Valle del Cauca, via Palmira - Buga a 5 km. al

oriente del corregimiento de Sonso.

7.1 Mision

El Ingenio tiene como misién producir y comercializar productos derivados de la
cafia de azUcar cumpliendo con las expectativas de calidad de los clientes
nacionales e internacionales, generando valor para los accionistas, beneficios para
los colaboradores y contribuyendo responsablemente con la comunidad para un

ambiente sano.

7.2 Vision

El Ingenio quiere ser reconocido como una empresa agroindustrial que genera
valor a sus grupos de interés a traves de la excelencia operacional, compromiso

con el desarrollo social, responsabilidad ambiental y rentabilidad financiera.

7.3 Politica Integrada

El ingenio como productor y comercializador de productos derivados de la cafia de
azucar, asegura la generacion de valor y comunicacion efectiva para sus grupos
de interés y se compromete a:
e Cumplir las normas, requisitos exigidos para la operacion y los acordados
con nuestros clientes.
e Mantener un ambiente laboral adecuado y un talento humano competente.
e Satisfacer las necesidades de los clientes a través de la excelencia
operacional.
e Preveniry controlar los impactos causados al medio ambiente.

e Garantizar una cadena logistica libre de actividades ilicitas.
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Asegurar que los productos no causen dafios al consumidor de acuerdo a
Su uso previsto.

Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de los colaboradores
a través de la prevencion, control y mitigacion de riesgos laborales.

7.4 Valores Corporativos

Liderazgo

Nos inspiramos en una direccion unica (Gobernabilidad) y en la disposicion
y competencia de la gente desarrollando capacidad para construir nuestro

propio futuro en medio de un ambiente laboral sano.

Trabajo en Equipo

Fomentamos la integracion e interaccion de todos los miembros de la
organizacion e Impulsamos el establecimiento de redes conversacionales
gue permitan la generacion de conocimientos, compromiso e impacto en el

resultado final, fundamentados en el respeto mutuo y propdésito comudn

Familia

Nos proyectamos como una "Organizacién Familiarmente Responsable”

gue fomenta el equilibrio entre la vida laboral y familiar

Orientacion a Resultados

Mantenemos el mejoramiento continuo en nuestra gestion, alineado con el
direccionamiento estratégico de la organizacion, que nos permite alcanzar
margenes de rentabilidad, asegurando nuestro crecimiento, generando
rigueza y desarrollo para los grupos objetivo (accionistas, trabajadores,
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clientes, proveedores, comunidad.

7.5 Estructura Organizacional

Figura 3: Organigrama de la Organizacion
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7.1 Materia Prima

La principal materia prima de un ingenio azucarero es la cafia de azlcar, la cual es
un vegetal que pertenece a la familia de las gramineas, siendo originaria de la
India. Para su desarrollo necesita de temperaturas no menores a 20°C y obtiene
mejor rendimiento de sacarosa si las temperaturas aumentan.

La planta se compone de tallo aéreo herbaceo con una altura entre 1.5m y 3m,
dependiendo de su tipo, con un didmetro de 4cm; las flores estan dispuestas en
una gran panoja también llamada flecha, de 30 cm a 90 cm de alto. Las hojas son

largas y anchas.

7.2 Procesos del Ingenio

En el ingenio se cuenta con 13 procesos que contribuyen al cumplimiento de las
metas estratégicas y a entregar el producto al cliente conforme a sus
requerimientos, sin embargo no todos estan relacionados con el producto
directamente o con el cumplimiento de la produccion, pues son procesos de apoyo

a aquellos que pertenecen a la cadena de valor. Los 13 procesos son:

Tabla N° 1: Descripcion de procesos

Gestién se valida y se actualiza el direccionamiento
) - gerencial y estratégico, garantizando el cumplimiento de las
Direccion ) . S ) ) )
mejora politicas, la eficacia y el mejoramiento continuo de
continua los sistema de gestion implementados en el Ingenio
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Gestion

financiera

Tiene como objetivo planear, gestionar, optimizar,
administrar y controlar eficientemente los recursos
financieros necesarios para asegurar el desempefio
de las diferentes areas de la compafia y metas

estratégicas.

Gestion

comercial

Después de que el producto final es empaca en la
zona de envase, éste es transportado por medio de
unas bandas a la Bodega de Producto Terminado
(BPT) y alli se estiba. El personal que se encarga de
atender o negociar con los clientes sostiene
comunicacion directa y constante con el personal de
elaboracion, para que conozcan los requerimientos
que el cliente desea en el producto, y con los
coordinadores de la bodega, para que ellos se
encarguen del despacho de los productos en los

camiones de los clientes.

Cadena de Valor

Produccion y
suministro de

cana

Producir y suministrar al ingenio la materia prima con
los mas altos niveles de calidad (niveles de
sacarosa) y a un costo minimo, cumpliendo con las

exigencias de cantidad de la fabrica.

Molienda

La cafa al pasar por el primer molino, después de
haber sido preparada por las picadoras, pierde de 70
a 80% de su peso en jugo. Para lograr una buena
extraccion lavamos el bagazo con agua o jugo pobre
en sacarosa, esto se hace al salir de cada molino
para diluir la sacarosa que aun esta contenida en el
bagazo y asi aumentar la extraccion para alcanzar

mas del 85% del azUcar que contenia la cafia.

Elaboracion

En el proceso de elaboracién se encuentran unos
subprocesos por lo que debe pasar el jugo extraido

en los molinos para que se convierta en el tipo de
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azucar que el cliente solicita

Generacion de

vapor y energia

Este proceso tiene como objetivo la produccion de
energia térmica y garantizando el abastecimiento de
energia eléctrica para los procesos de fabricacion de

azucar, las areas administrativas y la venta de

energia a la red.

Apoyo

Tiene como objetivo desarrollar, implementar y

mantener sistemas informaticos confiables y

Gestion _ o
] oportunos que permitan soportar la operacion diaria 'y

tecnologia _ _ . . . .

la gestion del mejoramiento continuo del ingenio

apoyando el direccionamiento estratégico.
Este proceso se debe asegurar de que todo el
- personal que integra la organizacién cuenta con la
Gestion de

talento humano

formacion y experiencia necesaria para desempefar
sus cargos; de esta manera contribuyen al buen

funcionamiento del ingenio.

Se encarga del oportuno suministro de insumos y/

Gestidn servicios a un bajo costo y con los mas altos
Logistica estandares de calidad y seguridad para la gestién de
las diferentes areas del ingenio.
El proceso se asegura la alta disponibilidad de la
o maquinaria del ingenio para las operaciones de
Maquinaria » o .
o produccion y suministro de cafa, al menor costo
eléctrica

posible, permitiendo alcanzar las metas de

productividad.

Mantenimiento
e
instrumentacion

industrial

Se garantiza la disponibilidad y 6ptimo
funcionamiento de los equipos, sistemas de control,
automatizacion y equipos de medicion en los
procesos de produccién al menor costo posible.
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Proporciona confianza a los clientes internos y
Aseguramiento externos en el cumplimiento de los requisitos de
de la calidad | calidad apoyando al mejoramiento de los procesos al

menor costo posible

7.1 Mapade Procesos

De los trece procesos que hay en el ingenio en el presente trabajo se analizaran

solo tres, a continuacion se relacionan en el mapa de procesos:

Figura 4. Mapa de Procesos de la Organizacion

MAPA DE PROCESOS
PROCESOS DE DIRECCIQMSI

Gestion Gerencial y Gestién Gestion
Mejora Continua Financiera Comercial

___PROCESOSDE TRAN
Produccidn y Suministro
de Cafia

ENTRADA Generacién de Vapor y Energla SALIDA

% PROCESOS DE AP %
Clientesy Mantenimiento € Gestidn Locistiea Gestion del Talento C":r:::: y
pertes instrumentacidn industnal °g Humano P
Interesadas interesadas
Requsilos) : =, (Satisfaccidn)
Manternimiento Agricota Aseg C'a‘d Mo de Gestion de Tecnologia

Fuente: Mapa de Procesos de un Ingenio Azucarero

7.2 Diagrama de Flujo de Procesos
Ver anexo 1.
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7.3 Productos

AzUcar Crudo NTC 607

Producto Natural sélido cristalizado obtenido de la cafia de azucar, constituido por
cristales sueltos de sacarosa cubiertos por una pelicula de miel.
Presentacion: Saco de Polipropileno con bolsa interna de polietileno y a granel.

Capacidad Saco: 50 kg. — 500 g. — 1 kg. en sacos de 25 kg.

AzUcar Blanco NTC 611.

Producto Natural cristalizado constituido esencialmente por sacarosa, obtenido
mediante procedimientos industriales apropiados y que no ha sido sometido a
proceso de refinacion.

Presentacion: Saco de Polipropileno. Capacidad Saco: 50 kg. — 500 g. — 1 kg. —
2.5 kg en sacos de 25 kg.

Azucar Blanco Especial NTC 2085

Producto Natural sélido cristalizado constituido esencialmente por sacarosa,
obtenido mediante procedimientos industriales apropiados y que no ha sido
sometido a procesos de refinacién. Se diferencia del azdcar blanco porque sus
requerimientos de calidad son mas exigentes.

Presentacion: Saco de Polipropileno con bolsa interna de polietileno y paca de 200
sobres. Capacidad Saco: 50 kg. — 2.5 kg. — 5 kg. en sacos de 25 kg. — Stick Pack
de 5g.

Miel Virgen

Presentacion: A Granel
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Presentaciones Familiares

Blancos: 0.5 kg, 1 kg, 2.5 kg y 5 gms (stick pack)
Morenos: 1 kg y 0.5 kg

7.1 Contratacion de Personal

Para el adecuado funcionamiento del ingenio se cuenta con 820 trabajadores

contratados directamente, sin embargo por sus operaciones se hace necesario
contratar empresas externamente para suministro de personal, alrededor de 100
personas, aungque este numero puede variar por los dias de mantenimiento donde

se incrementan las actividades y se requiere aumentar el nimero de trabajadores.

7.1 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo Actual

En el ingenio desde que inicié con el programa de Salud Ocupacional ha tratado
de que el nimero de accidentes disminuya en grandes proporciones, en la grafica
que se relaciona a continuacién se puede observar las mejoras que se han tenido
en dicho proceso; por ejemplo se pasé de tener 148 y 176 accidentes en los afios
2010 y 2011, respectivamente, a tener 70 accidentes en el 2015 y 68 en el 2016.
Sin embargo este niumero aun sigue siendo preocupante debido a que con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el

ingenio se propuso como meta tener O accidentes.
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Gréfico 4: No. De Accidentes de Trabajo

No. De Accidentes de Trabajo

176

2016

Fuente: Datos Historicos del Ingenio Azucarero

Aunque es una meta retadora para una empresa que tiene datos histéricos muy
altos, como se evidencié en la gréfica anterior, es importante decir que los

esfuerzos que se han realizado han tenido resultados satisfactorios.
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Gréfico 5: Ausentismo (Dias) por Accidentes de Trabajo

Ausentismo (Dias) por Accidentes de Trabajo

2016

Fuente: Datos Historicos del Ingenio Azucarero

En la anterior grafica se muestra como al cabo de los afios la severidad de los
accidentes ha descendido, pues para el 2016 los dias por ausentismo o
incapacidades disminuyeron en un 35,79%. Lo anterior se debe a diferentes
sistemas de ingenieria para realizar trabajos de alto riesgo, capacitaciones en el
uso de los elementos de proteccion personal (EPP), mantenimientos periédicos a

los equipos, entre otras acciones que permiten dicho logro.

El ingenio esta adecuando sus procesos segun el Decreto 1072 (Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6) de 2015, debido a que es un requisito del Estado; sin embargo
ahora esta en busca de certificar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo con la NTC 18001:2007 e integrarlo con los Sistemas de Calidad,
Inocuidad, Ambiental y Seguridad y Control (BASC). En el presente trabajo se
concentran los requisitos exigidos por la norma para que el ingenio alcance la

certificacion de su Sistema.
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El ingenio cuenta con 13 procesos internos y 2 externos, los cuales contribuyen a
su funcionamiento, esta investigacion esta orientada a disefiar un modelo de un

SG-SST a los procesos de produccion y comercializacion.
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8. Diagnostico Actual del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo
Segln la NTC OHSAS 18001

Para que el ingenio certifique su sistema de gestion con la NTC OHSAS 18001 se
debe realizar una evaluacion del cumplimiento de cada uno de los requerimientos
exigidos por dicha norma, para lo anterior se utilizara una herramienta que evalla

la ejecucién de cada uno de los numerales de ésta.

Después de calificar el estado en que se encuentra cada requisito (completo, casi
completo, parcial, en fase inicial y ninguno) se calcula el porcentaje de
cumplimiento del numeral, por medio de la asignacion de un porcentaje de

participacion a cada opcion.

8.1 4.1 Requisitos Generales y 4.2 Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Como se observa en la grafica en el numeral 4.1 se exige que se debe establecer,
documentar e implementar el sistema de gestién incluyendo el alcance; sin
embargo en el ingenio este requisito se encuentra en un nivel casi completo, es
decir, que el sistema no se encuentra documentado en su totalidad para su
posterior divulgacion.

Mientras que para el 4.2, que hace referencia a establecer una politica del sistema
y una divulgacion de la misma, el ingenio esta en un nivel completo con un 100%.
Los resultados anteriores dejan un promedio de cumplimiento de dichos
numerales del 88% y una tarea especifica terminar de documentar el sistema de

gestion.
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NO CASI EN FASE
COMPLETO PARCIAL NINGUNO

APLICA COMPLETO INICIAL
4.1 REQUISITOS GENERALES 75%

La organizaciéon debe:

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
en forma continua un sistema de gestion de seguridad y X
salud en el trabajo.

Definir y documentar el alcance de su sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

NO CASI EN FASE

COMPLETO PARCIAL NINGUNO
APLICA COMPLETO INICIAL

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 100%
0
TRABAJO
La organizacion debe:
Definir y autorizar la politica de SST de la organizacion X
En el alcance se debe definir:
1. Si es apropiada para la naturaleza y escala de riesgos X
de la organizacion
2. Incluye un compromiso con la prevencién de lesiones y X
enfermedades y con la mejora continua del sistema.
3. Incluye compromiso con los requisitos legales y de Ia] X
organizacion relacionado con los peligros en SST
4. Es coherente con los objetivos de SST X
5. La politica de SST se ha docuementado y difundido 4 X
todas las partes interesadas
6. Se ha revisado la politica de SST X
7 0 0 0 0
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Grafico 6: Numerales 4.1y 4.2 de OHSAS 18001

4.1y 4.2 POLITICA

4.1 REQUISITOS
GENERALES 4.2 POLITICA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

Fuente: Herramienta de diagnéstico de OHSAS 18001

8.2 4.3 Planificacién

En dicho item se hace referencia a tener procedimientos controlados para la
oportuna y eficaz identificacién de peligros y requisitos legales que sean aplicables
al sistema de gestion, de igual manera se hace necesario un procedimiento para la
valoracion y determinacion de controles para los peligros identificados y se deben
documentar lo objetivos del sistema para su posterior cumplimiento. En la gréafica
se observa que estos numerales tienen un cumplimiento en el ingenio de 50%
para la identificacion de peligros y de 100% para la identificacion de requisitos
legales y la documentacién de los objetivos; teniendo un promedio de ejecucién
del 83% se debe terminar de formalizar e implementar el procedimiento de
identificacion y valoracion de peligros.
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NO EN FASE
COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL NINGUNO

APLICA INICIAL

4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Identificacion de Peligros, Valoracion de

50%

La organizacion debe:

Establecer, implementar y mantener unos procedimientos
para la continua identificacion de peligros, Joraci6n de X
riesgos y determinacién de los controles necesarios.
Los procedimientos deben contener:

1. Actividades rutinrias y no rutinarias X
2. Peligros identificados que se originan fuera del lugar del

trabajo que afectan al personal que esta bajo el control de la] X
organizacion.

3. Infraestructura, equipo y materiales suministrados X
4. Cambios o modificaciones al SG-SST X

5. Obligaciones legales aplicables a la valoracion de riesgos
e implementacion de controles.

6. Disefio de éareas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria y equipos

La organizacién cuenta con una metodologia para la|
identeficacion de peligros y valoracion de riesgos.

La metodologia para la valoracién del riesgo es proactiva mas
que reactiva

La metodologia para la valoracion del riesgo cuenta con los
medios necesarios para la priorizacién y documentacion

Se han identificado loos peligros y riesgos en la gestion de
cambios antes de introducirlos

Se consideran los resultados de las valoraciones de riesgos
en la decision de la implementacién de un control

Se considera la jerarquia de controles a la hora de
implementar un cambio.

Se tiene actualizada la matriz de peligros y riesgos X

4.3.2 Requisitos legales y otros

Se tiene un procedimiento para la identificacion de reguisitos
legales de SYSO (actividad economica, actividades, X
procesos, maquinaria, productos, compras, ubicacion)

Se cuenta con una matriz de identificacion de requisitos
legales de SYSO actualizada

Se han comunicado los requisitos legales a cumplir X

w
o
o
o
o

4.3.3 Objetivos y Programas 100%

En la organizacién se cuenta con los objetivos de SST

Los objetivos son medibles y coherentes con la politica de
SST

Se han revisado los objetivos de SST

Los objetivos son reales de acuerdo a las necesidades y
Existe un programa de salud ocupacional empresarial

XXX | X [X

El programa de salud ocupacional empresarial esta de
acuerdo adecreto 1072 del 2015

Existen programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo a
las GATISST para los peligros identificados en la empresa
Los programas de SST tienen responsabilidades,
autoridades, recursos y plazos definidos

Se han revisado y actualizado los programas de SST X
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Grafico 7: Numeral 4.3 de OHSAS 18001

4.3 PLANIFICACION

1177? l

4.3.1
Identificacion 4-3-2 Requmtos .
de Peligros, legales y otros 43.3 ObjetIVOS
Valoracién de YProgramas
riesgos y
Determinacion
de Controles

Fuente: Herramienta de diagnostico de OHSAS 18001

8.2 4.4 Implementacion y Operacion

En la gréfica 8 se observa que el numeral 4.4 se compone de 9 items que exigen
gue el ingenio destine los recursos necesarios para la implementacion del sistema,
del mismo modo se debe garantizar las competencias de los trabajadores en su
puesto de trabajo y asegurar que ellos participen en las actividades relacionadas
con el sistema de gestion. También es necesario que el ingenio tenga un control

de todos los documentos del sistema.

El ingenio tiene un cumplimiento de 100% en la comunicacion, la participacion y el
control documental. Sin embargo se debe fortalecer la asignacion de recursos, la
formacion y toma de conciencia, el control operacional y la preparacion y
respuesta ante emergencias, pues tiene un nivel de cumplimiento de 94%, 75%,
61% y 79% respectivamente, dejando un promedio de cumplimiento del 89% vy las

siguientes actividades pendientes:

e Revisar perfiles de roles criticos en SST egj.: coordinador de trabajo en
alturas y miembros del COOPASST
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e Terminar de implementar procedimiento de gestion del cambio.

e Controlar trabajo en alturas, riesgo eléctrico y quimico.

e Disefiar controles en logistica para los proveedores y contratistas.
e Vigilancia al SGSST de los contratistas.

e Terminar matriz de amenazas y vulnerabilidades.

NO EN FASE

COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL NINGUNO
APLICA INICIAL

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad, 94%
Rendicion de cuentas y Autoridad

La alta direccién a asumido la maxima responsabilidad
por el sistema de gestion de SYSO

La alta direccién ha asegurado la disponibilidad de
recursos y habilidades especializadas

La alta direccion a definido responsabilidades,
autoridades, funciones y rendicion de cuentas de todo el X
personal que afecta la SYSO

La alta direccién designo un representante del SGSYSO X

El responsable del SGSYSO presenta informes sobre el
desempefio del sistema a la alta direccion y esto se usan X
para tomar acciones

Se ha informado la responsabilidad del delegado de la
alta direccién a todas las personas de la organizacion

Todas las personas con responsabilidad gerencial
demuestran su compromiso con la mejora del SGSYSO

Todas las personas en el lugar de trabajo asumen la
responsabilidad por los aspectos de SYSO sobre los que X
tienen control (ej: firma de compromiso en induccién)
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4.4.2 Competencia Formaciéon y Toma de

La organizacién asegura que todo el personal sea
competente con base en educacion, formacion,
habilidades y experiencia.

La organizacién identifica las necesidades de formacién
del personal, relacionada con sus peligros y riesgos
(registro)

La organizacién suministra la formacién o realiza otras
acciones identificadas como necesarias (registro)

La organizacion evalua la eficacia de la formacién o la
accién tomada (registro)

Existe un procedimiento de toma de conciencia

El procedimiento de toma de conciencia contempla las
consecuencias reales y potenciales y los beneficios de
un mejor desempefio personal

El procedimiento de toma de conciencia contempla las
funciones y responsabilidades y la importancia de cumplir
con los procedimientos de SO incluidas las emergencias

El procedimiento de toma de conciencia contempla las
consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos

Existe un procedimiento de formacion

El procedimiento de formacién tiene en cuenta la
responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje,
alfabetismo y riesgo

4.4.3 Comunicacion, Paricipacién y Consulta

4.4.3.1 Comunicacion

\[o}
APLICA

COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL

100%

EN FASE
INICIAL

NINGUNO

Se cuenta con procedimientos para la comunicacion
interna entre los diferentes niveles funciones de la
organizacion

Se cuenta con procedimientos para la comunicacioén con
los contratista y otros Misitantes al sitio de trabajo

Se cuenta con procedimientos para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones pertinenetes de las
partes interesadas pertinentes
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NO COMPLETO CASICOMPLETO PARCIAL EN FASE NINGUNO
APLICA INICIAL
4.4.3.2 Participaciéon y Consulta 100%
Se cuenta con procedimientos para la participacion de
los trabajadores en la identificacion de peligros, la
valoracion de riesgos, la determinacion de controles, la X
investigacion de accidentes, el desarrollo y revision de las
politicas y objetivos del SGSST, la consultay la
representacion en asuntos de SST.
Se cuenta con procedimientos para las consultas de los X
contratistas
Se garantiza que las partes interesadas externas
pertinenttes son consultadas acerca de los temas X
relativos a SST cuando es apropiado
3 0 0 0 0
NO COMPLETO CASICOMPLETO PARCIAL EN FASE NINGUNO
APLICA INICIAL
4.4.4 Documentacion 100%
Existe una politica de SGSST documentada X
Existe un alcance documentado del SGSST X
Existe una descripcién de los principales elementos del X
SGSST Yy referencia a los documentos relacionados
Existen los 13 registros, 2 programas, matriz de PyR y el X
procedimiento documentado de actividades de alto riesgo
Existen otros documentos que la organizacion considera X
necesarios para la implementacion del SGSST
5 0 0 0 0
NO COMPLETO CASICOMPLETO PARCIAL EN FASE NINGUNO
APLICA INICIAL
4.4.5 Control de Documentos 100%
Existe un procedimiento de control de documentos X
El procedimiento de control de documentos incluye X
requisitos para la aprobacion
El procedimiento de control de documentos incluye X
requisitos para la revision y actualizacién
El procedimiento para el control de documentos incluye X
requisitos para la identificacion de cambios
El procedimiento para el control de documentos incluye
requisitos para la disponibilidad de las versiones X
pertinentes en los puntos de uso
El procedimiento de control de documentos incluye
requisitos para que los documentos permanezcan X
legibles e identificables
El procedimiento de control de documentos incluye
requisitos para identificar y controlar los documentos de X
origen externo
El procedimieno de control de documentos incluye
requisitos apra identificar y controlar los documentos X
obsoletos
8 0 0 0 0




4.4.6 Control Operacional

NO
APLICA

COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL

61%

EN FASE
INICIAL

NINGUNO

La organizacion ha determinado las operaciones y
actividades donde es necesario la implementacion de
controles.

La organizacién a incluido la gestion del cambio entre las
actividades a implementar controles

La organizacion implementa y mantiene controles
operacionales

La organizacién implementa y mantiene controles
relacionados con la compra de mercancias, equipos y
senicios

La organizacioén implementa y mantiene controles
relacionados con contratistas y \sitantes en el lugar de
trabajo

Existen procedimientos documentados para las
actividades clasificadas como de alto riesgo.

La organizacién implementa y mantiene criterios de
operacion para los riesgos prioritarios.

4.4.7 Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

NO
APLICA

COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL

79%

EN FASE
INICIAL

NINGUNO

Existe un procedimiento para la preparacion y respuesta
ante emergencias

Se han identificado las posibles amenazas ante
potenciales situaciones de emergencias

Se ha identificado la capacidad de la empresa para
responder a las amenazas

La organizacién ha respondido a situaciones de
emergencia y mitigado las consecuencias adwversas

Se tienen en cuenta en la preparacion para emergencias
las necesidades de senicios de emergencia y vecinos

El procedimiento de preparacion y respuesta a
emergencias se ha probado periodicamente

El procedimiento de preparacion y respuesta a
emergencias se revisa periodicamente y modifica cuando
es necesario




Grafico 8: Numeral 4.4 de OHSAS 18001
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Fuente: Herramienta de diagnostico de OHSAS 18001

8.5 4.5 Verificacion

En el item 4.5 se exige que el ingenio tenga procedimientos para el seguimiento al
desemperio del sistema de gestidén, el cumplimiento de los requisitos legales, la
investigaciéon de accidentes, control de riesgos y el programa de auditorias al
sistema; teniendo una ejecucién del 73%, 50%, 100%, 50% y 0% respectivamente.
Como se observa en la grafica el mayor vacio en este item son las auditorias al

sistema de gestion las cuales no se han realizado en los diferentes procesos.
Con un promedio de 55% se tienen las siguientes tareas pendientes:

¢ Revisar plan de medicion de indicadores del Decreto 1072.
e Revisar calibracion de equipos de medicién en SST.

e Disefiar e implementar mecanismo de evaluacién de cumplimiento de los

requisitos de ley.
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4.5.1 Medicion y Seguimiento del Desempefio

Existe un procedimiento de medicion y seguimiento del
desempefio en SYSO

El procedimiento de medicion y seguimiento del
desempefio incluye medidas cuantitativas y cualitativas
para las necesidades de la organizacion

El procedimiento de medicibn y seguimiento del
desempefio incluye medidas del seguimiento al
cumplimiento de los objetivos

El procedimiento de medicion y seguimiento del
desempefio inlcuye medidas de seguimiento a la|
eficacia de los controles de seguridad y salud.

El procedimiento de medicion y seguimiento del
desempefio incluye medidas proactivas del desempefio
de programas, controles y criterios operacionales.

El procedimiento de medicion y seguimiento del
desempefio incluye medidas reactivas de seguimiento
de enfermedades, incidentes y otros.

El procedimiento de medicion y seguimiento del
desempefio incluye registro suficiente de datos y
resultados de seguimiento y medicion

Existen equipos de seguimiento y medicién calibrados y
mantenidos

Existen procedimientos de calibraciéon de equipos de
seguimiento y medicién

Existen registros de las actividades de calibracion y
mantenimiento de equipos.

4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal y Otros

Existe un procedimiento de evaluacién de cumplimiento
legal

Existen registros de la evaluacién periodica del
cumplimiento legal

Existe un procedimiento de evaluacion de cumplimiento
de otros requisitos

Existen registros de la evaluacion periodica del
cumplimiento de otros requisitos
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4.5.3 Investigacion de incidentes. No conformidades
y acciones correctivas y preventivas

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

Existe un procedimiento de investigacion de incidentes

NO APLICA COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL

100%

EN FASE

INICIAL

NINGUNO

El procedimiento de investigacion de incidentes
determina las deficiencias de SYSO que no son
evidentes y contribuyen a la ocurrencia de incidentes

El procedimiento de investigacion de incidentes incluye
la identificacién de necesidades de acciones correctivas

El procedimiento de investigacion de incidentes incluye
la identificacion de oportunidades de acciones
preventivas

El procedimiento de investigacion de incidentes incluye
la identificacién de oportunidades de acciones de mejora

El procedimiento de investigacion de incidentes incluye
la comunicacién del resultado de las investigaciones

Las investigaciones de incidentes se realizan de manera|
oportuna

Existen registros de las investigaciones de incidentes

Existe un procedimiento para tratar las no
conformidades y tomar acciones correctivas y
preventivas

El procedimiento de no conformidades, ACy AP incluye
la identificacion y correccién de NC.

El procedimiento de no conformidades, ACy AP incluye
la investigacion de NC, para determinar las causas y
tomar acciones.

El procedimiento de no conformidades, ACy AP incluye|
la evaluacion de la necesidad de AC y AP

El procedimiento de no conformidades, ACy AP incluye
el registro y comunicacién de los resultados de AC y
AP (registro)

El procedimiento de no conformidades, ACy AP incluye|
el registro y la comunicacion de los resultados de la AC
y AP

El procedimiento de no conformidades, ACy AP incluye
la revision de la eficacia de la AC 'y AP

El procedimiento de no conformidades, AC y AP
contempla el requisito de exigir que las acciones
propuestas producto de la investigacion se revisen
usando la metodologia de valoracién del riesgo antes de
su implementacion

Los cambios que surgen de las AC y AP se incluyen en
la documentacion del SGSST

17
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EN FASE

NO APLICA COMPLETO CASICOMPLETO PARCIAL — NINGUNO
4.5.4 Control de riesgos
50%

Existe un procedimiento de control de registros
El procedimiento de control de registros incluye X
requisitos para el almacenamiento de registros
El procedimiento de control de registros incluye| X
requisitos para la proteccion de los registros
El procedimiento de control de registros incluye X
requisitos para la recuperacion de los registros
El procedimiento de control de registros incluye X
requisitos para la retencion de los registros
El procedimiento de control de registros incluye| X
requisitos para la disposicion final de los registros
Los registros permanecen legibles, identificables y
trazables X

0 0 6 0 0

O APLICA COMPLETO CASI COMPLETO PARCIA “ O

4.5.5 Auditoria Interna 0%
Se llevan a cabo auditorias internas a intervalos X
planificados
Las auditorias internas revisan si se cumplen los X
requisitos de ohsas 18001
Las auditorias internas revisan si el sistema es eficaz
para cumplir con la politica y los objetivos de Ia| X
organizacion
Se suministra informacion a la direccion sobre los X
resultados de las auditorias
Existe un programa de auditorias X
El programa de auditorias se construye con base en los
resultados de las valoraciones de riesgo y los resultados X
de las auditorias previas
Existe un procedimiento de auditorias X
El procedimiento de auditorias tiene en cuenta las
responsabilidades, competencias y requisitos para X
realizar las auditorias y reportar los resultados
Existen registros asociados a la realizaciéon de las X
auditorias
El procedimiento de auditorias incluye la determinacion
de criterios de auditoria, el alcance, la frecuencia y los X
metodos de auditorias.
Se asegura la imparcialidad y objetividad de los X
auditores en el proceso de auditorias

0 0 0 0 11
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Grafico 9: Numeral 4.5 de OHSAS 18001

4.5 VERIFICACION
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correctivas y
preventivas

Fuente: Herramienta de diagndstico de OHSAS 18001

8.6 4.6 Revision por la Direccién

La norma en este item exige que la alta direccion realice seguimiento al sistema
de gestion para que verifique el cumplimiento de los objetivos y posteriormente se
hagan los respectivos ajustes, sin embargo en el ingenio se tiene un nivel de

cumplimiento del 50% en este numeral debido a que uno de los insumos

principales son las auditorias internas al sistema y como se evidencio

anteriormente éstas no se han realizado.
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CASI EN FASE

Revision por la Direccion NO APLICA COMPLETO PARCIAL NINGUNO
COMPLETO INICIAL
4.6 Revision por la Direccion 50%
Se han establecido las entradas, los resultados y otras X
caracteristicas del proceso de revision por la direccion
Se realizan revisiones por la direcciéon X
Existe una frecuencia definida para la revision por la| X
direccién
La revision por la direccion ewvalua la conveniencia, X
adecuacion y eficacia del sistema
La revision por la direccién genera cambios al SGSST, la| X
politica y objetivos de SST
En la revision por la direccion se tiene en cuenta: los
resultados de auditorias, los aportes de la participacion y
consulta, las comunicaciones de las partes interesadas, los
resultados del desempefio de SST, los indicadores del X
cumplimiento de los objetivos, el estado de las
investigaciones de incidentes, AC, AP, el seguimiento a
revisiones anteriores, cambios en legislacion y otros y
recomendaciones para la mejora
En el informe de la revision por la direcciéon se incluyen
cambios en: desempefio en SST, politicas y objetivos, X
asignacion de recursos, otros elementos del SGSST
El informe de la revisién por la direccion esta disponible para X
la comunicacioén y consulta
0 2 0 2 0

Grafico 10: Numeral 4.6 de OHSAS 18001

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

4.6 Revision por la
Direccion
Fuente: Herramienta de diagndstico de OHSAS 18001
Después de revisar todos los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007 y
compararla con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se
encuentra implementado en el ingenio, se puede determinar que hay un

cumplimiento del 73% en todos los requerimientos; con una brecha del 27% que
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se traduce en diferentes actividades que se determinaron después de realizado el
diagndstico y descritas en parrafos anteriores.

Como se observa en el grafico 11, de los 5 items de la norma ninguno tiene un

nivel de cumplimiento del 100%, solo tres de ellos sobrepasan el 80% y los dos
ltimos tan solo alcanzan el 50%.

Grafico 11: Resumen del diagndstico de OHSAS 18001

RESUMEN OHSAS 18001:2007

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Herramienta de diagndstico de OHSAS 18001

Como conclusion del diagnostico realizado en el ingenio se encontré que esta en
un porcentaje de cumplimiento del 73% con relacion a los requisitos que pide la
norma para otorgar la certificaciéon del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, debido a esto se hace necesario establecer un plan de trabajo con
las actividades que se identificaron como necesarias para llegar a un cumplimiento

del 100% en los items anteriormente relacionados, con su respectivo responsable
y fecha de ejecucion.
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8.7 Plan de Trabajo Para OHSAS 18001

Como se mencioné anteriormente, después de obtener el resultado del
diagndstico inicial se establece un plan de trabajo con las actividades que se
deben ejecutar para el cierre de brechas de cada uno de los requisitos de la
norma antes de una auditoria con un externo. Para este plan de trabajo se
establece un periodo de ejecucion de 6 meses, debido a que hay actividades que

se pueden realizar de forma simultanea.

Tabla N°2: Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO OHSAS 18001

ACTIVIDAD RESPONSABLE APOYO
Conformacion de comité de _ Hardany Castro, José
_ y Sergio Henao _ ] _
implementacion Lubin, Juliana Jimenez
Formulacién de analisis de .
Sergio Henao Hugo Ocampo
contexto
Hacer procedimiento de analisis Daniela
de contexto Moscoso
Identificar la pertinencia de las Hugo Ocampo, Patricia
partes interesadas para el SG- Sergio Henao Arias, Daniela Gomez
SST Duque

o o Hugo Ocampo, Patricia
Definir procedimiento de _ ) _
) _ ) Sergio Henao Arias, Daniela Gomez
pertinencia de partes interesadas

Duque
Revisar y actualizar el alcance de . ) _
Patricia Arias Sergio Henao
SG-SST
Diagrama del alcance de SG-SST _
Hugo Ocampo Sandra Marmolejo
en el manual
Actualizar mapa de procesos y Patricia Arias y Sergio
o Hugo Ocampo
caracterizaciones de procesos en Henao
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el aplicativo

Establecer registro de rendicion

de cuentas

Jonathan Realpe

Establecer e implementar
mecanismo de rendicion de
cuentas, se encuentra adjunto al
documento de relacion de cliente
interno TB-TH-31

Hugo Ocampo

Patricia Arias, Sergio
Henao

Fortalecer la cultura de la
organizacion en el cumplimiento

de requisitos legales

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento

Incluir nuevos roles y funciones
del Dec. 1072 en los descriptores

de cargo

Edward yate

Hugo Ocampo, Jefe de
bienestar social, Patricia
Arias, Sergio Henao,

Daniela Gomez Duque

Formular y ejecutar el
procedimiento de toma de

conciencia

Daniela Gomez

Duque

Edward yate, Hugo
Ocampo, Jefe de
bienestar social, Patricia

Arias, Sergio Henao

Determinacion de roles del SG-
SST

Edward yate

Sergio Henao, Hugo
Ocampo

Determinar el lugar de control de

documentos y registros

Jonathan Realpe

Crear carpeta en la UNIDAD |
para organizar los registros de las

actividades

Jean Pierre

Pineda

Jonathan Realpe

Procedimiento de gestion del

conocimiento

Edward yate

Hugo Ocampo, Sergio
Henao

Revisar custodia de historias

clinicas

Patricia Arias

Sergio Henao

Inventario de documentos

Daniela
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exigidos por Dec. 1072

Moscoso

Actualizar procedimiento de
identificacion de riesgos y

oportunidades

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud

en el trabajo

Actualizar matriz de riesgos y
oportunidades

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud

en el trabajo

Actualizar procedimiento de
identificacion de peligros

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud
en el trabajo

Actualizar matriz de peligros

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud
en el trabajo

Actualizar aplicativo de riesgos

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud
en el trabajo

Implementar controles a los

riesgos prioritarios

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud

en el trabajo

Realizar monitoreo a los riesgos

y peligros prioritarios

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud

en el trabajo

Actualizar matriz de requisitos

legales y otros

Patricia Arias

Sergio Henao y Jonathan

Realpe

Actualizar objetivos de SG-SST

Sergio Henao

Patricia Arias

Revision del plan de trabajo de

Equipo de Seguridad y

SST para el cumplimiento de los Patricia Arias )
o Salud en el Trabajo
objetivos
Cerrar no conformidades de la
auditoria interna a sst Patricia Arias

relacionadas con el plan de
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trabajo anual

Inventario de la propiedad del

cliente

Hugo Ocampo

Presentacion presupuesto SST
2017

Sergio Henao

Revisar metodologia de

programacion de turnos

Christian

Velandia

Hugo Ocampo

Revisar presentacion de

induccion de personal

Christian
Velandia

Daniela Moscoso,
Patricia Arias, Sergio
Henao, Sandra

Marmolejo

Definir y ejecutar plan de
reinduccion: TOMA DE
CONCIENCIA

Sergio Henao

Daniela Gomez

Fortalecer el modelo de

competencias

Edward yate

Hugo Ocampo, Sergio
Henao

Revisar y actualizar
procedimiento de evaluacion de

requisitos legales

Patricia Arias

Jonathan Realpe

Trabajos de alto riesgo

Sergio Henao

Patricia Arias, Daniela
Moscoso, Cesar Bernal
(TAy EC), Rafael
(quimico) y Libardo

(eléctrico)

Adaptacion del trabajo al

trabajador

Sergio Henao

Patricia Arias, Maria

Olivia Dominguez

Revision del procedimiento de
investigacion de accidentes

Patricia Arias

Sergio Henao

Inventario de procesos

contratados externamente

Juliana Jimenez

Diana Durango, Sergio

Henao

Revisar y actualizar

Juliana Jimenez

Diana Durango, Sergio
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procedimiento de compras

Henao

Requisitos de competencia a los
procesos o servicios

suministrados externamente

Juliana Jimenez

Diana Durango, Sergio

Henao

Identificar propiedad del

proveedor

Juliana Jimenez

Diana Durango, Sergio

Henao

Revisar alcance definido en el

proceso de compras

Juliana Jimenez

Diana Durango, Sergio

Henao

Revisar y actualizar
procedimiento de gestion de

contratistas

Juliana Jimenez

Diana Durango, Patricia

Arias y Sergio Henao

Programar simulacro de PON'S 'y

actualizar procedimiento

Patricia Arias

Equipo de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Revisar y actualizar el programa

de auditorias internas

Hugo Ocampo

Patricia Arias

Incluir e implementar la
identificacion de riesgos en el
procedimiento de mejoramiento

continuo

Hugo Ocampo

Patricia Arias

Incluir los proyectos de SST en

los proyectos de mejora

Patricia Arias

Hugo Ocampo

REVISION POR LA DIRECCION

Hacer la revision por la direccion

Sergio Henao

Presentar resultados a la
gerencia de la revision por la

direccion

Sergio Henao

AUDITORIA NTC OHSAS
18001:2007

Sergio Henao

Equipo de Mejoramiento
y de seguridad y salud

en el trabajo
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9 Identificacién y Evaluacion de Peligros en los Proceso de Molienda,
Elaboracion, Generaciéon de Vapor y Energiay BPT

Para establecer una metodologia para el control de los peligros identificados en
los procesos en estudio, es necesario que para esto se conforme un grupo de
trabajo que incluya las siguientes figuras: jefes de area, los trabajadores del area,
personal de seguridad y salud en el trabajo y el personal encargado de la

implementacion del sistema de gestion.

El grupo para la identificacion de riesgos en el ingenio azucarero, al cual se le esta
realizando el presente estudio, estd conformado por el gerente de cambio
organizacional y el equipo de mejoramiento (auxiliares y analistas), pertenecientes
al proceso de gestidon gerencial y mejora continua; jefe de seguridad y salud en el
trabajo y supervisores de seguridad industrial, empleados de cada area (molinos,

elaboracion, calderas y BPT) y sus respectivos jefes.

De igual forma, en el ingenio se cuentan con algunas herramientas adicionales
gue complementan la identificacion de peligros en los procesos; por ejemplo con el
uso del sistema SAP se pueden realizar Avisos de Averia y Reporte de
Condiciones de Peligro (RECOP), el cual es un formato donde los trabajadores
registran situaciones de riesgo, fallas en los equipos, entre otras condiciones fuera
de lo normal. Con el diligenciamiento del formato en el sistema se genera una
orden de trabajo para que el jefe de area la ejecute a la mayor brevedad posible;
también se realizan inspecciones por parte del personal de SST, entrevistas a los
trabajadores, analisis de incidentes y accidentes y andlisis de enfermedades

laborales, si las hay.

Para la elaboracion de la matriz de peligros se tiene en cuenta la informacion
sobre tareas rutinarias y no rutinarias, internas y externas, comportamientos,
aptitudes y otros factores humanos, los peligros identificados que se originan fuera
del lugar de trabajo a trabajadores y/o contratistas, infraestructura, equipos y
materiales de trabajo, cambios realizados en la organizacion sus actividades o

materiales, modificaciones al sistema de gestion, cualquier obligacion legal
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aplicable con la valoracion del riesgo y la implementacion de los controles
necesarios, disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria y

equipos, procedimientos operativos, y la organizacion del trabajo.

Una vez se tiene la informacién organizada, se procede al respectivo andlisis y
valoracion de cada riesgo, de manera que reflejan la potencialidad de dafio que
cada uno representa para la empresa, trabajadores, contratistas, visitantes y otras

partes interesadas pertinentes en el SGSST.

Después de la identificacién de los riesgos se realiza la evaluacién y valoracion de
los mismos, para lo cual se hace necesario utilizar como referencia la norma GTC
45 de 2012, dicha norma proporciona los lineamientos para la valorar los riesgos
en SST. De igual manera para realizar la identificacion, evaluacion y valoracion de
los peligros y riesgos se establece un procedimiento para la Gestion de éstos (Ver

anexo 2).

9.5 Analisis y Valoracion de Riesgos

Con base en la GTC 45 se disefia un modelo de valoracién y andlisis de peligros

en el ingenio interpretando el nivel de riesgo de la siguiente manera:

9.5.1 Analisis de Riesgos

El andlisis de riesgos en el ingenio consiste en la determinacion de la probabilidad
de ocurrencia de eventos relacionados con los peligros identificados y la
estimacion del nivel de consecuencias derivado de la materializacion de un

evento. Para esto se utiliza la siguiente formula de calculo del nivel de riesgos:
NR =ND X NC

NR: Nivel de Riesgos — Entendido como el nivel de prioridad de intervencion del

riesgo.
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ND: Nivel de Deficiencia — entendido como la probabilidad de ocurrencia de un

evento, y se calcula de acuerdo a la suficiencia de los controles existentes para

evitar la materializacion del riesgo.

NC: Nivel de consecuencias — entendido como la magnitud de las posibles

consecuencias en SST, derivadas de la materializacion de un evento.

Tabla N° 3: Nivel de Deficiencia

Descripcion de controles (al calificar el nivel de

control es importante hacer previamente un

Calificacion Calificacion inventario de los controles que deberian existir
cuantitativa cualitativa para evitar la materializacion del peligro y
posteriormente comparar esto con los controles
gue actualmente estan implementados)
Muy alta
5 probabilidad de No existen controles
ocurrencia del evento
N Mal control: existen controles manuales y han
Alta probabilidad de _ .
4 ) resultado ser poco eficaces en la mayoria de
ocurrencia del evento _ o
ocasiones, no hay recursos suficientes
Media probabilidad _
_ Regular control: existen, manuales y han resultado
3 de ocurrencia del ) ] )
ser eficaces en la mayoria de ocasiones
evento
Buen control: existen, automaticos y manuales,
) Baja probabilidad de estan documentados, son evaluados
ocurrencia del evento | frecuentemente y han resultado ser eficaces en la
mayoria de ocasiones
, Excelente control: existen, funcionan de forma
1 Muy baja
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probabilidad de estandarizada, son evaluados frecuentemente y

ocurrencia del evento han resultado ser eficaces

Tabla N° 4: Nivel de Consecuencia

Calificacion | Calificacion - _
o . Descripcion de las consecuencias en SST
cuantitativa | cualitativa

Consecuencias _ .
1 o Incidente que no genera lesion
minimas

Consecuencias Accidente o enfermedad que genera lesién o

2
leves sintomas sin incapacidad
3 Consecuencias Accidente o enfermedad que genera lesion o
moderadas sintomas que causan incapacidad temporal
_ Accidente o enfermedad que genera lesién o
Consecuencias ] _ )
4 sintomas que causan incapacidad permanente
graves _
parcial
. Accidente o enfermedad que genera lesién o
Consecuencias| . _
5 sintomas que causan pérdida total de la capacidad

Muy graves
laboral o la muerte

9.5.2Valoracion de Riesgos

e Multiplique el valor de la probabilidad por la consecuencia

Tabla N° 5: Nivel de Riesgo

Nivel de probabilidad

Nivel de Riesgo

Nivel de
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Consecuencias 3 12 9 6

e Acorde al resultado obtenido se selecciona la aceptabilidad del riesgo

Tabla N°6: Aceptabilidad del Riesgo

NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO DECISION
25-15 ; Tratar de inmediato
12-9 RIESGO ALTO Tratar a corto plazo
8-5 RIESGO MEDIO Tratar a mediano plazo

— evaluar costo /

beneficio

4-1 Mantener controles

actuales

9.5.3Determinacion de Controles

Una vez valorados los riesgos se determinan las medidas de intervencion
pertinentes para cada riesgo. Cada riesgo se deberia intervenir en la fuente
generadora, en el medio y/o en el trabajador.

Tabla N° 7: Estrategias para Controles

ESTRATEGIA PARA LA DEFINICION
REDUCCION DEL
RIESGO
Eliminacion Medidas tendientes a eliminar la fuente generadora
del peligro
Sustitucién Medidas que permiten cambiar un riesgo por otro de
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diferentes caracteristicas con menor impacto

Controles de ingenieria

Cambios en los procesos a partir de nuevas
tecnologias / técnicas con el objetivo de disminuir la

exposicion y probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Sefalizacion /
advertencias o controles

administrativos o ambos

Medidas colectivas de prevencion

Métodos de control sobre | Métodos de trabajo seguro y programas de gestion
el trabajador de riesgos

Equipos de proteccion | Elementos de barrera para la protecciéon de partes
personal del cuerpo expuestas

Controles en el | Medidas de Formacion, toma de conciencia, estilos

comportamiento humano

de liderazgo.

El seguimiento a los controles a implementar es necesario que se realice con:

Inspecciones técnicas periddicas, los programas de vigilancia epidemioldgica,
observacién del comportamiento, mediciones ambientales periddicas, mediciones
de clima laboral, encuesta de riesgo psicosocial, seguimiento a indicadores,
auditorias internas de evaluacién de cumplimiento legal por parte de asesores de
trabajos de alto riesgo, auditorias a los sistemas de gestion y la revision por la

direccion.

De acuerdo a la Res 1401 de 2007 art. 3 la actualizacion de los peligros en las
organizaciones se debe realizar cada afio en condiciones normales; sin embargo
es necesario que después de que se presenten accidentes, cambios estructurales
en la organizacion o como resultado de las herramientas de recoleccion de datos,

mencionado anteriormente.

Después de establecer los lineamientos necesarios para la identificacion y
valoracion de riesgos en seguridad y salud para los trabajadores, los equipos se
reunen describir cada uno de los peligros a los que estan expuestos los

trabajadores en las 4 areas en estudio del ingenio.
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Como resultado se tienen que los peligros prioritarios que se obtuvieron después
de la valoracion del riesgo, descrita en el punto 7.3.2, ademas se establecieron

los controles necesarios para mitigar el peligro y asi evitar cualquier evento.

El Registro de las peligros identificados en los proceso se encuentran en el Anexo

Peligros Identificados En Los Procesos (Ver Anexo 3)

Después de la identificacion de peligros en los procesos en estudio, es de suma
importancia la ejecucién de los controles propuestos o los planes de accion
establecidos para cada uno de los peligros prioritarios; con esto se asegura que la
probabilidad de ocurrencia del evento disminuya hasta llegar a eliminar algunos de

los peligros.

También es importante que en el momento en que ocurra un accidente se debe
revisar la matriz para determinar si éste ya estd identificado y evaluar si los
controles fallaron; en dicho caso el nivel de deficiencia (Tabla N° 3) del riesgo
debe ser actualizado. En el caso de que el peligro no se haya identificado se debe
iniciar el proceso del punto 9.1 Andlisis de Riesgos para la actualizacion de la

matriz.

85


file:///C:/Users/dmoscoso/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/UEKLYABJ/ANEXOS%20TRABAJO%20DE%20GRADO/ANEXO%203%20PELIGROS%20IDENTIFICADOS%20EN%20LOS%20PROCESO.xlsx

10 INDICADORES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El ingenio cuenta con cuatro (4) sistemas de gestion, aparte del SG-SST, y todos
se encuentran alineados con las directrices estratégicas de la compafia; por esta
razon se pretende realizar el mismo ejercicio con el SGSST. En este orden de
ideas se establecen indicadores en cada uno de los procesos que permiten el
control de las variables mas importantes para el mantenimiento del sistema y para
el proceso. A estos indicadores se le realiza seguimiento de forma mensual en el
aplicativo web, creado por la empresa, y en caso de incumplimiento, el jefe del
proceso expresa las causas y los planes de accion para cada indicador del que es
responsable en un comité de sistemas de gestion. Para el caso del SG-SST se

utilizara el mismo recurso de rendicidn de cuentas.

Con base a los peligros identificados y evaluados anteriormente se establecen
indicadores en cada uno de los procesos en estudio, esto con el fin de verificar el
cumplimiento de la ejecucion de los planes de accidon propuestos para el control o
mitigacion de los peligros y para el cumplimiento de las directrices de la

organizacion.

Uno de los indicadores que se van a asignar para medir la gestion de riesgos en
los procesos es el numero de accidentes (AT mes), el cual ser& registrado en el
aplicativo web, interno de la empresa, para realizar seguimiento de forma mensual
con una meta de O accidentes; con esta meta se intenta crear conciencia en los
jefes de proceso que sus trabajadores deben ejecutar las actividades de manera

segura.

Si en alguno de los meses se llega a presentar un accidente en una de las areas,
el indicador incumplira y el jefe del proceso debe explicar las causas del
incumplimiento en el Comité de Sistemas de Gestion, el cual es el mecanismo de

rendicion de cuentas de los mandos medios en el ingenio.
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Otro indicador del que los jefes de proceso deben ser responsables en cuanto al

SG-SST es el indice de Desempefio de Seguridad, dicho indicador tendria dos

componentes uno orientado a medir comportamientos seguros en los trabajadores

y otro orientado a medir el cierre oportuno de las condiciones inseguras en las

areas de trabajo.

Comportamientos seguros o pautas de comportamiento: los datos de
este componente es el resultado de inspecciones en planta al personal de
las areas para verificar el uso correcto de elementos de proteccién personal
(EPP) y que en sus labores no estén realizando actos inseguros. A parte
del registro en el indicador, se diligenciard un formato con un llamado de

atencion al trabajador (contratista o personal propio).

Condiciones de peligro: los datos de este componente son el resultado de
la verificacién del cierre oportuno de las condiciones de peligro registradas
por el personal de seguridad y salud en el trabajo y los trabajadores. Estas
condiciones de peligro son en su mayoria deterioro del estado de la
infraestructura en la que debe laborar el personal o mal disefio de las

estructuras.

Con estos dos componentes del indicador se asegura que los jefes le brinden al

personal un sitio seguro para trabajar y que los trabajadores tomen conciencia de

que deben cuidarse a la hora de hacer cualquier actividad.

En cuanto a los indicadores generales del SG-SST se estableceran:

Incidencia de enfermedad laboral: este dato es el resultado de la
calificacion de la Junta Regional del Valle del Cauca en donde se dictamina
si un trabajador es incapaz de continuar laborando debido a una
enfermedad adquirida en el lugar de trabajo.
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e 9% Cumplimiento cronograma de SST: dicho resultado es el seguimiento

que se le realiza mensualmente al plan de trabajo anual del SG-SST.

Tabla N° 12 Alineacion de Objetivos con los Indicadores del SGSST
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DIRECTRICES

ESTRATEGICAS

Prevenir la
ocurrencia de
accidentes y
enfermedades de
los
colaboradores, a
través de la
prevencion,
control y
mitigacion de
riesgos laborales

OBJETIVOS

a) Prevenir

Accidentes de

trabajo

INDICADOR UND FREC.

NUmero de
Accidentes
de Trabajo

Cant

Mensual

MEJO

HACI

Abajo

PLAN DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS (Numeral 6,2,2 ISO 9001:2015)

PROCESO

Gestion
Talento
Humano,
dato
general.
Pero se
medira en
cada uno
de los
procesos

ACTIVIDADES
PRINCIPALES PARA
CUMPLIR
OBJETIVOS

Inspecciones diarias
de seguridad industrial
para detectar
condiciones por
corregir de las areas,
se realiza campafas
de pautas de
comportamiento,
gestion logistica de
seleccion y entrega de
EPP, induccién a
contratistas en
seguridad industrial
formulacion y
seguimiento a
procedimientos de
trabajo de alto riesgo,

EVALUACION
RESULTADOS
(Grafico
Indicador)

Indicador
namero de
accidentes de
trabajo
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capacitacion al
personal en todos los
riesgos,

Entrega de EPP y

Gestion )
divulgar las pautas de
Talento .
comportamiento, se
b) Promover Humano, realizan inspecciones
Gestion de . dato . P Indicador de
: Indice de para verificar .
Seguridad y ~ . general. . indice de
Desempefio % | Mensual | Arriba | 85% cumplimiento y se ~
Salud en el Pero se|.. desempefio de
. de SST . tiene una base de
Trabajo en los medira en SyST
. datos donde se
procesos areas cada uno .
consolidan los
de los
resultados de las
procesos . :
inspecciones
Implementacion del
sistema de vigilancia
epidemiolégico a nivel
. . de hombros, codo,
. Incidencia :
c) Prevenir . mano y columna Indicador de
. de Enferme Gestion . .
generacion de . lumbar, donde se Incidencia
dad Laboral # | Mensual | Abajo 0 Talento .
enfermedades , realiza un cronograma |de Enfermedad
(numero de Humano -
laborales con las actividades a | Laboral
casos)
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realizacion de
examenes
ocupacionales
orientados al sistema
de vigilancia
osteomuscular

d) Mejorar la
eficacia del
Sistema de
Gestion de
Seguridad,
Salud y
Trabajo

% de

cumplimiento
cronogram

ade SST

%

Mensual

Arriba

100%

Gestion
Talento
Humano

Formulacion del
cronograma de
seguridad de acuerdo
a los objetivos,
seguimiento mensual
a las actividades del
cronograma y realizar
acciones en caso del
no cumplimiento del
mismo

Indicador de
%
cumplimiento
cronograma
syst

Fuente: Intranet Ingenio Pichichi S.A.
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11 MEJORAMIENTO CONTINUO

Como en todo sistema de gestion se debe establecer un plan de accién para
asegurar el mejoramiento continuo y el mantenimiento de éste; en el caso del SG-
SST se propone un programa de auditoria interna en el cual se evalle los
requerimientos de la NTC OHSAS 18001:2007 y lo establecido por el Decreto
Unico 1072 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) del 2015 en los 4 procesos del

Ingenio. (Ver_anexo 4)

Debido a que estas serian las primeras auditorias internas es seguridad y salud en
el trabajo, se recomienda de igual modo establecer un procedimiento que describa
el tratamiento de las no conformidades y las acciones correctivas cuando se
presenten en la ejecucion de la auditoria o en las operaciones normales de la

empresa. (Ver_ anexo 5)

De igual forma y como se evidencid en los planes de accion de algunos peligros
criticos, se propone hacer una campafia de toma de conciencia en todos los
niveles de la empresa, la cual consiste en realizar pequefias actividades que
involucren al personal y se pueda explicar de forma ludica la importancia de la
seguridad en todas las actividades que realicen.

Entre las actividades que se proponen estan:

e Obras de teatro: consiste en pequefas representaciones en los puestos de
trabajo, donde los actores se hagan pasar por personal interno de la
empresa y hagan actos inseguros para que los trabajadores los corrijan y

les expliquen que esas acciones pueden causar un accidente de trabajo.

e Pildoras de radio teatro: se simulan novelas que se trasmiten en el
transporte de la empresa en la radio revista, en donde se relatan historias
en las que tres personajes creados en el Ingenio (Don Maximo: sefior de

edad con mucha experiencia en la empresa; Victoria: mujer joven nueva en
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la empresa, emprendedora, exitosa, fashion y vanidosa; y Marcelino:
Trabajador lider, positivo, con experiencia, que quiere influir positivamente
en los demas) crean situaciones inseguras y uno de ellos refleja la

ensefianza de la actividad segun el deber ser.

Complementario a las actividades que se realicen se propone utilizar el correo
electronico, las carteleras informativas y demas medios de comunicacion interna
para publicar laminas alusivas a los cuidados que se deben tener en la realizacion

de un trabajo (autocuidado) y el reporte de condiciones de peligro.
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12 PRESENTACION DE RESULTADOS
Después de realizar el autodiagndéstico a la empresa con respecto a la NTC OHSAS 18001 se encontraron unas brechas

en algunos requisitos de ésta, por esta razon se plante6 un plan de trabajo, descrito en el punto 8.2 del presente

documento y adicional se plantea a la empresa que tenga como evidencia ante una auditoria externa lo siguiente:

Tabla N° 13 Evidencias para el Cierre de Brechas del Autodiagnéstico

Numero y Nombre de item Evidencia

Tener el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo debidamente documentado, podria ser un
4.1 Requisitos Generales manual en donde se especifigue los objetivos del

sistemay el alcance del mismo.

Aunque ya se cuenta con una politica de Seguridad
4.2 Politica de Seguridad y Salud |y Salud establecida, se debe mantener una
en el Trabajo divulgacién a todos los niveles de la organizaciéon

para que sea interiorizada en el personal.

La organizacion debe establecer un procedimiento

donde se determine la forma en la que se va
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4.3 Planificacion

realizar la identificacién, valoracién y evaluacién de
los peligros; para lo cual se propone el

procedimiento de Gestion de Peligros y Riesgos Ver

anexo 3

4.4.1 Recursos, Funciones,
Responsabilidad, Rendicion de

cuentas y Autoridad

La organizacion debe actualizar los descriptivos de
cargo en todos los procesos, incluyendo la
responsabilidad que tiene cada trabajador con el
sistema de gestion y como realizara la rendicién de
cuentas de su comportamiento. Ademas se debe
incluir en los descriptivos de las personas que estan
encargadas del sistema, las funciones que deben

desempeiniar.

4.4.2 Competencia y Formacion y

Toma de conciencia

La empresa debe tener como evidencia del
cumplimiento de este requisito el cronograma de las
capacitaciones programadas con relacion al SGSST,
registros de capacitacion de las personas a las que
se les ha impartido la informacion y registro de los
cursos o formaciones en SST.

De igual forma se propone la implementacion de la
campafna de toma de conciencia, dejando evidencia

de fotos, registros de capacitacion y publicaciones al
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personal.

4.4.6 Control Operacional

Después de la identificacion de peligros se debe
realizar la formulacién de planes de accion conforme
a lo establecido en el procedimiento de gestion de
peligros y riesgos; los cuales deben tener un
responsable y un fecha de ejecucion.

Se debe establecer un procedimiento de gestién de
cambios, donde se planifique los diferentes cambios
gue se ejecuten en cada uno de los procesos; por
medio de esta planificacién se identifican riesgos y
oportunidades.

Para el control a visitantes y contratistas se debe
realizar una matriz de control de acceso, donde se
especifique cudles son los documentos que debe
tener la persona que ingresa a la empresa,
dependiendo del lugar a visitar. Por ejemplo: 1.
Seguridad social y capacitacion en SST si va a
ingresar a la planta. 2. Solo capacitacion o entrega

de folleto en SST si va a ingresar a las oficinas.

La empresa debe listar las amenazas a las que se

puede enfrentar en los diferentes escenarios, fabrica
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4.4.7 Preparacion y

respuesta ante emergencias

y campo. Como una matriz de ldentificacion de
Situaciones Potenciales de Emergencia Y realizar
procedimientos para la atencién de las diferentes
emergencias, por ejemplo “Atencion de Emergencia
por Derrame, Incendio y/o Explosion en
Almacenamiento y Distribucion de Combustible”

4.5.1 Medicion y
Seguimiento del

desempeiio

La organizacion debe establecer los mecanismos de
medicion del desempefio, se pueden establecer en
el manual del SGSST y en la alineacién propuesta
en este trabajo con las directrices estratégicas.

También es necesario que equipos de SST como:
luxdmetros, medidores atmosféricos, entre otros;
estén en el plan metrolégico de la compafia para
gue se lleve un control de las calibraciones y
verificaciones de los mismo, dejando registro de las

revisiones.

4.5.2 Evaluacion del

Cumplimiento Legal

La empresa debe establecer un procedimiento para
el control de la verificacion de cumplimiento legal, en
donde se especifique el tiempo y las personas
encargadas de actualizar la matriz de requisitos

legales. Se debe dejar registro de cada una de las
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actualizaciones de la matriz y abarcar la mayoria de
las fuentes de consulta para evitar que ningun

articulo se incumpla.

4.5.4 Control de Registros

El Ingenio debe establecer un lugar especifico para
el almacenamiento de los registros relacionados en
SST, para lo cual se propone que se utilice la
Unidad | del area de mejoramiento de la calidad,
guienes son los responsables de la documentacion

de los procesos en toda la empresa.

4 5.5 Auditoria Interna

Después de implementadas todas las
recomendaciones anteriormente mencionadas, es
necesario ejecutar las auditorias internas propuestas
en el programa (ver anexo 5). Generando un informe
con los resultados de las mismas y las acciones
correctivas propuestas para las no conformidades,

segun el procedimiento propuesto (ver anexo 4)

La alta gerencia debe realizar la revision por la
direccién en donde rinde cuentas de los resultados
de las auditorias internas, de las comunicaciones
internas y externas, de la participacion de los

trabajadores y de los compromisos adquiridos el afio
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4.6 Revision por la anterior y aquellos en los que se va a centrar en el
direccion proximo afio. EI modelo de esta revision es libre

para la empresa con tal de que cumpla las

especificaciones de la norma.

Fuente: Elaboracion Propia, con base a brechas encontradas en autodiagnéstico y requisitos de la NTC OHSAS 18001

12.5 4.1y 4.2 Politica

4.1 Requisitos Generales y 4.2 NO CAS] PARCI EN FASE

Politica de Seguridad y Salud en el COMPLETO NINGUNO

APLICA COMPLETO AL INICIAL

Trabajo
4.1 REQUISITOS GENERALES 100%
La organizacion debe:
Establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar en forma continua
un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.
Definir y documentar el alcance de su
sistema de gestion de Seguridad y X
Salud en el Trabajo
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4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO 100%
La organizacion debe:
Definir y autorizar la politica de SST de X
la organizacion
En el alcance se debe definir:
1. Si es apropiada para la naturaleza y X
escala de riesgos de la organizacion
2. Incluye un compromiso con la
prevencion de lesiones y enfermedades X
y con la mejora continua del sistema.
3. Incluye compromiso con los requisitos
legales y de la organizacion relacionado X
con los peligros en SST
4. Es coherente con los objetivos de X
SST
5. La politca de SST se ha
documentado y difundido a todas las X
partes interesadas
6. Se ha revisado la politica de SST X
7 0

100




Grafico N° 12: Diagnéstico Final 4.1y 4.2 Politica
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12.6 4.3 Planificacion

4.3 PLANIFICACION NO COMPLETO CASI COMPLETO PARCIAL EN FASE NINGUNO

APLICA INICIAL

4.3.1 Identificaciéon de Peligros,
Valoracion de riesgos y
Determinacion de Controles

La organizacion debe:
Establecer, implementar y
mantener unos procedimientos
para la continua identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de los controles
necesarios.

100%

Los procedimientos deben
contener:

1. Actividades rutinarias y no
rutinarias

2. Peligros identificados que se
originan fuera del lugar del trabajo
que afectan al personal que esta
bajo el control de la organizacion.

3. Infraestructura, equipo Yy
materiales suministrados

4. Cambios o modificaciones al X
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SG-SST

5. Obligaciones legales aplicables
a la valoracion de riesgos e
implementacion de controles.

6. Disefio de éareas de trabajo,
procesos, instalaciones,
maquinaria y equipos

La organizacion cuenta con una
metodologia para la identificacién
de peligros y valoracion de
riesgos.

La metodologia para la valoracion
del riesgo es proactiva mas que
reactiva

La metodologia para la valoracion
del riesgo cuenta con los medios
necesarios para la priorizacion vy
documentacion

Se han identificado los peligros y
riesgos en la gestion de cambios
antes de introducirlos

Se consideran los resultados de
las valoraciones de riesgos en la
decision de la implementacion de
un control

Se considera la jerarquia de
controles a la hora de
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implementar un cambio.

Se tiene actualizada la matriz de

peligros y riesgos X
X
4.3.2 Requisitos legales y otros 14
Se tiene un procedimiento para la
identificacion de requisitos legales
de SYSO (actividad econdmica, 100%
actividades, procesos,
maquinaria, productos, compras,
ubicacion)
Se cuenta con una matriz de
identificacion de requisitos legales X
de SYSO actualizada
Se han comunicado los requisitos X
legales a cumplir
X
4.3.3 Objetivos y Programas 3
En la organizacion se cuenta con
los objetivos de SST 100%
Los objetivos son medibles y
o X
coherentes con la politica de SST
Se han revisado los objetivos de X
SST
Los objetivos son reales de X

acuerdo a las necesidades y

104




posibilidades de la compaifiia

Existe un programa de salud
ocupacional empresarial

El programa de salud ocupacional
empresarial esta de acuerdo a
decreto 1072 del 2015

Existen programas de vigilancia
epidemiologica de acuerdo a las
GATISST para los peligros
identificados en la empresa

Los programas de SST tienen
responsabilidades, autoridades,
recursos y plazos definidos

Se han revisado y actualizado los
programas de SST
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Grafico 13: Diagnéstico Final 4.3 Planificacion
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12.7 4.4 Implementacién y operacion

4.4 IMPLEMENTACION Y
OPERACION

N[@) CASI EN FASE
APLICA COMPLETO COMPLETO PARCIAL INICIAL NINGUNO

100%

4.4.1 Recursos, Funciones,
Responsabilidad, Rendicion de
cuentas y Autoridad

La alta direccion a asumido la
maxima responsabilidad por el X
sistema de gestién de SYSO

La alta direccién ha asegurado la
disponibilidad de recursos y X
habilidades especializadas

La alta direccion a definido
responsabilidades, autoridades,
funciones y rendicién de cuentas X
de todo el personal que afecta la
SYSO

La alta direccion designo un
representante del SGSYSO

El responsable del SGSYSO
presenta informes sobre el
desempeiio del sistema a la alta X
direccidon y esto se usan para
tomar acciones
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Se ha informado la
responsabilidad del delegado de
la alta direccion a todas las
personas de la organizacion

Todas las personas con
responsabilidad gerencial
demuestran su compromiso con
la mejora del SGSYSO

Todas las personas en el lugar
de trabajo asumen la
responsabilidad por los aspectos
de SYSO sobre los que tienen
control (ej: firma de compromiso
en induccion)

4.4.2 Competencia Formacion
y Toma de Conciencia

100%

La organizacién asegura que
todo el personal sea competente
con base en educacion,
formacion, habilidades y
experiencia.

La organizacion identifica las
necesidades de formacion del
personal, relacionada con sus
peligros y riesgos (registro)
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La organizacion suministra la
formacion o realiza otras
acciones identificadas como
necesarias (registro)

La organizacién evalla la
eficacia de la formacién o la
accion tomada (registro)

Existe un procedimiento de toma
de conciencia

El procedimiento de toma de
conciencia contempla las
consecuencias reales 'y
potenciales y los beneficios de
un mejor desempefio personal

El procedimiento de toma de
conciencia contempla las
funciones y responsabilidades y
la importancia de cumplir con los
procedimientos de SO incluidas
las emergencias

El procedimiento de toma de
conciencia contempla las
consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos

Existe un procedimiento de
formacion
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El procedimiento de formacion
tiene en cuenta la
responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje,
alfabetismo y riesgo

10

4.4.3 Comunicacion,
Participacion y Consulta

4.4.3.1 Comunicacion

100%

Se cuenta con procedimientos
para la comunicacion interna
entre los diferentes niveles
funciones de la organizacion

Se cuenta con procedimientos
para la comunicacion con los
contratista y otros visitantes al
sitio de trabajo

Se cuenta con procedimientos
para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes
interesadas pertinentes

4.4.3.2 Participacion y

100%
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Consulta

Se cuenta con procedimientos
para la participacion de los
trabajadores en la identificacion
de peligros, la valoracion de
riesgos, la determinacion de
controles, la investigacion de
accidentes, el desarrollo y
revision de las politicas y
objetivos del SGSST, la
consulta y la representacion en
asuntos de SST.

Se cuenta con procedimientos
para las consultas de los
contratistas

Se garantiza que las partes
interesadas externas
pertinentes son consultadas
acerca de los temas relativos a
SST cuando es apropiado

4.4.4 Documentacion

100%

Existe una politica de SGSST
documentada

Existe un alcance documentado
del SGSST
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Existe una descripcion de los
principales elementos del
SGSST y referencia a los
documentos relacionados

Existen los 13 registros, 2
programas, matriz de PyR y el
procedimiento documentado de
actividades de alto riesgo

Existen otros documentos que
la organizacion considera
necesarios para la
implementacion del SGSST

4.45 Control de Documentos

100%

Existe un procedimiento de
control de documentos

El procedimiento de control de
documentos incluye requisitos
para la aprobacion

El procedimiento de control de
documentos incluye requisitos
para la revision y actualizacién

El procedimiento para el control
de documentos incluye
requisitos para la identificacion
de cambios
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El procedimiento para el control
de documentos incluye
requisitos para la disponibilidad
de las versiones pertinentes en
los puntos de uso

El procedimiento de control de
documentos incluye requisitos
para que los documentos
permanezcan legibles e
identificables

El procedimiento de control de
documentos incluye requisitos
para identificar y controlar los

documentos de origen externo

El procedimiento de control de
documentos incluye requisitos
para identificar y controlar los
documentos obsoletos

4.4.6 Control Operacional

86%

La organizacion ha determinado
las operaciones y actividades
donde es necesario la
implementacion de controles.

La organizacién ha incluido la
gestion del cambio entre las
actividades a implementar
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controles

La organizacion implementa y
mantiene controles
operacionales

La organizacion implementa y
mantiene controles relacionados
con la compra de mercancias,
equipos y servicios

La organizaciéon implementa y
mantiene controles relacionados
con contratistas y visitantes en
el lugar de trabajo

Existen procedimientos
documentados para las
actividades clasificadas como
de alto riesgo.

La organizaciéon implementa y
mantiene criterios de operacién
para los riesgos prioritarios.

4.4.7 Preparacion y
Respuesta ante Emergencias

100%

Existe un procedimiento para la
preparacion y respuesta ante
emergencias
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Se han identificado las posibles
amenazas ante potenciales
situaciones de emergencias

Se ha identificado la capacidad
de la empresa para responder a
las amenazas

La organizacion ha respondido
a situaciones de emergencia y
mitigado las consecuencias
adversas

Se tienen en cuenta en la
preparacion para emergencias
las necesidades de servicios de
emergencia y vecinos

El procedimiento de preparacion
y respuesta a emergencias se
ha probado periédicamente

El procedimiento de preparacién
y respuesta a emergencias se
revisa periodicamente y
modifica cuando es necesario
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Grafico 14: Diagnostico Final 4.4 Implementacion y Operacion

4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION
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12.4 4.5 Verificacion

NO

Y CASI EN FASE

4.5 Verificacion APLICA COMPLETO COMPLETO PARCIAL INICIAL NINGUNO
451 Medicién y
Seguimiento del 85%
Desempefio
Existe un procedimiento
de medicion y

- X
seguimiento del
desempefiio en SYSO
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El  procedimiento de
medicidbn y seguimiento
del desempefio incluye
medidas cuantitativas y
cualitativas para las
necesidades de la
organizacion

El  procedimiento de
medicion y seguimiento
del desempefio incluye
medidas del seguimiento
al cumplimiento de los
objetivos

El  procedimiento de
medicion y seguimiento
del desempefio incluye
medidas de seguimiento
a la eficacia de los
controles de seguridad vy
salud.

El  procedimiento de
medicién y seguimiento
del desempefio incluye
medidas proactivas del
desempeiio de
programas, controles vy
criterios operacionales.
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El  procedimiento de
medicion y seguimiento
del desempefio incluye
medidas reactivas de

seguimiento de
enfermedades, incidentes
y otros.

El  procedimiento de
medicion y seguimiento
del desempefio incluye
registro  suficiente de
datos y resultados de
seguimiento y medicion

Existen equipos de

seguimiento y medicion X
calibrados y mantenidos
Existen  procedimientos
de calibracion de equipos X
de seguimiento y
medicion
Existen registros de las
actividades de calibracion X
y mantenimiento  de
equipos.

3
4.5.2 Evaluacion del 100%

Cumplimiento Legal y
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Otros

Existe un procedimiento
de evaluacion de
cumplimiento legal

Existen registros de la
evaluacion periddica del
cumplimiento legal

Existe un procedimiento
de evaluacion de
cumplimiento de otros
requisitos

Existen registros de la
evaluacion periédica del
cumplimiento de otros
requisitos

0 0 0
4.5.3 Investigacion de
incidentes. No
conformidades y
acciones correctivas y 100%

preventivas

4.5.3.1 Investigacion de
incidentes

Existe un procedimiento
de investigacion de
incidentes

119




El  procedimiento de
investigacion de
incidentes determina las
deficiencias de SYSO
gque no son evidentes y
contribuyen a la
ocurrencia de incidentes

El  procedimiento de

investigacion de
incidentes  incluye la
identificacion de

necesidades de acciones
correctivas

El  procedimiento de

investigacion de
incidentes  incluye la
identificacion de
oportunidades de

acciones preventivas

El  procedimiento de

investigacion de
incidentes  incluye la
identificacion de
oportunidades de

acciones de mejora

El  procedimiento de
investigacion de
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incidentes  incluye la
comunicacion del
resultado de las
iInvestigaciones

Las investigaciones de
incidentes se realizan de
manera oportuna

Existen registros de las
investigaciones de
incidentes

Existe un procedimiento
para tratar las no
conformidades y tomar
acciones correctivas 'y
preventivas

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
incluye la identificacion y
correccion de NC.

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
incluye la investigacion
de NC, para determinar
las causas y tomar
acciones.

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
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incluye la evaluacion de
la necesidad de AC y AP

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
incluye el registro vy
comunicacion de los
resultados de AC y AP
(registro)

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
incluye el registro y la
comunicacion de los
resultados de la ACy AP

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
incluye la revision de la
eficacia de la ACy AP

El procedimiento de no
conformidades, AC y AP
contempla el requisito de
exigir que las acciones
propuestas producto de
la investigacion se
revisen usando la
metodologia de
valoracion del riesgo
antes de su
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implementacion

Los cambios que surgen
de las ACy AP se

incluyen en la X
documentacion del
SGSST
17 0
454 Control de
reglstros - 100%
Existe un procedimiento
de control de registros
El  procedimiento de
control  de registros
incluye requisitos para el X
almacenamiento de
registros
El  procedimiento de
control  de registros
incluye requisitos para la X
proteccion de los
registros
El  procedimiento de
control  de registros X

incluye requisitos para la
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recuperacion de los
registros

El  procedimiento de
control  de registros
incluye requisitos para la
retencion de los registros

El  procedimiento de
control  de registros
incluye requisitos para la
disposicion final de los
registros

Los registros
permanecen legibles,
identificables y trazables

4 5.5 Auditoria Interna

100%

Se llevan a cabo
auditorias internas a
intervalos planificados

Las auditorias internas
revisan si se cumplen los
requisitos de OHSAS
18001

Las auditorias internas
revisan si el sistema es
eficaz para cumplir con la
politica y los objetivos de
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la organizacion

Se suministra informacién
a la direccion sobre los
resultados de las
auditorias

Existe un programa de
auditorias

El programa de auditorias
se construye con base en
los resultados de las
valoraciones de riesgo y
los resultados de las
auditorias previas

Existe un procedimiento
de auditorias

El  procedimiento de
auditorias tiene en cuenta
las responsabilidades,
competencias y requisitos
para realizar las
auditorias y reportar los
resultados

Existen registros
asociados a la realizacion
de las auditorias
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El  procedimiento de
auditorias  incluye la
determinacion de criterios

de auditoria, el alcance, X
la frecuencia y los
meétodos de auditorias.
Se asegura la
imparcialidad y
objetividad de los X
auditores en el proceso
de auditorias
11
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Grafico 15: Diagndéstico Final 4.5 Verificacién

4.5 Verificacién
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12.5 4.6 Revision por la direccién

REVISION POR LA NO CASI EN FASE

~ piReccioN  apLica “OMPEETO coppreto PARCIAL T NiciaL NINGUNO
4..6 .I?eV|S|on por la 100%
Direccion

Se han establecido las
entradas, los resultados vy

otras caracteristicas del X
proceso de revisiobn por la

direccion

Se realizan revisiones por la X
direccion

Existe una frecuencia definida

para la revision por la X
direccion

La revision por la direccion
evalla la conveniencia,

adecuacion y eficacia del X
sistema

La revision por la direccion

genera cambios al SGSST, la X

politica y objetivos de SST
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En la revision por la direccion
se tiene en cuenta: los
resultados de auditorias, los
aportes de la participacion y
consulta, las comunicaciones
de las partes interesadas, los
resultados del desempefio de
SST, los indicadores del
cumplimiento de los objetivos,
el estado de las
investigaciones de incidentes,
AC, AP, el seguimiento a
revisiones anteriores, cambios
en legislacion y otros vy
recomendaciones para la
mejora

En el informe de la revisién
por la direccibn se incluyen
cambios en: desempefio en
SST, politicas y objetivos,
asignacion de recursos, otros
elementos del SGSST

El informe de la revision por la
direccion esta disponible para
la comunicacion y consulta
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Grafico 16: Diagnostico Final 4.6 Revision por la Direccion
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12.6 Consolidado de los resultados de la NTC OHSAS 18001

En la gréfica que estd a continuacion se puede apreciar que en tres de los 5
puntos generales de la norma se logra un cumplimiento del 100%, mejorando lo
que se habia encontrado en la primera revision; sin embargo cabe destacar que
los dos puntos restantes, implementacion y operacion y verificacion, estan en un
98% y 97%, respectivamente. Lo anterior indica que se obtuvo un buen resultado
con respecto al plan de trabajo establecido y con la orientacion de mejora continua
del sistema de gestion se obtendra un cumplimiento final del 100%

Como se puede observar en las graficas de cada uno de los puntos de la norma,
el ingenio cerré las brechas mas importantes que tenian en los debes de la misma
por medio de la ejecucion del plan de trabajo planteado después del diagndstico
inicial; en promedio se tiene un cumplimiento del 99%, el cual debe ser mantenido
para obtener la certificacion del sistema de gestidn y poder asegurar la proteccion
de sus colaboradores y las partes interesadas de éste; en los 6 meses de
ejecucion del plan de trabajo planteado el ingenio avanzdé un 27%, gracias al
compromiso de todo el personal.

De igual forma el cumplimiento de los debes de la norma técnica, contribuye a la
realizacion de los puntos exigidos en el Decreto Unico 1072 (Libro 2, Parte 2, Titulo

4, Capitulo 6) de 2015, el cual requisito obligatorio.
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Grafico 17: Consolidado del Diagnostico Final de OHSAS 18001

RESUMEN OHSAS 18001:2007

100% 100%
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13 CONLUSIONES

Después de realizar investigaciones en una empresa del sector azucarero para
determinar un modelo de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo acorde a las condiciones de la misma, se logra encontrar que
aunque no cuentan con un SG-SST certificado por un ente externo, si tienen
avances en cuanto a la reduccién de las condiciones de peligro en los procesos
relacionados en la cadena de valor y en el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables; esta reduccion se puede apreciar mejor en el Grafico 4: Namero de
Accidentes de Trabajo, en el cual se puede ver una disminucion de 80 accidentes
de trabajo desde el afio 2010 al afio 2016. De igual forma el reto que se propuso la
empresa para el 2017 fue tener 0 accidentes al mes, el cual es complejo cumplir
en una organizacion que tiene una cantidad elevada de actividades y de peligros a

los que los trabajadores estan expuestos.

Para el disefio de un modelo de implementacién se toma los requisitos de la NTC
OHSAS 18001:2007, para lo cual se establece un autodiagnéstico donde se
relaciona cada uno de los debes de la norma para evaluar el nivel de cumplimiento
que tiene la empresa; se utiliz6 una metodologia con 5 variables de calificacion
(ninguno, en fase inicial, parcial, casi completo y completo) lo que permite que se
pueda determinar el grado de avance que se tiene de cada uno de los requisitos.
Ademas se analizo el resultado final con respecto a lo que se esta trabajando el
Ingenio desde que se implemento el programa de salud ocupacional, exigido por la
resolucién 1016 de 1989, teniendo como resultado un 73% de cumplimiento.

Por lo anterior se estableci6 un plan de trabajo con las actividades que
contribuirian a que aquellas brechas que existieran en el analisis inicial se

pudieran cerrar en un periodo de 6 meses.

Después de establecer un plan de trabajo para el cierre de brechas de la
evaluacion del diagnéstico inicial, se procede a la identificacion de peligros vy

riesgos; para lo anterior se propone un procedimiento de gestion de peligros y
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riesgos en el cual se establece cuales seran las entradas para el proceso de
identificacion y cual seré el tratamiento para cada uno de las clases de peligros, en
dicho procedimiento también se describe cual sera la herramienta de evaluacion y
valoracion de riesgos, que en este caso se utilizara el aplicativo web que tiene la
empresa a disposicion. Del mismo modo se establece cual seréa la periodicidad de

actualizacion de la matriz y como sera divulgada a los trabajadores.

Por medio de la identificacion de peligros en los 4 procesos, se establecieron 4
indicadores, debidamente alineados con las directrices estratégicas, que van a
medir la gestién en seguridad y salud en el trabajo por parte de los jefes y la
empresa en general para trabajar en pro de la mitigacion de los riesgos.

Como parte del cumplimiento del ciclo PHVA que se planteé al principio del
presente documento, se establece un plan de acciébn para el mejoramiento
continuo del sistema de gestion; se propone un programa de auditorias internas a
los 4 procesos en estudio, especificando el objetivo de la auditorias teniendo en
cuenta que es la primera gue se realiza en la compafia, se tiene en cuenta cuales
son los criterios que se van a evaluar y los responsables de la ejecucion de la
misma.

Adicionalmente se establece un procedimiento para el tratamiento de las acciones
correctivas que surjan de las auditorias internas y en la operacional normal del
sistema de gestion. En este procedimiento se habla del tratamiento que debe tener
una no conformidad detectada por algun colaborador del Ingenio.

Por dltimo, se implementa una campafia de toma de conciencia en la cual se
ejecutan actividades que ayudan al colaborador a visualizar situaciones reales, en

cuanto a SST, para que sea mas consciente al momento de realizar una labor.
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14 RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados del modelo de implementacion del SGSST
estructurado con base en los requisitos que exige la NTC OHSAS 18001 version
2007, descritos en el punto 12 del presente documento, se le aconseja a los
representantes de la organizacion y al responsable, designado por la alta
direccién, del sistema de gestion; que continde con el plan de mejoramiento del
mismo, por medio de la aplicacion de las auditorias internas propuestas en el
programa (Anexo 2), el seguimiento de los indicadores propuestos de cada
proceso y la aplicacion del procedimiento de acciones correctivas (Anexo 3) para

el tratamiento de las no conformidades del sistema.

Del mismo modo se hace necesario que las actividades descritas en el plan de
trabajo no solo se realicen para la presentacién de la auditoria de otorgamiento,
sino que estas se conviertan en actividades rutinarias del sistema con el fin de
mantenerlo y con el paso del tiempo continuar con la disminuciéon de los
accidentes de trabajo. Ademas también es importante la ejecucién permanente de
las actividades de la campana de “Toma Conciencia Vé” para que el personal siga

cambiando hacia una cultura de la seguridad y el autocuidado.
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16 ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de Flujo del Proceso

Anexo 2: Procedimiento de Gestion de Peligros y Riesgos en SST

Anexo 3: Peligros ldentificados en los Procesos

Anexo 4: Programa de Auditorias en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Anexo 5: Procedimiento de Tratamiento de Acciones Correctivas
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