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Abstract

The Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle ESE is a mental health related treatments
specialized institution. Its public and has the greatest psychiatric complexity in the Colombian
southwest.

The Hospital has a standard cost system currently implemented, which has failed to show ef-
fective results calculating the cost offered services. Since the Hospital is ruled by the Public
Accounting Technical Council® and the Republics Congress, It resolved to implement the ABC
cost methodology to comply with the established requirements by the number 100 Congress Law
of 1993.

Based on those facts, process systematization proves to be necessary (i.e. Social and Community
Intervention, Ambulatory Attention, Hospitalization, Diagnostic Help, Rehabilitation, Directing
and Strategy, Support Processes) for the ABC methodology procedure to be developed in ad-
dition to increase results achievement agility and statistic data gathering, as an administrative
and managing tool.

Keywords: ABC' cost methodology, Standard Cost Methodology, Information System

! Permanent organization of accounting rules’s standarization, financial information and information insurance,
afiliated to the Commerce, Industry and Turism Ministry
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Resumen

El Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle ESE es una Institucién especializada en la in-
tervencién de aspectos relacionados con la salud mental. Es de cardcter publico y el centro de
mayor complejidad psiquidtrica del suroccidente del pais.

Actualmente, el Hospital tiene implementado un sistema de costos estandar que no ha mostrado
resultados efectivos al calcular el costo de los servicios ofrecidos, y al regirse por la normatividad
del Consejo Técnico de la Contaduria Publica?, y del Congreso de la Reptublica, decide imple-
mentar la metodologia de costos ABC, para cumplir con los requerimientos establecidos por el
Congreso en la Ley 100 de 1993. [m].

Con base en lo anterior es necesario sistematizar los procesos (e.g. Intervenciéon Social y Co-
munitaria, Atencién Ambulatoria, Hospitalizacién, Ayudas Diagnosticas, Rehabilitacién, Direc-
cionamiento y Estrategia, Procesos de Apoyo), que le permitan realizar el procedimiento de la
metodologia de costos ABC, ademaés de agilizar la consecucion de los resultados, y obtencién de
datos estadisticos, como una herramienta de administracién y gerenciamiento.

Palabras clave: Metodologia de costos ABC, Metodologia de costos estdndar, Sistema de infor-
macion

20rganismo permanente de normalizacién técnica de normas contables, de informacién financiera y de asegu-
ramiento de la informacién, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Descripcion general

El Hospital Departamental Psiquidtrico Universitario del Valle, empresa social del estado ESE,
es una entidad de salud experta en el diagnéstico y tratamiento de enfermedades psiquiatricas. Es
lider en intervenciones de acuerdo con las investigaciones cientificas del momento; es de caracter
publico, con protocolos cenidos al rigor académico; es centro de educacién universitaria donde
se entrenan los pregrados de medicina, enfermeria, psicologia y otras disciplinas afines, de cinco
universidades, y los posgrados de psiquiatria, psicologia clinica con énfasis en investigacion y
salud mental para enfermeria, de la Universidad del Valle.

La empresa cuenta con una estructura tipo funcional, articulada en tres grandes procesos: El
proceso de Direcciéon, conformado por la junta directiva y el gerente. El proceso de Atencion
al usuario representado por las unidades orgénico-funcionales encargadas de todo el proceso de
produccién y prestaciéon de servicios de salud. Y el proceso de Logistica, comprendido por las
unidades funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacién con las deméas areas, los procesos
de planeacion, adquisicién, manejo, utilizaciéon, optimizacién y control de los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacién para llevar a cabo los objetivos de la organizacion y, realizar
el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion. Para realizar la gran cantidad de tareas que
le competen, se divide, en gestion del talento humano, gestién logistica y de servicios adminis-
trativos, sistemas de informacién y gestion financiera. Esta ultima conformada por las dreas de
Contabilidad, Presupuesto, Cartera, Facturacion y Costos|2].

En particular, el drea de Costos del Hospital, es la encargada de aplicar el sistema contable
de costos a través de Centros de Costo, operativos y generales con base en la clasificacién
de los costos y de la productividad de la empresa social. El Hospital define sus Centros de
Costos integrados por el conjunto de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos que interacttian
coordinadamente para la venta o la prestacién de los diferentes servicios que ofrece.

Siguiendo las expectativas de la IFAC®, se ha analizado la efectividad del modelo de costos
estandar implementado actualmente en el Hospital, y se ha determinado que no cumple a ca-
balidad con la normatividad establecida por el Congreso de la Republica articulo 225 de la Ley
100 de 1993. Para evitar futuras sanciones citadas en el Decreto 452 de 2000 articulo 29, y con
el fin de satisfacer los requerimientos de la Ley 100 de 1993, se ha decidido cambiar el sistema

!Federacién Internacional de Contadores
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de costos estandar utilizado actualmente por el area de costos del Hospital, ya que no permite
calcular verazmente el costo de los servicios ofrecidos.

Debido al gran volumen de informacién que involucra el proceso de costos, se ha identificado
la necesidad de sistematizar este proceso a la par que se realiza el cambio de sistema de costos
estandar al sistema de costos ABC, desarrollando una aplicacién que permita el ingreso de
informacién proveniente de las diferentes areas que gestionan los recursos necesarios para prestar
los servicios del Hospital, y posteriormente calcular el costo de cada servicio mensualmente.

Dada la disponibilidad que presenta el centro de costo asistencial Hospital Dia para brindar
informacién acerca de los procesos que realiza para su funcionamiento, se tomara este centro
de costo como referencia para el desarrollo del presente proyecto, ya que refleja la problemética
presentada en todas las areas del Hospital en cuanto al cdlculo de los costos, que dificultan la
estimacién del precio de los servicios prestados a la comunidad.

Con base en la siguiente definicién se desarroll6 la aplicacién para el sistema de costos ABC del
Hospital. “FEl sistema de costos ABC' es una metodologia que determina el costo y desempenio
de actividades, recursos y objetos de costo;. .. (en el caso del Hospital los objetos de costo son
los servicios prestados) ... en el cual los recursos son asignados a las actividades. Por lo tanto,
se costea primero la actividad; luego se asigna el costo de las actividades a los objetos de costo
(productos, servicios y comercializacion de éstos) segin su uso.”[B]

1.2 Problema

1.2.1 Descripcién del problema

El Hospital Psiquiatrico Universitario del Valle, posee un portafolio con 84 servicios en salud
mental integral, algunos de ellos son hospitalizacién psiquidtrica, psiquiatria itinerante, inter-
vencién por psicologia, rehabilitaciéon y hospital dia. Cada uno de estos servicios representa un
gran volumen de informacién para el proceso de costos.

Actualmente en el Hospital se aplica el sistema de costos estdndar, conocido también como
sistema, de costos tradicional. Este proceso requiere la recoleccién de informacion sobre los costos
y gastos incurridos en las diferentes areas del Hospital. Los términos de costos y gastos se aplican
dependiendo del drea donde se originan. Por ejemplo, en las dreas administrativas las salidas de
dinero destinadas a la cancelacién de némina representan un gasto cuando el personal pertenece
a las areas administrativas y representa un costo cuando el personal hace parte de la areas
asistenciales quienes estan directamente involucrados con la prestacion de los servicios.

La centralizacion de la informacién necesaria para llevar a cabo el proceso de costos, es una
labor dispendiosa para el area de costos, ya que debe gestionar personalmente la obtencién de
esta informacién con cada centro de costo (dependencia involucrada en labores de logistica) lo
cual implica el desplazamiento constante hacia dichas areas. Algunos de estos centros cuentan
con la ayuda de herramientas de software contable para generar sus respectivos informes, pero
la mayoria realizan sus informes y reportes manualmente, ya sea en hojas de calculo o en papel,
que posteriormente el drea de costos procesa y digitaliza manualmente para realizar los calculos
correspondientes al proceso de costos, lo que dificulta y duplica el trabajo para esta area, que
no cuenta con un software para llevar a cabo este proceso.

12



Cada centro de costo que otorga informacién referente al proceso de costos realiza una labor
diferente segin su area, los siguientes centros de costo, reportan su informacién en hojas de
calculo: Estadistica, gestiona la relacién del niimero de pacientes por area de hospitalizacién,
por ejemplo estancia general, las 9 salas de hospitalizacion, terapia ocupacional, terapia familiar
y trabajo social. Servicio de informacién y atencién al usuario (SIAU) relaciona el
porcentaje de medicamentos y suministros por area de hospitalizacién. Sistemas notifica el
nimero de terminales de computo, y el consumo de extensién telefénica por centro de costo.
Servicios Administrativos informa el consumo de servicios publicos de las dreas tercerizadas
(contratistas del Hospital) por ejemplo, laboratorio y cafeteria. Los siguientes centros de costo
disponen del software contable GC-UNOP para realizar sus labores y presentar sus informes.
Servicio de alimentos reporta el suministro de alimentos en las areas de hospitalizacién.
Talento Humano administra la némina del Hospital. Almacén relaciona los suministros de
almacén entregados a los diferentes centros de costo. El centro de costo Fotocopiadora, entrega
un informe impreso, relacionando el ntimero de fotocopias por centro de costo, y Lavanderia,
reporta la cantidad de kilos de ropa lavada por cada area de hospitalizacién en un informe
elaborado a mano.

Una vez recolectada y clasificada la informacién, se inicia con el célculo de los costos de cada
centro de costo, segiin los consumos registrados. Luego de obtener el costo primario (mano
de obra, gastos generales y suministros) de cada centro costo, se clasifican los mismos entre
asistenciales (centros de costo involucrados directamente con la prestacién del servicio), de los
centros de costo logisticos y administrativos (centros de costo que prestan servicios de apoyo a
los centros de costo asistenciales), para trasladar el gasto de operacién de estos tltimos a los
centro asistenciales ya que son los que generan los ingresos al Hospital.

Al no contar con estandares apropiados para la distribucién del gasto de los centros de costo
administrativos a los centros de costo asistenciales, esta distribucién no es directamente propor-
cional respecto al consumo de los recursos (humanos y fisicos) por parte de los diferentes centro
de costo.

Dadas las circunstancias anteriores y teniendo en cuenta la necesidad de contar con un sistema
de costos que refleje de forma contundente la realidad de la empresa, para la fijacion de las
tarifas por los servicios prestados; el sistema de costos ABC se presenta como una oportunidad
de mejora para este proceso dentro del Hospital. La metodologia de costos ABC “consiste fun-
damentalmente en asignar costos a los insumos necesarios para ejecutar todas las actividades
de un proceso productivo - identificadas como las relevantes para obtener un determinado objeto
de costo - y luego calcula el costo de esas actividades productivas mediante el mecanismo de
absorcion de costos” [d].

Para establecer cudl es el procedimiento a seguir para cambiar el sistema de costos estandar
empleado originalmente por el Hospital al sistema de costos ABC, veremos a continuacién en la
Figura 1.1 los pasos que se llevan a cabo para calcular los costos en ambos sistemas, detallados
en cuatro niveles:

2Software ERP, propiedad intelectual compaiifa Siesa S.A.S.
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Figura 1.1: a. Proceso béasico del sistema de costos ABC. b. Proceso sistema de costos estandar
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del Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle. [d]

El proceso realizado por el sistema de costos ABC para calcular los costos mostrado en la

Figura 1.1(a) es el siguiente:[d]:

o Identificar el (o los) producto(s), lineas de productos o servicio(s) o resultados final(es)
del proceso de produccion respectivo, su marco de tiempo y las tareas necesarias para su

e Seleccionar una base para la asignacion de cada uno de los costos, por cada una de las
actividades detalladas en el paso anterior.

Ahora el proceso realizado por el sistema de costos estdndar para calcular los costos mostrado

realizacion.

Calcular el costo de las tareas o actividades necesarias para la consecucion de cada objeto

de costo.

Con base en tarifas unitarias especificas de cada uno de los factores agrupados homogé-
neamente y que generan los costos, se calculan y asignan los costos a los diversos objetos

de costo.

en la Figura 1.1(b) es el siguiente:

Identifica los servicios de su proceso productivo.

Calcula el costo de los procesos necesarios para la consecucién de cada objeto de costo.

Selecciona una base para la asignacion de cada uno de los procesos.

Con base en tarifas unitarias especificas de cada uno de los procesos, calcula y asigna los

costos a los diversos objetos de costo.
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Al comparar ambos procesos, se pueden evidenciar las diferencias que existen entre ellos, per-
mitiendo senialar los problemas que presenta el Hospital al calcular de sus costos bajo el sistema
estandar:

e El Hospital, no ha logrado identificar cada una de las tareas necesarias para llevar a cabo
los servicios que ofrece, los cuales son los objetos de costo (Figura 1.1, Nivel 3) segtin la
metodologia ABC.

e Como consecuencia de no poder identificar las tareas, no es posible asignar los costos
respectivos a cada tarea, lo que es de suma importancia, ya que son las actividades la base
de la metodologia ABC.

e En la metodologia ABC, se establecen bases especificas, para calcular el costo de las ac-
tividades necesarias para realizar un determinado servicio, en el hospital, al no tener las
tareas definidas, se han establecido las bases de asignaciéon de manera general; como se

observa en la Tabla 1.1

Base Medida

Alimentos Raciones Alimenticias
Lavanderia Kilos de ropa lavada por area
Vigilancia Metros cuadros

Energia Kilovatios promedio consumo

Acueducto y alcantarillado

Numero de personas por area

Consumo telefonico cargo basico

No. de Extensiones telefénicas por area

Consumo telefénico adicional

Cantidad de minutos y destino

Facturacion y Cartera

Valor facturado por area

Gerencia

Talento Humano

Salud ocupacional

Planeacion

Presupuesto

Contabilidad

Control interno

Control disciplinario

Nimero de personas por area

Costos

Costo primo por area

Mantenimiento Equipos de Cémputo

Numero de terminales por area

Seguro responsabilidad civil profesional

Nimero de personas por area asistencial

Recoleccion de basuras- aseo

Metros cuadrados

Tabla 1.1: Bases de Asignacion Hospital Psiquiatrico Universitario del Valle
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Base Medida

Celular Planta salida celular

Auxilios y servicios funerarios Numero de afiliados a servicios funerarios

Péliza vehiculos Nimero de vehiculos

Cuota de fiscalizacion contraloria Sujetos de control (porcentaje de facturacién) y por-

centaje de estadistica

Cuota de fiscalizacion superintendencia Sujetos de control

Sindicato Ntmero afiliados sindicato

Fondo de empleados Nimero afiliados fondo de empleados
Medicamentos porcentaje de medicamentos suministrados
Salas 1 a la 9 Numero de pacientes

Tabla 1.1: (Continuacién)

e Los costos totales, son la suma de cada uno de los costos generados por las diferentes
tareas, ya que el Hospital no ha logrado identificar las tareas, costea los procesos de forma
general, y no logra costear correctamente cada objeto de costo (servicio).

1.2.2 Formulacién del problema

., Cémo sistematizar el proceso de costos ABC para el centro de costo Hospital dia en el Hospital
Psiquiatrico Universitario del Valle?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién para el sistema de costos ABC implementado al centro de costo
Hospital dia para el Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle.

1.3.2 Objetivos especificos

e Permitir el ingreso de la informacién proveniente de los centros de costo (Estadistica,
Lavanderia, STAU, Servicios Administrativos, Fotocopiadora, Alimentos, Talento Humano,
Almacén, Sistemas y Gestién de Servicios Hospitalarios) encargados de la administracién,
y de distribuir los recursos e insumos para el centro de costo Hospital dia.

e Filtrar la informacién pertinente al proceso de costeo, generada por los 8 servicios que
presta (psicoterapia individual por psiquiatra, psicoterapia individual por psicélogo, psi-
coterapia de grupo por psiquiatra sesién, psicoterapia de grupo por psicélogo sesién, psi-
coterapia de familia sesién, terapia consulta familiar evaluacién, permanencia diurna para
tratamiento, médico especialista hospital dia) y por la informacién e insumos recibidos por
el centro de costo Hospital dia.

e Realizar el cdlculo los costos por actividad de los servicios (psicoterapia individual por psi-
quiatra, psicoterapia individual por psicologo, psicoterapia de grupo por psiquiatra sesién,
16



psicoterapia de grupo por psicélogo sesién, psicoterapia de familia sesién, terapia consul-
ta familiar evaluacion, permanencia diurna para tratamiento, médico especialista hospital
dia) que presta el Centro de costo Hospital dia.

e Generar los reportes (reporte de coste de los servicios contra la tarifa por entidad contra-
tante, distribucion porcentual de los costos primos de cada centro de costo, valor facturado
por areas, costos con incrementos significativos por periodo, Reporte histérico de costos
generales (servicios publicos, fotocopias, vidticos, capacitaciones, vigilancia, aseo, etc.),
Productividad vs costo (personal asistencial)) de los costos ABC calculados que ayudard
al proceso de toma de decisiones para mejorar la productividad del centro de coste Hospital
dia.

1.4 Estructura del documento

En el Capitulo 2, se presenta el marco teérico, la normatividad, las tecnologias para el desarrollo
web y los antecedentes sobre herramientas de software para la contabilidad de costos. El Capitulo
3, muestra las caracteristicas de la aplicacién: Indicador de Costos ABC (ICBA), desarrollada
en este proyecto. El Capitulo 4, presenta los procesos de ingeniaria del software seguidos en
la implementacién de la aplicacion ICBA. Finalmente el Capitulo 5 muestra las conclusiones y
trabajos futuros.
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Capitulo 2

Marco Referencial

2.1 Marco Teédrico

Los modelos de costos como Costos por Absorcién, Costos Variables, Costos ABC, entre otros [5],
se han convertido en la herramienta de primera mano de los entes gubernamentales Colombianos,
y de paises como Estados Unidos, Canada y Espana, sirviendo como soporte para la toma de
decisiones y para realizar los planes de desarrollo e inversion de las entidades publicas, facilitando
el establecimiento de tarifas segiin el caso, y optimizando el buen uso y adecuada destinacién de
los recursos del Estado.

2.1.1 Normatividad

Para las entidades prestadoras de servicios de salud se ha definido la obligatoriedad de contar
con sistemas de costos en las empresas tanto publicas como privadas, tal como lo estipula la
Ley 100 de 1993. El Ministerio de la Protecciéon Social® (antes Ministerio de Salud), sobre la
base de la exigencia explicita de la Ley 100 de 1993 en el sentido de que todas las entidades
deben manejar costos, en 1999 presenté un manual[f] para el establecimiento de los costos en
las entidades del sector Salud, y a través de su plan tinico de cuentas ha hecho que muchas de
estas entidades implementen un sistema de costos, pues para la aplicacién de dicho plan de
cuentas es necesario tener el sistema de costos que permita la contabilizacién adecuada por area
de servicio (consulta externa, urgencias, quiréfano, laboratorio clinico, etc.)[3]. Dicho manual
expresa en su presentacion que confia en la metodologia de costos ABC para el cumplimiento
de la Ley 100 de 1993, que lo rige:

El manual de implementacién del sistema de costos hospitalarios plantea los
siguiente: “El Ministerio de Salud, a través del Programa de Mejoramiento
de los Servicios de Salud, diserid una nueva metodologia para el cdlculo de
costos hospitalarios en donde se mezclaron elementos de costos de absorcion
con metodologia ABC buscando entregar a las instituciones hospitalarias
una herramienta de fdcil aplicacion en cualquier nivel de atencion y que
cumpla integralmente con los requerimientos de informacion exigidos por
los organismos de control, pero que fundamentalmente llene las expectativas
de la alta gerencia y gerencia media, en relacion con la informacion de costos
de los servicios de salud que se prestan”.[d]

'Ministerio del poder ejecutivo de Colombia, encargado de determinar y regular normas, sobre salud piublica,
apoyo a la poblacién en situacién de pobreza y asistencia social.
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2.1.2 Clasificacion sistemas de costos

Un sistema de costos es un “Sistema de informacion que establece el procedimiento administrativo
y contable para identificar los datos que permiten determinar el costo de actividades, procesos,
productos o servicios” [{]

De acuerdo a las metodologias de costos, se pueden clasificar los sistemas de costos como []:

e Costo total, absorbente o tradicional (Full Costing), el cual asigna al producto los
materiales o insumos directos, la mano de obra directa, costos indirectos y la contratacién
de terceros. No hace distincién entre costos variables y fijos. Los gastos no tienen nada
que ver con los inventarios. La utilidad bruta es la diferencia entre las ventas y el costo
de estas ventas.

Costo total = materiales + mano de obra + costos indirectos + contratacién con terceros

e Costeo directo, variable o marginal (Direct Consting), asigna al producto los costos
variables. No tiene en cuenta los costos y los gastos fijos.

Costo total = materiales + mano de obra variable + costos indirectos variables -+
contratacion con terceros

e Costeo en la teoria de las restricciones ( Throughput Accounting), asigna los costos indirectos
en los puntos débiles del sistema, identifica los cuellos de botella y sincroniza el sistema.
El throughput es la velocidad a la cual se gasta el dinero

Throughput = precio de venta - costos variables

e Costeo objetivo (Target Costing), determina los costos a partir del precio, buscando el
costo que le permita lograr la rentabilidad deseada.

e Costeo en el ciclo de vida del producto (Life Cycle Costing), es la acumulacién de
costos de actividades que se realizan a lo largo del ciclo de vida de un producto. Es-
te costo se genera desde la planeacién del producto, hasta el desarrollo del soporte logistico.

e El Costeo por Protocolos (Protocols Costing), es una metodologia aplicada en el sector
de la salud, identificando el tratamiento de menor costo, ya sea en procedimientos o
tratamientos de problemas clinicos.

e Costeo basado en ventas (Sales Based Costing): busca que todas las areas de una
institucién sean rentables, aunque sus clientes sean internos.

e Costeo basado en actividades (Activity Based Costing), asigna a los productos o servicios

los materiales directos y el costo de las actividades necesarias para producirlos o prestarlos

y costea las actividades con base en los recursos necesarios para realizarlas. Los costos y
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gastos agrupados son los recursos del sistema.

Costo total = materiales + sumatoria del costo de cada una de las actividades

Debido a las debilidades e inconsistencias principalmente causadas por las distribuciones de los
costos indirectos que presentan los sistemas de costos tradicionales, los cuales constan de més
técnica que de gestién, se da lugar a los sistemas de costos ABC como una nueva forma de
determinar y administrar los costos, que apoyan la toma de decisiones, y dan respuesta a las
necesidades planteadas en las organizaciones, optimizan los recursos y mejoran la competitividad.

El calculo de costos basado en las actividades es un concepto de contabilidad de costos que se
fundamenta en la premisa de que los productos requieren que una empresa ejecute determinadas
actividades y que tales actividades requieren a su vez que la empresa incurra en unos costos.[S]
Este sistema se apoya en los siguientes principios: [7]

e Es un modelo gerencial y no un modelo contable
e Los productos o servicios (objetos de costo) consumen actividades
e Considera como recursos tanto los costos como los gastos

e Acierta en las relaciones de causalidad entre los recursos y las actividades y entre éstas y
los objetos de costo (productos o servicios)

e Su enfoque es sistémico; poco interesan las jerarquias departamentales
e Es la base fundamental para desarrollar la administracién basada en actividades

e Si no existe compromiso de grupo, sus objetivos fracasan

La implementaciéon de la metodologia de costeo ABC citada en éste proyecto se realiza sobre
un sistema de informacion, el cual es "un conjunto de componentes que interactian entre si
para lograr un objetivo comin: satisfacer las necesidades de informacién de una organizacién”[d].

2.1.3 Tecnologias para el desarrollo web

Una aplicacién web, es una herramienta de software ejecutada en un navegador, la cual se aloja
en un servidor y es accedida a través de la web; su ventaja radica en su independencia del sistema
operativo, y en su facilidad para ser actualizada sin necesidad de instalar nuevo software a cada
uno de sus usuarios; ademas, proporciona un acceso interactivo a los datos, que se estructura por
medio de una arquitectura de software. La arquitectura cliente servidor, ofrece ventajas como
centralizacién del control, escalabilidad, facil mantenimiento, entre otras, y consiste en repartir
las tareas entre el servidor, que gestiona los recursos y el cliente que los solicita. Esta separacién
permite uso de diferentes tecnologias de cada lado, segtin las necesidades de la aplicacion. REST
es un estilo de arquitectura de software ideal para aplicaciones de software basadas en servicios
web[I0]. Sus principios bésicos son:

e Proporcionar todos los recursos con un identificador tinico, por ejemplo, un URI.
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Enlazar recursos entre ellos, para establecer relaciones.

Usa métodos estandar (HTTP, media type, XML).

e Los recursos pueden tener multiples representaciones que reflejan los diferentes estados de
aplicacién.

e La comunicacién debe ser apatrida mediante HTTP.

Uno de los elementos claves en la arquitectura REST es el concepto de recurso, y éste puede
ser cualquier informacién que pueda ser nombrada, (por ejemplo, un documento, una imagen,
el clima), y puede tener una representacién asociada, un documento puede ser un documento
HTML, una imagen puede ser datos binarios JPEG, y el clima se puede representar mediante
un documento XML. Cuando se accede a los recursos con HT'TP, un identificador de recurso es
especificado junto con la accién a realizar sobre cada recurso, el URI identifica el recurso, la
accién a realizar es definida usando uno de los verbos HTTP mostrados en la tabla 2.1, cada
verbo puede tener una semantica asociada que ayuda a identificar la accién que se realizara en
el recurso.

Verbo Descripcién

GET Recupera un recurso identificado por un URL

POST Envia un recurso en el servidor. Actualiza el recurso en el lugar indicado por el URL
PUT Envia un recurso al servidor, y lo almacena en el lugar indicado por el URI.

DELETE Eliminar un recurso identificado por un URI.

HEAD Recupera los metadatos de un recurso identificado por el URI.

Tabla 2.1: Verbos usados en REST y como aplicarlos. Tomado de [I0]

Para la implementacién del estilo arquitecténico REST, java cuenta la API JAX-RS, la cual
permite el desarrollo de servicios web en éste lenguaje de programaciéon. Una de las implemen-
taciones mas conocidas de esta API es Jersey 2, la cual permite la exposicion de los datos en
una variedad de tipos de medios de representaciéon y abstrae los detalles de bajo nivel de la
comunicacion cliente-servidor|iT)].

Otra tecnologia para el desarrollo web es Ajax, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML,
con un modelo de flujo ilustrado en la Figura 2.1, es muy 1til para el intercambio de informa-
cién con el servidor, utilizando tecnologias como XML (Extensible Markup Language) y JSON
(JavaScript Object Notation); y para la representacion y visualizacién de datos usa tecnologias
como JavaScript y CSS (Cascading Style Sheets). El elemento mas importante de Ajaz es el
objeto XMLHttpRequest, que es parte del XML DOM (Document Object Model), el cual define
un estandar para acceder y manipular documentos XML y le permite a javascript acceder com-
pletamente a documentos XML Y XHTML accediendo a los elementos que definen la estructura.
La accesibilidad se realiza a través de un conjunto de objetos intrinsecos javascript que se centran
en la manipulacién del DOM [i2].

Zhttps:/ /jersey.java.net
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Figura 2.1: Solicitud simple en el modelo de Ajax/respuesta, que implica solamente un XML
estatico, un JSON, o un archivo de texto que reside en el mismo dominio (Tomada de [12])

La JavaScript Object Notation o JSON, es un formato de intercambio de datos, y es esencial-
mente una matriz asociativa o una tabla hash, lo que significa que los nombres o etiquetas se
asocian con valores en una estructura de matriz o en una lista delimitada por comas; su sintaxis
es muy simple e intuitiva, ya que es la representacién de un objeto javaScript, la Tabla 2.2
muestra una lista de tipos de datos con formato JSON [I2]:

Tipo de dato Representacion JSON

String “icon”: “img/mail.gif”

Number “mynumber”: 100

Boolean “myboolean”: true

Array “items” [ { “action” “alert(Grace Hopper’);”, “icon” “img/-

mail.gif”, “item”: [“Grace Hopper”, “<b>BUG Found</b>", “2006-03-
31 09:27:26”] }, { “action”: “alert('Pi Sheng’);”, “icon”: “img/mail.gif”,
“item”: [“Pi Sheng”, “Movable type”, “2006- 01-15 12:32:45”] } |

Object “categories”: { “category”: [“From”, “Subject”, “Date”] }

Tabla 2.2: Representacién JSON de cada tipo de dato

Para ayudar en la construccion de sitios web interactivos, existen librerias de JavaScript, como
jQuery para automatizar tareas comunes y simplificar procesos. Esta libreria proporciona una
capa de abstraccién de propodsito general para la programaciéon web comun, cubriendo las
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siguientes necesidades [I3]:

Acceso a los elementos de un documento. Ahorrando una gran cantidad de lineas de c6digo
necesarias para recorrer el arbol DOM, y para localizar partes especificas de la estructura
de un documento HTML. Ofreciendo un robusto y eficiente mecanismo de selecciéon de
para recuperar la pieza exacta del documento que se va ha inspeccionar o manipular.

Modificar la apariencia de una péagina web. Brindando un estandar para todos los nave-
gadores que no ha podido ofrecer CSS; ademads, permite cambiar las propiedades de estilo
aplicadas a una parte del documento, aunque la pagina ya haya sido cargada.

Alterar el contenido de un documento. Permitiendo modificar el contenido (texto, imége-
nes, listas, estructura HTML, etc.) de un documento interactuando con el mismo.

Responder a la interaccién del usuario. Permitiendo interactuar con una variedad de con-
troladores de eventos, sin necesidad de recargar todo cédigo HTML

Animar cambios hechos a un documento. Para aplicar comportamientos interactivos, pro-
porcionando informacién visual al usuario.

Recuperar informacién de un servidor sin actualizar la pagina. Por medio de Asynchronous
JavaScript And XML (AJAX), ayudando en la elaboracién de un sitio sensible, rico en
funciones. La librerfa jQuery elimina la complejidad especifica de este proceso, lo que
permite a los desarrolladores centrarse en la funcionalidad del servidor.

Simplifica las tareas comunes de JavaScript.

El método de jQuery de bajo nivel $.ajax() toma un mapa de opciones que se pueden utilizar
para personalizar su comportamiento, para obtener mayor flexibilidad. También simplifica el
manejo del objeto XML HttpRequest, para el intercambio de informacion, ahorrando cantidad de
lineas de cédigo. En éste método se debe especificar explicitamente el método de la peticion, el
tipo de datos que seran devueltos, y qué hacer con los datos resultantes, todo para lograr una
gran flexibilidad. Algunas de las capacidades especiales que vienen con el uso de bajo nivel de
la llamada $.ajax() incluyen[T3]:

2.2

Evitar que el navegador almacene en caché las respuestas del servidor. Esto puede ser 1til
si el servidor produce sus datos dindmicamente.

Registro separado de funciones de respuesta, para cuando la solicitud es realizado con
éxito, con un error, o para todos los casos.

La eliminacién de los controladores globales (como $.AjaxStart ())que son normalmente
provocados por todas las interacciones AJAX.

Provee un nombre de usuario y una contrasena para la autenticacién con el host remoto.

Antecedentes

A continuacién se muestra la evolucién del proceso de costos y su relacién con el avance
tecnoldgico y las técnicas de gestion.[14]
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Los procesos de costeo son una necesidad de las empresas industriales, inicialmente se calculaba
de forma manual, este cilculo era muy sencillo e ignoraba la naturaleza de los costos unitarios
y los componentes fisicos. Con la transformacion de la condicién de las empresas monopro-
ductoras a poliproductoras, éstas se ven en la necesidad de contabilizar los procesos internos
de produccién por medio de las cuentas y subcuentas de los sistemas contables, estos procesos
fueron conocidos como costos resultantes y por absorcién.

Posteriormente la ingenieria industrial introduce los estudios de tiempos y métodos, los niveles
de actividad por sector, y el control de procesos; los cuales fueron empleados por los costos
estandar y por absorcion, enfatizando los costos por areas de responsabilidad.

Con la aparicién del costeo directo, el costeo por absorcién pierde su fuerza, y las empresas a la
vanguardia, comienzan a emplear fichas perforadas para controlar sus inventarios y emplear el
registro directo. En respuesta el costeo por absorciéon se moderniza empleando nuevas técnicas,
y el sector contable comienza a emplear sistemas de procesamiento electrénico de datos en vez
de emplear el registro directo.

Una vez presentado el modelo de costos estandar y de los costos para la toma de decisiones, la
contabilidad presenta una serie de innovaciones, se intensifica la utilizacién de los sistemas de
procesamiento electrénico, nace el software para compras, ventas, costos, etc. Las herramientas
informaticas toman poder sobre el sector productivo como una ayuda para la operacién, para
el control y registro.

Luego la popularizaciéon de las técnicas de gestion, del planeamiento estratégico, de la calidad
total, etc., nace la necesidad de informacién inmediata y precisa, que puede proceder de diferentes
sectores, es decir, manejo de informacién en tiempo real, una vez registrada o recopilada.

2.2.1 Antecedentes software de costos Hospital Psiquiatrico Universitario del
Valle

En el ano 2002, el Hospital realizé un intento de implantar un software de costeo estandar, esta
aplicacién llamada Synergia-Costos present6 una serie de fallas que hicieron imposible el célculo
de los costos deseados, las fallas fueron.

e Variabilidad de los resultados del sistema de costos comparados con los resultados contables
propios.

e La provision de prestaciones sociales arroja valores irreales.

e El sistema no retoma la base de asignacién para riesgos profesionales para las personas en
vacaciones, licencias, incapacidades, etc.

e Los gastos generales cuya base de asignacién es valor pagado y a pesar de ser digitado en
su totalidad, no aparece sumado dentro del informe general por cada centro de costos, lo
cual genera que no pueda conciliarse contabilidad.

e La diferencia para el ejercicio del mes de agosto de 2002 de acuerdo al resultado del
software, es de $74.864.016.
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e Los resultados arrojados por el software de costos estandar, correspondiente al mes de
noviembre del afio 2002, no guardan una concordancia y realidad con los verdaderos costos
estandar que se manejan en la institucion.

e Presenta problema en el reporte de despensa y cocina, al igual que hay inconsistencias en
la distribucién de los costos administrativos y logisticos en referente a los centros de costos
que estan a través de contrato de outsourcing, al realizarse una correcciéon en los pasos
de distribucién, una vez se consolida la informacién, en el reporte se sigue presentando la
misma inconsistencia

Tras el fracaso que representé la compra del software Synergia-Costos para el Hospital, y en
vista de que no se encontr6 otro ningin otro software comercial que se ajustara a las necesidades
del Hospital expresadas en la Tabla 2.2, se opté por implantar un método de costos estandar
de forma manual, que representa una gran inversién de tiempo para el area de costos, y que no
cumple a cabalidad con las exigencias de la Ley 100 de 1993.

Necesidades GaussProfit AST Costos ICBA
ABC

Adaptacion a la metodologia de costos ABC X X X

Tener excelente capacidad para importar datos X X

Producir reportes con los resultados que el Hos- X X

pital necesita mostrar

Facil de actualizar y modificar X
Versatilidad para trabajar en red X
Medir el desempefio - indicadores de gestién X X X
Atractivo visualmente X X

Tabla 2.3: Necesidades software de costos Hospital Psiquiatrico Universitario del Valle: servicios
ofrecidos Aplicacién Indicador de Costos Basados en Actividades (ICBA) Vrs. Herramientas de
software disponibles en el mercado.[I5][I6]

Las herramientas de costo comparadas contra la aplicacién ICBA en la Tabla 2.3 fueron dise-
nadas para suplir la necesidad de calcular adecuadamente los costos de una empresa, lo cual es
un elemento comun entre ellas, sin embargo el hecho de ser programas genéricos significa una
limitante a la hora de emplearlas o tratar de implementarlas en una institucién determinada
ya que cada empresa tiene particularidades que la distinguen de las demads. Por otro lado un
software hecho a medida significa una adaptacion mas precisa a las necesidades que posee una
empresa, en este caso la aplicacién ICBA, serd especificamente para hospitales ptblicos, que
difieren en gran medida por su particularidad de prestadores de servicios.
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Capitulo 3

Aplicacién para el sistema de costos
ABC implementado al centro de

costo Hospital Dia para el Hospital
Psiquiatrico Universitario del Valle

El Indicador de Costos Basados en Actividades (ICBA) es una herramienta Web para realizar el
proceso de costos ABC del Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle. Esta aplicacién facilita
actividades de recoleccion y filtrado de la informacion, célculo del costo de los servicios segtin
la metodologia de costos ABC y elaboraciéon de reportes segin los resultados de los costos
calculados.
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103 AMBULANCIA OPERATIVO HABILITADO 2014-04-13 || NO APLICA F A b
20601 ASEQ SERVICIO HABILITADO 20140227 || METROS CUAD | o | mm || 3¢
402 ATENCION AL USUARIO APOYO DE OPERAL || HABILITADO 20140227 || PACIENTES || | mm||9¢
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Figura 3.1: Estructura bésica interfaces de ICBA
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3.1 Descripcion general

Las interfaces graficas de la aplicacion ICBA a nivel general se dividen en tres partes: (1) la
superior que contiene el logotipo de la aplicacién, el menu principal y el usuario registrado; (2)
la central que contiene la barra de navegacién interna que indica el proceso que actualmente se
estd realizando, el drea de trabajo y otra barra que ofrece las opciones de atrés y cerrar; (3) la
inferior que contiene el pie de pagina con el logotipo del Hospital Psiquidtrico Universitario del
Valle. La Figura 3.1 muestra la estructura basica que conforma la interfaces de ICBA.

Una vez dentro del 4drea de trabajo se ofrecen meniis Dashboard® para continuar con la navega-
cién, ofreciendo al usuario una interfaz més amena e intuitiva. La Figura 3.2 muestra el mend
Dashboard desplegado por la opcién administrar.

Diana Marcela Lopez | Cerrar sesion

Administrar Agenda Turnos Costos Informes

Administrar

€ Cerrar
Centros de costo Servicios Actividades
Inductores Gastos Insumos
- ' D
v e r—
Recursos Empleados Activos fijos

Figura 3.2: Mena dashboard seccién administrar

Para el ingreso de los datos manualmente, la aplicaciéon ofrece una serie de formularios, que
cuentan con diversos tipos de campos buscando facilitar el ingreso de la informacién, por
ejemplo para el ingreso de las fechas, se ofrecen campos que despliegan pequenos calendarios
donde el usuario podréd seleccionar la fecha deseada, sin tener que preocuparse por digitar
el formato de la fecha correctamente. La Figura 3.3 muestra el formulario de creaciéon de un
Centro de Costo, los formularios de creacion del resto de los elementos siguen el mismo formato.

Toda la informacién suministrada por el usuario es almacenada en una base de datos relacional
administrada por el DBMS PostgreSQLP. Una vez ingresada la informacién el usuario podré
administrarla directamente en la aplicacién, buscando satisfacer la metodologia de costos ABC.

!Met compuesto por iconos distribuidos en forma de cuadricula
http://www.postgresql.org/
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Fecha

[ DD/MM/RARA |
Cod. centro de costo

| ‘I
Nombre centro de costo

| ‘I

Tipo centro de costo

[ oPERATIVO v

Base de distribucion del centro de costo

Figura 3.3: Formulario de creacién de un Centro de Costo

La Figura 3.4 muestra la lista de los Centros de Costo creados, de esta manera se visualizaran
también las actividades, inductores, gastos, insumos, recursos, empleados y activos fijos creados
en la aplicacién.

Codigo Nombre Tipo Estado Creacién  Distribucién Opciones
202 ALIMENTACION Y DESPENSA SERVICIO HABILITADO 2014-04-13 || RACIONES AL | o | mem|| 3¢
20101 ALMACEN SERVICIO HABILITADO 2014-04-13 || NO.PEDIDOS|| o ||mem|| 3¢
103 AMBULANCIA OPERATIVO HABILITADO 2014-04-13 || NOAPLICA ||| |mm %
20601 ASEQ SERVICIO HABILITADO 2014-02-27 || METROS CUA|| &7 | =m|| 98
402 ATENCION AL USUARIO APOYQ DE OPERACIONES || HABILITADO 2014-02-27 || NO.DEPACIE | | wm|| 3¢
31 ATENCION DOMICILIARIA OPERATIVO HABILITADO 2014-02-27 || NOAPLICA || | wm||%¢
10302 AUDITORIA MEDICA ADMINISTRATIVO HABILITADO 2014-02-27 || NO.DEFACTU| o | wm|| %
40903 AUDITORIQ CARLOS LEON OPERATIVO HABILITADO 2014-02-27 || NOAPLICA || | wm|| %
40901 AUDITORIO CASONA OPERATIVO HABILITADO 2014-02-27 || NOAPLICA || | == %
40902 AUDITORIO SEGUNDO PISO OPERATIVO HABILITADO 20140227 || NOAPLICA ||| |mm 3¢

Figura 3.4: Lista de Centros de Costo creados

La tabla de la Figura 3.4, ofrece al usuario un espacio para realizar algunas acciones de
manipulacién de los datos almacenados de cada elemento, dependiendo de las requerimientos
evaluados para cada uno. En el caso de los Centros de Costo, se pueden realizar acciones de
edicién, eliminacién y cambio de estado a habilitar y deshabilitar, estas opciones cambian para
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cada elemento segiin sus necesidades y se pueden identificar por su nombre gracias a un tooltip®
que se despliega apuntandolas con el mouse. La Figura 3.5 muestra las diferentes opciones de
manipulaciéon de datos ofrecidas para los elementos creados.

£ N =

(a) Editar (b) Abreviar (c) Eliminar
(d) Habilitar (e) Deshabilitar

Figura 3.5: Iconos de opciones ofrecidas sobre los elementos creados

Sobre cada tabla de elementos creados se encuentra una barra de opciones, que ofrece la
posibilidad de crear elementos nuevos, ordenar y buscar los que ya existen, con la finalidad de
facilitar la gestién sobre los items que la integran. La Figura 3.6, muestra la barra de opciones
de la tabla de Centros de Costo.

< Nuevo centro Ordenar por: | - v Buscar: %

Figura 3.6: Barra de opciones tabla de Centros de Costo

La primera opcién de la barra, ofrece la posibilidad de crear un nuevo Centro de Costo, esta
opcién despliega el formulario ilustrado en la Figura 3.3, la segunda opcién permite ordenar los
elementos de la tabla por medio de una lista desplegable que ofrece varias alternativas segin
sea la informacion de la que dispone la tabla, y la dltima opcién permite realizar una bisqueda
por nombre de un elemento particular.

Otro elemento dentro de la aplicaciéon muy util para visualizar la informacién de las tablas
son los paginadores ubicados en parte inferior de cada una, los cuales dividen la informacién
de cada tabla en diferentes paginas para no perder de vista el encabezado de la tabla y no
llenar la interfaz de elementos desplegados hacia abajo. Cada paginador indica el nimero de
pagina en que se encuentra la tabla, y el nimero de items que la componen, a medida que se
navega con el paginador este indica cuantos elementos ha paginado. Para el caso especifico
de la tabla de asignacion de turnos, se cre6 un paginador horizontal, que divide la tabla
que representa los dias del mes evitando que el usuario tenga que recurrir al scroll horizontal
que soélo se puede mover con el cursor. La Figura 3.7 muestra los paginadores vertical y horizontal.

En los diferentes procesos realizados en la aplicaciéon se muestran ventanas de confirmacién
independientes de las ventas de alerta que ofrecen los navegadores, debido a que en ocasiones las
ventanas de alerta no se encuentran habilitadas, por lo cual se busco crear ventanas emergentes

3Descripcién emergente, que funciona al situar el cursor sobre un elemento grafico
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(a) Paginador vertical

del dia 1 al dia 15 *
(b) Paginador horizontal
Figura 3.7: Paginadores tablas

propias de la aplicacién que no presenten este tipo de inconvenientes. La Figura 3.8 muestra la
ventana de confirmacién luego de haber creado un centro de costo.

Mensaje de confirmacion

El centro de costo se cred exitosamente

Figura 3.8: Ventana emergente de confirmaciéon

3.2 Gestion de insumos, recursos, gastos, actividades, inducto-
res y activos fijos

La contabilidad de costos proporciona informacién sobre el consumo de recursos necesarios
para que una organizacién pueda cumplir con su objeto social. La elaboracién de un producto
o la prestacién de un servicio requiere que un ente econémico incurra en diversas erogaciones
que van desde el recurso humano pasando por la materia prima que compone el producto,
las instalaciones necesarias para la fabricacion del mismo, los servicios publicos, los gastos
de funcionamiento y otros costos. Para gestionar toda esta informacion la aplicacién ICBA
ofrece una de serie opciones que permiten el ingreso y la administracién de cada elemento
en particular, esto se realiza a través de la opcion Administrar en el menu principal el cual
desplegara el menti que se ilustra en la Figura 3.2 con todos los elementos que componen la
estructura del sistema de costos, es decir, los insumos, recursos, gastos (gastos de némina y
generales), inductores, activos fijos, actividades y centros de costos. Cada uno de los elementos
podra ser creado, editado y eliminado segiin sea necesario, y si estos ya estan creados como
bases de datos en hojas de calculo podrén ser cargados directamente a la aplicaciéon sin tener
que crear uno por uno manualmente.

Actualmente el Hospital, maneja una base de datos en hoja de cdlculo con més de 5.000 activos
distribuidos en todas las 4reas de la Institucién, los cuales deben depreciarse mensualmente.
Dicha base de datos varia mensualmente dependiendo de la adquisicion de nuevos activos, los
activos dados de baja y los activos que estando en uso quedan completamente depreciados.
Teniendo en cuenta que esta informacién tiene diferentes usuarios: Contabilidad, Costos y Ser-
vicios Administrativos, es necesario que dicha base de datos esté disponible para dichos usuarios.
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La base de datos de activos fijos creados e importados a la aplicacién ICBA servira no sélo para el
proceso de costos, sino también para los procesos de inventariado de activos y de depreciacién,
que son realizados por las areas de Servicios Administrativos y Contabilidad, la informacién
particular que necesita el proceso de Costos es el cédlculo del valor que deprecia cada activo
mensualmente, ya que la depreciacién representa un gasto que debe ser tenido en cuenta para el
calculo de los costos, anteriormente el cdlculo de la depreciacién no se realizaba efectivamente,
solo se hacia un estimado sobre la depreciaciéon de los activos; por lo cual la aplicaciéon buscando
aproximarse mas a la realidad de la entidad, sistematizo6 el proceso para calcular la depreciacién
de cada uno de los 5135 activos, donde el usuario no tendra que preocuparse por ejecutar alguna
opcion para realizar el cilculo ya que la aplicacién lo realizard automaticamente cada mes.

3.3 Centros de costo, servicios y actividades

Las empresas prestadoras de servicios como los Hospitales, quienes poseen un amplio portafolio
de servicios, no son ajenas a la necesidad de costear los mismos, debido a que dicha informacién
es relevante no sélo para la fijacién de tarifas, sino también para rastrear en detalle en que se
gastd el dinero y de esta forma tomar decisiones conducentes al mejoramiento de los procesos
para que los mismos sean mas eficientes y competitivos.

La obtencién de la informacion necesaria para establecer la estructura del flujo de costos
del Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle, parte del reconocimiento de las actividades
necesarias para la prestacion de cada uno de los servicios ofrecidos en la Institucion, asi como los
recursos consumidos por dichas actividades. Los costos y gastos en los que incurre el Hospital
se ven reflejados en un informe mensual reportado por el area financiera, llamado Estado de
Resultados, el cual muestra los ingresos obtenidos por la prestacién de los servicios y el costo
incurrido para obtener dichos ingresos.

Los Centros de Costo representan una unidad operativa o administrativa con relacion a la cual
se busca agrupar los costos, por esto, todos los insumos, recursos y gastos son asignados o
gestionados para los centros de costo en general, por medio de inductores que permiten hacer
una distribucién de los mismos més equitativa, convirtiendo a los centros en parte fundamental
de la estructura del proceso de costos, ya que por medios de estos se distribuyen inicialmente
los elementos necesarios para la prestacién de los servicios. Asi que la aplicacién ICBA tomé
como base los centros, para constituir la estructura del proceso de calcular los costos, ofreciendo
una vista en la cual se podra tomar un Centro de Costo particular y asignarle los servicios,
los inductores, las participaciones de las actividades en cada servicio, la participacién de los
gastos, insumos, recursos y cargos en cada actividad, y los porcentajes de absorcién de otros
centros que le corresponden a cada actividad. La Figura 3.9 muestra la interfaz para realizar las
respectivas asignaciones a un centro de tipo operativo, que difiere de la interfaz de asignaciones
de un centro de tipo administrativo, de apoyo a operaciones, o de servicio ya que éstos sélo
requieren de bases de asignacién.
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Figura 3.9: Interfaz de asignacion de elementos a un Centro de costo

3.4 Turnos laborales personal asistencial

Uno de los objetivos de un sistema de costos, es conocer el costo de mano de obra por hora
laborada, especialmente del personal directamente relacionado con la prestacién de los servicios.
Dicha informacién es de gran utilidad para conocer la productividad de cada empleado vs.
el costo del mismo. Asi, por ejemplo, el sistema de costos permite conocer cudnto cuesta la
mano de obra por hora de un médico especialista para compararlo con el nimero de consultas
realizadas por hora.

El sistema utilizado actualmente por el Hospital para la realizacién de la némina mensual,
no reporta la cantidad de horas efectivamente laboradas por cada funcionario, ya que maneja
horas contables (30 dias de 8 horas para un total de 240 horas mensuales). Con el &dnimo
de proporcionar una solucién a este inconveniente la aplicacién ICBA contiene una opcién
mediante la cual se podran ingresar los turnos laborados por el personal asistencial, de tal
forma que se refleje en el sistema de costos informacién real sobre el tiempo laborado por cada
funcionario, lo cual representa no sélo una mejora para el proceso de costos, sino también una
opcién para que los lideres de las areas asistenciales, como Urgencias y Hospitalizacion puedan
administrar los turnos del Hospital de una forma mas eficiente.

El médulo de Turnos permite crear una serie de turnos que luego seran asignados entre los

empleados de los centros de costo operativos por medio de un calendario realizado con la
. . . a . . . ‘ .

subclase java.util. GregorianCalendar™ que brinda un sistema de calendario estandar compatible

*http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/util/GregorianCalendar.html
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con los sistemas de calendario gregoriano y juliano. La Figura 3.10 muestra la interfaz de
programacion de turnos con la lista de empleados asistenciales.
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Figura 3.10: Interfaz de programaciéon de turnos

La vista presenta una tabla paginada verticalmente para mostrar los empleados y paginada
horizontalmente para mostrar todos los dias de cada mes; para asignar un turno a un empleado
basta con seleccionar una celda de la tabla con la coordenada z correspondiente al empleado, y
la coordenada y correspondiente al dia del mes en que realizara el turno.

3.5 Agenda para la gestion de auditorios

Como elemento adicional al proceso de costos, ICBA ofrece un médulo para crear y gestionar las
agendas de los tres Auditorios existentes en el Hospital, cuya principal funcién es la de ofrecer
espacios propicios para la ensefianza y dar cumplimiento a los convenios docente-asistenciales
que maneja la institucion. La informacion generada por estas agendas, es tomada para realizar el
calculo de los costos de estos Centros. La Figura 3.11 muestra la interfaz de gestion de agendas,
en la cual el usuario podra crear, eliminar y habilitar o deshabilitar agendas. Seleccionando
una agenda de la tabla se desplegara un calendario para programar los eventos a realizar en la
agenda elegida.

El calendario para programar los eventos mostrado en la Figura 3.12 es provisto por la plugin
de jQuery FullCalendarS, este plugin es de cédigo abierto bajo la licencia MIT® y ha sido

®http://arshaw.com/fullcalendar/
6(Massachusetts Institute of Technology) Licencia de software libre permisiva, es una licencia de software libre
flexible respecto a su distribucién, es decir que el software puede ser redistribuido como libre o propietario
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Figura 3.11: Interfaz de gestiéon de agendas

ligeramente modificado en cuanto a su idioma ya que los elementos estan disponibles en Inglés
y en cuanto a su estilo, para que se integre a la interfaz de la aplicacién ICBA.

Para programar un evento basta con seleccionar una o varias celdas del calendario, las cuales
al ser seleccionadas despliegan un formulario para ingresar los datos correspondientes al evento.
El calendario ofrece vistas por mes, semana y dia, la programacién de eventos se realiza de la
misma manera en todas las vistas. Los eventos ya creados tienen la opciéon de ser modificados
y eliminados, al ser seleccionados en el calendario. La suma total de horas de todos los eventos
agendados en un mes, son la base de asignacién (Inductor) con que se calcula el costo de los
Auditorios del Hospital.

3.6 Recoleccion de la informacién proveniente de otras aplica-
ciones

Los Centros de Costos del Hospital encargados de la administracién y la logistica, realizan
diferentes procesos para gestionar los recursos que le competen, algunos cuentan con la ayuda
de herramientas contables para la gestion de sus procesos, otros los realizan manualmente y
otros en hojas de céalculo. El area de Talento Humano aporta al proceso de costos el informe de
némina exportado de la herramienta contable CG-UNQO; para leer este archivo de extensién .xls,
se realizdé un algoritmo que toma este informe y busca los empleados por la cédula ignorando
la informacién que no compete a el calculo de costos, mientras lo recorre acumula y distribuye
los gastos de némina por empleado en la cuenta pertinente para cada gasto, una vez hecho
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Figura 3.12: Calendario para la programacién de eventos

esto, se dispone a realizar las provisiones para el posterior pago de las primas, esta provisién se
realiza con unas férmulas establecidas para este fin. Talento Humano también aporta el archivo
de aportes patronales, que no es generado por otra aplicacién pero se encuentra en formato
de hoja de calculo. Para recorrer este documento se plante6 un algoritmo que va creando los
empleados y sus cargos al mismo tiempo que calcula los aportes parafiscales de cada empleado
v los ingresa en las cuentas contables que corresponda.

Otra herramienta participante en el proceso de recolecciéon de informacién mensual es la
aplicacién TelCel.com, la cual reporta el consumo de teléfono de todos los Centros de Costo,
por medio de las diferentes extensiones telefénicas que posee cada uno, informando sobre la
cantidad de minutos consumidos por cada extensién. Para este archivo se disefié6 un algoritmo
que acumula los minutos de cada extension, calcula el costo por minuto de cada tipo de llamada,
si es celular, local, o especial y asi genera el valor del consumo que luego se distribuye en los
centros segun corresponda, todo esto evitando que el Técnico en Costos tenga que realizar este
dispendioso proceso manualmente.

Para las areas que gestionan su informacién en hojas de calculo provenientes de Microsoft Fxcel
también se realizaron algoritmos para cargar sus reportes, estos son: informe de suministros de
almacén, e informe de horas extras de empleados administrativos. Los algoritmos que leen estos
informes buscan y seleccionan la informacién que se requiere para el cdlculo de los costos y los
distribuyen a los Centros de Costo y cuentas contables que correspondan.

SValores estimados de las prestaciones sociales de los empleados, por el periodo que se liquida la némina que
puede ser semanal, quincenal o mensual.
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Ademas, se hicieron algoritmos para leer los archivos en hoja de célculo que parametrizan las
distribuciones de cada centro de costo, estos archivos son: distribucién de actividades por cargo,
distribucién de actividades por servicio, distribucién de actividades por gastos, distribucién de
actividades por recursos, distribucién de actividades por insumos y distribucién de actividades
por absorcién. Estos archivos son de suma importancia para que la aplicacion pueda hacer una
correcta distribucién de los costos primos hacia las actividades y finalmente a los servicios que
presta el hospital.

3.7 Calculo de costos primos, absorciéon y distribucion

De acuerdo al tipo de informacién de costos y gastos del Hospital, asi como de las fuentes
que originan dicha informacién. Se establecieron tres componentes del Costo primo: En primer
lugar el costo de Mano de Obra, constituye todos aquellos pagos en los que incurre el Hospital
destinados al pago de némina de personal relacionado directa e indirectamente con la prestacién
del servicio. Dicha informacién es proporcionada por el drea de Talento Humano a través de
la némina mensual, el informe de pago de seguridad social y aportes patronales. Adicional a
la némina existen otros gastos derivados de la misma conocidos como prestaciones sociales,
tales como primas y cesantias, los cuales, aunque no se cancelan mensualmente deben ser
provisionados, de tal forma que la Institucién pueda amortizar mensualmente el costo que
implica el pago de dichas prestaciones.

Pese a que el Hospital Psiquiatrico cuenta con una herramienta contable que le permite adminis-
trar la ndmina de personal, ésta no posee un aplicativo para el cdlculo de las provisiones, debido
a la complejidad de las mismas en comparaciéon con las provisiones que se realizan en el sector
privado. Con el fin de facilitar y complementar el flujo de informacién hacia el drea de costos,
el aplicativo ICBA realiza el célculo de los valores a provisionar mensualmente por empleado:
prima de servicios, prima de navidad y cesantias, teniendo en cuenta el sueldo del funcionario, las
horas extras y recargos, auxilio de alimentacién, auxilio de transporte y otros gastos inherentes
a la mano de obra, los cuales son tenidos en cuenta como base para el pago de dichas prestaciones.

El segundo elemento del costo primo es el costo de los Insumos, el cual representa todos aquellos
elementos como papeleria, dotacién y suministro a trabajadores, loza y cristaleria, materiales
para mantenimiento, lenceria, elementos de aseo y cafeteria, los cuales son entregados por el
area de Almacén a cada uno de los Centros de Costo del Hospital (dichos centros de costo estan
definidos de acuerdo a las funciones desempenadas en las diferentes areas del Hospital, tales
como Gerencia, Talento Humano, Control Interno, Urgencias, Hospitalizaciéon, Rehabilitaci 6n,
etc.).

La informacién sobre los insumos entregados es reportada mensualmente por Almacén al drea de
Costos en un archivo de Excel, donde se totalizan los insumos entregados por Centro de Costo.
El aplicativo ICBA permite cargar dicha informacién y totalizar el costo de los insumos por area.

El tercer elemento del costo primo son los Costos y Gastos Generales que corresponden
a aquellas erogaciones en las que incurre el Hospital, relacionadas con servicios publicos,
fotocopias, aseo y vigilancia, vidticos, transporte, capacitacién, mantenimiento de equipos, entre
otros gastos, cuyo valor es proporcionado por el area Financiera a través de documentos como
Ordenes de Liquidacion, Comprobantes de Egreso y Notas Contables.
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De acuerdo con la forma como se distribuyen dichos costos y gastos generales, éstos se
clasificaron en dos grupos:

1. Recursos: Utilizan tablas de bases de asignacién (Inductores) para ser distribuidos mensual-
mente. Por ejemplo: el servicio de energia es distribuido por kilovatios promedio de consumo, el
servicio de aseo y vigilancia por la cantidad de metros cuadrados, el servicio de fotocopiadora,
por la cantidad de fotocopias, mantenimiento de equipos de cémputo por niimero de equipos de
computo, etc.

2. Gastos Generales: Son gastos de asignacién especifica para una o varias areas, como por
ejemplo vidticos, transporte, capacitacion, servicio de celular, etc.

Dentro de este tltimo grupo se encuentra el gasto de Depreciacién el cual requiere un trata-
miento especial debido a la complejidad y el volumen de la informacién utilizada para el calculo
de este gasto. La depreciacién es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un activo fijo por el uso que se haga de él.

La Figura 3.13 muestra la interfaz de carga de datos con las pasos a seguir para calcular los
componentes del costo segin las fuentes de informacién que los originan, para iniciar el calculo
del costo primo, se debe oprimir el botén “Calcular costo primo” ubicado en la parte inferior
de la Figura.

Diana Marcela Lopez | Cerrar sesion
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Figura 3.13: Interfaz de carga de datos

La Mano de Obra, Insumos y Gastos Generales, agrupan los costos y gastos en los que
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incurre el Hospital Psiquiatrico para la prestacién de sus servicios, los cuales son distribuidos
a todos los centros de costo. Sin embargo, no todos los centros de costo estdn directamente
relacionados con la prestacién de servicios, razén por la cual los centros de costo se clasificaron
en diferentes categorias de acuerdo con la naturaleza de sus funciones en: centros de servicios,
actividades de apoyo de operaciones, actividades administrativas y actividades operativas.

Teniendo en cuenta que el objeto de costo del Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle,
son los servicios prestados por las areas operativas, los costos deben fluir de los centros
de servicios, los centros de apoyo de operaciones y los centros administrativos hacia los
centros operativos, es decir, que los centros operativos absorben los costos de los demés
centros, para que sean los centros operativos quienes carguen con todos los costos de la Institu-
cién reflejados en el Estado de Resultados, ya que son éstos quienes generan ingresos al Hospital.

La distribucién de los costos de los centros de servicios, los centros de apoyo de operaciones
y los centros administrativos estd directamente relacionada con las actividades mas relevantes
que se llevan a cabo en los mismos. Asi, por ejemplo, los costos de Facturacién son distribuidos
segin el nimero de facturas realizadas por area, los costos de Talento Humano (a quien le
corresponde la administraciéon del personal) es distribuido por ntimero de empleados por area,
los costos de caja son distribuidos por ntimero de recibos de caja por area, los costos de
lavanderia son distribuidos por kilos de ropa lavados por &rea, los costos de alimentacién son
distribuidos por la cantidad de raciones alimenticias entregadas por area, y asi sucesivamente,
hasta que todos los costos del Hospital son cargados a las dreas operativas.

El aplicativo ICBA permite la elaboracién de este tltimo proceso, utilizando el método escalo-
nado para la asignacion de costos indirectos (costos de aquellas dreas que no estéan directamente
relacionadas con la prestacién de los servicios), lo cual representa la supresién de una tarea
dispendiosa para el Técnico en Costos, quien debia realizar la distribucion de més de 50 Centros
de Costos.

3.8 Calculo de los costos basados en actividades

Previamente definidos los servicios prestados por las dreas operativas del Hospital, asi como cada
una de las actividades requeridas para la prestacion de los servicios, se realiza la distribucién
de los costos de cada area operativa hacia los servicios, teniendo en cuenta la mano de obra,
los insumos, gastos generales y recursos requeridos para prestar el servicio. Esta informacién es
obtenida mediante encuestas donde se determina la naturaleza del servicio prestado, asi como
los recursos necesarios para la prestacion del mismo.

Para realizar la distribucién de los costos en las actividades, se construyen las matrices de
centros con los costo por cargos del personal operativo que labora en él; actividades con los
costos de mano de obra, gastos, insumos, recursos y absorcion que se le asignan como actividad;
luego se elabora la matriz de distribucién de actividades por servicios y posteriormente se
elabora la matriz de centros con el costo de sus respectivos servicios, llegando de esta manera
al célculos de los costos basados en actividades.

En el calculo de los costos basados en actividades, se implementaron matrices de dos y tres
dimensiones para almacenar, operar y generar, la informaciéon obtenida hasta el momento, estas
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estructuras contienen los datos resultantes del procesamiento hasta que se generen los informes.
Cabe aclarar que una vez oprimido el botén “Calcular costo ABC” mostrado en la parte inferior
de la Figura 3.13 el usuario no tendrd mas contacto con la aplicacién hasta que ésta hayan
generado los informes pertinentes.

3.9 Informes

Los informes resultantes del proceso de calcular los costos basados en actividades son generados
por medio de las librerfas Apache POI® la cual permite la lectura y escritura de archivos en
formatos de Microsoft Office, como Word, PowerPoint y Excel y JFreeChart® que permite generar
graficos de torta. La Figura 3.14 muestra el formato en que son generados los informes. Los
informes son:

e Informe de distribucién porcentual de los costos primos de cada centro de costo
e Informe de productividad contra el costo (personal asistencial).

e Informe de costo de actividades segiin mano de obra, insumos, recursos, gastos y absorcion.

.2
e Informe de absorcién de costos
e Informe de costo de los servicios por Centro de Costo
e Informe de costo de las actividades por servicio
A B c D E F G H J K L M N s
1 |Cdadigo  Centro de Costo 'Manu de Obra 'Insumus .Gaslus Generales
2 31 ATENCION DOMICILIARIA 4281353 287912 1925165 : - P - P
3 402 ATENCION AL USUARIO 11213968 %01071 '6sesas Costo Primo HOSPIta' PSIqUIatﬂCO Universitario del Valle
4 10302  AUDITORIA MEDICA "B449626 56878 262428
5 10804  GESTION DOCUMENTAL Y VENTAMILLA UNICA 2878374 (] 2614022 -
6 1300 GESTION SERVICIOS HOSPITALARIOS 17469546 "101088 620638 Insumos
7 10603  FACTURACION 6854952 347853 624227 40.678.014
8 204 LAVANDERIA "6202019 "1042608 7136645
9 20103 CAFETERIA 0 (] 515580
10 310 INIMPUTABLES 24193418 2123852 733897 Gastos Generales =
1171010201 JURIDICO 11250828 387934 7896069 802,861,031
12 11060202 CAJA 13823331 1053166 418180
13710701 CALIDAD "B847345 0 "26466536
14 60105  CONTRATOS DE LA GOBERNACION 0 0 439157301
15 11060204 COSTOS 2876958 1841 31104
16 20104  DISPENSACION DE MEDICAMENTOS 0} 26391 "353169
17 503 ELECTROENCEFALOGRAFIA 0 0 "3050
18 10801  ESTADISTICA Y ARCHIVO "16362942 282538 "317862
19 7405 SINDICATO 0} (] 23245
20 50206 FISIOTERAPIA 0 668532 432079
21 1205 MANTENIMIENTO "20523407 7153852 '5255665
2210301 SUBGERENCIA CIENTIFICA "30036687 716662 3753514
2311060201 TESORERIA "2678374 (] 121028
24 103 FONDO DE EMPLEADOS 0 ] 875 @ Mano de Obra=680.027.492 ® Insumos = 49.978.014
25 1203 MEDICO ITINERANTE 0 (] 0
26 [501 TRABAJO SOCIAL 2769342 46592 331621 Gastos Generales = 602.661.031
27 20105 FOTOCOPIADORA 0 (] 37320

Figura 3.14: Informe de Costo Primo

El informe de coste de los servicios contra la tarifa por entidad contratante, el cual consiste en
comparar el costo de los servicios contra la tarifa que se cobra a las entidades que demandan
ciertos servicios, no se ha generado completamente debido a que el Hospital no ha proporcionado
la informacién necesaria sobre las tarifas de las entidades contratantes, asi que sélo se genera
el coste de los servicios. En el informe de valor facturado por areas, que muestra el costo primo
de los centros operativos, comparado con el valor de servicios facturados en el mes, se ha

"http://poi.apache.org/
8http:/ /www.jfree.org/jfreechart /
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generado el costo primo de los centros operativos, y no se ha realizado la comparaciéon con el
valor de los servicios facturados, debido a que la dependencia que gestiona este proceso no ha
suministrado aun la informacién necesaria para terminar el informe. Para el informe de costos
con incrementos significativos por periodo, que compara el costo primo de los centros de costo
en meses diferentes, es necesario generar el calculo de los costos de varios meses, lo cual no se ha
realizado debido a que la informacion estructurada para las pruebas efectuadas en la aplicacién
corresponde sé6lo al mes de noviembre del afio 2013, ya que desde este mes no se ha realizado el
calculo de los costos en el Hospital Psiquidtrico Universitario del Valle, por motivos propios de
la Institucién.

Todos los informes estaran disponibles en la opcién Informes del ment principal, la cual despliega
la interfaz ilustrada en la figura 3.15, todos los archivos de los informes son generados con la
extension .xls que corresponde a documentos de Microsoft Excel, y podran ser descargados para
su consulta y manipulacion.
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Figura 3.15: Interfaz de descarga de informes
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Capitulo 4

Desarrollo del Software

ICBA es una aplicacién interactiva construida en el lado del cliente con Javascript con
colaboracién de la librerfa jQuery U, usa la tecnologia asincrona Ajax para comunicarse con
el servidor por medio del protocolo HT'TP. La parte del servidor estd construida con el estilo
arquitecténico RESTfull mediante la especificacién REST para java Jersey 2.

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se siguieron los lineamientos de la metodologia
SCRUM, que nos brinda los elementos adecuados para la gestiéon global del proyecto, acompa-
nada de la técnica TDD de la metodologia XP para el desarrollo a nivel de codificacién, TDD
define las iteraciones del desarrollo de software dirigido a las pruebas y los test de aceptacién
para realizar el desarrollo agil propuesto por XP. La tabla 4.1 muestra el artefacto Sprint
backlog para el médulo de costos planeado en el primer sprint aplicando la metodologia SCRUM:

ID Elemento Prioridad Estimacién Criterios de
aceptacién

1 Como usuario quiero calcular el costo por 3 2 Test de acep-
empleado, el costo por hora laborada, el taciéon 8.1
costo de la mano de obra por centro de
costo.

2 Como usuario quiero calcular el costo de 3 2 Test de acep-
los insumos por centro de costo. tacion 8.2

3 Como usuario quiero calcular los gastos 3 1 Test de acep-
totales por centro de costo. tacion 8.3

4 Como usuario quiero realizar el informe de 2 1 Test de acep-
la mano de obra con el detalle del costo, taciéon 8.4

del servicio prestado, y a la cantidad de
horas laboradas.

Tabla 4.1: Sprint Backlog médulo de costos

"http://jquery.com/
https://jersey.java.net
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ID

Elemento

Prioridad Estimacién Criterios de

Como usuario quiero realizar un informe
con el consolidado de los gastos y los re-
Cursos.

Como usuario quiero realizar un informe
con el valor total de insumos por centro
de costo.

Como usuario quiero realizar el informe de
costo primo, con la relacion de todos los
centros de costo con el valor de la mano
de obra total por cada centro de costo, los
gastos generales totales, recursos totales e
insumos totales por centro de costo, y el
costo primo (es la suma de los anteriores),
el resultado debe reflejarse en un grafico
de torta.

Como usuario quiero realizar el informe de
relacion de precios internos de trasferencia
por el método escalonado.

Como usuario quiero realizar el Informe
sintesis de costos, con el detalle del costo
que tuvo cada centro de costo en cuanto a
servicios prestados por los centros de ser-
vicios administrativos y logisticos, el resul-
tado debe reflejarse en un grafico de torta.

10

usuario realizar el Informe consolidado de
costos versus facturacién, con el detalle del
costo por servicio prestado y valor factura-
do por dichos servicios, el resultado debe
reflejarse en un grafico de torta.

11

Como usuario quiero realizar una compa-
racion entre el valor de facturacién de cada
centro de costo y el costo de éste, mostran-
do una senal de alerta simbolizada por un
indicador, donde el verde serd asignado a
los centros de costo donde el valor factura-
do es mayor al costo, el amarillo asignado
al centro de costo donde el valor factura-
do es igual al costo y el rojo asignado al
centro de costo donde el valor facturado
es menor al costo.

aceptacién

3 1 Test de acep-
tacion 8.5

4 1 Test de acep-
tacion 8.6

2 2 Test de acep-
tacion 8.7

3 2 Test de acep-
tacion 8.8

2 1 Test de acep-
tacion 8.9

2 2 Test de acep-
tacion 8.10

2 3 Test de acep-

tacién 8.11

Tabla 4.1: (Continuacién)
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Los demaés artefactos backlog del producto se encuentran en el Anexo A.

4.1 Andalisis

La técnica TDD indica que para el desarrollo de software, se deben disenar test de aceptacién
dirigidos a los desarrolladores. Para la aplicaciéon ICBA (Indicador de Costos Basados en Activi-
dades) se disenaron pruebas de aceptaciéon especificas para la fabricaciéon de los requerimientos
que componen los médulos de la aplicacion. en la Tabla 4.2 se muestra el test de aceptaciéon

para el requerimiento 8.1 del médulo Gestién de Costos.

No. Test de aceptacion requerimiento 8.1

Respuesta

1 Cargar la némina de empleados fijos a la Mensaje de confirmacion
aplicacion
2 Cargar un archivo diferente a la némina Mensaje de error
de empleados fijos a la aplicacién
3 Cargar archivo de aportes patronales de Mensaje de confirmacion
empleados fijos
4 Cargar archivo diferente al de aportes pa- Mensaje de error
tronales de empleados fijos
5 Porcentaje de provisiones del sueldo de ca- Mensaje de confirmacién
da empleado
6 Ingresar gastos de liquidacion Mensaje de confirmacién
7 Cargar archivo de horas laboradas em- Mensaje de confirmacion
pleados administrativos
8 Calcula las horas efectivas laboradas per- Total horas efectivas laboradas por em-
sonal asistencial pleado asistencial
9 Calcula las horas efectivas laboradas per- Total horas efectivas laboradas por em-
sonal administrativo pleado administrativo
10  Gasto total empleado dividido horas efec- costo por hora de cada empleado

tivas laboradas

Tabla 4.2: Test de aceptacion requerimiento 8.1 Mdédulo de costos

4.1.1 Especificacién de requerimientos

Para la delimitacion del alcance de la aplicacion se establecen los requerimientos funcionales de
forma modular y asi poder cumplir con los objetivos propuestos. en la Tabla 4.3 se muestra la

especificacién de requerimientos funcionales de el médulo de costos.
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Especificacion de requerimientos

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades

8. Médulo: Costos

Req. Definicion del requerimiento Caso de uso

8.1 El sistema permitira al usuario calcular el costo por empleado, el costo CU__Calcular__
por hora laborada, el costo de la mano de obra por centro de costo. ~ Costos_ Personal

8.2 El sistema permitird al usuario calcular el costo de los insumos por CU_ Calcular__
centro de costo, el costo por tipo de insumo en cada centro de costo. Costos_ Insumos

8.3 El sistema permitira al usuario calcular los gastos totales por centro CU_ Calcular__
de costo, el consumo de cada centro de costo por tipo de gasto. Gastos

8.4 El sistema permitira al usuario realizar el informe de la mano de obra CU_ Informe__
con el detalle del costo, del servicio prestado, y a la cantidad de horas Mano_ Obra
laboradas.

8.5 El sistema permitird al usuario realizar un informe con el consolidado ~CU__Informe__
de los gastos y los recursos. Gastos_ Recursos

8.6 El sistema permitird al usuario realizar un informe con el valor total CU_ Informe
de insumos por centro de costo. Insumos

8.7 El sistema permitira al usuario realizar el informe de costo primo, con CU__Informe
la relacion de todos los centros de costo con el valor de la mano de obra Costo Primo
total por cada centro de costo, los gastos generales totales, recursos
totales e insumos totales por centro de costo, y el costo primo (es la
suma de los anteriores), el resultado debe reflejarse en un gréfico de
torta.

8.8 El sistema permitira al usuario realizar el informe de relacién de pre- CU_ Informe__
cios internos de trasferencia por el método escalonado. Precios_ Internos

8.9 El sistema permitira al usuario realizar el Informe sintesis de costos, CU_ Informe
con el detalle del costo que tuvo cada centro de costo en cuanto a servi- Sintesis_ Costos
cios prestados por los centros de servicios administrativos y logisticos,
el resultado debe reflejarse en un gréafico de torta.

8.10 El sistema permitird al usuario realizar el Informe consolidado de cos- CU_ Informe
tos versus facturacion, con el detalle del costo por servicio prestado y =~ Consolida-
valor facturado por dichos servicios, el resultado debe reflejarse en un  do_ Costos__
grafico de torta. Facturacion

8.11 El sistema permitira realizar una comparacion entre el valor de factu- CU_ Senial Alerta

racion de cada centro de costo y el costo de éste, mostrando una sefial
de alerta simbolizada por un indicador, donde el verde sera asignado
a los centros de costo donde el valor facturado es mayor al costo, el
amarillo asignado al centro de costo donde el valor facturado es igual
al costo y el rojo asignado al centro de costo donde el valor el valor
facturado es menor al costo.

Tabla 4.3: Especificacion de Requerimientos moédulo de Costos
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4.1.2 Casos de uso

Para la ilustracion de los requerimientos en el desarrollo de la aplicacion ICBA (Indicador de
Costos Basados en Actividades) se realizaron los casos de uso con el fin de evidenciar la interac-
cion de los actores involucrados con la aplicacién. Estos casos de uso muestran cémo responde
la aplicacién a los eventos generados por el actor. En la Figura 4.1 se muestra el caso de uso de
la interaccién del moédulo de Costos, con el actor que afecta el sistema.

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades
Gestion de costos

CU_Calcular_Costos
_Personal

<alncudess

CU_Calcular_Costos
Insumos
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<aincludass
*

CU_Sefal_Alerta

Figura 4.1: Caso de uso médulo de Costos

Los demés Casos de uso de la aplicacion se encuentran el CD adjunto al presente documento en

la carpeta ANEXOS, con el nombre de ANEXO A.

4.2 Diseno

4.2.1 Arquitectura

En la Figura 4.2 se muestra el diagrama de la arquitectura Cliente-Servidor bajo la cual esta

soportada la aplicacién ICBA.
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Las tres capas ilustradas en la Figura 4.2, en orden de izquierda a derecha se describen asi: La
capa de presentacién construida en JavaScript, JQuery, JQueryUl y HTMLS, se comunica con
la siguiente capa por medio del protocolo HTTP y la técnica AJAX. Una vez en la capa logica
se describe el uso del servidor de aplicaciones Apache Tomcat V 7.0 Java Servlet sobre el cual
se encuentra la interfaz REST implementada con la especificacion JERSEY para java, que es
la encargada de parcear y redireccionar las peticiones de servicio. En la tercera capa se muestra
el motor de bases de datos relacional PosgreSQL el cual interactiia con la capa légica para la
gestion de datos.

4.2.2 Modelo entidad relacién

Para representar las entidades y sus interrelaciones se propone un esquema de bases de datos
por medio del modelo entidad relacién ilustrado en la Figura 4.3.
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4.2.3 Diagrama de clases

Para el diseno de la aplicacién ICBA se elaboraron los diagramas de clases para representar las
relaciones entre cada conjunto de las mismas que representan una funcionalidad. En la Figura
4.4 se muestra el diagrama de clases que describe el médulo Centros de Costo.
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Figura 4.4: Diagrama de clases: médulo Centros de Cotos

Cabe aclarar que el diagrama de clases representado en la Figura 4.4, no cuenta con el total de
métodos realmente definidos en la clases codificadas, ya que por su gran tamano, no era posible
plasmarlas en la Figura y que fueran legibles.

4.2.4 Diagrama de secuencia

Dentro del disenio de ICBA se realizaron esquemas para mostrar los pasos a seguir para completar
las funcionalidades requeridas mediante el uso de diagramas de secuencia que ilustran las acciones
a tomar en cada evento generado por el usuario. En la Figura 4.5 se muestra el diagrama de
secuencia para la funcionalidad de calcular el costo primo. Los demas diagramas de secuencia de
la aplicacion se encuentran en CD adjunto al presente documento, en la carpeta de ANEXOS,
con el nombre de ANEXO B.
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Figura 4.5: Diagrama de secuencia funcionalidad: calcular el costo primo

4.3 Codificacion

En la codificacién de ICBA se uso el entorno de desarrollo Eclipse Kepler IDE para la fabricacién
del Back-End (lado del Servidor), usando el gestor de proyectos MAVEN® para la administracién
de librerias y recursos usados por la aplicacién. Ademés Eclipse permite el uso de Servidores como
Apache Tomcat para probar el despliegue del servicio y su funcionalidad. Para la comunicacién
web con el Front (lado del Cliente) se uso la implementacién para java de la interfaz REST
conocida como Jersey® que se encarga de parsear las solicitudes enviadas por el cliente por medio
de HitpRequest a variables en java y devuelve las respuestas del Servidor al Cliente en objetos
JsonP o en texto plano segtin se requiera; el Cliente se ha desarrollado usando JavaScript, JQuery
UI® y Ajax, realizando las peticiones asincronas por medio del método $.ajax() de JQuery®. El
c6digo fuente de la aplicacién se encuentra disponible en el CD de entrega del presente trabajo.

3http://maven.apache.org/
“https://jersey.java.net/
Shttp://www.json.org/
Shttp://jqueryui.com/
"http://jquery.com/
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4.4 Pruebas

En el desarrollo de la aplicacion se realizaron diferentes tipos de pruebas para determinar
el cumplimiento de los requerimientos establecidos por el cliente, inicialmente se formularon
los test de aceptacion citados en la seccidon 4.1 del presente capitulo, como parte del analisis,
yva que el mismo cliente debe validar su veracidad y asi tanto el cliente como el equipo de
desarrollo obtienen una idea concreta de la funcionalidad de la aplicaciéon. En la Tabla 4.4 se re-
gistraron los resultados de los test de aceptacién finales del requerimiento 8.1 del médulo Costos.

Evaluacion Test de aceptacion
ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades
8. Gestion de Costos Req. 8.1

Test No. Fecha Versiéon  Participantes Estado

1 Abril 12 de 2014 8 Técnico costos Aprobado
Diego Fernando Segura

2 Abril 12 de 2014 3 Técnico costos No aprobado
Diego Fernando Segura

3 Abril 12 de 2014 15 Técnico costos Aprobado
Diego Fernando Segura

4 Abril 12 de 2014 2 Técnico costos No aprobado
Diego Fernando Segura

5 Abril 12 de 2014 6 Técnico costos Aprobado
Diana Marcela Lépez

6 Abril 12 de 2014 1 Técnico costos No aprobado
Diana Marcela Lopez

7 Abril 12 de 2014 4 Técnico costos Aprobado
Diana Marcela Lopez

8 Abril 12 de 2014 4 Técnico costos Aprobado
Diana Marcela Lépez

9 Abril 13 de 2014 7 Técnico costos Aprobado
Diego Fernando Segura

10 Abril 13 de 2014 9 Técnico costos Aprobado

Diego Fernando Segura

Tabla 4.4: Evaluacién final test de aceptacién requerimiento 8.1 del médulo Costos

Luego se realizaron pruebas unitarias en el proceso de desarrollo para garantizar la correcta
funcionalidad de cada moédulo, a medida que éstos se iban codificando se realizaban pruebas
con el framework JUnit integrado en Eclipse Kepler IDE, mediante JUnit también se realizaron
pruebas de integracién, especialmente con la base datos. La Figura 4.6 muestra el panel de
ejecucion de JUnit en Eclipse Kepler IDE con los test unitarios de la clase Centrocosto.java

Para evaluar la usabilidad de aplicacién se realizaron pruebas directas con el usuario fi-
nal midiendo la capacidad de la aplicacién para realizar las actividades requeridas por el
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Figura 4.6: Ejecucion pruebas unitarias clase Centrocosto.java

usuario y su facilidad de uso, las métricas evaluadas fueron la exactitud, contabilizando el
nimeros de errores cometidos por usuario, el tiempo requerido para concluir la actividad y la
respuesta emocional. Para esta evaluaciéon se disené un caso de estudio mostrado en la Tabla 4.5.

Caso de estudio

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades

Estructuraciéon de la informacion de costos

Paso No. Descripcién

1 Abra la aplicacién web en su navegador ingresando a la direccién
http:localhost:8080/vistaABC/Index.html e inicie sesién

2 Dirfjase a la opcién Administrar del mentd principal, ahora cree un nuevo centro
de costo del tipo “operativo”.

Cree un servicio y un inductor

Asigne el servicio creado al centro de costo creado en el paso 2

Asigne el inductor creado al centro de costo creado en el paso 2

S| Ot &~ | W

Asigne una extension telefonica al centro de costo creado en paso 2

Tabla 4.5: Caso de estudio, estructuracién informacién de costos
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Caso de estudio

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades

Estructuracién de la informacion de costos

Paso No. Descripcion

7 Cargue el archivo de participacion actividades ubicado en la ruta D:/Trabajo de
Grado/archivos para importar al servidor

8 Cargue el archivo de participacion insumos ubicado en la ruta D:/Trabajo de
Grado/archivos para importar al servidor

9 Cargue el archivo de participacion gastos ubicado en la ruta D:/Trabajo de Gra-
do/archivos para importar al servidor

10 Cargue el archivo de participacion recursos ubicado en la ruta D:/Trabajo de
Grado/archivos para importar al servidor

11 Cargue el archivo de Absorcidn otros centros ubicado en la ruta D:/Trabajo de
Grado/archivos para importar al servidor

10 Cargue el archivo de participacion cargos ubicado en la ruta D:/Trabajo de Gra-
do/archivos para importar al servidor

Tabla 4.5: (Continuacién)

Luego de realizar el caso de estudio se realizé la siguiente encuesta sobre la experiencia adquirida
por el usuario en su primera interaccién con ICBA, para respaldar los datos capturados durante
la prueba de usabilidad.

1) Seleccione el nivel de dificultad que se le presento al momento de iniciar sesién.

a) Facil
b) Medio
¢) Dificil

2) Seleccione el nivel de dificultad presentado al momento de encontrar los elementos de la
aplicacién.

a) Facil
b) Medio
c¢) Dificil

3) Seleccione el nivel de dificultad presentado para ubicarse dentro de la aplicacién.

a) Facil
b) Medio
c¢) Dificil

4) Seleccione el nivel de dificultad presentado para ingresar los archivos requeridos por la
aplicacién.
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a) Facil
b) Medio
c¢) Dificil

5) En una escala de 11 al 5 donde 1 es muy malo y 5 es excelente, jcémo calificaria la navegacion
dentro de la aplicacién?.

6) ;Encontr6 algun error en esta interaccién con la aplicacion?
7) {Cémo se siente al terminar de usa la aplicacién?

a) Satisfecho
b) Insatisfecho
c¢) Bajo tensién
d) Molesto

8) ;Qué tan 1til considera usted que es el Indicador de Costos Basados en Actividades?

a) Muy ttil
b) Util
¢) Tntil

Respuestas de la encuesta: 1) a, 2) b, 3) ¢, 4) b, 5) 4, 6) Al momento de subir el archivo de
Participacion de insumos la aplicacion no arrojé ninguna respuesta, 7) a, 8) a.

Basados en las respuestas de la encuesta y de los datos arrojados en el caso de estudio se inicié
el proceso de correccion del error encontrado, también se dedujo que el nivel de aceptacion del
usuario hacia la aplicacién es elevado y que ésta se encuentra en un nivel adecuado para iniciar
su despliegue en el entorno para el cual fue elaborada. A partir de la instalacién la aplicacién,
ésta entrard en un proceso de prueba de seis meses durante los cuales se expondra la herramienta
a trabajo continuo para identificar posibles fallas.
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Capitulo 5

Conclusiones y trabajos futuros

A continuacion se muestran las conclusiones del trabajo de grado, correspondientes a los objetivos
planteados y alcanzados en el desarrollo de una aplicacién para el sistema de costos ABC,
implementado al centro de costo Hospital Dia para el Hospital Psiquiatrico Universitario del
Valle. Posteriormente se presentan algunos trabajos futuros.

5.1 Conclusiones

La aplicacién Indicador de Costos Basados en Actividades ICBA, es una herramienta para
la contabilidad de costos, basada en el sistema de costos por actividades. ICBA proporciona
informacién que refleja el nivel y la estructura de los costos que se incurren al prestar cada uno
de los servicios del Centro de Costo Hospital Dia. Ademads, es un instrumento de apoyo para la
planeacién y la toma de decisiones.

El alcance de la propuesta se estim6 para calcular los costos de los servicios del Centro de Costo
Hospital dia, sin embargo, la aplicacion se encuentra en la capacidad para costear los servicios
de cualquier centro de costo del Hospital, lo que no pudo ser probado en este documento, por
que los Centros de Costo deben realizar un proceso de estructuraciéon de su informaciéon para
seguir la metodologia ABC, éste proceso corresponde unicamente al Hospital, y requiere de
un estudio completo sobre la prestaciéon de cada servicio. Por esta razon el presente trabajo
de grado se centré en los servicios de un Centro de Costo especifico, que cont6é con la dis-
ponibilidad y la facilidad para realizar la estructuracién de su informacion en el tiempo estimado.

ICBA permite la recoleccién de la informacién proveniente de las dreas (dependencias) adminis-
trativas y logisticas del Hospital para estructurar los procesos realizados segin los pardmetros
de la metodologia de costos ABC. Durante el desarrollo de esta aplicaciéon se pudo establecer
que el éxito de los sistemas de costos basados en actividades, radica en la veracidad y alto nivel
de detalle que posea la informacién con que se alimenta el sistema, con el fin de reflejar la
situacion real de la empresa.

La implementacién del sistema de costeo ABC requiere no sélo del maximo aprovechamiento de
los recursos y las herramientas para la obtencién de la informacién involucrada en el proceso de
costeo. También es necesario contar en primer lugar, con el respaldo de la gerencia, encargada
de ejercer influencia sobre todos los funcionarios de la organizacion y difundir una cultura or-
ganizacional donde cada uno de los actores que participan en este proceso, se concienticen de la
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importancia de su rol dentro del costeo por actividades para alcanzar los objetivos propuestos
con esta metodologia: repartir los costos de un recurso a las distintas actividades que emplean
este recurso y de éstas a los productos o servicios prestados por una organizacion.

Costear productos o servicios en una organizacién constituye un proceso de mejoramiento
continuo: en la medida en que avanza la tecnologia se obtendran mejores herramientas que
contribuyen a la mejora de este proceso. El anélisis minucioso de las actividades y de los recursos
involucrados en la elaboracién de un producto o la prestacién de un servicio, proporciona
elementos de juicio para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Los reportes generados por las &areas logisticas y administrativas del Hospital, contienen
informacién general sobre los procesos de cada Centro de Costo. Esta informaciéon que debe
ser ingresada a la aplicacién se encuentra dispersa en diferentes archivos generados por las
aplicaciones CG-UNQ y TelCel.com, algunos de los reportes comparten informacioén especifica
sobre ciertos elementos de costos, y la contribucién de cada uno es vital para el desarrollo
del proceso. La lectura de los archivos representé una gran dificultad debido a que algunos
informes no se encuentran actualizados y la informacién que contienen no estd estandari-
zada, por lo cual se tomé como medida capturar de cada reporte porciones de informacién
para conformar el total de datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos con la
metodologia de costos por actividades. En vista de lo anterior, se implementaron algoritmos
especializados en la lectura de archivos especificos para poder filtrar la informacién que se re-
queria, y cumplir el segundo objetivo especifico, de gran importancia para el cilculo de los costos.

Para extraer la informacién concerniente al proceso de costos de los archivos: némina, aportes
patronales, consumo de minutos por extension telefénica, consumo de insumos, cuentas
contables de recursos, gastos y costos, horas efectivas laboradas de personal administrativo y
base de datos de activos se realizaron diferentes algoritmos a la medida de cada tipo de archivo
para extraer los datos pertinentes para los costos, evitando de esta manera que el Técnico de
Costos, tenga que depurar manualmente esta informacién.

El célculo de costos basado en actividades exige el analisis de los procesos y recursos requeridos
para la prestaciéon de los servicios del Hospital a un nivel de detalle mas minucioso que el
utilizado anteriormente con el costeo estandar, lo cual permite que la estructura del flujo de
costos refleje la realidad de la Institucion, contribuyendo con el logro de uno de los Principios
de Contabilidad Generalmente aceptados, establecidos en el Decreto 2649 de 1993: Pertinencia
y confiabilidad de la informacion.

Los informes generados por la aplicacién ICBA permiten a la gerencia y a los niveles directivos la
posibilidad de tener una visiéon global y detallada de la situacion real de la Instituciéon en cuanto a
los costos incurridos en determinado periodo. La mano de obra, los insumos, los recursos y gastos
generales, son analizados no solo a nivel de centros de costo, sino también a nivel de actividades,
de tal forma que los usuarios de la informacién tengan bases para tomar decisiones en cuanto a
la reduccién de costos y el mejoramiento de la productividad que permita incrementar la brecha
entre ingresos y costos (margen de rentabilidad).
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5.2 Trabajos futuros

En del desarrollo de la aplicacion ICBA se identificaron diferentes lineas de trabajo para dar
continuidad a aspectos presentados en el proceso, y que no se han abarcado por salirse del alcance
estimado para este Trabajo de grado.

e Extender la aplicacion a otros procesos del Hospital. Para generar la informa-
cién pertinente al proceso de costos se realizan una serie de procesos de administracion
y logistica que atin no se encuentran sistematizados, para solucionarlo se podria extender
la aplicacién a estos procesos, generando nuevos médulos que se integren a Indicador de
Costos Basados en Actividades.

e Bodega de datos. Debido a que la aplicacion generard una gran cantidad de informacién
mensual, en un futuro se habra generado suficiente informacién para implementar una
bodega de datos y aplicar procesos de analisis, seleccién y transferencia de datos, generando
nueva informacién para respaldar la finalidad de todo sistema de costos, que es apoyar el
proceso de toma de decisiones.

e Estudio de tiempos y movimientos. Establecer un estandar de tiempo permisible para
realizar las actividades involucradas en los procesos del Hospital, con base en la medicién
del contenido del trabajo, con la debida consideracién de la fatiga y las demoras personales
y los retrasos inevitables, logrando definir de una manera mas precisa los porcentajes de
participacién de los empleados en cada actividad realizada en la prestacién de los servicios.
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Anexo A

Sprints Backlog

ID Elemento Prioridad Estimacién Criterios de
aceptacion

1.1 Como usuario quiero crear centros de cos- 1 1 Test de acep-
to, que pueda administrar, editar, elimi- taciéon 1.1
nar, habilitar o deshabilitar.

1.2 Como usuario quiero crear la lista de ser- 2 1 Test de acep-
vicios que se prestan en el Hospital. tacion 1.2

1.3 Como usuario quiero crear la lista de ac- 2 1 Test de acep-
tividades que realizan en el Hospital tacion 1.3

1.4 Como usuario quiero asignar una lista de 2 1 Test de acep-
servicios a un centro de costo tacién 1.4

1.5 Como usuario quiero asignar una lista de 2 1 Test de acep-
actividades a un servicio. tacion 1.5

1.6 Como usuario quiero crear una lista de ba- 2 1 Test de acep-
ses de asignacion (inductores), para distri- tacion 1.6
buir recursos entre los centros de costo.

1.7 Como usuario quiero asignar una lista de 2 1 Test de acep-

bases de asugnacién (inductores) a los cen-
tros de costo.

tacién 1.7

Tabla A.1: Sprint Backlog médulo centros de costo
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ID Elemento Prioridad Estimaciéon Criterios de

aceptacién

2.1 Como usuario quiero crear manualmente 2 1 Test de acep-
una lista de gastos. tacion 2.1

2.2 Como usuario quiero subir un archivo pa- 6 1 Test de acep-
ra generar una lista de gastos automatica- tacion 2.2
mente.

2.3 Como usuario quiero consignar en deta- 2 1 Test de acep-
lle la informacién sobre los gastos directos tacion 2.3
incurridos por las diferentes dependencias
del Hospital mensualmente.

Tabla A.2: Sprint Backlog moédulo gastos

ID Elemento Prioridad Estimacién Criterios de

aceptacion

3.1 Como usuario quiero crear una lista de in- 2 1 Test de acep-
SuUmMos tacion 3.1

3.2 Como usuario quiero consignar en deta- 2 1 Test de acep-
lle la informacién sobre los insumos sumi- tacion 3.2
nistrados a las diferentes dependencias del
Hospital.

3.3 Como usuario quiero cargar en el sistema 2 2 Test de acep-
los informes de costos en hoja de célculo tacion 3.3
sobre insumos consumidos por las diferen-
tes areas del Hospital

Tabla A.3: Sprint Backlog médulo insumos

ID Elemento Prioridad Estimacion Criterios de

aceptacion

4.1 Como usuario quiero crear una lista de re- 2 1 Test de acep-
Cursos. tacion 4.1

4.2 Como usuario quiero consignar en deta- 2 1 Test de acep-

lle la informacién sobre los recursos sumi-
nistrados a las diferentes dependencias del
Hospital.

tacién 4.2

Tabla A.4: Sprint Backlog moédulo recursos
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ID Elemento Prioridad Estimacién Criterios de

aceptacién

5.1 Como usuario quiero cargar en el sistema 1 2 Test de acep-
la informacién sobre los empleados prove- tacion 5.1
niente del software contable CG1 y de la
hoja de calculo de aportes patronales.

5.2 Como usuario quiero cambiar el cargo y 3 1 Test de acep-
lugar de trabajo de los empleados. tacion 5.2

5.3 Como usuario quiero cargar un archivo al 2 1 Test de acep-
sistema para crear una lista de cargos que tacion 5.3
seran asignados a los empleados.

Tabla A.5: Sprint Backlog médulo personal

ID Elemento Prioridad Estimacién Criterios de

aceptacion

6.1 Como usuario quiero para crear nuevos 3 1 Test de acep-
turnos laborales con sus respectivos ran- tacion 6.1
gos de horas.

6.2 Como usuario quiero deshabilitar los tur- 8 1 Test de acep-
nos que ya no correspondan a las necesi- tacion 6.2
dades del Hospital.

6.3 Como usuario quiero planear y modificar 3 2 Test de acep-
la asignacion de turnos de los empleados tacién 6.3
en las diferentes areas del hospital por me-
dio de un calendario (con las siguientes
convenciones D: dia, T: tarde, N: noche, L:
libre, DN: dia noche, DT: todo el dia, C: ,

PS: permiso sindical, DAI: auditoria inter-
na y manana, LC: libre por cumpleafios,
CD: calamidad doméstica, I: incapacidad,
V: vacaciones, Al: auditoria interna, SO:
salud ocupacional, B: brigada toda la tar-
de), con el fin de distribuir el personal en
los horarios requeridos por las areas opera-
tivas del Hospital, ademés podra agregar
notas informativas sobre alguna novedad
a cada asignacién de turnos .

6.4 Como usuario quiero visualizar los turnos 4 2 Test de acep-

programados en el mes actual, y los meses
anteriores, con el fin de verificar la progra-
macion de los turnos.

tacién 6.4

Tabla A.6: Sprint Backlog médulo turnos
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ID Elemento Prioridad Estimacion Criterios de

aceptacién

6.5 Como usuario quiero calcular el total de 2
turnos y horas diurnas, dominicales, fes-
tivas y nocturnas laboradas por emplea-
do, mediante las horas que representa ca-
da turno, con el fin de determinar la canti-
dad de horas efectivas laboradas por cada
empleado.

Test de acep-
tacion 6.5

Tabla A.6: (Continuacion)
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Anexo B

Test de aceptaciéon

Para el médulo: 1. Usuarios, no se realizaron test de aceptacion, debido a que trata de la gestién
de logueo y contrasenia, y no tiene requerimientos especificos por parte del usuario. Los test de

aceptacién par los demas mdédulos se muestran a continuaciéon

No. Test de aceptacién requerimiento 2.1

Respuesta

1

Crear el gasto de némina “sueldos de personal”,
con la cuenta 51010101, y tipo “gastos de nomi-

2

na

Mensaje de confirmacion

Editar el nombre y/o el tipo del gasto de némina
“sueldos de personal”

Mensaje de confirmacién

Eliminar el gasto de némina “sueldos de perso-
nal” antes de ser asignado a un centro de costo

Mensaje de confirmacion

Eliminar el gasto de némina “sueldos de per-
sonal” después de ser asignado a un centro de
costo

Mensaje de error

Crear el gasto general “alimentacion”, con la
cuenta 73240102 y tipo “gastos generales”

Mensaje de confirmacion

Editar el nombre y/o el tipo del gasto general
“alimentacion”

Mensaje de confirmacién

Eliminar el gasto general “alimentacion” antes
de ser asignado a un centro de costo

Mensaje de confirmacién

Eliminar el gasto general “alimentacion” des-
pués de ser asignado a un centro de costo

Mensaje de error

Tabla B.1: Test de aceptacién requerimientos Modulo de gastos

65



No. Test de aceptacion requerimientos 2.2 y Respuesta
2.3

1 Cargar al programa un archivo de extensién .xls Mensaje de confirmacion
con una lista de gastos generales y de némina
para crearlos automaticamente

2 Realizar la asignacion del gasto “alimentacion” Mensaje de confirmacion
al centro de costo Rehabilitacion

Tabla B.1: (Continuacién)

No. Test de aceptacion requerimiento 3.1 Respuesta

1 Crear el insumo “alcohol glicerinado”, con la Mensaje de confirmacién
cuenta 51115501, referencia 7343 y unidad de
medida “und”

2 Editar el nombre del insumo “alcohol glicerina- Mensaje de confirmacion
dO 2

3 Eliminar el insumo “alcohol glicerinado” “suel- Mensaje de confirmacion
dos de personal” antes de realizar el calculo de
los costos

4 Eliminar el insumo “alcohol glicerinado” des- Mensaje de error
pués de realizar el calculo de los costos

5 Crear el gasto general “alimentacion”, con la Mensaje de confirmacién
cuenta 73240102 y tipo “gastos generales”

No. Test de aceptaciéon requerimientos 3.2 Respuesta

1 Realizar la asignacién de un porcentaje de los Mensaje de confirmacién
insumos a las actividades

2 Cargar al programa un archivo de extensién .xls Mensaje de confirmacion

con una lista de insumos para crearlos automati-
camente y registrar los consumos de cada centro

Tabla B.2: Test de aceptacion requerimientos Moédulo de insumos
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. Test de aceptaciéon requerimiento 4.1

Respuesta

Crear el turno “noche”, con la etiqueta N y una
duracién de 11 horas

Mensaje de confirmacién

2 Editar el nombre, la etiqueta y/o la duracién del Modificacién representada en la ta-
turno “noche” bla de turnos

No. Test de aceptacién requerimientos 4.2 Respuesta

1 Planear los turnos del mes de noviembre del em- Visualizacién turnos en el calenda-
pleado Acosta Valencia Martha Cecilia en el cen-  rio
tro de costo sala ocho

2 Eliminar los turnos planeados en el mes de no- Visualizacién campos de turnos va-
viembre del empleado Acosta Valencia Martha cios en el calendario
Cecilia

No. Test de aceptacion requerimientos 4.3 Respuesta

1 Visualizar la planeacion total de turnos del mes Visualizacién turnos asignados en el
de noviembre calendario

No. Test de aceptacion requerimientos 4.4 Respuesta

1 Calcular el total de turnos y horas diurnas, do- Tabla con el total de turnos horas
minicales, festivas y nocturnas laboradas por el diurnas, dominicales, festivas y noc-
empleado Acosta Valencia Martha Cecilia turnas del empleado Acosta Valen-

cia Martha Cecilia
No. Test de aceptacién requerimientos 4.5 Respuesta
1 visualizar un mes programado con el total de Tabla con el total de turnos horas

turnos, horas diurnas, dominicales, festivas y
nocturnas laboradas por todos los empleados

diurnas, dominicales, festivas y noc-
turnas de todos los empleados

Tabla B.3: Test de aceptacion requerimientos Modulo de turnos
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. Test de aceptaciéon requerimiento 5.1

Respuesta

Crear el recurso “energia”, con la cuenta
51111702 y unidad de medida “kilovatios pro-
medio consumo”

Mensaje de confirmacién

2 Editar el nombre y/o la unidad de medida del Mensaje de confirmacién
recurso “emergia”

3 Eliminar el recurso “energia” Mensaje de confirmacién

No. Test de aceptacién requerimientos 5.2 Respuesta

1 Realizar la asignacién de un recurso a los cen- Mensaje de confirmacion
tros a los centros de costo por medio la bases de
asignacion (inductores)

No. Test de aceptacién requerimientos 5.3 Respuesta

1 Visualizar la lista de recursos consumidos por Tabla de recursos consumidos en el
un centro de costo en el mes de noviembre. mes de noviembre

Tabla B.4: Test de aceptacion requerimientos Moédulo de recursos

No. Test de aceptacion requerimiento 6.1 Respuesta

1 Cargar en el sistema la informacion sobre los em- Mensaje de confirmacién
pleados proveniente del software contable CG-
UNO y de la hoja de calculo de aportes patro-
nales del mes de noviembre.

No. Test de aceptacion requerimientos 6.2 Respuesta

1 Crear el empleado Acosta Duque Farnan Eduar- Mensaje de confirmacion
do con el niimero de cédula 14835859, el cargo
Auziliar administrativo y el tipo Administrativo

No. Test de aceptacion requerimientos 6.3 Respuesta

1 Cambiar el cargo y lugar de trabajo del emplea- Cambio automéatico en la base de
do Acosta Duque Farnan Eduardo al subir la n6- datos
mina del mes siguiente.

No. Test de aceptacién requerimientos 6.4 Respuesta

1 Cargar un archivo al sistema para crear una lista Mensaje de confirmaciéon
de cargos

No. Test de aceptacién requerimientos 6.5 Respuesta

1 Crear el cargo Auziliar administrativo Mensaje de confirmacién

Tabla B.5: Test de aceptacién requerimientos Modulo de personal
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No.

Test de aceptaciéon requerimiento 7.1

Respuesta

1

Crear el centro de costo Alimentacion y despensa
con cédigo 202, del tipo “servicio”, con la fecha
de creacion 2015-11-30 y la base de distribucion
raciones alimenticias

Mensaje de confirmacién

Editar el nombre, el tipo y/o la base de distribu-
cién del centro de costo Alimentacion y despensa

Mensaje de confirmacién

Eliminar el centro de costo Alimentacion y des-
pensa antes de haberle asignado algin elemento
de costo

Mensaje de confirmacién

Eliminar el centro de costo Alimentacion y des-
pensa después de haberle asignado algin ele-
mento de costo

Mensaje de error

Cambiar el estado del centro de costo Alimenta-
cion y despensa a deshabilitado

Mensaje de confirmacién

Cambiar el estado del centro de costo Alimenta-
cion y despensa a habilitado

Mensaje de confirmacién

. Test de aceptacién requerimientos 7.2

Respuesta

Crear el servicios Permanencia diurna para tra-
tamiento con codigo 38235, con la fecha de crea-
cién 2013-11-30

Mensaje de confirmacién

Editar el nombre del servicio Permanencia noc-
turna para tratamiento a Permanencia diurna
para tratamiento

Mensaje de confirmacion

Eliminar el servicio Permanencia diurna para
tratamiento antes de haberlo asignado a algin
centro de costo

Mensaje de confirmacién

Eliminar el servicio Permanencia diurna para
tratamiento después de haberlo asignado algin
centro de costo

Mensaje de error

Cambiar el estado del servicio Permanencia
diurna para tratamiento a deshabilitado

Mensaje de confirmacién

Cambiar el estado del servicio Permanencia
diurna para tratamiento a habilitado

Mensaje de confirmacién

Tabla B.6: Test de aceptacion requerimientos Mdodulo de centros de costo

69



. Test de aceptaciéon requerimientos 7.3

Respuesta

Crear la actividad Capacitar y supervisar estu-
diantes y residentes con c6digo 309-16 y la fecha
de creacién 2013-11-30

Mensaje de confirmacién

2 Editar el nombre de la actividad Capacitar y Mensaje de confirmacion
supervisar estudiantes a Capacitar y supervisar
estudiantes y residentes

3 Eliminar la actividad Capacitar y supervisar es- Mensaje de confirmacion
tudiantes y residentes antes de haberla asignado
a algtin servicio

4 Eliminar la actividad Capacitar y supervisar es- Mensaje de error
tudiantes y residentes después de haberla asig-
nadoa a algin servicio

5 Cambiar el estado de la actividad Capacitar y Mensaje de confirmacién
supervisar estudiantes y residentes a deshabili-
tado

6 Cambiar el estado de la actividad Capacitar y Mensaje de confirmacion
supervisar estudiantes y restdentes a habilitado

No. Test de aceptacion requerimientos 7.4 Respuesta

1 Asignar una lista de actividades al servicio Per- Mensaje de confirmacion
manencia diurna para tratamiento

No. Test de aceptacién requerimientos 7.5 Respuesta

1 Asignar una lista de servicios al centro de costo Mensaje de confirmacion
Alimentacion y despensa

No. Test de aceptacién requerimientos 7.6 Respuesta

1 Crear la base de asignacion (inductor) kilos de Mensaje de confirmacién
ropa lavada del tipo variable

2 Editar el nombre y/o el tipo de la base de asigna- Mensaje de confirmacién
cion (inductor) kilos de ropa lavada tipo variable
a tipo fija

3 Eliminar la base de asignacién (inductor) kilos Mensaje de confirmacion
de ropa lavada antes de haberla asignado a un
centro de costos

4 Eliminar la base de asignacién (inductor) kilos Mensaje de error
de ropa lavada después de haberla asignado a un
centro de costos

No. Test de aceptacion requerimientos 7.7 Respuesta

1 Asignar una lista de bases de asignacion al cen- Mensaje de confirmacion

tro de costo Alimentacion y despensa

Tabla B.6: (Continuacién)
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Anexo C

Especificacion de requerimientos

Especificacion de requerimientos

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades

2. Médulo: Gastos

Req. Definicién del requerimiento Caso de uso
2.1 El sistema permitira al usuario crear un nuevo gasto. CU__Crear_ Gasto
2.2 El sistema permitird al usuario subir un archivo para crear una lista CU_ Cargar

de gastos. Gastos
2.3 El sistema permitird que el usuario consigne en detalle la informaciéon CU__AsignarCC__

sobre los gastos directos incurridos por las diferentes dependencias del =~ GastoD

Hospital mensualmente.

Tabla C.1: Especificacién de Requerimientos médulo de Gastos
Especificacion de requerimientos
ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades
3. Médulo: Insumos

Req. Definicion del requerimiento Caso de uso
3.1 El sistema permitira al usuario crear un insumo. CU_ Crear_Insumo
3.2 El sistema permitird que el usuario consigne en detalle la informa- CU_ AsignarCC__

cién sobre los insumos suministrados a las diferentes dependencias Insumos

del Hospital.
3.3 El sistema permitird al usuario cargar en el sistema los informes de CU_ Cargar_ In-

costos en hoja de céalculo sobre insumos consumidos por las diferentes
areas del Hospital.

forme insumos

Tabla C.2: Especificacién de Requerimientos médulo de Insumos
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Especificacién de requerimientos

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades

4. Mo6dulo: Turnos

Req. Definicién del requerimiento Caso de uso

4.1 El sistema ofrecerd al usuario una opcién para crear nuevos turnos CU_ Crear_ Tur-
con sus respectivos rangos de horas. nos

4.2  El sistema deberd permitir al usuario planear y modificar la asigna- CU_ Programar__
cién de turnos de los empleados a su disposicién en las diferentes Turnos
areas del Hospital por medio de un calendario, con el fin de distribuir
el personal en los horarios requeridos por las dreas operativas del Hos-
pital, ademds podré agregar notas informativas sobre alguna novedad
a cada asignacién de turnos .

4.3 El sistema permitird al usuario, visualizar los turnos programados CU_ Visualizar
en el mes actual, y los meses anteriores, con el fin de verificar la Programa-
programacién de los turnos. cién_ Turnos

4.4 El sistema permitird al usuario calcular el total de turnos y horas CU_ Calcular__
diurnas, dominicales, festivas y nocturnas laboradas por empleado, Ho-
mediante las horas que representa cada turno, con el fin de determinar ras_ Laboradas
la cantidad de horas efectivas laboradas por cada empleado.

4.5 El sistema permitird al usuario visualizar un mes programado, con el CU_ Ver_ Reporte
fin conocer las horas laboradas por cada empleado del mes planeado. _ Turnos

Tabla C.3: Especificacién de Requerimientos médulo de Turnos
Especificacion de requerimientos
ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades
5. Médulo: Recursos

Req. Definicién del requerimiento Caso de uso

5.1 El sistema permitira al usuario crear un recurso. CU_Crear Recurso

5.2 El sistema permitird al usuario consignar en detalle la informacién so- CU__Asignar
bre los recursos suministrados a las diferentes dependencias del Hos- RecursosCC
pital.

5.3 El sistema permitird al usuario visualizar la lista de recursos consu- CU_ Visualizar

midos un por centro de costo mensualmente.

Asigna-
cién_ Recursos

Tabla C.4: Especificacién de Requerimientos médulo de Recursos
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Especificacién de requerimientos

ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades

6. M6dulo: Empleados

Req. Definicién del requerimiento Caso de uso
6.1 El sistema permitird al usuario cargar en el sistema la informacién CU_ Cargar
sobre los empleados proveniente del software contable CG-UNO y de Empleados
la hoja de célculo de aportes patronales.
6.2 El sistema permitira al usuario crear un nuevo empleado. CU_ Crear  Em-
pleado
6.3 El sistema permitird al usuario cambiar el cargo y lugar de trabajo de CU__ Cambiar
los empleados. Cargo_y_ Centro
_ Empleado
6.4 Elsistema permitira al usuario cargar un archivo al sistema para crear CU__importar
una lista de cargos. cargos
6.5 El sistema permitird al usuario crear un nuevo cargo CU__Crear_ Cargo
Tabla C.5: Especificacién de Requerimientos médulo de Empleados
Especificacion de requerimientos
ICBA: Indicador de Costos Basados en Actividades
7. Mé6dulo: Centros de Costo
Req. Definicion del requerimiento Caso de uso
7.1 El sistema permitira al usuario crear un centro de costo. CU__Crear_CC
7.2 El sistema permitird al usuario crear una lista de servicios que se CU_ Crear_Servi-
prestan por cada centro de costo. cios
7.3  FEl sistema permitird al usuario crear una lista de actividades, que se CU_ Crear_ Acti-
realizan al prestar los diferentes servicios vidades
7.4 FEl sistema permitird al usuario asignar una lista de actividades que CU_ Anadir_ Acti-
se realizan para prestar cada servicio en un centro de costo. vidades
7.5 El sistema permitira al usuario asignar un servicio a un centro de CU__Anadir_Servi-
costo. cio
7.6  El sistema permitird al usuario crear una lista de bases de asignacion CU_ Crear_ Bases-
para distribuir recursos entre los centros de costo Asig
7.7 Elsistema permitira al usuario asignar una lista de bases de asignacién ~CU__Anadir_ Bases-

a los centros de costo

Asig

Tabla C.6: Especificacién de Requerimientos médulo de Centros de Costo
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Anexo D

Casos de Uso

Sistema de costos ABC HPUV
(Gastos

CU_AsignarCC
_GastoD

Q/
AN

Técnico costos CU_Cargar

(Gastos

Figura D.1: Caso de uso médulo Gastos
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Sistema de costos ABC HPUY
Insumo

UC Crear_
Insumo

Q / i =zInclude==
CU_AsignarCC

_Insumos
Técnico costos

=zInclude=:>

CU_Cargar_
Informe_Insumos

Figura D.2: Caso de uso médulo Insumos
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\

Operativo Gestion
Recursos

/

Sistema de costos ABC HPUV
Turnos

CU _Crear_
Turnos

v

-

.
==Include== L ==Include==

CU Visualizar_

CU_Programar_
Programacion_Turnos

Turnos

1
! ==Include=> "
1

CU_Ver_Reporte

Tumos s, ==include=>

CU_Calcular_

Técnico costos

Horas Laboradas

Figura D.3: Caso de uso médulo Turnos
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Sistema de costos ABC HPUV
Recursos

CU Crear_
Recurso

A

1
! ==|nclude==
1

=zIncludex=

CU_Asignar_

Técnico costos

RecursosCC

==Include==

CU Visualizar_
Asignacion_Recursos

Figura D.4: Caso de uso médulo Recursos

o~

Sistema de costos ABC HPUV
Empleados

CU Crear CU_Cargar_

Técnico costos

Empleado Cargos

|
|
=zinclude=>|
|

CU_Cambiar_Cargo
_y_Centro_Empleado

CU_Cargar_
Empleados

Figura D.5: Caso de uso médulo Empleados
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Técnico costos

"~
\\-\

Sistema de costos ABC HPUV
Centros de costo

CU_Afadir_Servi
cios

CU_Crear_
Servicios

el CU_Afadir_
) Actividades
c U._C.) rear_ A \‘:c\ﬁc‘?
Actividades --.
ey, CU_Afadir_
Actividades
CU_Crear_ - ‘:Q\udeﬁ

BasesAsig

Figura D.6: Caso de uso médulo Centros de Costos
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