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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Aproximacion al problema de investigacion

Para empezar a abordar el tema de facturacion electronica se saca a colacion la definicion

textual de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales —DIAN- con el fin aclarar el concepto.

La factura electrdnica es, ante todo, una factura, lo cual significa que tiene los mismos
efectos legales que una factura en papel, pero se expide y recibe en formato electronico;
es un documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en relacion
con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion (Direccidn de aduanas e impuestos
nacionales, 2015, pag. s.p).

Por otro lado, globalmente la factura electronica fiscal (FE) es uno de los aportes de América
Latina a la fiscalidad internacional en apoyo a la lucha contra la evasién, al esfuerzo global de
transparencia tributaria, y a la digitalizacion de las administraciones tributarias. “También puede
considerarse como un instrumento de la tercera revolucion industrial* basada en la generacion y
difusion de datos” (Barreix & Zambrano , 2018, pag. 22).

Asi mismo, “el volumen de facturas electrénicas, a nivel global, intercambiadas alcanzo el
afio pasado los 36 billones de facturas” (El economista, 2018, pag. s.p). Como modelo Unico de
facturacion, la factura electronica es el presente de muchos paises latinoamericanos. En paises

como Meéxico o Brasil, el documento electrénico es utilizado en 100% de las operaciones

! Computacion, internet y telecomunicaciones; Schwab, 2016



Comerciales. En otros como Argentina, Colombia, Per(, Costa Rica o Uruguay, se trabaja para

implantarlo a mediano plazo.

Los pioneros en su uso son Chile, México y Brasil, donde se ha masificado y avanza en
procesos de cumplimiento fiscal, las leyes que han determinado la expansion de la factura
electrénica en Latinoamérica persiguen sobre todo objetivos de control y eficiencia en la
administracion (EIl economista, 2018).

Uno de los paises con un sistema de facturacion electronica mas consolidado del mundo es
Brasil, “es la mayor potencia mundial en emision de documentos fiscales electronicos a través de
sus diferentes modelos de factura electronica (Edicom Connecting Business, 2017, pag. s.p). La
factura electronica -FE- existe en Brasil desde 2003, afio de publicacion de la norma sobre la
transmision a la Administracion Tributaria de los archivos correspondientes a las facturas de
electricidad y de servicios de comunicacion; en 2005 surge la FE de existencia puramente
electrénica, un modelo que se implanta con validez juridica para todos los fines (Barreix &
Zambrano , 2018, pag. 57).

Por otro lado, en Chile la facturacion electrénica entr6 en vigencia hace 15 afios, cuando el
Servicio de impuestos internos -Sll- definio6 el formato y los estandares del sistema. En agosto de
2002 inicio la etapa piloto en la que colaboraron un total de 8 empresas seleccionadas; este piloto
concluyo exitosamente el 24 de abril de 2003, fecha en que el SII autoriz0 a las empresas a

emitir documentos tributarios electronicos legalmente validos.

A partir del afio 2003 el 1 de septiembre los contribuyentes pudieron comenzar a

certificarse voluntariamente como emisores y receptores de e-factura y a obtener la


https://globaleinvoicing.com/es/factura-electronica/brasil
https://globaleinvoicing.com/es/factura-electronica/brasil

autorizacion para operar con documentos tributarios electrénicos -DTE-. Desde el afio
2005 el SlI provee un sistema gratuito para empresas de emision reducida (Direccién de
aduanas e impuestos nacionales, 2017).

Seguidamente en el afio 2014 inicia con la incorporacion obligatoria de la facturacion
electronica de diferentes grupos de empresas. La entrada de la obligatoriedad dio un gran
empujon para los DTE; en el afio 2016 la participacion de la factura electrénica superé el 88%
del total de las facturas emitidas en el pais y en abril de 2017 las empresas inscritas eran
aproximadamente 561.087 y los DTE emitidos aproximadamente 2.500.000 millones “el
objetivo es que para el afio 2018 ya todas las empresas del pais emitan DTE con la inclusion de
las microempresas rurales” (Barreix & Zambrano , 2018, pag. 66)

De igual forma, en México a partir de 2014, el Unico medio de comprobacidn fiscal es la
factura electrénica por internet, pero hasta antes de ese afio, los tres esquemas de comprobacién?
convivieron de manera simultanea, no obstante, desde 2004, el servicio de administracion
tributaria -SAT- se encontraba preparado para recibir y procesar facturas electronicas, “la
obligatoriedad de la emisién de las facturas electronicas, se implement6 de manera gradual,
iniciando por los contribuyentes con mayor capacidad econémica y de forma escalonada por los
diversos sectores” (Barreix & Zambrano , 2018, pag. 85)

Y, ademas, en Panama el proyecto de factura electrénica fue lanzado en diciembre de 2016 y
se inici6 con la conformacion del Comité Ejecutivo presidido por el Ministro de Economia y
Finanzas. A lo largo del primer semestre del 2017 en el mes de agosto se logro la culminacion
del disefio conceptual del Modelo de E-factura para Panama. Este modelo sera utilizado por las

empresas que participaran en el Plan Piloto previsto a iniciarse durante el primer semestre del

2 En el SAT se han implementado tres modelos de facturacion historicamente: 1. En papel con la
intervencién de un tercero inicia en la década de los 90 a 2013; 2. La factura electronica, 2004-2011; 3.
La factura electrénica por Internet, 2011-2017.



2018, con la participacion de alrededor de 30 empresas representantes de distintos sectores de la

economia, las cuales voluntariamente han solicitado participar.

Por otra parte, acorde al cronograma de actividades del proyecto aprobado por el Comité
Ejecutivo, la construccion del Sistema de Factura Electronica prevista para el segundo
semestre de 2017, se encuentra en ejecucion. Con lo cual, la Administracion Tributaria
continda avanzando en el cumplimiento de importantes hitos a lo largo del programa
(Direccion general de ingreso, 2017).

Finalmente, en Colombia el modelo de facturacion fue adoptado a través del Decreto 2242 de
2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, y su objetivo principal es la
masificacion en el uso de la factura electronica, adicional el paragrafo transitorio segundo del
articulo 308 de la Ley 1819 de 2016, establece que los obligados a declarar y pagar IVA y el
impuesto al consumo deberan expedir factura electrénica a partir del 1 de enero del afio 2019,
seguidamente mediante la resolucion 000010 de febrero de 2018 se obliga a los Grandes
Contribuyentes a implementar la facturacion electronica y da como fecha méxima de
implementacion el 01 septiembre de 2018.

No obstante lo anterior, la empresa Productos Yupi SAS siendo gran contribuyente debe
cumplir con la normatividad y empezar el proceso de disefio e implementacion de la factura
electronica, por otro lado, aparte de cumplir con dicha obligacion, es una oportunidad para
obtener los beneficios que brinda la factura electronica, beneficios que se pueden ver a corto y
mediano plazo, tales como ahorro en papel y espacio, optimizacién del tiempo y medios de
entrega, previene la perdida de documentos y la anulacion innecesaria de facturas, entre otras.

Para generar factura electronica tiene dos opciones segun la DIAN,



e A través de una solucion de facturacion electronica dispuesta por el responsable de

facturar.

e O por medio de los servicios de un proveedor tecnoldgico, de acuerdo con la
Normatividad relacionada: Decreto 2242 de 2015, compilado por el Decreto 1625 de

2016 (Direccion de aduanas e impuestos nacionales, 2017, pag. s.p).

Esto implica una situacion problematica ya que debe incurrir en diferentes situaciones,
consiste en el analisis de un presupuesto para verificar que opcidn para facturar causa menos
costos y mayor beneficio para la empresa, impactos en el procedimiento de las diferentes areas
de la compaiiia, el cambio cultural que se genera en clientes y proveedores ya que es un proceso
que puede tomar tiempo, concientizacion de los colaboradores para la modificacion de procesos
de emision y recepcidn, la adecuacion de procesos de facturacion de cada uno de los canales de
ventas, entre otros, lo anterior a fin de cumplir con dicha obligacion, minimizar recursos y

maximizar beneficios.

1.2 Antecedentes Del Problema De Investigacién
Para el desarrollo del trabajo se considera necesario recurrir a diferentes fuentes de

informacidn, las cuales pueden proporcionar argumentos que permitan sustentar la tematica del



trabajo, es por esto que es necesario tomar como referencia algunos trabajos que involucran el

tema de Facturacion electronica.

¢ Disefio e implementacion de la Factura Electronica como mecanismo para hacer mas
eficiente el proceso de facturacion en Certicamara S.A., proyecto de grado elaborado por
Brenda Herrera Carranza de la Universidad La Salle, Facultad de ciencias administrativas y
contables del programa de administracion de empresas, Bogota afio 2011. En este se realiza
un trabajo 100% participativo donde a través de la aplicacion de sus conocimientos
adquiridos durante la carrera, logra el desarrollo de una herramienta de facturacion
electronica capaz de emitir, recibir, y almacenar un nimero indeterminado de facturas
electronicas para Certicamara. Concluye que con esta implementacion “la empresa logra
reducir costos, agiliza tramites de facturacién y promueve la cultura de cero papel reduccion

el consumo exagerado de los recursos naturales” (Cabranza, 2011, pag. 77).

e Facturacion electronica en América Latina. Editores Alberto Barreix y Radl Zambrano.
Copyright 2018 Banco Interamericano de Desarrollo y Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias. Los autores del libro realizan una exploracion de la factura
electronica fiscal y hacen un recorrido por Latinoamérica para conocer los distintos usos que
se han desarrollado a partir de la facturacién electrénica. Concluyen que los efectos de la
implementacidn no son homogéneos y que los resultados varian en los diferentes paises de

acuerdo a las caracteristicas de cada pais. De igual manera concluyen que,

La implementacién de la facturacion electronica es un instrumento prometedor para el
aumento en el cumplimiento voluntario de parte de las empresas en sus deberes con el

fisco sobre todo en las regiones donde los niveles de recaudacion y cumplimiento son



relativamente bajos comparados con los paises més desarrollados (Barreix & Zambrano

, 2018, pag. 207).

Propuesta para la implementacion del proceso de facturacion electronica, caso empresa
Inmeplast S.A., el cual corresponde a una tesis previa a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial. Autoras: Sandra Elizabeth Salas Vera y Maritza Elizabeth Vélez Vélez. C.
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca. Cuenca-Ecuador. Afio 2012. Esta tesis surge
debido a la constante evolucion tecnolégica y esta dirigida a personas juridicas que requieren
eficiencia y eficacia en sus procesos logrando puntualidad en las declaraciones de impuestos,
ahorro de tiempo, suministros, mayor seguridad y contribucién con el cuidado del medio
ambiente. Las autoras se apoyan en el proyecto piloto llevado a cabo por el SRI — SERVICIO
DE RENTAS INTERNAS DE ECUADOR para el desarrollo de la tesis y como conclusiones
al “Estudio y propuesta para la aplicacion del proceso de facturacion electronica. Caso
empresa Inmeplast S.A.” encontraron que con la informacién disponible lograron determinar
los procedimientos, metodologia y control que implica el sistema de facturacién electrénica y
con esto poder guiar los pasos a otras empresas para la implementacion y que “este nuevo
proceso de facturacidn electronica tiene ventajas en cuanto a tiempo y recursos de la
empresa” (Salas & Vélez, 2012, pag. 216); asi como la importancia de la firma y facturacion

electronica como herramientas Utiles dentro de cualquier actividad econémica.

1.3 Formulacion Del Problema De Investigacion

¢ Como disefiar el sistema de informacién de facturacion electronica para la empresa productos

Yupi S.A.S conforme al decreto 2242 de 2015 incorporado al Decreto 1625 de 2016?
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Sistematizacion Del Problema De Investigacion

¢En qué consistia el proceso de facturacion previo a la aplicacion del decreto 2242 de 2015
incorporado al Decreto 1625 de 20167

¢ Cuales son los recursos y/o elementos necesarios para cumplir con la obligacién de
facturar electronicamente?

¢De qué manera documentar el proceso de facturacion electrénica a modo de posterior

consulta?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disenar el sistema de informacion de facturacion electronica para la empresa productos Y upi

S.A.S conforme al Decreto 2242 de 2015 incorporado al Decreto 1625 de 2016.

2.2 Objetivos Especificos
° Identificar el proceso de facturacion previo a la aplicacion del decreto 2242 de 2015
incorporado al Decreto 1625 de 2016.
° Establecer los recursos tecnoldgicos, elementos e insumos para cumplir con la obligacion
de facturar electronicamente.

° Elaborar el manual de procesos del sistema de informacion de facturacion electronica.



3. JUSTIFICACION

Actualmente la facturacion electronica es parte fundamental de una empresa puesto que
permite la reduccion de costos y tiempo en todo el proceso de facturacion. Por lo tanto, este
trabajo se refiere a la propuesta de Disefar un sistema de informacion de facturacion electronica
para la empresa Productos Yupi S.A.S.; la cual requiere un manual de procesos que le permita

una mayor organizacion y asi lograr un manejo contable y administrativo eficaz.

3.1 Tedrica

El presente trabajo busca manifestarles a los directivos y al area administrativa-contable la
importancia de estructura el sistema de informacion de facturacion electronica, aplicando los
conceptos tedricos y normativos aceptados, los cuales permitan implementar los procedimientos
necesarios que contribuyan al mejoramiento del sistema de informacion de facturacién

electronica.

3.2 Metodoldgica

Para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos establecidos se realizara una investigacion
detallada, tomando en cuenta elementos e informacién actuales de la empresa Productos Yupi S
A S. La investigacion se efectuara con visitas a cada area de la empresa involucradas, entrevistas
al personal tanto directivo como administrativo que intervengan en el proceso de facturacion,
hacer el levantamiento del proceso actual de facturacidn con el fin de recolectar la informacion
necesaria que permita identificar los cambios que se deben llevar a a cabo para el nuevo sistema

de informacioén de facturacion electrénica.



Finalmente, Disefiar el sistema de informacion de facturacion electrénica que le permita a todo el

personal involucrado identificar el correcto procedimiento para la aplicacion de la misma.

3.3 Préctica

Teniendo en cuenta que actualmente en el pais se esta llevando a cabo la implementacién de
la facturacion electrdnica, este trabajo es de beneficio para la empresa Productos Yupi S.A.S
pues a través del disefio del sistema de facturacion electronica se les mostrara el procedimiento
maés adecuado para ellos y su debida aplicacion en el proceso de facturacion reduciendo costos y

tiempo.

3.4 Personal

Este trabajo beneficia a las autoras, pues al realizar el disefio del sistema de informacion de
facturacion electrénica para la empresa Productos Yupi S. A. S. se aplicaran los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la carrera y también se aplicaran los conocimientos
adquiridos mediante la investigacion de implementacion de facturacién electrénica que es un
tema actual y que apenas se esté llevando a cabo en las empresas colombianas lo que da un valor

agregado para el &mbito laboral.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Teorico

A continuacion, se mencionan las teorias relacionadas con el sistema de facturacion
electronica, dentro del desarrollo se muestran los diferentes aportes que se han hecho sobre el
tema.

4.1.1 Teoria de sistemas

La teoria en mencidn aplica para el sistema de facturacion electronica, debido a que es
necesario un conjunto de recursos (tecnoldgicos y humanos) para su funcion y desarrollo, para
ello es necesario una entrada de datos, un recurso tecnoldgico que procese dicha informacion
para obtener una salida que informe lo que se requiere, es decir, lo anterior relacionado entre si
contribuye dicha finalidad.

En la teoria general de sistemas Bertalanffy (1968 ) afirma que las propiedades de los sistemas
no pueden separar sus elementos, ya que la comprensién de un sistema se da s6lo cuando se
estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:
a. Los sistemas existen dentro de los sistemas.
b. Los sistemas son abiertos.

c. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Elementos sistematicos.

El sistema se constituye por una serie de parametros, los cuales son:



Figura 1. Elementos de un sistema
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a. Entrada o insumo (input). Es la fuerza de arranque del sistema, suministrada por la
informacion necesaria para la operacion de éste.

b. Salida o producto (output). Es la finalidad para la cual se reuniran los elementos y las
relaciones del sistema.

c. Procesamiento o transformador (throughput). Es el mecanismo de conversion de entradas en
salidas.

d. Retroalimentacion (feedback). Es la funcién del sistema que busca comparar la salida con un
criterio previamente establecido.

e. Ambiente (environment). Es el medio que rodea externamente al sistema.

4.1.2 Teoria de sistemas de informacion contable

Esta teoria se aplica al sistema de facturacion electronica, debido a que uno de los factores
que intervienen en su aplicacion es el programa contable ORACLE, que permite el desarrollo del
sistema contable, el cual es un eje sobre el cual se toman las decisiones financieras de una

empresa, en este caso la empresa Productos Yupi S.A.S.


https://www.gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/

Para empezar, los sistemas de informacion contable estan fundamentados en las decisiones

econOmicas de la compafiia dentro y fuera de la misma,

...como ente independiente y de cada una de sus areas, encaminadas para maximizar la
riqueza, enfatizando en tematicas como la inversion, financiacion y distribucion de las
utilidades para asi cumplir con un plan financiero de manera estratégica teniendo en

cuenta la rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez (EAFIT, 2006).

Dentro del sistema de informacion contable interacttan diferentes areas de una entidad
partiendo del proposito contable de la misma, obteniendo datos, informacion o registros que
permiten la toma de decisiones, planteando estrategias de tal manera que se pueda cumplir con el
plan financiero expresado al inicio del afio de ejercicio. Los sistemas actualmente estan dados de
forma general por el &mbito financiero, administrativo, fiscal, gerencial, estratégico, social e
internacional (Mora Torres, 2017, pag. 10).

De este Ultimo parten las recomendaciones dadas a modo de adopcion de la normatividad de
caracter internacional con el fin de hacer homogénea la informacién contable enfatizando adn
mas en el ambito financiero para uso externo y haciendo uso de manera interna en la politica

fiscal como lo es en el caso de Colombia (Mora Torres, 2017, pag. 11).

4.1.3 Teoria (firma electrdnica o soporte electronico o desarrollo tecnoldgico)
En este punto se mencionara la teoria del desarrollo tecnologico, ya que para que funcione el

sistema de facturacion electronica es necesario que se tengan algunos recursos tecnologicos,



como el programa contable (Oracle), el proveedor tecnoldgico (Carvajal) y un desarrollador
técnico (lteria) para su disefio, desarrollo e implementacion.

Para empezar, una primera postura plantea la division entre desarrollo tecnoldgico interno
(enddgeno) que se refiere segiin Quintanilla (1991) “a la mejora de la eficiencia de un proceso, la
fiabilidad de los artefactos, dispositivos, partes, etcétera, o al funcionamiento en términos
generales de la maquinaria como mecanismo eficiente” (Blanco, 2008, pag. 66).

Seguidamente también se refiere al desarrollo tecnolégico externo que abarca varios
componentes como lo son los econdmicos, sociales, demograficos, entre otros, lo que también
incluye otros factores como el impacto social.

Por otro lado, el autor manifiesta puntualmente lo siguiente:
El desarrollo tecnoldgico también puede ser analizado por ser acumulativo, es decir, los
avances en este sentido podran ser poco significativos pero alineados en cierta direccion
que permitira acumularse o agruparse alrededor de un cierto campo tecnoldgico
especifico. Una definicidn que va de acuerdo a lo sefialado es la de Eduard Aibar (2001,
p. 3) el cual dice que el desarrollo tecnoldgico se entiende, como una sucesion de
invenciones o innovaciones donde cada escaldn conduce casi necesariamente —o
naturalmente— al siguiente y donde cada artefacto parece haber sido disefiado con el
objetivo de llegar a la situacion presente mediante aproximaciones sucesivas (Blanco,

2008, pag. 68)

4.1.4 Teoria de procesos
Continuando con esta teoria, es importante mencionarla debido a las actividades especificas

que hacen parte de los procesos de la empresa, sea para desarrollo o para una mejora constante.



Segun Harrington (1993) la teoria de procesos se define como la actividad o grupo de
actividades que emplean un insumo organizacional (entrada), le agregan valor a este (generan

una transformacion) y suministran un producto (resultado) para un cliente interno o externo.

Figura 2. Elementos de un proceso
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Un proceso esta formado de los siguientes elementos:

e Entrada, "insumo" que responda al estandar o criterio de aceptacion definido y que proviene
de un proveedor (interno o externo).

e Recursos y estructuras, para transformar el insumo de la entrada.

e Un producto, "salida™" que representa algo de valor para el cliente interno o externo.

e Sistema de medidas y de control de su funcionamiento.

e Limites (Condiciones de frontera), y conexiones con otros procesos, claros y definidos.


https://es.slideshare.net/NANY222/teoria-de-procesos

Clasificacion de procesos

Proceso de gestion: Son los procesos estratégicos de la organizacion (de liderazgo), establece la
base para el funcionamiento de la organizacion proporcionando informacion al resto de los
procesos para el mejoramiento.

Procesos Operativos: Transforman los recursos en el producto/servicio aportandoles valor, es
decir, conforme a los requisitos del cliente tanto interno como externo. Son la razon de ser de la
organizacion para lograr los objetivos.

Procesos de apoyo: Son aquellos que no repercuten directamente en produccion, pero que son
necesarios para su buen desarrollo, pueden ser, gestion de recursos humanos, contabilidad y

control de gestion (Guzman, 2013, pag. 4).

4.2 Marco Legal
A continuacion, se hace una breve resefia acerca de las leyes, decretos, resoluciones,
conceptos y algunos articulos especificos que regulan el tema de la facturacién electrénica en

Colombia.

4.2.1 Estatuto tributario

En seguida se presentan los articulos del Estatuto Tributario, relacionados con lo referente a la
facturacion:
“Articulo 511. Deber de entregar factura o documento equivalente. Los responsables del
impuesto sobre las ventas deberan entregar factura o documento equivalente por todas las
operaciones que realicen”
“Articulo 615. Obligados a expedir y entregar factura o documento equivalente. Para efectos

tributarios, todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan



profesiones liberales o presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de la
actividad agricola o ganadera, deberan expedir factura o documento equivalente, y conservar
copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen, independientemente de su
calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales”

“Articulo 616-1. Factura o documento equivalente. La factura de venta o documento equivalente
se expedird, en las operaciones que se realicen con comerciantes, importadores o prestadores de
servicios o en las ventas a consumidores finales”

“Articulo 616-4. Proveedores autorizados, obligaciones e infracciones. Sera proveedor
autorizado la persona juridica habilitada para validar y transmitir la factura electronica que
cumpla con las condiciones y requisitos que sefiale el Gobierno nacional. La Administracion
Tributaria, mediante resolucion motivada, habilitard como proveedor autorizado a quienes
cumplan las condiciones y requisitos que sean establecidos”.

“Articulo 617. Requisitos de la factura para efectos tributarios:

a. Estar denominada expresamente como factura de venta.

b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

c. Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la
discriminacién del VA pagado.

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de
venta.

e. Fecha de su expedicion.

f. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

g. Valor total de la operacion.



h. El nombre o razdn social y el NIT del impresor de la factura.

I. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

“Articulo 618. La factura o documento equivalente, exigible por los adquirentes. A partir de la
vigencia de la presente ley los adquirentes de bienes corporales muebles o servicios estan
obligados a exigir las facturas o documentos equivalentes que establezcan las normas legales, al
igual que a exhibirlos cuando los funcionarios de la administracion tributaria debidamente
comisionados para el efecto asi lo exijan.

“Articulo 684-2. La DIAN puede prescribir sistemas técnicos de control a determinados
contribuyentes o sectores.

La Direccién General de Impuestos Nacionales podré prescribir que determinados contribuyentes
0 sectores, previa consideracion de su capacidad econdmica, adopten sistemas técnicos
razonables para el control de su actividad productora de renta, o implantar directamente los
mismaos, los cuales serviran de base para la determinacién de sus obligaciones tributarias
“Articulo 684-4. Sanciones aplicables a los proveedores autorizados. El proveedor autorizado
sera sancionado con la cancelacion de la habilitacién cuando incurra en alguna de las
infracciones previstas en los literales a), ), e), f), g) o h) del numeral segundo del articulo 616-4
de este estatuto y solo podran ejercer como proveedor autorizado, trascurridos cinco (5) afios de
haber sido cancelada su autorizacion, para lo cual debera surtir nuevamente el procedimiento de

habilitacion”.



4.2.2 Ley 962 de 2005

Articulo 26 - factura electronica.
Para todos los efectos legales, la factura electronica podréa expedirse, aceptarse, archivarse y en
general llevarse usando cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan
todos los requisitos legales establecidos y la respectiva tecnologia que garantice su autenticidad e

integridad desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion.

4.2.3 Decreto 2242 de 2015 incorporado al Decreto 1625 de 2016

El Decreto 2242 de 2015 fue incorporado en los articulos 1.6.1.4.1.1. al 1.6.1.4.1.20 del
Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria - DURT- adicionados en la Parte 6 del
Titulo 1, del Capitulo 4 en la Seccion 1, a continuacién, se describen los principales en relacion a

la aplicabilidad del presente en Productos Yupi SAS:

Articulo 1.6.1.4.1.1. Ambito de aplicacion. Este Decreto aplica a:

1. Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la
obligacion de facturar y sean seleccionadas por la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN para expedir factura electronica.

2. Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la
obligacion de facturar y opten por expedir factura electronica.

3. Las personas que no siendo obligadas a facturar de acuerdo con el Estatuto Tributario y/o
decretos reglamentarios, opten por expedir factura electronica.

Articulo 1.6.1.4.1.3. Condiciones de expedicién de la factura electrénica. Para efectos de
control fiscal, la expedicion (generacion y entrega) de la factura electronica debera cumplir las

siguientes condiciones tecnoldgicas y de contenido fiscal:



1. Condiciones de generacion:

a) Utilizar el formato electrénico de generacion XML estandar establecido por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.

b) Llevar numeracion consecutiva autorizada por la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN en las condiciones que ésta sefiale.

c) Cumplir los requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, salvo lo referente
al nombre o razon social y NIT del impresor y la pre- impresion de los requisitos a que se
refiere esta norma; y discriminar el impuesto al consumo, cuando sea del caso.

Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT debera incluirse el tipo y nimero del
documento de identificacion.

d) Incluir firma digital o electrénica como elemento para garantizar autenticidad e integridad de
la factura electrdnica desde su expedicion hasta su conservacion, de acuerdo con la Ley 962
de 2005 en concordancia con la Ley 527 de 1999, los articulos 2.2.2.47.1 y siguientes, y
2.2.2.48.1.1 y siguientes del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y las normas que
los modifiquen, adicionen o sustituyan, y de acuerdo con la politica de firma que establezca
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.

La firma digital o electrénica que se incluya en la factura electrénica como elemento tecnoldgico

para el control fiscal podra pertenecer:

- Al obligado a facturar electronicamente.

- Allos sujetos autorizados en su empresa.

- Al proveedor tecnologico, en las condiciones que acuerden, cuando sea expresamente

autorizado por el obligado a facturar electronicamente, para este efecto.

e) Incluir el Codigo Unico de Factura Electronica.



2. Condiciones de entrega: El obligado a facturar electrénicamente deberd entregar o poner a

disposicion del adquirente la factura en el formato electronico de generacion, siempre que:

a) El adquirente también expida factura electrdnica, por tratarse de un obligado a facturar
electrénicamente en el &mbito de la presente Seccion.

b)  El adquirente, no obligado a facturar electrénicamente en el &mbito de la presente Seccion,
decida recibir factura en formato electrénico de generacion.

Para efectos de la entrega de la factura electronica en formato electronico de generacién se tendra

en cuenta lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 1.6.1.4.1.15 de este Decreto.

Articulo 1.6.1.4.1.4. Acuse de recibo de la factura electrénica. EI adquirente que reciba

una factura electrénica en formato electronico de generacion deberd informar al obligado a
facturar electrénicamente el recibo de la misma, para lo cual podra utilizar sus propios medios
tecnoldgicos o los que disponga para este fin, el obligado a facturar electronicamente. Asi
mismo, podra utilizar para este efecto el formato que establezca la Unidad Administrativa
Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN como alternativa.
Cuando la factura electronica sea entregada en representacion grafica en formato impreso o
formato digital, el adquirente podra, de ser necesario, manifestar su recibo, caso en el cual lo
haré en documento separado fisico o electronico, a través de sus propios medios o a través de los
que disponga el obligado a facturar electronicamente, para este efecto.

Articulo 1.6.1.4.1.5. Verificacion y Rechazo de la factura electrénica. El adquirente que
reciba la factura electrénica en formato electronico de generacion debera verificar las siguientes
condiciones:

1. Entrega en el formato XML estandar establecido por la Unidad Administrativa Especial

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.



2. Existencia de los requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, salvo lo
referente a los literales a), h), i), asi como la pre - impresion de los requisitos que segun esta
norma deben cumplir con esta prevision; discriminando el impuesto al consumo, cuando sea del
caso.

Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT debera verificarse que se haya incluido el
tipo y nimero del documento de identificacion.

3. Existencia de la firma digital o electrénica y validez de la misma.

El adquirente debera rechazar la factura electronica cuando no cumpla alguna de las condiciones
sefialadas en los numerales anteriores, incluida la imposibilidad de leer la informacion. Lo
anterior, sin perjuicio del rechazo por incumplimiento de requisitos propios de la operacion
comercial.

Articulo 1.6.1.4.1.18. La factura electrdnica de comercio exterior. Los sujetos obligados a
facturar electrénicamente en el &mbito de la presente Seccion, deberan cuando sea del caso,
soportar con factura electronica la venta de bienes y/o servicios desde cualquier zona geogréfica
del Territorio Aduanero Nacional hacia mercados externos. Lo anterior incluye las operaciones

de venta de bienes y/o servicios desde zonas francas hacia el exterior.

4.2.4 Resolucion 000019 del 24 febrero de 2016.

Reglamentd el Decreto 2242 de 2015, que fue compilado en el Decreto 1625 de 2016.
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, prescribe el sistema técnico de control
para la factura electronica acorde con el Decreto 2242 de 2015, en la cual sefiala los
procedimientos Y requisitos que deben cumplir aquellos que estén sujetos en el decreto. Asi

mismo disponen otros aspectos en relacion con la factura electronica.



4.2.5 Resolucion 0055 del 14 de julio de 2016.

Reglamenta el servicio técnico de solicitud de numeracién de facturas.
Articulo 1 Sistema técnico de control de la actividad productora de renta. Con el fin de controlar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los obligados a expedir factura o documento
equivalente, addptese el siguiente sistema técnico de control de la actividad productora de renta:
Solicitar autorizacion de la numeracion de conformidad con el trdmite establecido en la presente
resolucidn. Para ejercer dicho control, también se tendrén en cuenta los comprobantes que
resuman las operaciones diarias generadas por la utilizacién de maquinas registradoras que
cumplan los requisitos técnicos sefialados en la presente resolucion.
2. La numeracion y la vigencia de las facturas o documentos equivalentes, que sean del caso,
sera administrada por la UAE Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el
sistema informatico electrénico que para tal efecto disponga la Entidad.
3. La UAE Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales podra solicitar a los obligados a
expedir factura o documento equivalente, informacidn sobre la numeracion utilizada y el valor de
los ingresos imputables a la misma, asi como de los comprobantes de las maquinas registradoras
con el objeto de controlar los ingresos, costos y gastos de la actividad productora de renta, para

la correcta tasacion de los tributos.

4.2.6 Concepto 0907 del 16 de septiembre de 2016.

Se pronuncia sobre el requisito de activos fijos que debe acreditar un solicitante de
autorizacion como proveedor tecnologico.
Mediante el radicado de la referencia solicitada se de alcance al oficio 007208 del 1° de abril de

2016, el cual resolvié una consulta relacionada con los requisitos exigidos para conferir



autorizacion a quienes estan interesados en ser proveedores tecnoldgicos y suministrar los
servicios de facturacion electronica (numeral 4° del articulo 12 del decreto 2242 de 2015) y

concluyo que el 50% de los activos fijos corresponden al patrimonio liquido solicitante.

4.2.7 Resolucion 000072 del 29 de diciembre de 2017.
Por la cual se seleccionan unos contribuyentes para facturar electronicamente.
Los seleccionados son todos los contribuyentes que, a la fecha de esta resolucion, y durante los 5

afios anteriores, hayan solicitado rangos de numeracion para la factura electronica.

Los contribuyentes que hayan expedido mas de 3.000.000 de facturas, y/o documentos
equivalentes, entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2017, contaran con 3 meses adicionales

para iniciar la facturacion electrénica (contados a partir de la vigencia de la resolucion).

4.2.8 Resolucion 000010 del 6 de febrero de 2018.
Por la cual se seleccionan unos contribuyentes para facturar electrénicamente

La normativa en mencion selecciona a los contribuyentes, responsables y agentes de retencion,
que se encuentran calificados como Grandes Contribuyentes para que cumplan con la obligacién
de expedir factura electronica, exceptuando a quienes mediante las Resoluciones 003 de 31 de
enero de 2017 y 1304 de 28 de febrero de 2017, fueron excluidos de la mencionada calificacion.
Lo anterior, sin perjuicio de los contribuyentes obligados a declarar y pagar el IVA y el Impuesto
al Consumo, quienes deberan expedir factura electronica a partir del 1 de enero de 2019,
obligacion contenida en el paragrafo transitorio segundo del articulo 616-1 del Estatuto

Tributario.



4.3 Marco Conceptual

Autorizar (proveedor tecnoldgico): Es el evento en el sistema de Facturacion Electronica,
que le otorga a los participantes denominados proveedores tecnoldgicos, autorizacion para
ofrecer sus servicios a los obligados a facturar y a los adquirentes, que asi lo decidan. Para poder
obtener esta autorizacion un Proveedor tecnoldgico debera surtir en primer lugar el
procedimiento de habilitacion previsto en el Decreto 1625 de 2016 y la Resolucion 000019 del
24 de febrero de 2016. Obtenida la correspondiente habilitacion por parte de la DIAN, deberén
presentar solicitud a la DIAN, acreditando como minimo los requisitos establecidos en el

mencionado Decreto.

Adquirente: Persona natural o juridica que adquiere bienes y/o servicios y tiene la obligacion

de exigir factura o documento equivalente.

Catalogo de Participantes: Servicio dispuesto en el sistema informatico de facturacion
electrdnica desarrollado por la DIAN, donde se encuentra la identificacion basica e informacién
de los Facturadores Electrénicos, Proveedores tecnoldgicos y adquirentes que reciban factura en

formato electrénico.

Cadigo Unico de Factura Electrénica (CUFE): Corresponde a un valor alfanumérico
obtenido a partir de la aplicacion del procedimiento con datos de factura establecido en el anexo
3 de la Resolucion 019 de 2016, permite identificar de forma Unica una factura. Este codigo
adicionalmente incluye la clave de contenido técnico de control generada y entregada por la

DIAN.



Factura Electronica: Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o
servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se establecen
en el Decreto 1625 de 2016 y la Resolucion 000019 del 24 de febrero de 2016 en relacién con la
expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura electronica comprende la

generacion por el obligado a facturar y su entrega al adquirente.

Obligado a facturar electronicamente: Persona natural o juridica -en el &mbito del Decreto
1625 de 2016- y que como tal debe facturar electronicamente en las condiciones establecidas en

el mismao.

Proveedor tecnoldgico: Persona natural o juridica, previamente autorizada por la DIAN, que
podré prestar servicios de facturacion electrénica a los obligados a facturar por este medio, 0 a

los adquirentes que opten por recibirla en formato electrénico.

XML (Extensible Markup Language): Es el lenguaje de marcas que permite la
organizacion y el etiquetado de documentos electrénicos. Es una adaptacion del estandar SGML
(Standard Generalized Markup Language). Esto quiere decir que XML no es un lenguaje en si

mismo, sino un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo a las necesidades.



4.4 Marco Contextual

Este trabajo se realiz6 en la empresa Productos Yupi S.A.S en las sedes de la Calle 15 # 35-75
Bod. A4 Autopista Cali — Yumbo, y en el Parque industrial y comercial del Cauca, Etapa 2 Lote
7 Compaiiia Internacional de Alimentos S.A.S; cuenta con un sélido prestigio nacional e
internacional, la sede principal se encuentra en la ciudad de Cali, cuenta con tres plantas de
produccion (Caloto, Itagui y Medellin) y distritos a nivel nacional ubicados en Cali, Bogot4,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Monteria, Pereira, Ibagué, Cartagena, Valledupar, Cucuta
y Narifio. A nivel internacional exporta a paises como Panamé, Costa Rica, Estados Unidos y
Aruba, es una compafiia dedicada a la fabricacion y distribucion de pasa bocas con diversidad de
productos competitivos en diferentes segmentos. En el mes de septiembre de 1978 nacio
Productos Yupi como una dependencia de Atila de Colombia cuyos gerentes eran los doctores
Lazar e Isaac Gilinski.

Su nombre fue tomado de la expresion de jubilo de los nifios al ver un paquete de Yupi.

Misién

Satisfacer de manera placentera, nutritiva y divertida los momentos de hambre y antojo de los
consumidores en el mundo, desarrollando marcas y productos innovadores, con un modelo de
distribucion eficaz, comprometidos socialmente con nuestra gente y la comunidad y creando

valor a nuestros accionistas, inspirados por un talento humano feliz, innovador y productivo.



Vision
Ser la Compafiia mas innovadora en productos y distribucion que sorprenda los mercados de
snacks donde decidamos participar, logrando la mayor preferencia de los clientes y

consumidores.

Valores corporativos

Nuestros valores corporativos nos guian y definen los principios, creencias y pautas que ayudan
a fortalecer nuestra convivencia y gestion en la Compafiia.

Cada uno de los cuatro valores, nos mueve a hacer buenas acciones, nos dan sentido de
pertenencia y nos ayudan a establecer compromisos éticos entre nosotros y con la sociedad.
Compromiso. Cumplimos y vamos mas all& de nuestra responsabilidad.

Integridad. Vivimos correctamente.

Perseverancia. Vamos siempre adelante.

Orgullo. Amamos lo que hacemos.



Figura 3. Organigrama General
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Figura 4. Organigrama del area comercial
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio:

El tipo de estudio es descriptivo, Hernandez (2010, capitulo 5 pag 80) los define como, “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis”. Partiendo de lo anterior, para llevar a cabo la propuesta de Disefiar el sistema de
informacion de facturacion electrénica para la empresa Productos Yupi S.A.S., se aplicaré el tipo
de estudio descriptivo, el cual permite definir los hechos y las situaciones que se presentan
actualmente en la empresa, ademas de las diferentes formas de trabajo de cada una de las areas
involucradas, logrando identificar la problematica existente que ayude a generar ideas para

disefiar el sistema de informacidn de facturacion electronica.

5.2 Método de Investigacion: Método Cuantitativo exploratorio y descriptivo.

El método de investigacién es el cuantitativo exploratorio y descriptivo. En el libro
Metodologia e la Investigacion definen los estudios exploratorios como “Estudios que se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes. Los estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones o postulados” Hernandez (2010,
capitulo 5, pag. 79). En cuanto a los estudios descriptivos explican que “Los estudios de

descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,



suceso, comunidad, contexto o situacion” Hernadndez (2010, capitulo 5, pag. 80). De acuerdo a lo
anterior, para el presente trabajo se empleara inicialmente el Método Cuantitativo Exploratorio
con el fin de obtener un primer acercamiento al problema que permita tener una vision general de
todos los cambios de la facturacion convencional a facturacion electronica para de manera
adecuada realizar el disefio del sistema de informacion de facturacion electrdnica ya que por ser
Productos Yupi S.A.S Gran Contribuyente esta dentro del primer grupo de empresas que debe
realizar dicha implementacion. Posteriormente, se empleara el Método Cuantitativo Descriptivo
que como su nombre lo indica permitira describir todo el proceso de la facturacion electronica
mediante un disefio de sistema de informacién aplicado a la empresa Productos Yupi S.A.S a

través de la recoleccion de informacion y andlisis de la misma.

5.3 Fuentes y técnicas
Con el fin de obtener la informacién necesaria para la elaboracion del presente trabajo, se

tendran en cuenta las fuentes primarias y secundarias:

Fuentes Primarias

Se toma como base toda la informacion recolectada en cada rea de la empresa involucrada en
el proceso de facturacion. Adicional otros datos obtenidos corresponden a documentos y
normatividad suministrada por la DIAN — Direccion de impuestos y aduanas nacionales,

informacion publicada en su pagina WEB.



Fuentes Secundarias

Para el desarrollo del trabajo, se utilizaran otros proyectos de trabajos de grado con el fin de
complementar la informacion necesaria para desarrollar eficazmente el disefio del sistema de
informacion de facturacién electrénica basandonos en el proceso que llevaron a cabo en otros

paises de Latinoamérica.

Técnicas

Como técnica se utilizara la observacion participante y de campo ya que los datos a recolectar
se tomaran directamente en la empresa.
La recoleccion de los datos se hara también a través de entrevistas con las personas involucradas
en el proceso de facturacion con el fin de obtener la informacion respecto a los procesos actuales

para poder incluirlos en el disefio del sistema de informacién de facturacion electrénica.

5.4 Fases de investigacion

5.4.1 Fasel

Identificar el proceso de facturacion previo a la aplicacion del Decreto 2242 de 2015.
DESCRIPCION: Revision de la normatividad de facturacion tradicional y su aplicacion en el
proceso de facturaciéon de Productos Yupi S.A.S. Para desarrollar esta fase se revisara el manual
de procedimientos previo a la facturacion electronica con el fin determinar los cambios que se
requeriran de los procesos actuales de facturacion y las implicaciones que vienen con la
implementacion de la facturacion electronica y asi minimizar trastornos en el desarrollo normal

de la operacion con la aplicacion del nuevo modelo de facturacion.



5.4.2 Fase 2

Establecer los recursos tecnoldgicos, elementos e insumos para cumplir con la obligacién de
facturar electronicamente.

DESCRIPCION: Verificar que la empresa Productos Yupi S.A.S cuente con todos los recursos
tecnoldgicos, elementos e insumos para la implementacion de la facturacion electrénica como la
contratacion de un proveedor tecnolégico que sirva de intermediario para la emision de las
facturas electrénicas, revisar que la empresa cuente con un eficiente servicio de internet con la
capacidad necesaria para realizar todo el proceso de facturacion, determinar cuéles son los
requisitos de la empresa en cuanto a la facturacién para estipular el tipo de software que se
necesita, tramitar la resolucion ante la DIAN para poder dar inicio a la factura electrénica, entre
otros.

5.4.3 Fase 3

Elaborar el manual de procesos del sistema de informacion de facturacion electronica.
DESCRIPCION: Realizar la elaboracion del manual de procesos del sistema de facturacion
electrdnica por cada canal de ventas de Productos Yupi S.A.S. estableciendo como se haré la
radicacion de las facturas, como se harén las notas débito y notas crédito y como se harén las

anulaciones; asi como todo el proceso de la implementacién de la facturacién electronica.



6 SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA

6.1 Antecedentes proceso de facturacion previo a la aplicacion del Decreto 2242 de 2015,
incorporado al Decreto 1625 de 2016.

En el proceso de facturacidén convencional Productos Yupi S AS generaba las facturas por
resolucion emitida por la DIAN a traves de la facturacion por computador; manejaba una sola
resolucion a nivel nacional sin prefijo, cumpliendo con los requisitos contenidos en el articulo
617 del Estatuto Tributario, requisito este indispensable para que dichas facturas sean validadas
por la DIAN. El formato de la factura de venta por computador expedida por Productos Yupi S A
S contenia: razdn social de la empresa, NIT, fecha de expedicion de la factura, nombre o razon
social del cliente, descripcion de los productos vendidos, consecutivo de la factura segun la
resolucion de la DIAN, valor total de la factura con el discriminado de la tarifa y el valor del
IVA pagado y finalmente la descripcion de la resolucion de facturacion por computador
autorizada por la DIAN.

Productos Yupi tenia definido dos procesos de facturacion llamados: flujo rapido y flujo estandar

los cuales se aplicaban dependiendo del canal de distribucion.

6.1.1 Canales de distribucion

La facturacion antes del Decreto 2242 de 2015 se manejaba por medio de resolucion de
facturacion por computador. Producto Yupi S A S realiza las ventas a travées de canales de
distribucion tradicional, de autoservicios, de mayoristas, del institucional y de venta al paso, los

cuales se describen a continuacion:

e Canal Tradicional



Mono distribuidores

Personas naturales o juridicas que distribuyen y venden los productos en un territorio
geogréfico exclusivo y definido, con fuerza de ventas exclusivas Yupi y/o Mecato, atendiendo el
canal tradicional (tiendas, centros educativos, cajoneros, quioscos, cafeterias) y con unas
condiciones comerciales estipuladas en el contrato de distribucion. Estos distribuidores solo

tienen (1) zona geogréfica asignada.

Distribuidores exclusivos

Personas naturales o juridicas que distribuyen y venden los productos en un territorio
geografico exclusivo y definido, atendiendo el canal tradicional (tiendas, centros educativos,
cajoneros, quioscos, cafeterias, panaderias, mini mercados de barrio, cabinas telefénicas) y con
unas condiciones comerciales estipuladas en el contrato de distribucion. Aqui se incluyen los
distribuidores con fuerza de ventas propia que poseen una infraestructura fisica adecuada
(bodegas, transporte, tecnologia, etc.) con cobertura local, regional y nacional. Poseen una

adecuada solidez financiera. Estos distribuidores tienen dos 0 més zonas geogréficas asignadas.

e Canal autoservicios

Grandes Cadenas

Entes juridicos comerciales nacionales e internacionales que requieren atencion directa por
parte de la compariia debido a su gran tamafio, relevancia del canal en la econémica nacional,

necesidad de presencia de marca y negociaciones comerciales especiales.



Cadenas Independientes o Regionales

Entes juridicos comerciales medianos y pequefios con convenios regionales o locales que son
atendidos por parte de la compafia dado su volumen de compra, cantidad de tiendas y

posicionamiento en el mercado.

Cadenas de droguerias

Entes juridicos comerciales nacionales e internacionales que requieren atencién directa por
parte de la compariia debido a su nueva tipologia de negocio donde no solo se especializa en
productos farmaceéuticos y de cuidado personal, sino que ha incluido categorias complementarias

de snacks.

e Canal mayoristas

Directos

Personas naturales o juridicas que cuentan con un establecimiento comercial y que por su
volumen y condiciones de compra requieren de atencion directa por parte de la compafiia.

Compran los productos para vender al por mayor y al detal, ubicados en centros de acopio.

Distribuidores Mayoristas

Personas naturales o juridicas que atienden clientes del canal mayorista en un territorio
geografico exclusivo y definido, y con unas condiciones comerciales estipuladas en el contrato
de distribucion. Aqui se incluyen los distribuidores con fuerza de ventas propia que poseen una

infraestructura fisica adecuada (bodegas, transportes, tecnologia, etc.) con cobertura local,



regional y nacional, como también los distribuidores que manejan portafolios de diferentes

categorias. Poseen adecuada solidez financiera.

e Canal institucional horeca (hoteles-restaurantes-cafeterias, etc.)

Entes juridicos que por su volumen y condicion de compra requieren atencion directa por
parte de la compariia. Compran los productos para vender a consumidores finales a través de su
red de ventas (ej.” Cine Colombia, Sodexo, Casinos Cadenas de Hoteles, restaurantes y cafeterias

de empresas, operadores de alimentos institucionales, etc.)

e Canal venta al paso

Personas Naturales o juridicas que distribuyen y venden los productos directamente y

estrictamente al consumidor final a través de venta al paso, con vendedores caminantes.

6.1.2 Proceso de facturacion

Productos Yupi S A S tenia establecido en la facturacién tradicional dos procesos para la
elaboracion de la facturacion llamados flujo répido y flujo estandar; dichos flujos se aplican tanto
a las facturas manuales como a las facturas tipo EDI que son las que se elaboran a través de

intercambio electronico de datos.

6.1.2.1 Flujo rapido — del pedido al envio
La funcién del flujo rapido se utilizaba para despachar el pedido de una manera mas
inmediata y poder generar la factura de venta; para ilustrar el proceso de facturacion del pedido

al envio por flujo rapido, la figura N° 5 muestra el flujograma de las actividades realizadas:



Figura 5. Flujo répido
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Fuente. Elaboracion propia (modificado del original).

Como se observa en el flujograma anterior, la figura N° 5, Productos Yupi S.A.S. desarrolla
el proceso de facturacion por flujo rapido en diferentes etapas, las cuales se describen en la
siguiente tabla, donde se muestra el proceso de la factura manual y la factura EDI - Intercambio
electronico de datos-, desde la creacion del pedido solicitado, verificando todas las condiciones
tanto del pedido como del cliente, durante este proceso se verifica si el cliente esta en estado
retenido, en caso que el cliente al momento de hacer el pedido se encuentre en estado retenido

que quiere decir que no cuenta con cupo disponible o que tiene cartera vencida y no se le puede



despachar pedidos se procede a evaluar la situacion para decidir si se libera la retencion o no; en

el flujo répido se simplifica el flujo pasando de la liberacion de retenciones segin sea el caso a

crear inmediatamente el viaje o la entrega para luego realizar las respectivas confirmaciones de

seleccion y envi6 del material para posteriormente realizar la generacion de la factura por

interfaz para imprimirla y por ultimo realizar la entrega y el despacho del producto.

Tabla 1. Descripcion actividades flujo rapido

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - PROCESO DE FACTURACION - FLUJO RAPIDO
No. De Actividad Responsable Actividad
1 & *Administrar pedidos del cliente: crear el pedido con
Administrador de agencia 0 Facturador  |tipo de pedido PED RAPIDO
) [] *Administrar pagos del pedido de ventas: revisar si el
Administrador de agencia o Facturador  |termino de pago es de contado o a credito
3 @ Administrador de agencia o Facturador  |* Administrar disponibilidad de producto terminado
4 ) * Registrar pedido de ventas: digitar los articulos del
Administrador de agencia o Facturador  [pedido y registrar el pedido
& * Administrar retenciones de credito sobre pedidos
5 Admiristrador de agencia o Facturador de venta.: seleccionar el estado_ de c.artera del cliente
para revisar que tenga cupo disponible para el
pedido y que no tenga cartera vencida.
- - - -
6 % Coordinador de cartera Liberar retenciones de credito sobre pedidos de
ventas
7 ® Administrador de agencia o Facturador  [* Simplificar flujo
& * Crear el viaje o las entregas: seleccionar la opcion
de enrutamiento pedidos; luego seleccionar la
8 Administrador de agencia o Facturador  |organizacion y fechas del pedido para posteriormente
generar el viaje el cual arroja un numero de viaje que
se debe tener en cuenta mas adelante.
9 ® |Administrador de agencia 0 Facturador |« Coprer regla de seleccion y seleccionar el producto
10 ' Administrador de agencia o Facturador * Confirmar la seleccion
- . * Generar lista de seleccion: imprimir el documento
11 ® Administrador de agencia o Facturador o N g .
para la separacion y validacion del producto fisico.
12 ® |Administrador de agencia o Facturador  |«confirmar el envio del material
13 ® |Administrador de agencia o Facturador | x Generar la facturacion por interfaz
14 @ Auxiliar de bodega * Seleccionar y cargar material
15 ® |Administrador de agencia o Facturador | * |mprimir factura
16 ® |Administrador de agencia o Facturador | x Entregar producto y despachar

Fuente. Elaboracion propia




6.1.2.2 Flujo estandar — del pedido al envio

El flujo estandar Productos Yupi S.A.S. lo utiliza en general para todas las ventas que realizan

los centros de distribucion; para ilustrar el proceso de facturacion del pedido al envio por flujo

estandar la figura N° 6 muestra el flujograma de las actividades realizadas:

Figura 6. Flujo estandar
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Como se observa en el flujograma anterior, figura N° 6, Productos Yupi S.A.S. desarrolla el
proceso de facturacion por flujo estdndar en diferentes etapas, las cuales se describen en la
siguiente tabla, donde se muestra el proceso de la factura manual y la factura EDI, desde la
creacion del pedido solicitado, verificando todas las condiciones tanto del pedido como del
cliente, durante este proceso se verifica si el cliente esté en estado retenido, en caso que el cliente
al momento de hacer el pedido se encuentre en estado retenido que quiere decir que no cuenta
con cupo disponible o que tiene cartera vencida y no se le puede despachar pedidos se procede a
evaluar la situacion para decidir si se libera la retencion o no; en el flujo rapido se simplifica el
flujo pasando de la liberacion de retenciones segin sea el caso a crear inmediatamente el viaje o
la entrega para luego realizar las respectivas confirmaciones de seleccién y envié del material
para posteriormente realizar la generacion de la factura por interfaz para imprimirla y por ultimo

realizar la entrega y el despacho del producto.



Tabla 2. Descripcion actividades flujo estandar

No. De Actividad Responsable Actividad
’ . . *Administrar pedidos del cliente: crear el pedido con
1 Administrador de agencia o Facturador tipo de pedido PED_ESTANDAR
' *Administrar pagos del pedido de ventas: revisar el
2 Administrador de agencia o Facturador  [temino del pago que no puede ser O NET o de
contado
3 @ |Administrador de agencia o Facturador  |* Administrar disponibilidad de producto terminado
' . . * Registrar pedido de ventas: digitar los articulos del
4 Administrador de agencia o Facturador pedido y registrar el pedido
. * Administrar retenciones de credito sobre pedidos
5 Administrador de agencia o Facturador de venta: seleccionar el estado de cartera del cliente
9 para revisar que tenga cupo disponible para el
pedido y que no tenga cartera vencida.
6 % Coordinador de cartera * Liberar retenciones de credito sobre pedidos de
ventas
’ * Crear el viaje 0 las entregas: seleccionar la opcion
de enrutamiento pedidos; luego seleccionar la
7 Administrador de agencia o Facturador  |organizacion y fechas del pedido para posteriormente
generar el viaje el cual arroja un numero de viaje que
se debe tener en cuenta mas adelante.
8 ’ Administrador de agencia o Facturador * Correr regla de seleccion para que el viaje quede
en estado abierto
9 ’ Administrador de agencia o Facturador * Si el sistema selecciona decimales: modificar el
9 pedido de movimiento a cantidades enteras
10 . Administrador de agencia o Facturador * Generar lista de seleccién: imprimir el documento
g para la separacion y validacién del producto fisico.
11 @ Auxiliar de bodega * Seleccionar y separar material
’ * Si hay novedades en las cantidades a separar:
12 Administrador de agencia o Facturador  [modificar pedido de movimiento con base a lo
separado fisicamente
13 ’ Administrador de agencia o Facturador  |* Confirmar la seleccion
14 ' Administrador de agencia o Facturador  |* Confirmar el envio del material
15 ' Administrador de agencia o Facturador  |[* Generar intefaz de facturacion
16 ' Administrador de agencia o Facturador  [* Imprimir factura
17 ' Administrador de agencia o Facturador  [* Entregar producto y despachar

Fuente. Elaboracion propia.

Cada centro de distribucion tiene la autonomia para decidir que flujo utiliza en cada solicitud de

pedido dependiendo de la urgencia que tenga el cliente para el envié del pedido y de la factura.




6.2 Recursos tecnoldgicos, elementos e insumos para el proceso de facturacion dada la

aplicacion del decreto 2242 de 2015 incorporado al decreto 1625 de 2016.

6.2.1 Procedimiento para la expedicion factura electronica

Para efectos del control fiscal, la expedicidn que cubre la generacion y entrega de la factura
electronica debe cumplir con las condiciones de acuerdo al Decreto 2242 de 2015 incorporado al
Decreto 1625 de 2016.

El articulo 3 del Decreto 2242 de 2015 sefiala las condiciones tecnoldgicas que se deben
cumplir al generar la factura electronica para que esta sea idonea. A continuacion, se detallan en
el cuadro N° 1 las condiciones de generacion y en el cuadro N° 2 Se detallan las condiciones de

entrega para la elaboracion de la factura electronica:

Cuadro 1. Condiciones de generacién de la factura electronica

CONDICIONES DE GENERACION

* Utilizar el formato electronico de generacion XML estandar establecido por la DIAN.

* Llevar numeracion consecutiva autorizada por la DIAN en las condiciones que esta
sefiale.

* Cumplir los requisitos sefialados en el articulo 617 del estatuto tributario, salvo lo
referente al nombre o razon social y NIT del impresor y la pre-impresion de los requisitos a
que se refiere esta norma; y discriminar el impuesto al consumo, cuando sea el caso.
Cuando el adquiriente persona natural no tenga NIT debera incluirse el tipo y nimero del
documento de identificacion.

* Incluir firma digital o electrénica como elemento para garantizar autenticidad e integridad
de la factura electrénica desde su expedicién hasta su conservacion.

Propiedad de la firma electrénica que se incluya en la factura:

La firma digital o electrdnica que se incluya en la factura electronica como elemento
tecnoldgico para el control fiscal podra pertenecer:

- Al obligado a facturar electrénicamente.

- A los sujetos autorizados en su empresa.

- Al proveedor tecnoldgico, en las condiciones que acuerden, cuando sea expresamente
autorizado por el obligado a facturar electronicamente, para este efecto.

* Incluir el cddigo Unico de factura electrénica.

Fuente. Tomado de LEGIS — Manual practico de IVA y facturacién 2018.



Cuadro 2. Condiciones de entrega de la factura electrénica.

CONDICIONES DE ENTREGA
Se puede hacer de dos formas:
1. Formato electrdnico de generacion:
* Cuando el adquiriente también expida factura electrénica, por tratarse de un
obligado a facturar electronicamente.
* O cuando el adquiriente, no obligado a facturar electrénicamente que decida
recibir factura en formato electronico de generacion. Estos adquirientes deben estar
registrado en el catalogo de participantes de factura electrdnica.
2. Representacion grafica de la factura electronica en formato impreso o en
forma digital
Se debera enviar al correo o direccion electronica indicada por el adquiriente o
ponerla a disposicion del mismo en sitios electronicos del obligado a facturar

*Qbligados a facturar de acuerdo con el estatuto tributario que a su vez sean
adquirientes de bienes o servicios, que no se encuentran obligados a facturar
electrénicamente y que no optaron por recibirla en formato electronico de
generacion.

* Personas naturales o juridicas, no obligadas a facturar segin el estatuto tributario
gue a su vez sean adquirientes de bienes o servicios, 0 que solamente tienen la
calidad de adquirientes, que no hayan optado por recibir factura electronica en
formato electronico de generacion.

La representacion grafica de la factura electronica contendra elementos graficos
como codigos de barras o bidimensionales establecidos por la DIAN, para facilitar
la verificacion ante la Entidad por el adquiriente y las autoridades que por sus
funciones lo requieran.

Para efectos de la representacion grafica de la factura electronica en formato digital,
los obligados a facturar electronicamente deberan utilizar formatos que sean de facil
y amplio acceso por el adquiriente, garantizando que la factura se pueda leer,
copiar, descargar e imprimir de forma gratuita sin tener que acudir a otras fuentes
para proveerse de las aplicaciones necesarias para ello.

Fuente. Tomado de LEGIS — Manual practico de IVA y facturacion 2018.

Para ilustrar el procedimiento de la facturacion electronica la figura No 7 muestra los
participantes que intervienen dentro del proceso de la expedicion de la factura electronica. En

este proceso encontramos personas como lo son el vendedor, el proveedor tecnologico y el



comprador; asi como los documentos, formatos y recursos que intervienen como la firma digital,
el cédigo de la factura electronica, los formatos XML de la factura electronica y las notas débito

y crédito y la representacion grafica de las mismas.

Figura 7. Participantes que intervienen dentro del proceso de la expedicion de la factura
electronica.

Vendedor cbligado a Codigo de factura
facturar electrénicamente electronica

¥

Y
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electrénica 5
L]
v
¥ Catdlogo de participatites
EEP de factura electronica

E}ZpEdlClCﬂ dela Motas crédito o débito
factura dos opeiones formato XML por

devoluciones,
anulaciones, reciziones o

[ \ rezoluciones o rechazo

¥

Motas crédito o débito Bepresentacion grafica de

formate XML por la factira electrénica en
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rescluciones o rechazo en €] formato que se
rerihe

} !

Adguiriente — comprador
Bechaza o recibe v conserva la factura

¥
Obligaciones

Proveedores tecnolégicos: deberan prestar a los obligados a facturar vwo al adguiriente los

zervicios de facturacién electronica contratados.

El obligads a facturar electrondcamente v el adguiriente: zon los responzables ante la DIAN

por laz obligaciones que como tales les corresponden.

Fuente. Tomado de LEGIS — Manual practico de IVA y facturacién 2018.



Mediante la resolucién No. 072 de diciembre 29 de 2017 expedida por la DIAN fue
seleccionada Productos Yupi S A S para facturar electronicamente, decidiendo la empresa
facturar a través de un proveedor tecnoldgico Carvajal Tecnologia Y Servicios. El procedimiento
para quienes fueron seleccionados por la DIAN es el siguiente:

e Deberén ingresar a la pagina web de la DIAN, a los servicios informaticos electronicos
dispuestos para tal fin y realizar las siguientes actividades:

v Registrarse en el servicio informatico de factura electronica de la DIAN como obligado a
facturar electronicamente seleccionado por la DIAN, lo cual implica el ingreso en este
sistema de los datos del obligado a facturar; hecho que se vera reflejado en el catalogo de
factura electronica.

v" Indicar en el servicio informatico de factura electrénica de la DIAN, si facturara en forma

directa 0 va a operar a través de un proveedor tecnoldgico.

Para facturar a través de un proveedor tecnoldgico se deben realizar una serie de pasos que se

detallan a continuacion:

Cuadro 3. Pasos para facturar a través de un proveedor tecnoldgico.

Facturar a través de un proveedor tecnoldgico
* Verificar en el catalogo de participantes que el proveedor que contratara se

encuentra previamente autorizado por la DIAN

* Actualizar su Registro Unico Tributario indicando quien seré el proveedor
tecnoldgico que le prestara los servicios.

* Asociar en el servicio informéatico de factura electrénica de la DIAN, el software

a través del cual el proveedor tecnoldgico prestara los servicios.
* Cuando el obligado a facturar utilice prefijos asociados a los rangos de

numeracién en su facturacion, debera asignarlos a sus proveedores tecnologicos en
el servicio informético de factura electronica de la DIAN. En caso de no utilizar
prefijos, asi debera indicarlo.

Fuente. Tomado de LEGIS — Manual practico de IVA y facturacion 2018.



6.2.2 Sistema técnico de control para la factura electrénica

El sistema técnico de control para la factura electrénica comprende elementos técnicos, las

condiciones y los procedimientos establecidos necesarios para la interoperabilidad, masificacion

y el control fiscal de la factura electronica; de acuerdo a lo establecido en la resolucion 19 de

febrero 24/2016.

A continuacion, se detallan los elementos del control que se deben tener en cuenta al

implementar el proceso de la facturacion electronica, donde se describe cada elemento para la

correcta aplicacion:

Tabla 3. Elementos de control.

Elementos de control

Descripcion

Formato estandar XML de la factura
electronica, de las notas débito y las notas
crédito

Seccion obligatoria: campos de acuerdo con
lo establecido en el articulo 617 E.T., salvo lo
referente al nombre o razén social y NIT del
impresor y la pre-impresion; y discriminar el
impuesto al consumo.

Campos opcionales: diligenciados de acuerdo
con las necesidades de la operacién comercial
y otros campos extensibles que podran ser
utilizados por los obligados a facturar
teniendo en cuenta los sectores econdmicos y
sus caracteristicas.

Habilitacion de los facturadores electrénicos

Habilitacion o designacion a través de
resolucion

Numeracion autorizada y vigente

Sistema consecutivo autorizado por la DIAN,
garantiza la unicidad de la factura, el cual
podra contener prefijos alfanuméricos.

Una vez el facturador electrénico obtenga la
habilitacion y a partir de la fecha en que
comience a facturar electronicamente no
podra volver a utilizar los sistemas de
facturacion por computador, talonario, ni el
sistema de facturacion regulado por el
Decreto 1929 de 2007. Para tal efecto quienes
Ileven uno o varios de estos sistemas de
facturacion deberan solicitar ante la




subdireccion de gestion de asistencia al
cliente o quien haga sus veces, la
inhabilitacion de los rangos no utilizados.

Cadigo unico de factura electronica y clave de
contenido técnico de control

Cabdigo Unico: corresponde a un valor
alfanumérico obtenido a partir de la
aplicacion de un procedimiento que utiliza
datos de la factura, que adicionalmente
incluye la clave de contenido técnico de
control generada y entregad electronicamente
por la DIAN al obligado a facturar
electronicamente o0 a su proveedor
tecnoldgico previa autorizacion por parte del
obligado a través del servicio de factura
electronica.

El Cadigo Unico de Factura Electronica
deberd ser incluido como un campo mas
dentro de la factura electronica y ser
visualizado en la representacion gréafica en los
cddigos bidimensionales QR.

Firma de la facturay politica

Toda factura electronica deberd incorporar
firmar que permita garantizar autenticidad e
integridad acorde con la politica de firma de
la DIAN.

Autorizacion de los proveedores tecnoldgicos

Quienes cumplan con los requisitos y se
encuentren autorizados por la DIAN.

Entrega del ejemplar de la factura electronica,
las notas debito y crédito a la DIAN

* Que el obligado a facturar se encuentra
inscrito en el RUT en estado activo

* Que el obligado a facturar electronicamente
y su proveedor tecnoldgico, y los adquirientes
que deciden recibir la factura en formato
electronico de generacion, se encuentran
registrados en el catalogo de participantes a
que se refiere la presente resolucion.

* Que el numero del documento no se
encuentre repetido, que corresponde a un
sistema de numeracion interno administrado
por el obligado a facturar. No requiere
autorizacion por parte de la DIAN

* Que la entrega del documento se haya
realizado dentro de los términos establecidos
en el articulo 12 de la presente resolucion.

* Que el software asociado se encuentre




registrado y activo.

* Validez de la firma de acuerdo con la
politica de firma adoptada por la DIAN

* La DIAN ofrecera servicios de consulta a
los adquirientes respecto de sus propias
transacciones, cuando la factura electronica se
hubiere entregado en representacion gréafica
en formato impreso o en formato digital.

Uso del ejemplar por parte de la DIAN

El ejemplar de la factura electronica
suministrado a la DIAN no podra ser objeto
de cesion, endoso, circulacion y asi se
indicara en el formato XML de la factura,
mediante una nota que debe ir en la seccion
de observaciones como campo obligatorio:
"El ejemplar que reciba la DIAN se utilizara
solo para fines de control, verificacion y
fiscalizacion".

Rechazo de la factura electrdnica por parte
del adquiriente, cuando sea del caso

El adquiriente que reciba la factura
electronica en formato electrdnico de
generacion, debera informar al obligado a
facturar electronicamente el correspondiente
acuse de recibo de la misma a través de sus
propios medios tecnoldgicos o de los que
disponga para este fin el obligado a facturar.

Formatos alternativos de acuse de recibo

Para este efecto el adquiriente podra informar
el correspondiente acuse de recibo a través de
sus propios medios tecnoldgicos o de los que
disponga para este fin el obligado a facturar.
Asi mismo, podra utilizar el formato XML
alternativo que propone la DIAN.

El rechazo se puede informar a través de los
propios medios tecnoldgicos de quien recibe
la factura o de los que disponga para este fin
el obligado a facturar.

Registro en el catalogo de participantes

Los obligados a facturar electronicamente, los
adquirientes que decidan recibir la factura en
formato electronico y los proveedores
tecnoldgicos deben estar registrados en el
catalogo de participantes del servicio
informatico de facturacion electronica de la
DIAN, en el cual se podran realizar las
consultas respectivas.

El catdlogo debe contener la informacion
técnica necesaria, como minimo una casilla
de correo electrénico de generacion y de las




notas crédito y debito.

Fuente. Tomado de LEGIS — Manual practico de IVA y facturacion 2018.

6.2.3 Recursos tecnoldgicos
En Productos Yupi lo recursos tecnoldgicos utilizados para el proceso de facturacion
electrdnica son:
e Programa informatico Oracle.
e Programa de interface Iteria.
e Proveedor tecnologico Carvajal tecnologia y servicios

e Servicios informaéticos electréonicos de la DIAN.

6.2.3.1 Programa contable Oracle

El programa informéatico ORACLE, maneja el sistema informacion contable de la compafiia y
se vio afectada con la aplicacion del Decreto 2242 de 2015, al tener que realizar cambios en la
impresion de la factura, ya que antes las facturas se imprimian directamente de ORACLE, pero
con la implementacion de la facturacién electronica esta opcion desaparecio y se incluyo solo la
opcidén de Transmitir factura. Para imprimir la factura se debe hacer a través del CEN

FINANCIERO.

6.2.3.2 Programa de interface lteria
Este programa fue adquirido con el fin de realizar la interface entre Oracle y el proveedor

tecnoldgico. Asi como procesos necesarios para la implementacion de factura electronica.




6.2.3.3 Proveedor tecnoldgico

El articulo 2 del Decreto 2242 de 2015 define al proveedor tecnoldgico como una persona
natural o juridica facultada para prestar los servicios inherentes a la expedicion, recibo, rechazo y
conservacion de la factura electronica a aquellos que se encuentran obligados a facturar
electrénicamente y/o a los adquirentes que decidan recibir la factura en formato electrénico de
generacion. De acuerdo a lo anterior Productos Yupi S A S eligié como proveedor tecnolégico a
la empresa Carvajal Tecnologia y Servicios la cual la DIAN autorizo como proveedor

tecnoldgico de factura electrénica mediante la resolucion 002545 del 07 de abril de 2017.

Carvajal tecnologia y servicios

La compafiia Carvajal Tecnologia y Servicios hace parte del Grupo Carvajal, un
conglomerado con mas de cien afios en el mercado colombiano y Latinoamericano. Facturan mas
de US$180 millones de dolares y tiene una planta a nivel de Latinoamérica de mas de 9000
empleados.

Carvajal Tecnologia y Servicios es uno de los facturadores electrénicos con mayor
experiencia, ya que cuenta con 20 afios implementando este proceso en sus practicas.

La infraestructura de Carvajal TyS cuenta con una data center principal y uno alterno con
todos los requerimientos técnicos para garantizar resistencia a fallas y disponibilidad del
servicio. Tiene la capacidad de integrar diferentes documentos electronicos reduciendo labores
operativas.

El servicio es ofrecido de forma directa sin intermediarios, lo que permite mayor respaldo y

menos puntos de fallas.



6.2.3.4 Autorizacion de numeracion facturacion — servicios informaticos electronicos DIAN.

La autorizacion de la numeracion busca evitar la numeracion repetida y la doble facturacion.
La autorizacion de la vigencia y la cantidad de numeracién de facturas, se realiza con base en
criterios técnicos de control implementados por la DIAN como el volumen de operaciones,
nameros de establecimientos, ubicacion y tipo de facturacion, comportamiento y cumplimiento
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias y actividades econémicas, ingresos y
patrimonio. La autorizacion de numeracion de facturacion tiene una vigencia méaxima de dos
afios a partir de la generacion del formato oficial en donde conste la leyenda “autorizado”.

La DIAN cuenta con un servicio informatico electrénico para la solicitud de autorizacion,
habilitacion e inhabilitacion de numeracion y vigencia de las autorizaciones de facturacion,
permitiéndole al obligado realizar el trdmite presentando a través del servicio informético
electrénico de numeracién de facturacion dispuesto en la pagina web de la DIAN el formato
1302 “Solicitud de Numeracion de Facturacion”, el cual quedara suscrito de forma virtual,
haciendo uso del mecanismo de firma respaldado con certificado digital. La resolucién de
facturacion por cada establecimiento de comercio, sede, oficina o lugar donde se desarrollen sus
actividades econdmicas; se deberan diferenciar por prefijos.

De acuerdo a lo anterior y para el caso especifico en Productos Yupi S A S en el proceso de
facturacion convencional se manejaba una sola resolucion de facturacion a nivel nacional. Para la
implementacion de la facturacion electronica se solicitd a la DIAN autorizacion de numeracion
para facturacion electronica con prefijo numerico, tomando como prefijo el cddigo de venta

configurado en ORACLE para cada CEDI tal como lo muestra la siguiente tabla.



Tabla 4. Resoluciones de facturacién DIAN.

Resoluciones de facturacion DIAN
Tipo de solicitud: Autorizacion - Modalidad: Electrénica

PREFIJO CEDI DESDE|HASTA| RESOLUCION No.
101 CALI-NORTE 100328 107077 18762010000250
102 C ALI-SUR 100328| 107077 18762010000401
103 PALMIRA 100328| 107077 18762010000590
104 BUGA 100328| 107077 18762010000727
105 TULUA 100328| 107077 18762010000852
106 MEDELLIN SUR 100328| 107077 18762010001280
107 MEDELLIN NORTE 100328| 107077 18762010001384
108 BOGOTA 100328| 107077
109 BOGOTA-ESPECIALES 100328| 107077 18762010001463
110 BOGOTA-SUR 100328 107077 18762010001581
111 VILLAVICENCIO 100328| 107077 18762010001653
112 TUNJA 100328| 107077 18762010001692
113 ZIPAQUIRA 100328| 107077 18762010001700
115 CHAPINERO 100328| 107077 18762010001771
116 TOBERIN 100328| 107077 18762010001836
117 BOGOTA- FONTIBON 100328| 107077 18762010001850
118 SUBA 100328| 107077 18762010001882
119 NARINO 100328 107077 18762010001954
120 POPAYAN 100328| 107077 18762010002010
121 NARINO-ESPECIALES 100328| 107077 18762010002081
122 BARRANQUILLA 100328| 107077 18762010002139
123 SANTA MARTA 100328| 107077 18762010002153
124 CARTAGENA 100328| 107077 18762010002185
125 PEREIRA 100328| 107077 18762010002218
126 ARMENIA 100328| 107077 18762010002264
127 MANIZALES 100328 107077 18762010002329
128 IBAGUE 100328 107077 18762010002422
129 NEIVA 100328| 107077 18762010002493
130 BUCARAMANGA 100328| 107077 18762010002565
131 AGUA CHICA 100328| 107077 18762010002597
132 BARRANCA 100328| 107077 18762010002605
133 VALLEDUPAR 100328| 107077 18762010002637
134 CUCUTA 100328| 107077 18762010002644
135 MONTERIA 100328| 107077 18762010002676
136 SINCELEJO 100328 107077 18762010002683
141 BOGOTA - VIRTUAL 100328| 107077 18762010002709
142 VILLAVICENCIO-VIRTUAL 100328 107077 18762010002716
143 CARTAGENA-VIRTUAL 100328| 107077 18762010002730
601 CALOTO-BODEGA 100328| 107077 18762010002827
700 MEDELLIN-BODEGA 100328| 107077 18762010002762
701 ITAGUI-BODEGA 100328| 107077 18762010002787

Fuente. Elaboracion propia.




6.3 Elaboracion del manual de procesos de facturacion electronica en la aplicacion del

decreto 2242 de 2015 incorporado al decreto 1625 de 2016.

Productos Yupi S.A.S. para el disefio de la facturacion electronica contrato los servicios de
Carvajal Tecnologia Servicios como proveedor tecnoldgico para la elaboracion de las facturas
electronicas.

Para realizar el proceso de disefio e implementacién de la facturacién electronica se realizaron
reuniones periddicas con las personas involucradas en el proceso, se establecié un cronograma de
actividades para desarrollar de manera eficiente la implementacion y se definieron las areas
participantes del proyecto de implementacion, las cuales fueron:

e Emision de facturacion:

v Coordinador de proyectos logisticos

v Coordinador logistico

v" Administradora del sistema contable, jefe administrativo nacional de la venta, coordinadora
contraloria.

e Recepcion de facturacion:

v’ Coordinador de proyectos logisticos

v Cuentas por pagar

v Auxiliar de contabilidad

e Manejo del cambio y apoyo en la metodologia de capacitacion:

v" Gestion humana

e Parte técnica de emisién y recepcion:

v’ Sistemas

v" Ingenieria desarrollo de sistemas.



e Lider implementacién, emision y recepcion:
v’ Jefe de impuestos.

e Carvajal tecnologia y servicios:

v Gerente proyecto Carvajal

v’ Gerente facturacion electrénica Carvajal.

6.3.1 Pasos para la emision de la factura electronica conforme al decreto 2242 de 2015

incorporado en el decreto 1625 de 2016.

Para la emisidn de la factura electrénica conforme al decreto 2242 de 2015 incorporado en el
decreto 1625 de 2016 se debe realizar tres pasos que son: la generacion, la entrega y el rechazo

como lo muestra la siguiente figura:

Figura 8. Pasos para la emision de la factura electronica.
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Fuente. Tomada de Carvajal tecnologia y servicios, presentacion facturacion electronica.



A continuacion, se explica de manera detallada el paso a paso de la emisién de la factura
electronica de acuerdo con la figura anterior:

e Generacion

v Se crea un archivo XML que hace referencia a un conjunto de datos estructurados que
componen el documento tributario, detallados de tal forma que resulten legibles para el
intercambio de informacidn entre las distintas plataformas informaticas que intervienen en el
proceso.

v' Elarchivo XML cuenta con una serie de elementos como son el CUFE que es Codigo Unico
de Facturacion Electronica que corresponde a un valor alfanumérico el cual permite
identificar de forma Unica una factura. El archivo XML contiene una firma electrénica que
sirve para identificar al contribuyente, asegura la integridad del documento firmado y asegura
la exclusividad del documento firmado. Por ultimo contiene el codigo QR o cddigo de
respuesta rapida que es un elemento de barras bidimensionales que almacena informacion o
datos codificados.

e Entrega
La entrega de la factura electrénica se hace a través del correo electrénico registrado por el
adquiriente en formato XML y en formato PDF como representacion gréfica.

e Acuse de recibo
El adquiriente que reciba la factura electronica debe informar el vendedor el recibo de la
misma, para lo cual podra utilizar sus propios medios tecnoldgicos.

e Rechazo
El adquiriente que reciba la factura electronica debe verificar que esta cumpla con todas las

condiciones y los requisitos sefialados en el Decreto 2242 de 2015. El adquiriente debera



rechazar la factura electronica cuando no cumpla alguna de las condiciones o requisitos. En
caso de rechazo, el vendedor deberd anular la factura a través de una nota crédito.
Conservacion

Para efectos fiscales, la factura electronica, las notas crédito y débito se conservaran en el
formato electrénico de generacion establecido por la DIAN durante un periodo de 5 afios,

tanto por el vendedor como por el adquiriente.

6.3.2 Actores que intervienen en la emision de facturacion electrénica en productos yupi

Los actores que intervienen en la emision de la facturacion electronica para el caso de

Productos Yupi S.A.S son:

El emisor

El emisor es Productos Yupi S A S el cual a través del sistema de facturacion entrega la
informacidn de la venta de manera directa al Proveedor Tecnologico o de manera indirecta a
través del proceso de interfaz Iteria hacia el Proveedor Tecnoldgico.

Proveedor tecnoldgico

El proveedor tecnoldgico debe cumplir con una seria de funciones que son: validar los datos,
generar XML, generar CUFE, incluir firma electrénica, generar representacion grafica.
También debe realizar el almacenamiento de los documentos y retornar la respuesta de la
DIAN, el acuse de recibo, asi como notificar las excepciones y las facturas fallidas. La
empresa Productos Yupi S.A.S. contrato los servicios de la compafiia Carvajal Tecnologia y

Servicio para que cumpla con dichas funciones.



e Receptores
En los receptores se encuentra la DIAN y el adquiriente quien a través del proveedor

autorizado obtienen la factura electrénica e informa si esta es aceptada o rechazada.

Figura 9. Ciclo y actores que intervienen en la emision de factura electronica.
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Fuente. Tomada de Carvajal tecnologia y servicios, presentacion facturacion electronica



6.3.3 Manual de procesos de facturacion electrénica en la aplicacion del decreto 2242 de

2015 incorporado al decreto 1625 de 2016.

MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

DIRIGIDO A LA EMPRESA PRODUCTOS YUPISAS

REALIZADO POR: REVISADO POR: EMPRESA: ANO:
Lisbeth Barco Morales PRODUCTOS YUPIS. A.S 2018

Maria Fernanda De la
fuente Becerra.

1 PROPOSITO

Establecer los pasos a seguir para la aplicacion del sistema de informacién de facturacion
electronica en la compafiia aplicado a los diferentes canales de distribucién a través del flujo
estandar.

2 ALCANCE

El procedimiento del pedido al envié del flujo estandar inicia con la administracion del
pedido del cliente y finaliza con la entrega del producto luego de haber generado transmitido e
impreso la factura electronica correspondiente.

3 DEFINICIONES

3.1 Cliente

La compaiiia se ha definido como cliente el consumidor final.

3.2 Canales de distribucién

Es el medio a través del cual los fabricantes distribuyen los productos para que sean

adquiridos por el consumido



3.3 Retenido

Un cliente se encuentra en estado retenido cuando no cuenta con cupo disponible o tiene
cartera vencida.
4 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA FACTURACION

ELECTRONICA

Productos Yupi S.A.S. maneja para el proceso de facturacion electronica un flujo estandar de
pedido a traves del cual desarrolla toda la actividad de la venta. En comparacion con el flujo
estandar de la facturacidn convencional los cambios fueron minimos ya que solo varia en la
Transmision de la factura y la impresion a traves del CEN Financiero.

A continuacion, se muestra en la figura No. el flujograma del pedido al envi6 del flujo estandar
de facturacion electronica donde se encuentra todo el proceso de facturacion en la cual se debe

realizar unas funciones de acuerdo a la siguiente estructura:



Figura 10. Flujo estandar de facturacion.

Administrar
Administrar ’ a’ Fegistrar Fatanciones .;1.
Pedides de' | Administra Pazl§ [*-Administr —* Pedida d ¥ - radita sobre
chiente Del pedido da DEEDMb]l[da-d Ventas nadidn da wenta
Libarar
Fatanciones d
Credito sohra
NO
— — — — — — — — — —
‘
¥ - :
Wiodific Seleccionar
Crear el viaje fEf]IEdE pedido de CENERA ¥ Separ
L —+ IS5 -
o las entre e Movimiento | | LSTADE [} Material
a Cant
f —— — — —
Confirmar
Ly el a.m-ié' d I
GENERACTO .
ratarial I I
' Administrador de Agencia o I Modificar
Padide de |
3 har I movimiett l
ezpac .
F Coordinador de Cartera con base 2
=1 \ wamarado ;
a . L S ———
Auzxiliar de Bodega

Fuente. Tomada de instructivos proporcionados por Productos Yupi S.A.S

En la siguiente tabla se detallan las funciones de cada cargo que interviene en el proceso de
facturacion del flujo estandar con el fin de ampliar la informacion de cada actividad. En cuanto
al proceso de facturacion en la empresa, éste inicia con la administracion del pedido que son
recibidos por el administrador de agencia o facturador de cada CEDI el cual realiza todo el
proceso de administracion, verificacion, registro y confirmacion del pedido para que

posteriormente el auxiliar de bodega se encargue de seleccionar y separar los productos



solicitados por el cliente; cuando este primer proceso termina se procede a realizar la factura por

interfaz la cual es enviada al Proveedor Tecnoldgico quien la transmite y finalmente el

Administrador de agencia o facturador de encarga de imprimirla por el CEN Financiero y por

ualtimo se realiza el despacho y entrega de los productos.

Tabla 5. Descripcion de actividades flujo estandar

Facturador

No. De ..
Actividad Responsable Actividad
- : *Administrar pedidos del cliente:
Administrador de agencia o . . .
1 Eacturador crear el pedido con tipo de pedido
PED ESTANDAR
. " :
Administrador de agencia o Adml.nlstr_ar pagos de_l F,)Ed'do de
2 Eacturador ventas: revisar el termino del pago
que no puede ser 0 NET o de contado
3 . Administrador de agencia o * Administrar disponibilidad de
Facturador producto terminado
= - . ———
Administrador de agencia o Reg|§trar pedido d_e ventas._dlgltar
4 los articulos del pedido y registrar el
Facturador i
pedido
* Administrar retenciones de crédito
sobre pedidos de venta: seleccionar el
5 Administrador de agencia o estado de cartera del cliente para
Facturador revisar que tenga cupo disponible
para el pedido y que no tenga cartera
vencida.
-1 . —
5 % Coordinador de cartera L|_berar retenciones de crédito sobre
pedidos de ventas
* Crear el viaje o las entregas:
seleccionar la opcion de enrutamiento
Administrador de agencia o pEd'd(.)S; I.u,ego seleccionar la .
7 organizacion y fechas del pedido para
Facturador ; .
posteriormente generar el viaje el cual
arroja un nimero de viaje que se debe
tener en cuenta mas adelante.
8 Administrador de agencia o * Correr regla de seleccion para que
Facturador el viaje quede en estado abierto
. : * Si el sistema selecciona decimales:
Administrador de agencia o . ; S
9 modificar el pedido de movimiento a

cantidades enteras




Administrador de agencia o

* Generar lista de seleccion: imprimir

10 el documento para la separacion y
Facturador A .
validacion del producto fisico.
11 Aucxiliar de bodega * Seleccionar y separar material
* Si hay novedades en las cantidades
12 Administrador de agencia o a separar: modificar pedido de
' Facturador movimiento con base a lo separado
fisicamente
13 Administrador de agencia o * Confirmar la seleccion
Facturador
14 Administrador de agencia o * Confirmar el envio del material
Facturador
15 Administrador de agencia o * Generar interfaz de facturacion
Facturador
16 . Administrador de agencia o * Transmitir factura
Facturador
17 Administrador de agencia o *Imprimir factura en CEN
. Facturador FINANCIERO
18 . Administrador de agencia o * Entregar producto y despachar

Facturador

Fuente. Elaboracion propia.

5 INSTRUCTIVO FLUJO DE PEDIDO ESTANDAR

A continuacion, se detalla el flujo estandar de manera visual, paso a paso; este proceso se

hace a través del software contable ORACLE:

5.1 Crear el pedido con Tipo de Pedido : PED_ESTANDAR Yy se revisar el termino de pago

no puede ser 0 NET o de contado.




llustracion 1. Creacion del pedido

Cliente |COLOMBIANA DE COMER Namero Pedido
Nro Cliente (880900943-1 LTERIG I 25 _PED _ESTANDAR
OC Cliente (0000177176 Fecha Pedido |17-JUL-2018 08:21:01
Contacto Cliente Lista Precios [01ASB-Y
Direccién Envio 20238 Vendedor IMERCADER|STA GC-HD Pt
AVENIDA LAS AMERICAS : Estado
ALKOSTO S.A - PEREIRA Divisa W
PEREIRA, RISARALDA, CC Subtotal 0
Direcc Facturacion [21494 Impuesto 0
CRA 30 N° 10-77 Cargos 0
ALKOSTO CARRERA 68 Total 0
BOGOTA, BOGOTA DC, CC
i1

Articulos Relaciona. . Configurador Disponibilidad Registrar Pdo

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

5.2 Se selecciona el ESTADO CARTERA del cliente ACCIONES /ESTADO CARTERA
PEDIDO; se revisa que tenga cupo disponible para el pedido y que no tenga cartera

vencida.



llustracion 2. Estado de cartera

Archivo Edicidn Wer () Caroziz Herramientas Acciones Ventana Ayuda

PO I LIS PIANDHE LI LD 251 2

COLOMBIANA DE COMERCIO | 1494

1 J D ]
0 (549,885)
1-5 Dias Vencida 1) 0
6-15 Dias Vencida 1) (210,489)
16-30 Dias Yencida 0 0
31-60 Dias Vencida J 81,143,168 p 0

1-90 Dias Vencida | 81,850 954

1+ Dias Vencida J 6,747 954 -760,354
169,742 076 168,981,722
0 73,000,000
0

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

5.3 Se digitan los articulos del pedido y se registra el pedido por el botdn Registrar Pdo.

llustracion 3. Registro de pedido.

S [Disponibilidad

Total Pedido

Asticulo Pedido
Pancipal || Fijacién Precios | Emio | Domicilios | |Devoluciones | Senicios || Otwos | Depésita (125 |
Linea | |Articulo Pedido|Cantidad | |UDM | [Precio Venta Unita| Fecha Solicitud | |Programar Fec|  Cant en Fecha Solic 24
i joosa07 5 Dis 3517.3 [17-JUL2018 08:21:01 [17-JUL-2018 23 Gl E D ()
1 loosace 10 Dis 4.452.3 [17-JUL-2018 08:21:01 [17-JUL-2018 23 i) oot I—|
B joo7s02 g Dic 4.909.6 [17-JUL-2018 08:21:01 [17-JUL-2018 24 Fecha Solicited |17-JUL-2018 08:21:01 |
a1 jo02424 40 Und 974.95 [17-JUL-2018 08:21:01 [17-JUL-2018 23 DB T (AT OAEE Y |
151 [E - Und 1 764,285 [17-JUL-2018 08.21.01 [17-JUL-2018 23 Menesje Enor | ATP no aplicablo. |
— T Atticulo Sustituto
I Detalles ATP. Dispriblidad Global
€71 T
Total Linea | 42343 Ctd Linea [24 Total de Semvicio
o . T . _
Direccitn Envio 20238 Vendedor MERCADERISTA GC-HD P
AVENIDA LAS AMERICAS : Estado | InoCRTCIER x
ALKOSTO S A - PEREIRA Diisa CO ~
——— ‘ Se registrd el pedido.
PEREIRA, RISARALDA, CC Subtotal
Direcc Facturacién 21484 ] Impuesto [

CRA 30 N° 10-77 Cargos
ALKOSTO CARRERA 68 Total

BOGOTA, BOGOTA DC, CC

[14.7]

Acciones Articulos Relaciona. .. Configuradar, Disponibilidad Registrar Pdo

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S



5.4  Se selecciona la Opcion del enrutamiento de pedidos, luego se selecciona la organizacion y
las fechas del pedido, se escribe en la columna de RUTA el numero de orden de los
pedidos y se le da click al boton APLICAR para genera el viaje. Se debe copiar el nimero

de viaje para tenerlo en cuenta mas adelante.

llustracion 4. Enrutamiento de pedidos.

’E‘Z, Trutamiento
patos | Fitros-Busqueda [ ——

3

Nro Pedido Cliente Direccién de Entreqa oC ~ Pac Peso
l12501 13757 | COLOMBIANA DE COMER( ALKOSTO S.A. - PEREIRA 0000177176 3.95 10.5¢

Asociados Detalles delivery a la Ruta: 1
Delivery: 1489137
Entrega Actualizada => 1489137

Finalizo con exito

Un Peso Pac

APLICAR Direccion AVEN
Identificacion

Nalivary 1d 1 148G1°

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

5.5 Seseleccidna la opcion ENVIO/TRANSACCIONES y se escoge la organizacion adecuada
0 CEDI, luego en la pantalla de transacciones de envio selecciono VIAJES y digito el
numero del viaje del punto 4. Posteriormente selecciono la opcion
HERRAMIENTAS/PANTALLA DESPACHO SELECCION vy en el campo: basado en
regla se debe seleccionar PED/ESTANDAR al igual que en tipo de pedido y selecciona el

boton CONCURRENTE; en ese momento el viaje debe quedar en estado abierto.



Posteriormente se refresca la informacion desde la linterna para ver el estado de la linea

donde se puede visualizar el pedido de movimiento que genero este despacho.

llustracion 5. Transacciones / Viajes

Archivo  Edicidn  Ver rpeta Herramientas Yentana Ayuda

L PO SRS PI AR DHE L2512

Consulta <1> 2 Viaje - 125-1-25072018-59770
=] Todo

|Delalle | __|Destino Entrega HCédigo Org | Subinventario |Ndmero Pedido Movimiento ||N|f|maru |
[ J13414585} 0 [15123 cLL 15 N°10-17:[125 2484154

13414989 015123 : CLL. 15 N®* 10172125 2484154

13414930 0. {14193 : CALLE 9 M. 02-8C 125 2484154

13414992 0014193 : CALLE 9 M. 02-8( 125 2484154

13414994 . |14544 : AVDA 30 DE AGI 125 2484154

(4] |
Viajes Parad C idos por Entrega | Contenidos por Linea/LPN

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

5.6  Luego se selecciona la opcion VER/SOLICITUDES/ENCONTRAR para revisar que el
informe nota de seleccidn haya finalizado correctamente. Si no genera mensaje de error, se
imprime el documento para la separacién y validacion del producto fisico y posteriormente

se realiza el punto 7 citando el nimero de pedido movimiento.

Si el informe nota de seleccidn finaliza con error, el sistema generara el informe de
seleccion en cantidades en decimales con la informacién del producto seleccionado con
decimales, con lo cual se debe modificar el pedido de movimiento para despachar el

producto en unidades enteras.



llustracién 6. Ver solicitudes.

L B b0 e Pell

ooy Solciarie 115 120 WS DEDe SEADAA Soiofuris TOSARD RUSLLD, NELECH PERKANDD

Ppcia dolomaae: 10081 iy G5 Dlifeiin, Df COEMIG 4 A
CERMDS ERRl ALEQIETD B A« FEREARS,

Caminiss foicksas Cymcaa kapianie |
iy radua SEpaTEL Agca |

2 el Sl rgpelene L [ ey o o L [l Balan Fasguiny Rl et

(' I =
Fa |1

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

5.7 Desde la pantalla TRAMITAR PEDIDO DE MOVIMIENTO, se
consulta/edicion/seleccionar todo y luego HACER LA TRANSACCION. Luego ir a la
opcidén Transacciones de envio y buscar el viaje. En la pestaiia CAMINO POR VIAJE se
da click en el viaje y se selecciona el boton CONFIRMACION DE ENVIO. Se selecciona

ENVIAR CTD INGRESADAS y el boton ACEPTAR.

5.8 Se selecciona la opcion FACTURA AUTOMATICA, se debe digitar el tipo de factura y el
pedido o rango de pedidos y luego el boton ACEPTAR y seleccionar el boton EJECUTAR,
luego se debe buscar el nimero de la factura que se generd en la pantalla de pedidos, el

siguiente paso es enviar la factura al CEN FINANCIERO. Leer el Instructivo Flujo de

transmisién factura.




6 INSTRUCTIVO TRANSMISION FACTURA ELECTRONICA

A continuacion, se detalla la transmision de la factura electrénica de manera visual, paso a

paso; este proceso se hace a través del software contable ORACLE:

6.1 Para transmitir el documento se debe tener el nimero y tipo de transaccion del documento.

Luego, se selecciona la opcion de VER/SOLICITUDES/EJCUTAR NUEVA SOLICITUD y

posteriormente se selecciona XXYC Transmitir factura electronica.

llustracion 7. Transmisién factura electronica.

Infarmes

=1 % TRANS %

Mombre
HNC Registro de transaccion CEDI
Transferir Asientos Diarios a GL para AR v AP de América Latina
¥ - Infarme Transitos PT
HHNT - Registro de Transacciones
HHNC Informe transacciones BMC v MD por motivo
HNT Reporte Transacciones ¥ em
MO Transmision Masiva Factura Electronica
G Transmitir Factura Electronica

Infarme Detallado de Transaccidn

Informe Lote de Transacciones Autormnaticas
Listado de Origenes de Lote de Transaccidn
Listado de Tipos de Transacciones

Aplicacic ~
Irventon,
Latin Arr
Perzona
FPersona
FPerzona
Perzona
Persona
Fersona
Feceival
Feceival
Feceival
Recerval
Receival ™

M|

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

| »

6.2 Luego, se digita el tipo de transaccion donde se despliega la lista de valores y se debe

seleccionar el valor correcto para posteriormente digitar el niamero de factura en el campo



NRO. TRANSACCION INFERIOR y en el campo NRO. TRANSACCION SUPERIOR.
Luego, se da click en el boton EJECUTAR, se debe revisar que el proceso termine en buen

estado.

llustracion 8. Pasos del proceso de transmision

[ Defigoma.. Wl Opcionos Depurac
n aste mamanta
Ejrcutar Toabore [N

QT Teanvidndf FZturs ElZIrmcs
g YUFI_UD

Faciura Naciona D50 FACT B So0iniids. sod0nnie
T Espaftol Latincamaricano

] BefescarDotos | Encontrar Selicitudos Ejecutar una Museva Solicitud

DS ud Prcipal

[Factura Macional, 4004, 59000

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S



6.3 El paso a seguir es ir a ACCIONES/XXFECO Estado de documento y revisar el estado de la
factura que tenga RESPUESTA DE LA DIAN para garantizar que la factura quedo
autorizada por esta entidad. En caso de generarse con error deben comunicarse con

SOPORTE PROCESQOS EDI del area de logistica, correo soporteecommerce@yupi.com.co.

llustracion 9. Estado del documento / Verificacion de errores.

Estade de la Trasmisién

Fecha Transmision |1 g Estado Etapa [o]’4

Fecha (20 18-07-13T181236 ]
AUV RECEIVED

jemplar recibido exitosamente pasa

xming: soaperv="hitp.//schemas.
xmisoap. org/soap/envelope”
xmins:ire="http./finvoice. carvajal.
omfinvoiceSence/”

Error Tecnico

Mensae -
de Error =
AE

SLEUN 14311 txt no se envio el comeo
electronico al receptor, porque la cuenta
de coreo electrénico no se especifico en

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S


mailto:soporteecommerce@yupi.com.co

7 INSTRUCTIVO PARA CONSULTA DE TRANSMISION DE FACTURACION
ELECTRONICA

Esta consulta permite revisar todos los documentos generados en un rango de fechas, con el
fin de conocer el estado de cada uno de ellos. Lo ideal es generar este informe todos los dias
para garantizar que todos los documentos fueron enviados al CEN Financiero. En caso de que el
documento este con error poder solucionarlo lo mas pronto posible para que se pueda enviar al
CEN Financiero y poder entregarlo al cliente.

7.1 Seleccionar la opcion VER/SOLICITUDES. Luego, pulsar el boton EJECUTAR NUEVA

SOLICITUD y ACEPTAR ; buscar el nombre del informe XXYC Reporte Facturacion

Electronica y luego ACEPTAR

Posteriormente se digitan los parametros del informe:

e Fecha Desde: Fecha inicial del reporte

e Fecha Hasta: Fecha final del reporte

e Tipo Transaccién: Ejemplo 101_FACT_NAL

e Estado: Se puede dejar en blanco o vacio si se desea que el reporte genere todos los
documentos en todos los estados. Si no se despliega la lista de valores y se escoge el estado

deseado. Los estados son los que se muestran en el siguiente print.

Luego que se tengan todos los pardmetros se debe dar el boton ACEPTAR y el boton
EJECUTAR para generar el reporte. Luego se selecciona la opcion NO cuando no se va a
generar mas reportes y se debe dar click en el boton REFRESCAR DATOS para revisar que el
reporte quede en estado FINALIZADO para garantizar que el informe no contenga errores.
Cuando haya finalizado el reporte se debe seleccionar el boton VISUALIZAR OUTPUT para ver

el reporte.



llustracion 10. Finalizacion del proceso / Visualizacion del reporte

Befrescar Datos Encontrar Sokctudes Ejecutar una Nueva Solictud.
o Facturacion ado 2018/06/01 00.00.00, 201808/ =
17182 3 2 2018/06/01 00.00.00, 201808/
[33407917  PXYC Mondoreo Estado Fal [Finalizado  [Normal
39207915 PXYC Transmitir Factura El| [Finalizado  {Noemal {Factura Nacional, 4004, 95000|
33400100 POCYC Reporte Facturacién |Finalizado  [Noemal 2018/06/01 00.00:00, 201
33400087  POYC Monitoreo Estado Faf [Finalizado  [Normal
33200083 POCYC Transmision Masiva I |Finalizado  [Normal 2018/06/19 00.00.00, 201
33399994 POYC Reporte Facturacién [Finalizado  |Noemal 2018/06/01 00.00.00, 201
33362217 POOYC Monitoreo Estado Fal [Finalizado  [Noemal
39362212 C Transmision Mastva inalizado 2018/07/13 00.00.00, 201807/,
Retener Sghicitudes Visualizar Qetalles . Viguakizar Output
ConcelprSolicnd Diagnésticos Visualizar Regestro. .

Abriendo XXYC_Reporte_Facturacion_Elect 190718.xis
Ha elegido abrir:

59| XXYC_Reporte_Facturacion_Elect_190718.xls
el cual es un: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet (7,8 KB)
de: http://selene.yupi.local:8000

~ ¢éQué deberia hacer Firefox con este archivo?

& [brir con [ Microsoft Excel (predeterminada) Hl
" Guardar archivo

[~ Repetir esta dedision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

e | cances

L

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S



7.2 Se procede a abrir el reporte en Excel el cual tiene la siguiente informacion:

e Numero Factura: Numero del documento

e Fecha Factura: Fecha del documento

e Nit: Numero de identificacion del cliente del documento

e Cliente: Nombre o razon social del cliente.

e Tipo Documento: Por ejemplo, Factura, Nota Crédito, Nota Debido

e Tipo Transaccién: Tipo de transaccion con el que se generd el documento
e Usuario: Cadigo y nombre del usuario que genero el documento

e Mensaje de Error: Descripcion del estado del documento

llustracion 11. Reporte estado de facturacién

4

D

E

f
Fechs wlorme

G

H

19/07/2018 14:10

REPORTE ESTADO DE FACTURACION ELECTRONICA

Fecha Desde 03/08/72038
Fecha Masty 0L/08/20%8

Numero Factura  |Fecha Factura ill (Sente Tipo Documento |Tipo Transaccion  |Estado Documento ]lmub Mensaje de Ereor
500001190} Q&g‘,_l 9000346 AMACENES LA 14 S A % 121 ND N& SN TRASMTIE VAR ENCIA
FA0000002 Jun 38 | B0315340] FRODUCTOR YL 45/ Pactirs) ON FACT NTEROWS| SR0CELAD0 CON ERS0RIMIGLEL HERNANDEL  |[ERA08-0] Bl comprabante
FH0000001 X R 49239/ FEUPEMOTTA S A Factry LS50 FALT_Exb| PROCEAO0 CON ERAOR] ADAMINTAREASHT m‘b-lllltmm
FHNOO0S 118l poon) PRODUCTON VP S48 Factiral QN FACT NTEROMB] SR0CELADO CON [RA08| ADMINTAREASPT. [ERR03-DU] £ cgamgrobante
$R0000003 1 ib] 341748000 PEUPE MOTTA $ A fachry €30 1ACT_D00] PROCIIADO CON TRA0R|ADMNTARLALS™- [t2802- aa]mm
0000020, 154un 18] $10000747.7 COMPANIA INTERNALONAL DE Fachry YUb_FACY AL EN PROCESO I PATR O uww e OB, 28 del WS OUAN de evtindo de
FHO000073 A8l TN USUGA SANCMET NELSON OF #5015 L) 100 FACT XA | PROCEIADD CON ERIOR IO LAY & DL K comprobante
$60000031 185un 380 9903003461 AMICINGS LA T4 S A Tacturs YUB_TACT MISC] PROCIIASO CON ERE0R rm( W LAY §m D13] U comprobarte
$20000022 1Bl B0L0TEENS SUPERTIENDAS Y DROGUERWS Factrs 050 FACT A PROCEAD0 CON ERA0A] DECOM AONDON [ERRORVAC] Dacuments trangformads

CUMPLASA ROORGUT, DGO 0. WOOLEf Comprobante

2000000503 1918 4417408389] FEUPEMOTTA S 4 St Cegng (S0 N0 s IN TRASMTIE S0, 0K
0005001 194038 $17000747-7] COMPANIL INTTRNACIONA DF Yactural YUP FACT M| SROCTIADO CON (RS0RIPATRICUC CAYAPY  |(18902-003] [ comprobants

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S



8 INSTRUCTIVO PARA CONSULTA DE FACTURAS EN EL CEN FINANCIERO

8.1 Se debe ingresar la siguiente direccion para llegar al CEN FINANCIERO:
cenfinancierolab.cen.biz/site/. Luego se digita el USUARIO y CONTRASENA. Dar click en

NOS SOY UN ROBOT y luego el boton INGRESAR.

llustracion 12. Ingreso al Cen Financiero

@ Ingreso al CEN Financiero

™
\/ VO S0y un robot

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

8.2 Cuando se entra al portal nos lleva a la opcién de COMPROBANTES EMITIDOS.
Aparecen los filtros para poder buscar los documentos.
Seleccionar en TIPO DE DOCUMENTO: El tipo de documento que desea buscar. Por
ejemplo FACTURA DE VENTA cuando sea una factura nacional.
En el campo No. DOCUMENTO se digita el nimero de la factura o nota segun sea el caso.

Luego el boton de BUSCAR. Con el botén LIMPIAR se limpia todos los filtros.



llustracion 13. Filtros de bdsqueda

Q Filtros de Buisqueda

Estado de Pago [V] Estado Negociac[¥]

Facturade Vent:,[¥] I 990005113 Estado Comercii[¥]

Tipode Fecha Estado DIAN 18/06/2018 18/07/2018

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

8.3 En la parte de debajo de los parametros se puede ver el resultado de la consulta.

Los datos que trae la consulta son:

e No. Identificacion Receptor: Numero de identificacién del cliente
e Receptor: Nombre del cliente

e Tipo de documento: Tipo de documento

e Numero de documento: Numero de la factura

e Valor: Valor total de la factura

e Estado Pago: Este campo no se utiliza

e Saldo Pendiente: No se utiliza
e Estado comercial: No se utiliza

e Estado Negociacion: No se utiliza



Estado DIAN: Estado que emite la DIAN. Es importante que el estado sea EXITOSO. En caso de no

serlo se debe buscar el error.

Fecha y Hora Respuesta de la DIAN: Fecha en la que la DIAN autorizo o rechazo el documento.

Fecha de Emisién: fecha de creacion del documento

Fecha Vencimiento: fecha vencimiento del documento.

Referencia: No se utiliza

Descargar:

Reenvio Correo.

En descarga estan las siguientes opciones:

El primero es el archivo XML del documento.

El segundo es el PDF de la factura. Por esta opcion se puede imprimir el documento.

El tercero es el Acuse de la DIAN.

Y el cuarto es el acuse de RECIBO del documento.

[lustracién 14. Campos del documento / Opciones de descarga

[# Listado Mis Documentos

Salda Pendiente Estada Comercial Estado Megociacion Estada DIAN Fechay Hora Respuesta DIAN Fecha E
&2 475,000 Aceptado Werificacidr 13/07/2018 06: 13 PM 13/07/E
lacitamente DIAN - Exitos:
< >

Mostrando 1 a 1de 1

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S



8.4 Otra forma de imprimir el documento es darle doble click sobre el nimero. Luego se
despliega una pantalla y selecciona el boton de PDF para poder imprimirla. En esa pantalla
también estan las mismas opciones de la columna DESCARGAR. Se digita ACEPTAR para

desplegar la factura. Se descarga la factura. Y se le da la opcion de Imprimir el PDF.

8.5 Si se desea descargar o imprimir varias facturas se debe seleccionar las facturas que se van a
imprimir dandoles click en los cuadros de la izquierda y luego el boton GENERAR PDF. Se
descarga igual que en el punto anterior. Luego CERRAR y los documentos se bajaran como

en el punto anterior.

llustracién 15. Otras opciones de descarga.

] Mo ldentificacion Reseplior Receplar Tipo de Decumenta MNa. Decumenta Walar Estade Pago Salds
] ERS00A0E Abmacerss. Factura de WVenta &2 AT5.000 eridiente de [
Exito S.A Pago
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& Listado Mis Documentas

[ Mo ldentificecion Receptor Receptor Tipe de Decumenteo Mo, Documento Valer Estado Pago Sk

b |sosozee91 SURTIFAMILIAR  MNota Débita 101000000 115351 MA L)
Y

B |as0v00943 Colembiana de Factura dgifenta G005 184 171988 Pendiente de 171
Comercio 5.4, Pago

Resultado Generacion PDF

Acontinuacitn e muestra el detalle del resultado de La generaciin mash de PDF:

Lo gererand: 1 archiveds) PDF, Coma masims cada umo de ellos puede cortensr 2000 comprobantes

Sefior usuario, por favor recuerde que por cada archivo generado el sistema abric una nueva pestafia en su navegador. para que
wsted realice Ly impresidn del archivo o ko almacene.

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S




8.6 Si el documento NO se encuentra luego de hacer la busqueda por los parametros. Se debe
seleccionar la opcion COMPROBANTES / TRAZABILIDAD. En esta opcion estan todos
los documentos tanto sin error como los que tienen error. Luego aparece esta pantalla con los
pardmetros de busqueda. En campo ARCHIVO se diligencia el nUmero del documento a
buscar, en los campos de fechas se diligencia la fecha inicial y final para realizar la busqueda.
Luego se selecciona el boton BUSCAR para que nos muestre los resultados. El boton
LIMPIAR es para limpiar los parametros y con el boton ACTUALIZAR es para refrescar la

busqueda. Luego se muestra el resultado de la consulta en la parte de debajo de la pantalla.

Los datos que se muestran son:

e Nombre del archivo: Se compone del nombre del documento. FACT_NORM para las
facturaras nacionales, luego el nimero del documento y la fecha y hora de transmision.

e Emisor: Es el nombre del cliente

e Tipo de documento

e Numero del documento

e Canal: Web Service

e Fechay Hora: Fecha de emision

e Paso del Proceso: Estado en la que se quedo el documento.

e Estado de Proceso: OK para los que estan bien y Fallo si el documento quedo con errores.

Para mirar el error se debe dar click sobre el campo que esta en la columna PASO DEL
PROCESO, seguidamente comunicarse con el area de SOPORTE PROCESOS EDI del area de

logistica, correo soporteecommerce@yupi.com.co, informandole nimero de documento y error

para poder corregirlo y poder enviar el documento correctamente al CEN Financiero.


mailto:soporteecommerce@yupi.com.co

[lustracion 16. Reporte de error

N* Documento Canal FechayHora Paso del Proceso Estado de Proceso Paquete Documentos

Web 18/07/2018 Falld

Service 10:59 AM

Detalle Trazabilidad
Fechay Hora de EmisioOn 18/07/2018 4:31 PM
Archivo FACT_NORM _990005126_18_07_2018_163136.0a
Paso Actuasl Recibido por CT&S

Nombre Proceso FechaProceso Estado Descripcion

Recibido por 18/07/2018 Falio
CT&S 4:31PM

[ERROR-VAD]: Documento transformado:

2ab0ars s > ¢
FACT_NORM_990005126_18_07_2018_163136.1xt_890315540, 2018
07-18 16:31:37 D_WO001 El comprobante
FACT_NORM_990005126_18_07_2018_163136.1xt no fue procesado, el
campo ADQ - 3 Tipo de documento de identificaciA’n es

e/ eCULCO

obligatorio Numero Linea : '4' Seccion: ‘cbe:ID’, D._WO001 El comprobante
FACT_NORM_990005126_18_07_2018_163136.1xt no fue procesado, el
campo AQF 2- Tipo de documento de identificaciA’n. es

nhlioatarin Numarna | inea « "1 Saccinn 'rhe-I0Y

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S

8.7 Para salir del CEN FINANCIERO. En la parte de arriba donde estéa el usuario se selecciona

la flecha hacia abajo y la opcion CERRAR SESION.

llustracion 17. Cierre de Sesién, Cen Financiero

riterat Explorer 3 oot .. B St s

— I 1 facturacionslectronica@yuplosmos ~ I

Descarga Resumen de Consulta Comprobantes Emitidos

[# Listado de archivos del resumen de la consulta del visor de emitidos

Fuente. Tomado instructivos proporcionados por la empresa Productos Yupi S.A.S



9 FORMATO DE FACTURA ELECTRONICA PRODUCTOS YUPI S.A.S

A Continuacién, se muestra la imagen de la factura electronica transmitida y generada.

llustracion 18. Representacion grafica de la factura electronica.
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7 CONCLUSIONES

La empresa Productos Yupi S.A.S inicia su disefio de facturacion electronica ya que fue
seleccionado por la DIAN bajo resolucion 000072 del 29 de diciembre de 2017, debido a su
calidad de gran contribuyente.
El disefio e implementacion de la facturacion electronica requiere de un entorno tecnoldgico,
en el cual intervienen un proveedor tecnoldgico (Carvajal tecnologia y servicios), un
programa contable (Oracle) y un desarrollador técnico el cual es el canal entre los dos
anteriormente mencionados (lteria).
Para el desarrollo del proyecto de disefio e implementacion hubo intervencidn de varias areas
de la compafiia en las cuales cada una se encargaba de una tarea especifica, siendo las
principales:

v Impuestos, lider del proceso, apoyo en las funciones de las otras areas.

v’ Logistica, encargada de medir el impacto en los diferentes distritos a nivel nacional y

de capacitaciones presenciales para los implicados.
v’ Sistemas, area encargada del desarrollo, pruebas y modificaciones en el sistema
contable Oracle y requerimientos para Carvajal e Iteria.

v" Ventas y Cuentas por cobrar, encargada del proceso de emision.

v Cuentas por pagar, encargada del proceso de recepcion.
Debido a que la facturacion electronica es algo relativamente nuevo para la empresa
Productos Yupi S.A.S y otras organizaciones, y no todas han adoptado el modelo, hay que
generar un cambio cultural en las compafiias, esto puede ser posible si se apoyan en sistemas

novedosos y capacitaciones tanto para el personal interno, como para clientes y proveedores.



La facturacion electrénica méas que ser un cumplimiento de la norma, es de beneficio para la
empresa Productos Yupi S.A.S debido a que:

v Se agilizan los procesos de facturacion al transmitir directamente la factura a la Dian
y al cliente realizando un acuse de recibo, una aceptacion y/o rechazo en poco tiempo,
de esta manera se evita la radicacion fisica de facturas y una devolucién o reclamo
tardio de algun rubro de la misma (no incluye los clientes pequefios que no cuenten
con el modelo).

v lgualmente, mejora el proceso de recepcidn el cual es inmediato, las facturas que
llegan a la plataforma (Cen financiero) viajan a las cabeceras del sistema contable (en
este caso Oracle) lo que disminuye la digitacion de los datos que estén inmersos en la
factura y facilita la contabilizacion.

v Por otro lado, facilita el cumplimiento de responsabilidades tributarias, disminuye el
riesgo de fraude, se reducen costos operacionales debido al ahorro de papel y la
reduccion de errores al facturar, entre otros.

Finalmente, adicional a los beneficios que brinda para las compaifiias, en la cual se encuentra
incluida la empresa Productos Yupi S.A.S, la factura electronica es una mecanismo de gran
ayuda contra la evasion de impuestos, ya que es uno de los principales problemas para la
economia no solo de Colombia sino de América Latina, es importante su masificacion debido
a que permite a las entidades de control mejorar la recoleccion de informacion sobre las
transacciones economicas que se realizan entre clientes y proveedores, asi mismo, gracias a

este mecanismo se logra reducir la evasion, el cruce de datos, y se fortalece la fiscalizacion.
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