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GLOSARIO

Auditoria Interna: es una actividad objetiva e independiente de aseguramiento y
consultoria guiada por la filosofia de agregar valor a las operaciones de una
organizacion. (Thelnstitute of InternalAuditors: sin fecha)

Auditoria operacional: investiga, revisa y evalla las areas funcionales de la
empresa. (Puerres: sin fecha)

Costo de venta: Es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para
prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un
bien que se vende. (Mujeres de empresa: (2009)

Combustible: Es cualquier material capaz de liberar energia cuando se oxida de
forma violenta con desprendimiento de calor poco a poco. (Mujeres de empresa:
(2009)

Control: Fase del proceso administrativo que tiene como propdsito coadyuvar al
logro de los objetivos de las cuatro fases que lo componen; planeacion,
organizacion, captacién de recursos y administracion. (Mujeres de empresa:
(2009)

Cooperativa:Es unaasociaciénautonomadepersonas  que se hanunido
voluntariamentepara formar unaorganizacibndemocraticacuyaadministraciény
gestiobn debe llevarse a cabo de la forma queacuerdenlossocios.(Mujeres de
empresa: (2009)

Estados Financieros: informes que utilizan las instituciones para informar de la
situacion economica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado. (Mujeres de empresa: (2009)

Gas natural vehicular (GNV): Subproducto gaseoso del petréleo que se utiliza
como combustible. EI Gas Natural Vehicular no es el mismo gas de uso
doméstico, ya que el gas de uso doméstico es una mezcla de propano y butano, y
el GNV es gas Metano, la diferencia entre los dos viene dada basicamente por la
humedad presente en el propano, y ausente en el metano.

Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotas todas y
cada una de las diferentes clases de bienes, que se hallen en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una
lista detallada y valorada de las existencias. (Mujeres de empresa: (2009)

Islero estacion de servicio: de acuerdo al lenguaje que se maneja en las
estaciones de servicios, un islero es la persona encargada de la venta del
combustible y los demas productos que la organizacion posea en el inventario.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_mercantil
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_mercantil
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_mercantil
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
http://es.wikipedia.org/wiki/Socio
http://es.wikipedia.org/wiki/Combustible

Marchamos: cinta metélica utilizada para asegurar o fijar el embalaje de diversos
productos, mayoritariamente productos pesados.

Orden de Compra: Documento que identifica la descripcion, cantidad e
informacion relacionada con la mercancia que la empresa esta por comprar
(Mujeres de empresa: (2009).

Producto: es algo visible y tangible que puede colocarse, verse, oirse o0
degustarse, porque esta compuesto por materia fisica y visible. (Mujeres de
empresa: (2009)

Principios de contabilidad generalmente aceptados: Los Principios Contables
constituyen bases o0 reglas establecidas con caracter obligatorio, que permiten
que las operaciones registradas y los saldos de las cuentas presentadas en los
Estados Financieros expresen una imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de las empresas, por lo que son de aplicacion para
todas las empresas radicadas en el pais (Mujeres de empresa: (2009)

Reporte de Recepcién: Documento que indica la descripcion de la mercancia,
cantidades se elabora en el momento que se reciben la mercancia. (Mujeres de
empresa: (2009)

Riesgos de Auditoria: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse
errores o irregularidades importantes (Mujeres de empresa: (2009)

Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores importantes generados
por las caracteristicas de la Empresa o el Organismo (Mujeres de empresa:
(2009)

Sistema de informacion contable: La combinacion de personal, registros y
procedimientos que utiliza un negocio para cumplir con su necesidad de
informacion financiera. (Mujeres de empresa: (2009)



INTRODUCCION

Con el objetivo de proteger sus activos de siniestros, errores e irregularidades
que se presenta en el desarrollo de la actividad diaria de las organizaciones, e
igualmente buscar el maximo rendimiento de los recursos que participan en el
sumario que constituyen los inventarios, es necesario revisar y evaluar los
meétodos, politicas y procedimientos establecidos que promueven el control. Por lo
tanto el trabajo de grado expuesto a continuacion que lleva por nombre:
‘Propuesta de mejoramiento del control interno del inventario de la
Cooperativa Integral de Transportadores de Taxis el Triunfo
(COOTAXTRIUNFO)” pretende desarrollar todo lo necesario para fortalecer las
politicas y procedimientos establecidos por la entidad.

El orden establecido sera explorar antecedentes de otros trabajos de grado que
desarrollen la implementacion de control interno para diferentes tipos de
organizaciones, después se plantean los objetivos para el trabajo, se producira
una investigacién acerca de los marcos legales y tedricos que legitiman el area
del inventario y la cooperativa, para finalizar en forma clara y concisa se
desarrollan los objetivos propuestos sefialando fortalezas y debilidades del control
interno y proponiendo alternativas para su mejor desarrollo.

Para poder desarrollar los objetivos se debe tener en cuenta todos los aspectos
que la entidad maneja, como la cantidad de empleados, los proveedores, los
clientes, el mercado, la tecnologia, la competencia, la liquidez, la variacion de
inventarios, entre otras, esto permite el conocimiento real y eficaz a la hora de
evaluar el control de inventarios que la entidad maneja.

La presente tesis tiene como finalidad plantear una propuesta de control que le

permita a la cooperativa mejorar y optimizar el manejo del inventario ya sea de
combustible como del area de los lubricantes.
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ANTECEDENTES
PRIMER ANTECEDENTE

En el afio 2009 losaspirantes al titulo de Contador Publico, Cano Fernando y
Figueroa Mabel, elaboraronel trabajo de grado titulado, “UNA PROPUESTA
PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA
INDUSTRIA LA CORUNA LTDA.DISTRITO CALL. Universidad del Valle,Facultad
de Ciencias de la Administracion. Esta empresa dedicada a la produccion,
importacion y exportacion de productos alimenticios enlatados y conserva no
contaba con lineamientos ni con la orientacion profesional necesaria lo cual
derivo en problemas de abastecimientos, cumplimientos de entregas de pedido,
despacho correcto de productos, organizacion de bodegas, falta de monitoreo en
los procesos. etc. Por ello, los autores evaluaron los procesos administrativos y
control en el area de inventario con el fin de mejorar la gestion de sus
procedimientos.

Las autoras toman como base tedrica las diversas teorias expuestas por las
escuelas del pensamiento administrativo entre estas: la escuela clasica, de
Frederick Taylorresaltado el planteamiento sobre el estudio cientifico de las
operaciones fabriles, también el aporte de Henry Fayol considerado el padre del
proceso administrativo, enmarcan las cinco maximas para la adecuada
administracion de una empresa: planeacién, organizacién, direccion, coordinacion
y control. Igualmente incorporan definiciones de los sistemas de inventarios,
modelos, métodos entre otros.

Para finalizar aportaron algunas orientaciones sobre los elementos que se deben
incorporar en un adecuado sistema de control interno, dejando un poco de lado el
manejo empirico del mismo entre los que se pueden destacar:

e Definicion de funciones vy fijacion de responsabilidades en todas las areas
ypersonas relacionadas con el manejo y administracion del inventario de
mercancia.

¢ Implantar procedimientos formalizados a través del uso de manuales.

e Orientar la capacitacion del personal.

e Uso de formatos donde queden registradas cada una de las operaciones
gue serealicen con el inventario de mercancia.

13



SEGUNDO ANTECEDENTE

En el afio 2008 las aspirantes al titulo de contador publico, Mazabuel Marion y
Osorio Viviana, elaboraron el trabajo de grado titulado “PROPUESTA PARA EL
DISENO DE CONTROL INTERNO PARA EL FONDO DE EMPLEADOS DEL
MAGISTERIO, MARZO 2008”. Universidad del Valle, facultad de ciencias de la
administracion.

A causa de la crisis del sector solidario a finales de los afios 90, época en la cual
grandes cooperativas, asociaciones y fondos de empleados llegaron a la quiebra
por diversos motivos, entra tantos el deficiente control en los procesos, los
estudiantes deciden investigar el tema en el fondo de empleados del magisterio,
encontrando asi que el disefio de control interno para este fondo era necesario,
ademas de proponer el mejoramiento de la gestion y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Para poder llevar a cabo este objetivo, las autoras determinan los diferentes
factores externos que afectan a la organizacion, en relacién con aspectos de
caracter econdémico, social, tecnoldgico, legal y tributario; ademas determinan los
factores internos que afectan a la organizacion de forma negativa y positiva para
el fortalecimiento de la misma.

La base tedrica es la constitucion politica de Colombia 1991 la cual le da los
pardmetros legales del fondo de empleados del magistrado; ademas de esto se
basan en las teorias de control interno planteadas por Samuel Mantilla y Jaime
Garcia las cuales brindan herramientas para crear el disefio de control interno lo
que permite que el fondo logre sus metas y sus propésitos en determinados
tiempos, con determinados presupuestos minimizando todo riesgo implicado en la
consecucién de sus objetivos; ademas genera mas confianza ante terceros, ante
sus empleados y con sus duefios.

Otro de los puntos importantes que los estudiantes utilizaron para el
cumplimiento de los objetivos fue el mejoramiento de los procesos de la
organizacién, este enfoque teérico fue otorgado por Gomez; Fulao y Harrington;
James , los cuales otorgaron las pautas para el correcto manejo de los procesos
del fondo de empleados y asi cumplir con los objetivos.
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TERCER ANTECEDENTE

Para el afio 2005 las aspirantes al titulo de Contador Publico, Fernandez Alba y
Villegas Ruby, elaboraron el trabajo de grado titulado “DISENO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO; CORPORACION LOS ANDES GOLF CLUB” las
autoras identificaron la ausencia de una estructura légica de los procesos y
procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las actividades de la
organizacién no tenian manuales de funciones y presentaban deficiencias en la
delegacion de funciones. Por eso decidieron disefiar un sistema de control interno
que les permitiese mejorar los procesos y procedimientos de la organizacién con
el fin de poder cumplir con sus metas de eficacia y eficiencias de acuerdo con sus
objetivos cooperativos

Para ello observaron la situacién politica y econdmica evaluando las variables
internas y externas de la organizacion la cual presta servicios de recreacion y
deportivos para entender los riesgos y los factores que incurren en el ejercicio de
su actividad y a partir de alli, Levantaron los procesos en relacion a los cargos y
funciones de las diferentes areas con el fin de establecer un manual para cada
funcién de la entidad.

Los resultados principales de su investigacion fueron los siguientes:

e Levantamiento de los manuales de funciones de cada uno de los cargos

e Elaboracion y publicacion de un nuevo reglamento interno para todas la
areas de la organizaciéon

e Y la ejecucion del mismo por parte de la corporacion

Con una debida supervision, esfuerzo y consistencia, los autores, lograron la
implementacion del nuevo manual de procedimientos y La corporacion se
comprometi6 de forma continuada, evaluaciones periédicas o una combinacién
de ambas cosas para el bienestar de todos.

15



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El apuro econdémico, politico y social que atraviesa el pais, las exigencias fiscales,
la competencia del mercado y las demandas del consumidor de productos de
mejor calidad y menores precios, son factores que obligan a las empresas de los
distintos sectores, a adoptar medidas de caracter econdmico y administrativas
que les permitan optimizar sus procesos administrativos y productivos con la
intencidn de alcanzar sus objetivos con la mayor eficiencia posible y, de esta
forma, crecer dentro de su actividad economica.

Cootaxtriunfo,Cooperativa ubicada en la CRA 44 n.15-57.Ciudad de Cali, Valle del
Cauca,dedicada a la afiliacion de vehiculos, especialmente taxis, a brindarles
informacion en caso de multas, premios etc. igualmente adjudican seguros como
SOAT, pdliza contractual y extracontractual y trabajan conjuntamente con las
estaciones de TERPEL, GAZEL y la empresa TAXUNIDOS Ltda.

La Cooperativa integral de transportadores de taxi El Triunfo tiene cincuenta
afios de vigencia en el mercado y esta conformada por 450 asociados, unidos
para mantener esta organizacion sin animo de lucro y el recurso humano esté
conformado por doce empleados. En promedio sus ventas anuales por concepto
de combustible arrojan margenes brutos del 6%, lubriteca alrededor de
$3.000.000 y por concepto de gas $200.000.000 siendo este ultimo el mas
representativo.

De acuerdo a la informacion suministrada, el inventario del combustible sufren
algunas irregularidades ya sean por condiciones del ambiente o errores humanos,
por ejemplo al tomar alturas iniciales de los tanques se pueden encontrar
diferencias que pueden ser provocadas por las condiciones ambientales, como
por ejemplo, en dias de lluvia el protocolo establecido debe realizarse de manera
rapida para evitar la contaminacién con agua al combustible lo que provoca
diferencia entre la tomas iniciales y las finales para cada turno, por lo tanto
provoca confusion en la organizacion y posibles problemas al momento de
controlar los inventarios

Al realizar la visita a la empresa encontramos deficiencias en sus procesos
administrativos, principalmente en el control del combustible que involucran
factores como la evaporacion del combustible dado por las condiciones
ambientales, las desperdicios y sobrantes que se puede dar muchas veces por la
mala calibraciéon de las bombas de despacho y ausencia de controles en el
requerimiento y abastecimiento de lubricantes y aceites para motor de vehiculos.
Esto involucra altos gastos para la empresa y deficiencias en la prestacion del
servicio. Por estas razones se desea evaluar los procesos en las distintas fases
del inventario a través de la auditoria operacional para optimizar todos los
procedimientos y establecer los controles minimos requeridos para el eficiente
manejo de su inventario.

16



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Contribuyen a mejorar la gestion de la entidad COOTAXTRIUNFO, en las
estaciones de servicio TERPEL y GAZEL, el disefio y propuesta de controles
internos en el area de inventarios, cumpliendo con las exigencias de eficiencia y
eficacia de las operaciones que incurren en el abastecimiento y requerimiento
para optimizar la administracion del combustible, el gas y los productos
complementarios como los lubricantes y aceites para motor?
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1.2. JUSTIFICACION

El inventario es capital en forma de material, es por esto que el inventario es de
suma importancia ya que le permite a la empresa cumplir con la demanda y
competir dentro del mercado.

Las organizaciones se fundan especialmente para generar ingresos, estos
ingresos residen en gran parte por las ventas que realice la compafia. Por lo
tanto es de especial cuidado la manera como las organizaciones manejan y
controlan sus inventarios.

Por lo tanto, administrar un inventario implica decidir qué cantidad del inventario
se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de
dicho inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos y
mantener suficientes productos terminados para las ventas. El administrar bien el
inventario de una empresa resulta en la buena calidad de los productos y
operaciones mas eficientes.

Si este no es llevado a cabo correctamente puede repercutir en tener problemas
para el cumplimiento de la demanda y pueden aumentar los costos o proveer
servicios ineficientes. Por ende, si el inventario no se maneja con efectividad, no
se tendran los materiales suficientes para obtener los productos finales, no se
produciran las ventas suficientes y se pueden perder clientes muy importantes por
la inconformidad de éstos con la empresa.

En las estaciones de servicio, el inventario de mayor importancia es la gasolina o
combustible porque constituye su fuente mas fuerte de ingresos y por ello es vital
tener un buen manejo del sistema de control interno. En relacion a esto el
profesional contable tiene la mision de analizar y evaluar los controles y
procedimientos para que exista una mayor eficiencia y eficacia en el manejo de
las operaciones que involucran este tipo de inventario. Con lo planteado, esta
investigacion pretende evaluar el sistema de control interno del area de inventario
de la empresa COOTAXTRIUNFO, el proposito de la evaluacion es detectar las
fallas que estdn dando como consecuencia, la inconsistencia en la administracion
del inventario, y con esto proponer un sistema de control que permita optimizar los
procedimientos que tiene la empresa actualmente.
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1.3.0OBJETIVOS.
1.3.1. GENERAL:

Disefiar y proponer el control interno para el area de inventarios, cumpliendo con
las exigencias de eficiencia y eficacia de las operaciones que incurren en el
abastecimiento y requerimiento para optimizar la administraciondel combustible,
gas y los productos complementarios como los lubricantes y aceites para motor.

1.3.2. ESPECIFICOS:

a) Obtener y analizar la informacion necesaria acerca de las medidas de
control interno puestas en practicas por la empresa en el area del
inventario de mercancia, en cuanto a:

e Procedimientos aplicados para la recepcion, almacenaje, custodia,
registro y despacho del combustible y el gas

e Funciones y actividades que se realizan en las areas donde esta
involucrado el manejo del inventario de combustible y el gas

b) Identificar fortalezas y debilidades del control interno de la cooperativa,
para el mejoramiento de sus procesos.

c) Elaborar los procedimientos necesarios que brinden a la organizacion las

herramientas necesarias para el mejoramiento del control interno en el area
de inventario.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1.MARCO JURIDICO

Para la elaboracion de este trabajo tendremos en cuenta la siguiente
normatividad:

e Decreto 2649 de 1993 art 63.

e Estatuto tributario art 62-67

e Ley?223de 1995

e Ley174del994

Ley 79 de diciembre 23 de 1988

Decreto 4588 de 2006

La Constitucién politica, Articulos 38,58, 60,64 y 333

La Ley 222 de 1995, por la cual se reforma el Cbédigo de Comercio,
aplicable a las entidades solidarias

2.1.1. DECRETO 2649 DE 1993

En este decreto se manifiesta la importancia de los inventarios dentro de toda
organizaciéon dado que, son bienes destinados para la venta y por ende son
fuente de ingresos aunque antes de llegar a este punto estos deben de ser
evaluados y reconocidos por una serie de métodos que permitan que su valor
técnico se ajuste a la realidad econdémica del mercado, igualmente recomienda
gue este al momento de presentarse perdidas se realice provisiones como medida
de control.

Art. 63. Inventarios. Los inventarios representan bienes corporales destinados a
la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en
proceso de produccion o que se utilizardn o consumiran en la produccion de otros
gue van a ser vendidos.

El valor de los inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos
directos e indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacién o
venta, se debe determinar utilizando el método PEPS (Primeros en Entrar,
Primeros en Salir), UEPS (Ultimos en Entrar, Primeros en Salir), el de
identificacion especifica o el promedio ponderado. Normas especiales pueden
autorizar la utilizacion de otros métodos de reconocido valor técnico.

Al cierre del periodo deben reconocerse las contingencias de pérdida del valor
expresado de los inventarios, mediante las provisiones necesarias para ajustarlos
a su valor neto de realizacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto por normas especiales, para la preparaciéon de
estados financieros de periodos intermedios es admisible determinar el costo del
inventario y reconocer las contingencias de pérdida con base en estimaciones
estadisticas.
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2.1.2. ESTATUTO TRIBUTARIO
Costo de los activos movibles.

ARTICULO 62. Este articulo nos explica de buena forma los distintos sistemas de
inventario para establecer el costo de los activos y agregando un paragrafo en
donde el contador publico debe establecer el costo de enajenacion o de venta a
través de cualquiera de estos sistemas que tenga un reconocimiento técnico.

*MOVIBLES ENAJENADOS. <Fuente original compilada: D.2053/74 Art. 21>
El costo de la enajenacion de los activos movibles debe establecerse con
base en alguno de los siguientes sistemas:

1. El juego de inventarios.

2. El de inventarios permanentes o continuos.

3. Cualquier otro sistema de reconocido valor técnico dentro de las préacticas
contables, autorizado por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

El inventario de fin de afio o periodo gravable es el inventario inicial del afio
o periodo gravable siguiente.”(Estatuto Tributario, 2013)

ARTICULO 63. Se resalta brevemente la limitacion a la valuacion en el sistema
de juego de inventarios. En donde, las unidades del inventario final no pueden ser
inferiores a la diferencia que resulte de restar, de la suma de las unidades del
inventario inicial, mas las compradas, las unidades vendidas durante el afio o
periodo gravable.

ARTICULO 64. Explica en qué momento se podra ver una disminucion del
inventario final por faltantes de mercancia cuando esta se trate de mercancias de
facil destruccion o pérdida, las unidades del inventario final pueden disminuirse
hasta en un tres por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas las compras.
En este mismo orden si la empresa puede demostrar la ocurrencia de hechos
fortuitos, pueden aceptarse disminuciones mayores.

También para beneficio del empresario se determina que cuando el costo de las
mercancias vendidas es calculado por el sistema de inventario permanente, seran
deducibles las disminuciones ocurridas en mercancias de facil destruccion o
pérdida, siempre que se demuestre el hecho que dio lugar a la pérdida o
destruccién, hasta en un tres por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas
las compras.

ARTICULO 65. Este articulo versa que para efectos fiscales, los contribuyentes
del impuesto sobre la renta que presenten diferencias entre el inventario final
declarado estimado con base en la utilizacion de los métodos UEPS o LIFO vy el
inventario final estimado por otros sistemas para sus efectos internos, deberan
desmontar el saldo de dichas diferencias, existente al 31 de diciembre de 1994,
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en sus declaraciones de renta a partir del afio gravable de 1995, a mas tardar
hasta el afio gravable de 1999, utilizando como minimo tasas del 20% anual.
Estos tendrdn como efecto un aumento en el valor de los inventarios del
respectivo periodo y un ingreso por correccion monetaria fiscal. Estos métodos
deben aplicarse de manera uniforme de acuerdo a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en nuestro pais.

ARTICULO 66. Este articulo indica como se determina el costo de los bienes
muebles.

“El costo de los bienes muebles que forman parte de las existencias se
determina al elaborar los inventarios, con base en las siguientes normas:

1. El de las mercancias y papeles de crédito: sumando al costo de
adquisiciéon el valor de los costos y gastos necesarios para poner la
mercancia en el lugar de expendio.

2. El de los productos de industrias extractivas: sumando a los costos de
explotacion de los productos extraidos durante el afio o periodo gravable, los
costos y gastos necesarios para colocarlos en el lugar de su expendio,
utilizacion o beneficio.

3. El de los articulos producidos o manufacturados: sumando al costo de la
materia prima consumida, determinado de acuerdo con las reglas de los
numerales anteriores, el correspondiente a los costos y gastos de
fabricacion.

4. El de los frutos o productos agricolas: sumando al valor de los costos de
siembra, los de cultivo, recoleccion y los efectuados para poner los
productos en el lugar de su expendio, utilizacion o beneficio. Cuando se trate
de frutos o productos obtenidos de arboles o plantas que produzcan
cosechas en varios afios o periodos gravables, so6lo se incluye en el
inventario de cada afio o periodo gravable la alicuota de las inversiones en
siembras que sea necesaria para amortizar lo invertido en arboles o plantas
durante el tiempo en que se calcula su vida productiva.

PARAGRAFO. <Paragrafo derogado por el articulo 78 de la Ley 1111 de
2006>"(Estatuto Tributario, 2013)

ARTICULO 67.Este articulo indica como se determina el costo de los bienes
inmuebles.

“<Fuente original compilada: D.2053/74 Art. 23> El costo de los bienes inmuebles
gue forman parte de las existencias esta constituido por:

1. El precio de adquisicion.

2. El costo de las construcciones y mejoras

3. Las contribuciones pagadas por valorizacion del inmueble o inmuebles de que
trate.
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PARAGRAFO 1lo. Cuando en los negocios de parcelacion, urbanizacion o
construccion y venta de inmuebles, se realicen ventas antes de la terminacion de
las obras y se lleve contabilidad por el sistema de causacion, puede constituirse
con cargo a costos una provision para obras de parcelacion, urbanizacion o
construccion, hasta por la cuantia que sea aprobada por la entidad competente
del municipio en el cual se efectle la obra.

Cuando las obras se adelanten en municipios que no exijan aprobacion del
respectivo presupuesto, la provision se constituye con base en el presupuesto
elaborado por ingeniero, arquitecto o constructor con licencia para ejercer.

El valor de las obras se carga a dicha provision a medida que se realicen y a su
terminacion el saldo se lleva a ganancias y pérdidas para tratarse como renta
gravable o pérdida deducible, segun el caso. “(Estatuto Tributario, 2013)

2.1.3. LEY 174 DE1994
Sistemas de inventario

Esta ley exige que los contribuyentes a presentar declaracion de renta firmada por
el contador publico a partir del afio de 1995 el sistema de inventario permanente o
el manejo de otro sistema de reconocido valor técnico que sea autorizado por la
DIAN distinto al juego de inventario.

“ARTICULO 20. COSTO DE LOS INVENTARIOS. Adicionase el articulo 62
del Estatuto Tributario con el siguiente paragrafo:

"Paragrafo. Para los efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta,
los contribuyentes que de acuerdo con el articulo 596 de este Estatuto estan
obligados a presentar su declaracién tributaria firmada por Revisor Fiscal o
Contador Publico, deberan establecer el costo de la enajenacion de los
activos movibles por el sistema de inventarios permanentes o continuos, o
por cualquier otro sistema de reconocido valor técnico dentro de las
practicas contables, autorizado por la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales". (Congreso de Colombia: Ley 174 de 1994)

2.1.4. LEY 223 DE 1995

Con esta ley fue aceptado el método de valoracion RETAIL el cual supone que la
utilidad bruta sobre las ventas es uniforme, al igual que el porcentaje de costo de
ventas sobre los ingresos.

“ARTICULO 72. METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS. El
paragrafo del articulo 65 del Estatuto Tributario quedara asi:

"PARAGRAFO. El método que se utilice para la valoracion de los
inventarios, de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente
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aceptadas, debera aplicarse en la contabilidad de manera uniforme, durante
todo el afio gravable, debiendo reflejarse en cualquier momento del periodo
en la determinacion del inventario y el costo de ventas. El valor del inventario
detallado de las existencias al final del ejercicio, antes de descontar
cualquier provision para su proteccion, debe coincidir con el total registrado
en los libros de contabilidad y en la declaracién de renta.

"El cambio de método de valoracion debera ser aprobado previamente por el
Director de Impuestos y Aduanas Nacionales, de acuerdo con el
procedimiento que sefiale el reglamento.

"El mismo funcionario podré autorizar, cuando las circunstancias técnicas del
contribuyente asi lo ameriten, el uso parcial del sistema de inventarios
periédicos.

"Se considera como método aceptado por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales el denominado sistema 'Retail'. (Congreso de
Colombia: Ley 223 de 1995)

Para efectos de combustible incorporamos este articulo de la ley 223 de 1995 con
el fin de reconocer el impuesto que se le aplica a las organizaciones que lo
distribuyen y comercializan.

ARTICULO 58. IMPUESTO GLOBAL A LA GASOLINA Y AL ACPM. <Impuesto
sustituido por el Impuesto Nacional a la Gasolina y al ACPM segln lo
dispuesto en el articulo 167de la Ley 1607 de 2012>

“<Ver Notas del Editor> A partir del 10 de marzo de 1996, sustituyese el
impuesto a la gasolina y al ACPM y la contribucion para la descentralizacion
consagrados en los articulos 45 y 46 de la Ley 6a de 1992, el impuesto al
consumo de la gasolina motor y el subsidio a la gasolina motor, establecidos
en los articulos 84 y 86 de la Ley 14 de 1983, por un impuesto global a la
gasolina y al ACPM que se liquidara por parte del productor o importador.
Para tal efecto el Ministerio de Minas y Energia fijara por resolucién la nueva
estructura de precios. Este impuesto se cobrara: en las ventas, en la fecha
de emision de la factura, en los retiros para consumo propio, en la fecha del
retiro, en las importaciones, en la fecha de nacionalizacion del producto.

“PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 2 de la Ley 681 de
2001. El nuevo texto es el siguiente:>

<Ver Notas del Editor> Para todos los efectos de la presente ley se entiende
por ACPM, el aceite combustible para motor, el diesel marino o fluvial, el
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marine diesel, el gas oil, intersol, diesel niumero 2, electro combustible o
cualquier destilado medio y/o aceites vinculantes, que por sus propiedades
fisico quimicas al igual que por sus desempefios en motores de altas
revoluciones, puedan ser usados como combustible automotor. Se
exceptian aquellos utilizados para generacion eléctrica en Zonas No
interconectadas, el turbo combustible de aviacién y las mezclas del tipo IFO
utilizadas para el funcionamiento de grandes naves maritimas.

<Inciso modificado por el articulo 174 de la Ley 1607 de 2012. El nuevo texto
es el siguiente:> Los combustibles utilizados en actividades de pesca y/o
cabotaje en las costas colombianas y en las actividades maritimas
desarrolladas por la Armada Nacional, propias del cuerpo de guardacostas,
contempladas en el Decreto numero 1874 de 1979, y el diesel marino y
fluvial y los aceites vinculados estaran sujetos al Impuesto Nacional para el
ACPM, liquidado a razon de $501 por galon. Para el control de esta
operacion, se estableceran cupos estrictos de consumo y su manejo sera
objeto de reglamentacion por el Gobierno”. (Congreso de Colombia: Ley 223
de 1995).

2.1.5. NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD # 2

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo,
asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del
costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea
menor. Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en
el curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar
su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicidon y ubicacion actuales.

El costo de los inventarios sera asignado siguiendo el método de primera
entrada primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado. La entidad
utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan
una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
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uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo
también diferentes.

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales. Cuando los inventarios
sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocera como gasto
del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de
operacion.

El importe de cualquier disminucion de valor, hasta alcanzar el valor neto
realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera
reconocido como gasto en el periodo en que ocurra la disminuciéon o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la disminucion de valor que
resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una
reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como
gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.” (Resumen
técnico NIC 2 Inventarios, elaborado por el equipo técnico de la fundacion
IFRS).

2.1.6. LEY 79 DE 1988

De acuerdo a la normatividad colombiana, para este proyecto se tendra en
cuenta las siguientes disposiciones legales expuestas en la Ley 79 de
diciembre 23 de 1988que rigen el sector cooperativo.

Definicion cooperativa

‘Es cooperativa la empresa asociativa sin dnimo de lucro, en la cual los
trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y
los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y
eficientemente bienes o0 servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general”. (Ley 79 de diciembre 23 de 1988)

Es importante que se tenga en cuenta que si bien las cooperativas son de
responsabilidad limitada esto no quiere decir que a la razdn social se deba afiadir
la sigla LTDA, propia de las sociedades comerciales.

Constitucion

Las cooperativas se constituiran por documento privado o constituir por escritura
publica y su personeria juridica sera reconocida por el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas. Ademas, deben ser de responsabilidad
limitada, y su numero de asociados y patrimonio social debe ser variable e
ilimitado
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Caracteristicas

Dentro de esta ley en el articulo 5, se especifican las caracterizas esenciales que
definen a una cooperativa algunas de ellas son las siguientes:

e Elingreso de los asociados como su retiro sea voluntario.

e el nimero de asociados no tiene limite.

e Su funcionamiento debe ser conforme al el principio de la participacion
democratica.

e Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin
consideracion a sus aportes

e Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos
estableceran un monto minimo de aportes sociales no reducibles durante la
existencia de la cooperativa.

Esta ley sujeta a las personas naturales o juridicas que participen en la realizacion
del objeto social de las cooperativas e igualmente la responsabilidad de los socios
sera limitada por valor de sus aportes

Duracion

Las Cooperativas son a término indefinido, pero podran disolverse y liquidarse en
cualquier momento, en los casos, forma y términos previstos por la Ley y el
presente Estatuto(Articulo 5°. Numeral 9, Ley 79 de 1988.)

Prestacién de servicio

En el articulo 10 de la ley expuesta especifica que las cooperativas prestaran
preferencialmente sus servicios al personal asociado. Sin embargo, de acuerdo
con sus estatutos podran extenderlos al publico no afiliado, siempre en razén del
interés social o del bienestar colectivo

Estatutos

Todas las funciones deben quedar establecidas y reglamentadas en los estatutos
de la Cooperativa 'y servirdn de guia a los socios para saber:

Los objetivos de la Cooperativa.

Funcionamiento la Cooperativa.

Su conducta dentro de ella.

Sus deberes y derechos.

Como controlar en forma disciplinaria todas las actividades para lograr
los objetivos.
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De acuerdo a la Legislaciéon Cooperativa de nuestro pais, los Estatutos de toda
Cooperativa deberan especificar entre otros los siguientes puntos:

1. Razodn social, domicilio y ambito territorial de operaciones.

2. Objeto del acuerdo cooperativo y enumeracion de sus actividades.

3. Derechos y deberes de los asociados; condiciones para su administracion,
retiro y exclusion y determinacion del 6rgano competente para su decision.

4. Régimen de sanciones, causales y procedimientos.

5. Procedimientos para resolver diferencias o conflictos transigibles entre los
asociados o entre éstos y la cooperativa, por causa 0 con ocasion de actos
cooperativos.

6. Régimen de organizacion interna, constitucion, procedimientos y funciones de
los 6rganos de administracion y vigilancia, condiciones, incompatibilidades y
forma de eleccion y remocién de sus miembros.

7. Convocatoria de asambleas ordinarias y extraordinarias.

Representacion legal; funciones y responsabilidades.

9. Constituciéon e incremento patrimonial de la cooperativa; reservas y fondos
sociales, finalidades y forma de utilizacion de los mismos.

10.Aportes sociales minimos no reducibles durante la vida de la cooperativa,
forma de pago y devolucion; procedimientos para el avalio de los aportes en
especie o0 en trabajo.

11.Forma de aplicacion de los excedentes cooperativos.

12.Régimen y responsabilidad de las cooperativas y de sus asocia-dos.

13.Normas para fusién, incorporacion, transformacion, disolucién y liquidacion.

14.Procedimientos para reforma de estatutos, y

15.Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para asegurar el
adecuado cumplimiento del acuerdo cooperativo y que sean compatibles con
su objeto social.

o

Reconocimiento

Segun la norma, las cooperativas se constituirdn por documento privado y su
personeria juridica sera reconocida por el Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas y se hara con base a los siguientes requisitos:

“‘ARTICULO 15.Ley 79 de diciembre 23 de 1988.El reconocimiento de personeria
juridica se hara con base en los Siguientes requisitos:

e Solicitud escrita de reconocimiento de personeria juridica.
e Acta de la asamblea de constitucion.
e Texto completo de los estatutos.”
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¢Quiénes pueden ser asociados en las cooperativas?

1. Las personas naturales legalmente capaces y los menores de edad que hayan
cumplido catorce (14) afios. O quienes sin haberlos cumplido, se asocien a
través de representante legal.

2. Las personas juridicas de derecho publico.

3. Las personas juridicas del sector cooperativo y las demas de derecho privado
sin &nimo de lucro.

4. Las empresas 0 unidades econOmicas cuando los propietarios trabajen en
ellas y prevalezca el trabajo familiar o asociado.

La calidad de asociado de una cooperativa se adquiere:

1. Paralos fundadores, a partir de la fecha de la asamblea de constitucion, y
2. Paralos que ingresen posteriormente, a partir de la fecha que sean aceptados
por el 6rgano competente.

De conformidad con los articulos 21y 22 de la Ley 79 de 1988.

Derechos y deberes de los asociados

Los asociados tienen por naturaleza derechos y deberes inherentes a la
participacion de la cooperativa

Derechos:
‘ARTICULO 23.Ley 79 de diciembre 23 de 1988.

Seran derechos fundamentales de los asociados:

e Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con ellas las operaciones
propias de su objeto social.

e Participar en las actividades de la cooperativa y en su administracion
mediante el desempefio de cargos sociales.

e Ser informados de la gestion de la cooperativa de acuerdo con las
prescripciones estatutarias.

e Ejercer actos de decision y eleccidon en las asambleas generales.

e Fiscalizar la gestiéon de la cooperativa, y Retirarse voluntariamente de la
cooperativa”
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Deberes:
Serén deberes especiales de los asociados:

e Adquirir conocimiento sobre los principios basicos del cooperativismo,
caracteristicas del acuerdo cooperativo y estatutos que rigen la entidad.

e Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo.

e Aceptar y cumplir las decisiones de los 6érganos de administracion y
vigilancia.

e Comportarse solidariamente en sus relaciones con la cooperativa y con los
asociados de la misma, y

e Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdmica o el prestigio social de la cooperativa.”

Calidad de los asociados

Seran fundadores de la cooperativa los asociados a partir de la fecha de
constitucion y los que ingresen a partir de la fecha en que sean aceptados.

Perdida de la calidad de los asociados
Se puede presentar las siguientes razones:

e Exclusion
e muerte
e Renuncia voluntaria

La administracidon de la cooperativa estard a cargo de asamblea general el
consejo de la administracién y el gerente. El control y la vigilancia de la misma
estaran a cargo de la junta de vigilancia y el revisor fiscal.

Objeto social de las cooperativas

Las Cooperativas en desarrollo del Acuerdo Cooperativo, tiene como objeto social
generar y mantener trabajo sustentable para sus asociados de manera
autogestionaria, con autonomia, autodeterminacion y autogobierno, vinculando
voluntariamente el esfuerzo personal y los aportes econémicos de sus asociados,
para la ejecucién de labores materiales o intelectuales relacionadas con lo que
constituird su actividad socioecondémica o instrumental, asignandoles de acuerdo
a sus aptitudes, capacidades y requerimientos del cargo, una labor, que les
permita mantenerse ocupados, obtener justas y equitativas compensaciones para
la satisfaccion de sus necesidades personales y familiares, elevando su nivel de
vida; asi como prestarles servicios complementarios del trabajo asociado, sobre la
base de la ayuda mutua como expresion de la solidaridad.
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Igualmente es objetivo de la Cooperativa contribuir a dignificar y valorar el trabajo
humano; a la producciéon de la riqueza social y a una equitativa distribucién del
ingreso, asi como al desarrollo empresarial autogestionario en beneficio de la
comunidad en general. (De conformidad al articulo 5 Decreto 4588 de 2006,
articulo 19 numeral 2° Ley 79 de 1988.)

Estructura organizacional

Toda empresa para poder desarrollar bien sus actividades y lograr los fines que
persigue, debe organizar sus recursos humanos y materiales bajo dos aspectos:
En forma adecuada: es decir organizadas de modo que cada uno de estos
recursos cumpla una funcion y contribuya a lograr el objetivo que se busca.

Bajo una direccion: que se encargue de planificar y coordinar las diferentes
actividades que se desarrollan en la empresa.

La Cooperativa organiza sus recursos en forma colectiva con la participacion de
todos los socios y con igualdad de derechos y obligaciones.

Todas las actividades que se desarrollan en ella, son dirigidas, coordinadas y
controladas por los socios a través de organismos y cargos que tienen funciones
especificas.

Asamblea general

La Asamblea General es el 6rgano maximo de administracion de la Cooperativa y
sus decisiones son obligatorias para todos los trabajadores asociados, siempre
que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o
estatutarias. La constituye la reunion de los trabajadores asociados habiles o de
los delegados elegidos por éstos.

Ver: Articulos 26, 28, 30, 56, 27,32, 28, 27,34,45, 31, 33, y 40 numeral 6° de la

Ley 79 de 1988
Funciones de la asamblea general.

e Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa para el

cumplimiento del objeto social.

Aprobar y reformar el regimen de trabajo asociado y compensaciones.

Reformar el estatuto.

Examinar los informes de los 6rganos de administracion y vigilancia.

Aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio.

Destinar los excedentes del ejercicio econémico conforme a lo previsto en

la ley y el presente estatuto.

e Fijar aportes extraordinarios o cuotas especiales para fines determinados y
gue obliguen a todos los trabajadores asociados.
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e Elegir y remover los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta
de Vigilancia, conforme al presente estatuto.

e Elegiry remover el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su remuneracion.

e Conocer la responsabilidad de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal, y si es el
caso, decidir en Unica instancia las sanciones a que haya lugar.

e Dirimir los conflictos que puedan presentarse entre el Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal y tomar las
medidas del caso.

e Nombrar a los miembros del Comité de Apelaciones (si lo consagran)

e Decidir sobre la amortizacién total o parcial de las aportaciones hechas por
los trabajadores asociados.

e Acordar la fusion o incorporaciéon a otras entidades de igual naturaleza, la
escision o la transformacion en una nueva entidad de naturaleza similar.

e Aprobar su propio reglamento.

e Disolver y ordenar la liquidacion de la Cooperativa.

e Las demas que le sefiale la ley y el presente estatuto.

Ver: articulo 34 Ley 79/88 en concordancia con el articulo 22 del Decreto
4588/96.

Reuniones

Las reuniones de asamblea general seran ordinarias y extraordinarias.
Ordinarias: Podran celebrarse dentro de los tres (3) primeros meses del afio
calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares, excepcion hecha de
las entidades de integracion que las celebraran dentro de los primeros cuatro (4)
meses.

Extraordinarias: Estas podran reunirse en cualquier época del afio, con el objeto
de tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la
siguiente asamblea general ordinaria.

Consejo de administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano permanente de administracion de la
Cooperativa subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General.

Ver: Articulos 26,35, 44, 30, 14, 32, 45, 29, 149, Ley 79 de 1988, articulo 22
Decreto 4588 de 2006, articulo 36 numeral 6° Ley 454 de 1998.

El gerente

Podré ser el representante legal de la cooperativa y el ejecutor de las decisiones
de la asamblea general y del consejo de administracion.
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Revisor fiscal
Este sera elegido por la asamblea general deben de ser contadores

“Articulo 41 ley 79 diciembre 23 de 1988”

Por regla general la cooperativa tendra un Revisor Fiscal con su respectivo
suplente, quienes deberdn ser Contadores Publicos con matricula vigente; el
Departamento administrativo Nacional de Cooperativas podra eximir a la
cooperativa de tener Revisor Fiscal cuando las circunstancias econémicas o de
ubicacion geografica o el nimero de asociados lo justifiquen.

“Articulo 42 ley 79 diciembre 23 de 1988”

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas podra autorizar que el
servicio de Revisoria Fiscal sea prestado por organismos cooperativos de
segundo grado, por instituciones auxiliares del cooperativismo, 0 por cooperativas
de trabajo asociado que contemplen dentro de su objeto social la prestacién de
este servicio, a través de Contador Publico con matricula vigente”

“Articulo 43 ley 79 diciembre 23 de 1988”

Las funciones del revisor fiscal seran sefialadas en los estatutos y reglamentos de
la cooperativa y se determinaran teniendo en cuenta las atribuciones asignadas a
los contadores publicos en las normas que regulan el ejercicio de la profesion, asi
como en aquellas que exigen de manera especial la intervencion, certificacion o
firma de dicho profesional.

Ningun contador publico podra desempefiar el cargo de revisor fiscal en la
cooperativa de la cual sea asociado.

Exoneracion de revisor fiscal.
Las entidades del sector real sometidas a la supervision de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, podran eximirse de la obligacion de elegir revisor fiscal
y su suplente, si cumplen con los dos requisitos siguientes
1. Que a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior tengan un total de
activos iguales o inferiores a trescientos (300) salarios minimos mensuales
legales vigentes de esa fecha 'y
2. Que no estén arrojando pérdidas.
Cuando dichas entidades decidan no elegir revisor fiscal y su suplente, los

estados financieros deberan estar certificados por el representante legal y
el contador publico.
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El requisito sefialado en el numeral 2., no se tendrd en cuenta para aquellas
entidades que a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior tengan menos de
dos (2) afos de constituidas.

Las mencionadas entidades que cumplan con los anteriores requisitos, podran
eximirse de la obligacion de elegir revisor fiscal (principal y suplente) sin la
autorizacion de la Supersolidaria. (De conformidad con la Ley 79 de 1988.)

Junta de vigilancia

Estara integrada por un niumero de asociados habiles no superior a tres, con sus
respectivos suplentes; su periodo y las causales de remocion seran fijados en los
estatutos y sus funciones son:

e “Velar porque los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los
principios cooperativos.

e Informar a los 6rganos de administracion, al revisor fiscal y al
Departamento  Administrativo  Nacional de Cooperativas sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la cooperativa y
presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben
adoptarse.

e Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con la
prestacion de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

e Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, los estatutos y reglamentos.

e Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a
ello, y velar porque el 6rgano competente se ajuste al procedimiento
establecido para el efecto.

e Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en
las asambleas o para elegir delegados.

e Rendir informes sobre sus actividades a la asamblea general ordinaria, y

e Las demas que le asigne la ley o los estatutos, siempre y cuando se
refieran al control social y no correspondan a funciones propias de la
auditoria interna o revisoria fiscal, salvo en aquellas cooperativas eximidas
de revisor fiscal por el

e Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas. “

Estructura financiera de las cooperativas.

De acuerdo a la ley 79 de 1988 la parte financiera estd compuesta por los
siguientes aspectos:

El patrimonio de las cooperativas esta constituido por los aportes sociales
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individuales y los amortizados, los fondos y reservas de caracter permanente y las
donaciones o auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial.

Los aportes sociales ordinarios o extraordinarios que hagan los asociados pueden
ser satisfechos en dinero, en especie o trabajo convencionalmente avaluados.

Los aportes sociales de los asociados, se acreditaran mediante certificaciones o
constancias expedidas segun lo dispongan los estatutos y en ningan caso tendran
el caracter de titulos valores.

Los aportes sociales de los asociados quedaran directamente afectados desde su
origen en favor de la cooperativa como garantia de las obligaciones que
contraigan con ella. Tales aportes no podran ser gravados por sus titulares en
favor de terceros, seran inembargables y s6lo podran cederse a otros asocia-dos
en los casos y en la forma que prevean los estatutos y reglamentos.

Ninguna persona natural podra tener mas del diez por ciento (10%) de los aportes
sociales de una cooperativa y ninguna persona juridica mas del cuarenta y nueve
por ciento (49%) de los mismos.

Las cooperativas tendran ejercicios anuales que se cerraran el 31 de diciembre.
Al término de cada ejercicio se cortaran las cuentas y se elaborara el balance, el
inventario y el estado de resultados. Si del ejercicio resultaren excedentes, estos
se aplicaran de la siguiente forma: Un veinte por ciento (20%) como minimo para
crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes socia-les; un veinte por
ciento (20%) como minimo para el Fondo de educacion y un diez por ciento (10%)
minimo para un Fondo de solidaridad.

Las cooperativas podran crear por decision de la asamblea general otras reservas
y fondos con fines determinados. Igualmente podran prever en sus presupuestos
y registrar en su contabilidad, incrementos progresivos de las reservas y fondos
con cargo el ejercicio anual.

Conformacion del patrimonio
Este esta conformado por:
Aportes sociales

Fondos (caracter permanente)

Reservas (caracter permanente)
Auxilios y donaciones
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Cooperativas de trabajo

“Son aquellas que vinculan el trabajo personal de sus asociados para la
produccion de bienes, ejecucion de obras o la prestacion de servicios (Ley 79 de
diciembre 23 de 1988: pag. 16)”

Normas que deben cumplir las cooperativas

En cuanto a la normatividad que rige a estas organizaciones hay que anotar que
el articulo 86 de la Ley 79 de 1988 establece que las cooperativas de trabajo
asociado se regiran en primer término por las disposiciones especiales aplicables
y en segundo lugar por las disposiciones de caracter general.

El régimen juridico de las cooperativas de trabajo asociado esta conformado
bésicamente por:

La Constitucién politica, Articulos 38,58, 60,64 y 333,

La doctrina y los principios cooperativos generalmente aceptados,

Las Leyes 454 de 1988 y 79 de 1988 marco conceptual y Decreto
Reglamentario 4588 de diciembre 27 de 2006.

La Ley 222 de 1995, por la cual se reforma el Codigo de Comercio,
aplicable a las entidades solidarias por remisién expresa del articulo 158 de
la Ley 79 de 1988.

La Circular Béasica Juridica (Circular Externa No. 007 de 2003),

La Circular Externa No. 005 de junio 4 de 2007

La circular aclaratoria No. 006 de junio 27 de 2007.

La informacion contable se basa en la Circular Contable y Financiera,
Circular Externa No. 013 de 2003.

De la fusion, incorporacion, disolucién y liguidacion

Las cooperativas podran fusionarse o incorporarse cuando su objeto social
sea comun o complementario.

Cuando dos o mas cooperativas, se fusionen, se disolveran sin liquidarse y
constituirAn una nueva cooperativa, con denominacion diferente, que se
hara cargo del patrimonio de las cooperativas disueltas.

En caso de incorporacion, la cooperativa 0 cooperativas incorporadas se
disuelven sin liquidarse y su patrimonio se transfiere a la incorporada.

La fusién requerird la aprobacién de las asambleas generales de las
cooperativas que se fusionan
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2.2.MARCO CONCEPTUAL DEL INVENTARIO Y CONTROL INTERNO
2.2.1. DEFINICION DE INVENTARIOS.

Los inventarios representan el segundo sistema mas importante, después del
transporte, para muchas empresas. Una gran proporcion de los activos estan
representados en inventarios; el mantenimiento y manejo de inventarios es
costoso para las organizaciones, puede representar entre un 15% y un 30% de
los costos totales.

El manejo de los inventarios tiene un impacto significativo en la gestidn
administrativa, ya que afecta directamente a los estados financieros de la
empresa, como son el estado de resultados y el balance general.

“Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion, los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta,
los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de
bienes fabricados para la venta” (MULLER, MAX. Fundamentos de
administracion de inventarios. Colombia 2005. P. 68).

“La descripcion del libro contabilidad y legislacion: control, valuacion y
revelaciones nos dice que: la cuenta inventarios, la constituye el valor de las
existencias adquiridas para su posterior venta durante el curso ordinario de
los negocios de la organizacion, los inventarios estan conformados por los
materiales que posteriormente van a hacer transformados en productos
terminados; por lo anterior, se presentan tres tipos de inventarios (materias
primas, en proceso y terminados).” (MONTANO OROZCO, EDILBERTO.
2011. Pag. 231).

Definicion segun la norma internacional de contabilidad N° 2
Los inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta

c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccidn, o en la presentacion de servicios

Segun la norma colombiana los inventarios se definen como:

“bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi
como aquellos que se hallan en proceso de produccion o que se utilizaran o
consumiran en la produccién de otros que van hacer vendidos” (BLANCO LUNA,
YANEL. Normas nacionales e internacionales de contabilidad. Colombia 2003.)
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Razones para mantener inventarios

De acuerdo con Ballaou (2004, pp. 328-330) existen diversas razones por las
cuales es ventajoso que una empresa mantenga inventario de materias primas y/o
productos terminados, las principales ventajas son las siguientes:

Mejoramiento del tiempo de respuesta y servicio al cliente, en el
sentido de satisfacer sus ordenes directamente del inventario disponible en
forma inmediata, sin producir despachos pendientes u 6rdenes pedidas. El
nivel de respuesta es también un factor fundamental en cualquier cadena
de abastecimiento, muy apreciado por los clientes actualmente, y esti
directamente relacionado con los niveles de inventario que se mantengan
en lugares clave de la cadena. Este factor puede, incluso, generar aumento
de ventas.

Reduccion indirecta de costos de produccion, de compra y/o de
transporte, a través de la produccién o copra de lotes mas grandes y mas
homogéneos, con los cuales se logran economias de escala en la cadena
de suministros. Adicionalmente, puede pensarse en realizar compras de
lotes mayores a bajo costo actual, en anticipacion de un alza de precio en
el futuro. Desde este punto de vista, el costo de llevar un inventario es
denominado por los ahorros potenciales producidos por las economias de
escala. Los bajos precios de compra y las posibles condiciones de pago y
financiacion de los inventarios.

Reduccion de costos de operacion, al reducir el impacto de la
variabilidad de los tiempos de produccion y transporte.

Implementacion de mecanismos para responder a factores externos o
internos inesperados, como derrumbes en carreteras, huelgas, demoras
excesivas en él envio de materiales, desastres naturales, etc.

Aspectos negativos de la acumulacion de inventarios

Ballou (2004, p. 330) plantea también algunas desventajas de mantener
inventarios:

Absorcion excesiva de capital sin adicionar un valor significativo al
producto. Desde este punto de vista, algunos analistas consideran los
inventarios como un desgaste innecesario. En nuestro medio, sin embargo,
en la mayoria de las veces se hace necesario mantener inventario para
responder a todas las variabilidades que se presentan frecuentemente en
la cadena de abastecimiento. La clave es, por lo tanto, definir los niveles
adecuados de inventario de tal forma que no se comprometa demasiado
capital y, simultdneamente, se le responda al cliente con el nivel de servicio
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ofrecido.

e Enmascaramiento de problemas de calidad, los cuales pueden
permanecer ocultos y tardar mucho tiempo en ser corregidos. Esto puede
ocurrir cuando se corren lotes muy grandes de produccion y no se detectan
problemas de calidad del producto a tiempo.

e Dificultad para el disefio integrado de las cadenas de abastecimiento,
al establecer “islas” con intereses propios que ocasionan la optimizacion
del sistema como un todo.

De acuerdo con las hipétesis planteadas por Ballou podemos deducir que el
manejo de inventarios no se basa solamente en poseer muchos o pocos bienes
para el funcionamiento de la organizacién, sino que se debe plantear un analisis
adecuado y detallado del manejo de inventarios que se adapte a la organizacion,
para esto se pueden tomar en cuenta indicadores de eficiencia como la rotacion
de inventarios, prueba acida, inventarios en existencias, rotacion de cartera, entre
otros.

2.2.2. METODOS PRINCIPALES PARA LA VALUACION DE
INVENTARIOS

Con el fin de asignar un valor de materiales que han quedado en existencia en un
periodo dado, cuando gran numero de ellos tienen precios unitarios diferentes, y
ademas deben hacerse suposiciones en relacién con el inventario que se posee
por cuanto dicho costo tiene repercusion inmediatas y futuras que deben ser
analizadas debidamente. El método de valuacién especifica la manera en que se
mediran los costos de los productos. Por esta razén han surgido diferentes
métodos como son:

Primeras en entrar. Primeras en salir (PEPS)

Este método de contabilizar el inventario supone que las unidades que se
adquieren antes son las primeras en ser utilizadas o vendidas.

El método PEPS muestra como ventaja un inventario con los costos mas
recientes, quiere decir que en una economia de tendencia alcista, el balance
general estaria actualizado con los precios mas reales en cuanto a sus
inventarios.

Las desventajas de este método son los bajos costos de produccién, al mostrar

los precios mas antiguos de los materiales y mostrar unas ganancias altas que
inciden notoriamente en los impuestos sobre la renta y complementarios.
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Ultimas en entrar, primeras en salir (UEPS)

Este método de avalu6 de inventarios presume que las mercancias compradas o
adquiridas mas recientemente son las primeras que se utilizan o se venden,
independientemente del momento real de su utilizacion o venta. Puesto que los
articulos que se acaban de comprar suelen costar mas que aquellos que se
adquieren en el pasado, este método establece una mejor correspondencia entre
los costos corrientes y los ingresos corrientes.

Bajo normas internacionales, el UEPS no es aceptado. Por tanto, al entrar en
vigencia las nuevas normas contables, seguramente desaparecera el UEPS como
meétodo valido. De otro lado, el articulo 65 del ET, acogio6 el “retail” como método
aceptado para fines de impuestos; al ser este un método de estimacion y no de
valuacion, tampoco podra seguir siendo utilizado para fines de la declaracion de
renta.

Promedio ponderado

Calcula el costo unitario dividiendo el costo total de adquisicion de todos los
articulos disponibles para la venta entre el nimero de unidades disponibles para
la venta.

Por el hecho de promediar valores, el costo de venta resulta ser equilibrado, por lo
que la utilidad no se aleja mucho de la realidad, y el inventario final no queda ni
subvalorado ni sobre valorado ya que al costear con base a las ultimas compras
gue por regla general son mas costosas, el costo de venta se elevara afectando la
utilidad del ejercicio.

Método de costo especifico o costo real

Presume que la organizacién puede rastrear el costo real de un articulo que entra,
se encuentra o sale de sus instalaciones. Dicha capacidad permite asignar el
costo real de un articulo dado a produccion o a ventas. Generalmente lo emplean
companiias con sofisticados sistemas de cdmputo y se reserva para articulos de
alto valor, como obras de arte u objetos fabricados por encargo.

Método de costo estandar
Suelen utilizarlo las empresas manufactureras para proporcionar a todos sus
departamentos un valor uniforme de cada articulo durante todo un afio dado. El

meétodo consiste en un céalculo aproximado basado en los costos histéricos y
cualquier cambio que se pueda prever en el futuro inmediato.
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2.2.3. TIPOS DE INVENTARIO

Inventario de productos terminados: Aqui se registran aquellos bienes cuya
elaboracion ha concluido, y han sido aprobados por los controles de calidad. Es
decir que esta clase de inventarios estan constituidos por todos los articulos
manufacturados, aptos para la comercializacion.

Inventario de productos en proceso de fabricacion: Se refiere a aquellos
inventarios compuestos por la contabilizacion de bienes parcialmente elaborados
o manufacturados. Se registran de acuerdo a la cantidad de materiales, mano de
obra y gastos de fabricacion que recaeran sobre los mismos.

Inventario de materias primas: Se conforma por aquellos materiales utilizados
para la elaboracién de nuevos productos, pero que aun no han sido sometidos a
proceso de transformacién alguno. Se diferencian de los suministro de fabrica, en
el hecho de que los primeros si pueden contabilizarse.

Inventario de suministros de fabrica: Constituido por aquellos elementos
utilizados para la fabricacion del producto, pero que no se pueden cuantificar
estrictamente. Es decir, los suministros de fabrica no se identifican como parte del
articulo, aunque son utilizados en el proceso su elaboracién.

2.2.4. SISTEMAS DE INVENTARIOS

De acuerdo con el libro contabilidad y legislacion: control, valuacién y
revelaciones; existen dos tipos de valuacion de inventarios, el periédico o juego
de inventarios y el permanente o perpetuo. Basicamente se emplean para
determinar el costo de venta.

Inventario periédico: Generalmente es utilizado por compafiias que venden al
de contado gran cantidad de mercancias a precios bajos, tales como ferreterias,
supermercados, entre otros; en estos no es funcional determinar el costo de la
mercancia cada vez que se vende, por lo cual se espera la culminacién del
periodo para conocer el costo de la mercancia.

Inventario permanente: Este sistema lleva un control sobre sus existencias, por
medio del kardex.

“Este método se identifica por registrar en la cuanta de inventarios todo el
movimiento de mismo, compras, costo de unidades en venta y devoluciones.
En este sistema se observa que el valor de la cuenta de inventarios refleja
el valor de las existencias de éste, sin necesidad de realizar el conteo fisico
ni valorarlo para poder determinar el saldo; es importante resaltar que en
este sistema se hace necesario efectuar conteos fisicos para confrontar si
existen diferencias entre lo registrado en el kardex con lo fisico”.
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(MONTANO OROZCO, EDILBERTO. (Contabilidad y legislacién: control,
valuacion y revelaciones. 2011. Pag. 232).

Clasificacién funcional de los inventarios

En el texto “Fundamentos De Control y Gestion De Inventarios” el autor Carlos
Julio Vidal Holguin, plantea que la clasificacion de inventarios contribuye a evitar
algunos de los errores frecuentes en la administracion de inventarios; definiendo
cuatro tipos basicos de inventarios: Inventario Ciclico, Inventario de Seguridad,
Inventario de Anticipacion e Inventario en Transito.

Inventario Ciclico: resultan del hecho de producir u ordenar en lotes, en lugar de
unidad por unidad, y estan directamente relacionados con la demanda promedio
del item. Las principales razones para utilizar produccion u 6rdenes por lote son:
obtener economias de escala al evitar altos costos de aislamiento u
ordenamiento, lograr descuentos por cantidad en costos de compra y/o
transporte, y satisfacer restricciones tecnologicas de produccion por lotes.

Inventario de Seguridad: es el que se conserva disponible para responder a
todas las fluctuaciones aleatorias que puedan existir en el sistema. Afecta
directamente al nivel de servicio al cliente, el cual puede definirse como la
frecuencia con que la demanda del cliente es satisfecha del inventario disponible.

Inventario de Anticipacion: es el inventario acumulado con anterioridad para
responder a picos de demanda, se utiliza en empresas que se dediquen a
fabricacion de productos por temporadas o que usen materias primas las cuales
no pueden ser obtenidas en ciertas etapas del afo.

Inventario en transito: esta clase incluye productos que se encuentran en
transito entre diversas estaciones de produccién, o en los sistemas de transporte
entre una instalacion y otra, de la cadena de abastecimiento.

2.2.5. ESTRUCTURA DE COSTOS DEL INVENTARIO
Costo de articulo: Este es el costo de comprar y producir los articulos
individuales del inventario. El costo del articulo generalmente se expresa como un

costo unitario por la cantidad adquirida o producida.

Costos de inventarios: Estan relacionados con la permanencia de articulos en
inventario durante un periodo, consisten de 3 componentes:

Costo de capital: Es el rendimiento que una empresa debe obtener sobre las

inversiones que ha realizado con el claro objetivo de que esta manera pueda
mantener, de forma inalterable, su valor en el mercado financiero.
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Costo de almacenamiento: Todo material almacenado genera determinados
costos, a los cuales se denomina costos de almacenamiento; los costos de
almacenamiento dependen de dos variables; la cantidad en existencias y tiempo
de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de
permanencia, tanto mayor seran los costos de existencias.

Costos de obsolescencia, deterioro y pérdida: Es el valor que debe asumir la
organizacion por el inventario que no se pueda usar.

2.2.6. CONTROL INTERNO

En Colombia, el escritor contableYanel Blanco Luna lo define de la siguiente
manera:

“Es el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que
adoptan la administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo
administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y
deteccidn de fraudes y errores, la correccion de los registros contables y
preparacion oportuna de la informacion financiera contable”. [Blanco,
1988].

El control interno es el cimiento en la cual descansa la seguridad de un sistema
Contable y de que exista un correcto manejo de la organizacion de acuerdo con
las politicas establecidas de la misma. De acuerdo a su eficiencia establecera si
existe una conviccion acertada en las operaciones manifestadas en los estados
financieros son confiables o no y de que se estén cumpliendo los procedimientos,
normas y politicas que se han establecido.

Con esto, se desprende que el motivo basico por el cual una empresa disefia e
implanta una estructura de control interno es para ayudarse a cumplir sus metas y
objetivos.

“El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestion
de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la asignaciéon de
deberes y responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las
medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia,
obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la
comunicacién de politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos
de estas ultimas.” (fccea.unicauca.edu.co: sin fecha).
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Al establecer un sistema de control interno siempre se prestaran limitaciones que
se tome todo el cuidado para desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no
podra considerarse como totalmente eficaz.

Tipos de control interno.

Un sistema de control interno es importante por cuanto no solo se limita a la
seguridad de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también
evalia el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y
administrativos. En este sentido el control interno se divide en:

e Contable
e Administrativo.

Control contable
Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos el control interno contable

“Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se
refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros
financieros”. (1984).

Para los tratadistas contables de la universidad del cauca tiene el siguiente
significado:

“Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacién y
custodia de activos y auditoria interna.”(Sin fecha).

Desde la pre numeracién de los cheques y otros documentos, hasta las
precauciones que la persona encargada de manejar el dinero no manipule
registros contables, hacen parte de los distintos procedimientos que buscan
siempre salvaguardar los recursos que dan un valor agregado a la institucion.

Control administrativo
Segun las Declaraciones de Normas de Auditoria (S.A.S) establece:

“El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administracion. Esta
autorizacion es una funcion de la administracion asociada directamente con la
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responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacidon y es el punto de partida
para establecer el control contable de las operaciones”. (SAS, 1)

En este orden de ideas, el control interno esta ligado a la eficiencia operativa y
acatamiento de las politicas y normas establecidas por la direccion que
normalmente influyen en los registros contables.

Podremos incluir igualmente controles tales como datos estadisticos, estudios,
reportes de operaciones, programas de capacitacion de personal y controles de
calidad.

Objetivos del control interno

e Suficienciay confiabilidad de la informacion financiera

El procesamiento de las operaciones, para la produccion de informacion
financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Sera util en cuanto
sea confiable y oportuna aunque para ello debe de tener un sistema que le
permita llegar que esta pueda llegar a ser objetiva en pro de que se puedan
salvaguardar los recursos de la organizacion.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

Las actividades deben de desempefarse con el precepto de optimizacién en
cuanto a la utilizacion de recursos.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El cumplimiento de los preceptos legales establecidos del pais es de alta
relevancia para alcanzar la efectividad en los procesos del ente econémico. Las
igualmente la creacion y aplicacion de las politicas que emitan la organizacion y
gue estan sean conocidas por todo el recurso humano de la compafia.

2.2.7. RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE AUDITORIA

Con el fin de limitar los riesgos que afectan las actividades de una organizacion,
se debe de tener un conocimiento practico de la entidad y sus elementos para
identificar las amenazas y debilidades de la organizacion tanto internas como
externas.

Riesgo inherente: Esta asociado con la actividad econdémica de la empresa,

independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando.
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Riesgo de control: Es importante evaluar, si los sistemas de control interno que
estén implementados en la organizacion son insuficientes o inadecuados para la
aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades.

Riesgo de deteccion: Esté relacionado con la existencia de errores en el proceso
de auditoria realizado en la organizacion.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1.HERRAMIENTAS DE INFORMACION PARA EL ESTUDIO
» Informacién interna de la empresa, entrevistas a los empleados y a clientes

» Informacion externa: normatividad correspondiente al tema, tesis de grado,
revistas, articulos textos, manuales etc.

La investigacion exploratoria

Es utilizada para resolver un problema que no ha tenido claridad por medio de la
recoleccion de datos.

“Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio o cuando
nuestro conocimiento del tema es tan vago e impreciso que nos impide sacar las
mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no, se
requiere en primer término explorar e indagar, para lo que se utliza la
investigacion exploratoria, para explorar un tema relativamente desconocido se
dispone de un amplio espectro de medios y técnicas para recolectar datos en
diferentes ciencias como son la revision bibliogréfica especializada, entrevistas y
cuestionarios, observacion participante y no participante y seguimiento de casos.”

(ModulodelntroducciénalaPsicologia:http://datateca.unad.edu.co/contenidos/1001
04/100104 EXE/leccin 6 investigacin exploratoria descriptiva correlacional y
explicativa.html)

La investigacion, centrada en la propuesta de un modelo de control interno para el
area del inventario de la cooperativa integral de transportadores de taxis El
Triunfo de la ciudad de Cali, ante todo requiere de un gran conocimiento previo
de la organizacion, por ello la investigacion de naturaleza exploratoria debido que
con el propdsito de familiarizarse con la marcha diaria de la cooperativa debemos
adquirir nuevos conocimientos sobre ella con el fin de formular un problema mas
preciso o desarrollar hipétesis, los estudios exploratorios (también conocidos
como la investigacion formativa ) son dutiles. Por ello la necesidad de una
investigacién exploratoria se considera para ganar experiencia que sera util en la
hipotesis relevante para una investigacion mas definitiva.

Esto método ayudara a especificar las propiedades importantes de la
organizacién que sea sometido a andlisis e igualmente permitird conocer vy tener
mayor comprension de diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno a investigar para luego establecer los elementos que constituiran el
modelo de control interno propuesto en la investigacion. Con disefio bibliografico,
puesto que obtendremos datos secundarios a través de consultas de otras
investigaciones, textos referidos al tema y de expertos del area; asi como
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revisiones de documentos internos de la cooperativa relacionados con el manejo
de su inventario. Siendo también de disefio de campo, por cuanto se esperan
obtener datos en forma directa de la realidad, de primera mano, a través de la
observacion de las actividades llevadas a cabo para la administracion y control del
inventario.

“En pocas ocasiones los estudios exploratorios constituyen un fin en si mismos,
establecen el tono para investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor
riesgo y requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte del
investigador. El estudio exploratorio se centra en descubrir. La investigacion
histérica y la investigacion Documental son de tipo exploratorio.”

(ModulodelntroducciénalaPsicologia:http://datateca.unad.edu.co/contenidos/1001
04/100104 EXE/leccin 6 investigacin exploratoria descriptiva correlacional y
explicativa.html)
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3.2.TECNICAS QUE SE EFECTUARAN EN LA RECOLECCION Y

ANALISIS DE LOS DATOS EN LA INVESTIGACION

Con el fin de hacer un analisis profundo recurriremos a:

1.

b)

Realizar una entrevista inicial con algunos de los empleados de la
Cooperativa, con el objeto de intercambiar ideas en cuanto a la necesidad
e importancia de mantener dentro de la organizacion un adecuado sistema
de control interno, fundamentalmente en el area del inventario. Asimismo,
se solicitd la colaboracion de todas las personas que, de alguna u otra
forma, se relacionan con el inventario, ya sea en su administracion,
registro, almacenaje, custodia y despacho, para llevar a cabo el disefio del
modelo a ser propuesto.

Con la intencion de reunir la informacién necesaria para el desarrollo del
presente trabajo, se aplicaran los siguientes procedimientos:

Elaboraremos un cronograma de visitas conocer a fondo la situacién de la
cooperativa y obtener informacion suficiente y necesaria para nuestra
investigacion

Aplicaremos un cuestionario a los responsables de las areas de compras,
ventas y almacén. Con el fin de identificar las tareas que se llevan a cabo
para el manejo del inventario de mercancia( controles, normas, manuales),
en las estaciones de servicios

Utilizar una la técnica de la observacién directa, prestandose atencion a las
tareas realizadas por el personal del area de inventario. Determinando los
proceso, tareas, actividades, procedimientos y todo aquellos relacionado
con la recepcion, almacenaje, registro y despacho del combustible, gas
propano y lubricantes

procederemos igualmente al estudié de citas bibliograficas y literaturas
especializadas con elpropésito de mejorar y actualizar algunos conceptos
referidos a los sistemas de control interno en el inventario de del
combustible, gas propano y los lubricantes.
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3.3.RELACION DE LAS TECNICAS CON LOS OBJETIVOS

¢,Como se relacionan las técnicas con los objetivos?

e General

Al aplicar las entrevistas al personal clave en el manejo y control del inventario de
la cooperativa y corroborada en la observacion, identificandolas medidas de
control interno aplicado en la empresa, se podria cotejar con un plan organizativo
de control interno en esta area elaborado o propuesto por los expertos que han
aportado teorias sobre este tema.

e Especificos

El andlisis de las actividades, procesos y los documentos (facturas, notas de
entregas, oOrdenes de compra, reportes, tarjeta de inventario etc.) permitira
ordenar los datos obtenidos en la revision con el finespecificode identificar,
describir y determinar la relacion que hay entre ellos y de esta manera tener
unamejor comprension de las operaciones vinculadas con el inventario de
mercanciay por ende, de las medidas de control interno aplicadas por la
cooperativa.

Realizaremos un analisis en donde clasificaremos, organizaremos vy
resumiremos la informacién obtenida en la revision y consultas bibliogréaficas
especializadas en el area de control interno de inventario, con el propésito de
adaptarlasy aplicarlas al modelo de control interno disefiado y propuesto a la
cooperativa integral de transportadores de taxis el triunfo.
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4. CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES

En Colombia existe la creencia de que el control en las organizaciones es un
mecanismo para las grandes empresas Yy que por ende el control de sus
procesos solo es aplicable para adquirir certificaciones de calidad, pero esta
premisa esta errada, por lo tanto este capitulo tiene como objetivo definir que es
el control y porque es recomendable que todas las organizaciones ejerzan control
sobre sus procesos.

El autor JOAQUIN RODRIGUEZ en su libro Sinopsisde Auditoria
Administrativadefine el control como, “.el conjunto de actividades que se
emprenden para medir y examinar los resultados obtenidos en el periodo, para

evaluarlos y decidir las medidas correctivas que sean necesarias”. (1987)

En las organizaciones ejercer control consiste en examinar y edificar el
rendimiento de los empleados para asegurar que todos los objetivos y planes de
la organizacién se estan cumpliendo. Es entonces, la funcion por la cual cada
empleado, desde el gerente hasta el supervisor del nivel mas bajo, se asegura de
que lo que se hace es lo que se esperaba en la planeacion. Asi pues, el control
tiene como objetivo fundamental resaltar las debilidades y los errores, para
cambiarlos y evitar que vuelvan a incidir en ellos, estableciendo los planes vy
objetivos propuestos, los recursos asignados, y las responsabilidades,
instauradas entre los distintos niveles jerarquicos que conforman la estructura de
la empresa. Aunque este sea el Ultimo elemento del proceso administrativo,
precisa de mucha relevancia puesto que este determina el cumplimiento de lo
planificado y el buen uso de los recursos asignados. Una organizaciéon que no
mida el desempefio real, y de que desconozca la manera en que trabaja e invierte
sus recursos no lograra sus objetivos y por lo tanto, su destino sera la
desaparicion inevitable.

Aunque sea imposible pensar una organizacion ausente de controles, en gran
parte de nuestro sistema empresarial colombiano no se aplica este concepto dado
a factores como la crisis politica y social o interpretaciones negativas de algunos
que la idealizan como una la amenaza contra la libertad y autonomia de los
miembros de la institucion. También es significativo reconocer que un control
excesivo causa dafios a las empresas, tales como:

e Papeleo y tramites innecesarios
e Destruccion de la motivacion

e Cuellos de botella

e Procesos ineficientes.

De hecho, Lo ideal es establecer una armonia entre el control y la libertad de cada
uno de los eslabones del recurso humano de la institucibn. En conclusién, es
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importante destacar que no hay que excederse en los controles, estos deben ser
practicos y eficientes y que su aplicacion permitan evaluar si las actividades que
se realizan en el dia a dia, se ajustan a las actividades proyectadas y cumplen
con la expectativa de los resultados codiciados.

4.1.FASES DEL PROCESO DEL CONTROL

El control es aplicado a las diferentes areas de las instituciones organizacionales,
en cuanto a:

e Calidad

e Produccion
e Venta

e Cobranza
e Finanzas

e Personal

e Inventarios. Entre otras.

El autor James Stoneren su libro administracion (1984). Explica, que el control se
realiza en tres etapas:

o Establecimiento de Estandares: en este concepto entra en aplicacion
toda la normatividad, programas, presupuestos, politicas administrativas y
contables que en resumen conforman las preceptos principales en el
funcionamiento operativo de la organizacion

e Medicién y Evaluacion de los Resultados: en este proceso la idea es
confrontar los resultados obtenidos y con el estandar previamente
establecido, con el propdsito de si se ha cumplido con lo estipulado o de lo
contrario habra que tomar las medidas correctivas correspondientes.

e Ejecucién de Correcciones: son las posibles soluciones, escogiéndose la
mas oportuna que permita a la organizacién el logro de los resultados
esperados

Con respecto a la idea del autor, el control es un proceso dinamico y complejo. Si
los administradores o gerentes no vigilan el mismo desde su inicio hasta su
conclusién, estaran, simplemente, observando la actuacion, en lugar de estar
ejerciendo el control.
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4.2. CARACTERISTICAS DE UN BUEN CONTROL

Oportuno: detectar las irregularidades en el momento que estan ocurriendo
de tal manera que las personas involucradas puedan tomar las medidas

Econdmico: minimizacién en el consumo recursos en la aplicaciéon del
control, aunque si fuese el caso el costo de su implementacion es elevado
valdra la pena ejecutarlo siempre y cuando la pérdida que logra evitar es
superior al costo de mantenimiento.

Ubicacién Estratégica: se asocia al establecimiento de controles en ciertas
operaciones o areas claves que deban funcionar con eficiencia para que la
unidad o la organizacion logren el éxito esperado.

Flexible: el control se debe adecuar a las circunstancias de un momento
determinado.

Continuo: EIl control no debe ser esporadico, se debe hacer un seguimiento
minucioso y cuidadoso de todas las operaciones constantemente sin caer en
el exceso.
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5. CONTROL INTERNO EN LA COOPERATIVA COOTAXTRIUNFO

Recoleccién y andlisis de los datos

Como la naturaleza de nuestra investigacion es exploratoria, con el fin de
identificar todas las caracteristicas del proceso que estdn inmersos en el objeto
social de la cooperativa y para la obtencién de la informacion necesaria para el
andlisis del control interno que lleva la cooperativa, aplicaremos las siguientes
técnicas de recoleccion de informacion:

e Descripcion del proceso de la estructura del control interno
e Flujo gramas

e Cuestionarios

¢ Indicadores

5.1.DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO

Para la evaluacion del proceso de la estructura de control interno de la empresa,
fue objeto de estudio los antecedentes historicos, estructural, organizacional,
proveedores, empleados, clientes y procedimientos que se ejecutan en
administracion del inventario de la cooperativa.

5.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Objetivo general (COOTAXTRIUNFO)

El objeto social, la empresa cooperativa, tiene como objeto contribuir al
mejoramiento econodmico, social y cultural de los asociados y de sus familiares,
fortaleciendo los lazos de la solidaridad, la ayuda mutua, promover el desarrollo
de la actividad transportadora de la comunidad en general, fomentando la
prestacion de servicio publico de transporte. En las diferentes modalidades que
establezca el gobierno nacional y brindando accesorias con otros servicios
complementarios relacionados con la actividad transportadora.

Para atender y propender por desarrollo adecuado del objeto social, la empresa
cooperativa ademas de las facultades y derecho que la ley le reconozca.
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Vision (COOTAXTRIUNFO)

Ser una empresa de economia solidaria, lider en servicios integrales para el
sector de transporte a nivel regional, con compromiso y reconocimiento que
brinde oportunidades de desarrollo con beneficio social a sus asociados,
empleados y comunidad en general.

Mision (COOTAXTRIUNFO)

A través de una capacitacidbn permanente que genere compromiso y sentido de
pertenencia, que permita la ejecucidbn de proyectos empresariales con la
prestacion de servicios integrales al sector de transporte, que desarrollen y
fortalezcan la organizacion en lo econdémico y lo social en procuras del
mejoramiento del nivel de vida de la comunidad solidaria, con base en los
principios y valores solidarios.

5.1.2. AMBIENTE INTERNO
Proveedores de la cooperativa

Las Estaciones de Servicio se abastecen de combustible por medio de tanques
cisterna de combustible, conducidos por transportistas autorizados por la
compainiia petrolera.

Estos transportistas pueden ser de dos tipos:

A. Transporte de empresas contratadas por las comparfias empresas
de transporte, para que le ayuden a abastecer a todas las
estaciones de servicio de su producto, pagandole un porcentaje por
flete.

El transportista tiene designada una o varias estaciones de servicio, estas
estaciones de servicio hacen su pedido de combustible directamente a la
compafiia petrolera. Luego la petrolera hace la programacién de los tanques que
tienen disponibilidad y le comunica al transportista la cantidad de combustible que
debe cargar y a que estacion de servicio se debe llevar dicho producto.

B. Transporte de la misma compafiia petrolera: este es el medio que
utiliza la cooperativa para abastecerse de combustible cuando la
estacion de servicio se abastece del combustible a través de la
compaifiia petrolera, pero ésta utiliza su propio proveedor de servicio
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de transporte. Los pedidos del combustible deben hacerse
directamente a la petrolera, al encargado de pedidos.

El proveedor de la cooperativa es la organizacion TERPEL SA, actua distribuidora
y comercializadora de combustible

Sus principales productos son:

e Gasolina

e Diesel

e Lubricante automotriz

e GNV (gas natural vehicular particular)

e Grasas y kerosene para la aviacion.

Su red esta compuesta por 1.460 estaciones de servicio, 28 plantas de
abastecimiento, y operaciones en 20 aeropuertos colombianos.

Para el gas vehicular el proveedor es Gazel (Terpels.a)

5.1.2.1. RECURSO HUMANO DE LA COOPERATIVA
Trabajadores de pista:

Conocidos también con el nombre de isleros son los encargados del despacho de
combustible y del gas a los clientes,

Estas personas deben de tener ciertas cualidades esenciales

e Buena relacion interpersonal

e Conocimiento basico del producto (revision de aceite, agua y aire de las
llantas de los vehiculos, calibraciébn, manejo de marca de lubricantes,
medicion de combustible. Bombas de despacho, etc.,)

e Buena presentacion personal regularmente se identifican con el uniforme
de la empresa.

Administrador

El administrador de la cooperativa tiene a su cargo a todo el personal de la
estacion, principalmente trabaja en equipo con el contador en la elaboracion de
planes de accién para confrontar las labores diarias de la empresa.

Es la persona que esta a cargo de coordinar los cursos de capacitacion y
promociones especiales.
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Contador

Es el encargado de registrar, analizar, organizar y controlar todos los registros
contables requeridos por la normatividad colombiana e internacional que permitan
suministrar informacion financiera para la toma de decisiones.

Auxiliar contable:

Es el encargado de Asistir al contador Registrar, ordenar y clasificar la
informacion contable derivada de las operaciones de compra y venta realizadas
en la cooperativa.

Tesorero

Es el encargado de asegurar la liquidez de la empresa, de realizar los pedidos de
combustible. También realiza la toma de medidas del inventario de los tanques
subterrdneos de combustible, toma de numeracion de los contadores de las
bombas de despaché a la hora de hacer el corte de ventas, pago de los gastos
etc.

Secretaria

Se encarga de elaborar los cheques para pago a otros proveedores, de
conformidad con el programa de pagos establecido, asiste y apoya las actividades
administrativas del gerente. Controlar las listas de asistencia del personal y validar
los cortes de turno de los despachadores, verificando que los reportes coincidan
contra el efectivo recontado y elaborar el depdsito correspondiente

Clientes de contado

Son aquellos que tiene la capacidad de pagar en efectivo y en cheque
directamente por la prestacién del servicio.

Clientes a crédito:

Por el tipo de negocio, una estacion de servicio necesita de efectivo, ya que sus
compras de combustible con la compafia petrolera son de contado, no puede
darse el lujo de tener muchos cuentas a crédito, pero, como la organizacion esta
conformada como una cooperativa, la mayoria de sus asociados son taxistas y
disponen de este medio para el abastecimiento de sus vehiculos.
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5.1.2.2. ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA

BALANCE GENERAL

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES TAXIS EL TRIUNFO NIT 890.304.705-9
BALANCE GEMERAL COMPARATIVO
) POR LOS ANOS TERMINADDS A DICIEMBRE 31 DE 2013 ¥ 2012

DETALLE CUENTA, HOTAS oic-2013
ACTIVDS
CANA 15,962,610
BANCOS ¥ OTRAS ENTIDADES 4,718,796
DISEONIBLE 3 20,682,407
INVENTARIOS |5 100,085,404
CRED.COMSUMO,GAR, ADMISIBLE, - SIN LBR i 788,503
CRED.COMSUMO,OTR, GARANTIAS,- COM LIBR io202.472°
CRED,CONSUMD,OTRAS GARANTIAS o SIN LY 42,880,201
PROVISION CREDITOS DE CONSUMD « -1,748,892
PROVISION GEMERAL -226,301
CARTERA DE CRED|TOS 6 1,895,983
COMVENIDS FOR COBRAR 8,404,248
ANTICIEDS DE CONTRATOS ¥ PROVEEDORES 7,962,240
DEUDORES POR VENTA DE BIEMES 50,598,104
INTERESES 932,000
IMGRESOS POR COBRAR 17,411,212
ANTICIPO DE IMPUESTOS 1,140,578
CTRAS CUENTAS POR COBRAR 13,781,775
FROVISION CUENTAS POR COBRAR DE CONSU -60,B05
CTRAS PROVISIONES CUEMTAS POR COBRAR -95,163,834
CUENTAS POR COBRAR 7 15,095,807
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 137,759,601
IMVERSION PERMMANENTE TAX UNIDOS 4 1]
CUENTAS POR COBRAR & LARGC PLAZO 7 76,222 467
TERRENDS 350,000,000
COMSTRUCCIOMES EN CUPSO a
EDIFICACIONES £37,856,853
MUEBLES ¥ ECLUIPO DE QFICINA 3,459,624
EQUIPD BE COMPUTD ¥ COMUMICACION 103,271,255
MACIINARIA ¥ EQUIFD 22,333,402
MAUSOLEDS 444,000
BIENES DE FONDOS SOCIALES 9,247,373
DEPRECIACION ACUMLULADA -397,302,7711
PROPIEDADES PLANTA ¥ EQUIPD ES 814,309,737
DIFERIDOS 3,311,660
BIENES DE ARTE ¥ CULTLIRA 813,200
RESPOMSABILIDADES o
OTRAS INVERSIONES 15,660,890
VALORIZACIONES 838,031,338
PROVISION OTROS ACTIVOS 79,640
OTROS ACTIVOS El 857,743,448
TOTAL ACTIVOS MO CORRIENTES 1,748,275 652
TOTAL ACTIVD 1,RRR, M35 252
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0.85%
0.25%
1.10%

5.31%

0.04%
0.01%
0.15%
-0.09%
-D.01%
0.10%

0.85%
0.42%
2.6B%
0.05%
1.45%
0.06%
0.73%
0.00%
-5.05%
0.830%

7.30%
0.00%
4,04%

18.56%
0.00%
36.47%
2.04%
5.48%
1.18%
0.02%
0.459%
-21.07%
43.18%

0.18%
0.04%
0.00%
0.83%
44.43%
0.00%
45.48%

C-2012

19,907,810
35,771,635
55,679,445

25,885,430

£40,000
89,750
5,639,400
<173,138
-226,301
5,969,710

10,122,768
7,962,240
31,866,348
967,064
31,778,850
447,451
30,872,617
-71,888
-33,689,686
80,255,774

167,790,359
31,950,000
76,426,887

350,000,000
7,834,748
676,160,662
38,459,624
100,371,255
22,333 402
444,000
0,247,373
-347,164 808
857,686,257

14,643,507
B1%, 200
554,297

15,269,601

838,031,338
79,640
269,238 297

92.70% 1,835,341,441

100.00% 2,00%,131,800

¥

0.95%

1.79%
2.78%

1.29%

0.03%
0.00%
0.28%
-0.01%
=0.01%
0.30%

0.51%
0.40%
1.59%
0.05%
1.59%
0.02%
1.54%
0.00%
-1.68%
4.01%

3.38%
1.60%
3.84%
17.535%

33.76%
1.92%
5.01%
1.11%
0.02%
0.46%

-17.33a%

42.82%

0.73%
0.04%
‘0.03%
0.76%
41.84%
0.00%
43.39%

91.62%

100,009

VARIACION

-3,545,200
-31,051,838
-34,997,038

74,199,974

148,503
113,722
2,759,195
=1,575,753
o
-4,073,727

-1,628,320
a
18,731,756
34,974
-4,367,648
693,127
-17,090,843
11,083
-61,474,148
-65,159,967

-20,030,758
-31,550,000
204,420

0
-1,834,748
11,696,191

Q

2,900,000

0

4]

Q

-E0, 127,963
-43,376,520

11,331,847
0

-554,291
391,289

4]

D
-11,494,848

-87,065,789

-117,09G,547

%

-18.82%
-86.81%
-62.85%

286.65%

23.20%
125.60%
-058.93%
910.11%
0.00%
-68.24%

-16.05%
0.00%
58,78%
-3.62%
13.74%
154.91%
=35.36%
-15.42%
182.47%
-81.19%

-17.90%
-100.00%
-0.27%

0.00%
-100.00%
1.73%
0.00%
2.59%
0.00%
0.00%
0.00%

14 .34%
-5.06%

-77.38%
0.00%
-100.00%
1.56%
0.00%
0.00%
~1.32%

=4, 74%

-3.83%




. BALANCE GENERAL COMPARATIVO

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES TAXIS EL TRIUNFO NIT 890.304.705-9

POR 1LOS ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

DETALLE CUENTA

PASIVOS
CREDITOS ORDANARIOS CORTO PLAZO
CRED,BANCOS ¥ OTRAS OBUGACIONES F

INTERESES

COSTOS Y GASTOS FOR PAGAR
PROVEEDORES

CONTRIBOCIONES ¥ AFILACONES
RETENCION EN LA FUENTE

RETENCIONES Y APORTES DE NOAMVGNA
MULTAS ¥ SANCIO, UTIGIOS,INDEMNLY D
EXIGISIUOADES POR SERVICIOS DE RECAU
REMANENTES POR PAGAR

DIVERSAS

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR
IRDASTRIA Y COMERC

A LA PROPIEDAD ROMZ

OTROS

IMPUESTOS,GRAVAMENES Y TASAS

OSUGADONES LABORALES

INGRESOS RECSIDOS PARL TERCEROS
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS
OTROS PASIVOS

PROVISION PARA COSTOS Y GAST
TOTAL PASIVO CORRIENTE
CRECITOS ORDINARYOS LARGO PLAZO

FONDO 50CIAL DE EDUCACON

FONDO SOCIAL DL SOUDARIDAD
FONDO SOCIAL FUNERARIC

FONDO SOCIAL DE ACODENTES
FONDOS SOCIALES, MUTUALLS ¥ OTROS

PARA CONTINGENCIAS PROCESDS JUDICIALES

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
TOTAL PASIVD A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

APORTES 50CIALES

RESERVA PROTECCION DE APORTES
FONDO ESFECIAL

FONDOS SO0AL EDUCADION KTALIZADD
VALCRIZACIONES

EXCEDENTES ¥/0 PERDIDAS ACUMULADAS
EXCEDENTES DEL EJERCIOO

TOTAL PATRIMONO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONO

CUENTAS DE ORGEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

e :\
NORMAN MURIEL RAMIREZ
Gerente

NOTAS
|

10

1

N\

10

DIC-2013 %% DIC-2012
85,675.777 9.30% 45,250,205
85,675,777 9.30% 45,250,205
3,613,345 0.39% 514,331
8,013,438 0.98% 26,658,243
110,378,119 1198% 157,615,452
155,000  G.02% 330,000
217,000 0.02% 930,000
3,936,132 0.43% 3,561,497
16,686,000 181% 4]
43,776,311 £.75% 33,083,320
2,695,287 0.29% 4,528,883
3,875,421 0.42% 7,085,223
194,346,056 21.08% 234,316,994
1,982,000 0.22% 864,000
,833,000 4,800,383
25,773,076 2.80% 22,783,697
0 0.00% 322523
32,588,076 3.54% 28,770,608
11871752 1.25% 9,338,640
7,893,572 0.86% 378,826
0 o00% 1,615,760
19,771,324 2.15% 11,333,226
0 47,454,105
332,381,232 36.06% 367,125,138
4,403,045 0.48% 27,094,156
2935866 D.32% 2,935,866
3,927,072 0.43% 3,995,072
171,685,650 18.63% 171,685,650
178,672,213 19.38% 178,822,213
357,221,801 38.76% 357,439,801
227,730,403 24.71% 227,730,403
227,730,403 24.71% 275,184,508
585,355,249 63.94% 612,264,360
921,736A481 100.00% 979,389,497
163,223,219 16.93% 136,044,509
62,860,502 €.43% 61,860,503
16,799,238  1.74% 16,799,238
8,247,373 0.96% 9,247,373
838,031,338 86.91% £38,031,333
-38,241,059 .3.97%  -35,238,957
86,622,281 -R AR SN 07
964,298,771 100.00% 1,023,742,302
1,886,035,252 2,003,131,800
453,000,949 452,468,041
749,616,818 B846,510,214
-
/ZL /

- o

RAMIRO QUICENO M

Comtador TP 46320.T

llustracién 1 Balance General COOTAXTRIUNFO
Fuente: Area contable COOTAXTRIUNFO
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% VARIACION %
4.62% 40435572 B9.34%
4.62% 40,425,572 89.54%
Q.05% 3,095,018 602.53%
2.72% -17,644.811 -66.19%

16.09% -47,232,373 +29.97%
0.03% -175,000 -53.03%
0.09% -713,000 -76.67%
0.36% 374,635 10.57%
0.00% 15,686,000 0.00%
3.38% 10,682,991 32.28%
0.46% -1,833596 -40.45%
0.72%  -3,209,802 -45.30%

23.92% -39,970,938 <17.06%
0.09% 1,118,000 129,40%
0.49% 32,612 0.68%
2.33% 2,989,379 12.12%
003% -322,523 .300.00%
2.94% 3,817,468 13.27%
0.95% 2,533,112 27.13%
0.04% 7520746  198528%
0.16%  -1,615760  -100.00%
1.16% 8,438,098 74.45%
4.85% -47,454,108 -100.00%

37.49% 34,743,905 -9.46%
277% -22,891,113 -83.75%
0.30% 0 0.00%
0.41% -68,000 <L70%

17.53% 0 C.00%

18.26% +150.000 -0.08%

36,50% -218,000 0.06%

23.25% 0 D.00%

28.10% -47,454,105 -17.24%

62.51% -22,909,111 -3.74%

100.00% 57,653,016 -5.89%

13.25% 27,178,710 15.58%
6.04% 1] 0.00%
1.64% [} 0.00%
0.90% Qo 0.00%

B1.86% (o] 0.00%

«3.44% 3,002,102 -8,52%

-0.20% 03,620,139 2785.39%

100.00% 59,443,531 5.81%
-117,096,547 -5.85%
ALVARO DE JESUS £3CUDERO
Hevisor Fiscal - CENCOA - T.P. 89960.T
War Dictamen adjunto



ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

COOPERATIVA M:m DE TRANSPORTADORES TAXIS EL TRIUNFO NIT 890,304,705-9
’ ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
PORLOS ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012

DETALLE CUENTA NOTAS  DIC-2013 % DIC-2012 % VARIACION %
INGRESOS POR COMBUSTIBLE 17 2, 246,6B8,746 54.50% 2,827,822 991 60.24% 581,134,245 -20.55%
INGRESOS POR GAS 17 1,523,923,375 36.96% 1428,073,174 30.78% 95,850,201 6.71%
VTA.DE OTROS PRODUCTOS 17 194,454,057 &72% 215056576 4.63% 20,562,519 -9.56%
DEVOLUCIONES 17 | 3000838 -037% -3 985,862 -0.22% 2,989,024 -29.92%
SERVICIO DE CREDITD 873,582 0.02% 851,308 0.02% 21,673 2.54%
CUOTAS DE ADMINISTRACI 63,200,000  1.53% 69,26€,000 1.43%  -6,066.000 -B.76%
QTROS INGRESOS ADMINIS 1,508,964  0.04% 1,145,074 0.02% 363,890 31.78%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES TErA023,687,886  97.60% 4,532,225,862 97.68% .508,537,976 -311.22%
COSTO DE VENTAS COMBUSTIBLE — 2108,808,588 51.15% 2,635,815 964 56,83% -531,007,375 -20.12%
COSTO DE VENTAS GAS 1,378,988,576 33.45% 1,328,696,384 2864% 50292192 3.79%
COSTO VTA.DE OTROS PRODUCTOS 157,377,713 3.83% 173,132,196 3.73% 315,154,483 -8.75%
TOTAL COSTOS DE VENTAS 17 3,645,774.877 #5.43% 3,141,649 5384 89.26% -495,369,667 ~11.97%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 377,913,000 917% 390,581,319 B.A2% 12,668,308 <3.24%
GASTOS DE PERSONAL 74,300,601 180% 80,537,934 1.74%  -6,237,333 -7.74%
GASTOS GENERALES 121,549,402  295% 135089583 291% -13,520,581 -20.01%
PROVISIONES 95,174,912 231% 237,409 0.01% 94,937,503 395389.01%
DEPRECIACIONES 21,618,606 052% 21,349,535 0.46% 269,071 1.26%
GASTOS FINANCIEROS 311,485,785 0.28% 15,515,009 0.33% -4,028,224 -25.96%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 18 324,130,306  7.86% 252,709,670 5.45% 71,420,436 28.26%
GASTOS DE PERSONAL 132,013,656 2.72% 115.833,224 2.50% 3,819,563 -3.30%
HONORARKOS 483,600 0.01% 769,600 0.02% 280,000 +36.38%
IMPUESTOS 28,245,776  0.69% 29,506 504 0.64% -1,260,728 -4.27%
CONTRIZUCIONES ¥ AFILIAC 838261  0,02% 955,130 0.02% 156,869 -15.76%
SERVICIOS 47,856,596  1.16% 55,075,968 1L19% -7,219,372 <13.11%
ADECUACION € INSTALACION 963,000 0.02% 857,621 0.02% 105,379 12.29%
DEPRECIACIONES 28,518356  0.69% 28,519,356 0.61% g 0.00%
DIVERSOS 6765425 0.16% 7,785,526 0.17% 1,020,087 -13.10%
TOTAL GASTOS DE VENTAS 19 225,691,675 5.47% 239342929 5.16% -13,651,254 -5.70%
GASTOS NO OPERACIOMALES 13,681,270 0.33% 9,327,054 0.20% 4,354,217 46.68%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 20 13,681,270 0.33% 9,327,054 0.20% 4,354,217 46.68%
TOTAL GASTOS 563,503,251 13.67% 501,379,853 10.81% 62,123,399 12.39%
ARRENDAMIENTOS 77,354,437 188% 71,258,897 1.54% 6,095,540 B55%
COMISIONES 14,349,197  0.35% 13,533,936 0.29% B81%,261 6.02%
DIVEASOS 7,264,367  0.18% 5,929,056 0.19%  -1,664,650 -18.64%
INGRESOS EXERCICIOS ANTERIORES 1] 0.00% 14,074,543 0.30% -i4,074,533 «100.00%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 21 % 98,968,001 2.40% 107,796,432 2.32% -8,828,431 -8.19%
UTILIOAD (PERDIDA)} DEL EJERCICIO -86,622,241 .2.10% -3,002,102 0.06% -83,620,139 2785.39%
== o ;

NORMAN MURIEL RAMIREZ RAMIRO QUICEND M

Gerente Comadcor TP 46520-7 Revisor Fiscal ' CENCOA - 1.2, 835607

Wer Dictamen adjunto

llustracién 2 Estado de Resultado COOTAXTRIUNFO
Fuente: Area contable COOTAXTRIUNFO

60




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES TAXIS EL TRIUNFO
NIT. B90-304-T95-9
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2013 ¥ 2012

Dic-2012 Aumento Disminucidn DIC-2013

“APITAL SOCIAL

Jportes Saciales ordinarios 136,044,500 39,530,084 12,352,274 163,223,219
RESERVAS

Para Proteccion de Aportes 61,860,903 0 o 51,860,903
FOMDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Fondos sociales capitalizados 9,247,373 ] ] §,247 373

Fonda Especial Revalorizacion de Aportes 16,799,238 a [i] 16,799,238
SUPERAVIT DE PATRIMOMNIO

Valorizaciones B38,031,338 a 0 838,031,538
RESULTADOS
Excedentes y perdidas Acumuladas -35,238,957 8] 3,002,102 -33,241,059
Excedentes y Perdidas Presente ejercica -3,002,102 3,002,102 26,622,241 -86,622,241
TOTALES 1,023,742,302 42,533,086 101,976,617 964,298,771

———— -
e — - W——
— = A Y
-—-____H_h_ :féﬂ"f - B “__._:_ '_‘J\J""'—":". .

NORMAN MURIEL RAMIREZ RAMIRO QLICEND 1 ALVARD DE JESUS ESCUDERD
Garenta Contador TP 46320-T Revisor Fiscal - CENCOA - T.P, BA960-T

Wer Dictamen adjunta

llustracion 3 Estado de cambio en el Patrimonio COOTAXTRIUNFO
Fuente: Area contable COOTAXTRIUNFO
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES TAXIS EL TRIUNFO
NIT. 890-304-795-9
ESTADO DE FLUJIO DE EFECTIVO - METODO INDIRECTO
POR LOS ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2013 ¥ 2012

ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes /Pérdida del periodo
Depreciacion

Provision de Inversiones
Provisidn cuentas por cobrar

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

Aumento fdisminuckdn en inventarios
Aumento fdisminucidn an cartera

Aumente fdisminucion en cuentas por cobrar
Aumeante fdisminucidn otros activos

SUBTOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Aumento/disrminucion en Cuentas por pagar
Aumentofdisminucidn en Impuestos por pagar
Aumento/disminucian en otros pasivos

Aumento/disminucidn en Pasivos estimados
Aumento/disminucidn en Fondos sociales

SUBTOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento/disminucidn en Aportes sociales
Auvmento/disminucidn en Obligaciones Financieras
Aumento/disminucion en Superdvit

TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumenta/Disminucion en inversiones
Aumento/Disminucidn en propiedad planta y quips

TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

TOTAL VARIACION NETA DEL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
SALDO DE EFECTIVO A DICIEMBRE 31 DEL ARO

DIC-2013 DIC-2012
-86,622,241 -3,002,102
50,137,963 45,868 850
31,990,000 0
63,184,912 237,408
58,680,634 47,104,197
74,199,974 7,426,534
4,073,727 993,281
2,179,475 -3,218,475
11,494,849 -14,507,638
-56,451,923 =26,145 928
-35,782,463 28,525,178
4,306,034 71,432,042
5,249,623 33,305,892
47,942,671 D
-218,000 -E74,335
-75,387,477 82,392,113
-73,148,766 103,350,382
27,178,710 13,620,360
17,734,461 -%3 969,885
o -8,400,115
44,913,171 -89,749,640
0 0
-6,761,443 -10,738,355
-6,761,443 =-10,738,389
-34,997,038 2,862,353
© 55,679,445 52,817,092
20,682,407 55,679,445
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NORMAN MURIEL RAMIREZ AAMIRO QUICEND M
Gerente Contador TP 46320-T

llustracion 4 Estado de Flujo de Efectivo
Fuente: Area contable COOTAXTRIUNFO
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRAMSPORTADORES TAXIS EL TRIUNFD
NIT. 890-304-795-9
ESTADO DE CAMBIOS EM LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANDS TERMINADOS A DICIEMERE 31 DE 2013 ¥ 2012

COMNCERFTO ARD 2013 AND 2012
RECURSOS FINANCIEROS PROVISTOS
Excedentes /Pérdida del Periodo -B6,622,241 -3,002,103
Depreciacidn 50,137,563 49 868,890
Provision Inversiones 31,990,000 o
Provisidn Cuentas por Cobrar 63,184,912 137,408
TOTAL RECURSOS FINANCIERDS PROVISTOS 58,690,634 47,104,195
RECURSOS FINANCIERDS APLICADOS
Aumento o disminuctdn de cuentas por cobrar 62,980,492 237,408
Auments o disminecidn en diferidos o 12,734,210
Aumento o disminucién en inversiones a a
Aumento o disminucién en propiedad planta y equipo 6,761,443 10,738 388
Aumento o disminucion en otros activos 163,002 1,773,328
Aumento o disminucion de aporte social =27.178,710 =17 655,473
Aumento o disminucion &n superdvit Q2 9,400,115
fsumento o disminucién de obligaciones financleras 22.691,11% o]
Aumenta o disminueidn en pasivos estimados Q -35,808,832
Aumento o disminucién en otros activos -11,331,847 |
Aumento o disminucion fondos sociales 218 000 E75,000
Aumenta o disminugion atras pasivas o 2,502,940
Admenta o disminucidn del capital de trabajo 4,713,147 652,307,011
TOTAL RECLIRSOS FINANCIEROS APLICADGS S£.650,634 AT L0 185

———— —
B £

_h_h“\m_ Jj% o _~—~' 2

HORMAN MURIEL RAMIREZ RARIRD QUNCERD M ESUS ESCUDEROD
Gerente Contador TP 46320-T Revisor Fiscal-CEMCOA-TF BSEED-T

Ver Dictamen adjunte

IIustraciép 5 estado de cambio en la situacion Financiera
Fuente: Area contable COOTAXTRIUNFO
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Con la informacién suministrada por la cooperativa en los estados financieros,
encontramos lo siguiente:

Los inventarios a 31 de diciembre del 2013 la cooperativa se conforman por:

PRODUCTOS GRAVADOS (ADICTIVOS LLANTAS BA $ 5,246,902.00
PRODUCTOS NO GRAVADOS (LUBRICANTES) $ 17,256,580.00
GASOLINA $ 52,076,234.00
ACPM $ 25,505,688.00
TOTAL $100,085,404.00

De acuerdo a las cifras del balance comparativo de la cooperativa, los inventarios
constituyen el 5.31 % del total de los activos en el 2013, este porcentaje mostro
un incremento respecto al afio anterior pero sigue siendo una cifra poco
representativa en la composicion del activo, debido a esto desarrollamos la
aplicacion de la prueba acida para entender el grado de liquidez que proporciona
la cooperativa.

La prueba acida es un indicador financiero el cual tiene como finalidad medir la
liquidez de una empresa y su capacidad de pago. El objetivo de usar esta razén
financiera es para conocer si la cooperativa tiene la disponibilidad de recursos
para cubrir los pasivos a corto plazo, la prueba acida excluye los inventarios, por
lo que solo se tienen en cuenta la cartera, el efectivo y algunas inversiones. La
razon por la que se excluyen los inventarios, es porque se supone que la entidad
no debe depender de la venta de sus inventarios para poder pagar sus deudas

Prueba &cida:( activo corriente — inventario/ pasivos corrientes)
Prueba acida: ($137.759.601-$100.085.404)/$332.381.232 =0.11 centavos

Encontramos que no son suficientes para cubrir la pasivos a corto plazo que
presentan un saldo a 31 de diciembre del 2013 de trescientos treinta y dos
millones trescientos ochenta y un mil doscientos treinta y dos pesos
$(332.381.232) debido a que por cada 1 peso la organizacion cuenta con 0.11
centavos, es decir que no estaria en condiciones de pagar la totalidad de sus
pasivos a corto plazo sin vender sus mercancias.
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5.1.2.3. EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE
LACOOPERATIVA

La estructura de la cooperativa es débil debido a que presenta irregularidades en
la delegacion de funciones, esto se da debido a que en la organizacion una sola
tarea es realizada en multiples ocasiones por distintos empleados.

Posibles problemas

¢ Inexistencia de un manual de procesos

e Falta de capacidad por parte del personal de ventas (isleros y vendedor
lubricantes)

e No hay una verdadera distribucion de responsabilidades, no existen
responsables por lo tanto se debe definir politicas en las siguientes areas:

a) Administracion general
b) Compras

c) Ventas

d) contabilidad
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5.1.3. AMBIENTE EXTERNO

La globalizacion atrajo consigo el surgimiento de nuevas innovaciones
electrénicas, junto con el desarrollo de nuevos procesos quimicos, biologicos, etc.
Por lo tanto la globalizacion ha introducido una gran complejidad en la actividad
normal de muchos sectores industriales. Para ello estudiaremos las siguientes
variables:

Mercado

Para esta variable es indispensable que la cooperativa analice con detalle
las caracteristicas, competencia, nivel de ingreso de la poblacion. Dicho
aspecto es de vital importancia para disefiar estrategias que permitan una
mayor penetracion en el mercado y posicionarse a largo plazo.

Tecnologia

El usuario que solicita el servicio en las estaciones de servicio, cada vez
demanda una mejor atencion, valores agregados, calidad inmejorable y
modernas instalaciones.

La tecnologia que hoy tiene a su alcance la cooperativa, no le permite tener
una estacion de servicio que se encuentra a la vanguardia tecnolégica en
cuanto a seguridad y proteccion del ambiente, que le permita resguarda y
proteger sus activos.

Los elementos de modernizacion representan una ventaja competitiva para
guien pueda explotarla adecuadamente, puede significar la diferencia para
atraer consumidores y en el caso de la cooperativa no aplica esta vision de
emprendimiento.

“La liberalizacion del sector de venta al por menor de combustibles en
instalaciones de venta al publico y a la presion de la opinién publica, ha
provocado una mayor concienciacion en las empresas petroleras respecto
a la mejora de sus redes de estaciones de servicio en base a los siguientes
pardmetros basicos:

e Incorporacion de medidas preventivas de riesgo medioambiental,
tendentes a disminuir el impacto sobre el entorno en cuanto a
emisiones de contaminantes gaseosos a la atmoésfera y efluentes
liquidos a las redes de saneamiento o cauces publicos.

e Disminucién del riesgo de accidentes mediante la incorporacion de
medidas de seguridad especialmente vinculadas a las instalaciones
eléctricas.

e Mejora funcional de las estaciones de servicio, ofreciendo al usuario
unas instalaciones optimizadas en cuanto a la calidad de los equipos
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de suministro y disposicion de los
mismos.”(http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/5815/4/03.

pdf)

Un ejemplo claro de esta situacibn es que la cooperativa posee tanques
subterraneos que estan hechos de acero y estos con el tiempo se corroen, estos
tanques se consideran un medio obsoleto para almacenar este producto, debido
qgue en la actualidad los tanques subterraneos vienen reforzados en fibra de vidrio
y esto permite una mayor seguridad y evita fugas del inventario.

“La tendencia actual es la instalacion de tanques de plastico reforzado con
fibra de vidrio, para evitar los problemas de corrosién que se producen en
los tanques de acero. Ademas, se instalan tanques de doble contencién
para detectar y evitar las posibles fugas de hidrocarburos al terreno”
(http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/5815/4/03.pdf)

Poblacién

Este servicio va dirigido preferiblemente a los usuarios de automovil y
motocicletas. Los clientes ensefiados a la agitacion de las grandes ciudades,
solicitan pasar el menor tiempo posible en una estacion de servicio, demandando
atencion y rapidez, sensatos de que en el mismo mercado cuentan con otras
opciones. El cliente de las Estaciones de servicio ubicadas en las ciudades
eventualmente utiliza las mismas rutas para sus traslados diarios, por lo que un
excelente servicio puede fructificar y traducirse en habitos de frecuencia, por ende
en un consumidor dependiente.

Competencia

La cooperativa rivaliza con otras estaciones de servicio en el sector, pero, también
reconocen dentro de su entorno competitivo a todos aquellos comerciantes o
prestadores de servicio que ofrezcan algun producto o servicio que se pudiera
considerar en los negocios complementarios a la Estacion de Servicio. El
mercado se encuentra en constante dinamismo y como tal requiere un constante
estudio y valoracion para que €l tenga siempre elementos suficientes para tomar
medidas que le aseguren una adecuada penetracion y posicionamiento.
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5.2.DESARROLLO DEL PROCESO DE INVENTARIOS

A continuacién se describirdel proceso de inventarios de la cooperativa
COOTAXTRIUNFO con el fin de obtener las bases para disefiar la matriz
D.O.F.A y poder generar las respectivas recomendaciones para el
mejoramiento de control interno en la entidad.

5.2.1. COMBUSTIBLE
5.2.1.1. REQUERIMIENTO DELCOMBUSTIBLE

Con el fin de asegurarse de que en ninguin momento falta combustible en la
estacion de servicio de la cooperativa, es indispensable realizar los pedidos en el
momento adecuado, esto se hace directamente a la compafiia petrolera que en
este caso es TERPEL. Se sugiere tener una existencia minima equivalente a
cinco dias de ventas, tomando en cuenta que uno o dos de esos dias son de
plazo de suministro del pedido. Al momento de programar un pedido de
combustible debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Conciliacién de cuenta por pagar

La cooperativa debe de cumplir ciertas condiciones antes de pasar a la etapa de
control y de pedido del combustible, se debe conciliar la cartera, pues esta refleja
el comportamiento del pasivo y de esta manera poder hacer efectivo el pedido,
dado que el proveedor en este caso TERPEL, condiciona a la entidad dandole 5
dias de plazo para que estén al dia con el pago y puedan adquirir nuevamente el
producto. Es necesario tomar en cuenta donde se encuentre la planta de la
comparniia petrolera, por seguridad, el pedido debe realizarse con no menos de 48
horas de anticipacién. Esto implica que el plazo minimo de entrega es de dos dias
y medio en condiciones normales.

Control interno

La compafia tiene definidos diferentes procedimientos para el control interno del
inventario liquido, su control se basa en mediciones diarias de los tanques
subterraneos donde se almacena el combustible, estas mediciones se hacen cada
vez que el personal cambia de turno, la cooperativa maneja 3 turnos de 8 horas,
el personal encargado debe realizar la toma de medidas y diligenciar el reporte de
ventas, el cual muestra la cantidad vendida de combustible para cada uno de los
surtidores en galones y en pesos.
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Toma de Medidas

Después de conciliar la cuenta por pagar con el proveedor se procede a
determinar las lecturas que arrojan los surtidores de las islas que estan en
funcionamiento, en este proceso encontramos.

e El islero recibe las lecturas iniciales electronicas y mecanicas del surtidor
de combustible

e El encargado procede a corroborar la informacion en los surtidores y a
diligenciar el documento de reporte de ventas.

e Se comparan las lecturas iniciales y las lecturas finales del respectivo
turno laboral dando como resultado la cantidad de galones de combustible
vendidos en el dia y este se multiplica por el precio de venta para
expresarlo en pesos.

e Se adjunta los recibos de las tiradas (cantidad de dinero que el islero
deposita en la boveda por seguridad) que elaboran para controlar el
efectivo que tienen los isleros por las ventas diarias. Esto ayuda a que solo
se puede tener en su poder un tope maximo de cien mil pesos, por lo
tanto al llegar a este monto se debe depositar dentro de la béveda el
efectivo.

e Al iniciar la jornada laboral el tesorero debe dirigirse a la bdveda
acompafnado de otro trabajador para realizar el conteo del efectivo, de esta
manera debe revisar minuciosamente los reportes de ventas y dar fe de
gue no existe inconsistencias.

Tabla de aforo

Es la base de datos que le permite a la cooperativa controlar el stock minimo de
existencia del inventario liquido. Dentro de su parametrizacibn cada tanque
presenta unos rangos de existencias que le permiten determinar la cantidad de
inventario liquido (ACPM y Gasolina) que debe solicitar. Cabe recordar que solo
estan en funcionamiento 2 de los cuatros tanques que posee la estacion.

T2 — Que es el tanque 2 de que pertenece a la gasolina corriente debe de tener
un stock minimo de 19 cm que es equivalente a 375 galones

T4- Que es el tanque 4 de que pertenece a la ACPM debe de tener un stock
minimo de 32 cm que es equivalente a 363 galones.

Las medidas son distintas ya que cada uno de los tanques posee diferente tabla
de aforo, esto se debe a que la dimension de los tanques es diferente.
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Los reportes de venta, que es el documento que refleja los galones del inventario
liquido vendido expresado en cantidades y en pesos, ademas de los recibos de
los depdésitos en la béveda ayudan al control de la cooperativa, de igual manera
ayuda a la creacion de la base de datos y de esta forma determinar qué cantidad
queda en los tanques después de haber vendido cierta cantidad de galones,
igualmente se toman alturas iniciales de los tanques para confrontar la
informacion.

Capacidad de los tanques subterraneos de combustible:

Toma de alturas iniciales y finales de los tanques de la estacion, la medicién de
los tanques subterraneos es de vital importancia para la cooperativa, esta funcion
tiene como objetivo principal estimar la cantidad de inventario que posee.
Consiste en usar la vara de medicion, la cual indica el valor en centimetros en el
que se encuentra el tanque subterraneo, este valor en centimetros es evaluado
con la tabla de conversién del tanque y de esta manera se estima el valor en
galones en el que se encuentran los tanques.

Cantidad de suministro ideal para la estacion.

La consideracion de todos los factores detallados anteriormente, hara que se
reciban los pedidos en tiempo, lo que evita que la estacion de servicio se quede
sin combustible.

Cantidad de suministro ideal de combustible:

Cada estacion de servicio tiene la cantidad ideal de suministro y ésta se calcula
tomando como base, la cantidad maxima que pueda ser transportada por una
cisterna a la estacion de servicio. Por tal razén cada administrador de la estacion
de servicio debe tener una tabla de capacidad del camién-cisterna asignado por la
compafiia petrolera en la que se indiqgue claramente el numero de
compartimientos y la capacidad de cada uno de ellos

Al realizar un pedido de combustible, se deberé indicar los productos y cantidades
a suministrarse en dicho pedido, tomando en cuenta los estimados anteriores.

Forma en que realizan el pedido de combustible:

El conocimiento del mercado y de la propia estacion de servicio, es determinante
para que la programacion del pedido sea eficiente, de esta forma al recibir el
producto por parte de la cisterna, esté sea el indicado. También se espera que al
estimar con certeza los pedidos no se deje desabastecida la estacion. En algunas
ocasiones se recomienda contactar al transportista seleccionado por la compafiia
petrolera, para que abastezca de combustible a la estacién, de esta manera se
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podra conocer la capacidad de los compartimientos de cisterna y asi poder
programar adecuadamente los pedidos de cada producto.

El sefior Eiber Cabezas quien desempefia como tesorero de la estacion de
servicio, revisa los inventarios del producto tomando medidas iniciales a los
tanques. Cuando el observa que los tanques subterrdneos de combustible tienen
el 80% de su capacidad, realiza el pedido. El proyecta su existencia para las
proximas 48 horas, que es el minimo para colocar el pedido.

Para realizar el pedido, el tesorero debe llamar a la compafila encargada de
abastecer de inventarios a la cooperativa, en este caso Terpel, esta llamada tiene
como finalidad conciliar la cartera y pagar si se tiene alguna deuda, esto se debe
a que la compafiia otorga un plazo de sus pagos de 5 dias. Acto seguido procede
a consignar en el banco y enviar los respectivos soportes por correo electrénico
para demostrar que se encuentran al dia con la cartera.

El tesorero llama al centro de servicio de la compafiia petrolera (TERPEL) para
realizar el pedido del combustible generando la planilla del SICOM, (Sistema de
Informacién de Combustibles Liquidos del Ministerio de Minas y Energia) es un
sistema de informacién mediante el cual se organiza, controla y sistematiza la
comercializacion, distribucion, transporte y almacenamiento de combustibles
liquidos derivados del petroleo, alcohol carburante y biodiesel.

Después se acuerda con el transportista la hora en que esta dispuesto a realizar
la recepcidn y descarga del camién.

Recepcidn del combustible

La responsabilidad de la recepcién del combustible recae sobre el tesorero de la
cooperativa o el islero encargado de turno, él debe asegurarse que la descarga
del combustible se realice en forma segura de modo que no involucre peligro para
ninguna persona. Por este motivo, la estacion cierra y no atiende ningun cliente.
En el momento en que el producto atraviesa la boca del tubo llenador de los
tanques subterraneos, esta pasa a ser responsabilidad de la cooperativa, por eso
la recepcion del combustible es uno de procesos mas relevantes de la
organizacion, es recomendable asegurase que las cantidades solicitadas del
combustible sean las que se estén recibiendo.

Toma de medidas de la cisterna:

Al momento de la descarga del producto se deben romper los marchamos (cinta
metalica utilizada para asegurar o fijar el embalaje de diversos productos,
mayoritariamente productos pesados),que trae cada llave de seguridad de la
cisterna, los cuales son los que aseguran que no se ha sacado producto desde la
carga del mismo
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El encargado revisa el nivel del tanque subterraneo nuevamente, con una vara
medidora para medir el combustible a la altura que se supone debe marcar el
producto comparacion, a la vara medidora se le aplica una crema para tener
certeza de donde marca la cantidad de inventario y se precede a introducirla
dentro del tanque de combustible para rectificar que el contenido sea el mismo
que se habia considerado, después de ello se procede a la se descarga el
combustible.

Descarga combustible:

Segun a la observacion y al seguimiento logramos detectar el siguiente
procedimiento:

e El personal autorizado revisa el inventario en tanques de la estacion.

e Un islero revisa las alturas iniciales de la cisterna del camion.

e Se solicita al conductor la tabla de calibracion del tanque cisterna

¢ Revisa que la cantidad facturada cabe en sus tanques subterraneos.

e Elislero sube a la cisterna.

e Abre la tapadera y se revisa superficialmente el nivel del combustible:

¢ Introduce la vara de medicion.

e Se revisa la vara para establecer la cantidad que contiene compartimiento.

e Se retira los candados de las tapaderas de los tanques subterraneos.

e El conductor conduce el cisterna al lugar indicado de descarga:

e Se autoriza la descarga siempre y cuando exista la seguridad de que cabe
en el tanque subterraneo la cantidad que contiene el compartimiento.

e El conductor coloca las mangueras en los llenadores del tanque
subterraneo.

e El conductor abre las llaves de las valvulas de descarga.

e Espera al descargue completo del combustible

e Al finalizar la descarga, el conductor cierra las llaves y retira las
mangueras.

e Se revisa la cisterna para comprobar que el descargue fue completo

e Se espera 30 minutos nuevamente a que estabilice el combustible

e Se toman las medidas finales al tanque subterraneo para comprobar la
cantidad depositada.

e EIl personal autorizado coloca los candados en las tapaderas de los
llenadores del tanque subterraneo.

e Se llena la planilla de control, firma y sella la factura de la cooperativa y se
establece la equivalencia en galones.

e El camion abandona la estacion de servicio.
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Ventas diarias de combustibles:

Esta es una accion especial porque puede variar de un dia normal a otro en el
que se espera fuerte movimiento vehicular, ya sea por feriados largos, vacaciones
u otras causas que impliquen una expectativa de incremento sustancial en la
venta diaria. Su proceso normal es el siguiente

e Llegada del cliente
e Saludo de bienvenida por parte del islero

e Surtidores en cero para la toma la adquisicion del producto por parte del
cliente

e Ofrecimiento de otros servicios y productos por parte del islero
e Despacho del cliente

Diagrama de bloques de la gasolina
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llustracién 7 Diagrama de flujo del combustible
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. LUBRICANTES

5.2.2.1. REQUERIMIENTO DE LOS LUBRICANTES

Se cuenta con una persona que se encarga de pedir, atender y administrar los
inventarios de lubricantes. La politica de pago pactada para los lubricantes es de
sesenta dias (60 dias), se maneja aceites y lubricantes exclusivos de la marca
TERPEL, por lo tanto el manejo del inventario es adecuado y sin mayores
complicaciones.

Pedido de los lubricantes:
Segun a la observacion y el seguimientose detecto lo siguiente:

e Se realiza el pedido, este proceso lo realiza el lubricador y es autorizado por
el gerente o el auxiliar contable

e Entrada del producto el lubricador se encarga de la recepcion del mismo

e Revision del producto el lubricador se encarga de verificar que se encuentren
las cantidades requeridas

e Se firma el documento de recibido por parte de lubricador

e Lo llevan a contabilidad para su respectiva contabilizacién

e Contabilidad envia el soporte a tesoreria para el pago del mismo

e Despacho del producto al cliente

Después de observar el procedimiento que realiza la cooperativa podemos
concluir que el mayor problema es la segregacion de funciones debido que el
lubricador hace todo el proceso de principio a fin, donde:

e Elabora el pedido

e Se encarga de la recepcion

e Revisa el producto

e Presta el servicio de atencion al cliente

Esto se presta para evidentes fraudes tales como el despacho sin factura del bien
al momento de venderlo y las posibles pérdidas de inventarios.
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Diagrama de bloques de los lubricantes

,’
INICIO

ORDEN DE
PEDIDO

RECIBIMIENTO
DEL PEDIDO

SERVICIO AL
CLIENTE

llustracién 8 Diagrama de bloque de los lubricantes
Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de flujo de los lubricantes

ORDEN DE PEDIDO

,"
INICIO

REVISAR
EXISTENCIAS

LLAMARAL
PROVEEDOR

HACER
EFECTIVO EL

llustracién 9 Diagrama de flujo de los lubricantes
Fuente: Elaboracion propia

RECIBIMIENTO DEL PEDIDO

/
INICIO

RECEPCION DE
PRODUCTO

REVISION DEL
PRODUCTO

REVISION Y
ANALISIS DE
FACTURA

ENVIO FACTURA
A CONTABILIDAD

SOPORTE A
TESORERIA

PAGO DE
FACTURA
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5.2.3. GASNATURAL VEHICULAR

5.2.3.1. REQUERIMIENTO DEL GAS NATURAL

Referente al pedido del gas, el flujo de estees constante, es decir, este presenta
el mismo sistema que se emplea en los hogares para su abastecimiento,
suministrado via subterraneo por GAZEL desde la ciudad de Manizales. El
consumo lo pagan diario por débito automatico para efectos de control de
proveedores aunque por lo general siempre queda un saldo pendiente en la
factura que se paga cuando esta llega a la estacion de servicio.

El proceso se ilustra de la siguiente manera:

e Llega la factura al departamento de contabilidad

e Se elabora el registro en el departamento de contabilidad
e Se envia la factura del proveedor a tesoreria

e Se realiza la cancelacion del excedente

e Fin

Este requerimiento no presenta ningun problema dentro de la observacion previa
gue se realizé puesto que su pedido es muy simple y controlado desde la planta
principal ubicada en Manizales.
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Diagrama de bloques del gas natural vehicular

”
INICIO

ATENCION AL
CLIENTE

PAGO DE
FACTURA DE GAS

llustracion 10 Diagrama de Bloques Gas Natural
Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de flujo del gas natural vehicular

ATENCION AL CLIENTE PAGO DE FACTURA

Y —
INICIO INICIO

RECIBIR RECEPCION
CLIENTE FACTURA DE

ATENDER Y ANALISIS DE
TOMAR VENTAS DE
PEDIDO DEL ACUERDO A

FACTURA

DESPACHO DE

PEDIDO HACER EFECTIVO
EL PAGO

COBRO DEL
PEDIDO

llustracién 11 Diagrama de Flujo Gas Natural
Fuente: Elaboracion propia
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6. ANALISIS DE LA COOPERATIVA CON LA MATRIZD.O.F.A.

Con la informacion obtenida sobre la situacion actual de COOTAXTRIUNFO.

Procederemos a disefiar la matriz DOFA:

6.1.MATRIZ D.O.F.A COOTAXTRIUNFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tienen conocimiento de los clientes

No tiene un sistema organizacional
claro.

Estd localizada en una zona de alto
trafico.

Inexistencia de manual de

procesos.

un

Generan empleo.

No hay herramientas para medir la
gestion empresarial en conjunto.

Poseen una estructura pequefia que
permite una rapida toma de decisiones y
adaptacién al cambio.

No cuentan con el recurso humano
suficiente para la atencion de tareas.

Segregacion de funciones.

Tareas repetitivas.

No hay una verdadera distribucién de
responsabilidades.

Ausencia de un cronograma para la
toma fisica del inventario.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Competencia desleal.

Mejora continua.

Exigencia de alta tecnologia en el|Alto indice en la demanda de
mercado. vehiculos.
Ampliar la  publicidad de Ia

Aumento de estaciones de

servicios.

nuevas

cooperativa por los distintos medios
de comunicacién actuales.

Variacion constate de precios en los

productos (COMBUSTIBLE).

Abrir fronteras comerciales con paises
Vecinos

82




Estrategias de COOTAXTRIUNFO

FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

Promover la competitividad en la

organizacion.

Analizar y promover politicas de mejoras
en los procesos que involucran los
distintos productos de la empresa.

Aprovechar la localizacion para
extender a un mayor nivel la
publicidad de la estacion de servicio.

Seguimiento y evaluacion permanente de
cada una de las &reas de la cooperativa y
de las actividades que se realicen.

Con el conocimiento que poseen de
los clientes, se puede fortalecer
estrategias de mercado para cumplir
con la alta demanda de estos
productos.

Acceder a programas de capacitacion para
los empleados que conforman la
cooperativa.

FORTALEZAS Y AMENAZAS

DEBILIDADES Y AMENZAS

Buscar alianzas con otras estaciones
de servicio.

Construccion de politicas para mejorar el
control interno.

Promover politicas de calidad para
desarrollar un mejor servicio.

Renovar la infraestructura de la
Cooperativa en busqueda de la vanguardia
tecnoldgica.

Promover la inversion para aumentar el
personal.

Implementar indicadores que puedan
medir continuamente la gestion de la
Cooperativa.

Tabla 1 Matriz D.O.F.A
Fuente: Elaboracion propia

6.2. CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DOFA

De acuerdo al andlisis de la matriz DOFA podemos concluir que existe una
carencia en el control de inventarios de la cooperativa, causado porque sus
procesos se manejan de manera centralizada, en la auditoriaeste tratamiento de

inventarios no es recomendable.

Los procedimientos son llevados por una sola persona, ademas los empleados
no tienen una verdadera distribucion de responsabilidades lo que deriva en la
repeticion de tareas que hacen los procesos mas complejos, por este motivo se
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presentan problemas derivados a no estar a la vanguardia en tecnologia,
adecuaciones e instalaciones especificamente al momento de tener un control
mas eficaz y eficiente de los inventarios.

Por ello surge la necesidad de disefiar mayores y efectivos controles sobre esta
area, que se ajusten a la necesidad de la cooperativa asi como poder determinar
el grado de eficiencia, efectividad de las actividades, de tal manera que se pueda
mejorar continuamente con el fin de ofrecer una oportuna informacion sobre las
existencias de la organizacion.

Al no tener un modelo de control interno se hace muy complejo monitorear
adecuadamente los procesos que la cooperativa tenga, desencadenando en
riesgos que pueden afectar la salud organizacional tales como: No tener un
control de las operaciones que se realicen diariamente. Esto deriva a que la
empresa:

e No cumplimiento de los objetivos del area de inventario

e No cuente con la suficiente informacién en el momento de la toma de
decisiones.

¢ Insuficiencia de recursos para intentar ampliar el mercado.

Para conseguir la eficacia y eficiencia en cada uno de los procesos y operaciones
es indispensable contar con un tipo de control interno aplicable a
COOTAXTRIUNFO tomando en cuenta los riesgos que se pueden presentar con
la finalidad de aportar para la obtencion de los beneficios que la organizacion se
merece. También se debe considerar que se debe considerar esta la capacitacion
del personal que actualmente se encuentra trabajando y plantear la posibilidad de
contratar mas personal para cubrir las necesidades de la cooperativa.

6.3. CUESTIONARIO DE AUDITORIA

El cuestionario de auditoria es la herramienta que se usa para encontrar las
posibles fallas que posee el control interno de la entidad, estd dividido en
cuestionario para combustible, lubricantes y gas.
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6.3.1. CUESTIONARIO DE AUDITORIA DEL COMBUSTIBLE

PREGUNTAS INICIALES SI|NO DESCRIPCION
¢Se tlen? un stock minimo de X 400 galones como minimo
combustible?
¢EX|$ten m,ercanC'a recibida en X solo el gas se maneja con esa figura
consignacion?
PEDIDOS DEL COMBUSTIBLE
COOTAXTRINUNFO
¢Existe persor_lal encargado d_e X Eiber Cabezas Cérdoba
realizar el pedido del combustible?
) . ) X Solo se cierra laisla no se vende el
¢ Se toman medidas de segurld_ad combustible
para el descargue del combustible?
g,Ma_tnejq,documen'gacmn para la X Si la orden de pedido
realizacion del pedido?
Si hay procedimientos desde la verificacién

_ . L X de las alturas iniciales descargue hasta
OMane_J‘:"n procedlmlentos para la reposar las alturas finales
recepcion de combustible?
(;Hacen, revisiones de_lqs tanques son esporadicos pero se realizan cada 2
subterraneos para verificar su X afios
estado?
¢ Utiliza control para determinar las

mermas o sobrantes del X Se revisa la calibracién cada seis meses

combustible?
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¢ Se realiza planteamiento contable
de forma distinta para el manejo de
mermas y sobrantes de
combustible?

No se contabilizan las mermas no hay un
tratamiento establecido

¢, Se realizan cortes de ventas?

Se realizan diariamente cada islero y los
supervisa el auxiliar contable

¢ Existe un encargado de revisar el
combustible facturado por el
proveedor?

El auxiliar contable revisa los tanques

¢En los convenios se realiza ventas
a crédito?

Tabla 2 Cuestionario de la Gasolina
Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE LOS LUBRICANTES

CUESTIONARIO DE LOS
LUBRICANTES COOTAXTRIUNFO

inventario?

PREGUNTAS INICIALES SI|NO DESCRIPCION
e , ) X Los realiza el auxiliar contable, el
¢ Existe algyr_l encargado_de regllzar tesorero o el contador
chequeos fisicos a las existencias?
¢, Se realizan cruces de existencias X El tesorero y el auxiliar se encargan de
fisicas contra registros? efectuar los cruces

Cuando el producto es nuevo se deja
¢ Existen mercancia recibida en X para mirar sumovimiento, es muy
consignacion? ocasional
¢Utilizan un método para registrar el X Utilizan el método promedio ponderado

86




¢ Existe un tratamiento de los

El inventario esta cargo del empleado se

) : X
lubricantes perdidos? le cobra a el
g,S_e investigan las d!ferenmas que x Al momento de hacer la confrontacion
existen entre |os registros contables y se revisa
el inventario fisico?
¢ Existen polltlca_s establecidas para X Son verbales mas no escritas
controlar los lubricantes?
PEDIDOS DE LOS LUBRICANTES
COOTAXTRIUNFO
z,Hgy algin encargado de realizarel |, El lubricador
pedido
¢Hay alg'wen encargado de recibirla | , El lubricador
mercancia?
¢,Hay un documento que deje
presente la recepcion de los X Solo la factura de compra
lubricantes?
¢Hay un QOcumento qu,e,deje X Manejan una planilla de inventario
constancia del conteo fisico?
¢ Hay documento de pedido y X Para el pedido la orden de compra de
recepcion de los lubricantes? recepcion no
Al momento de recibir la mercancia
se compara las unidades fisica con la | Se verifican las existencias

gue se encuentran en la factura de
compra?

Tabla 3 Cuestionario de los lubricantes
Fuente: Elaboracion propia
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6.3.3. CUESTIONARIO DE AUDITORIA DEL GAS VEHICULAR

CUESTIONARIO DEL GAS
COOTAXTRIUNFO

PREGUNTAS INICIALES SI|NO DESCRIPCION

Existen politicas establecidas para X El control del gas lo hace la maquina que
controlar el gas provee el producto
PEDIDO DEL GAS

COOTAXTRIUNFO

é’EX_ISte algwe_n encargado de X No se manejan pedidos es un oleoducto
realizar el pedido

¢Existe un encargado de recibir la Llega al departamento contable y es
factura de pago del gas y cada X mensual

cuanto llega?

¢ Los pagos se realizan X Los pagos no se han oportunamente se
oportunamente? pagan vencido

cla facl:t.ura lega oportunam_gnte a |x son los primeros que la reciben
contabilidad para su causacion?

¢Quien es el encargado de realizar | El pago lo realiza tesoreria

Su pago?

Tabla 4 Cuestionario del gas natural vehicular

Fuente: Elaboracion propia
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7. DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO

Con la informacion recopilada realizaremos un analisis de la situacion de la
cooperativa mirando uno a uno los puntos mas vulnerables encontrados que
emplearemos de base para promover procesos eficientes en el &rea de inventario.

7.1.ATRIBUTOS DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA

Con el fin de poder informacion clara sobre los hallazgos, se debe de tener en
cuenta los siguientes atributos:

e CONDICION: Es la situacion en la que se encuentra la empresa
determinada por el auditor interno

e CRITERIO: Lo que debe ser. Es el estdndar técnico-profesional, que
permiten tener la certeza de que es necesario superar una determinada
accion

e CAUSA: Son los motivos de por la cual ocurrié la condicién, por el que no
se cumplio el criterio 0 norma.

e EFECTO: Es la consecuencia, que origina la observacién, se debe
establecer su importancia y recomendar a la administracion que tome las
acciones pertinentes.

Con el fin de medir los riesgos de la cooperativa elaboramos previamente
cuestionarios de control interno para cada uno de los productos que componen el
inventario de la organizacion y con la informacion recolectada constituimos la
base para el desarrollo de nuestra propuesta. Los hallazgos encontrados son los
siguientes:

7.2.MATRIZ DE HALLAZGOS

COMBUSTIBLE LUBRICANTES

Ausencia de politicas de control No realizan conteos fisicos con frecuencia.
No hay control en los vales de los|No hay tratamiento adecuado para los
asociados lubricantes caducados y perdidos.

Existe desconcierto con el trato de
las mermas y sobrantes de|Falta de segregacion de funciones.
combustible

No hay control en el manejo de diferencias
Falta de capacitacion del personal del inventario fisico y el registrado en
libros.

No existe documento que
especifique las descargas durante el
dia

Posibles filtros en los tanques de
almacenamiento

Tabla 5 Matriz de hallazgos Fuente: Elaboraciéon propia
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A continuacion explicaremos en detalle los hallazgos que nos han permitido
evidenciar los problemas mas notorios y criticos de la cooperativa:

7.2.1. HALLAZGOS COMBUSTIBLE

Ausencia de politicas de control

HOJA DE HALLAZGO COMBUSTIBLE

COOTAXTRIUNFO

TEMA: ASUSENCIA DE POLITICAS DE CONTROL

En la cooperativa muchos de los procesos son realizados de

CONDICION b e
manera empirica y no se cuenta con politicas de control.

Para una mejor organizacion y eficiencia en los procesos, el
desarrollo de las politicas de control interno, son
CRITERIO fundamentales y deben ser conocidas por todo el recurso
humano de la cooperativa y reconocerlas como una realidad
inherente dentro de ella.

No existe un departamento dentro de la cooperativa

CAUSA dedicado al control.

La falta de politicas de control ocasiona que el personal no
EFECTO se encuentre en la capacidad de efectuar las tareas de
manera eficiente y los procesos se vuelven complejos

~|Crear un departamento de control, que se encargue de la
RECOMENDACION |realizacién y de la implementacién de politicas de control
dentro de la cooperativa.

Tabla 6 Hoja de hallazgo combustible, ausencia de politicas de control
Fuente: Elaboracion propia
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Existe desconcierto en el manejo contable y fisico de la evaporacion de la

gasolina.

HOJA DE HALLAZGO COMBUSTIBLE

COOTAXTRIUNFO

TEMA:

MANEJO CONTABLE Y FiSICO DE LA EVAPORACION
DE LA GASOLINA

CONDICION

Actualmente la organizacion carece de un mecanismo 0
herramienta que le permita medir con exactitud
elfenémenode evaporacion.

CRITERIO

La medicidbnexacta de la evaporacion permitirh que se
reconozca como un gasto que disminuye lautilidad de la
organizacion.

CAUSA

La gasolina es una mezcla de hidrocarburos de forma
liquida, esta condicion la hace vulnerable al fendbmeno de
evaporacion, que se refleja en pérdidas del inventario de la
cooperativa, por lo tanto no se puede calcular de manera
exacta las existencias del inventario.

EFECTO

No reconocimiento de un gasto sobrestimacion de inventario
y de la utilidad de la cooperativa

RECOMENDACION

Contratar estudios para conocer el porcentaje de
evaporacion realyde esta manera organizar el tratamiento
contable.

Tabla 7 Hoja de hallazgo combustible, manejo contable y fisico de la evaporaciéon de gasolina
Fuente: Elaboracién propia
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No se capacita al personal

HOJA DE HALLAZGO COMBUSTIBLE

COOTAXTRIUNFO

TEMA:

FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

CONDICION

La capacitacion del personal es uno de los principales
problemas , puesto que hay tareas que se tornan complejas
y hacen que las responsabilidades de cada cargo queden en
un segundo plano

CRITERIO

En Colombia el ministerio de trabajo dicta como derecho de
todo empleado de recibir capacitacion con el fin de optimizar
y hacer mas eficiente su desempenio laboral

CAUSA

Al no contar con las medidas de control que supervisen cada
proceso sea imperceptible

EFECTO

Tanto la Cooperativa como el empleado se vera estancando
en sus intereses personales puesto que al no contar con un
nivel de conocimiento optimo que le permita ejercer su
funcién de acuerdo al dinamismo del mercado los objetivos
de crecimiento la compafiia se veran afectados
negativamente

RECOMENDACION

Otorgar espacios einvertir para que el empleado pueda
expandir susconocimientosy desarrollar sus habilidades
comprendiendocuales son sus responsabilidades.

Tabla 8 Hoja de hallazgo combustible, falta de capacitacién del personal
Fuente: Elaboracion propia
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No existe documento que especifique las descargas durante el dia

HOJA DE HALLAZGO COMBUSTIBLE

COOTAXTRIUNFO

NO EXISTE DOCUMENTO QUE ESPECIFIQUE LAS

TEMA: DESCARGAS DURANTE EL DIA
El desarrollo empirico hace que los descargas de
CONDICION combustible sean qnot'adas en un cuaderno algp gue no es
sano para la auditoria y no le da una buena imagen a la
cooperativa
Las instrucciones escritas garantizan la realizacién y la
CRITERIO veracidad de cada actividad que se desarrolle en toda
organizacion
La falta de capacitacion de los empleados , normas vy
CAUSA SR
metodologias inexistentes
EFECTO Poca claridad y regulacion de las ventas del combustible y

de los descargues del inventario del combustible

RECOMENDACION

La creacion de documentos que especifiquen estas
descargas, es importante, ya que respalda el trabajo
realizado por el islero de turno en el momento y da mayor
claridad en lo que se refiere a las cantidades vendidas de
combustible al dia

Tabla 9 Hoja de hallazgo combustible, no existe documento que especifique las descargas durante el

dia

Fuente: Elaboracién propia
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Filtros en los tanques de almacenamiento.

HOJA DE HALLAZGO COMBUSTIBLE

COOTAXTRIUNFO

TEMA:

FILTROS EN LOS TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

CONDICION

El metal es corrosivo y hace que el almacenamiento
de combustible sufra por las condiciones climaticas,
igualmente pueden sufrir escapes de inventario.

CRITERIO

Los estandares actuales hacen que los tanques de
almacenamiento esténconstituidos en fibra de vidrio y
esto disminuye la evaporacion, de igual forma sedebe
tener en cuenta la posible contaminacion de agua al
inventario.

CAUSA

Falta de recursos para invertir en el mejoramiento del
almacenamiento del combustible.

EFECTO

Dificulta el control de la toma de medidas de las
cantidades que estan en el stock y aumenta las
posibilidades de que se generen mermas en el
combustible

RECOMENDACION

Buscar alternativas econémicas que no afecten el
capital de la cooperativa en grandes proporciones y
gue se ajusten a la situacion real de la organizacion.

Tabla 10 Hoja de hallazgo combustible, filtros en los tanques de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2. HALLAZGOS LUBRICANTES

No realizan conteos fisicos con frecuencia

HOJA DE HALLAZGO LUBRICANTES

COOTAXTRIUNFO

NO SE REALIZAN CONTEOS FISICOS CON

TEMA: FRECUENCIA
La cooperativa no tiene establecido fechas para
CONDICION realizar el conteo adecuado del inventario de
lubricantes
Las compafiias deben de tener un sistema el cual
le permite tener certeza de los productos que le
CRITERIO ofrecen al cliente, para ello se llevan a cabo
revisiones constantes y repetitivas durante un
determinado periodo
Falta de personal encargado de realizar la labor
CAUSA o g : .
de control y verificacion de existencias
EFECTO Perdida de inventario

RECOMENDACION

Delegar esta funcion a uno de los empleados, el
cual se encargue de verificar y controlar que las
existencias que aparecen en el sistema de
inventario sea igual a la fisica, in tentar que esta
labor se realice por lo menos 1 vez a la semana

Tabla 11 Hoja de hallazgo lubricantes, no se realizan conteos fisicos con frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

95



No hay tratamiento adecuado para los lubricantes perdidos

HOJA DE HALLAZGO LUBRICANTES

COOTAXTRIUNFO

NO HAY TRATAMIENTO ADECUADO PARA LOS

TEMA: LUBRICANTES PERDIDOS
La pérdida de existencias en este caso lubricantes, se da,
CONDICION por la falta de verificacion de estas, la Cooperativa asume
como perdida este acontecimiento
Responsabilizar al personal o algun encargado de que esta
situacion no ocurra por falta de verificacion y control. Si es
CRITERIO un caso ajeno a descuido de personal buscar estrategias
para que el producto caducado pueda ser reemplazado por
el proveedor
CAUSA No se realizan frecuentes conteos del inventario de
lubricantes
EFECTO Perdidas del inventario

RECOMENDACION

Realizar conteos frecuentes de los inventarios para poder
tomar las medidas preventivas con anticipacion. En caso de
pérdida del inventario investigar su causa y de acuerdo al
caso tomar medidas disciplinarias (pago de las perdidas)

Tabla 12 Hoja de hallazgos lubricantes, no hay tratamiento adecuado para los lubricantes perdidos
Fuente: Elaboracién propia
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Falta segregacion de funciones

HOJA DE HALLAZGO LUBRICANTES

COOTAXTRIUNFO

TEMA:

FALTA SEGREGACION DE FUNCIONES

CONDICION

Solo existe un encargado para hacer el pedido de
lubricantes, su respectiva recepcion, revision ,
verificacion y pago de esté

CRITERIO

Para que haya un buen control en las
organizaciones se debe hacer una segregacion
de funciones en esta area ya que el mismo
trabajador realizando estas tareas no brindaria
una informacion confiable

EFECTO

Perdidas de inventario

RECOMENDACION

Asignar estas funciones a mas trabajadores, los
cuales puedan dar fe de que lo pagado por
tesoreria y que se contabiliza en los inventarios
sea igual a las existencias de la Cooperativa

Tabla 13 Hoja de hallazgos lubricantes, falta segregacion de funciones

Fuente: Elaboracion propia
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No existe control en el manejo de diferencias del inventario fisico al

registrado en libros

HOJA DE HALLAZGO LUBRICANTES

COOTAXTRIUNFO

TEMA:

NO EXISTE CONTROL EN EL MANEJO DE
DIFERENCIAS DEL INVENTARIO FISICO AL
REGISTRADO EN LIBROS

CONDICION

En la Cooperativa es comun encontrarse con
diferencias de inventario entre lo fisico y lo que
aparece en libros, pero no se lleva a cabo ningun
tipo de control para cuando este ocurre

CRITERIO

El manejo de inventarios en una compafia que
se encarga de distribuir productos debe tener un
sistema que brinde confianza y que no ocurran
diferencias entre lo contable y lo fisico, cuando
esto ocurre lo apropiado es llevar acabo
conciliaciones que reflejen los mismos resultados
y que demuestren porque sucedi6 este fendbmeno

CAUSA

Las diferencias se dan por falta de control y
verificacion de las existencias

EFECTO

La Cooperativa en sus libros refleja algo
inexistente, lo cual pone en duda la veracidad de
sus estados financieros

RECOMENDACION

Capacitacion del personal encargado de las
labores de control y verificacibn para de esta
manera reducir las diferencias del inventario fisico

y registrado en libros

Tabla 14 Hoja de hallazgos, no existe control en el manejo de diferencias del inventario

fisico al registrado en libros
Fuente: Elaboracion propia
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7.3.ESTIMACION DEL RIESGO

En este punto del trabajo estimaremos el riesgo de los puntos més vulnerables de
la Cooperativa detectados con los hallazgos de auditoria analizando la
informacion previamente recopilada

Para el ejercicio de mejorar el control interno de la cooperativa la estimacion del
riesgo es significativa puesto que a gracias a este estudio se van a apreciar los
sectores de la  compafia que son los mas vulnerables y pueden afectarle
representativamente con el fin de:

e Apreciar en el area de inventario el producto méas vulnerable y brindar un
tratamiento adecuado

e Calificar estos riesgos de acuerdo al impacto que causan en esta area

e Examinar y valorar la efectividad de los controles existentes

e Dar informacion oportuna para minimizar las perdidas.

Matriz de riesgos

A continuacion se presenta el nivel y el grado de calificacion de efectividad del
control de las debilidades que se encontraron con los hallazgos y el organigrama
de auditoria

Nivel certeza

e ALTO: se relaciona con el numero 4
e MEDIO: se calificara con el numero 3
e BAJO: se calificara con el numero 2

Interpretacion

ALTO: Los criterios de control son manejados oportunamente
MEDIO: El control es utilizado de manera esporadica

BAJO: Hay un criterio de control pero no se aplica

NIVEL DE EXPOSICION

PROCEDIMIENTO NIVEL DE RIESGO
ALTO A
MEDIO

BAJO B

Tabla 15 nivel de exposicién del riesgo
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e BAJO: El riesgo es bajo y se puede manejar

e MEDIO: el manejo se debe de hacer con moderacion. es necesario

proceder de control.

e ALTO: El riesgo es inminente. Se deben de plantear nuevas medidas de
control y los procesos antiguos deben modificarse

7.3.1. MATRIZ DE RIESGO

7.3.1.1. COMBUSTIBLE

Medidas de
Nivel de control Nivel
riesgo ejecutadas certeza
Caracteristica
Ausencia de politicas de control ALTO Ninguna
Existe desconcierto con el manejo Revision al
contable y fisico de la evaporacion momento de
del combustible MEDIO hacer pedidos
No se capacita al personal BAJO Ninguno
Se lleva en un
No hay un documento que cuadernillo mas
especifique las descargas durante el no hay un
dia documento
MEDIO establecido
Posibles filtros en los tanques de
almacenamiento ALTO Ninguno

Tabla 16 Matriz de riesgo para el combustible

Fuente: Elaboracion propia

100




7.3.1.2. LUBRICANTES

franja de medidas de control
Caracteristica exposicion ejecutadas nivel certeza
No se realizan conteos Se hacen cada dos
fisicos con frecuencia MEDIO meses 3
No hay tratamiento
adecuado para los
lubricantes perdidos ALTO ninguno 4
Falta segregacion de
funciones ALTO ninguno 4
No hay control en el
manejo de diferencias
del inventario fisico al
registrado en libros ALTO ninguno 4

Tabla 17 Matriz de riesgo para los lubricantes

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2. RESULTADOS MATRIZ DE RIESGO

De acuerdo a la ausencia de politicas de control el riesgo es alto, esto se debe a
qgue las medidas actuales no son suficientes y debe de tomarse los correctivos
necesarios para suplir esta deficiencia

El tratamiento contable y fisico de la evaporacién del combustible es bajo porque

los controles son esporadicos

A lo que refiere a la capacitacion del personal el riesgo de exposicién es alto

porque no posee un control

La falta de documentos que especifique la cantidad que se descarga durante el
dia el riesgo es moderada pero el control debe de mejorar para minimizarlo
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7.4.RECOMENDACIONES
7.4.1. GASOLINA

De acuerdo a la anterior investigacion realizada a la cooperativa integral de
transportadores el triunfo, (COOTAXTRIUNFO) se detectaronlas posibles
debilidades y fortalezas de la cooperativa en el &rea de inventarios que exponen a
un cierto grado de riesgo por lo tanto se procede a realizar en detalle las
recomendaciones propuestas en la matriz de hallazgo.

e La gerencia refuerce la implementacion de politicas de control dentro de la
cooperativa, por lo tanto se recomienda realizar la estructuracion del
organigrama de la cooperativa, donde refleje la evaluacion de los
procedimientos de la organizacion.
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Organigrama propuesto para la Cooperativa Integral de Taxis EL TRIUNFO
(COOTAXTRIUNFO)

ASAMBLEA
GENERAL DE
ASOCIADOS

REVISOR FISCAL

JUNTA DE
VIGILANCIA

} conseobE
ADMINISTRACION

' GERENCIA

SECRETARIA

VENDEDOR
LUBRICANTES

CONTADOR '

AUXILIAR
CONTABLE

l TESORERIA

llustracién 12 Organigrama propuesto para la cooperativa Integral de transportadores de
taxis EL TRIUNFO
Fuente: Elaboracion propia

e Contratar estudios para conocer el porcentaje de evaporacion real y de
esta manera organizar el tratamiento contable. La gasolina es una mezcla
de hidrocarburos de forma liquida, esta condicion la hace vulnerable al
fendbmeno de evaporacion, que se refleja en pérdidas del inventario de la
cooperativa, por lo tanto no se puede calcular de manera exacta las
existencias del inventario. Una de las formas de conocer el porcentaje de
evaporacion, es tomar las medidas del inventario inicial y exponerlo a las
condiciones normales sin consumirlo durante 24 horas, al finalizar las 24
horas tomar medidas y observar la variacién de inventario, de acuerdo a
esto determinar el porcentaje de evaporacion, el comunicado del ministerio
de minas y energia declara que el ajuste contable de las evaporacién o
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perdida de gasolina no puede ser superior al 5% del total del inventario.

Otorgar espacios e invertir para que el empleado pueda expandir sus
conocimientos y desarrollar sus habilidades comprendiendo cuales son
sus responsabilidades, ayudar al personal a solucionar problemas y
tomar decisiones teniendo en cuenta que un empleado que confié en su
desarrollo personal contribuira al logro de las metas de la organizacion sin
dejar de cumplir sus metas particulares fomentando el sentido del progreso
y de sana competencia, aumentando el nivel de satisfaccion de su cargo y
brindarle la posibilidad de que pueda desempefiar mejor su trabajo.

La creacibn de documentos que especifiguen las descargas de
combustible, es importante, ya que respalda el trabajo realizado por el
islero de turno en el momento y da mayor claridad en lo que se refiere a las

cantidades vendidas de combustible diario.

Propuesta de planilla de descargas de las ventas diarias.

COOTAXTRIUNFO PLANI

LLA DE

DESCARGAS DE
VENTAS DIARIAS

NIT:
NOMBRE HORA DE | HORA DE | CANTIDAD | CANTIDAD | FIRMA O
EMPLEADO | ENTREGA | SALIDA |DE LECTURA DE RECIBIDO
INICIAL EN LECTURA
GALONES FINAL EN
GALONES

Tabla 18 Planilla de descargas de ventas diarias
Fuente: Elaboracion propia

e Buscar alternativas econdmicas que no afecten el capital de la cooperativa
en grandes proporciones y que se ajusten a la situacion real de la

organizacion

De acuerdo a investigaciones previas se ha detectado que las cisternas y los
tanques donde se transporta y se almacena gasolina son muy vulnerables a la
contaminacion de agua, las razones mas comunes para que este fenbmeno

ocurra son:
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e Manejo inadecuado del proveedor de gasolina

e Cisternas con residuos de agua a la hora de su debido aseo

¢ Filtraciones de agua por medio de aberturas en los tanques

e Condensacion de agua a través del tiempo

e Adicidén de agua de forma intencional por parte de la estacion de gasolina o
proveedor

e Aguas lluvias que se filtran a la hora de la revision de los tanques de
almacenamiento

Detectar el agua que puede tener una cisterna o un tanque de almacenamiento a
simple vista es imposible ya que el agua es mas pesada que la gasolina, por lo
tanto esta se albergara en el fondo del recipiente. Una medida de detectar esto es
equipar el tanque de almacenamiento con sensores electronicos que alerten al
operador de la estacion de la presencia de agua, debido a que esta medida
requiere avances tecnologicos e inversion de capital, la mayoria de las estaciones
de servicios que se ven afectadas por esto, recurren a un método mas tradicional
y de facil acceso en el mercado.

El producto sustituto de los sensores electronicos es una crema, la cual al
contacto con la gasolina contaminada provoca una reaccién quimica mostrando
un color rojizo que indica la presencia de agua ya sea en la cisterna o en los
tanques de almacenamiento. Este producto se aplica a la varilla de medicién del
tanque a la altura aproximada donde se espera encontrar niveles de agua. La
zona donde se coloca la pasta debe estar limpia, se introduce la varilla de
medicidn hasta el nivel mas bajo del tanque, el nivel de agua aparecera entonces
por contraste positivo de colores, esto es instantaneo en gasolina, diesel,
guerosén y gas-oil.

La gasolina que se vende en Colombia posee algunos componentes como es el
etanol, lo cual hace que la mayoria de cremas en el mercado no sean igualmente
efectivas y en algunos casos hasta imperceptible, por lo tanto para detectar el
agua se debe usar cremas especificas que puedan percibir el agua que se
alberga en el alcohol, debido a que el agua y el alcohol tienen afinidad.

El agua en el tanque también puede venir de la condensacion del tiempo, que
cambia rapidamente de un punto de temperatura y humedad, esto sucede
comunmente ya que los tanques de almacenamiento cambian constantemente de
temperatura y provocan la acumulacién de agua en el fondo de estos, las medidas
que se pueden tomar es hacer una debida extraccion del liquido contaminante
(agua) de forma periédica por medio de bombas, ya sea manuales o eléctricas.

Los tanques de almacenamiento que hayan albergado suficiente tiempo gasolina
o cualquier otro producto se deterioran, por lo tanto se pueden presentar grietas y
rajaduras, lo que provoca entrada de agua subterranea y posteriormente escape
del producto, la entrada de agua a los tanques de almacenamiento causa
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corrosion y deterioro en escala mayores a las de situaciones normales, un
deterioro en los tanques de almacenamiento pueden provocar escape del
inventario y dafilos ambientales, los cuales raerian pérdidas incalculables en las
estaciones de servicios.

En el caso de adicionar agua intencionalmente ya sea por parte del proveedor o
de la estacion de servicio, las medidas que se toman es la exhaustiva inspeccion
de las cisternas y de los tanques de almacenamiento, la inspeccion a las cisternas
se dan para evitar un posible fraude, ya sea de cantidad como de calidad del
producto comprado, tener gasolina contaminada en los tanques de
almacenamiento te muestra datos erroneos en el inventario y los mas importante
la pérdida de clientes. .

7.4.2. LUBRICANTES

e La cooperativa no tiene establecido un cronograma para la verificacion de
sus inventarios por lo tanto es recomendable ,delegar esta funcion a uno
de los empleados, el cual se encargue de verificar y controlar que las
existencias que aparecen en el sistema de inventario sea igual a la fisica,
intentar que esta labor se realice por lo menos 1 vez a la semana

e Realizar conteos frecuentes de los inventarios para poder tomar las
medidas preventivas con anticipacion. en caso de pérdida del inventario
investigar su causa Yy de acuerdo al caso tomar medidas disciplinarias
(pago de las perdidas), no obstante estas pérdidas deben reconocerse
contablemente ya que esto puede sobreestimar el inventario provocando
una informacién financiera erronea. Ademas se recomienda la capacitacion
del personal encargado de las labores de control y verificacion para de esta
manera reducir las diferencias del inventario fisico y registrado en libros.

e Promover la segregacion de funciones a los trabajadores, los cuales
puedan dar fe de que lo pagado por tesoreria y que se contabiliza en los
inventarios sea igual a las existencias de la cooperativa, la auditoria
recomienda que en las organizaciones el trabajo de autorizacion,
operacion y transaccién sea distribuido en varios trabajadores ya que de lo
contrario es probable que se presenten fraude interno en las
organizaciones.
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7.4.3. RECOMEDACIONES GENERALES DEL AREA DE INVENTARIOS
(COOTAXTRIUNFO)

e Se recomienda construir un cronograma de toma fisica de inventarios
en base a los recursos humanos y las existencias de los lubricantes

e Es aconsejable informar a los proveedores que no se recibird
mercancia alguna, el dia que se realice la toma de inventarios y no
habra atencion a clientes que requieran lubricantes

e Es conveniente que los soportes originados por la toma fisica de
inventarios deberan de ser almacenados por no menos de 2 afios

e Con el fin de realizar la toma fisica de existencias de los lubricantes vy
la toma de medidas de los tanques del combustible es favorable
realizarlo maximo con dos empleados de la organizacion
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CONCLUSIONES

e En la actualidad para reforzar el crecimiento de una institucion
organizacional, la creacion de estrategias es una buena medida que
permite un robusto fortalecimiento de los procedimientos que hacen parte
de la actividad diaria, dando un valor significativo a las oportunidades y
fortalezas y minimizando los riesgos originados por sus debilidades y
amenazas.

e La auditoria operacional es una herramienta de alta incidencia y muy util en
el fortalecimiento de los controles que aumenten la eficiencia de los
procedimientos y en la realizacion de los operaciones.

e En esta practica se puede revelar que la labor gerencial es la actividad mas
complicada de toda la organizacion, ya que muchos de los procesos deben
de estar bajo su supervision, cuando no hay claridad en ellos y no se les
avalia oportunamente las tareas de cada empleado se entorpece,
provocando un desempefio laboral deficiente o no en la capacidad de sus
trabajadores.

e El desarrollo de esta investigacion permite entender que para administrar
una organizacion se debe tener conocimiento de todo lo que lo compone,
desde factores internos como factores externos, que le ayuden a prever un
mejor futuro de la compafiia.

¢ Finalmente el desarrollo de este proyecto puso a prueba los conocimientos
adquiridos durante la carrera, que nos ayudaron a elaborar las
recomendaciones que brindan a la organizacién las herramientas
necesarias para el mejoramiento del control interno en el area de
inventario.
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9. ANEXOS

a) Orden de pedido simple a través del SICOM

Republica de Colombia

Orcen
UPME

Orden de Pedido Simple

Agente Comprador

Tipo de Agente : DISTRIBUIDOR MINORISTA/ ESTACION DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

Nombre Comercial : TAXIS EL TRIUNFO - Cod SICOM 633544 - Céd Asignado |533544

Direccion : Camera 44 No. 15-57 - VALLE DEL CAUCA - SANTIAGO DE CALI - NIT 8303047059
Agente Vendedor

Tipo de Agente : DISTRIBUIDOR MAYORISTA

Razdn Social : ORGANIZACION TERPEL 5 A,

Direccidn : CRA. 7 Mo, 71-21 OF. 1303 TORRE B - BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - MIT 8300952130

Planta Abastecimiento : PLANTA MULALO : 430009
Datos del Pedido

Codigo de Autorizacion : 69383028007 1400

Tipo de Orden : SIMPLE

Estado : SOLICITADA

Fecha Sugerida de Entrega : 26/11/2013 Fecha de Registro 261172013 0616

Ministerlo de Minas y Energia AN H
—==
—

Informacidn Adicional :

DETALLE DE LA ORDEN DE PEDIDO

Produets Capacidad de Almacenamiento(gls) Vaolumen Solicitade (gls) Estado

ET 10 - GASOLINA CORRIENTE OXIGENADA 19,370 6,000 SOLICITADA
BIODIESEL AL 10% 5,048 1,500 SOLICITADA

Anexo 1 Orden de pedido simple
Fuente: Area de tesoreria “COOTAXTRIUNFO”
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b) Documento de salida de combustible

terpel

& 1y sarvicin

GUIA PARA TRANSPORTAR PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO
ORGANIZACION TERPEL S.A.

w10 332 GH059597%

[ T R0 zo1e " Pea LA Gy gl
| » CI——
= .
[P TRIueo a1
PR 15 & PR J
N
— — - —— _— -
MR T coer oosern rmn
o ;)0 s "R Ra201A
A o’
AR [ CHN ¥
YIMED ( UNLE ) 27.05.2014 09:05s17 nosua ]
WORAT OF vIDENOA
CALI [ YALLE ) 2:00 HORAS
— - e ———— ———— ——— ——
CESCHRPION DL PROOUCTO VOLUVEN EN GALONES |

—

GRSOLINA CORRIENTE BX O0X)

l'@ fempe,
iy . )'JYU‘,-LLAA
AR

DE DICIEMBRE 10 DE

Anexo 2 Documento de salida del combustible

o Ll |

Fuente: Area de tesoreria “COOTAXTRIUNFO”
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c) Remisidon salida de inventarios

- Hemision Sakga de Inventanos

No.: 8
R 50695969

Nt 8300852130

Cra 70 Mo, 76-51 pso 11
Conmutadon71)3175383
Sogowk OC - Culoedis

Intormacsin Origen Indgemacion Destingterts
Focha e mxpedicdn 27 MAY 2014 No Pacido

850095585
Hors 0206117 Claae de Entroga 2007 Rarminidn de Venta
Loger de Origan FLANTA MULALD Owstratsno 107184412 EDS EL TRIUNFO
Dievccién KM 5.0 YUMBO - VUES Oweccion CRaa 1587
Toktoro $72-6580000 Telétono 223531900
Cudad Ongen YUMo Custad Desting caAu
Degartemento Origen  VALLE Dopartamento Destine  VALLE
Derste e Rarrveian
Nem Codige Desaripaon Producto um Cantxtad Lote
oo 1493 GASOUNA CORRENTT 8% OXIGENADA UoL #500.000
TOTAL 8500.000
aformacion Trarsoorts
Flecs SHUE74 Conduator: 0084273833 GUILLERMO LEON COMEZ OCAMPO
Transportador 0N INVAMEZ 5 A

Documeneo de Transports. 8002072630

Observaciones: N* Autorizscion SICOM: 014430209031701

COMPARTIMIENTD MEDDASSELLD Ne SELLO No
1 1840

2 'y 1380

3 R Tergyee: 138.0

4 o 'n W TES

&

5 ENTM

num-wauwvum. (

Ertregado Por ! o Por

Anexo 3 Remisién de salida de inventarios
Fuente: Area de tesoreria “COOTAXTRIUNFO”
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d) Orden de cargue

TerrPeL

ORDEN DE CARGUE No.6002072636

Informacion Bésica

Fecha de Entrega
Pedido
Planta

Destinatario

Clisnte
Direccion
Ciudad

Transporte

Placa del vehiculo
Cédula Conductor
Nosero Compartimientos
Peso Vacio Vehiculo
Compartimjiento 01
Compartimiento 02
Compartinienteo 03

Ffeno Total Vehiculo

247.05.3014%
00068566451
PLANTA MULALO

0010164412
CR4d 15 W
CALL

SXU674 R62018
94273833

3

16.200,00 ®a
¢.,300,00 VG
3.450,00 vom
3.480,00 Do
253.3%0,00 KG

Ciudad viMBO

No.EBntrega ORS0695969

£D8 EL TRIUNFO

INVAMEZ S.A.

QUILLERMO LEON GOMEZ OCAMPO

Compartimianto 04
Compartiniento 05
Comparcimients 06

Producto

COMP.  PRODUCTO CANTIDAD PESO BAUTO
1 GASOLINA CORRIENTE 8% OXIGENAD 3.500,00 vGL 97.650,00 ¥G
2 GASULINA CORRIENTE 8% OXIGENAD 2.500.,00 var 69.730,00 G
3 GASOLINA CORRIENTE 8% OXIGENAD 2,500, 00 Gy 69,750,00 ®a

-~
Compartimiento 01 Altura: o Compartimiente 04 Altura: CN
Compartinients 02 Altura: — O Corpartimionto 05 Altura: n )
Campartimjento 03 Altura: o™ Compartimiento 06 Altura: ™

ACIONES

84 t 514430705031701

B T

Despachado Por: Racibigo Por:

Anexo 4 Orden de cargue
Fuente: Area de tesoreria “COOTAXTRIUNFO”
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e) Recibo de combustible TERPEL
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Anexo 5 recibo de combustible TERPEL

Fuente:

table “COOTAXTRIUNFO”

area con
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f) Planilla de ventas diarias por surtidor

| __EDS. TRIUNFO |

;FEC)(Z = i{)l(/ ’

Vr. DEPOSITO @‘”
LG fr -

ESTACION DE SERVICIO EL TRIUNFO

NIT.830.304.705-9

COMBUSTISLE-TERPEL

TURNO A - | ‘ Hojal
Ig::g : E K I,.ATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES “TAXIS EL TRIUNFO"

w 00012380

Anexo 6 Planilla de ventas diarias

FIRMACATIE
\/

I Fl(EElz-lf] » PRECIO | &
=S S | 1A= CORRIENTE
I o= I OIA | MES | 7ﬁxo ACPM %Ef,,?
[EXTRA
: VALOR VENTA
SURTIOOR 7 LECTURA INIGIAL | CECTURA FINAL GALONES |, PESOS
.oomrEnte  1§72275. 22 |823G Y YT \28.68417002)ts
2.ACPM EZY00.l12 L2Z2Y07.8=2 T2 " \Y72 ¢
3CORRIENTE | §2/79F.29 |¢2227 .32 _[78.03 7 |828756}
4 ACPM 28519 05 286G, Q¢ - 129 /1S95391
SUBTOTAL 2707¢c2k
 VALORVENTA
[SURTIDOR 2 CECTURA INIGIAL LECTURA FINAL GALONES | PESOS ;
lscorrinte [ S2882.52 |S29G 9. 70 G A 21870 (60”
ls CORRIENT= |qg7é A7 9872 ~Z? 75.88 169482724/
susToTALl e
—s
[ VALOR VENTA
[SURTIDOR 3 [ TECTURA INIGIAL LECTURA FINAL | GALONES | PESOS
rExTRA | J
s.corrENTE |87 11 1-B O 8979 8o O O
9. CORRENTE RS 77.90 |98 ¢72 0 O 1O
10.EXTRA !
SUBTOTAL
GRAN TOTAL _%3 726760
NUMERO DE TIRADAS@T 280000 | 9 £ A ,
Valor efectivo ultima tirada |5 ——-—»—';——1- A £ 415 ’i% A ,)i!
Vales chnvania 5.7 70 0,7 ¢ [31]32{33]34l3s|38]a7|28]39] 40
Sobrantes £ / © [a3142]43)44]a5]a5!a7|aslas]50] ¢
Faltanta k1 t
Calibracién s 7 000 £ 300071
Otros{Bonos Lubriteca) S DESPACH 3
" TOTAL GUADRE |5 NOMBRE ﬁ?éﬂ “1

. ,—, A
vz

Pagina |

Fuente: area contable “COOTAXTRIUNFO”
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g) Control de ventas TERPEL

71_...

W TERPEL

ORGANIZACION TERPEL

UCR OCCIDENTE - EDS TERPEL TAXTRIUNFO [ REPORTADO POR: | |
TOMA DE DATOS DE CAMPO
1. MEDIDAS DE TANGUES
DUk ACTUAL mim DA ACTUAL _ [_FecHa |
TANGUE | PRODUCTO | SISTEMA CAPACIDAD VOLACT | VOLAGUAACT |  AJUSTES [ i8ene.15 |
O—— § 2 7 - -
?TOR kF; X 130 62058 s
XIRA G0 .
4 ACEW a 48 (33 12053
2, MEDIDAS DE RECIS0 DE PRODUCTO EN TANQUES
mm VOLUMEN
TANQUE | PRODUCTO | SISTEWA ALT AN VoL RECIBIDO VOL DESP GUIA DOCUM
1 MOTOR 1 s
1| wmotor 12 i
2 moToR 12 -
2| wmomn 12 a =
3 X 3 x .
3 EXTRA - .
a TP 4 = =
4 ACPM 4 g .
3. LECTURAS O TOTAUZADORES DE SURTIDORES YX0 DISPENSADORES 4. CONSIGNACIONES O REMESAS
TEETURAS OE TOTALZADORES
MANGUERA _ PRODUCTO  SISTEMA ON PESOS CALIBRACION FECHA VALOR Mo, DOC.
MOTOR == il ERCTRER 108718 TADT o150
AP 4 188,116 268477 401 361 441
MOTOR 1z i 1360, 120,417,735
M 4 330,30 356 087 715
2 558,091 4361224716
! 2 516,906 743 71
EXTRA 103,572 27617 )
MOTOR 1 954 A0S 3 313
MOTOR 1 550, 2990 147,706
ﬂS"_‘E%ﬁI ik 32231 301,414,762
PRECIOS DEL MES
[ PRECioS | 3 FRECIOTOTAL
WOTOR 517535] 67 116082 £ ]
| . 765266] 765526600 301.8; 00 785614
EXTIA 0.0000) (] ) -
LIQUIDACION FACTURA
[GUWIS A TACT] VILPRODDCT] VRIMPTO GLOB | VIS TASA VRSoLoicow |
e 68 3303 E90 - Y] 3074018
ACPM i) 1,347 150 - 1,400,231
T6d —tagn 7409 3

Anexo 7 Control de ventas TERPEL
Fuente: area contable “COOTAXTRIUNFO”
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h) Lectura de medidores TERPEL

FECHA ~1¢!

-
[1lzens

FE

COOTAXTRIUNKO
LECTURA MEDIDORES TERPEI

.t

00010397

|

T INDICADOR 2 e JCTER
PARA MEDIDAS MANGUERA PRODUCTO MECANICA ELECTRONICA PESOS
SURT1__ 1.1 " MOTOR . e, g T ; RO
s : el - 6 - L 1093159. 089 __|Ho 195 *i5q
*§0R7.fi“ 2 ) 9 115, 96 CzecyuT6. e o135 Te 4T
1 & MOTOR . 0 APIES e -
g | 6185 G TBC42.49¢ MRoyT 3135
1 ACP -4
bl . A 1Bo 381 32 |E4B CHGY. 328 (36 bos 1316
U 1 MOTOR - - ~
i T O | 9106 | 55reres.g [Meetz 2 b
4 11 « N s .
e § s |18 Gz6. MM oty 5% 2148 |43 2791450
SURT3 22 7 EXTRA
sy | — B | mor et as5 9t oo qus 5. 67 [P32576315
URT 1 MOT o S ~p A P .
e A MO |82 st o, |0559924.958 I ou 9386
SURT3__ 1.2 10 EXTRA
-y
gt NOVEDADES !
ELABORADO
TURNO C

POR FAVOR DILIGENCIAR COMPLETO Y CON LETRA CLARA EL FORMATO.

Anexo 8 Lectura de medidores TERPEL
Fuente: area contable “COOTAXTRIUNFO”
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