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Resumen

El presente trabajo destaca la importancia de la vida universitaria como un escenario cultural,
politico, social y ético, donde lo simbdlico juega un papel central, abordando desde la perspectiva de
la psicologia ambiental; el propédsito de la investigacion es comprender el confort ambiental de la
comunidad estudiantil acerca de un campus que satisfaga sus necesidades tanto fisicas como
simbodlicas, contribuyendo a la identificacion de aspectos clave para el disefio del nuevo campus y la
adaptacion del espacio actual. Se utiliza un enfoque mixto anidado de predominancia cualitativa para
profundizar en la influencia del entorno fisico y social del campus en la experiencia de los estudiantes
y en su valoracion ambiental. Los resultados y conclusiones del documento sobre la comunidad
estudiantil de la seccional Buga revelan una compleja interaccion entre las condiciones del espacio
fisico y la percepcion de la comunidad. En primer lugar, se observa que los estudiantes identifican
limitaciones significativas en su entorno, tales como aglomeracion, ruido y temperaturas elevadas. A
pesar de estas percepciones negativas, la actitud general hacia la sede es mayormente positiva, lo
que se atribuye a los fuertes vinculos sociales que se establecen entre los estudiantes. Esta dinamica

sugiere que las relaciones interpersonales pueden compensar las deficiencias del entorno fisico.

Conceptos clave

Confort ambiental, Construccion simbdlica, Vida universitaria, Valoracién ambiental, Psicologia

ambiental transaccional.



Introduccion

La presente investigacion se centra en la experiencia de la comunidad estudiantil de la
Seccional Buga respecto a su entorno fisico. A través de un enfoque cualitativo, que incluye
encuestas abiertas, la cartografia social, escalas likert, PEQUIS y mediciones ambientales, con el fin
de comprender las valoraciones de los estudiantes sobre el confort ambiental de sus espacios

académicos.

El estudio busca comprender como las condiciones de la infraestructurales y de servicios
impactan en su vida universitaria, tanto a nivel académico como social, los resultados obtenidos
revelan una compleja interaccién entre las condiciones fisicas del entorno y las estrategias de
adaptacion desarrolladas por la comunidad, destacando la importancia de los vinculos sociales y la
identidad institucional como factores que mitigan el impacto de un entorno fisico desfavorable. Esta
investigacion no solo identifica las necesidades insatisfechas de la comunidad, sino que también
ofrece una visién de como los estudiantes experimentan y resignifican su entorno, contribuyendo asi a

una comprension mas profunda de las relaciones entre el espacio fisico y el bienestar estudiantil.

En un contexto donde las condiciones del espacio fisico son frecuentemente cuestionadas, se
busca comprender cémo estas limitaciones impactan la vida académica y social de los estudiantes,
Asi pues, se pretende ofrecer una vision integral que permita identificar areas de mejora y fomentar
un ambiente mas propicio para el desarrollo académico y personal de los estudiantes en la seccional

Buga.



Antecedentes

En esta seccion podremos aproximarnos al abordaje de algunas concepciones sobre el confort
dentro de contextos universitarios, teniendo en cuenta tanto elementos fisicos medioambientales y
construidos, asi como factores psicoldgicos; explorando desde distintos autores la definicion y

composicion del confort y su relacion con otras variables.

La investigacion Percepciones de confort en una edificacion historica de uso educativo
(Chiriboga, Perez y Santamaria, 2021) se centra en el analisis de las percepciones de confort en el
Blogque A de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Central del Ecuador, un edificio
con mas de seis décadas de antigliedad. Los autores abordan la importancia de la arquitectura
bioclimatica y el confort fisico en los espacios educativos, destacando como estos factores influyen en

la habitabilidad y el rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio se fundamenta en la premisa de que las condiciones de confort actuales pueden
haber cambiado con respecto a las necesidades para las cuales el edificio fue originalmente
disefado, el estudio indican que los estudiantes perciben un mayor confort ambiental en el espacio
exterior en comparacion con el interior, aunque prefieren realizar sus actividades académicas en el
ambiente interior. Los factores que mas influyen en esta percepcion son la iluminacion natural y la
funcionalidad del espacio, mientras que los ruidos y olores desagradables se identifican como
variables de incomodidad. A pesar de ser una edificacion histoérica, el Bloque A cumple con las
normativas de habitabilidad, lo que se traduce en percepciones favorables por parte de los
estudiantes. Ademas, un alto porcentaje de los estudiantes se siente comodo con la dotacién de
servicios basicos, sugiriendo que, a pesar de la antigiedad del edificio, se mantienen condiciones

aceptables de eficiencia energética.

Por otro lado en "Indicadores de confort relacionados con el desempefio académico de los
estudiantes universitarios", realizada por Luisana C. Bracho Pernalete (2022) encontramos la relacion

entre las condiciones de confort en el entorno educativo y el rendimiento académico de los



estudiantes. El objetivo principal de la investigacion es identificar los indicadores de confort que
influyen en el desempeno académico, considerando que el bienestar de los estudiantes puede tener
un impacto significativo en sus resultados académicos. A través de un enfoque correlacional y
transeccional, se analizan diversas dimensiones de confort, incluyendo la calidad de la ensefianza,

las relaciones interpersonales y las condiciones fisicas del entorno educativo.

Los hallazgos del estudio revelan que los estudiantes valoran positivamente aspectos como la
calidad de la ensefianza y las relaciones con sus compaferos, mientras que muestran insatisfaccion
con el servicio del comedor estudiantil y la disponibilidad de espacios adecuados para el estudio.
Estos resultados sugieren que, aunque existen elementos que contribuyen al bienestar de los
estudiantes, hay areas criticas que requieren atencion para mejorar su experiencia educativa y, por

ende, su desempefio académico.

La investigacién también destaca la importancia de la incorporacion de nuevas tecnologias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, sugiriendo que su uso podria aumentar la satisfaccion de los
estudiantes y facilitar un aprendizaje mas dinamico y efectivo. En conclusién, el estudio de Bracho
Pernalete proporciona una vision integral sobre como los indicadores de confort pueden influir en el
rendimiento académico, subrayando la necesidad de crear un entorno educativo que favorezca el

bienestar de los estudiantes para optimizar su desempefio académico.

Asi mismo, el estudio de Actitudes sobre confort de espacios arquitecténicos cerrados y
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro
del Peru (Santana, 2019) se enfoca en la relacién entre las percepciones de confort en espacios
arquitecténicos cerrados y el rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria Civil en la
Universidad Nacional del Centro del Peru. Sin embargo, sus principales hallazgos giran en torno a la
influencia que tiene el manejo del tiempo y espacio de clase los docentes, siendo este el principal
elemento relacionado con la satisfaccion estudiantil y su rendimiento académico, sin negar ni afirmar

que las condiciones ambientales tengan una influencia sobre la misma.



Sergi Valera (1993) en su obra "El significado social del espacio” nos sumerge en una
profunda exploracion de la relacion entre las personas y los entornos urbanos, desde la perspectiva
de la Psicologia Ambiental; se centra en desentrafiar como los espacios urbanos trascienden su
funcion fisica para adquirir un significado social y simbdlico profundo, Valera nos invita a comprender
cémo los lugares que habitamos moldean nuestra identidad, nuestras relaciones y nuestras

percepciones del mundo.

El autor establece una conexion directa entre la identidad de un grupo social y el espacio que
ocupa; los barrios, las plazas, los edificios, se convierten en simbolos que representan y refuerzan la
pertenencia a una comunidad. Valera nos muestra como los elementos urbanos, desde la arquitectura
hasta los objetos cotidianos, adquieren significados mas alla de su funcion practica, estos significados
son construidos socialmente y varian segun las culturas y los contextos histéricos. El autor no solo
presenta una teoria, sino que también propone herramientas metodoldgicas para investigar el

significado social del espacio.

Perspectiva Teérica y Marco Conceptual

En aras de tener la mayor claridad posible de la perspectiva utilizada para el abordaje de esta
investigacion, hagamos un recorrido categérico por los diferentes conceptos y su forma de
engranarse, que dan lugar al entramado tedrico que nos permite el abordaje y analisis del fenémeno

de interés, para ello vamos a apoyarnos en el siguiente ecosistema conceptual:
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Imagen 1. Ecosistema conceptual: psicologia ambiental fransaccional aplicada al caso.

Univalle sede Buga.

Psicologia ambiental y el enfoque transaccional

La Psicologia ambiental es un campo interdisciplinario que se centra en la interaccion entre las
personas y su entorno, como se adaptan y utilizan los recursos y capacidades disponibles para
satisfacer sus necesidades particulares; Granada (2007) nos dice que “es una herramienta de tipo
tedrico, metodoldgico y técnico que contribuye cientificamente a conocer y gestionar nuestra calidad
de vida y la de aquellas sobre las que tenemos alguna influencia” (p.3). Es decir, examina la forma en
que el entorno natural y los entornos construidos conforman a los individuos, pero también cémo
estos son gestionados por los sujetos respondiendo a sus necesidades y las del grupo social al que

pertenecen.
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Asi mismo, Holahan (2012) marca la importancia que tiene el estudio de la interrelacion entre
el entorno fisico y la conducta humana; acercandose a la estructura de la vida diaria, incluyendo el
impacto del entorno en el que vivimos y trabajamos, las demandas ambientales, el ruido y la
dimensién espacial en las relaciones interpersonales; a su vez relacionado con el deterioro de la
calidad del entorno fisico y las preocupaciones sociales sobre la contaminacion industrial, la gestion
de residuos y el uso inadecuado de los recursos naturales. Por otro lado, destaca la importancia de la
planificaciéon urbana basada en el conocimiento de las redes sociales vecinales y la participacion

ciudadana en la planificacion comunitaria.

Las caracteristicas principales que podemos encontrar en la psicologia ambiental son: 1) un
enfoque adaptativo, una perspectiva holistica y un rol activo del sujeto dentro del entorno; poniendo
énfasis en los procesos psicolégicos mediantes entre las condiciones ambientales y los resultados de
la conducta. 2) tiene una participacion del conocimiento interdisciplinario, ya que el estudio de las
conductas que pueden presentar el sujeto en relacién con los ambientes fisicos se ha construido por
medio del trabajo en colaboracion con disciplinas como la arquitectura, las ciencias sociales y otros
mas que tienen relacion con la planeacion de los disefios de ambientes humanos o el estudio de
entornos naturales. 3) tiene una orientacion aplicada que se enfoca en la resolucién de problemas
practicos y en la formulacién de nuevas teorias. La psicologia ambiental requiere de una amplia gama
de métodos de investigacion, por la compleja naturaleza de la relacién ambiente-sujeto que lleva al

surgimiento constantemente de problemas metodologicos nuevos.

Asi pues, se entiende el ambiente ecoldgico no solo referente al entorno fisico sino también al
entorno social circundante, el cual estd mediado y modificado por el espacio y el tiempo; es decir, es
un escenario de comportamientos donde el ambiente se trata como un sistema de interacciones entre
caracteristicas fisicas y sociales que se combinan positiva o negativamente con los componentes
culturales especificos de una situacion concreta (Baker, 1968). La persona total se expresa en su
ambiente, a través de unos procesos psicolégicos delimitados y reflejados en la conducta como son:

la percepcion, el conocimiento y las actitudes ambientales que explicaremos con mayor profundidad
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mas adelante.

Por su parte el modelo transaccion nos plantea que los efectos de los elementos ambientales,
psicolégicos y cognoscitivos son reciprocos en la medida que hacen parte de un sistema integrado;
de acuerdo al modelo ecolégico, permite entender esa organizacion sistémica en distintos niveles
(micro, meso, exo, macro y crono — sistema). Bandura (1978) plantea que la reciprocidad entre los
elementos ambientales, psicolégicos y de la conducta, tienen efectos de forma directa o indirecta, asi
pues, las variables son representadas como partes en interaccion dependiendo de: 1) el enfoque
analitico elegido y 2) el problema en particular, cada variable puede actuar como independiente,
mediadora o dependiente. Desde el enfoque adaptativo puede interpretarse que las personas se
adaptan a la compleja existencialidad de un ambiente fisico (Holahan, 2012); en funcion de las
relaciones y transacciones constantes del sistema ambiente-sujeto, el ambiente es un elemento
central en la transformacién de procesos psicolégicos y el sujeto un adaptador ambiental por

excelencia en funcion de sus necesidades.

Asi mismo, la ecologia social entendida como un global relacional “ser humano-ambiente”,
este se compone por subsistemas delimitados por los componentes sociales y contextuales
inmediatos a un grupo social especifico; por ejemplo, en la investigacién en curso, esa relacion global
se determina entorno a la comunidad estudiantil universitaria de la sede Buga, que responde a unas
dinamicas especificas a su ubicacién geografica, cultural y en un contexto de desarrollo profesional y
personal; esas caracteristicas especificas del ecosistema humano sujeto de estudio cualifican las
posibilidades de investigacién entorno a un fragmento de la ecologia social como categoria global

tedrica.

Ahora bien, partimos de la nocion de que un sistema humano interactia constantemente con
otros sistemas y en la medida en que lo hace, existe la posibilidad de redefinir el ambiente y el sujeto
basado en la experiencia. Por un lado entendiéndolo desde la individualidad, pasando a las nociones

de grupos, comunidades, organizaciones y por otro, una nocion general de estos como especie.
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Gudynas y Evia (1995) dicen que existen dos formas en las que podemos entender la relacién
intersistémica humano-ambiente; 1) como dos entes separados que interaccionan (a) y 2) lo humano

como parte de la estructura ambiental (b).

SISTEMA
AMBIENTAL
1er. nivel

a @]]%::

SISTEMA HUMANO

SH
NUEVO SISTEMA EN ESTUDIO SISTEMA
_ AMBIENTAL
2do. nivel

Imagen 2. Interaccion sistema humano - sistema ambiental (Gudynas y Evia, 1995, p.47).

Asi pues, la relacion sistémica que estamos abordando se define en las interacciones y
transacciones que se dan con relacién a unos elementos operacionales, siendo todos aquellos que
interactuan en algun momento con el ser humano, aun cuando el sujeto no tenga conocimiento de
dichos. Ahora bien, haciendo zoom en funcidn del analisis sistémico, encontramos en los postulados
tedricos nos plantean una complejidad y diversidad de la organizacion de los sistemas que es
necesario definir dentro de la investigacion que partes de esta son de interés para la viabilidad

analitica.

Sistemas de desarrollo desde la ecologia del desarrollo humano de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner (1987) en su primera parte nos ofrece un enfoque tedérico que busca integrar y
relacionar las estructuras y procesos que influyen en el desarrollo humano a lo largo de la vida. Su

objetivo es proporcionar un marco conceptual unificado para comprender el contexto humano en el
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que se desarrolla. Asi pues nos indica que existe un ambiente ecolégico como una serie de
estructuras interconectadas, desde el entorno inmediato que rodea al individuo (como el hogar o el
aula) hasta entornos mucho mas grandes (como la cultura o las leyes) los cuales estan conectados.
El autor sefiala que todas las sociedades y subculturas tienen planes para organizar diversos
entornos, y estos planes pueden modificarse debido a cambios en la estructura social, lo que a su vez
afecta el comportamiento, el desarrollo y las posibilidades de que se puedan generar transiciones
ecoldgicas, que son cambios en el rol 0 entorno que ocurren a lo largo de la vida, como el nacimiento

de un hermano, el ingreso a la escuela, el matrimonio, etc.

En adicion, Bronfenbrenner en la cuarta parte de su obra, se enfoca en analizar en detalle los
conceptos de microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema, con el objetivo
de comprender los fendmenos y relaciones sistémicas que van mas alla de lo que se puede observar

unicamente desde el punto de vista del sujeto y sus entornos inmediatos.

Siendo los microsistemas, todos aquellos entornos inmediatos a los sujetos, donde estos
participan de manera directa, destacando que el desarrollo de un entorno depende de los roles,
funciones y relaciones presentes en €l que sirven como modelos de activaciéon y apoyo a lo largo del
tiempo. Un ejemplo de un entorno primario influyente y poderoso de las sociedades humanas, es la
familia o el entorno escolar, los cuales desempefnan un papel determinante en el desarrollo
psicolégico de las personas; los ambientes primarios son aquellos microsistemas que exhiben
caracteristicas y efectos determinantes en los sujetos, y las pautas persistentes de motivacion y
actividad que despiertan en el individuo se conocen como trayectorias de desarrollo y el grado en que
este se puede presentar a nivel psicolégico de una persona esta determinado por las oportunidades

abiertas o cerradas que tenga para acceder a entornos que lo fomente.

El mesosistema se define como el conjunto de relaciones entre dos o mas entornos
(microsistemas) en los que la persona participa activamente, habiendo tres tipos generales de

conexiones sistémicas: participacién en entornos multiples, vinculacion directa y comunicacion entre
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los entornos; se destaca la importancia de la interaccién y el intercambio transcontextual entre los
entornos, ya que influyen en el desarrollo de la confianza mutua, la orientacion positiva y la

comprension de las metas de los sujetos en un entorno.

Por otro lado, el exosistema refiere a uno o mas entornos en los que la persona en desarrollo
no participa activamente, pero que tienen impacto en ella o son afectados por lo que ocurre en dichos
entornos. Para demostrar la influencia del exosistema en el desarrollo, se establece una secuencia
causal que relaciona los hechos externos con los procesos del microsistema de la persona y los

cambios de desarrollo social.

En cuanto al macrosistema, se refiere a la continuidad observada en una cultura o subcultura
en la forma y el contenido de los microsistemas, mesosistemas y exosistemas que la componen, asi
como en el sistema de creencias o ideologia subyacente. Se espera que las culturas y subculturas
difieran entre si, pero sean relativamente homogéneas en términos de tipos de entornos, roles,

relaciones y conexiones que influyen en la vida de las personas.

A su vez, el cronosistema refiere a las temporalidades que enmarcan el engranaje
metasistémico, ya sea expuesto en dias, meses y afnos, o por periodos enmarcados por un
acontecimiento como lo puede ser la segunda guerra mundial, el conflicto interno, la crisis climatica,
entre otros; dentro de los marcos temporales se ubican entonces todos aquellos cambios subjetivos y

sistémicos que se dan a raiz de las condiciones especificas dadas en dichos acontecimientos.

Como se puede observar en el ecosistema conceptual que nos ha servido como hilo conductor
del apartado, es necesario aterrizar todo el entramado teérico a los aspectos concretos relacionados
directamente con el foco de interés de la investigacion; en este caso, el sujeto en desarrollo son los
estudiantes, los microsistemas de interés los grupos, semestres y programas a los que pertenecen y
las interrelaciones entre estos (mesosistema), la universidad del Valle sede Buga con sus diferentes
areas que le permiten funcionar conforman el exosistema, la ubicacién geocultural (Buga, Valle del

Cauca, Colombia) como parte mas inmediata del macrosistema y por ultimo, como marco temporal, el
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desarrollo de la vida universitaria del 2020-2024 (cronosistema).

Confort Ambiental

Para esta investigacion es determinante comprender y situar el concepto de confort ambiental,
Chiriboga, Pérez y Santamaria (2021) nos dicen que el confort ambiental es la percepcion y
sensacion de bienestar que experimentan los individuos en un espacio determinado, influenciada por
factores fisicos y psicoldgicos del entorno. Teniendo presente la influencia que pueden ejercer sobre
la satisfaccion general y el rendimiento afectados por elementos como la temperatura, el ruido y la

iluminacion.

Por su parte, Bracho Pernalete (2022) aborda el concepto de confort desde una perspectiva
amplia, coincidiendo que este término se relaciona con el bienestar que experimentan las personas al
sentir que se satisfacen sus expectativas. El confort incluye no sélo las condiciones ambientales, sino
también aspectos fisioldgicos, culturales y psicolégicos que afectan a los individuos en su entorno.
Ademas, se hace referencia a la definicion de confort en areas técnicas, donde se considera que
abarca caracteristicas del medio ambiente y de la ergonomia, incluyendo dimensiones como
temperatura, iluminacién, ruido y calidad del aire, que son fundamentales para el desarrollo de

actividades habituales en un entorno académico.

Finalmente, Victor Fuentes nos dice que:

“El término confort, es de hecho un galicismo, que puede ser substituido por el de comodidad,
aunque éste parece ser mas amplio y relacionarse directamente con la salud. La Organizacion
Mundial de la Salud define la salud como el estado de bienestar fisico, psicoldgico y social del
individuo en relacidn con su entorno. Por otro lado, entendemos por confort el estado fisico y
mental en el cual el hombre expresa satisfaccion (bienestar) con el medio ambiente
circundante. Como se puede apreciar, no existe diferencia significativa entre las dos

definiciones; sin embargo, conceptualmente, la primera se refiere a un estado temporal mas
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amplio (aunque no permanente) y ademas abarca aspectos que no son considerados por el

segundo” (s.f, p.2).

Asi pues, se puede definir el confort ambiental como un estado mental positivo que surge de
la satisfaccion con el entorno circundante de una experiencia multifacética constituida por elementos
fisicos, psicoldgicos y sociales. Dicho estado de confort se relaciona con las condiciones ambientales
tanto naturales como construidas y al cuerpo mismo, a los efectos psicolégicos del entorno que
abarca elementos como la estética, la funcionalidad, condiciones acusticas, luminicas, térmicas, la
seguridad y la privacidad, asi como a los estados emocionales propios del ser y a las condiciones
sociales que facilitan o dificultan la experiencia relacionada con la identidad, la cultura, el lenguaje,

entre otros.

Relacidn individuo-experiencia-ambiente

Ahora bien, enfocandonos en el rol activo del sujeto dentro del engranaje ecosistémico,
entendemos que la relacién de este con el ambiente y sus condiciones, estda mediada por la
experiencia, valiéndose de recursos cognositivos que le permiten al sujeto explorar y comprender el
mundo que le rodea dotandolo de significantes congruentes para si mismo y el grupo social al que

pertenece.

Desde la psicologia ambiental este conjunto de recursos cognositivos se agrupan en tres
categorias: percepcion, conocimientos y actitudes ambientales que en conjunto dan lugar a la
valoracién ambiental. Estos recursos cognitivos desempenan varias funciones psicoldgicas en la
resolucion de problemas cotidianos y extracotidianos, proporcionando una base para la comunicacion

social y contribuyendo al desarrollo de la identidad personal.

La percepcidon ambiental es el proceso selectivo de conocer el ambiente fisico a través de los
sentidos para formar una coherencia del mundo que nos rodea, por medio de esta se obtiene la

informacion necesaria que posteriormente da lugar al conocimiento y actitudes ambientales; la
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novedad, complejidad, sorpresa e incongruencia son los cuatro principales componentes a tener en

cuenta cuando se hace un abordaje de esta categoria.

La percepcion, refiere como su nombre lo indica a la recepcion que se tiene de un estimulo
por medio de alguno de los sentidos, es decir todos aquellos que involucran una interaccion sensorial
y/o su inferencial (aunque como elementos no puedan ser percibidos, por un orden légico asumimos
que estan alli) y el conjunto de las percepciones e inferencias dan lugar en los sujetos a un sistema

de “valor” o significante individual y colectivo.

Por su parte, el conocimiento ambiental es el proceso que permite al sujeto construir una
imagen mental codificada de los espacios que frecuenta y la relevancia dentro de su vida cotidiana,
dicha imagen mental puede contener informacion sobre la ubicacion relativa y los atributos de las
caracteristicas del ambiente geografico, sirviendo de guia para la conducta cotidiana normal en el
ambiente (Holahan, 2012) compuesta por la legibilidad, los simbolos compartidos, la imagen publica y

la identidad.

Por su parte, las actitudes ambientales, se trata de los sentimientos favorables o
desfavorables que se tiene hacia alguna caracteristica del entorno o hacia un problema relacionado
con él; es importante en el entendimiento de la satisfaccion con un entorno especifico, la preferencia
por unos lugares mas que otros dentro de un mismo marco sociogeografico y de la calidad ambiental
percibida que si bien pasa por componentes de la percepcién y el conocimiento ambiental, se ven en

gran medida afectadas por las actitudes ambientales que tenga el sujeto o grupo.

Otros elementos propuestos por Holahan que son relevantes en la investigacion son la nocién
de estress ambiental y aglomeracion, dos procesos que influyen en las posibilidades de adaptacion
generando un proceso llamado GAS (sindrome de adaptacion general) el cual consta de tres etapas:
reaccion de alarma, resistencia y agotamiento. Por otro lado, la aglomeracién refiere a la percepcion
de limitaciones espaciales relacionadas con cuatro zonas que regulan la interaccion: distancia intima,

distancia personal, distancia social y distancia publica.
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Como resultado de la relacién por medio de la experiencia entre los sujetos y el ambiente, se
da una construccion simbdlica del ambiente habitado; definiéndose como el proceso activo y
transformador que se da en un plano conceptual de significados y valores en torno a un elemento que
se conserva inacabado. Asi pues la construccion simbdlica, es un complejo constructo de campos
semanticos multiples entremezclados y entendibles para el sujeto o grupo que se identifica dentro de
los limites del conjunto simbdlico. Este puede aludir tanto a elementos materiales y palpables como a

otros simbolos abstractos dando lugar a una nueva idea o concepcion.

Ahora bien, el contexto que nos atafie en este caso, se enmarca en el desarrollo de la vida
universitaria, y para poder comprenderla es necesario también comprender a la vida social en general
puesto que estas se reflejan y retroalimentan constantemente; si bien la vida universitaria esta dentro
de cierto esquema de autonomia sigue rigiéndose por “bordes” preestablecidos socialmente que
pueden entenderse tanto en el ambito legal, como en aquellas normas implicitas correspondientes a
lo moral, lo socialmente aceptado y sancionado; como dice Murcia, Sanchez & Candamil se
“considera la vida cotidiana como fundamento central en la construccion social de las instituciones, y

por tanto en el objeto a estudiar” (2006, p.238).

El sujeto en tanto es quien esta dotado de sentidos, capacidad de raciocinio, emociones y
cultura, siendo asi un sujeto total, es quien funda la experiencia y la construccioén de la vida social, asi
pues cuando hablamos de la vida universitaria también estamos haciendo referencia a todos esos
marcos sistémicos que atraviesan al sujeto a nivel global, nacional, regional, local y personal, en tanto
individuo y sociedad, “de lo “ensidico” pero también de lo imaginario; y en ese magma, lo simbdlico
juega un papel central, pues, [... ] es ahi donde se manifiestan los sentimientos, deseos, aspiraciones

y suefios de la sociedad” (Murcia, Sanchez & Candamil, 2006, p.243).

Por otra parte, la universidad en si misma puede entenderse como un escenario cultural,
politico, social y ético, el cual es un sistema auténomo que permite la conformacién de experiencias,

sensibilidades y teorias propias dentro del desarrollo individual y social, “pues la universidad es, ante
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todo, magma efervescente en el que se funden constantemente significaciones, haceres,
experiencias, razones, y operaciones funcionales que se dinamizan en la vida cotidiana” (Murcia,

Sanchez & Candamil, 2006, p.244).

Es necesario situar el contexto problematico para ofrecer una visién panoramica de la
construccion de la universidad en el escenario contractual (Murcia Pefa, 2014) abordando los
imaginarios y argumentos sociales que han llevado al establecimiento de la universidad como
institucion social. Asi pues, la sociedad establece bases funcionales para crear una universidad a
partir de las cuales las personas pueden actuar, representar y hablar sobre ella, dotandola de
credibilidad y validez; donde la historia, las normas institucionales y los movimientos fundacionales se

entrelazan para establecer formas de operar, comunicar, actuar y representar la universidad.

Enlazado con la experiencia simbdlica encontramos los espacios fisicos como actores que
albergan y nutren la experiencia subjetiva; si bien se podria tomar este concepto desde definiciones
como la fisica y la matematica que lo conciben como el lugar que ocupa un objeto en el universo
basado en tres dimensiones lineales: altura, anchura y profundidad o desde el punto de vista de la
geografia que afiade a la anterior una relacion de la organizacion de esos objetos segun las
actividades sociales humanas, es menester para este y futuros trabajos, aterrizar la concepcion del
espacio fisico como una de las categorias esenciales para entender la relacion que dicho tiene con el

ser humano en sus dimensiones cognositivas desde la mirada de la Psi.Ambiental.

El espacio fisico dentro de las actividades humanas hacen parte de un marco contextualizado
y en esa medida cambia a nivel simbdlico dependiendo de quien le ocupe, por ejemplo, dentro de un
barrio comunitario las vias para un grupo de adultos puede simbolizar facilidad de transporte,
conexion entre vecinos y limites con otros barrios, y esas mismas vias simbolizar para un grupo de

nifos/as o jévenes un espacio para el juego, la diversion, de compartir con sus iguales y con adultos.

Asi mismo, si deseamos tener una mirada desde la complejidad de los fendmenos que

analizamos en la vida cotidiana, es necesario situar al espacio fisico como un elemento de esta,
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entendiendo que todas las actividades que hacemos ocupan un lugar en el mundo tangible y a su vez
estos sitios se configuran dentro de nuestros mapas cognitivos ya sea en relacion a las actividades en
si mismas o un vinculo afectivo, en cualquiera de los dos casos los lugares se transforman en
sistemas de referencia para la vida diaria y podemos encontrarlos constantemente en los relatos de

manera significativa.

Ahora bien, podemos hablar de los espacios fisicos en si mismos como un sistema complejo

compuesto de:

1. Las condiciones ambientales, haciendo referencia a elementos como la temperatura,
condiciones del aire, el agua y el suelo, que se podrian decir son constantes y también
a eventos naturales “imprevistos” como lo pueden ser terremotos, fuertes lluvias, olas

de calor, sequias, entre otros.

2. El disefio, como la disposicion que tiene el ambiente sea natural o no, segun Holahan
(2012) el disefio se compone principalmente de tres elementos; a) claridad perceptual,
b) Complejidad visual 6ptima, y ¢) Preparacion para desastres naturales. Asi mismo
plantea que cada espacio cuenta con bordes, hitos, zonas de confluencia y distritos;
que son Utiles para para el analisis y entendimiento de cdmo se afectan mutuamente la

dialéctica persona-lugar.

En complemento, Sukhwani y Tapia (1994) hacen un acercamiento a el papel de la vivienda
como escenario de conducta y como simbolo de identidad social, en tanto estos estan asociados a
roles y usos especificos a lo largo del dia, asi como la disposicion visual y decorativa que suele ser
correspondiente con elementos de las subjetividades involucradas; en este se destaca tres aspectos
clave dentro de la psicologia ambiental en el estudio de la vivienda: el simbolismo y distribucién del
interior (tamafo, la forma y la disposicién), la territorialidad y la intimidad; estas areas estan ligadas a
la calidad residencial, desde una perspectiva conductual y cognitivo-afectiva, respectivamente donde

ambos aspectos podrian integrarse en un modelo que explique la satisfaccion residencial y apunte a
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la generacién de disefios adaptativos y funcionales que incluyan dicho proceso en tanto a vivienda

como simbolo y expresién cultural.

Marco contextual

Municipio Guadalajara de Buga

El marco contextual en este caso se enmarca en poder tener una referencia de las
condiciones climaticas del territorio, los marcadores culturales mas predominantes para la
construccion de la identidad, la territorialidad y las condiciones sociales que pueden estar
relacionadas con la lectura que se puede hacer dentro del contexto de la Universidad del Valle en el
municipio. Buga se encuentra ubicado en la zona centro occidental del Departamento del Valle del
Cauca a 3° 54’ 07" de latitud norte y 76° 18’ 14" de longitud al oeste del meridiano de Greenwich

(Imagen 3).

Imagen 3. Ubicacion de Buga en el departamento. Nota cartografica del archivo de planeacion

municipal de buga

Este se conforma por 18 corregimientos y 53 veredas; donde el area urbana comprende el 2%
de la extensién del municipio compuesto por 29 barrios nombrados y 22 urbanizaciones; el 98%

corresponde al area rural dividida en:
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1. Zona rural en plana (corregimientos de Quebrada Seca, Chambimbal, Zanjén Hondo,
El vinculo, El Porvenir, Pueblo Nuevo)

2. Zona rural media (La Habana, La Maria, Monterrey, Miraflores)

3. Zonarural alta (Frisojes, La Mesa, El Placer, Los Bancos, Playa del Buey, El Salado, El

Rosario) correspondiendo al 65% (imagen 4).
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Imagen 4. Limites geograficos. Nota cartografica del archivo de planeacion municipal de buga.

El clima Buguefio se encuentra en promedio de 23°C; teniendo en cuenta que mas del 50%
del area geografica es de clima frio y paramo, mientras el 23% es de clima calido gracias a la
variedad de pisos térmicos tales como caliente, templado, frio y paramo. Asi mismo, se configura
como un territorio importante ya que conecta con algunos sitios de gran relevancia a nivel nacional
como se ejemplifica en la ruta Buga-Madrohal-Buenaventura y las carreteras Panamericana y
Panorama, conectando con distintos municipios vecinos y con algunas de las principales ciudades de

Colombia.

Tal como se puede evidenciar en la imagen 5, Buga maneja unas dinamicas de pequenfa
ciudad industrial y con un turismo fuertemente marcado en la religion catdlica y la conservacién de un

centro historico colonial que en su mayoria pertenece al patrimonio histérico nacional:
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Centro Histoérico del Patrimonio Nacional

Dentro del territorio de Buga se puede encontrar la conservacion de parte del patrimonio
histérico y arquitectdnico nacional, el cual esta compuesto por la antigua estacion del ferrocarril, el
teatro municipal, la casa de hacienda "la julia", la catedral de san pedro apdstol (iglesia matriz), la
capilla de san francisco, la iglesia de santo domingo, la capilla de la merced, la iglesia de santa
barbara, asi como las edificaciones que datan de los siglos XVI, XVIl y XVIII, como los portales de
fuenmayor, el palacio de justicia, la casa Luis Velasquez de Rengifo o de la familia Zabala, y las
antiguas casonas que reflejan las tipologias arquitecténicas de la época colonial y republicana
(Cervera y Muioz, 2019) incluyendo a las actuales sedes de la Universidad del Valle dentro del

municipio.

Es importante entender las implicaciones propias del patrimonio histérico para el desarrollo
tanto fisico como social de un sitio y que viene a colacion en tanto la Universidad del Valle sede Buga
se encuentra ubicada precisamente en una zona de conservacion patrimonial nacional y por ende no
solo se rige en las normativas propias de cualquier otra entidad sino que también acata ciertas
dinamicas correspondientes a este caracter especial del lugar donde se encuentra ubicada, ahora

bien ¢qué se entiende por patrimonio histérico? Segun la Ley 163, en su articulo uno es:

“patrimonio histérico y artistico nacional los monumentos, tumbas prehispanicas y demas
objetos, ya sean obra de la naturaleza o de la actividad humana, que tengan interés especial
para el estudio de las civilizaciones y culturas pasadas, de la historia o del arte, o para las
investigaciones paleontolégicas, y que se hayan conservado sobre la superficie o en el

subsuelo nacional” (1959).

Si bien el caracter enmarcado por la ley refiere especialmente a una conservacion refleja del
pasado, este también tiene implicaciones en las nociones sociales, politicas y economicas vigentes

de la localidad, al menos en lo que refiere al contexto Bugeno, tal como nos hace referencia Cuevas
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sobre la resistencia a la modernizacién muy ligada a concepciones conservadoras y con una

influencia fuertemente religiosa:

“Es muestra de “envejecimiento social” al reinventarse un discurso de nobleza, que celebra el
pasado y la tradicién, donde se practica un culto integrista de la historia para esperar la
restauracion de un antiguo orden ante otros sectores o ciudades, advenedizos respecto a lo
tradicional. En lo que sigue un texto sobre la consideracion que se tenia de Buga como ciudad,
mas cercana a las ideas coloniales y republicanas de cuerpo y centro politico, que de espacio

modernizado” (2016, p. 203).

Asi pues, una instalacién patrimonial en el territorio no solo esta sujeta a ser inmodificable
fisicamente sino que también entendiendo lo dicho en el parrafo anterior, se genera una resistencia
por ciertos cambios y comportamientos fuera de lo establecido en una visién tradicional, contrastando
fuertemente con dindmicas propias de los contextos universitarios publicos que se desliga en cierta
medida de esto que puede verse reflejado como una conservacion de los espacios fisicos pero

ademas simbdlica y discursivamente.

“Valores como la modestia, el temor a Dios, la elegancia, el desprendimiento, la honestidad, el
amor a la patria chica y a las costumbres, son usados continuamente de forma homogénea en

los discursos relativos a Buga” (Cuevas, 2016, p. 203).

Universidad del Valle sede Buga

Inicialmente es importante tener en cuenta el marco histérico que envuelve a la sede Buga, la
cual tiene sus comienzos en 1986 con el establecimiento de la Fundacion Universidad del Valle Sede
Buga, dicha contaba en su momento con un total de 5 empleados administrativos, 20 docentes y 104
alumnos matriculados bajo la modalidad de ciclos basicos de formacion en los diferentes programas

académicos que finalizaban su formacion en la sede ubicada en Cali (Universidad del Valle, s.f.).
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Imagen 6. Nota. CIgio académico de Guadalajara de ga, anoénimo, 1920, biblioteca

departamental Jorge Garcés Borrero, http://hdl.Handle.net/123456789/72549

Para 1995, la Universidad del Valle sede Buga contaba ya con el desarrollo de programas
académicos terminales considerando la vocacion definida para la zona de influencia de cada una de
las regiones, siendo parte de su oferta los programas tecnoldgicos en: electronica, alimentos y
sistemas de informacién; y profesionales en: Ingenieria Industrial, Administracion de empresas,
Comercio exterior y Contaduria; no es hasta el ano 1999 aproximadamente que se da inicio al

Programa de Psicologia, Literatura, Historia y Comunicacion social.

Imagen 7. Nota. Antiguo colegio académico de Buga, Gémez Gustavo, 1980, biblioteca

departamental Jorge Garcés Borrero, hitp://hdl.Handle.net/123456789/72549.
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Por otro lado, desde sus inicios la sede Buga ha estado acogida en las instalaciones del
abandonado y ruinoso edificio del antiguo Colegio Académico (ver imagen 6 y 7), hoy emblematico
hito arquitecténico e historico de la ciudad, del cual la sede inicio las restauraciones del espacio el 9
de diciembre de 1996, este proceso se hizo en varias etapas, culminando la ultima de ellas en el afio
de 1999 (ver imagen 8 y 9 del estado actual). A pesar de que en la actualidad (2023) la sede 6pera en
cuatro instalaciones, ubicadas todas en el centro histérico de la ciudad, y cuenta con escenarios para
la actividad académica: aulas de clase, salas de informatica, laboratorio de electronica, escuela de
musica, biblioteca, laboratorio sonoro de comunicacion social, camara de Gesell, entre otros; los
miembros de la sede han estado en una constante lucha para que se le asigne un espacio donde se
pueda construir el campus de la sede, debido que las condiciones de las instalaciones no son

suficientes para el crecimiento de la universidad en el territorio (Universidad del Valle, s.f.).
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Imagen 8. Antiguo colegio académic, actuam;ehie gede princip/ ; la Universidad del valle

sede buga, 2022.
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Imagen 9. Antiguo colegio académico, patio central actualmente sede principal de la

Universidad del valle sede buga, 2022.

El primer antecedente que data de la busqueda por este espacio propio podemos encontrarlo
con el acuerdo No. 037 de 1995 expedido por el Concejo de Guadalajara de Buga mediante el cual
autorizé la construccién de un sector de desarrollo educativo, cultural y social en el norte del
municipio, que a su vez hizo posible la venta de un terreno de 44.330 M2 a la Universidad del Valle
para la de su Campus. Desde entonces la persistencia de la comunidad universitaria, especialmente
la estudiantil porque dicho objetivo se cumpliera estuvo presente pero no es hasta el afio 2005 que se
registra un paro estudiantil motivado por diferentes demandas dentro de las cuales una de las
principales demandas giran entorno a la no tenencia de campus propios, una problematica comun
entre algunas sedes regionales; y que mas tarde se aviva en el 2013 con el anuncio de la utilizacion
de el lote mencionado para un proyecto de viviendas el cual causa gran inconformidad (Corrales y
Giron. 2017). La exigencia continua por esta problematica se manifestd de diferentes formas a lo

largo de los afios, mostrandose como uno de los puntos de inflexion en las declaracion politicas del
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ejercicio asambleario estudiantil como puede evidenciarse en el pasado Viernes 9 de Julio del 2021

(Asamblea General Estudiantil).

En la actualidad la Universidad del Valle cuenta con 12 programas académicos dentro de su
oferta siendo estos: administracion de empresas, Comunicacion social, Comercio exterior, Contaduria
publica, Ingenieria industrial, Psicologia, Lic. en Literatura, Lic. en Historia, Lic. en Musica y las
tecnologias: Electrénica industrial; y Gestién en organizaciones turisticas. Su poblacién corresponde a
aproximadamente de 160 profesores/as entre los cuales el 4% son nombrados, 3% tiempo completo
ocasional, 5% medio tiempo ocasional y el 88% hora catedra, alrededor de 1602 estudiantes de 31
municipios diferentes del Valle del Cauca, asi como personal administrativo y de servicios varios

(Universidad del Valle. 2021).

Asi mismo, el 22 de diciembre (2022) se hizo la compra un lote en el sector la Julia en el cual
sera construida la sede Buga de la Universidad del Valle después de tantos afios de espera e
incertidumbre, este cuenta con 31.000 m? y tiene como objetivo segun el rector Varela “que el campus
[cuente] con un aulario, una completa zona deportiva y también se instalaran laboratorios, y oficinas.
Recalcé que la Universidad continuara operando también en sus sedes del centro histérico de la
ciudad donde se seguiran prestando servicios educativos en el antiguo Colegio Académico” (2022),
Asi mismo se hizo la adquisicién de la Casa Soto, donde se proyecta el funcionamiento de la escuela

de musica.
Planteamiento del Problema
Objetivos

Objetivo general:

Comprender la valoracion de la comunidad estudiantil en la seccional Buga sobre el confort
ambiental del campus para la satisfaccion de sus necesidades fisicas y simbdlicas en el desarrollo de

la vida universitaria.
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Pregunta de Investigacion General

¢, Como valora la comunidad estudiantil de la seccional Buga el confort ambiental del campus
en su capacidad para satisfacer sus necesidades fisicas y simbdlicas para el desarrollo de la vida

universitaria?

Objetivo especifico:

1. Conocer la percepcion, actitud y conocimiento ambiental de la comunidad estudiantil
univalluna sobre los espacios fisicos y simbdlicos de la sede A, Buga.
2. Reconocer las caracteristicas del espacio fisico y simbdlico que son relevantes para la

comunidad estudiantil en el desarrollo de su vida universitaria.

Objetivo especifico y pregunta cuantitativa:

3. Contrastar las condiciones ambientales de la universidad del Valle sede A, Buga (temperatura,

ruido, humedad y aglomeracion) con la valoracién ambiental de la comunidad estudiantil.

Justificacion

A lo largo de los afios ha existido una lucha social persistencia de la comunidad universitaria
sede Buga sobre la necesidad de obtener un campus propio que responda a sus necesidades como
estamento, y que aparentemente no se ven satisfechas en los espacios habitados en la actualidad.
Comprender las motivaciones y factores estructurales que rodean la busqueda de un nuevo espacio
cobra relevancia en tanto hay una posible afeccion al desarrollo de la vida universitaria; pensarse a
futuro como se pueden gestionar de manera éptima los espacios en pro de una experiencia
significativa y positiva para la comunidad universitaria y el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad del Valle como una institucién que pretende ofrecer una educacién de alta calidad y el
desarrollo de profesionales altamente capacitados; para ello es necesario conocer de antemano cémo

se entrama la vida universitaria, sus espacios fisicos y simbdlicos.
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Por otro lado, como estudiante interesada en el campo de la psicologia ambiental, busco
contribuir en el afianzamiento de los conocimientos que por alrededor de 20 afios se han ido
cimentando poco a poco, un ambito nuevo para muchos y que sin duda aun tiene mucho por contar;
sin desconocer las enormes contribuciones que ha tenido el campo para toda la psicologia en si
misma y para otras disciplinas como la arquitectura, ingenieria y disciplinas ambientales. En este
caso, explorando las posibilidades de abordaje y analisis que tiene la psicologia ambiental dentro de

los contextos universitarios como eje de desarrollo de la vida material e inmaterial estudiantil.

Si bien se han realizado investigaciones sobre la valoracion ambiental en residencias
universitarias, es imperativo profundizar en el ambito de los campus universitarios como escenarios
directos de la vida estudiantil. El propdsito es ir mas alla de las actitudes proambientales, que han
sido exhaustivamente estudiadas en otras investigaciones, y centrarse en explorar como el entorno
fisico y social del campus influye en la experiencia de los estudiantes y en su valoracion ambiental.
Este estudio aspira a contribuir en recomendaciones para el desarrollo de estrategias destinadas a
mejorar la calidad del ambiente universitario y fomentar una relacién positiva entre los estudiantes y

su entorno, en linea con los objetivos de la Universidad del Valle y las necesidades de la comunidad.

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se optdé trabajar desde un enfoque mixto de predominancia
cualitativa, con la finalidad de permitir una mayor riqueza interpretativa y sentido de entendimiento a
través de la variedad de observaciones derivadas de diferentes fuentes, tipos de datos y contextos, lo

cual permite una complementariedad de los elementos objetivos a trabajar (Mufioz, 2013).

Con base en la poblacion total que compone la comunidad universitaria (directivos, egresados,
estudiantes y personal laboral, incluyendo personal administrativo, servicios varios y docentes), se
delimitara la unidad muestral hacia los estudiantes con base a los recursos disponibles. Se pretende
seleccionar una muestra probabilistica por estratificacion de los cursos ofertados dentro del semestre,

teniendo en cuenta las tres jornadas (manana, tarde y noche), y seleccionar al azar grupos de cada



jornada para la aplicacion de la investigacion.

SISTEMA DE INVESTIGACION EN PSL.AMBIENTAL PARA UNA METODOLOGIA MIXTA ANIDADA

Sistema A Sistema
| ——————— e .
humano INTERRJELACION ambiental
- Percepcion amb Y
- Actores - Conacimiento amb - Condiciones
- Factores -Actitudes amb ambientales
protectores - Fenémenos cotidianos - Composicién y
- Necesidades - Fenémenos dificultores disposicion del
- Caracteristicas - Fen6menos espacio
facilitadores

Determinar sujeto de estudio

!

Poblacion: Comunidad Universitaria (directivos, trabajadores, estudiantes y egresados)

Unidades de muestreo: Estudiantes

Muestra estratificada: cursos por
jornadas seleccionados al azar

- Tipo de técnica
- Espacio fisico y
temporal
. Ob]gtwo_c’ie 2 Definicién de las técnicas méas apropiadas
aplicacion . -
segun los objetivos y alcance
Disefio mixto anidado o concurrente de modelo dominante
Cualitativos [ Cuantitativo ]
¥
[ ] ( Objetivo 3 )
Objetivo 1 [« Objetivo 2
[ Termohigrometro ]
indice de Ocupacion de un
3 espacio
PEQUI, likert, encuesta Cartografia Social,
abierta. Preguntas Grupales
Sondémetro de Banda A

Imagen 10. Sistema de Investigacion y Selecciéon Muestral.
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En este orden de ideas, las variables elegidas interactuan entre si y son, a su vez,
interdependientes. Estas variables incluyen el ambiente fisico de la Universidad del Valle sede (A) y la
escuela de Musica Buga, que abarca las instalaciones, enseres y sus potencialidades y limitaciones,
asi como el ambiente social estudiantil que frecuenta dicho espacio. Asimismo, las variables
emergentes estaran relacionadas con las diversas situaciones que puedan ocurrir durante la
recoleccién de datos, considerando que se trata de una zona con un alto flujo interno y externo.
Finalmente, las variables a tener en cuenta de manera especifica son las condiciones ambientales,

disposicién espacial y la valoracion ambiental de los actores.

El disefio de la investigacion estara conformado por una parte cualitativa acorde a la
investigacion accién y una parte cuantitativa no experimental transversal, orientado de manera mixta
en un diseno anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC). Este enfoque se basa
en la obtencién de datos cuantitativos y cualitativos de manera paralela sin depender de los
resultados del otro para la recoleccién, teniendo en cuenta que, en este caso, la prioridad es el

enfoque CUALITATIVO/cuantitativo.

Técnicas

Indice de calidad ambiental percibida (PEQUI)

Sirve para evaluar la percepcion de los individuos sobre la calidad del ambiente fisico, mide
aspectos como la satisfaccidén, comodidad y adecuacién del entorno, apoyandose en un caracter
bipolar que permite conocer la actitud de estos en el ambiente (Holahan, 2012). Asi mismo permite
obtener una evaluacion subjetiva de la calidad ambiental directamente desde la perspectiva de las
personas que viven en una determinada area; asi como identificar areas especificas que la
comunidad percibe como problematicas o destacadas en términos de calidad ambiental. Esto puede

incluir areas de mejora o conservacion.

Principalmente se compone por tres secciones clave:
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La primera seccion consta de siete preguntas que abordan aspectos sociodemograficos. Estas
incluyen edad, género, afio de ingreso, jornada predominante de estudio, programa académico y
municipio de residencia. Estos datos proporcionaran un contexto valioso para entender la diversidad y

caracteristicas de los participantes.

La segunda seccién esta dedicada a evaluar la percepcion de la calidad ambiental en la sede
A Buga. Contiene siete preguntas de seleccion multiple o tipo Likert que exploran sensaciones
asociadas y condiciones ambientales percibidas. Ademas, indaga sobre la relacion de sitios
especificos en la sede con la experiencia del estudiante, asi como la frecuencia de sensaciones y la

percepcion de habitabilidad.

La tercera parte esta distribuida en las dos secciones anteriores y contiene una ampliacién
cualitativa que consta de seis preguntas abiertas. Estas preguntas buscan profundizar en la
experiencia del estudiantado en la sede A y destacan sus necesidades especificas. Proporciona a los
participantes la oportunidad de expresar sus vivencias de manera mas detallada, enriqueciendo asi la

comprension global de su experiencia

Cartografia social

Implica la representacién grafica y participativa del entorno fisico y social por parte de los
miembros de la muestra, permite identificar lugares significativos y relaciones espaciales y simbdlicas
en el campus, mapeando las areas de interés, su distribucion y accesibilidad desde la perspectiva de

la comunidad estudiantil dentro del campus universitario.

Se realizaron observaciones del transcurso de las clases (estructura de la clase, distribucién
del espacio y condiciones ambientales acorde a percepcion), y cartografias sociales realizados por
estudiantes bajo la consigna “;,como seria una universidad que responda a sus necesidades como
estudiantes? pueden incluir elementos que existen en la sede como aquellos que no estan y

consideran necesarios”. A medida que los estudiantes realizan el ejercicio cartografico, se indaga
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preguntandoles de manera directa que les lleva a poner los elementos expuestos.

Termohigrometro

Es un dispositivo de medicién que integra las funciones de termémetro e higrémetro,
permitiendo obtener lecturas simultaneas de la temperatura y la humedad relativa del ambiente
habitacional, monitorear las condiciones ambientales en los diferentes espacios de la sede A (pasillos,
salones, bafios, etc) y otros lugares donde la temperatura y la humedad pueden ser un factor de

influencia dentro del comportamiento social y disposicion del uso de los espacios.

Sondémetro de Banda A

Estan disenados para responder al sonido de manera similar a la respuesta del oido humano.
Esto significa que son mas sensibles a las frecuencias medias, que son las que mas afectan a la
percepcion humana del ruido. La respuesta en frecuencia de un sonémetro de banda A se basa en la
curva de igual sonoridad de 40 dB. Esta curva muestra cémo el oido humano percibe el sonido en
funcion de la frecuencia. Permite determinar como los niveles de ruido impactan la experiencia de los
estudiantes en la Universidad del Valle sede Buga, especialmente en relacion con la percepcion

ambiental y las condiciones de desarrollo de la vida universitaria.

Analisis de Ocupacion de un Espacio

Implica evaluar la densidad y la distribucién de personas en un espacio determinado, asi como
las dimensiones del espacio y el analisis de los niveles éptimos de personas por espacio, para el

contexto y las tareas que se realizan habitualmente en dicho.

El tamarfio del espacio, determina la cantidad de espacio disponible para las personas. La
densidad es la cantidad de personas por unidad de area, una densidad mas alta significa que hay
menos espacio disponible por persona. El flujo de personas es la cantidad de personas que entran y
salen del espacio en un periodo de tiempo dado. Un flujo de personas mas alto puede dificultar que

las personas se muevan comodamente por el espacio. Y las actividades que se realizan en el espacio



36

pueden afectar la cantidad de espacio que necesitan las personas. Asi pues para calcular el indice de

aglomeracion se utilizé la siguiente formulacion:

Metros cuadrados utilizados por persona = area m? libre'/ ocupacion real?

Porcentaje de ocupacién = ocupacion real x 100 / cantidad maxima ideal de personas por

espacio®

NIVELES DE AGLOMERACION

SIN AGLOMERACION

(0-80%)

2 AL LIMITE (85-100%)

CON AGLOMERACION

(<100%)

Tabla 1. Clasificacion de niveles de aglomeracién

Relacion Entre Objetivos y Técnicas

Objetivos de la investigacion

Instrumento

Tipo de Producto y Analisis

2.Reconocer las caracteristicas
del espacio fisico y simbolico
que son relevantes para la
comunidad estudiantil en el
desarrollo de su vida
universitaria.

Cartografia social

Recoleccién de datos -> Observacion
del transcurso de las clases (estructura
de la clase, distribucion del espacio y
condiciones ambientales acorde a
percepcion), y mapas tematicos
realizados por estudiantes bajo una
consigna.

Cualitativo
- Adaptacion en el espacio en
relacion con las condiciones
deseadas y el confort
Analisis de contenido

1

2

3

Area libre después de contar la ocupacién del mobiliario

M2 disponibles por persona en el espacio de manera simultanea

M? ideales disponibles por persona en el espacio de manera simultanea
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condiciones ambientales en correlacion

Sistematizacion de los datos ->

con percepcion, elementos comunes y
diferenciadores de las clases y
elementos comunes y diferenciadores
en los mapas tematicos.

1.Conocer la percepcion, actitud
y conocimiento ambiental de la
comunidad estudiantil univalluna
sobre los espacios fisicos y
simbdlicos de la sede A, Buga.

Formulario que incluye el indice de
calidad ambiental percibida (PEQUI)

Este instrumento de investigacion se
estructura en tres secciones clave.

Seccién Sociodemografica -> Esta
primera seccion consta de siete
preguntas que abordan aspectos

sociodemograficos. Estas incluyen

edad, género, ano de ingreso, jornada
predominante de estudio, programa
académico y municipio de residencia.

Estos datos proporcionaran un contexto

valioso para entender la diversidad y

caracteristicas de los participantes.

Percepcion de la Calidad Ambiental ->
La segunda seccion esta dedicada a
evaluar la percepcion de la calidad
ambiental en la sede A Buga. Contiene
siete preguntas de seleccion multiple o
tipo Likert que exploran sensaciones
asociadas y condiciones ambientales
percibidas. Ademas, indaga sobre la
relacion de sitios especificos en la sede
con la experiencia del estudiante, asi
como la frecuencia de sensaciones y la

percepcion de habitabilidad.

Ampliacién Cualitativa -> La tercera
parte esta distribuida en las dos
secciones anteriores y contiene una
ampliacion cualitativa que consta de
seis preguntas abiertas. Estas
preguntas buscan profundizar en la
experiencia del estudiantado en la sede
Ay destacan sus necesidades
especificas. Proporciona a los
participantes la oportunidad de expresar
sus vivencias de manera mas detallada,
enriqueciendo asi la comprensién global
de su experiencia

Cualitativo y Cuantitativo

- Indicadores de confort
relacionados con las
percepciones referidas, las
actitudes ambientales y los
conocimientos amb

Escala de valoracion

Analisis de contenido
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3. Contrastar las condiciones
ambientales de la universidad
del Valle sede A, Buga
(temperatura, ruido, humedad y
aglomeracion) con la valoracion
ambiental de la comunidad
estudiantil.

Termohigrémetro

Medicion de la Temperatura -> El
termohigrometro mide la temperatura
del aire en grados Celsius (°C) esta
funcion es esencial para monitorear las
condiciones térmicas en un entorno
especifico.

Medicion de la Humedad Relativa -> La
humedad relativa se expresa como un
porcentaje y proporciona informacion

sobre la cantidad de vapor de agua
presente en el aire en relacion con la

maxima cantidad que podria contener a

una temperatura dada.

Cuantitativo

Sistematizacion de datos térmicos

3.Contrastar las condiciones
ambientales de la universidad
del Valle sede A, Buga
(temperatura, ruido, humedad y
aglomeracion) con la valoracion
ambiental de la comunidad
estudiantil.

Sonémetro de Banda A

Medicion de Niveles de Ruido-> Medir
los niveles de ruido en decibelios (dB)
en un entorno especifico (espacios de la
sede A). Esto proporciona informacion
cuantitativa sobre la intensidad del
sonido en el area de interés.

Registro de Frecuencia -> Proporciona
informacién sobre la frecuencia del
sonido, permitiendo distinguir entre

tonos bajos y altos. Esto puede ser util
para evaluar la calidad del sonido y

determinar posibles problemas o
molestias asociadas con la sede Buga.

Cuantitativo

Sistematizacion de datos sonoros
en descibelios audibles por el ser
humano

3.Contrastar las condiciones
ambientales de la universidad
del Valle sede A, Buga
(temperatura, ruido, humedad y
aglomeracion) con la valoracion
ambiental de la comunidad
estudiantil.

indice de ocupacién de un espacio

La capacidad maxima de un espacio es
la cantidad maxima de personas que
pueden estar presentes en ese espacio
de manera segura y comoda. Se puede
calcular teniendo en cuenta una serie de
factores.

Cuantitativo

Tabla 2. Relacion entre objetivos e instrumentos
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Validacion

Cartografia Social y PEQUI: para evaluar la validez y fiabilidad de los instrumentos, realicé
una prueba piloto con una muestra de 81 participantes que cumplian con los criterios de elegibilidad
establecidos. La prueba piloto se llevé a cabo con los diferentes grupos acorde a la forma de
muestreo electa para el estudio, realizando tanto la aplicacion de cartografia social y el indice de
calidad ambiental percibida. Los resultados de la prueba piloto arrojaron que el coeficiente de
fiabilidad omega de McDonalds para el indice de calidad ambiental percibida fue de 0.79 lo que indica

que el instrumento tiene una buena consistencia interna (desglose completo en anexo 2).

Termohigrémetro Digital -> Zhang, Wang, y Chen concluyeron a raiz de un metanalisis que el
coeficiente de correlacion promedio fue de 0,97 para la temperatura y 0,96 para la humedad entre las

mediciones de los termohigrometros y las mediciones de los equipos de referencia (2022).

Sonémetro de banda A -> En un metanalisis realizado por Smith, Jones, y Brown en el 2023,
concluyeron que el Sonémetro de banda A son capaces de medir los niveles de ruido con una
precision absoluta de +/- 2 dB para niveles de ruido de 80 a 120 dB. Ademas, los sondmetros de
banda A estaban bien correlacionados con la percepcion subjetiva del ruido. Esto indica que los

sonodmetros de banda A pueden utilizarse para predecir como los humanos perciben el ruido.

indice de ocupacion de un espacio -> Este indice ha sido utilizado en muiltiples estudios que
han validado su efectividad y para ello Ning Yu, Zhigang Wu y Gang Lin analizaron 112 estudios que
hacian uso de dicho indice, los resultados del estudio mostraron que el indice de ocupacion tiene una
correlacion positiva con el uso del suelo mixto y la densidad de poblacion. La correlacién media entre
el indice de ocupacién y el uso del suelo mixto fue de 0,54, y la correlacion media entre el indice de

ocupacion y la densidad de poblacion fue de 0,44.
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Categorias

Reactivos

CONFORT
AMBIENTAL

SO0—0 0 -0 —o0 <

—® ~50® —T 3O

- Confort Fisico
- Confort Psicoldgico
-Confort Social

nwOOocC ~=0 >

—

o s

Preguntas individuales: #6

Cartografia social en su capacidad de
reflejar aquellos elementos que
potencialmente pueden generar mayor
satisfaccién de la comunidad estudiantil
PEQUI -> Grupos de preguntas
relacionadas con las valoraciones
ambientales

Preguntas individuales: #6

Cartografia social en su capacidad de
reflejar aquellos elementos que
potencialmente pueden generar mayor
satisfaccion de la comunidad estudiantil
PEQUI -> Grupos de preguntas
relacionadas con las valoraciones
ambientales

Caracteristicas del ambiente

(Percepcién amb)
- Percibidas
- Deseadas

—

Preguntas Individuales #3 y 4

Comentarios grupales, pregunta individual
#5, cartografia social en su dimension de la
disposicion de los espacios relacionada con
las necesidades ambientales de la
comunidad estudiantil

Mediciones Ambientales

Adaptacion en el espacio

(Conocimiento amb)
- Condiciones actuales
- Condiciones deseadas

OO —0 3530 —03Q

Preguntas individuales # 1 y 2, datos
ambientales cuantitativos

Pregunta individual #7, comentarios
grupales, cartografia social en su
dimension de la disposicién de los espacios
relacionada con las actividades de la
comunidad estudiantil

Tabla 3. items relacionados con las categorias de analisis.

Analisis de Datos

Técnicas

Tipo de Analisis

Cartografia social

Preguntas abiertas

Analisis de contenido

Pequi's y liker

Sondmetro de banda A
Termohigrometro
Indice de aglomeracion

Frecuencias, confiabilidad y medias (anadir
estadisticos usados)

Tabla 4. Tipos de analisis por instrumento
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Esta seccion se dividira abordando cada resultado por objetivo a cumplir, teniendo en cuenta

primeramente los objetivos especificos y posteriormente abordando la integracién de los elementos

en el cumplimiento del objetivo general. Entendiendo que las categorias se relacionan con reactivos

de las distintas técnicas aplicadas, encuentro mas apropiado para facilitar el entendimiento abordar

los resultados obtenidos en la investigacion a partir del desglose de cada técnica aplicada en su

relacion con los objetivos especificos y general.

Ob. Esp 1 -> encuesta abierta, pequis, likert

Ob. Esp 2 -> Cartografia social, comentarios grupales

Ob. Esp 3 -> indice de aglomeracion, temperatura, humedad y ruido ambiental.

Objetivo 1: Conocer la percepcion, actitud y conocimiento ambiental de la comunidad

estudiantil univalluna sobre los espacios fisicos y simbdlicos de la seccional Buga.

Para conocer la percepcion, actitud y conocimiento ambiental de la comunidad estudiantil univalluna

sobre los espacios fisicos y simbdlicos de la sede A, Buga, utilicé las técnicas de encuesta abierta,

PEQUI's y escala likert por medio de un formulario aplicado de manera individual.

Encuesta

Universo

CONFORT
AMBIENTAL

Categorias

CONFORT FiSICO

Subcategorias Codename Recuento
ESPACIOS -
DESEADOS
SITIOS MENOS 95
ESPACIOS PREFERIDOS
SITIOS
PREFERIDOS 106
EN LA SEDE
CON 31
AGLOMERACION AGLOMERACION
SIN

AGLOMERACION
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. POCO RUIDO 4
RUIDO
RUIDOSO 6
CALUROSO 21
TEMPERATURA
FRESCURA 19
ACTITUD 44
AMBIVALENTE
ACTITUD
ACTITUD AMB NEGATIVA 49
ACTITUD 94
POSITIVA
BANOS
CONFORT EXPERIENCIA 4
PSICOLOGICO EN CAFETERIA
CONOE,\IAI\QENTO LIMITACIONES 17
PASILLOS Y
ESPACIOS 8
SOCIALES
PERCEPCION NEGATIVAS 138
AMB POSITIVAS 8
ACTI\(IDADES
ACADEMICAS Y
CULTURALES 18
EXTRACURRIC
ULARES
USO DEL ACTIVIDADES
ESPACIO: DE OCIO Y 13
CONFORT SOCIAL Adicional a o DESCANSO
curricular ACTIVIDADES 9
DEPORTIVAS
CONSUMIR 107
ALIMENTOS
INTERACCIONE 8
S SOCIALES
Suma total 963

Tabla 5. Conteo por categorias de analisis.

Dentro de los resultados del analisis de contenido relacionado con las preguntas de la

encuesta abierta, podemos encontrar que los elementos que mas se repiten dentro del discurso estan

relacionados con aquellos espacios y condiciones deseadas en el campus, seguido de la forma en
que el espacio actual se vincula con las dinamicas entorno a la alimentacién; asi mismo, aunque se

percibe la sede mayormente caracterizada por estar en condicién de aglomeracion, ser calurosa,
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ruidosa, siendo las percepciones sobre la sede mayormente negativas en relacién con las limitaciones
del espacio, se tienen una actitudes positivas hacia esta. Asi pues, la comunidad estudiantil
manifiesta la necesidad de espacios que cuenten con mas sitios para la integracion social, deportiva y

académica, para el desarrollo de una vida académica mas alla de lo curricular.

“Un campus de verdad. porqué parece que estamos en un colegio, no hay lugares para
descansar entre clases los cuales son necesarios para aquellos compafieros que no residen
en buga, una cafeteria que sea realmente de la universidad con posibilidad de alimentacién
asequible, una zona verde de esparcimiento, un gimnasio, una biblioteca

suficientemente grande, canchas y piscinas”(ctid:954).

Un aspecto particular de la sede Buga, es que a raiz de las condiciones del espacio, que
resulta carente para suplir la totalidad de necesidades de la comunidad estudiantil, genera nuevas
relaciones con el espacio en la busqueda de solventar esas necesidades, evidenciandose por
ejemplo en los espacios utilizados para la alimentacién aunque no exclusivos de esta. Dicha actividad
es llevada a cabo dentro de la sede ocupando hasta el rincdn mas inesperado; pasillos, escaleras,
mesas, cafeteria, debajo de los pequefios arboles situados en el patio central e incluso en los

mismos salones de clase.

"En las mesas que se encuentran en el patio de cafeteria y a veces en el suelo porque estan
en total ocupacion las mesas de la universidad,por lo cual es una necesidad principal que se

requiere para los estudiantes"(ctid:112).

Dentro de los items utilizados para la exploracion de la valoracién ambiental de la comunidad
estudiantil sede Buga indagando en el confort que la misma tiene o no dentro de la sede, fue de
especial relevancia comprender los sitios que mas preferian y los menos preferidos, resaltando en su
mayoria las condiciones térmicas, de ventilacion, el ruido, la sensacion de aglomeracion y la

percepcion de espacios como poco funcionales o con condiciones estructurales molestas.
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“Salones con suelo de madera, con sistemas de ventilacion deficientes y alta contaminacion

auditiva proveniente de la calle” (ctid:231).

Asi pues, no solo el entorno fisico genera por sus condiciones sensaciones de malestar sino
también el relacionamiento social y de cuidado que hay en torno a los espacios, especialmente en

aquellos lugares donde frecuentan libremente personas externas a la comunidad universitaria.

“En los banos, inseguridad y desagrado. en el patio central hay inseguridad porque a la
universidad entra cualquier tipo de persona exterior al campus. y a los salones porque se
escucha mucha bulla cuando hay salones en la parte superior y el calor es insoportable”

(ctid:773).

A pesar de todo lo anterior, la comunidad estudiantil en buena medida manifiesta actitudes
positivas de la experiencia vivencial dentro de la sede, especialmente relacionado con la posibilidad
de compartir entre estudiantes tiempo fuera de clase en espacios como la cafeteria, el patio central y

la biblioteca aun a pesar de todas las limitaciones que presenta el espacio.

“Ha sido una experiencia enriquecedora, sin embargo deberian haber mas espacios donde se
fomente el deporte y el ocio, asi como salones que estén adecuados para dias calidos”

(ctid:695).

Siendo las redes entre compafieros, docentes y personal administrativo especialmente
enriquecedora en el desarrollo de la vida universitaria, permitiendo transitar de forma menos tediosa

algunas incomodidades surgidas por las condiciones estructurales.

“Super Amena, Me Agradan Los Profesores Y En General Mis Comparieros, Se Puede
Convivir De Manera Grata Y La Universidad Tiene Areas En Las Que Se Puede Compartir Y

Realizar Diversas Actividades” (ctid:285).
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Confort Fisico

dentro de los elementos del confort fisico, algo curioso es que algunos sitios menos preferidos
también aparecen en buena proporcién de estudiantes como sitios preferidos, sin embargo aunque
parece contrariar, las motivaciones de la manifestacion como mas o menos preferido estan
relacionadas con elementos distintos, siendo por ejemplo el patio central preferido por ser un espacio
que facilita la socializacion asi como generar cierta frescura y comodidad durante unas franjas de
tiempo, y asi mismo es el menos preferido por sentirse aglomerado, caluroso o por incomodidad de
actividades realizadas por otros grupos sociales estudiantiles. Algunos estudiantes mencionan algo
que me parece relevante frente a esta aparente contradiccién y es el hecho de que no se cuenta con
mas espacio que ese y por ende tanto los elementos que resultan desagradables como los que

resultan agradables convergen en el mismo lugar.

Asi mismo, de manera mas homogénea se menciona la biblioteca como uno de los espacios
preferidos para estudiar y descansar, debido a su adecuada temperatura, a ser un espacio con bajos
niveles de ruido y no ser tan concurrido generando asi una sensacién de tranquilidad. Otro espacio
que se menciona como uno de los preferidos es la mesa de ping pong, como un lugar que permite el

esparcimiento y la socializacion.

Confort Psicolégico

Respecto al confort psicoldgico, hay una percepcion mayormente negativa relacionada con las
dificultades de transporte en su accesibilidad, costos y tiempos especialmente para estudiantes de la
jornada nocturna, asi como el acceso a alimentacion en cuanto a la dificultad de varios estudiantes
por sostener dicho gasto dia a dia. Por otro lado, se manifiesta inconformidad por la falta de espacios
extracurriculares que no interfieran con los horarios de clase. Asi mismo se manifiesta una falta de
tiempo al asumir una doble jornada estudiando y trabajando, dejando poco o nulo espacio para

realizar otras actividades.
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“Es una sede muy pequena para tantas carreras, el tener que estar desplazandonos para
poder ver clases en otras sedes es algo agotador y triste, pues como estudiante de musica, en

ocasiones se siente una como un bicho raro cuando viene a la sede principal” (ctid:746).

Frente a los conocimientos ambientales ademas de las limitaciones se mencionan
inconformidades con los bafios, en cuanto a la disponibilidad de elementos de higiene; asi como
dinamicas propias en la relacion con los pasillos, que en este contexto no solo sirven como escenario
de transito sino también para el ocio, el descanso, el estudio y la socializacion, y la experiencia en la

cafeteria la cual cuenta con espacios gratos sin embargo se perciben los costos como elevados.

Por ultimo dentro de los componentes relacionados con el confort psicolégico, las actitudes
ambientales se manifiestan de forma ambivalente siendo la comodidad y la falta de ésta los
elementos méas destacados, comoda en relacion con la posibilidad de socializar y la sensacién de
tranquilidad, incobmoda en cuanto a la falta de espacios para el descanso, el consumo de alimentos, el
esparcimiento y las actividades académicas extraclase; asi mismo se manifiesta una sensacion de
inseguridad por la infraestructura de la sede y por el facil acceso de personas externas a las

instalaciones y sus alrededores.

Confort Social

En cuanto al confort social que esta estrechamente vinculado con el uso que se da de los
espacios y la interrelacion con el comportamiento humano, podemos ver que ademas de las
actividades académicas curriculares, los espacios se utilizan mayormente para suplir una necesidad
basica que es la del consumo de alimentos; por su parte aunque también se usa el espacio para las
interacciones sociales, actividades académicas extracurriculares, actividades de ocio o descanso y
actividades deportivas, estas se presentan en menor proporciéon con una notable diferencia siendo

respectivamente las ultimas en menor proporcion a su antecesora.
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Ahora bien, de manera mas general se puede acotar dentro del indice de calidad ambiental y

las escalas likert elementos relacionados con las percepciones de la comunidad estudiantil sobre la

sede A, asi como aspectos que desde su punto de vista afectan en mayor o menor medida el

desarrollo de la vida universitaria.

La comunidad estudiantil encuestada percibe la sede principalmente como: antigua, estrecha,

limpia, ajena, calurosa, agradable, ruidosa, incObmoda y segura; siendo estas las caracteristicas donde

estan de acuerdo entre el 60% y el 98% de los encuestados, en los demas elementos las

percepciones se encuentran mas homogéneamente distribuidas.

INDICE DE CALIDAD AMBIENTAL PERCIBIDA

1. Segura /

2. Insegura
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1. Silenciosa /
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1,8
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Por otro lado, a pesar de que en la encuesta abierta se menciona en varias ocasiones la
biblioteca como un espacio significativo para el descanso y el estudio extracurricular, dentro de las
valoraciones de la escala likert los participantes consideran que la biblioteca no esta relacionada con
su experiencia universitaria, algunos de los motivos por los cuales sienten un distanciamiento con la
biblioteca es debido a su construccion divisoria donde es imposible ver el material que se dispone alli,

asi como la sensacion de poca apertura para el préstamo de material o falta de interés en la lectura.

ASPECTOS QUE AFECTAN MI VIDA UNIVERSITARIA
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Asi mismo se considera que la sede esta ubicada de manera estratégica para cubrir las
necesidades de la comunidad estudiantil, frente a la participacion en espacios sociales el 89%
considera que la frecuentan ocasionalmente, raramente o nunca. Por otro lado, en las valoraciones
dicotdmicas consideran que la universidad es un lugar ameno para consumir alimentos y socializar,
que son importantes para la solucion de problemas en su entorno y que la contaminacién afecta su

vida académica.

En complemento sobre la valoracion que tiene la comunidad estudiantil acerca de los espacios
de la sede, en las pequis podemos ver que aquellos espacios que son valorados de forma positiva
tienden a tener mayor frecuencia de uso mientras que en aquellos que son menos frecuentados
predomina una valoracion de indiferencia; a excepcion de los salones de clase y los bafios donde la
frecuencia de uso es alta y hay una predominancia de valoraciones negativas. Asi mismo, en
Bienestar Universitario y Biblioteca donde hay una valoracién positiva ya que si bien el espacio no se
utiliza de manera directa con alta frecuencia, la comunidad estudiantil si se beneficia durante toda su

vida académica de los programas y recursos que este dispone.

VALORACION Y USO DE LOS ESPACIOS

== POSITIVAS INDIFERENTE == NEGATIVAS == AMBIVALENTES [l % FRECUENCIA DE USO

100

80,74

Gréfica 4. Valoracion y uso del espacio
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Objetivo 2: Reconocer las caracteristicas del espacio fisico y simbdlico que son

relevantes para la comunidad estudiantil en el desarrollo de su vida universitaria.

Dentro de las cartografias se plantea por parte de los participantes una vision del campus
deseado con base en sus necesidades como estudiantes para el desarrollo de la vida universitaria
dividiéndose principalmente en 5 grupos de zonas: (1) Zonas deportivas, (2) Zonas de estudio, cultura
y politica, (3) Zonas de descanso cuidado y ocio, (4) Zonas de movilidad o transito, (5) Zonas

inter-estamentarias.

Aquellas zonas que mas fueron mencionadas por los distintos grupos son canchas, salones,
zonas de comida, bafos, zonas verdes y pasillos en relacion a la posibilidad de satisfacer sus
necesidades basicas, académicas y deportivas; asi mismo algunas zonas surgen a raiz de las
necesidades especificas de grupos poblacionales segun sus particularidades; Asi pues, programas
como comunicacion social manifiestan requerir varios laboratorios relacionados con la produccion y
edicién audiovisual, por su parte literatura e historia manifiestan que dentro de su experiencia de
formacion les gustaria tener mayor acceso a material literario y de archivo. En relacion con los grupos
de estudiantes minoritarios dentro de la sede; las madres, manifiestan la necesidad de espacios como
guarderia infantil, asi mismo tanto emprendedores como personas que frecuentan emprendimientos
mencionan la necesidad de cubiculos o espacios de venta abierta en disposicion de los estudiantes

dentro de la sede.
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Ahora bien, al analizar los elementos en conjunto elaborados dentro de cada cartografia
social, entendiendo que si bien cada una corresponde a un programa y grupo diferente, se puede leer
en ellas un lenguaje comun, una sinergia simbdlica de la lectura del espacio y de las necesidades que
este debe suplir con el fin de intentar garantizar el confort ambiental desde la perspectiva propia del

estudiantado.
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Por un lado, encontramos que la disposicion del espacio en la mayoria de los casos se
distribuye de modo que elementos como salones, bafos biblioteca, auditorios, etc; queden rodeando
zonas verdes de descanso, generando unas barreras fisicas que aislan del mundo exterior a la

universidad y a su vez una disposicion de los elementos que permite tener cierta visibilidad de todos

los alrededores internos.
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Asi mismo, aunque algunos grupos decian tomar como referente a la sede Meléndez de
Univalle para la elaboraciéon de un campus que suplira sus necesidades, dentro de las cartografias se
encuentra fuertemente marcada una disposicion espacial que comparte ciertas caracteristicas como
el mencionado en el parrafo anterior, propias del contexto arquitecténico Buguefio. Por otro lado,
dicha disposicion también se encuentra relacionada con la necesidad de facilitar la movilidad, donde
en la mayoria de los casos se buscaron distribuciones que favorecieron aparentemente un flujo

constante y ligero.

Conviene subrayar que las zonas verdes no solo se manifiestan en el espacio como
elementos naturales de complemento, sino como formaciones vivas fundamentales dentro de las
dinamicas del ecosistema social, situandolas como las predilectas para el descanso, por su
posibilidad de generar refugio frente a condiciones climaticas, ademas, contribuyendo a un estado de
bienestar emocional y sirviendo a su vez como el espacio predilecto para llevar a cabo cercanamente

actividades deportivas. A lo anterior se le suma el deseo manifiesto de que en dichas zonas se
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encuentren dispuestos elementos como hamacas, zonas de lectura, espacios para los
emprendimientos, entre otros. Al mismo tiempo, existe un elemento con el cual se tiene una dinamica
particular frente a su simbolizacion, las llamadas zonas de tolerancia que se mencionan
repetidamente en el discurso hablado como necesarias y deseadas y sin embargo, estan

subrepresentadas dentro de lo plasmado en las cartografias sociales.

En adicion a lo anterior, dentro de las cartografias se disponen buses o zonas de parqueo

exclusivas para la ruta universitaria como manifestacion de una necesidad relacionada no solo con la
posibilidad de desplazarse teniendo en cuenta que alrededor del 50% de la poblacién proviene de
sectores veredales u otros municipios, sino también relacionado con la econémica estudiantil donde
en muchos casos la falta de alternativas de transporte ofrecidas por la universidad o el municipio,
llevan a elegir entre suplir dicha necesidad o suplir otras que hacen parte de lo basico para la

subsistencia como lo puede ser la alimentacion. En concordancia con lo anterior, uno de los
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elementos que surgia de manera espontanea en los primeros momentos de la elaboracién de las

cartografias es la presencia de un restaurante universitario.

Ob. Esp 3: Contrastar las condiciones ambientales de la universidad del Valle sede A,
Buga (temperatura, ruido, humedad y aglomeracién) con la valoracién ambiental de la
comunidad estudiantil.

Aglomeracion

Los espacios analizados presentan niveles de ocupacion cercanos a su limite, con un
porcentaje de ocupacién que oscila entre 85% y 100%. En promedio, se registran entre 21 y 40
personas simultdneamente por espacio, aunque en el primer piso esta cifra se eleva entre 41 y 60
personas; sin embargo, es notable la diferencia en la ocupacion por pisos, ya que en el segundo nivel
se presenta un 50% de espacios al limite de su capacidad y un 29% sobrepasando este limite, lo que
indica una mayor aglomeracion respecto al nivel 1 donde el 95% de los espacios mantienen una
ocupacion sin aglomeracion, presentando una distribucion desigual; esta relacién entre el piso y la

aglomeracion es estadisticamente significativa (p=0.001), segun los datos obtenidos.

La distribucion espacial de las personas en los diferentes lugares también influye en los
niveles de aglomeracion, los espacios ubicados en el sur y oeste tienden a presentar mayor
aglomeracion, mientras que aquellos en el norte y este se encuentran al limite o sin aglomeracion; la
zona céntrica, por su parte, generalmente no presenta aglomeracién durante las actividades
habituales, sin embargo, esta dinamica varia en dias festivos, donde la zona céntrica adquiere mayor

relevancia y por ello experimenta un incremento en la afluencia de personas.

Siendo mas especifica sobre las zonas de aglomeracion, encontramos que el paraninfo
(segundo piso zona sur) y el pasillo norte del primer piso son los sitios con mayor frecuencia de
personas simultaneamente; sin embargo, se presentan niveles de aglomeracion en paraninfo, salén
8, salon 3 y salon 5. Seguido de espacios que estan al limite de ocupacion: salén 11, Audiovisuales,

salén 7 y posgrados.
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Temperatura

Las condiciones térmicas del espacio analizado se caracterizan por una temperatura promedio
de 3.77 en la escala universal termal, lo que se traduce en sensaciones térmicas predominantemente

muy calurosas y calurosas, con temperaturas que oscilan entre los 23 y 35 grados centigrados.

Respecto a la orientacién, aunque todas las zonas experimentan momentos muy calurosos,
las zonas Norte y Este presentan un 50% de momentos calurosos (23-28 grados) mientras que la
zona Sur se destaca por ser la Unica donde se registran temperaturas severamente calurosas (igual o

superior a 35 grados).

Humedad Relativa

En cuanto a la humedad relativa, esta se encuentra en un rango entre 30% y 70%,
predominando las condiciones de humedad confortable (40-60%); sin embargo, se observan
variaciones significativas entre las zonas, el centro presenta 2 de los momentos en baja humedad
(secas), mientras que el oeste tiene ¥z de momentos de alta humedad, ademas, se encontré una
relacion estadisticamente significativa entre el piso y la humedad, siendo mayor en el segundo piso
que en el piso uno (p= 0.00523). Por otro lado, los niveles de viento son predominantemente bajos,

correspondiendo a una ventolina, con algunos momentos de brisa muy ligera.

Adicionalmente, un aspecto particular se presenta en el salén 5 donde a pesar de que la
temperatura es principalmente calurosa, siendo esta un poco menor respecto a los demas salones,
sus niveles de humedad estan por encima; Por el contrario el patio de |la cafeteria, patio central y
pasillo oeste son mas secos que el resto de zonas de la sede, posiblemente debido a una exposicién

mas directa o prolongada del sol.

Cabe sefialar que las condiciones ambientales respecto a los indices territoriales indican que
la estructura de la sede tiene una diferencia significativa frente a los niveles de humedad, siendo mas

confortables dentro de la sede respecto a lo territorial (40-60%); sin embargo, las temperaturas altas
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son mucho mas frecuentes dentro de la sede respecto a los indices territoriales (18-25 grados),

mostrando deficiencias en el aislamiento térmico.

Niveles de Ruido

Los niveles de ruido dentro de la sede se encuentran en un rango que va desde un suave
susurro (030 decibeles) hasta una conversacién a tono normal (060 decibeles). Sin embargo, se
observan variaciones en la intensidad del ruido dependiendo del piso y la zona; en general, el primer
piso presenta niveles de ruido ligeramente superiores al segundo, ademas, la zona sur concentra los
niveles de ruido mas altos, oscilando entre 060 y 080 decibeles, lo que sugiere una mayor actividad o
presencia de fuentes de ruido en esta area; por el contrario, las zonas céntrica y oeste presentan
niveles de ruido mas moderados, ubicandose entre 045 y 060 decibeles; asi mismo, el salén 8 y el
Paraninfo son los sitios dentro de la sede donde los niveles de ruido son mas altos; seguido por los

pasillos del primer piso.

Cabe sefialar, que aunque los niveles de ruido dentro de la universidad corresponden a
descibles aceptables para contextos sociales o de movilidad, dentro de los ambientes de aprendizaje
es recomendado que estos sean menores a 45 decibeles, por encima de ello se consideran que el
nivel de ruido puede afectar las dinamicas de aprendizaje asociadas a los procesos cognitivos, sélo
en unos cuantos casos como dinamicas de debate u otros similares se espera que los niveles de

ruido puedan estar por encima sin superar los 55 decibeles.
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Discusion

Un fendmeno particular dentro de la seccional Buga es que a pesar de que las personas
identifican situaciones o condiciones del espacio que son desfavorables desde su punto de vista y
dichas condiciones se ven respaldadas por el analisis de las condiciones ambientales, existen dentro
de la comunidad estudiantil una actitud en su mayoria positiva dado principalmente por los vinculos
sociales que se establecen dentro de la sede, siendo estos un importante soporte de la vida

universitaria.

El hallazgo de una actitud positiva hacia la sede a pesar de las condiciones ambientales
desfavorables encuentra respaldo en la teoria de la valoracion, la cual sugiere que la percepcién de
un espacio no se limita a sus caracteristicas fisicas, sino que esta influenciada por los significados y
experiencias asociadas a él (Gifford, 1997). En este caso, los fuertes vinculos sociales establecidos
dentro de la comunidad estudiantil parecen compensar las deficiencias del entorno fisico, al igual que
lo plantea la teoria del capital social, donde las relaciones sociales actian como un recurso que
puede mitigar otras carencias (Putnam, 2000). Esto sugiere que, aunque las condiciones ambientales
pueden influir en la valoracion inicial de un espacio, a largo plazo pueden ser los aspectos sociales y

psicolégicos los que determinen la valoracion final.

Asi mismo, la comunidad estudiantil muestra su adaptabilidad al espacio, logrando surcar las
vicisitudes propias de las limitaciones de entorno, dotando el espacio de un caracter multifuncional y
particularizado a sus necesidades, aunque las condiciones ambientales no son las idéneas para el
desarrollo de todas las actividades que comprende la vida universitaria, los estudiantes en conjunto
con otros actores logran que el espacio pueda cumplir al menos con unos minimos para su confort,

especialmente relacionados con garantizar la ejecucion de los espacios académicos curriculares.

A pesar de que fisicamente el entorno pueda presentar carencias, la influencia de las
dinamicas sociales y el vinculo del espacio con aquellas actividades que logran ser satisfechas,

proporcionan lugares cambiantes donde la valoracién de los mismos se torna dinamica y por ende el
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confort también cambia segun los momentos especificos en que se habita un espacio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las elevadas condiciones térmicas asi como
las condiciones de aglomeracion afecta las posibilidades del buen desempefio de las funciones
cognitivas. Diversos estudios han demostrado que temperaturas extremas y la aglomeracién pueden
generar estrés, fatiga y sobrecarga sensorial, lo que a su vez dificulta la concentracion, la atencion, la

comprension y la memoria (Wargocki, 2007; Milgram, 1970).

La combinaciéon de ambas condiciones puede tener efectos sinérgicos, exacerbando los
problemas de rendimiento cognitivo y generando un ambiente menos propicio para el aprendizaje.
Ademas, la sensacion de invasion del espacio personal asociada a la aglomeracion puede aumentar
la incomodidad y la distraccion, dificultando aun mas la concentracion y otras funciones cognitivas

asociadas al aprendizaje (Hall, 1966).

Ademas de la temperatura y la aglomeracion, otros factores como el ruido, la iluminacién y la
calidad del aire también pueden influir en el rendimiento cognitivo; sin embargo, aunque las
condiciones ambientales adversas pueden afectar el aprendizaje, el disefio de los espacios puede

ayudar a mitigar los efectos negativos de dichas.

A pesar de la prolongada estancia en las instalaciones de la Seccional Buga, los estudiantes
manifiestan una dificultad para apropiarse del espacio. El caracter temporal del alquiler y la carencia
de elementos que propicien el confort limitan la posibilidad de desarrollar un sentido de pertenencia,

aun cuando las condiciones generales de higiene y seguridad sean adecuadas.

La sensacion de ajenidad que experimentan los estudiantes hacia el espacio universitario, a
pesar de utilizarlo con frecuencia; la teoria de la teoria de la personalizacion nos sugiere que la
incapacidad de los estudiantes para adaptar el espacio a sus necesidades identitarias individuales y
colectivas limita su capacidad para sentirse conectados con él y expresarse a través de su entorno

(Heidmets, M, 1994). Por otro lado, la teoria de la territorialidad plantea que la falta de un espacio
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claramente definido como propio puede generar sentimientos de inseguridad y falta de control, lo que
dificulta la sensacion de apropiacién; cuando los estudiantes no pueden marcar su territorio
simbdlicamente dentro del espacio universitario, es menos probable que lo perciban como un lugar

propio y que se sientan motivados a cuidarlo y valorarlo (Hall, 1966).

La valoracion de un lugar, como una sede universitaria, es un proceso influenciado por una
multitud de factores tanto objetivos como subijetivos, es por ello que un mismo espacio puede ser
percibido de manera positiva y negativa simultdneamente, dependiendo de diversos aspectos de la
persona o grupo que lo evalua. Los individuos no valoran la realidad de manera objetiva, sino que
seleccionan y enfatizan aquellos aspectos que son mas relevantes para ellos en un momento dado,
determinado por factores como las experiencias previas, las necesidades actuales, los valores
personales y las expectativas; por ejemplo, un estudiante que valora mucho la interaccion social
puede apreciar los pasillos y el patio central, incluso si las condiciones térmicas son altas, mientras
que un estudiante que necesita un lugar tranquilo para estudiar valorara negativamente las

condiciones térmicas altas y la aglomeracion en un salén de clases.

Asi mismo, la forma en que interpretamos los eventos y las situaciones influye en nuestras
emociones y en nuestras valoraciones, si atribuimos las condiciones térmicas altas en los pasillos a
factores externos (por ejemplo, el clima) podemos experimentar menos molestia que si las atribuimos
a una falta de mantenimiento del edificio o a una mala disposicion de la infraestructura, como sucede
en este caso con la imposibilidad de obtener un lugar fresco y silencioso simultaneamente dentro de
los salones o con sus pisos de madera que generan condiciones de ruido y sensacion de inseguridad

al caminar.

La valoracion de la seccional no se limita Unicamente a las caracteristicas intrinsecas del
espacio fisico, sino que también esta influenciada por factores externos de la seccional. Las
dificultades de transporte representan un elemento crucial, especialmente para ciertos grupos de

estudiantes que debido a su carga de responsabilidades habitual, las dificultades en el transporte son
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un aumento de la carga mental, implicando destinar mayor tiempo y esfuerzo para poder acudir a
estudiar ante la falta de flexibilidad en los horarios del transporte publico o los mayores costos
asociados a otros medios de transporte, impactando no solo en sus actividades académica sino

también sociales y familiares.

Por otro lado, la universidad representa para algunos estudiantes un conflicto entre las
posibilidades de ascender a una mayor calidad de vida, especialmente para aquellos que provienen
de contextos de vulnerabilidad, y el doble esfuerzo en el presente que a su vez afecta la calidad de
vida en relacién con mayores niveles de estrés, en un escenario donde ademas de estudiar, deben
trabajar y hacerse cargo de las labores domésticas. Dicho escenario contribuye a una menor
posibilidad de participar en actividades extracurriculares y al tiempo que se puede disponer para el

descanso y el compartir, limitando el desarrollo de la vida universitaria al salén de clase.

Asi mismo, dentro de la seccional Buga, la biblioteca es un espacio con un gran potencial para
el estudio y el descanso; sin embargo, presenta una brecha de conexién con muchos estudiantes, la
percepcion generalizada de inaccesibilidad en su distribucién actual limita su uso como un ambiente
propicio para las actividades académicas y de esparcimiento, es recomendado para fomentar una
mayor apropiacion de este espacio, realizar modificaciones basadas en teorias del aprendizaje y el
disefio de espacios que promuevan la concentracién, la colaboracién y el bienestar estudiantil; una
distribucién donde el acceso visual a los libros sea mayor, asi como mobiliario comodo para promover
con ello el surgimiento de un mayor interés por dicho espacio que tiene potencial para proporcionar

confort.

Un elemento que me parece relevante destacar, es la gran importancia en la huella simbdlica
que tiene la estructura donde actualmente opera la seccional Buga, dejando ver por medio de las
cartografias de manera reiterativa la aparicion de estructuras que rodean uno o varios patios como
zonas centricas del espacio, similar a la seccional; por un lado es posible que esto se deba a una

herencia contextual e histdrica, donde la estructura en si misma resulta familiar no sélo por habitar en
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ella para las actividades académicas, sino también porque se asemeja a las casas donde algunos
estudiantes viven o vivian. Asi mismo, no es gratuito que resulte confortable, dicha estructura si bien
tiene una funcién principal de generar ventilacién e iluminacién natural, también surgen en el contexto

social otros efectos relacionados con la privacidad, la seguridad, la territorialidad y la vida social.

Antiguamente, el patio central era un espacio claramente definido y controlado, extendiendo el
territorio personal y familiar, ofrecia un espacio de retiro y privacidad, alejado de las miradas
indiscretas; el patio central a menudo era el corazén social de la casa, fomentando la interaccion y el
sentido de comunidad, a través de las actividades que se realizaban alli (como cocinar, comer, jugar)
creando rutinas y tradiciones familiares, fortaleciendo los vinculos sociales y contribuyendo a crear un

sentido de lugar y pertenencia, vinculando a las personas con su hogar y su comunidad.

Ademas de ello, la presencia de vegetacion y elementos naturales en el patio, conectaba a los
habitantes con el mundo natural. La biofilia, tendencia innata de los humanos a buscar la conexién
con la naturaleza, ha demostrado que tiene efectos positivos en el estado de animo y la salud mental,
los espacios naturales, como los patios, ofrecen oportunidades para la restauracion psicolégica, tal
como lo proponen Berman y colegas en un meta-analisis realizado en el 2014, demostrando que los

espacios verdes en el urbanismo estan asociados con una mejor salud mental.

En adicion a lo anterior, la universidad del valle seccional Buga, se configura gracias en parte
a su estructura, como un lugar semipublico, definiendo con ello un impacto significativo en el
comportamiento, las interacciones sociales y el bienestar de las personas, fomentando el sentido de
comunidad, la sensacion de seguridad y confort, la identidad y pertenencia y el bienestar psicoldgico.
Lynch enfatizd en sus sus estudios como las personas construyen una imagen mental de su entorno
urbano a través de elementos como caminos, bordes, nodos, hitos y distritos; los espacios
semipublicos, al ser puntos de referencia y conexién entre diferentes areas, son fundamentales en la

formacion de esta imagen mental.

Los espacios semipublicos desempenan un papel crucial en el bienestar de las personas. Gehl
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(2011) menciona que el disefio urbano puede mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al
proporcionar lugares para el encuentro social, la recreacion y la actividad fisica; ademas, como lo
sefalaron pioneros como Unwin, los espacios verdes y abiertos son fundamentales para crear

entornos saludables y agradables.

Por otro lado, aunque dentro del ejercicio cartografico en la mayoria de grupos aparece dentro
del discurso conversacional la necesidad de la existencia de un espacio de “tolerancia”, es decir, un
espacio donde se permite el consumo de sustancias, en las cartografias propiamente este elemento
fue omitido a excepcidén de unos cuantos grupos; posiblemente como una forma de censura simbdlica

inconsciente ante el tema como tabu.

En ello entran en juego las relaciones de poder, que segun Lefebvre (1974) mediante el
discurso como elemento fundamental que construye y mantiene los tabus sociales, marcando a partir
de lo cientifico, lo médico y lo legal un estado de segregacion hacia el consumo de sustancias dentro
de la universidad pero que a su vez tiene cierto grado de aceptacion dentro de este contexto,
admitiendose su practica con ciertos condicionantes, teniendo con ello un impacto en su
representacion tanto en el espacio fisico como simbdlico relacionado con la distribucion del poder y el

control social.

La micropolitica, tal como la conciben Guattari y Rolnik (2006) nos invita a analizar las
pequenas resistencias y las practicas cotidianas que desafian las normas establecidas. En el contexto
del consumo de sustancias, la micropolitica se manifiesta en las formas creativas en que las personas
negocian el tabu, en las comunidades que se forman alrededor del consumo y en las practicas de
cuidado mutuo. Estas practicas, aunque a menudo invisibilizadas, son fundamentales para construir

alternativas a los discursos hegemonicos y para transformar las relaciones de poder.

Conclusiones

En conclusion, el confort ambiental de la comunidad estudiantil de la seccional Buga en
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funcion del desarrollo de la vida universitaria, estd comprometido negativamente por factores
relacionados con las condiciones del espacio fisico, que se compensa con una alta disposicion
psicolégica y social para enfrentar las dificultades que esto supone. La comunidad estudiantil percibe
de manera acertada las limitaciones propias del espacio en cuanto a las condiciones de
aglomeracion, temperaturas elevadas y niveles de ruido superiores a los recomendados para un

entorno de estudio, pero normales para un lugar de socializaciéon y compartir.

Sin embargo, la adaptabilidad de las personas y los vinculos sociales permite que aun en
condiciones limitantes las actitudes hacia el entorno en gran medida es positivo, a excepcién de
algunos espacios en particular donde no se cumplen los minimos necesarios asociados a una tarea,
como sucede en este caso con los salones de clase, donde sus condiciones dificultan las actividades
de aprendizaje. Asi pues, un espacio es confortable en la medida que puede satisfacer una necesidad
principalmente si dicho espacio esta asociado con la necesidad. Por otro lado, las representaciones
simbdlicas que un grupo hace sobre los espacios deseados, parten de aquellos elementos ya
conocidos, siendo estos una base importante para la creacion de nuevos escenarios y a su vez

centrando el pensamiento hacia aquellos aspectos mas urgentes o inmediatos.

La seccional es valorada como un lugar estrecho, caluroso, ruidoso, pero también como un
sitio ameno para la socializacion, seguro, limpio, agradable y antiguo conservando parte historica del
pais. Dejando deseos de la comunidad estudiantil por un lugar que pueda acoger sus necesidades
basicas para el desarrollo de la vida universitaria en lo académico, cultural, deportivo y social; en este
caso asociados a la falta de herramientas y espacios para los aspectos practicos disciplinares y de
investigacion, asi como la carencia de espacios que permitan el enriquecimiento cultural y las
dificultades relacionadas con necesidades basicas como el transporte, la alimentacion y el descanso;
con una proyeccién de la vida universitaria mas integral que se preocupa por comprender las
complejidades vividas por su comunidad y que sirva como garante en la medida de las posibilidades

facilitando el transito por el alma mater.
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La comunidad estudiantil tiene una vision de la universidad ideal como un espacio que pueda
integrar la naturaleza, que garantice lo necesario para el desarrollo éptimo de los programas que
oferta y que contribuya a la sociedad desde una vision de bienestar, especialmente tratandose de una
institucion de caracter publico. Por otro lado, la identidad juega un papel crucial dentro de la
valoracién ambiental de un espacio, en la medida que un lugar puede o no adaptarse y distinguirse de
otros por medio de simbolos compartidos que lo doten de un sentir de propiedad o pertenencia, se
posibilita una mayor o menor disposicion de cuidado y valoracion hacia el mismo. Acorde con los
aspectos teoricos, elementos como la privacidad, la percepcién de seguridad, asi como un espacio
que en su estructura es claro, definido, congruente, legible, con aspectos identitarios y simbolos

compartidos contribuyen a una valoracién ambiental positiva y al bienestar mental.

Es menester, profundizar en la comprensién de la relacion con el consumo de sustancias
dentro de la seccional, derribar el tabu asociado a este para poder implementar medidas reales
acordes al contexto; no se puede negar la existencia de conflictos y tensiones de poder que rodean el
tema, acrecentando cada vez mas la necesidad de tratarlo de forma abierta y asi disminuir las

polarizaciones cada vez se marca mas entre las partes interesadas.

Es recomendado que la universidad se piense la construccion de los escenarios de la vida
universitaria apoyandose de su esencia de ser, el aprendizaje y la investigacion; un cambio de
paradigma que pueda aportar a la experiencia vivencial positiva dentro de los campus, construyendo
a partir del saber y no mediante especulaciones o “formulas” de como deberia ser un espacio. Las
bases que sienta esta investigacion, son sélo un primer paso frente a la posibilidad de potenciar la

seccional Buga como un escenario educativo integral, consciente de sus fortalezas y debilidades.

En ese sentido, aunque es de vital importancia el inicio de la construccion del campus,
especialmente por las condiciones de aglomeracién presentadas en la seccional, también es
importante que mientras esto ocurre pueden mejorarse dentro de los espacios actuales las

condiciones de aislamiento térmico y acustico, entendiendo que es necesario debido a las
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condiciones ambientales propias del territorio, y a las condiciones geoespaciales que situa a la sede
en una zona de constante transito. Asi mismo, aprovechar de mejor manera espacios con un gran
potencial dentro de la sede para aumentar los niveles de confort como lo es la biblioteca y el patio
central, espacios que por sus caracteristicas facilitan la integracién, el bienestar y la educacion

misma.

Por su parte, en vista de la prevista construccion del campus de la seccional en el lote
adquirido hace aproximadamente dos afios, es importante recalcar segun los resultados de este
estudio la necesidad de priorizar en tres aspectos fundamentales, en primer lugar pensarse los
salones de clase teniendo encuenta las visiones de crecimiento de la seccional, en aras de en un
futuro no repetir la misma situacion actual de aglomeracion, asi como la implementacion de
estructuras que permitan de manera ecolégica proporcionar condiciones térmicas, de ventilacion y
ruido adecuadas para un escenario de aprendizaje; en segundo lugar la profunda necesidad de un
restaurante universitario que permita a la comunidad estudiantil tener un sitio en el cual consumir sus
alimentos y acceder a dicho servicio; y en tercer lugar la disposicion de escenarios deportivos y

culturales apropiados para las actividades universitarias.

Por ultimo, la comunidad estudiantil en buena parte cuenta con disposicién participativa frente
a la posibilidad de mejoramiento tanto de los espacios actuales como de la construccion del futuro
campus, por lo cual seria recomendado que estos hicieran parte del proceso de planeacién como
actores activos que se piensan la universidad no solo para ellos sino también como un eje relevante
dentro de la sociedad y el territorio. No estd demas recalcar que si bien este estudio solo abarca los
pensamientos y sentires de la comunidad estudiantil, es importante incluir también a los demas
actores que componen la comunidad universitaria en futuras ocasiones, teniendo la oportunidad de
profundizar en sus necesidades particulares dentro del contexto universitario en relacién con sus roles

dentro del mismo.
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Anexos

1. PEQUI

Valoracion y uso de la comunidad
estudiantil sobre el campus en |a
universidad del Valle sede (A) Buga

La presente encuesta tiene fines académicos y busca identificar la valoracion y uso que
realizan los estudiantes de |a sede (A) Buga de la Universidad del Valle, enmarcado en la
realizacion de trabajo de grado en Psicologia.

Las preguntas estan basadas en ejes tematicos, dispuestos en preguntas a situaciones
cotidianas. Siendo asi, no hay preguntas buenas o malas; todas correspondena la
percepcidn y valoracion que se le pueda dar a los espacios y/o situaciones presentes.
Encontrara preguntas en las que debe escoger solo una de dos opciones, otras donde
debe escoger en una escala el item con el que mas se identifique y preguntas abiertas
para expresar sus pensamientos o ideas al respecto.

Agradecemos de antemano su colaboracidn con el diligenciamiento de la encuesta y seria
de gran ayuda si la puede compartir entre los demas compafieros de sede.

Cualquier duda puede comunicarse con la persona que le compartio la encuesta.

valencia.manuela@correounivalle.edu.co Cambiar de cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar valencia.manuela@correounivalle.edu.co como el correo que se incluira al
enviar mi respuesta



Acepto mi participacion en la investigacion presente, teniendo en cuenta quela *
informacion suministrada sera de uso exclusivamente académico y no conllevara
ningun beneficio o riesgo.

O Acepto

Pagina 1 de 3

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad del Valle. Notificar uso inadecuado

Google Formularios

Afio de ingreso a la Universidad del Valle, sede Buga *

O 2019
O 2020

2021
2022
2023

Otro:

O O O O
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Edad *

En ndimeros enteros

Tu respuesta

Género *
O Mujer
Hombre

No binario

Prefiero no decirlo

O O O

Jornada *

O Diurna

O Nocturna

Programa *

Elige
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Lugar de residencia actual *

O Guadalajara de Buga
O Tulua

Palmira

Guacari

El Cerrito

Ginebra

Otro:

O O O O

¢Qué implicaciones tiene para usted que el lugar de residencia no coincida con el *
lugar donde estudia (sede Buga)?

Si su lugar de residencia actual es Guadalajara de Buga por favor rellene el campo con: NO
APLICA

Tu respuesta

Pagina 2 de 3

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad del Valle. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Calificaria la sede A de la Universidad del Valle sede Buga como... *

1. Agradable / 2.
Desagradable

1. Segura / 2. Insegura

1. Amplia / 2. Estrecha

1. Calurosa / 2. Fresca

1. Comoda/ 2. Incomoda

1. Limpia / 2. Sucia

1. Silenciosa / 2. Ruidosa

1. Propia / 2. Ajena

1. Moderna / 2. Antigua

1. Ajardinado / 2. Arida

1. Ventilado / 2. Sin
ventilacion

O O O O 0O O 0O O O O O

O O 0O O 0 O 0O O O O O
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Responde segun tu experiencia en la sede A *

La contaminacion no afecta
mi vida académica

La Universidad es un lugar
ameno para consumir
alimentos

Soy importante para la
solucién de problemas de mi
entorno

Cuando encuentro un
espacio agradable y limpio
trato de mantenerlo

La Universidad es un lugar
ameno para la socializacién

En general de acuerdo

O

O

En general en desacuerdo

O

@)

Considero que la biblioteca esta relacionada con mi experiencia universitaria *

O
O

O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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En general considero que mi participacion en espacios sociales (conversatorios, *

actividades culturales, ponencias, exposiciones) en la sede A es:

(O Muy frecuentemente

O Frecuentemente

Nunca

O O O

Raramente

Ocasionalmente

Escoja la frecuencia con la que interacciona con los siguientes espacios en la

sede A:

Cafeteria

Patio de la
cafeteria

Biblioteca

Patio central

Secretaria
Academica

Bienestar
Universitario

Sala de
profesores

Muy
frecuentemente

O

O O O O O O

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

@)

O O O O O O

O

O O O O O O

O

O O O O O O

Nunca

@)

O O O O O O

*
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He experimentado las siguientes sensaciones en relacion a los espacios de la *

sede A.

Marque todas las casillas que considere representan como se siente en cada espacio

Comodidad

Miedo

Alegria

Tristeza

Disgusto

Fatiga

Tranquilidad

Seguridad

Otra

No lo uso

Sede en
General

O

0O 0O 0 0 0O 0 0O 00O

Cafeteria

O

o 0 0 0 0000 0

Patio dela
cafeteria

O

O 0O 0 0 0O 0 0 00O

Biblioteca

O

o 00 0 0000 0O

Patio central

O

o 0 o0 0 00 o0 00
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He experimentado las siguientes sensaciones en relacion a los espacios de la

sede A.

Marque todas las casillas que considere representan como se siente en cada espacio

Comodidad

Miedo

Alegria

Tristeza

Disgusto

Fatiga

Tranquilidad

Seguridad

Otra

No lo uso

Secretaria
Academica

O

o 0O 0 0O 0000 0O

Bienestar
Universitario

O

o 0O o0 0 0 0 0 00

Sala de
profesores

O

o 0o 0 0 0 0 0 0 0O

Barios

o 00 o0 o0 o0 o0 o0 0 0

Salones

O

o 0O 0 0 0 0 0 00

*
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La ubicacion de |la sede A es estratégica para cubrir las necesidades basicas de *
los estudiantes (alimentacidn, transporte, etc.)

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O

:Qué actividades ademas de las academicas realiza en |la sede A? Sino realiza  *
ninguna actividad especifique el porqué.

Tu respuesta

¢Qué lugares usa para consumir alimentos en la sede A? ;Por qué? *

Tu respuesta

¢Cuales son los sitios de su preferencia en la sede A? ;Por qué? *

Tu respuesta

¢Cudles son los sitios que menos le agradan en la sede A? ; Por qué? *

Tu respuesta
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;Considera que a la sede A le faltan espacios para satisfacer sus necesidades? Si *
su respuesta es Si, indique cudles, si su respuesta es No, indique el porqué.

Tu respuesta

¢Puede contarnos como ha sido su experiencia en la sede A? *

Tu respuesta

Por ultimo, jle gustaria que se le tenga en cuenta para futuros espacios de *
construccion y sobre qué temas le llamaria mas la atencion?

Tu respuesta

Pagina 3 de 3

Atras nviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad del Valle. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Callificaria la sede A de la Universidad del Valle sede Buga como...

1

1

1

1.

2. Validacion

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate hMcDonald's w
Paint estimate 0.7
5% Cl lower bound 0.73
295% Cl upper bound .36
Criterios

. Agradable / 2. Desagradable
. Segura/ 2. Insegura

. Amplia / 2. Estrecha

. Calurosa / 2. Fresca

. Cémoda / 2. Incomoda

. Limpia / 2. Sucia

. Silenciosa / 2. Ruidosa

. Propia/ 2. Ajena

. Moderna / 2. Antigua

. Ajardinado / 2. Arida

Ventilado / 2. Sin ventilacion

Responde segun tu experiencia en la sede A

La contaminacion no afecta mi vida académica

La Universidad es un lugar ameno para consumir alimentos

Omega de MCdonald

(minimo 0.70)

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79

0.79
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Soy importante para la solucién de problemas de mi entorno
Cuando encuentro un espacio agradable y limpio trato de
mantenerlo

La Universidad es un lugar ameno para la socializacion
Considero que la biblioteca esta relacionada con mi experiencia
universitaria

En general considero que mi participacion en espacios sociales
(conversatorios, actividades culturales, ponencias, exposiciones)

en la sede A es:

Escoja la frecuencia con la que interacciona con los siguientes espacios en la sede A:

Cafeteria

Patio de la cafeteria
Biblioteca

Patio central
Secretaria Académica
Bienestar Universitario

Sala de profesores

0.79

0.80

0.79

0.78

0.77

0.80

0.80

0.75

0.79

0.78

0.76

0.74

Escoja la frecuencia con que experimenta las siguientes sensaciones con relacion a los espacios y

su interaccién en la sede A.
Comodidad

Miedo

Alegria

Tristeza

Disgusto

Fatiga

Tranquilidad

0.80

0.78

0.79

0.78

0.80

0.80

0.80
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Seguridad
La ubicacion de la sede A es estratégica para cubrir las
necesidades basicas de los estudiantes (alimentacion, transporte,

etc.)

0.78

0.79
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