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INTRODUCCION

Inicialmente, con la realizacion del presente trabajo investigativo en la Institucién Educativa
Nuestra Sefiora de la Sabiduria del Distrito de Buenaventura, se pretende desde la profesion
del Trabajo Social, reconocer las representaciones sociales que tienen los estudiantes con
respecto a las sanciones aplicadas en la institucion, asi mismo describir las actitudes de estos
frente a las mismas con el fin de determinar sus comportamientos y reflexionar con los padres
de familia y/o acudientes sobre las sanciones escolares que reciben sus hijos; para en ultimas
analizarlas segun el acuerdo de convivencia escolar y las orientaciones del ministerio de

educacion nacional.

Por otro lado, la relevancia que tiene la presente investigacion radica en la incorporacion de
nuevas formas de sancion en la institucion, de modo que esta en primera instancia responda
a las exigencias de calidad y excelencia que la sociedad demanda en toda institucion
educativa y a su vez a las caracteristicas especificas que tienen los estudiantes, permitiéndoles
tener un rol activo dentro de la construccion de las normas y sanciones; lo cual les permitira
también obtener no solo un mejoramiento en su rendimiento académico sino también un

desarrollo integral en ellos mismos.

Ademas, el presente estudio pretende ser parte de una base sélida de comunicacion entre los
estudiantes y directivos de la institucion, lo cual forjard un instrumento el cual esté disponible

y les ayude a conducirse a la excelencia en la calidad de los estudiantes de la institucion.



Vale la pena sefialar que la investigacion que a continuacién se presenta ha sido elaborada
con la participacion activa de toda la comunidad educativa de la institucion. Para tal fin, en
primer lugar se realizd una socializacion de la propuesta a sus directivos, luego la realizacion
de las entrevistas y grupos focales con la comunidad educativa en general, con el fin de lograr
una retroalimentacion y asi proponer mejoras en la formulacién y aplicabilidad de las
sanciones, de lo cual se hace necesario recalcar que este proceso de retroalimentacion es de

suma importancia para el mejoramiento y desarrollo sostenible de la misma.

Para ello, se disefio un plan o modelo que incluye el planteamiento del problema, los
objetivos, el disefio metodoldgico, en donde se hace referencia a las poblaciones
participantes, el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién
de la informacién y un marco de referencia contextual que contiene el acercamiento al distrito
de Buenaventura, a la comuna 7 y a la institucion educativa. En un segundo momento se
exponen algunas teorias relevantes de diferentes autores quienes sustentan las categorias y
sub categorias del proceso. Por ultimo, luego de profundizar en dichos aspectos, se encuentra
un aparte dedicado a la reflexién y construccion de las conclusiones y recomendaciones con

una mirada desde la intervencion en Trabajo Social.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema.

Anteriormente los maestros hacian referencia a los castigos como una forma de reprender el
mal comportamiento de un estudiante, en las creencias familiares por ejemplo existe este viejo
refran que dice que “la letra con sangre entra”, desde el cual se entendia que al imponer castigo
fisico a alguien este lograba aprender mas rapido. Desde este punto se puede ver como antes
estaba permitido que un docente infringiera castigo fisico (reglazos, golpes, jalones de oreja)
a sus estudiantes como medio para modificar sus comportamientos, y de este modo
incentivarlos a tener ciertas aptitudes que generaran en ellos miedos y temores para realizar
ciertas actividades; es por ello que en el equipo investigador nace la inquietud de saber que
estd pasando actualmente con esos castigos y si las diferentes transformaciones a lo largo del
tiempo han logrado su objetivo, de ahi la importancia de realizar esta investigacion desde el

Trabajo Social.

Teniendo en cuenta la construccion del manual de convivencia en la institucion, se logra
evidenciar que se presentd una relacion deficiente en la socializacion e implementacion de las
mismas, en lo cual se puede denotar la ausencia de mecanismos de informacién y/o actividades
académico/recreativas que generan un mayor conocimiento y participacion de los estudiantes

sobre las sanciones académicas que tiene la institucion.

Es asi, como se puede observar que la poca participacion que tienen los estudiantes, en ello,

no permite realizar una retroalimentacion del manual de convivencia de manera eficiente en



el cual se logre establecer un mejoramiento continuo, ejercicio que requiere del compromiso
total de la comunidad educativa, en donde se empiecen actividades de acercamiento y

divulgacion de la informacion para el grueso de estudiantes.

En lineas generales, la problemética central de la presente investigacién parte de la ausencia
de un fuerte mecanismo de retroalimentacion y participacion de la comunidad educativa en la
construccién e implementacion de las normas, deberes y sanciones que existen en la
institucion. Asi mismo, es importante que se comiencen por dejar de lado los intereses
individuales y/o personales de algunos de los integrantes de la comunidad educativa, y con
ello lograr transcender del ambito cultural de los castigos para aproximarnos a un
acercamiento del marco legal de las normas y reglas que debe seguir el estudiante al interior

de la institucidn educativa.

Es asi como luego de realizar una aproximacion a una sancién vista desde el marco legal que
indica el Ministerio de Educacion Nacional las cuales han sido creadas de forma general con
el fin de promover un ambiente escolar armonioso que garantice la participacion, derechos y
deberes de toda la comunidad educativa, donde la equidad, la justicia y los derechos humanos
sean los pilares de estos. Sin embargo se da la posibilidad de que las instituciones agreguen o
modifiquen algunas normas dependiendo la pertinencia de su contexto y teniendo en cuenta
el bienestar de los estudiantes, estos como agentes primarios dentro del sistema educativo son
los principales actores dentro de la sancion, por lo cual se orienta la siguiente pregunta de

mvestigacion...



1.2.  Formulacion del problema.

¢Cuales son las representaciones sociales de los estudiantes de noveno y décimo con respecto

a las sanciones aplicadas en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria del

Distrito de Buenaventura?



2. JUSTIFICACION

La presente investigacion realizada a los estudiantes de 9 y 10 grado de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria, en primera medida busca reconocer las
representaciones sociales que tienen los estudiantes frente a las sanciones aplicadas en la
institucion educativa las cuales permitan a partir de una caracterizacion inicial identificar los
procesos y dinamicas en pro de la participacion y la busqueda de condiciones propicias desde
lo sociocultural para con ello poder dejar espacios abiertos para generar nuevas sanciones en

la institucion.

Del mismo modo, es importante precisar que esta investigacion es de gran relevancia por las
diferentes representaciones de violencia y bajo rendimiento académico que arroj6 la
investigacion, en la cual la mayoria de los estudiantes sujeto de estudio perdian entre 1, 2, 3
y 4 asignaturas en cada periodo académico. Asi mismo, se debe tener en cuenta que por el
impacto psicosocial que se produce ante los joévenes y por la falta de cuestionamiento de los
estudiantes frente a las sanciones que se les aplica, es que posiblemente no tengan una
definicién clara sobre lo que es una sancién, tal cual se evidencié en las encuestas realizadas

a ellos.

De otro lado, en cuanto a las representaciones de violencia por parte de los estudiantes es
muy significativo, pues permite aprehender una realidad y evidenciar como estos construyen
su realidad a partir de las experiencias que en los Ultimos afios se han presentado en Colombia

y las distintas probleméaticas que se evidencian en Buenaventura.



Igualmente, el problema psicosocial que se produce no es solo para el estudiante que imparte
violencia, sino también para sus compafieros que la observan, en donde es importante
detenerse a analizar la forma en la que estos procesan las sanciones aplicadas por sus

docentes, debido a que esta violencia se ha ido reproduciendo cada vez entre ellos.

De modo que el sefialamiento social que se produce hacia estos jovenes se ve por la falta de
interés que tienen para indagar la raiz del problema, la situacion y las condiciones en las
cuales los jovenes viven y afrontan en su cotidianidad, por esto es de vital importancia
realizar un proceso de intervencion frente a este problema con posibles propuestas para el
mejoramiento del desarrollo personal del estudiante y de la calidad del ambiente en el que

estos se desenvuelven.

Igualmente, se resalta como factores articulados a la problematica en estudio la marcada
incidencia del bajo rendimiento académico y el mal comportamiento de los estudiantes, los
cuales son dos aspectos que representan una situacion comun y constante en los distintos
colegios del distrito de Buenaventura segin manifestaciones de los medios masivos de
comunicacién sobre las diferentes rifias que se vienen presentando entre estudiantes de
diferentes colegios y los informes del icfes en los cuales se denota el bajo rendimiento de los

estudiantes



Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que esta investigacion es un punto de partida para
repensarse estrategias para el fortalecimiento de las instituciones educativas y familiares, con
el fin de reconstruir un sujeto condescendiente, responsable y fraterno con el cual los
profesionales de Trabajo Social realicen una comprension integral de su personalidad,
enfocandose no solo en la situacion que rodea al sujeto, sino en un examen exhaustivo del

mismo Yy su relacién con el contexto.

Es en esta medida, que se plantea que la sociedad requiere de nuevas formas para aprehender
las realidades sociales y asi ubicar distintas alternativas en relacién con la formulacion de
proyectos para renovar las condiciones de vida de los estudiantes, debido a que dichos
proyectos solo se centran en la calidad educativa en cuanto a lo académico y dejan de lado la
parte psicosocial de los mismos, como se logré evidenciar en algunas de las entrevistas en
donde se ve la falta de conocimiento que tienen los estudiantes en cuanto a las normas

sancionatorias.

Finalmente, la presente investigacion es de vital importancia para las ciencias sociales pues
permite conocer y analizar una de las tantas probleméaticas que afectan a la sociedad; asi
mismo proponer posibles alternativas de cambio para mejorar y/o fortalecer el campo escolar
por medio de investigaciones con un alto grado de objetividad, las cuales le permitiran al

trabajador social tener un panorama claro a la hora de intervenir.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general.

Identificar las representaciones sociales de los estudiantes de noveno y décimo con respecto
a las sanciones aplicadas en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria del

Distrito de Buenaventura.

3.2. Objetivos especificos.

Describir las actitudes de los estudiantes frente a las sanciones escolares con el fin de

determinar sus comportamientos.

e Concertar con los padres de familia y/o acudientes situaciones que permitan procesos
de comunicacion asertiva en las diferentes sanciones escolares que reciben sus hijos.

e Analizar las formas de sancion que se le aplican a los estudiantes segin el acuerdo de
convivencia escolar y las orientaciones del ministerio de educacion.

e Generar espacios de participacion de la comunidad educativa en donde se consideren

nuevas formas de sancion institucional



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 Distrito de Buenaventura.

El Distrito de Buenaventura se encuentra localizado al occidente del departamento del Valle
del Cauca, es el municipio mas grande en toda la regién del Pacifico y de mayor extension
territorial en el departamento del Valle del Cauca. Presenta una extension de 607.800
hectéreas, de las cuales el 99,64% es perteneciente al area rural y 0,35% de su territorio al
area urbana.

Buenaventura hacia el sur limita con terrenos que se extienden hasta el municipio de Ldpez
de Micay, por el norte, limita con los terrenos selvaticos del Chocd. El distrito esté integrado
por los corregimientos de Bocas del San Juan, Barcos, Calle Honda, ElI Carmen, Cisneros, El
Patico, El Tigre, Gamboa, Guadualito, Kildbmetro 43 o Triana, La Trojita, Mayorquin,
Nicolas Ramos Hidalgo, Potedd, San Antonio de Yurumangui, San Isidro, San Lorenzo, San
Pedro de Naya, Silva y Taparal.

Ademas, la ciudad esta dividida en 12 comunas, de las cuales cuatro pertenecen a la zona
insular y ocho a la zona continental. Las comunas econdémicamente mas importantes son las
localizadas en la isla de Cascajal, pero la més poblada es la nimero 12, en la zona de acceso
a la ciudad.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a 2016, el distrito
posee 407,539 habitantes, con distribucion de su poblacion 90,4% en el casco urbano y 9,6%
rural. Es asi como el 51,8% de sus habitantes son de sexo femenino y 48,2 del sexo

masculino.



De igual modo, en Buenaventura existen aproximadamente 105 barrios, los cuales estan

distribuidos en 12 comunas. Por lo tanto, se realiza la presente investigacion en la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria del barrio JUAN XXIII de la comuna 7 del Distrito.

Con relacion a la infraestructura educativa en la comuna, se debe tener en cuenta que esta

posee 29 instituciones educativas entre las que hay publicas y privadas, la mayoria son

centros educativos acogidos a la educacion contratada en el marco dela politica de ampliacion

de cobertura, los cuales después de una caracterizacion del equipo investigador se pudo

evidenciar que varios de ellos carecen de una planta fisica adecuada para su funcionamiento.

(Plan de desarrollo distrital 2012-2015).

Cuadro #1. INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA COMUNA 7

MODALIDAD

CANTIDAD

BARRIOS

Escuela Pulblica Primaria

una (1)

Kennedy

Escuela Privada Primaria

Sistema de gratuidad

dieciséis (16)

San Luis (3), Juan XXIII (5), Kennedy (1),
14 de Julio (1) y Rockefeller (2). Kennedy

(3) Eucaristico (1)

Concentracion escolar |l una (1) Juan XXIII.

publica (primaria-

secundaria)

Colegio Privado (primaria —[{ nueve (9) San Luis (2), Juan XXIII (2) y 14 de Julio
Secundaria) 5).

Jardines Infantiles uno (1) Juan XXIII




TOTAL 29 El 82% de los barrios que conforman la

comuna

Fuente:(Plan de desarrollo distrital 2012-2015) *

De otro lado, producto de un sondeo que el equipo investigador realizb en la zona se logro
evidenciar en ello 9 probleméaticas claves que padece la comuna:

v' Deficiente e inadecuado sistema de alcantarillado.

v Baja cobertura educativa en los niveles basicos

v’ Deficiencia en el sistema de abastecimiento de agua potable.

v’ Escasez de escenarios deportivos y/o recreativos,

v’ Deficiencia en la prestacion del servicio de salud.

v’ Escasez de oportunidades laborales.

v Alta ocupacion del espacio publico.

v' Deficientes condiciones habitacionales.

v Deficiencia en las vias de comunicacion.
A continuacion, se presenta un breve recuento historico sobre el barrio Juan XXIII, en el cual
se conoce que en 1958 la extinta empresa PUERTOS DE COLOMBIA para estimular a sus
empleados de oficina efectu6 una rifa de 10 casas en predios que estaban ubicados en el
kilometro siete de la carretera Simdn Bolivar via Buenaventura —Cali. El gerente de la
empresa era el sefior Posso quien decidid hacer otra rifa entre sus trabajadores, las cuales

fueron entregadas a sus respectivos duefios el dia 7 de agosto de 1960, con una ceremonia

1Plande desarrollo Distrital de Buenaventura 201220



oficiada por el Obispo de Buenaventura MONSENOR GERARDO VALENCIA CANO,
desde lo cual se decide llamar al sector como urbanizacion Almirante. Desde entonces, se
construyeron las primeras 10 casas las cuales luego pasaron a la empresa PUERTOS DE
COLOMBIA y es hasta hace poco que dicha empresa se las cede al distrito de Buenaventura.
Hoy por hoy, el barrio cuenta con muchas calles entre las que se encuentran la Calle primero
de mayo, Calle Roosevelt, Vasquez Cobo, calle Once de Noviembre, Siete de Agosto, 20 de
Julio, Buenos Aires 1 y 2, El Otofio, la Litoral, la Union, las Delicias, la Municipal uno y
dos, y muchos mas; varias de estas calles se han dividido y han tomado autonomia al definirse
como barrios, tal es el caso de la Chuchoféng y Municipal, en lo cual se puede ver como Juan

XXIII es un barrio muy fuerte en cuanto a actividad comercial para sus pobladores.

4.1.2. Descripcion general del contexto en el que se realizd la investigacion, Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria.

La Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria® se encuentra ubicada en la avenida
Simon Bolivar, exactamente a la altura del barrio Juan XXIII del Distrito de Buenaventura,
esta es una institucion colombiana adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, con el
caracter de privada y acogida a la gratuidad. Fundada el dia 19 de julio de 1993 por el sefior
Oscar Antonio Renteria y la Sefiora Rita Maria Hinestroza; dicha institucion cuenta con
educacion basica primaria y secundaria, y unos 700 estudiantes aproximadamente (2016 -

2017).

2 Informacién dada por la institucién educativa Nugs ffora de la Sabiduria




Es asi, como a los profesores Oscar Antonio Renteria y la Sefiora Rita Maria Hinestroza les
surge la idea de organizar un colegio de bachillerato técnico en promocion social con énfasis
en proyecto agropecuario, artesanias, comercio exterior, comunidad y gestion portuaria; el
cual tendria como nombre “Colegio Nuestra Sefora de la Sabiduria” con el propodsito de
brindarle a los jovenes de Buenaventura y la costa Pacifica, la oportunidad de recibir una

educacion de calidad para todos y todas.

Desde sus inicios las matriculas en la institucion iniciaron el dia 1 de Julio del mismo afio
para los grados 6 y 7 los cuales empezaron labores académicas con 8 estudiantes y terminaron
el mismo afio con 18 alumnos. Ya para el afio 1995 y 1996 ingresan al colegio 367
estudiantes, afio desde el cual los alumnos de la institucion han permanecido en ese rango de

680 y 740 estudiantes.

Filosofia. El colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria es una entidad de derecho publico,
concesionada como una entidad sin animo de lucro la Corporacion educativa la Sabiduria,
con direccién y administracién de caracter privado, tiene una comunidad de personas
inspiradas por principios catélicos y cristianos, las cuales se dedican a una formacion
“humana y cristiana de calidad” a través de su proyecto educativo institucional, utilizando la
investigacion y los proyectos como estrategia que en continua blsqueda de la verdad,
permiten poner en practica sus planes y programas que aseguran la formacién integral del

(Ila) nifio (a) y el joven de ambos sexos en educacion pre-escolar, basica y media.

Misién. Caminar cada dia con y en el conocimiento con y en el amor, haciendo de nuestra
vida un continuo y permanente aprendizaje. Procurar el desarrollo integral del estudio y la

comunidad, ofreciéndole los mejores servicios educativos contando para ellos con un modelo



de organizacion Unico y un recurso humano excelente preparado y comprometido con los

objetivos del colegio.

Vision. Ser el colegio para la formacion del proyecto de vida en continuo crecimiento lleno
de valores y en constante blsqueda de su propia realizacion; constructores de un mundo
mejor de una manera incansable, ser formadores de hombres integros bachilleres triunfadores
permanentes artifices del desarrollo humano y lideres en su profesion en un medio y su

familia.

Estructura fisica. dentro de sus instalaciones la instalacion cuenta con la debida
sefializacion, ventiladores, servicios de bafio, un pequefio acuario, aire acondicionado, es
importante resaltar que las instalaciones del colegio no son muy grandes y que el mismo
cuenta con 2 estructuras de 1 y 2 pisos de las cuales en la primera estructura de 1 piso se
prestan los servicios a la basica primaria y contiene 5 salones, un patio amplio con juegos
recreativos y un quiosco el cual presta los servicios de cafeteria, ademés de vendedores
ambulantes que se hacen a las afueras de la institucion para comercializar frutas, helado,

bisuteria, etc.

Habria que decir también, que la segunda estructura presta el servicio a la basica secundaria
con 8 salones y una sala de sistemas, en la cual ademas se encuentran ubicadas las oficinas
administrativas. Asi mismo, alrededor de la institucion se pueden observar distintos locales
comerciales debido a que el colegio se encuentra ubicado en toda la avenida Simon Bolivar,
en donde a su lado derecho tiene un taller de reparacién de carros, un restaurante, una
cafeteria y un puesto de venta y arreglo de celulares; en la parte del frente cuenta con 2

talleres de reparacion de automoviles, un estudio fotografico y una panaderia; a lado



izquierdo tiene un taller de reciclaje, un restaurante, una bicicleteria, y un club nocturno y en

la parte de atras se encuentran algunas viviendas del sector.

Los aspectos mencionados anteriormente fueron de gran importancia al momento de realizar
la presente investigacion, puesto que permitieron identificar los elementos que imposibilitan
0 atrasan el reconocimiento de lo que son las sanciones, y esto debido a que en el transcurso
del proceso investigativo se pudo observar que el contexto en donde se encuentra inmersa la
mstitucion es muy comercial “muy dindmico”, elementos que pueden estar asociados a las
dificultades de concentracion como lo refiere un estudiante cuando en un interrogante afirma
que “aqui en este colegio la gente mantiene viendo pasar las motos, los carros y esperando
la hora de salida pa” uno hice pa su casa y cuando ponen musica en las casas de atras es
mucho peor y ni se diga pues si hay algun accidente todo mundo se para y se asoma a ver lo

que pasa”.®

Por otro lado, para las investigadoras es sustancial mencionar que los estudiantes comparten
el tiempo entre la institucién y sus hogares (barrios), se pudo conocer que estos son los dos
entes que regulan y transforman la identidad de los mismos, lo cual genera gran importancia
al equipo investigador pues ahora se hace necesario conocer de qué modo influye el hogar en
el joven teniendo en cuenta que en este también debe haber normas y sanciones. Y muchas
veces los jovenes si en el hogar no cuentan con dichas normas y sanciones no aceptan las de

la institucion y se revelan ante estas, dicha hipotesis fue reafirmada por un estudiante el cual

3 Informacidn recolectada en observacion participan



plantea que: “si en mi casa no me regaiian ni me castigan aca en el colegio tampoco tienen

por qué hacerlo”.

Finalmente, se debe tener en cuenta que los estudiantes de esta institucion educativa son en
su mayoria de los barrios aledafios a la misma, donde un gran porcentaje de estos son

pertenecientes a los estratos 1y 2.

Imagen de organigrama en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria, MEN-
ministerio de educacion nacional, SEM-secretaria de educacion municipal (cabe destacar que

esta en la actualidad es distrital), gerente, rector(a), consejo directivo y consejo académico,



coordinador, docente, estudiante, enfermeria, gobierno escolar, cafeteria, laboratorio, granja,

sala de sistema, y padre de familia.

4.2. MARCO TEORICO.

Para el abordaje de la presente investigacion, es importante tener en cuenta los diferentes
niveles de andlisis que encarnan este apartado, desde lo cual se resalta que las categorias de
analisis seran las siguientes: representaciones sociales, sanciones, comunidad educativa y
trabajo social (apoyo psicosocial) sustentados en algunos autores como Radclidffe Brown,

Garcia Maynes, Pefia, Jodelet, Moscovici, Farr entre otros.

4.2.1. Representaciones sociales

Las representaciones sociales se consideran como una guia de accién y marco de lectura de
la realidad, es también el como las personas construyen la realidad social de acuerdo a sus
experiencias. Es por ello, que las representaciones sociales tienen alta relevancia para el
abordaje de los problemas de la sociedad, ya sea usandolas como enfoque investigativo o
como estrategia metodologica. Asi mismo, las representaciones sociales permiten interpretar
el curso de los acontecimientos y las actuaciones sociales; expresan las relaciones que las
personas mantienen con el mundo y con los otros, por lo que se puede comprender cuéles
son los dos ejes centrales y los sistemas periféricos que construyen las personas alrededor de

las diferentes realidades sociales.

Por su parte, el autor Moscovici (1979a)* plantea las representaciones sociales como “una

4 (Mora, 2002)



modalidad particular del conocimiento cuya funcién es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos a través de una actividad psiquica
gracias a las cuales los hombres hacen intangibles la realidad fisica y social en un grupo o

en una relacion cotidiana de intercambio a traves de la informacion, la opinion y la actitud”.
(p.7)

Partiendo de ello, podemos inferir que las representaciones sociales son formas de
comportarse o actitudes que las personas tienen con respecto a su cotidianidad, desde donde
se busca por medio del comportamiento de los jovenes identificar la forma en la cual se

relacionen para asi desarrollar el presente trabajo investigativo.

Por otro lado, D. Jodelet (1984)°, plantea que “las representaciones sociales son la manera
en que nosotros sujetos sociales, aprenendemos los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro ambiente y la informacion que en el circula”. Podemos decir que
de acuerdo a lo que se plantea las representaciones sociales son construcciones que las
personas realizan a lo largo de su vida por medio de las interacciones con su entorno social

y cultural. (p.475)

Igualmente, lbafiez, T., (citado en Pérez, I., (s.f)® plantea que “.. Las representaciones
producen los significados que la gente necesita para comprender, actuar y orientarse en su
medio social,... Actian de forma analoga a las teorias cientificas, permiten describir,

clasificar, y explicar los fendomenos de las realidades cotidianas.....Constituyen unos

5((1984), 1988)
6 (Pérez)



mecanismos y unos fenémenos que son estrictamente indispensables para el desarrollo de la

vida en sociedad.”
Asi mismo, el autor R. Farr (1983)7, plantea que las representaciones

“son un sistema cognitivo con una logica y lenguajes propios que poseen unos sistemas de
valores, ideas y practicas con una funcion doble: primero establecer un orden que le permita
a los individuos orientarse a su mundo material y social para dominarlo; en segundo lugar
posibilita la comunicacion entre los miembros de la comunidad, proporcionandole un cédigo
para el intercambio social y un codigo para nombrar y clasificar sin ambigliedad los

diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal »(p.655).

De acuerdo con lo antes mencionado, se puede llegar a una primera conclusion en la cual se
plantean las representaciones sociales como un conjunto de practicas sociales que integran al
individuo y le permiten construir una guia para el transcurso de sus relaciones interpersonales
e interactuar con su contexto. Desde lo expuesto anteriormente, se determina que en la
presente investigacion, las representaciones sociales se entenderan desde el autor Moscovici
(1979b)8, Quien las define como “una modalidad particular del conocimiento cuya funcién
es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos a través de
una actividad psiquica gracias a las cuales los hombres hacen intangibles la realidad fisica
y social en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambio a traves de la informacion,
la opinion y la actitud”, debido a que esta abarca el objetivo de la investigacion que es

estudiar por medio del comportamiento de los jovenes la reaccion que se presenta ante las

7 (Farr,1983)
8 (Mora, 2002)



sanciones aplicadas en la institucion, y para ello se hace necesario definir las siguientes

subcategorias: actitud, comportamiento y opinion.

e La actitud: “nos expresa el aspecto mas afectivo de la representacion por ser la
reaccion emocional acerca del objeto o del hecho”.

o la opinion: “es una formula a través de la cual el individuo fija su posicion frente a
objetos sociales cuyo interés es compartido por el grupo”.

e Comportamiento: “se refiere a la organizacién de la conducta, las opiniones el
desenvolvimiento y la intensidad de las expresiones, el cual ademas puede tener

aspectos simbolicos e instrumentales”

Por consiguiente, es importante mencionar algunos antecedentes para el desarrollo de la
presente investigacion en cuanto a las representaciones sociales como tal, y para ello es
necesario mencionar a (Pifia y Cuevas, 2004, p.102)° quienes plantean que “las
representaciones sociales son solo una expresién del conocimiento de sentido comun; las
cuales son expresadas por un sujeto y se refieren a algo o a alguien: una institucion, un
contenido, una metodologia, un acontecimiento, un reglamento, etc. Resta enfatizar en la
importancia que reviste la teoria y el estudio de las representaciones sociales (RS) en la
investigacion educativa”.

Asi mismo, Vergara, (2008)1° expone que las representaciones sociales se consideran como

una guia de accion y marco de lectura de la realidad, en el que las personas construyen la

3 (Pifia OsorioJuan Manuel,2004)
10 (Vergara Quintero, 2008)



realidad social de acuerdo a sus experiencias, y para lo cual tienen alta relevancia en el
abordaje de los problemas de la sociedad ya sea utilizindolas como enfoque investigativo o
como estrategia metodoldgica. Desde lo cual se concluye que las representaciones sociales
permiten interpretar el curso de los acontecimientos y las actuaciones sociales; expresan las
relaciones que las personas mantienen con el mundo y con los otros, por lo que se puede
comprender cuales son los nodos centrales y los sistemas periféricos que construyen las

personas alrededor de las diferentes realidades sociales.

Del mismo modo Banchs, (2007), plantea que las “representaciones sociales, trata acerca de
como las personas se apropian de los conocimientos e informaciones que circulan en la
sociedad, es decir, sobre como se construye el conocimiento comln a través del permanente
dialogar de Ia vida cotidiana” (p.123). Esto quiere decir que lo que se busca por medio de las
representaciones sociales es identificar la informacion que prevalece en la cotidianidad, y de
acuerdo con Abric, (2001) se explica que las “representaciones sociales funcionan como un
sistema para interpretar la realidad, una guia para la accion que orienta los comportamientos
y las relaciones sociales y un sistema de pre decodificacion de la realidad que determina un
conjunto de expectativas anticipaciones y prescripciones” (p.123).

En lineas generales, y retomando al autor Moscovici (1979c)!!, se reconoce a las
representaciones sociales como “una forma de pensamiento social que da lugar a una
modalidad de conocimiento particular, el saber del sentido comun el cual permite interpretar

la realidad” esto quiere decir que por medio de las representaciones sociales podemos

11 (Mora, 2002)



descifrar los diferentes significados que le dan estos jovenes a las sanciones de la institucion
y con ello poder conocer, identificar, analizar y observar la concepcién de los jovenes frente
a las sanciones, las cuales seran tratadas mediante una guia de preguntas semi-estructuradas,
grupos focales, observacion participante y conversaciones en privado con cada uno de los

jovenes pertenecientes a la muestra escogida.

4.2.1.1 La actitud

Las actitudes segin el autor Moscovici (s.f) “son una organizacion duradera de creencias y
cogniciones en general con una carga afectiva en favor o en contra que predispone a la accion
en direccion de un objeto social”. Asi mismo, se plantea que las actitudes sociales crean un
estado de predisposicion a la accion, las cuales al combinarse con una situacién activadora

especifica resultan en una conducta. .

Ademas, este autor plantea que “la actitud es la dimension que significa la orientacion
favorable en relacion con el objeto de la representacion social’, y se puede considerar
también como ‘el componente mas aparente, factico y conductual de la representacion, nos
informamos y nos representamos una cosa Unicamente después de haber tomado posicion y

en funcion de la posicion tomada Moscovici, 1979 (citado en Mora, M, 2002a)?2

Se tuvo en cuenta una de las variables realizadas en las tecnicas utilizadas en la investigacion
donde se realizd el siguiente interrogante ;Como cree usted que se conciben los estudiantes
en la institucion? a) Agentes activos b) Agentes participativos ¢) Agentes pasivos, desde

donde se logr6 constatar que una gran mayoria de los estudiantes se consideran agentes

12 (Mora, 2002)



activos en la institucion, los cuales participan en la toma de decisiones del aula y cumplen
con sus deberes en la misma. Asi mismo, se entrevistd a una docente del colegio la cual frente
a la participacion de los estudiantes plantea lo siguiente “en esta institucion los estudiantes
participan en los tema relacionados con actividades ludicas y cuando son las votaciones

para personeria, pero ellos no van mas alla de lo que esté establecido aqui en la institucion”.

Por Ultimo, se quiso conocer como se sienten los estudiantes dentro de la institucion y para
eso se les realizd la siguiente pregunta: ;COomo cree usted que se conciben los estudiantes
dentro de la institucion?, a lo cual los entrevistados contestaron que se les concibe como unos
agentes participativos dentro de las diferentes dinamicas, por ello participan en la creaciéon y
logistica de los distintos eventos que se dan al interior de la institucion. Se hace necesario
dejar en claro que al parecer los estudiantes con reporte poco favorable en su comportamiento
no se tienen en cuenta para eventos académicos y/o recreativos fuera de la institucion, lo cual
ha causado que la actitud de estos sea negativa frente a sus otros compafieros, asi como lo
expreso el siguiente entrevistado “Uno hay veces quiere participar pero como uno segun
siempre esta con la pataneria no lo dejan entonces uno se porta mal para que hablen con

r 2
razon

4.2.1.2. La Opinién

Para el autor Moscovici, 1979 (citado en Mora, M, 2002b), la opinion es “una formula a
traves de la cual el individuo fija su posicion frente a objetos sociales cuyo interés es

compartido por el grupo”. (p.18)!2. Partiendo de ello, se considerd pertinente saber cual era

13 (Mora, 2002)



la posicion o el pensamiento de los estudiantes acerca de las sanciones, para lo cual se realiz6
la siguiente pregunta; ;por qué cree usted que son importantes este tipo de deberes y
sanciones para los jovenes de la institucion? En consonancia con lo anterior, se realiza un
sondeo muestral en donde se pregunta lo siguiente: ¢cree usted que son importantes este tipo
de deberes y sanciones para los jovenes de la institucion?, a lo cual se encuentra que un 83%
de los alumnos encuestados considera que si es importante la existencia de estas en su vida.

(Ver grafico #1.)

importancia de las sanciones

WsI
W HO

Informacion recogida en encuestas elaboradas por Jazmin Cy Eliana A en nov, de 2016

Después de esto, en el momento de la entrevista con algunos estudiantes donde se retomé la
importancia de los deberes y sanciones en la institucion se pudo encontrar opiniones muy

diversas, algunos expresaron el porqué de la importancia de ello:



Heidi: “son importantes porque si estos no existieran esto seria un caos ya que todos nos

comportariamos como quisiéramos asi estuviera mal y fuera en contra de otros”

Carol: “son importantes porque logran controlar a los estudiantes pero no son aceptadas
las sanciones porque no se aplican equitativamente a todos los estudiantes y los deberes

como no los conocemos realmente pues por eso se incumplen”

David: “eso no sirve para nada porque igual uno se comporta mal y eso nada mas sirve pa

que uno se valla a descansar 3 dias a la casa”

Partiendo de lo mencionado anteriormente, se puede plantear que las opiniones de los
estudiantes acerca de sus deberes estan condicionadas por el minimo conocimiento que tienen
los jovenes sobre estas, y en el caso de las sanciones su opinion se fundamenta en todas esas

experiencias vividas en la institucion.

4.2.1.3. El comportamiento

Segun el autor Moscovici (1996)'* el comportamiento se refiere a la “organizacion de los
comportamientos y las opiniones, el desenvolvimiento y la intensidad de expresion; este suele
tener aspectos simbolicos e instrumentales....los comportamientos en si mismo no poseen
significacion propia, solo combinados segun las intenciones del individuo o del grupo puede

tener un significado y suscitar una reaccion”. (p.139)

14 (Moscovici, 1996)



Partiendo de lo mencionado anteriormente, se pudo constatar que un 55% de los estudiantes
sujeto de estudio en la presente investigacién han sido suspendidos y/o reprendidos por un
docente o directivo al menos una vez al mes por propiciar desordenes o tener una conducta
inapropiada. A continuacion se presentan desde las vivencias de los estudiantes, cudles son

esas sanciones que mas se aplican en la institucion.

= Suspension: la cual consiste en interrumpir de 1 a 7 dias de clase de un estudiante
dependiendo la falta cometida.

= Expulsion: esta llega a su consolidacion cuando el estudiante lleva muchos
llamados de atencion, posteriormente es suspendido y por Ultimo se da la
expulsion que es el retiro por completo del estudiante sin oportunidad de regreso
a la institucion.

= Amonestacion oral o escrita: consiste en un llamado de atencion hablado con el
estudiante o enviando una carta al padre de familia y/o acudiente con el fin de que
se entere de la conducta inadecuada del estudiante y logre reprender la misma por
parte del director, coordinador, director de grupo, administrativo.

= Privacion de recreo: radica en privar al estudiante de los 30 minutos de descanso
que tiene estipulado la institucion.

= Contribuir al mejoramiento de las instalaciones: consiste en la realizacion de
tareas que contribuyan a reparar dafios hechos por ellos mismos en la institucion.

= Suspension del derecho de participar en actividades extra escolares o
complementarias en la institucion.

= Cambio del estudiante a otro grupo.



Habiendo mencionado las sanciones es importante mencionar que estas no se dan porque si,

estas se emplean mediante el incumplimiento de deberes como:

» Laentrada: la cual es a las 6:45 am

= Llegar con el uniforme adecuado en relacién con el horario (diario-fisica)

= Lucir el uniforme de forma adecuada (zapatos negros, medias largas y corbatin)
= Mantener el colegio limpio

= Respetar a los comparieros, coordinadores, directora, administrativos etc.

= No lucir colores diferentes a los del uniforme (azul y blanco)

4.2.2. Sanciones.

En este apartado se destacaron algunos autores como Radclidffe Brown, Félix Pefia, Vidal
Lucena, Brown, Henao, Piaget, Garcia Maynes, quienes presentan miradas y diferentes
perspectivas de las sanciones, escolares, juridicas, sociales, etc. Como aporte al proceso
investigativo el primer referente que se tiene para hablar de sanciones es Radclidffe Brown
(1996)%° quien plantea que “la sancién es la reaccién por parte de una sociedad, o de un
considerable nimero de sus miembros, hacia una forma de conducta, para aprobarla o
reprobarla, sea por medio de expresiones espontaneas de sus miembros sea por medio de
acciones sociales de acuerdo con las tradiciones o con los procedimientos legalmente

conocidos”. (p.233)
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De acuerdo a lo anterior podemos decir que las sanciones se reflejan en el tipo de conducta
gue emplea una persona para ser regulada por medio de una norma o ley que representa el
campo legal. Asi mismo Garcia Maynes (1982)!6 plantea que “las sanciones pueden ser
definidas como una consecuencia juridica en la que el incumplimiento de un deber que se

produce en relacion con la obligacion” (p.295).

Del mismo modo, cuando se habla de sanciones o castigos aplicados por un docente en una
institucion educativa, se hace referencia a una sancién disciplinaria, las cuales como lo
expone Vidal, 2000 (citado en Henao, C, 2013a)!’ “no se encuentran legisladas, sino que
dependen de cada docente en su estilo educativo y/o personal”. Es por ello, que el equipo de
investigadoras considera que este tipo de sanciones pueden llegar a atentar contra los
derechos del estudiante, afectando su integridad fisica, psiquica y emocional; debido a que
no se podrian establecer los criterios y la manera de reaccionar del docente frente a una

situacion extrema que lo coloque el estudiante. (p.10)
Por su parte, Piaget, 1948 (citado en Henao, C. 2013b)*8 plantea que

“algunas de estas sanciones disciplinarias atentan contra los derechos del menor ya sea
porque atentan contra su integridad psiquica, su honor o el derecho a la educacion del nifio-
estudiante, el cual tiene derecho a que se le expligue cbmo comportarse correctamente, del

mismo modo como se le ensefia a escribir, leer, matematicas, cualquier contenido
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instructivo-educativo escolar social-moral que le eduque poco a poco a adaptarse a la

sociedad y a ofrecerle oportunidades de aprendizaje y formacion social”, (p.11)

Es por ello, que en la actualidad se esta hablando de sanciones reparativas, puesto que si no
se trata de reparar sera muy pero muy complicado que el estudiante modifique su
comportamiento para “poder reconocer, enmendar y reparar su error con una aceptacion a un

cambio personal” (Vidal, Las Sanciones Escolares y Los Derechos Del Nifio, 2009)19,
Ademas, se hace importante comprender que

“.un sistema de convivencia supone algo mads que un régimen disciplinario, define
conductas negativas y la sancion es correctiva, pero no basada en la enmienda o en la

reparacion”.

Si se parte del ejercicio activo de los deberes y derechos de todos los miembros de una
Institucion, sera mas facil comprender a qué apunta la reparacion del dafio. Por ejemplo, si
un estudiante ridiculiza a su profesor, éste no debiera hacer lo mismo con el joven, porque
no seria la conducta esperada de un profesor y de un adulto. Ademds se trata es de desarraigar

ese tipo de actitudes y no de acentuarlas por parte del profesor”. (Henao, 2013c. p.20)20.

Del mismo modo, para el equipo investigador es necesario retomar el planteamiento de

Bruner, 1997 (citado en Henao, C. 2013d, p. 1921), quien plantea lo siguiente: “es necesario

19 (Vidal, 2009)
20 (Henao, 2014)
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tomar los errores como estrategias fallidas de aprendizaje que servirdn para poner en dialogo

aquello que esta instituido con aquello que se busca instituir en beneficio del grupo aula”.

Es asi, como se puede inferir que los comportamientos de resistencia y oposicion que tienen
los estudiantes de la institucion frente a las sanciones escolares son interpretados por sus
superiores como actos de rebeldia, groseria e irrespeto, debido a que en la aplicabilidad de
las sanciones los profesores no tienen en cuenta la carga emocional que pueda traer el

estudiante desde sus hogares.

De otro lado, el autor F, Pefia (1965-1966a)%2 plantea una nueva concepcion sobre las

sanciones:

“un fendmeno social que se observa en el funcionamiento de todo grupo humano. Es la
reaccion del grupo social ante el hecho de la violacion de las reglas que encuadran su
funcionamiento. La sancién supone en consecuencia, la existencia de un grupo social con un
cierto grado de organizacion, cuyos miembros puedan percibir el hecho de la violacion de
una de las reglas que organizan el grupo, y sean conscientes que una accion social es

necesaria para reparar la perturbacion ocasionada al orden social por dicha violacion”.

(p1.)

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se puede decir que al incumplimiento de reglas, la
sancion es la reaccion ante el rompimiento de la misma, teniendo como fin principal corregir
la conducta inapropiada y preservar el orden en la institucién en cada uno de los estudiantes,

asi como lo plantea el autor F, Pefia (1965-1966b)?% . .la sancion permite asegurar la

22 (Pefia, 1965-1966)
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preservacion del orden juridico y social, por sus efectos preventivos. El individuo evita la
violacion de la norma pues sabe que el mal que se le infringird sera superior al beneficio

obtenido por su comportamiento” (p.5).

Es por eso que desde el trabajo social, se debe empezar a considerar que todas las sanciones
escolares deben ser reguladas por las leyes que protegen y velan por los derechos del nifio,
nifia y adolescente, debido a que las sanciones que se imparten a los estudiantes deben de
poseer ese caracter de transformacion en pro del mejoramiento a la falla que haya presentado
el estudiante. Desde ahi, se pretende entonces que las sanciones generen en el estudiante la
reparacion a la conducta errada que presenta, evitando a toda costa que esto llegue a ser
motivo de exclusion y/o alejamiento por parte de sus pares. Ademas, se propone en primera
instancia que mas alla de sancionar al estudiante se le brinde la oportunidad de conocer como
es que debe comportarse correctamente, teniendo en cuenta que el docente al pasar tantas
horas con él se convierte en un acompafiante en su proceso integral; ofreciéndole a este una

educacion completa.

En concordancia con lo anterior Avalos 2007 (citado en Weiss, 2015)2 plantea que “la "vida
juvenil” se despliega en los intersticios del tiempo escolar, no s6lo en los recreos sino también
dentro del aula” (p.1265). En esta linea también se mueve Saucedo, 1995 (citado en Mejia y
J, Ma, 2012)%® planteando que “més que un problema de indisciplina los significados de estos
comportamientos hablan de sistemas de relaciones, de sentidos compartidos llenos de la

vivacidad de la vida juvenil con que alumnos y alumnas enfrentan la formalidad de las clases”

24 (Weiss, 2015)
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(p.59).

En concordancia con lo anterior, segin Castro 2004 (citado en Mayora, Rojas y Garcia,
2012)%6, “en la educaci6n basica se suscitan innumerables manifestaciones de indisciplina
que se hacen notoria con la disrupcion del desarrollo de la clase en el aula” (p.36).

De acuerdo a los distintos planteamientos sobre las sanciones, se ha decidido adoptar el
concepto general de sancion dado por Garcia Maynes (1982b)?’ quien la define como “la
consecuencia... que el incumplimiento de un deber produce en relacion con una obligaciéon”

(p.295), desde lo cual se definira las siguientes subcategorias: obligacion e incumplimiento.

e Incumplimiento: Cualquier falta de realizacion, realizacion irregular, defectuosa o
incompleta de las prestaciones o conductas asumidas culturalmente
e Obligacion: La carga, compromiso u obligacion que los miembros de una sociedad

tienen tanto entre si como para con la sociedad.

4.2.2.1 El incumplimiento:

Se puede decrr que el mcumplimiento visto desde la sancion, es la “.. reaccion ante el
rompimiento de las reglas” F, Pefia. (1965-1966¢)?8. Partiendo de ello, y teniendo en cuenta
las encuestas realizadas anteriormente por el equipo investigador se encontrd que los

estudiantes conocen sus derechos y deberes de forma muy general, estos expresaban que

26 (Freddy mayora,2012)
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tenian derecho a una educacion de calidad, derecho a un recreo y, el deber de estudiar y

portarse bien, de lo cual se resaltan dos de esas respuestas.

Heidi: “aqui a la mayoria de los estudiantes no les interesa si tienen derechos o deberes

les da lo mismo y cuando nos hablan del tema nadie le presta atencion”

David: “aqui la gente solo viene para sacar una nota y graduarse y ya uno para que se va
a estresar su vida con esas cosas, uno solo le presta atencién a eso cuando ya le hablan de

expulsion”

Desde lo cual, se considera que por el mismo desconocimiento que los estudiantes tienen de
sus deberes es que los incumplen, aunque la mayoria de las faltas cometidas son repetitivas

y se presentan a la hora de la entrada al colegio, como se puede ver a continuacion:

Tabla # 2 faltas mas frecuentes cometidas por los estudiantes

Falta o incumplimiento Sancion Consecuencias
Llegar tarde Se queda las 2 primeras Se le coloca una nota de 1.0
horas por fuera de clases y en cada hora que falto a
se le anota en el libro de clase, y después de 3
amonestaciones anotaciones en el libro de

amonestacion da para

suspension por 3 dias.



Salirse de los salones Amonestacion oral por
durante las clase sin parte del docente.
permiso
El uniforme incompleto Se dewvuelve al estudiante

para la casa si no tiene una
justificacion valida y se le
da una amonestacion

escrita.

Fuente: equipo de investigadoras.

Siel llamado de atencion se
vuelve repetitivo
comparecencia ante el jefe
de estudios y amonestacion

escrita.

Si el comportamiento es
repetitivo da para

suspension

Teniendo en cuenta lo anterior y la observacion participante realizada, se pudo observar que

estas sanciones a diario se presentan en los estudiantes, ademéas que se viene presentando una

particularidad y es que ellos lo estan provocando como se puede denotar en el siguiente

testimonio: Lina: “ahi la gente llega con el uniforme incompleto para que lo manden para

la casa y no ver clase o por el simple hecho de hacer enojar al coordinador de disciplina de

ese dia”, analizando esta situacion, se puede ver que estos jovenes han perdido credibilidad

frente a las sanciones y el cumplimiento de sus deberes en la institucion.



4.2.2.2 Las obligaciones

Para este apartado se tendra en cuenta primeramente a Kant (s.f), (citado en Maynez, 2000.
P.1)%° quien plantea que “el obligado es la persona que debe realizar u omitir la conducta
ordenada o prohibida por percepto. Kant define el deber como la necesidad de una accién por

respeto a la ley, es decrr, la obligacion de una accién por respeto a la norma”.

Asi mismo, desde el concepto aportado por Maynez (1982c)3° las obligaciones son definidas
como “la carga, compromiso y deber que los miembros de la mstitucion” en este caso los
estudiantes tienen para con la misma (p.295). Desde lo cual, se puede ver algunas de las

obligaciones que tienen los estudiantes en la institucion:

Asistir a clase
Llegar temprano
Respetar las normas y reglas de la institucion

Respeto hacia sus comparieros, profesores y directivos

>
>
>
>
» Cumplir con las tareas dejadas por los profesores
» portar el uniforme de forma adecuada

» mantener el colegio limpio

» cuidar y velar por el mantenimiento y buen funcionamiento de las instalaciones de la

institucion educativa. Asi mismo debe suceder con los medios tecnoldgicos puestos

al servicio del alumnado.
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Partiendo de lo expuesto anteriormente, se tuvo en cuenta el conocimiento que tenian los
estudiantes frente al manual de convivencia de la institucion, en el cual se encuentran
plasmados diferentes lineamientos béasicos para mantener una conducta adecuada en la
institucion.

Ademas de esto, es importante conocer la concepcion tanto de los estudiantes como de los
directivos de la misma, desde lo cual se recuerda un testimonio de una docente frente al
manual de convivencia “este es una herramienta importantisima para mantener el orden de

cualquier institucion, empresa o grupo de personas”.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes coincidieron en que el manual de convivencia
“es un pequerfio libro donde estan las leyes, como por ejemplo el manual de convivencia de
Buenaventura el cual busca regular todos aquellos comportamientos inadecuados o
perjudiciales para la sociedad, que afectan la buena convivencia”. También, se conocid que

las sanciones que més se aplican son:
¢+ Suspensiones
% Amonestacion oral o escrita

Del mismo modo, para el equipo de investigadoras se hace importante definir el concepto de
escuela con el cual se va a trabajar en la presente investigacion, por su parte el autor
Fernandez- Enguita (1997a)3! en esta misma linea plantea que la “ escuela es un escenario
permanente de conflicto (...) lo que tiene lugar en el aula es el resultado de un proceso de

negociacion informal que se sitia en algin lugar intermedio entre lo que el profesor/a o la
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mstitucion escolar quieren que los alumnos/as hagan y lo que éstos estdn dispuestos a hacer”.
(p.35)

Asi mismo, desde Pérez Gomez, (1998)32 se concibe la escuela como “cualquier organizacion
social en donde en el escenario de las interacciones se intercambia explicita y tacticamente
ideas, valores e intereses diferentes a menudo enfrentados”. (p.3)

Finalmente, Fernandez- Enguita 1997b (citado en Pérez Gémez, 2009)33, plantea que la
“escuela ha de preparar a las personas para incorporarse a la vida adulta y publica, de modo
que pueda mantenerse la dindmica y el equilibrio en las instituciones y normas de

convivencia que componen el tejido social de la comunidad humana. (p.34).

4.2.3 Comunidad educativa

El Ministerio de Educacién Nacional en la (guia #33,2009)%4, define la comunidad educativa

como.

“aquel organismo conformado por estudiantes, educadores, padres de familia, egresados,
directivos docentes y administradores escolares; todos ellos, seglin su competencia, deben
participar en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en la

buena marcha del respectivo establecimiento educativo.” (p.37)

Desde lo cual, se entiende que la comunidad educativa estd conformada por todas las

personas que tienen alguna relacion con los establecimientos educativos y la normatividad

32 (Pérez Gémez, 2009)
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nacional le confiere a cada una de esas personas una serie de derechos y responsabilidades
para participar en la definicion de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y en el
adecuado desempefio de la vida escolar. Teniendo en cuenta que todos los establecimientos
educativos deben mantener informada a su respectiva comunidad para permitir una
participacion seria y responsable en las decisiones de caracter financiero, administrativo y

técnico-pedagdgico.

4.2.3.1 actores de la comunidad educativa:
e Estudiantes

En primer lugar, Pérez, J. (2008)3° define a los estudiantes como “aquel que recibe una
ensefianza oficial en un centro educativo reconocido por el Estado y es sometido a examenes
que validan los conocimientos adquiridos™ (p.4).

En la misma linea, este autor nos plantea que segun el vinculo que tenga el estudiante con la
mstitucion educativa es posible calificarlo como “un estudiante regular, estable u oficial, el
cual asiste con regularidad a un centro educativo y cumple con diversos requisitos para
acceder a esa condicion” (Pérez, J. 2012, p.4).

Por otro lado, se debe tener en cuenta la definicion planteada en la guia 33 del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), en el que se plantea que los estudiantes son considerados los
“actores mas importantes de la comunidad educativa”. Ademds, es de gran importancia tener
en cuenta que debe haber un representante de los estudiantes en el consejo directivo de cada

establecimiento educativo y un personero del grado 11°, los cuales deben ser elegidos por los
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estudiantes para promover sus derechos y deberes.(p37)

e Egresados
Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), estan constituidos por los “ex alumnos
del establecimiento educativo que para ejercer su participacion dentro de la institucion
podrédn conformar una asociacion de ex alumnos que realice actividades y que elija a un
representante para el consejo directivo del establecimiento”, de no haber dicha asociacion de
ex alumnos, el representante sera propuesto por una organizacion que los aglutine. (Guia, 33

p.37)

e Padres de familia

A continuacién, se hablara de la familia como la célula més importante de la sociedad, por la
forma en la que esta influye en el desarrollo de las personas y por su impacto en los procesos
de educacion vy socializacion.

Desde lo cual se define la familia como el “agente primario de socializacion” desde donde es
necesario tener en cuenta los distintos cambios globales, econémicos y sociales que han
permitido la sub division de la familia en 5 tipologias basicamente: familias nucleares, de
cohabitacién, unipersonales, monoparentales y reconstituidas; la “primera caracterizada por
estar constituida por papa, mama e hijos el modelo tradicional de familia con matrimonio, la
segunda son parejas unidas por lazos afectivos sin matrimonio, la tercera formada por una
sola persona en la mayoria de los casos jovenes, la cuarta constituida con padre o madre, y

la Ultima son familias donde adultos con hijos se juntan para conformar hogares. Ripol-Millet



(2001(p.23))°6

Del mismo modo, para Bouche 2003 (citado en Navarro, Musitu, Herrero. 2008)37 (p.13-15)
la familia es “un sistema dinamico, sometido a un continuo establecimiento de reglas y de
busqueda de acuerdos a ellas”; planteamiento que coincide con Minuchin (1994)38, quien
plantea que la familia es “un grupo natural que en el curso del tiempo elabora pautas de
interaccion que constituyen: la estructura familiar, ... rige el funcionamiento de los miembros
de la familia, define conductas y facilita su interaccion reciproca” (p.2).

Es por ello, que desde Minuchin (1984)%°, se entiende que “la familia se moviliza con base a
estructuras como los limites, estos son espacios emocionales-fisicos entre las personas, y la
jerarquia corresponde a la autoridad en la familia, es quien determina la organizacion y las
transacciones” (p.14). En otro planteamiento del mismo autor Minuchin (2003)4°, se plantea
que para ‘el funcionamiento de una familia es muy importante establecer los limites, que
estos constituyen las reglas, las cuales definen quiénes participan y de qué manera...la funcion
de los limites es proteger la diferenciacion de los integrantes del grupo familiar y el

funcionamiento adecuado de la familia™. (p.12)

Basado en esto, se plantea que los “problemas familiares son el producto de dificultades en
el ejercicio de la jerarquia familiar para establecer limites”, pues la familia es ese primer

sistema al que se ve enfrentado el estudiante y en el cual aprende por primera vez de limites,
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reglas y jerarquias, las cuales se han visto modificadas en el contexto del distrito de
Buenaventura debido al conflicto armado y diferentes problematicas sociales los cuales como
consecuencia han hecho que en muchas familias sufran cambios en su estructura dado que
algunos de sus miembros han sido asesinados y otros a causa de la violencia se han visto en
la necesidad de migrar hacia otras ciudades.

De otro lado, en la normatividad educativa la expresion “padres de familia”, hace referencia
a los padres y madres de familia asi como a los tutores, a quienes ejercen la patria potestad o
a los acudientes debidamente autorizados, los cuales tienen una serie de derechos y deberes
que les permite conocer y evaluar las alternativas de educacion para sus hijos, elegir el tipo
de educacién que recibirdn y participar en el proceso educativo que se desarrolle en el
establecimiento seleccionado.

En resumen, se entiende que en todo establecimiento educativo debe existir una Asamblea
General de Padres de Familia, la cual estd conformada en su totalidad por padres de familia
que deben reunirse al menos dos veces al afio, consejo de padres de familia, integrado por
minimo un (1) y maximo tres (3) padres de familia por cada grado, y puede haber

asociaciones de padres de familia, constituidas por la decision libre y voluntaria de los padres.

e Educadores:
En la presente investigacion, se veran como aquellos profesionales que desarrollan labores
académicas directa y personal con los estudiantes de los establecimientos educativos en su
proceso de formacion, ensefianza y aprendizaje. Los docentes participan en las decisiones

escolares a través de dos representantes en el consejo directivo, elegidos por todo el cuerpo



docente, en el consejo académico en el que participa un docente de cada area y en las juntas
educativas de los diferentes niveles de manera voluntaria

No se debe olvidar que el docente no es un mero transmisor de conocimientos, sino que
ademas es un fuerte agente socializador y que, con su docencia transmite una serie de valores

que van a calar, directa o indirectamente, en la formacion de menores y jovenes.

e Directivos docentes:
Esta conformado por los rectores, directores rurales y coordinadores, los cuales desarrollan
labores de direccion, planeacion, coordinacion, administracion y supervision e inspeccion de
los establecimientos educativos. Son aquellos quienes presiden el Consejo Directivo y
Académico y coordinan los organos del Gobierno Escolar, ademads que coordinan la
realizacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la participacion de los distintos
actores de la administracion y supervision de la comunidad educativa. Por otro lado,
participan en la seleccion del personal docente y administran la planta de personal incluyendo

actividades de evaluacién, seguimiento y sanciones e incentivos.

e Personal administrativo:
Esta debe estar establecido por la respectiva entidad territorial y podran participar en las
deliberaciones del consejo directivo con voz pero sin voto, cuando este les haga invitacion o
a solicitud de cualquiera de sus miembros.

4.2.4. Trabajo Social (apoyo psicosocial)



En primer lugar, se debe tener en cuenta que el Trabajo Social segin Kisnerman, (2005)%1,
se origind como una accién puntual que atiende a acabar con las emergencias sociales y que
trabaja para las personas con necesidades materiales, asi se llevaba a cabo la Asistencia
Social, que pronto con el reconocimiento de ésta como profesion, paso a ser Servicio Social;
es una accion méas técnica que la anterior, aunque también se encarga de atender las
necesidades inmediatas; este persigue el reconocimiento de los derechos sociales de las
personas para que el Estado se encargue de atenderlos, el profesional es un solucionador de

problemas. . (p.29)

Asi mismo, el Trabajo Social como profesion se encarga de promover el cambio social, la
resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del
pueblo para incrementar el bienestar, por medio de la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano Yy los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en lo que tiene
que ver como las personas interactlian con su entorno. Dejando claro que los principios de
Derechos Humanos y Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social. Ander Egg,

Ezequiel (1994)42,

Dado lo anterior, se puede resaltar que el Trabajo Social desde sus diferentes expresiones
busca facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades y la
prevencion de las disfunciones, este se dirige a las multiples y complejas relaciones entre las
personas Y sus entornos buscando dar comprension a cada uno de los conflictos que se puedan

dar para obtener una pronta solucion.

41 (Fran, 2005)
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Al respecto, Absalon Méndez. (1999)*3, hace referencia a que: “El Trabajo Social
historicamente, ha sido una disciplina profesional abierta y susceptible al cambio,...no existe
una disciplina con mayor necesidad de interpretar, analizar y asimilar la situacion cambiante
del mundo que el Trabajo Social. Los fenomenos de los cuales se ocupa y que constituyen el

ser y hacer profesional.”

En este sentido, el Trabajo social se refiere a la intervencion que se realiza para solucionar
una problemética determinada, tomando en cuenta su origen y conociendo su realidad para
transformarla, en funcion de lograr el bienestar social de la poblacion; teniendo presente que
su finalidad es promover que las personas desarrollen sus potencialidades, brindandoles
herramientas que les posibiliten satisfacer sus necesidades ademés de fortalecer su entorno

social.

De igual forma, el Trabajo Social se refiere al conjunto de actividades que pretenden mejorar
las condiciones de vida de un individuo, grupo o una comunidad, promueve la satisfaccion
de necesidades que presenta la sociedad, buscando el cambio social, mediante el ejercicio de

sus derechos. (FITS, 2004). “Federacion Internacional del Trabajo Social”.

Ademas, la misma Federacion Internacional del Trabajo Social (2004) sefiala que el Trabajo
Social, como profesion fundamental en los procesos de cambio de una sociedad “promueve
el bienestar, proteccién y promocion de los derechos sociales de las personas, los cuales se
basan en la determinacion, integralidad, dignidad, el respeto y la interrelacién que pueda

tener el individuo con su entorno social, el cual le permite desarrollar su intervenciéon social
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y lograr de forma exitosa su inclusién en la sociedad, a través de sus capacidades y
potencialidades, es alli donde el Trabajador Social a través de sus métodos y herramientas
facilita el desarrollo de individuos, grupos y comunidades, respetando sus valores y logrando

rescatar la responsabilidad ciudadana, mejorando asi su calidad de vida”.

No obstante, es importante destacar, que el Trabajador Social actia como mediador entre las
instituciones y la sociedad, puesto que interviene en dichas organizaciones sociales que
trabajan con politicas sociales y laboran para el bienestar humano y desarrollo social, es por
ello, que el profesional en Trabajo Social busca las mejores alternativas que contribuyan a la

atencion de la problematica que presentan los individuos.

En ese mismo orden de ideas, Kisnerman (2005b)*4, refiere que el Trabajador Social “Es un
profesional que opera en un &rea especifica, enfrentando con las personas involucradas una

amplia gama de problemas y necesidades sociales” (p.29).

Desde esta perspectiva se comprende, que el Trabajador Social realiza importantes
actividades que se aplican en diversas formas de accion social; es un agente externo que esta
inmerso en la realidad problema, él es encargado de atender, movilizar recursos en las
instituciones que prestan servicios colectivos y crear espacios de actuacion, en funcion de
que los individuos participen y se organicen en la ejecucion de proyectos, asi como también
en la creacion de medidas que posibiliten la movilizacion alrededor de sus problemas y de

esta manera logren satisfacer sus necesidades.
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De igual forma, no se debe dejar de lado que el Trabajador Social prestando servicios a
individuos, grupos y comunidades, por medio de la accidn directa hacia ellos, respetando su
cultura, investiga los factores que de alguna manera generan situaciones para luego atacarlos
ylo prevenirlos, contribuyendo a que las personas localicen la viabilidad de la probleméatica
que les acarrea. Por medio de organizaciones que expresan interés social; de esa manera el
Trabajador Social forma parte importante de los procesos sociales y de aquellas personas
que, aun con habilidad, no cuentan con herramientas, éste tiene el deber de ayudarlos a crear

condiciones en las que descubra y desarrolle su propia capacidad para resolverlos.
4.2.4.1 Principios del Trabajador Social.

Los principios basicos del Trabajador Social forman parte importante de la actuacion del

profesional, puesto que favorecen al desarrollo de los seres humanos.

En tal sentido Ezequiel Ander- Egg (2007)*° plantea algunos principios, tomando en cuenta

propuestas de diversos autores, entre las cuales se destacan:

e Respeto a la persona humana como un valor absoluto en su dignidad vy su libertad.
e Participacion activa del individuo en su propio desarrollo.

e Autodeterminacion como respeto a cada uno a decidir sobre su propia vida.

e Igualdad de oportunidades sin distincion de religion, raza o credo politico.

¢ Individualizacion; que cada uno sea tratado como un ser Unico y enajenable.
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Del mismo modo, la Federacion Internacional del Trabajo Social (2000)46, plantea ocho

principios fundamentales que debe tener en cuenta el profesional en Trabajo Social:

Todo ser humano posee valor Unico, lo cual justifica la consideracién moral para cada
persona y se le plantea que tiene derecho a su autorrealizacion hasta donde infiera
con el mismo derecho de los demas, teniendo la obligacion de contribuir al bienestar
de la sociedad.

Cada sociedad, independientemente de su organizacién, debe funcionar de manera
que proporcione los maximos beneficios a todos sus miembros.

Los Trabajadores Sociales tienen un compromiso con los principios de la justicia
social.

Los Trabajadores Sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus conocimientos y
técnicas de forma objetiva y disciplinada, a ayudar a los individuos, grupos,
comunidades y sociedades de su desarrollo y en la resolucion de los conflictos
personales y/o sociales y sus consecuencias.

Los Trabajadores Sociales deberan proporcionar la mejor atencion posible a todas
aquellas que soliciten su ayuda Yy asesoramiento, sin discriminaciones injustas
basadas en diferencias de género, edad, discapacidad, color, clase social, raza,
religion, lengua, creencias politicas o inclinacion sexual.

Los Trabajadores Sociales deben respetar los derechos humanos fundamentalmente

en los individuos y los grupos reconocidos en la Declaracion Universal de los
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Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos internacionales
derivados de dicha declaracion.

e Los Trabajadores Sociales deben tener en cuenta los principios de derecho de la
intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacion en su trabajo
profesional.

e Los Trabajadores Sociales deben respetar la confidencialidad justificada, ain en los

casos en que la legislacion de su pais se base en controlar.

Por otro lado, el Centro de Estudios Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS, 1983)%7,
destaca que el Trabajador Social posee valores, principios y conceptos que convertidos en
normas de accion, tienen un valor ético para la profesion y caracterizan el tipo y nivel de
relacion entre el usuario y el Trabajador Social; entre los cuales se puede sefialar en general,

los siguientes:

e Establecer una relacion democratica con los usuarios.
e Conocer y respetar sus valores y normas culturales.

e Intervenir con una perspectiva histérica.

e Conocer la realidad social de manera integral.

e Apoyar el desarrollo de la conciencia y motivacion al cambio social.
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e Desarrollar el sentido de responsabilidad y de compromiso en la resolucion de sus
problemas, promoviendo su participacién activa y consecuente en todos los niveles

de toma de decision.

4.2.4.2 Niveles de Intervencion del Trabajo Social.

En la disciplina del Trabajo Social la investigacion se hace con el proposito de solventar una
situacion y de prestarle ayuda a una determinada poblacién y no s6lo un apoyo paliativo, sino
un servicio con una atencién directa planificada de acuerdo a la realidad presentada; en efecto
el profesional en Trabajo Social esta capacitado para laborar de forma directa y abordando la

problematica de manera completa, es decir, tanto el problema como el origen del mismo.

Es importante destacar, que el Trabajador Social es un ente regulador e intermediario que
debe conformar una unidad operativa en su nivel de intervencion, puesto que este profesional
cumple un rol vocero de las necesidades de la poblacion ante los entes competentes. ES por
eso que PEREZ SERRANO, G. (1990)%8, indica los siguientes niveles de intervencion

profesional, los cuales son:

e Individual y Familiar: Este nivel se refiere a que el Trabajador Social debe, en
primer lugar, situar a la persona en los diferentes grupos al cual pertenece, tales
como: familia, trabajo, tiempo libre, vecindad, amigos, grupos confesionales,
politicos, asociaciones, entre otros; por cuanto el entorno que abarca la vida de un
individuo esta relacionado con lo cultural, deportivo, comercial, educativo, politico,

economico, entre otros. Ademas, dicho profesional debe tomar en cuenta la situacion
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(problema, demanda) que presenta la persona o la familia, la cual debe evaluarse en
funcion del contexto social histérico dado y el espacio geografico determinado.

e Grupal: Este nivel se caracteriza por ser una unidad colectiva real, pero parcial,
directamente observable y fundada en actitudes colectivas, continuas y activas, que
tienen una tarea comln que realizar, ademas es influenciado por las conductas
reciprocas que ejercen los miembros, a través de la comunicacién y que a su vez
permiten la constitucion y creacion de modelos, signos, reglas, simbolos, ideas y
valores, ejerciendo una fuerza unificadora que da como resultado la cohesion.

Colectivo: Comprende un conjunto de personas que deliberan sobre un problema,

asegura una tarea politica y social que atafie a mas de una persona, en el cual se presentan

necesidades y problemas colectivos. Este tipo de intervencion social va dirigido a grupos

y unidades de vida social mas amplias. En efecto, la intervencion colectiva se apoya en

estructuras individuales, puesto que las personas son capaces de transmitir lo que pasa

en las diversas instancias que participan, bien sea lideres reconocidos y respetados o

personajes notables ante la vida social; siendo el papel de las personas fundamental en

toda accion colectiva y el Trabajador Social como profesional no debe descuidar todos

esos aspectos diferentes del nivel individual, cuando se interviene el nivel colectivo.

4.2.4.3 Modelo de intervencion, Psicosocial

Dentro de los modelos de intervencion social que existen en la carrera, uno de ellos es el

modelo psicosocial en el cual Gordon 1937 (citado en Contreras, 2006a)*° plantea que “las
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personas son seres psicosociales, primero sociales por que viven una serie de acontecimiento
gue no estan determinados por el tipo de persona sino por el problema en si, estan
predispuestos por condiciones econdmicas, fisicas, mentales, emocionales entre otras.
(p.18)°0. Este modelo apoya la condicion de que el desarrollo del individuo debe estar en el
marco de patrones sanos de crecimiento y desarrollo, donde el individuo se desarrolle de una

forma integral con su entorno tanto fisico como emocional.

Del mismo modo, Hollis y Wood 1979 (citado en Contreras, 2006b)°! plantea que el
“trabajador social para entender y ayudar eficazmente a las personas, debe tener en cuenta lo

psicosocial, fijandose en su contexto, sus interrelaciones y como se mueve en el medio”

(p.18).

Es por ello que para esta investigacion, es de vital importancia contar con la parte psicosocial
de los alumnos, puesto que todas las condiciones tanto internas como externas a los que estos

se ven expuestos predisponen su accionar frente a una sancion en la institucion.

4.3 MARCO LEGAL

Para la construccion del marco legal en cuanto a sanciones escolares, se hizo necesario tener
en cuenta las leyes, decretos y articulos que rigen a la educacion y a las sanciones escolares

en Colombia.
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Es asi como se hizo uso de la ley 715 de diciembre 21 de 2001%2, la cual contempla las
competencias nacionales en materia de educacion, estableciendo las normas legales que rigen
la prestacion de este servicio en todos sus niveles. (Ver consideraciones generales de la ley

en anexos).

De igual forma, se utilizo la ley 1620 del 15 de marzo 20132 expedida por el congreso
nacional, con la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el
ejercicio de los derechos humanos; en el cual se busca el fortalecimiento y la creacion de
mecanismos y herramientas que ayuden a prevenir y atender lo que refiere a la violencia
escolar dentro y fuera de las instituciones, y en continuidad con estos, una actualizacion de
los manuales de convivencias teniendo en cuenta la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos (DDHH) dentro de sus objetivos especificos contempla:

e Ofrecer orientaciones practicas para el proceso de actualizacion de los manuales de
convivencia en las EE (entidades educativas).

e Proponer herramientas pedagdgicas y de orden didactico que faciliten la comprension
y la puesta en marcha de las acciones planteadas en los cuatro componentes de la Ruta
de Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

e Presentar una serie de recomendaciones practicas del orden pedagdgico para cada una
de las personas que conforman la comunidad educativa; para que desde su rol puedan

fortalecer la convivencia escolar.
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e Consolidar elementos practicos para la prevencion, identificacion y atencion de
situaciones relacionadas con la violencia sexual o que atenten contra el ejercicio de

los Derechos Humanos Sexuales y reproductivos (DHSR).

DECRETO 1860 DE 1994

Capitulo 1

Articulo 3°.- Obligaciones de la familia. En desarrollo del mandato constitucional que
impone a los padres de los menores el deber de sostenerlos y educarlos y en cumplimiento
de las obligaciones asignadas a la familia por el articulo 7 de la Ley 115 de 1994, la omision
0 desatencién al respecto se sancionara segun lo dispuesto por la ley. Los jueces de menores
y los funcionarios administrativos encargados del bienestar familiar, conoceran de los casos
que les sean presentados por las autoridades, los familiares del menor o cualquier otro

ciudadano interesado en el bienestar del menor.

Los padres o tutores del menor solo podrdn ser eximidos de esta responsabilidad, por
insuficiencia de cupos en el servicio publico educativo en su localidad o por la incapacidad

insuperable fisica o mental del menor, para ser sujeto de educacion.

CAPITULO 111

El proyecto educativo Institucional



Articulo 14°- Contenido del proyecto educativo institucional. Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en préactica, con la participacién de la comunidad educativa,
un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los
fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales,

econémicas Y culturales de su medio

Articulo 17°.- Reglamento o manual de convivencia. De acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los establecimientos educativos deben tener
como parte integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o manual de

convivencia.

El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de los derechos vy
deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas estamentos de la comunidad

educativa.

En particular debe contemplar los siguientes aspectos:

1. Reglas de higiene personal y de salud pdblica que preserven el bienestar de la comunidad
educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencion frente al consumo de

sustancias psicotropicas.

2. Criterios de respeto, valoracion y compromiso frente a la utilizacion y conservacion de los

bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones e implementos.

3. Pautas de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente escolar.

4. Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto. Deben

incidir la definicion de claros procedimientos para formular las quejas o reclamos al respecto.



5. Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o
colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad. Deben incluir instancias de

dialogo y de conciliacion.

6. Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la discriminacion por

razones de apariencia.

7. Definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho a

la defensa.

8. Reglas para la eleccion de representantes al Consejo Directivo y para la escogencia de
voceros en los demas consejos previstos en el presente decreto. Debe incluir el proceso de

leccidn del personero de los estudiantes.

9. Calidades y condiciones de los servicios de alimentacion transporte, recreacion dirigida y

demas conexa con el servicio de educacion que ofrezca la institucion a los alumnos.

10. Funcionamiento y operacion de los medios de comunicacion interna del establecimiento,
tales como periodicos, revistas o emisiones radiales que sirvan de instrumentos efectivos al

libre pensamiento y a la libre expresion.

11. Encargos hechos al establecimiento para aprovisionar a los alumnos de material didactico

de uso general, libros, uniformes, seguros de vida y de salud.

12. Reglas para uso del biblimano y la biblioteca escolar.

CAPITULO IV



El Gobiermo escolary la organizacion institucional

Articulo 18°.- Comunidad educativa. Segun lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 115 de
1994, estd constituida por las personas que tienen responsabilidades directas en la
organizacion, desarrollo y evaluacién del proyecto educativo institucional que se ejecuta en

un determinado establecimiento o institucion educativa.

Se compone de los siguientes estamentos:

1. Los estudiantes que se han matriculado.

2. Los padres y madres, acudientes o en su derecho, los responsables de la educacion de los

alumnos matriculados.

3. Los docentes vinculados que laboren en la institucion

4. Los directivos docentes y administradores escolares que cumplen funciones directas en la

prestacion del servicio educativo.

5. Los egresados organizados para participar. Todos los miembros de la comunidad educativa
son competentes para participar en la direccion de las instituciones de educacion y lo haran
por medio de sus representantes en los érganos del gobierno escolar, usando los medios y

procedimientos establecidos en el presente Decreto.

Articulo 19°.- Obligatoriedad del Gobierno Escolar. Todos los establecimientos educativos
deberéan organizar un gobierno para la participacion democratica de todos los estamentos de

la comunidad educativa, segin lo dispone el articulo 142 de la Ley 115 de 1994.



El gobierno escolar en las instituciones estatales se regira por las normas establecidas en la

ley y en el presente Decreto

Las instituciones educativas privadas, comunitarias, cooperativas, solidarias o sin animo de
lucro estableceran en su reglamento, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65
de la Constitucion Politica y en armonia con lo dispuesto para ellas en los incisos 25 y 35 del
articulo 142 de la Ley 115 de 1994, un gobierno escolar integrado al menos por los 6rganos
definidos en el presente Decreto y con funciones que podran ser las aqui previstas, sin
perjuicio de incluir otros que consideren necesarios de acuerdo con un proyecto educativo

institucional.

También estas instituciones deberan acogerse a las fechas que para el efecto de la
organizacion del gobierno escolar, se establecen en este capitulo. En caso contrario, la

licencia de funcionamiento quedara suspendida.

Articulo 20°.- Organos del Gobierno Escolar. El Gobierno Escolar en los establecimientos

educativos estatales estard constituidos por los siguientes Grganos:

1. El Consejo Directivo, como instancia directiva, de participacion de la comunidad educativa

y de orientacion académica y administrativa del establecimiento.

2. ElI Consejo Académico, como instancia superior para participar en la orientacion

pedagdgica del establecimiento.

3. El Rector, como representante del establecimiento ante las autoridades educativas y

ejecutor de las decisiones del gobierno escolar.



Los representantes en los dérganos colegiados seran elegidos para periodos anuales, pero
continuaran ejerciendo sus funciones hasta cuando sean reemplazados. En caso de vacancia,

se elegira su reemplazo para el resto del periodo.

Articulo 28°.- Personeros de los estudiantes. En todos los establecimientos educativos el
personero de los estudiantes serd un alumno que curse el Gltimo grado que ofrezca la
institucion encargado de promover el ejercicio de los derechos de los estudiantes consagrados

en la Constitucién Politica, las leyes, los reglamentos y el manual de convivencia.
El personero tendra las siguientes funciones:

a) Promover el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes para lo cual podréa
utilizar los medios de comunicacion interna del establecimiento, pedir la colaboracion del

consejo de estudiantes, organizar foros u otras formas de deliberacion;

b) Recibir y evaluar las quejas y reclamos que presenten los educandos sobre lesiones a sus
derechos y las que formule cualquier personal de la comunidad sobre el incumplimiento de

las obligaciones de los alumnos;

c) Presentar ante el rector el Director Administrativo, segin sus competencias, las solicitudes
de Oficio o peticion de parte que considere necesarias para proteger los derechos de los

estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus deberes, y

d) Cuando lo considere necesario, apelar ante el Consejo Directivo o0 el organismo que haga

sus veces, las decisiones del rector respecto a las peticiones presentadas por su intermed io.

El personero de los estudiantes serd elegido dentro de los treinta dias calendario siguiente al

de la iniciacion de clases de un periodo lectivo anual. Para tal efecto el rector convocara a



todos los estudiantes matriculados con el fin de elegirlo por el sistema de mayoria simple y

mediante voto secreto.

El ejercicio del cargo de personero de los estudiantes es incompatible con el de representante

de los estudiantes ante el Consejo Directivo.

CAPITULO VI

Articulo 47°.- Evaluacion del rendimiento escolar. En el plan de estudios debera incluirse el
procedimiento de evaluacion de los logros del alumno, entendido como el conjunto de juicios
sobre el avance en la adquisicién de los conocimientos y el desarrollo de las capacidades de

los educandos, atribuibles al proceso pedagogico.

La evaluacion sera continGa, integral, cualitativa y se expresard en informes descriptivos que

respondan a estas caracteristicas.

Estos informes se presentaran en forma comprensible que permitan a los padres, a los
docentes y a los mismos alumnos preciar el avance en la formacion del educando y proponer
las acciones necesarias para continuar adecuadamente el proceso educativo. Sus finalidades

principales son:

o Determinar la obtencion de los logros definidos en el proyecto educativo

institucional,

« Definir el avance en la adquisicion de los conocimientos,

o Estimular el aflanzamiento de valores y actitudes,

« Favorecer en cada alumno el desarrollo de sus capacidades y habilidades.



« Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de

aprendizaje.

o Contribuir a la identificacion de las limitaciones o dificultades para consolidar los

logros del proceso formativo,

o Ofrecer al alumno oportunidades para aprender del acierto, del error y, en general, de

la experiencia.

o Proporcionar a la docente informacion para reorientar o consolidar sus practicas

pedagdgicas.

Articulo 48°.- Medios para la evaluacion. La evaluacion se hace fundamentalmente por
comparacion del estado de desarrollo formativo y cognoscitivo de un alumno, con relacion a
los indicadores de logro propuestos en el curriculo. Pueden utilizarse los siguientes medios

de evaluacion:

1. Mediante el uso de pruebas de comprension, analisis, discusion critica y en general, de
apropiacion de conceptos. El resultado de la aplicacion de las pruebas debe permitir apreciar
el proceso de organizacién del conocimiento que ha elaborado el estudiante y de sus

capacidades para producir formas alternativas de solucion de problemas.

2. Mediante apreciaciones cualitativas hechas como resultado de observacién, dialogo o
entrevista abierta y formuladas con la participacion del propio alumno, un profesor o un

grupo de ellos.

Paragrafo. En las pruebas se dara preferencia a aquellas que permitan la consulta de textos,

notas y otros recursos que Sse consideren necesario, para independizar los resultados de



factores relacionados con la simple recordacion. Las pruebas basadas exclusivamente en la
reproduccion memoristica de palabras, nombres, fechas, datos o formulas que no vayan
ligadas a la constatacion de conceptos y de otros factores cognitivos, no deben ser tenidas en

cuenta en la evaluacion del rendimiento escolar.

Articulo 49°.- Utilizacion de los resultados de la evaluacion. Después de la evaluacion de
cada periodo, el docente programard como parte de las labores normales del curso, las
actividades grupales o individuales que se requieran para superar las fallas o limitaciones en
la consecucion de los logros por parte de los alumnos. En forma similar podran programar
actividades de profundizacion, investigacion o de practicas como monitores docentes,
ejecutadas por los educandos que muestren logros sobresalientes, con el fin de consolidar sus

avances.

Terminado el Ultimo periodo de evaluacion de un determinado grado, se deberd analizar los
informes periodicos para emitir un concepto evaluativo integral de caracter formativo, no

acumulativo.

Articulo 50°.- Comision de evaluacion. ElI Consejo Académico conformara comisiones de
evaluacién integradas por un numero plural de docentes, con el fin de analizar los casos
persistentes de superacién o insuficiencia en la consecucion de los logros. Como resultado
del analisis, las comisiones prescribiran las actividades pedagdgicas complementarias y
necesarias para superar las deficiencias. Estas se realizaran simultaneamente con las
actividades académicas en curso. En los casos de superacion, recomendaran la promocion

anticipada.



5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion con el cual se desarrolla la presente investigacion es explicativo-
interpretativo, el cual segin Fidias G. Arias (2012)°* “se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos e interpretativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas como
de los efectos mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel mas profundo de conocimiento”.

De acuerdo con la definicion anterior en cuanto a la investigacion explicativa-interpretativa,
se considera que la presente investigacion es de este tipo, debido a que nos permite responder
¢Cuales son las representaciones sociales de los estudiantes de noveno y décimo con respecto
a las sanciones aplicadas en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria del
Distrito de Buenaventura?, haciendo énfasis en las relaciones entre las variables de

representacion social (actitud, opinibn y comportamiento) y sanciones (incumplimiento y
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obligacion) y dando sentido a las mismas, estableciendo un didlogo entre investigador, teoria
y realidad.

Por otro lado, es importante reconocer que el presente estudio se enmarca en una perspectiva
de investigacion cualitativa, bajo un método de disefio etnografico el cual se considera un
método orientado con técnicas cualitativas y que se preocupa por dar cuenta del sentido que
los individuos le otorgan a su cotidianidad, dando prioridad al trabajo de campo y a la

observacion participante.
5.2 Tiempo.

El tiempo del presente estudio investigativo fue sincrénico, debido a que se realizd en un
momento especifico y no se aborda en periodos en el transcurso del tiempo. Como plantea el
autor (Vasquez. L.) “los estudios sincrénicos son aquellos que estudian fenémenos que se

dan en un corto plazo” (s.f).

5.3 Poblacion.

5.3.1. Poblacion y muestra:

El universo de la poblacion a partir de los estudiantes de 9 y 10 de la Institucién Educativa
Nuestra Sefiora de la Sabiduria es de 150 alumnos, de la cual se extrajo una muestra
representativa de 8 Estudiantes de ambos grados (9 y 10), los cuales se escogian de forma

aleatoria en cada técnica de recoleccion utilizada, la cual para ser seleccionada el equipo



investigador decide basarse en la autora Nélida M. Rabolini (2009)°°, quien define la muestra
como “una coleccién de individuos extraidos de la poblacion a partir de algin procedimiento
especifico para su estudio o medicién directa. Una muestra se convierte en una fraccién o
segmento de una totalidad que constituye la poblacion. La muestra es en cierta manera una
réplica en miniatura de la poblacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el tipo de muestra escogido fue por conveniencia, se tomd un
numero par de estudiantes de los grados 9 y 10 de la institucion (el mismo nimero de mujeres
y hombres), esto para ser mas practicos, permitiendo que se identifique el tipo de persona
que esté inmerso en el fendmeno, y a su vez “obtener la mejor informacion en el menor
tiempo posible, de acuerdo con las circunstancias concretas que rodean tanto al investigador
como a los sujetos o grupos investigados” (Sandoval Casimilas; s.f°°). Desde lo cual en la
presente investigacion se presentan ciertos criterios muéstrales como que los estudiantes sean
de la institucion educativa nuestra sefiora de la sabiduria, de los grados noveno y décimo, y

que se encuentren entre los 14 y 17 afios.

5.4. Ruta metodologica vivida durante el desarrollo de la investigacion.

Para la realizacion del presente trabajo investigativo, la poblacién definida como sujeto de
estudio, fueron los estudiantes de 9 y 10 grado; es en esa medida que al ser considerados
como el centro de intervencion suministran informacion valiosa, la cual permite dar respuesta

a los objetivos planteados al inicio del presente proyecto investigativo. En tal sentido, se dio
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inicio al reflexionar sobre ¢cuales son las representaciones sociales que tienen los estudiantes
de 9 y 10 con respecto a las sanciones aplicadas en la institucion educativa nuestra sefiora de

la sabiduria del Distrito de Buenaventura?

Para poder dar respuesta a la formulacion antes mencionada, se recurrid al desarrollo de un
proceso sistematico, el cual se encuentra sustentado en el enfoque de la caracterizacion y este
es entendido como un proceso que involucra a las partes sujeto y objeto de investigacion,
creando enlaces los cuales permiten comprender e interpretar las variables desde su dinamica,
para de este modo lograr dar respuesta a la problematica que los involucra. El acercamiento

a los objetivos planteados en esta investigacion se realizd a través de las siguientes fases:

Primera fase: Revision Bibliografica. Esta es una técnica la cual consiste en la consulta de
informacion secundaria pero relevante en libros, revistas y paginas de internet; a partir de la
cual se procede a analizar los datos obtenidos hasta lograr la informacion necesaria para
ampliar el conocimiento sobre la teméatica en cuestion. Lo mencionado anteriormente, se
realizd en la biblioteca de la Universidad del Valle sede Pacifico, en la biblioteca de la
institucion educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria, y ademas se hizo un rastreo
bibliografico en distintas paginas de internet lo cual orientd al equipo investigador a conocer

y aprehender aspectos tedricos, metodoldgicos y especificos sobre la presente investigacion.

Ademas, la informacion tedrica obtenida se iba registrando en fichas bibliograficas para de
este modo realizar o llevar un control de los hallazgos recopilados, lo cual facilitd el analisis
de las categorias de investigacion. Fue partiendo de esta fase en la cual se formuld claramente

el problema, los objetivos y técnicas a utilizar.



En este sentido, la revision que se realizd a las fuentes bibliograficas fue utilizada para
intentar conocer y explorar los antecedentes del tema, resultado que no fue muy bien logrado,
teniendo en cuenta que es muy poco o nada lo que se ha investigado sobre el mismo. Entre
el material bibliografico que utilizamos se encuentran libros, trabajos de graduacion fisicos
y virtuales, revistas entre otros. A partir de esta revision se procedié a analizar los datos que
se obtuvieron para asi lograr la informacion necesaria que nos permitiera ampliar el

conocimiento que teniamos sobre la tematica.

Segunda fase. "Reconocimiento de la poblacién participe en la investigacion
(estudiantes de 9 y 10 grado de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria)
Esta fase fue desarrollada a través de la implementacion de técnicas como la observacion
participante, visitas a la institucion, lo cual generd avances en el proceso de escogencia y
seleccion de la poblacion sujeto de estudio que son los estudiantes de 9 y 10 grado de la

institucion.

Tercera fase: Disefio de Tecnicas e Instrumentos a utilizar:

Durante esta fase se seleccionaron las técnicas a utilizar para el manejo de la informacion
obtenida, de acuerdo a la pertinencia metodoldgica que hubo dentro de la investigacion se
concluyd6 que las mas adecuadas eran las pertenecientes al método descriptivo e
interpretativo, paralelo a esto se construyd y validé las técnicas mediantes las cuales se
realizd una sistematizacion y triangulacion de la informacion veraz, pertinente, relevante y
suficiente para lograr el objetivo propuesto en el estudio; al respecto se aplicaron encuestas,

entrevistas, observacion participante y conversatorios.



Encuesta: se entendid la encuesta como esa comunicacion interpersonal realizada entre el
equipo investigador y los sujetos de estudio, con el Unico fin de obtener respuestas escritas y
puntuales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto” (Canales, 1994: 36)°.
Para la aplicacion de dichas encuestas, realizamos una guia o instrumento el cual fue con
preguntas abiertas y cerradas; lo que permiti6 mayor libertad para modificar el orden y la

forma de encausar las preguntas adaptarlas al entrevistado.

Entrevistas: las cuales fueron semi-estructuradas, y se utilizaron para lograr conocer los
significados que los individuos le otorgan al fendmeno, esto mediante un cuestionario
ordenado el cual permite/PERMITIO... mediante cada respuesta obtenida hacer una nueva
pregunta, hablar de temas relacionados, los cuales también se consideren importantes para el
desarrollo de la investigacion, tal cual como plantea Rojas (2012 : 221)%8 es “un encuentro
en el cual el entrevistador intenta obtener informacion, opiniones de una o varias personas”.
Del mismo modo, la entrevista individual permite explorar el mundo de la vida de un
individuo y conocer su percepcion individual como definen Taylor y Bogdan (2000)°° “una
conversacion, verbal, cara a cara que tiene como propo6sito conocer lo que piensa o siente

una persona con respecto a un tema en particular”.

Observacion: como técnica, pues es la manera no solo de escuchar si no de tener en cuenta

todo tipo de detalles, gestos “lenguaje no verbal” lo cual permitid la construccion del presente
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trabajo tal como lo plantea Albert (2007. Pag. 70)8° quien sefiala que *'la observacion tiene
como proposito explorar y describir ambientes...implica adentrarse en profundidad, en
situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los detalles, situaciones, sucesos,
eventos e interacciones”, es asi como se llegaba a la clasificacion y consignacion de los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con la guia de observacion que previamente habia

sido estructurada.

Para la presente investigacion se decidié utilizar la observacidon participante, por tanto las
investigadoras observaban atentamente los fendmenos o factores ocurridos en la institucion
y sus alrededores, lo que finalmente permitié la recoleccion de la informacién, su registro y
analisis. Desde luego, la observacion fue aplicada a través de algunos criterios como:

determinar el objeto a observar, determinar los objetivos de la observacion.

Los criterios anteriormente mencionados nos permitieron arrojar datos que se encuentran
registrados en la descripcion del problema, los cuales haran parte de la conclusion final;
ademas es importante reconocer que los medios que se utilizaron en la observacion

estructurada fueron diario de campo, guia de observacion y camara fotografica.

Relacién con el objeto de estudio: las técnicas antes mencionadas, se relacionan con el
objeto de estudio en la medida que permitieron conocer los puntos de vista de los estudiantes
de 9 y 10 grado de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria en todo lo

relacionado con las sanciones que les son aplicadas al interior de la misma.
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Informacion que se espera obtener: la informacion obtenida permitié dar respuesta a la
formulacién del problema y preguntas de investigacion, lo que a su vez generd el alcance de

cada uno de los objetivos planteados al inicio del proyecto de investigacion.

Del mismo modo, se utilizaron otras técnicas para la recoleccion de la informacion como
conversatorios y como registro de investigacion el diario de campo, parametros que
permitieron un orden y avance en el proceso investigativo y la camara fotografica en la cual
se registrd cada uno de los encuentros con la poblacion, sirviendo a su vez de sustento para

la investigacion.

Cuarta fase; Analisis de los resultados: teniendo en cuenta los aportes tedricos registrados,
los datos obtenidos con la aplicacion de las técnicas e instrumentos y el conocimiento del
equipo investigador se llega a identificar y analizar minuciosamente el comportamiento de
las categorias de estudio. Desde lo que se debe tener en cuenta que el analisis es un proceso

que se llevé a cabo durante todas las fases del estudio, el cual tuvo tres momentos basicos:

v' Elaboracion de pauta de analisis: en un primer momento, se elaboraron las
dimensiones de la investigacion, las cuales fueron extraidas del cruce existente entre las
preguntas y los objetivos. Del mismo modo, se revisd el marco tedrico el cual sustenta
la investigacién y se intenta traducir a denominaciones comunes, fragmentos de las

entrevistas y del conversatorio para asi lograr establecer las subcategorias.

v' Sistematizacion del discurso analitico: en este momento, lo que se hizo fue plantear
los temas macro, por lo cual se tuvo en cuenta mensajes explicitos y contenidos latentes;

fue asi como se produjo un didlogo entre discursos: de los sujetos, del marco tedrico y



del equipo investigador, lo que generé una triangulacion entre los actores involucrados

en la investigacion.

v Conclusion: finalmente, se realiza un proceso de cierre y es asi como los actores
involucrados generan reflexiones sobre la importancia y pertinencia del estudio en la

Institucidén Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria.

Quinta fase; construccion del informe final: partiendo de la experiencia y logros obtenidos
en la investigacion se realizan las conclusiones y recomendaciones de la misma; las cuales

van dirigidas a toda la comunidad educativa de la institucion.

Sexta fase; entrega del Informe Final

6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 La comunidad educativa y las sanciones escolares

En sus inicios las sanciones eran simples castigos que los profesores podian aplicar con cierto
criterio de subjetividad de acuerdo a sus valores, los cuales fueron cambiando debido a que
estos podian atentar contra la integridad fisica y emocional de los estudiantes. Dichos
castigos que estaban mediados por las diferentes concepciones religiosas, morales y
personales de cada docente que lo imparte en su camino a la aplicabilidad iban perdiendo el

sentido objetivo que deberian tener.



Del mismo modo, es importante conocer cdémo los estudiantes estan concibiendo las
sanciones en la institucién, puesto que estos son los agentes principales dentro de la
comunidad educativa y son quienes reciben las sanciones. Teniendo en cuenta que la
interaccion de los estudiantes y docentes en la institucion educativa esta mediada por un
sistema cultural donde no se ve al docente como un individuo el cual aparte de brindar un
conocimiento cientifico también cumple con el rol de psicologo y es visto por sus alumnos
como un familiar o un ser con mucha paternalidad, de modo que muchas veces las sanciones
se ven sesgadas por el carifio que el docente tiene hacia el estudiante, asi como se evidencia
en el siguiente relato: "miren, aqui lo que pasa es que el profesor a sus estudiantes favoritas
les deja hacer bulla y uno medio habla duro y ya lo esta regafiando, el otro dia yo le puse
quejas sobre Ana y porque ella traia las ufias pintadas de azul y rosado y no le dijo nada.
En cambio ella le dijo que yo las traje con un pintado blanco y ahi mismo me fue regafiando

y me hizo la anotacion en el observador”.

Asi mismo, en el presente apartado se hace indispensable retomar el concepto de convivencia
en comunidad brindado por la misma institucion, en donde el consejo directivo plantea que
esta es concebida como aquel aspecto que garantiza todos los derechos y deberes de la
comunidad educativa, la cual ademas tiene como Unico objetivo garantizar la convivencia
arménica y pacifica para todos. En la cual, para lograr un ambiente escolar pacifico la
institucién cuenta con 42 deberes para los estudiantes, teniendo en cuenta que la falta de uno
de estos puede y es motivo de sancion asi esta falta no sea cometida a la vista de los docentes

y/o directivos de la institucion, es por ello que se espera que el estudiante tenga “auto control



y civismo y que sea imagen de buen comportamiento dejando el nombre de la institucion en

alto” a continuacién algunos de los deberes en la institucion:

e Respetar y preservar la dignidad de todos los seres humanos y sus derechos
fundamentales

e Buscar su autorrealizacion como ser libre y consciente

e Escuchar y comunicar opiniones para emitir juicios tendientes a solucionar
pacificamente conflictos personales o comunicaciones

e Demostrar honestidad y responsabilidad en los talleres, actividades, trabajos e
investigaciones y en todas las acciones del diario vivir, practicando los valores
espirituales, morales y sociales

e Tratar en todo momento y a todos los miembros de la comunidad educativa con
dignidad, respeto y sin discriminacion de ninguna clase

e Comportarse en todo momento de acuerdo con las normas de urbanidad, civismo y
los principios fundamentales de la convivencia social

e Participar en los procesos democraticos de la vida escolar

e Respetar las intervenciones, preguntas, opiniones, aclaraciones de los compafieros y
comparieras y los acuerdos entre las partes en cualquier lugar y circunstancia

e Respetar y cuidar los bienes pertenecientes a la comunidad educativa. Los objetos
extraviados deben entregarse a la coordinacion del acompafiamiento

e Hacer las explicaciones y reclamos en el lugar y momento apropiado y de acuerdo

con las normas de cortesia, siguiendo el conducto regular: maestro(a), director(a) de



grupo, coordinador, consejo académico, comité de resolucion de conflictos, rector y
consejo directivo si fuera necesario segin el caso

Las damas no deben usar maquillaje, las ufias pintadas, ni adornos en las manos,
mufiecas, cuellos, solo topos, uno por oreja

Conservar el aseo y la pulcritud en su presentacion personal, en sus implementos
personales y en las instalaciones del colegio

Llevar siempre el carnet con estudiantil

Traer diariamente todos los Utiles escolares

Reparar los dafios que ocasione o haga ocasionar dentro del colegio, en un plazo
maximo de 10 dias habiles

Auvisar oportunamente a las directivas cuando se encuentren dafios en los objetos del
colegio

Permanecer fuera de los salones de clase durante los periodos de descanso o
actividades que requieran su presencia fuera de ellos

Evitar el uso de estupefacientes, bebidas embriagantes, consumo de cigarrillo o
cualquier otra sustancia que altere el normal funcionamiento de su estado fisico
Entregar oportunamente a los padres o acudientes los respectivos informes
valorativos, circulares o comunicaciones que el colegio envié

Permanecer a paz y salvo con documentos escolares, matriculas , pensione/PENSION
aportes de papeleria y en los demas medios de control exigidos por el colegio durante
la permanencia como estudiante

Portar el uniforme de acuerdo a la actividad que se realice:
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Damas: camisa blanca con el lazo en el cuello, camiseta blanca, zapatos negros de amarrar
(tipo colegial con cordones negros), falda indulada a cuadros azules claros y oscuros de

prenses y su altura debera ser a la rodilla, bamba azul o blanca, medias blancas altas.

Caballeros: camisa blanca (cuello camisero), camiseta blanca, zapatos negros de amarrar

(tipo colegial con cordones negros), pantalon azul claro, medias blancas o azul oscuro

Uniforme de educacion fisica: sudadera pantalon blanco, bota recta, tenis completamente
blanco con cordones blancos, medias blancas tanto para caballeros como para damas,
camiseta blanca con los emblemas del colegio, pantaloneta blanca con la bandera del colegio

en lineas a los lados.

e Portar Unicamente los accesorios que conforman el uniforme establecido por la
institucion, se admite solo reloj

e Llevar el cabello arreglado ajustandose en todo al reglamento dado por las directivas

e Abstenerse de hacer proselitismo politico dentro de la institucion

e Solicitar autorizacion para actividades de caracter comercial particular dentro de la
institucion que impliquen dinero o rifas

e Solicitar autorizacion a la coordinacion para salir de la institucion con el
acompafiamiento de acudiente

e Justificar inasistencia con excusa firmada por acudiente con anterioridad

e No hacer uso ni llevar al colegio armas de fuego u objetos corto punzantes

e Evitar llevar articulos diferentes a los necesarios para el desarrollo académico

e Respetar y conservar los jardines, plantas y el medio ambiente



e Emplear el nombre de la institucion solo en actividades que hayan sido autorizadas
por el consejo directivo o el rector

e Asistir alas actividades regulares y especiales puntualmente

e Solicitar a coordinacion autorizacién para no realizar ejercicios fisicos presentando
certificado medico

e Abstenerse de las manifestaciones externas propias de las relaciones de pareja en las
actividades escolares y dentro de la institucion

e Acatar llamados de atencion hechos para su correccion

e Presentar evaluaciones, trabajos y exposiciones acordados con los docentes

e Asumir correctivos que se determinen por incumplir o violar el manual de
convivencia de la institucion

e Desarrollar actividades de crecimiento acordadas por el coordinador cuando €l o la
estudiante acumule seis llegadas tardes

e Representar dignamente a la institucion en cualquier evento para el cual haya sido
elegido o designado

e Cumplir con todos los deberes contemplados en la constitucion y en la ley

e Recibir una educacion apropiada, adecuada, pertinente y de calidad de acuerdo a los
principios de la filosofia sabia

De los deberes antes mencionados, los estudiantes mediante la encuesta y la entrevista han
expresado que si tienen conocimiento de que estos existen, pero no todos los que plantean la

institucion tal como se evidencia a continuacion:



"sé que tenemos deberes el primero es respetar a los profesores, cumplir con mis actividades
y tareas, buen comportamiento y pues son importantes porgue nosotros aqui no sabemos si
un dia nos toque irnos lejos y por medio de las ensefianzas que nos da la institucion es que

demostramos que es lo que hemos aprendido metidos aca™. Estudiante 1.

Estudiante2...”’el mas importante pa mi es respetar a los profesores y a todos, porque el
respeto empieza en la casa y silos irrespetamos nos puede ir mal en la viday ellos nos ponen
a perder la materia, si lo respeto gano la materia y son importantes porque sin ellos no
seriamos nadie en la vida .

Cabe sefialar que es muy importante que tanto los estudiantes como los deméas miembros de
la comunidad educativa estén informados acerca de cuales son los deberes que tienen,
considerando que este seria uno de los mecanismos para evitar que las sanciones sean

aplicadas de forma subjetiva, sino que se harian en lo reglamentado por el manual.

Partiendo de ello, se considera que en la institucion estdn fallando los canales de
comunicacién entre directivos, docentes y estudiantes, falla que estd permitiendo que el
desconocimiento que tienen los mismos frente a sus deberes y/o obligaciones los lleve a
cometer faltas que acarrean en ellos sanciones, lo cual se ve reflejado en las calificaciones de
su rendimiento disciplinario con la cantidad de llamados de atencion y observaciones que se
realicen al alumno. Ademas, se logré conocer que muchos de estos estudiantes son
sancionados por no cumplir con al menos uno de estos deberes, desde lo cual se reconoce
que una de las causas que presentan es el incumplimiento con sus deberes dado que no tienen
un conocimiento claro y amplio de cuéles son, tal como se puede detallar en el siguiente

gréfico:
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Es de suma relevancia reconocer que debido a la pedagogia que se aplica para impartir los
deberes, no se esta llegando a los estudiantes como se deberia, teniendo en cuenta que estos
no son conscientes de que existen unos deberes que les pueden ocasionar sanciones al
momento de no cumplirlos; y esto se expone gracias a que los deberes que mas reconocen

los estudiantes son los siguientes:



e Llegar temprano

e Portar bien el uniforme

e No irrespetar a los docentes y comparieros

e No tirar basura al piso.
Habria que decir también que para la institucion es importante mantener una disciplina
intachable, la cual es concebida como el comportamiento “normal” de una 0 un sujeto bajo
los parametros establecidos por un grupo social. Por lo tanto, es facil establecer que las
manifestaciones sistematicas de comportamiento y actitudes contrarias a esas reglas

establecidas en dicho pacto, llevan a las y los sujetos al terreno de la indisciplina.

En la misma linea, la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria asume la
disciplina basada en la conducta, entendiéndola como un conjunto de normas de
comportamiento que permiten la convivencia ética dentro de un grupo social y el respeto a
la integridad del mismo sujeto con sus semejantes, mencionando que cuando el
comportamiento de un estudiante se sale de control, este acarrea con una sancion. En este
sentido se les pregunt6 a los estudiantes sobre si conocian 0 no el significado de la sancién y

plantearon lo siguiente:
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Partiendo del grafico anterior, se puede ver que el 80% de los estudiantes consideran que la
sancion es una consecuencia al incumplimiento de un deber, asi como el 5% considera que
son entes que regulan el mal comportamiento; mientras que el 14% consideraron que en todas
las respuestas estaba una parte de la definicion de sancion y solo el 1% no considera que

ninguna de las opciones es la definicion de sancion.

Desde lo cual se constata que el 99% de los estudiantes tiene una idea clara de lo que significa
una sancion, la que en la institucion tiene como objetivo principal, modificar el
comportamiento indebido de los estudiantes para favorecer un entorno académico armonioso,

pero el conocimiento de esto no hace que los estudiantes eviten ser sancionados dado que



como seres psicosociales estan cargados de subjetividades, prejuicios y experiencias que
predisponen sus actuaciones, lo cual hace que pese més estas a la hora de comportarse que

las consecuencias que les pueden acarrear.

En esta misma linea, el 100% de los estudiantes reconoce que existe un manual de
convivencia y que en este estdn contemplados sus deberes, derechos estudiantiles y las
formas de sancion que se les aplica, asi como reconocen las que se les aplican con mayor

frecuencia como se muestra en el siguiente grafico:
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Partiendo de ello, se observa como la amonestacion verbal y escrita es una de las sanciones
gue mas se aplica en la institucién, considerando que para la misma es de vital importancia
que el comportamiento que asuman los estudiantes sea en el marco de la disciplina y la moral.
Debido a esto, los llamados de atencion son constantes porque se espera que los estudiantes
tengan un buen comportamiento, aunque esto signifique en algunos jovenes que se les coarta
la libre expresion, “...el hecho de que uno juegue o quiera hay veces ponerse una manilla es
malo en el colegio porque dicen que uno no debe hacer esas cosas, uno hay veces quiere
expresarse sentirse femenina pero no se puede porque ni un pintado bdsico aceptan’.

(Estudiante #2).

De este modo, se plantea desde el trabajo social que en la institucion se deben hacer algunos
ajustes al manual en donde se haga claridad de que las normas son en general y se modifiquen
algunas teniendo en cuenta el contexto general de esta, en vista de que es cierto que como
institucién se tiene autonomia en el planteamiento y designacion de su normatividad, pero
también es cierto que los estudiantes tienen unos derechos fundamentales que como nifios y
nifas los cobijan en cualquier lugar, y la libertad de expresion es uno de ellos el cual se puede
ver violentado en la institucién pues en el caso de las mujeres no se les permite que estas se
pinten las ufias con esmalte de color transparente y ademés de esto es obligatorio que su
cabello este recogido con un mofio blanco, y muchas de ellas han manifestado no estar de
acuerdo con ello porque su preferencia es tener el cabello suelto o semi recogido de acuerdo
a su autoidentificacion como mujeres, y en el caso de la mujeres afros no se les permite llevar
su cabello suelto debido a que algunos docentes no lo consideran estéticamente pulcro

mientras a las estudiantes con cabello lacio o alisado si se les permite llevarlo suelto en lo



cual se puede observar que la misma institucion esta discriminando a la estudiante por su
condiciébn de mujer afro. Por otro lado, en la institucion se considera que un estudiante
presenta problemas de conducta grave, cuando su comportamiento dificulta o impide el logro
de los objetivos y fines de la institucion, cuando una falta se hace repetitiva 0 atenta contra
la integridad del sujeto como tal o de otras personas de la comunidad educativa, es en estos

casos en los cuales se aplica el proceso disciplinario.

... El observador comportamental del estudiante, es el principal instrumento de apoyo con el
que se cuenta, y en €l se registran actitudes y comportamientos de cada uno de las y los
estudiantes..., se consignan ademas los aciertos y aspectos por mejorar de cada uno de
ellos..., los estimulos y los correctivos que sean convenidos para modificar actitudes, las
asesorias y ayudas que se les han brindado, el comportamiento realizado y los resultados

obtenidos.

En ningin momento, este documento podrd ser empleado como instrumento de intimidacion
ni coartar la libertad de accion del estudiante, pues perderia su naturaleza y razon de ser.
Debido a que las anotaciones que en €l se registran son producto de la reflexion conjunta
entre los estudiantes y el maestro, en el cual predomina el deseo de educar, formar y ayudar
a superar las dificultades. Al finalizar cada periodo se registra un resumen global del
rendimiento académico y del comportamiento de los y las estudiantes en la carpeta de
seguimiento, lo cual facilita evaluar el proceso de evolucion del alumno durante el afio. Es
por ello que para evaluar el comportamiento de un estudiante se tendran en cuenta los

siguientes criterios:

1. La gravedad de la falla cometida de acuerdo con la edad de cada estudiante.



2. La frecuencia con la cual se comete.

3. Las circunstancias en las cuales ocurrio.

4. El grado de repercusion negativa en otro sujeto, en el grupo y/o Colegio Nuestra Sefiora

de la Sabiduria.

5. Los parametros contemplados en el Manual de Convivencia.

6. El seguimiento previo que se ha realizado del comportamiento del estudiante, al evaluar el
comportamiento de los estudiantes se presentan diferencias de procedimientos, pues deben
adaptarse a las exigencias propias de la psicologia de cada edad y en cada caso necesario los

antecedentes médicos Y clinicos informados previamente por la familia.

De acuerdo a esto, existe un comité escolar de convivencia conformado por el rector(a), el
coordinador, personero, psicélogo y un representante de cada grado, lo cual se queda
solamente en lo normativo teniendo en cuenta que por ahora no existe un psicologo o
trabajador social que asuma el cargo dentro del comité, de esta misma forma existe unos
coordinadores de disciplina quienes son los que impulsan el proceso de desarrollo integral de

los estudiantes los cuales tienen las siguientes funciones:

e Orientar las direcciones de grupo con los profesores jefes de salon para propiciar un
ambiente Optimo de disciplina y estudio.

e Hacer el respectivo seguimiento de disciplina y/o comportamental y académico de
los alumnos a su cargo.

e Colaborar y facilitar la realizacion de los procesos de eleccién a las diferentes

representaciones de los estamentos de la institucion.



e Controlar la asistencia y puntualidad de alumnos y profesores durante la jornada
escolar

e Informar, orientar y asesorar a los padres de familia en el proceso de disciplina y/o
comportamental y académico de sus hijos

e Comunicar oportunamente a la instancia respectiva cualquier anomalia, que se
presente en su coordinacion

e Revisar periodicamente los registros de clase.

e Presentar plan anual de necesidades de su cargo a rectoria

e Conocer la problematica a nivel convivencial

e Generar alternativas de solucion para dicha problemética

e Crear estrategias para mantener un buen clima escolar

e Sermediadores entre docentes, estudiantes y padres de familias.

e Atender casos en tercera instancia, salvo aquellos que sean graves

e Verificar que se cumpla la normatividad estipulada en el manual de convivencia
(docentes y estudiantes)

e Establecer una comunicacion dinamica y oportuna con los diferentes estamentos de
la comunidad educativa

e Reunirse periddicamente con los monitores comportamentales, de cada curso

Es asi, como se entiende que si la falta cometida es leve, pues se solucionara con un llamado
de atencion o amonestacion verbal por parte de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa que presencié la falta al manual. Y si esta es de mayor gravedad, debe ser remitida



al coordinador como ente sancionador que seguira el procedimiento de acuerdo al manual de

convivencia escolar.

...cuando uno esta corriendo en el descanso, hay varios profesores que estan viendo desde
el balcon y no le dicen nada a uno o simplemente me regafian, pero si lo ve el profel, ahi

mismo lo regania a uno y lo manda para la coordinacion y le hacen anotacion...

En este caso, se puede ver como la sancion se ve transversalizada por el conjunto de valores
y la carga afectiva de los docentes, puesto que esta se ve condicionada al pensar de los
docentes limitando su objetividad a la hora de castigar a los estudiantes como se ve en el

siguiente relato:

... mis compafierasy yo estabamos hablando en clase mientras el docente2 estaba en tablero,
él nos llamo la atencion y pues no le hicimos caso y seguimos... luego de eso nos reimos
duroy él nos gritd mi compafieral y yo reaccionamos enojadas porque €l no tiene por qué
hablarnos asi la otra compafiera2 se quedo callada y él nos manda juntas a mi comparieral
y a mi a la coordinacion para que nos anoten pero no a mi comparfiera2 la deja tranquilita
en su salény cuando le preguntamos por qué si ella también se estaba portando mal a lo que
él respondid que ella es una buena nifia por eso no la manda a coordinacion y para mi eso

es injusto porgue si las tres lo estdbamos irrespetando las tres debiamos ir a coordinacion..

En el caso anterior, se observa una carga valorativa cuando el docente se refiere a una de las
estudiantes “buena nifia” en lo cual se pierde el respeto por parte del estudiante, dado que
estos consideran que se ve cierto nivel de preferencia hacia unos sobre otros. Al preguntarle

al docente este responde... “Aqui hay estudiantes buenos pero también hay otros que no pasa



es nada, esa nifia estudiantel siempre esta en la pataneria siempre esta incitando el desorden
no es la primera vez que lo hace, ella ni estudia esa nifia ademés de ser grosera es
contestona, la otra nifia estudiante2 estaba hablando pero es mas respetuosa y es raro que

se comporte asi, minimo es que algo le esta pasando....

Por tanto, se ve como las actuaciones de los estudiantes predisponen el actuar de algunos
docentes, considerando que no se tiene en cuenta el contexto del estudiante “malo” como sus
problemas familiares, el entorno (barrio) de violencia en donde viven, y es un elemento clave,
debido a que muchos de estos comportamientos violentos estan interiorizados y naturalizados
por los jovenes. Es por ello que se debe tener en cuenta que el docente esta en la obligacion
de promover un ambiente escolar de justicia y equidad, donde los estudiantes reciban el

mismo trato.

Debido a esto, la actitud que asumen algunos estudiantes hace que el entorno escolar se haga
pesado y dificulte la convivencia escolar puesto que esta entendida como una organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general conllevan una carga afectiva en favor o en
contra que predispone a la accion en direccion de un objeto social, por lo cual es importante
a la hora de sancionar un estudiante tener en cuenta cuales han sido las experiencias entre
estudiantes y docentes que no permiten que la sancion cumpla su objetivo dado que ambos
pueden estar predispuestos en su actuacion. Esto se plantea, gracias a la observacion
participante que se realizd en la institucion, por lo cual se resaltan las siguientes actitudes,

comportamientos Yy opiniones:

e Actitudes y comportamientos frente a las sanciones:



De acuerdo a lo observado, cuando un estudiante es sancionado su reaccion depende de cual
sea el docente que lo castigue, esto se le atribuye al tipo de relacién y confianza existente
entre docente-estudiante. Asi como se ve en el caso de la estudiantel cuando el docentel le
llama la atencion su mirada es esquiva, cefio fruncido, brazos cruzados, cuerpo y
movimientos tensos, voz exaltada y palabras a medio decir, de modo que el docente debe
repetirle varias veces la amonestacion que le esta aplicando a la estudiante para que esta le
preste atencion, cuando la misma estudiantel es castigada por la docente2 esta se muestra
relajada, voz suave, mirada atenta a lo que la docente? le expresa y responde de una forma

muy suave Y relajada, atendiendo el llamado de atencion que se le hace.

Del mismo modo, el comportamiento que genera la sancién en la estudiante es de agresividad
y enojo mientras el docentel la observa; en cambio con su grupo de pares es de recocha
(bromear) cansando a sus compafieros, dando risotadas, y burlandose de los demés. A la
semana esta estudiante recibe al menos 2 amonestaciones escritas, y a diario 1 o dos
amonestaciones orales, la cual ha sido suspendida una vez en lo que va corrido del afio escolar

y en el afio escolar anterior conté con matricula condicional.

Por otro lado, algunos docentes inscriben a esta estudiantel dentro de los estudiantes dificiles
los cuales consideran casi imposible que el comportamiento de esta cambie, otros opinan que
es una estudiante que necesita un tipo de ayuda que vaya mas alla de la que un docente le
puede prestar ya gque consideran que los estudiantes al igual que los adultos tienen problemas

por fuera del colegio los cuales hacen que su comportamiento no sea el mejor.

Es de esta manera, que la relacion que el docente establezca con su estudiante a pesar de

presentar una relacion de poder vertical donde el docente tiene la autoridad para corregir y



dirigir los comportamientos de sus estudiantes, es de gran relevancia que el docente no se
olvide que no puede ni debe dejar de lado la confianza y seguridad que le debe generar al
estudiante, porque su forma de relacionarse con este puede facilitar la interaccion y una
mayor comprension al estudiante, formandolo como un sujeto activo-participativo que tiene
la confianza y posibilidad de contar con sus docentes; como lo enuncia Van M, 1998 (citado
en Artavia, J. 2005)81 quien explica “lo importante que es para los educadores tener tacto en

las mterrelaciones con sus estudiantes”.

Para este autor, el tacto implica una gran sensibilidad y una percepcion consciente que debe
procurar el educador con la y el estudiante, ““...una persona que tiene tacto posee la habilidad
de saber interpretar los pensamientos, las interpretaciones, los sentimientos y los deseos
interiores a través de claves indirectas como son los gestos, el comportamiento, la expresion

y el lenguaje corporal”.

De manera que, cabe resaltar que la mayoria de los docentes carecen las herramientas
suficientes para comprender al estudiante de forma integral, el cual se encuentra en un
entorno con muchos sub-sistemas de los que esta aprendiendo constantemente. De modo que
la institucion es uno de ellos y es ahi donde el trabajador social es de vital importancia debido
a que este posee las bases y herramientas para diagnosticar la raiz del comportamiento de los
estudiantes, pues este lo puede ver como un ser integral analizando cada uno de sus sistemas

desde la misma institucién hasta su grupo de pares y las relaciones familiares.

e Opinién referente a las sanciones escolares en la institucion.
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Los estudiantes como principales actores dentro de la comunidad educativa, consideran que
las sanciones no son justas ni objetivas, debido a que se ve inmerso el carifio o preferencia
que sienten algunos docentes por unos estudiantes sobre otros. Asi como se ve a
continuacion: “...no es lo mismo que me ria yo aqui, a que se rian ciertos compaferos, por
ejemplo que alguien dijo algo gracioso y se rie Cindy el profe no dice nada pero si me rio
yo jumm se forma el lio porque ya es indisciplina que yo soy la que siempre me comporto

mal la que patrocina esas cosas, en fin....

Es importante reconocer que el docente y el estudiante dentro del aula de clases ademas de
compartir saberes, igualmente comparten experiencias y sentimientos, y el docente debe
aprender a interpretar los comportamientos y actitudes de sus estudiantes tratando de prevenir
hechos 0 no causar un dafio mayor en su intervencion. Y para esto, debe dejar de lado los
prejuicios que tenga para que estos no predispongan su actuacion frente a los hechos de
indisciplina que se presenten. Partiendo de esto, se ve como la relacion docente/estudiante en
la institucion es basada en el marco de la confianza y el carifio; pero esto no debe salirse de
las manos del docente puesto que este debe recordar su rol de equidad y buen trato hacia

todos y cada uno de los estudiantes.

De otro lado, es también importante traer a colacién que en la institucion no se tiene claro
quién debe o no aplicar la sancion, en vista de que en el manual de convivencia se expresa
que hay ciertas instancias a las cuales se debe dirigir el alumno para ser sancionado, pero en
las encuestas realizadas, se encontrd que un 57% expresa que las sanciones son aplicadas por
el coordinador, un 35% por los docentes y un 8% por los duefios del colegio, como se observa

en el siguiente grafico:
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Cabe sefialar, que los estudiantes plantearon que estas personas no tienen la suficiente

autoridad para “castigarlos/sancionarlos” como se evidencia mas adelante:
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Partiendo de lo antes detallado, se puede ver como el 58% de los estudiantes consideran que
quienes aplican las sanciones no tienen la autoridad suficiente para ello, tal cual se puede

analizar en el siguiente relato:

...el docente3 me tiene rabia, porque mire que hay comparfieros que hacen las cosasy €l no
dice nada, pero si las hago yo he ahi el problema, hace unos dias los compafieros de atras
dijeron algo y un poco nos reimos pero solo a mi me regafio porque mi risa se escucha mas
porgue eso era pataneria me saco del salén y a los demas no les dijo nada, a veces me habla
duro y golpeado pero uno a quien puede decirle algo, si aqui solo se castiga a unoy no a

ellos....



En definitiva, es aqui donde se hace importante que el docente posea una autoridad
protectora, respetando cada contexto, personalidad de sus estudiantes, teniendo presente que
su lenguaje, tono de voz y actitud utilizada son de suma importancia, porque de esto depende
la reaccion del estudiante frente a la sancion, partiendo de que su lenguaje conlleva un

mensaje positivo sea verbal o no y configura la relacion docente-estudiante.

6.2 MIRADA DEL PADRE/MADRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE FRENTE A

LAS SANCIONES ESCOLARES QUE AFECTAN A LOS ESTUDIANTES:

En primer lugar, la transformacion de los castigos en la escuela a las sanciones escolares, ha
sido uno de los mas grandes retos del sistema educativo actual, al cual se han enfrentado los
padres y/o acudientes de los alumnos de esta y otras instituciones en el mundo. Es asi como
los diferentes procesos de reconocimiento juridico e institucional al tema han abierto nuevas

puertas para la comunidad educativa en general.

En el caso de los sujetos del presente estudio, es especialmente representativo pues en su
gran mayoria manifiestan que las sanciones escolares en la institucién se han quedado cortas,
en cuanto esto en algunos momentos se han convertido en "premios” para sus hijos o
parientes, asi como se evidencia en el siguiente testimonio: "...a mi hijo lo suspendieron tres
dias, en los cuales debia realizar un trabajo; pero como nadie se quedaba en casa porque Yo
trabajo y mis dos hijos mayores estudian, entonces este muchacho se quedaba era jugando
play y perdiendo el tiempo mientras tendria que estar en su colegio aprendiendo,... por eso
es que les digo que creo que hay que tomar mejores y serios correctivos y si la secretaria de

educacion no nos los acepta pues sencillo, hacemos un acta donde nosotros como padres



firmemos porque lo que aqui estan haciendo con su cuento de mandarlos pa la casa es

alcahuetedndoles para que sigan portandose mal". (Madre 1)

Teniendo en cuenta el testimonio anterior, el cual es compartido por 12 de los 17 padres y/o
acudientes que pertenecian al grupo focal que se realizd con la reunién de padres de familia
para entrega del informe trimestral de los estudiantes, desde lo cual se puede determinar que
al sancionar a los estudiantes con enviarlos para la casa de 1 a 3 dias, en primera medida no
se esta cumpliendo con el fin de la misma, ya que al suspenderlo lo que se busca es que este
tenga un tiempo de reflexién sobre la falla cometida y realice un trabajo escrito explicando
el porqué de su comportamiento y las posibles soluciones o alternativas que tiene frente al
mismo. Desde lo cual, se puede decir que en la institucion hace falta el aporte psicosocial
que le brindaria a la misma un trabajador social, dado que este seria el profesional encargado
de mirar al ser humano desde una perspectiva mucho mas integral de ahi que se encuentre la
causa 0 el motivo por el cual esta sancion no cumple su objetivo con el estudiante o0 qué es

lo que le hace falta al joven para cumplir con la finalidad de la misma.

De otro lado, se puede ver que en la institucion se encuentra con lo planteado por Piaget,
1948 (citado en Henao, C. 2013c)%?, cuando este dice que “algunas sanciones disciplinarias
atentan contra los derechos del menor,...contra su derecho a la educacién de nifio-estudiante,
el cual tiene derecho a que se le expligue como es que debe comportarse correctamente,
mediante un instructivo-educativo escolar social-moral que lo eduque en adaptarse a la
sociedad y formarse socialmente”. Desde lo cual, se ve como esta sancion de suspender al

joven de 1 a 3 dias no esta cumpliendo con su objetivo ni estd respetando el derecho a la
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educacion que tiene el estudiante. Es por ello, que como trabajadoras sociales proponemos
transformar este tipo de sancién por las sanciones reparativas las cuales son todas aquellas
acciones que buscan reparar un dafio o restablecer una relacion, como plantea la autora Vidal
(2009)3, quien argumenta que “si no se trata de reparar la conducta del estudiante serd muy
complicado que este modifique su comportamiento para poder reconocer, enmendar y reparar

su error con una aceptacion a un cambio personal”.

Asi mismo, es de gran relevancia mencionar la manera como en determinado momento los
padres de familia presentan su inconformismo ante los procedimientos sancionatorios y los
consideran victimas de violencia 0 maltrato por parte de los docentes y directivos, tal como
lo manifiesta uno de los padres de familia, en donde se expone lo siguiente: “lo que pasa en
este colegio es gque las sanciones no estan funcionando como se debe porque hay profesores
que no tienen la autoridad moral para sancionar a los muchachos,... A mi sobrino por
ejemplo un profesor fue que le falté al respeto y cuando mi sobrino se le igual6 pues le
creyeron al profesor y no a él, en este colegio parece que no hay normas para los
profesores”. En consecuencia con ello, se debe precisar que en el manual de convivencia de
la institucion no se evidencia ningun tipo de sancién para profesores, coordinadores,
directivos, acudientes, lo cual ha venido incrementando la falta de credibilidad institucional

por parte de los estudiantes y padres de familia hacia la institucion en cuanto a sus normas.

Por tal razn, como trabajadoras sociales se plantea que en primera medida se debe hacer un
diagnéstico a la comunidad educativa para conocer y evaluar las representaciones que cada

uno este construyendo sobre la dinamica institucional, y de este modo llegar a transformar el
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manual de convivencia actual, generando junto con ellos unas nuevas sanciones escolares en
las cuales se incluya sanciones a toda la comunidad educativa y no solo a los estudiantes

como se ha venido haciendo.

Del mismo modo, es necesario revisar el comportamiento y objetividad de los profesores
hacia los estudiantes al momento de sancionarlos, debido a que dos de las entrevistas
realizadas a los acudientes, ratifica los hallazgos obtenidos en la encuesta para los
estudiantes, en lo cual se plantea que “los duefios deben ser los Unicos encargados de
sancionar, porgue eso que lo hagan los profesores estd muy mal, ellos no se tienen por qué
meter porque ellos solo los traen al colegio a dictar su clase y ya, no a joderle la vida al
estudiante. Mi hijo me cuenta que hay un profesor que siempre los pone a dictar y que él se
le porta bien pa no perder su materia y no perder el afio, porque disque donde no hagan lo

que ese sefior les pide de una vez los va sancionando™.

Es asi como, Vidal, 2000 (citado en Henao, C. 2013)%* expone que “las sanciones no estan
legisladas y que dependen de cada docente en su estilo educativo y/o personal”. Teniendo
en cuenta ello, se considera que se debe prender las alertas frente a este aspecto y buscar
alternativas de mejora en la institucién, debido a que se ha evidenciado que este es uno de
los motivos por los cuales los estudiantes alteran su conducta en las clases y provocan dichas
sanciones, pues consideran que tiene que ser el duefio quien los sancione y no el profesor que

les esta “atacando sus derechos como nifios”.
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De acuerdo con lo dicho anteriormente, es importante tener en cuenta que los profesores son
los responsables del proceso de aprendizaje del estudiante, es por esto que lo primero que
deben hacer estos profesionales es propiciar entornos que favorezcan el bienestar integral de
sus estudiantes, revisar el rendimiento académico de los estudiantes, de modo que se tenga
en cuenta que su objetivo central es formar integralmente al alumno, facilitandole recursos
que fortalezcan y promuevan su crecimiento integral y el auto-descubrimiento y auto control

en ellos.

De manera que, se entiende que la educacion integral en un sentido amplio significa que al
estudiante no solo se le debe sancionar, sino que también se le debe guiar en cémo
comportarse adecuadamente. Es por ello que el docente se convierte en un agente clave con
una dificil tarea en la vida del estudiante, la cual se basa no solo en formarlo acadé micamente

sino como persona integra para la sociedad, ofreciendole a este una educacion completa.

En definitiva, los anteriores relatos permiten evidenciar la importancia que tiene el papel del
acudiente y la familia como la primera institucién educativa en la cual se recibe el desarrollo
integral del estudiante, por ello se influye en la primera etapa de vida de las personas asi
como lo plantea (Martucelli 2006: 32)%° “La socializacion es un proceso continuo de
reconstruccion de identidades ligadas a diversas esferas de la actividad, que cada uno

encuentra en el curso de su vida y en la cual aprende a desempefiarse como actor social”.

6.3 Las formas de sancion escolar en la institucion y el manual de convivencia, frente al

Ministerio de Educacién Nacional.
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En relacion con las formas de sancién en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
Sabiduria, es necesario reconocer que las sanciones que mas se aplican en la institucién son

las suspensiones, expulsiones y amonestaciones verbales y escritas.

En segunda instancia, se debe precisar que el manual de convivencia serd entendido en el
presente trabajo bajo la definicion dada por Chaux, et al., 2013 (citado en guia pedagdgica
manual de convivencia)®®, en la cual se le define como una “herramienta en la que se
consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar la armonia en
la vida diaria de las EE (entidad educativa), ...se definen las expectativas y parametros sobre
la manera como deben actuar las personas que conforman la comunidad educativa, los
recursos y procedimientos para dirimir conflictos, asi como las consecuencias de incumplir

los acuerdos™.

En esta misma linea, se debe tener en cuenta que gracias a las encuestas realizadas se conoce
que el 100% de los estudiantes sabe que existe un manual de convivencia en la institucion y
que en este se encuentran contemplados sus deberes, derechos estudiantiles y las formas de

sancion que se les aplica teniendo en cuenta cada falta cometida.

Simultdneamente, en el acercamiento a la comunidad educativa de la institucion, el equipo
de investigadoras pudo conocer que en la construccion del manual de convivencia se presenta
una relacion deficiente en la socializacion e implementacion de las normas y sanciones de la

institucién, asi mismo se encontrO que existe una gran ausencia en los mecanismos de
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informacion y/o actividades académicas que permitan un mayor conocimiento vy

participacién de la comunidad educativa en las sanciones escolares que tiene la institucion.

Es asi, como se puede observar que la poca participacion que tienen los estudiantes en ello,
no permite realizar una retroalimentacion del manual de convivencia de manera eficiente en
el cual se logre establecer un mejoramiento continuo, ejercicio que requiere del compromiso
total de la comunidad educativa, de ahi a que se empiecen actividades de acercamiento y

divulgacion de la informacion para el grueso de estudiantes.

Por otro lado, es de vital importancia recalcar que este manual o acuerdo de convivencia debe
ser construido por un comité conformado por representantes de los diferentes actores que
conforman la comunidad educativa, con el fin de que en este queden estipuladas las normas
desde el entorno y la concepcidn de los diferentes actores facilitando la participacion de todos

desde diferentes instancias.

Asi mismo, se hace necesario recordar el significado que la docente#2 dio en una de las
entrevistas frente al manual de convivencia, reconociéndolo como una “herramienta
importantisima para mantener el orden de cualquier institucién, empresa o grupo de
personas”. Del mismo modo, como la mayoria de los estudiantes plantean que el manual de
convivencia es “un pequefio libro donde estan las leyes, asi como tiene que haber un manual
de Buenaventura, el cual regule los comportamientos malos, inadecuados o perjudiciales
para la sociedad, los cuales afectan la buena convivencia entre todos”, lo cual deja ver que
para estos actores de la comunidad educativa es importante la existencia del manual asi el

contenido que tiene este no se conocido a profundidad.



En consecuencia, si estamos hablando de sana convivencia y ponerse en el lugar del otro
como lo plantea Arendt, H. 2005 (citado en Henao, C. 2013e, p.20)87, es necesario que todos
los seres humanos se pongan en la situacion del afectado o quien comete la falta. No se dice
que se llegue a la permisividad con el estudiante, pero si que se tenga en cuenta la situacion
0 la integralidad del mismo al momento de sancionarlo. Teniendo en cuenta que no se deben
obviar las normas, pues son estas las cuales aseguran una sana convivencia a toda la

comunidad educativa en general.

En otras palabras, es de gran relevancia que en la institucion cada que un estudiante realice
un acto que se tipifique como mal comportamiento o falla y se le vaya a sancionar, se analice
el contexto, la situacion en la que se encuentre el nifio-estudiante, para de este modo tener un
espacio de didlogo con el docente en el cual el alumno pueda confiar en él y juntos encuentren

la salida a la problematica que se esté presentando.

De otro lado, es necesario recordar que anteriormente en las escuelas se ensefiaba a temer
para aprender, en donde habian frases como por ejemplo: “la letra con sangre entra”. Y desde
lo cual hoy se plantea que en ningin momento se puede dejar de lado la disciplina, ya que
como se reafirmado a lo largo de la historia ha sido imposible formar personas sin normas

ylo leyes.

Finalmente, la forma en la que se interpreten los comportamientos de los jovenes en la
institucion tiene un sentido distinto segin quien lo interprete, tal cual se ha evidenciado en

las entrevistas, pues los jovenes plantearon que “hay cosas que pa los duefios son sanciones

67 (Henao, 2014)



y pa los profesores no, por eso es que les digo ellos deben de ponerse cuales son las faltas

por las que nos van a castigar porque que pa uno sean y pa los otros no asi no nos sirve a

nosotros”.

7. CONCLUSIONES

X/
o

DS

X/
L X4

Es preciso decir que el propdsito de identificar las representaciones sociales de los
estudiantes con respecto a las sanciones escolares en la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de la Sabiduria del Distrito de Buenaventura, en primera medida fue aportar en
el proceso educativo la necesidad de realizar en comunidad a través de la participacion
la construccion de las sanciones y normas que les compete en la institucion, con lo cual,
se logrard generar nuevas formas de sancion construidas y aplicables a la poblacion

global de la institucion.

De igual forma, se forja un camino que conlleve al mejoramiento continuo de la
institucion a través de un manual de convivencia completo y actualizado, el cual servird

como instrumento de retroalimentacion para cada uno de los integrantes de la institucion.

Asi mismo, es necesario enfatizar que los resultados arrojados en el presente estudio,
tienen la finalidad de retomar el acercamiento del docente con el estudiante, generar
nuevas formas de relacion interpersonal, las cuales tengan como base el respeto y la
objetividad, que conduzca al éxito e integralidad como personas ejemplares las cuales

puedan convivir en un espacio sano. Para ello, como resultado de este estudio se han



X/
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suministrado datos actualizados y veraces de los comportamientos, actitudes y dindmicas
las cuales permitieron hacer un pequefio diagnostico de la situacion del tema
sancionatorio de la institucion, el cual permite tener informacion actual sobre la situacion

educativa y normativa de los estudiantes para lograr generar procesos de cambio.

El presente estudio fue innovador dado que hasta la fecha no se habia realizado un
seguimiento de esta indole a ninguna institucién de Buenaventura desde la mirada del
Trabajo Social y tampoco se habia hecho un estudio que buscara conocer esos sentidos
que la comunidad educativa le otorga a esta tematica. Por lo tanto, este trabajo llega a
consolidarse como un medio el cual permite un acercamiento a la teméatica a la
comunidad educativa en general de igual forma a los profesionales de trabajo social que

les permitan que cada uno trabajen en pro del mejoramiento de la institucion.

Del mismo modo, como resultado de la presente investigacion se logré encontrar en la
institucion que el lenguaje verbal y no verbal del estudiante configura y establece que
el tipo de relacién de este con el docente sea positiva 0 negativa. Haciendo que el
estudiante tenga dos opciones: una es convertirse en un agente activo/participativo que
es capaz de resolver los problemas que se le presenten en su cotidianidad y otro es el
estudiante que se predispone con el llamado de atencion del docente y ofrece una actitud

negativa, la cual produce a su vez un ambiente hostil en el aula.

De esta manera, se pudo establecer también que los estudiantes tienen un conocimiento
amplio sobre la aplicabilidad de las sanciones en la institucién, lo cual a su vez les ha
generado un sentimiento de intimidacion y disgusto, ya que sienten que no son las Unicas

personas que deben ser sancionadas en la institucion.



% Finalmente, se logra reconocer que la mayoria de los estudiantes sujeto del presente
estudio se encuentran inmersos en un contexto bastante violento, lleno de normas y
reglas por parte de los adultos de su entorno, por tanto se mueven en procesos de auto-
construccion de sus subjetividades, relaciones en las cuales los jovenes son asumidos
como sujetos pasivos que deben ser controlados bajo parametros legitimamente

reconocidos y aceptados por la sociedad.

8. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en el proceso investigativo, cabe resaltar la relevancia
que tiene para la profesién del Trabajo Social una intervencion desde el apoyo psicosocial
que permita asumir responsabilidades y actuaciones bajo las particularidades y necesidades
académicas, disciplinarias y sociales de los actores que participan en la comunidad educativa.

Desde lo cual el equipo de investigacién recomienda:
Comunidad Educativa.

v" En primera instancia, a los profesores de la institucion se recomienda tener mayor
objetividad a la hora de sancionar a un estudiante y evitar las preferencias de unos sobre
otros, puesto que han sido evidenciadas las consecuencias que esto puede acarrear a largo
plazo debido a que se genera un ambiente de rivalidad entre ellos, y en la etapa de
desarrollo en la que estdn (adolescentes y jovenes), puede causar en su psiquis un
sentimiento de inferioridad y/o rechazo.

v" Ademas, es necesario establecer en el manual de convivencia como criterio determinante



la edad del estudiante a quien se le sanciona para definir la gravedad en la falta cometida
por los estudiantes debido a que el no conocimiento de esta hace que sea aplicada segin
los criterios de cada docente o persona que aplica la sancion, por lo cual se hace
importante saber que dependiendo la edad en la que se encuentre el adolescente 0 joven
se debe utilizar un lenguaje que vaya acorde a su nivel de entendimiento.

Generar sanciones disciplinarias para todos los integrantes de la comunidad educativa y
no solo para los estudiantes como se ha venido presentando, pues los docentes también
han cometido y cometen faltas disciplinarias que deben ser corregidas, desde lo cual es
importante contar con la participacion de un trabajador social, debido a que este
profesional puede contribuir a la formacion de estas teniendo en cuenta las necesidades
y particularidades de cada actor de la comunidad educativa, teniendo en cuenta que a
través del diagndstico participativo este puede dewvelar las relaciones, interacciones y
dindmicas existentes entre los actores, que permitan llegar a sanciones que solucionen
los problemas de forma correcta sin afectar a ninguno de los implicados; esperando que
estas sean en el marco de los derechos humanos, los derechos del nifio, la ley de infancia
y adolescencia, Y los indicaciones del ministerio de educacion nacional.

Se debera también Identificar el tiempo efectivo en el cual se genera un acto de
indisciplina, para que se tome un tiempo de analisis de la situacion que se presente y asi
abrir espacios de dialogo entre docente y estudiante (s), debido a que si se hace en el
mismo instante del hecho, el estudiante se encuentra en un estado de alteracion y al
momento de llamarle la atencibn puede causar una reaccion que va a Sser
contraproducente, pues en ese momento no se tendria en cuenta todo el contexto del acto,

cuales fueron sus motivos, actores e implicaciones. Por ello, es relevante la intervencién



del trabajador social en la institucion, porque entraria a atender una situacion de atencion
en crisis en este momento clave para toda la comunidad educativa.

Potenciar las relaciones interpersonales para lograr una buena comunicacién y sana
convivencia, basada en la tolerancia, respeto, comprension y aceptacion de la diversidad
de cada uno de sus compafieros de clase, ademas la institucion deberd buscar que el
estudiante aprenda a dialogar, comprender el reglamento de la institucion, entendiendo
la mportancia del cumplimiento de cada norma y que estas no son “tomadas a priori*
por los profesores o duefios de la institucion, sino que estan hechas para crear un entorno
sano y agradable. Para ello se puede utilizar como herramientas los talleres,
convivencias, cine foro, teatro del oprimido, entre otros, que permitan que los estudiantes
se conozcan entre si teniendo en cuenta sus historias de vida, experiencias, y cultura, lo
cual les permita crear un ambiente de confianza y entendimiento, donde entre
comparieros puedan ser una red de apoyo para prevenir y acompafiar cualquier situacion
que altere el ambiente donde se encuentren. De este modo, interiorizar los deberes
convirtiéndolos en algo cotidiano y trasversal a su vida procurando que los estudiantes
sean participes en la elaboracion de las normas no solo por ser el objeto de sancion en la
institucion, sino como sujetos fundamentales para la institucion.

Para los y las trabajadoras sociales es importante que el estudiante participe en la
elaboracion de las normas, entendiendo que estas son para lograr un cambio de actitud
en €l o ella y mejorar su desarrollo como seres humanos, dado que esto contraeria que
adquirieran la posibilidad de auto-controlarse y regular su actitud y comportamiento;
dado que si estos conocen a fondo las normas que deben seguir en la institucion, tendran

claro que si incumplen una de ellas esto tendrdn como consecuencia una sancion



disciplinaria.

v’ Para los padres de familia, se recomienda que se involucren mas en el proceso formativo
de sus hijos comenzando por asistir a las reuniones de la institucion y enterarse de los
diferentes mecanismos de participacion en los que pueden estar desde la misma
dindmica institucional, que muestren mayor compromiso Yy responsabilidad cuando a
sus hijos les sea aplicada una sancion y dejen de pensar que cuando su hijo es
sancionado esta de vacaciones y disponible para asumir todas las tareas del hogar. Todo
lo anterior, gracias a que en las entrevistas se pudo comprobar la falta de compromiso
y acompafiamiento a sus hijos. Ademas que se debe trabajar en los conflictos
permanentes que Se presentan en estos hogares, pues se pudo observar que los
estudiantes llegaban a la institucion con predisposiciobn y una actitud totalmente
negativa lo cual ayuda a generar algin tipo de sancién pues se le hace un llamado de
atencion y responde de manera agresiva a sus comparieros y docentes. De otro lado, es
importante que el estudiante comprenda que respetar las normas es un trabajo de todos
y no sélo de ellos.

v' Ademas, es importante que se evalle la estructura del manual de convivencia y las
normas que regulan el comportamiento de los estudiantes en la institucion, en las cuales
se pudo encontrar que muchas de ella no tienen sentido y que su cumplimiento a
cabalidad no implica la “buena conducta” en los estudiantes. que las nuevas normas sean
claras y concretas, reguladas por la normatividad nacional y los derecho humanos.
Ademas, las faltas cometidas no deberan ser sancionadas mediante un castigo severo,
sino que buscaran ser reparadas; cuando el estudiante persista en la falta se citara de

inmediato a los padres para que el estudiante comprenda la importancia de convivir en



un entorno escolar sano.

Para el Trabajador Social.

v En primera instancia, debera crear un plan de intervencion que permita atender a toda la
comunidad educativa en especial al estudiante como agente primario en la sancion,
aportando desde los diferentes niveles de intervencioén del trabajo social, abarcando la
vida del estudiante en su totalidad, y teniendo en cuenta su entorno cultural, social,
deportivo, comercial, educativo, politico, y familiar.

Ademds, debe tomar en cuenta la situacion (problema, demanda) que presenta el
estudiante como individuo y como miembro de una familia, la cual debe evaluarse en
funcion del contexto social historico, dado que esta es el primer grupo social en el que
se instaura el estudiante y la dinamica que presenta esta es de gran influencia para definir
los comportamientos del individuo. Teniendo en cuenta ello, se hace importante trabajar
con los miembros de la comunidad educativa, para lograr asi conocer sus dindmicas y
comunicacion; también es importante ver al estudiante dentro de la comunidad ya que
hace parte de un grupo por ser una unidad colectiva real, que comparte a diario 6 horas
de su dia, en el cual intercambian experiencias y c6digos que les permiten comunicarse
e implantar en estos actitudes colectivas, continuas y activas, que tienen una tarea comin
que realizar, ademas es influenciado por las conductas reciprocas que ejercen los
miembros, a través de la comunicacion y que a su vez permiten la constitucion y creacion
de modelos, signos, reglas, simbolos, ideas y valores, ejerciendo una fuerza unificadora

que da como resultado la cohesion.



v' Ademéas, se debe crear un equipo interdisciplinario en la instituciéon conformado por
trabajador social, docente, enfermera y psicdlogo, en el cual el trabajador social se apoye
para prestar una atencion integral a la comunidad educativa, enfocado en la atencion en
crisis que es la herramienta que permite que los estudiantes no se carguen con
experiencias negativas las cuales predisponen su comportamiento y a su vez generan un

ambiente hostil en la institucion.

Sumado a lo anterior, se hace necesario dejar presente que las necesidades, miedos, visiones,
discursos y aprendizajes del nifio-estudiante quedan casi que invisibilizadas frente a las
prioridades del adulto y su incapacidad de escucharlo atentamente, entendiendo que el menor
al igual que él tiene problemas que deben ser considerados y atendidos. Es asi como el joven
se ve enfrentado a la pérdida de reconocimiento y legitimidad de sus sentimientos y
concepciones de la vida. En sintesis, lo que se pretende es recuperar la voz y la participacion
de los estudiantes como sujetos de derecho y duefios de su propia formacion integral,
contando con la participacion de un o una trabajadora social en la institucion el cual realice
una intervencién integral a toda la comunidad educativa aportando una vision mas amplia de

las distintas situaciones que se presenten en la dinamica institucional.
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ANEXOS

1. ENCUESTA

Representaciones sociales de las sanciones aplicadas a los estudiantes de la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria.

Encuestadoras: Equipo de investigacion (JAZMIN C. Y ELIANA A.) Estudiantes del

programa académico de Trabajo Social en la Universidad del Valle sede Pacifico.



El objetivo de la presente encuesta, es conocer la opinién y el conocimiento que tienen

ustedes los estudiantes frente a las sanciones aplicadas en la institucion.

e Datos socio-demogréficos
1. Edad:
2. Sexo:H_M__
3. Afio escolar;__

4. Barrio:

5. Estrato socio-econémico:

e Conocimiento acerca de las sanciones

6. ¢de las siguientes opciones cual crees que se asocia a tu concepto de sancion?:
A. Es la consecuencia que el incumplimiento de un deber produce en relacion con la
obligacion
B. entes que regulan el mal comportamiento
C. todas las anteriores

D. ninguna de las anteriores

7. ¢Sabes que es un manual de convivencia? Si_ No__
8. ¢Sabe cuales son los derechos de los estudiantes en la institucion? Sl:

NO: menciénelos:




9. (Sabe cudles son los deberes de los estudiantes de esta institucion?

SI:  NO: menciénelos:

10. ¢Porque cree usted que son importantes este tipo de deberes u obligaciones en

los estudiantes de la institucion?

11. ;Cual es el tipo de sanciones que para usted se aplica més en la I.E?

a. Suspension

b. Expulsion

c. Amonestacion oral o escrita.

d. Privacion del recreo.

e. Comparecencia ante el Jefe de Estudios.

f.  Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora de las actividades del centro o
a reparar el dafio causado en las instalaciones o material.

g. Suspension del derecho a participar en actividades extra escolares o
complementarias del centro.

h. Cambio de grupo del alumno por un plazo determinado (entre una semana y 15
dias).

I.  Ninguna

e Percepcion de los estudiantes frente a las sanciones escolares

12. ;Como cree usted que se conciben los estudiantes en la institucion?
a) Agentes activos
b) Agentes participativos

c) Agentes pasivos



2.

13. ¢Enuncie cual considera usted que es el deber mas importante para la
institucion?
14. ;Considera importante las sanciones escolares? Si; No:

15. ¢(Cuéles son las sanciones que se le han aplicado a usted en la institucion?

16. ;(Quiénes  imparten las sanciones a los estudiantes en la

institucion?

17. ¢Para usted como estudiante estos entes tienen la suficiente autoridad para
impartir las sanciones? Si.___ No: explique__

e Propuestas para las sanciones

18. ;Cambiaria 0 no las sanciones aplicadas en la institucion? SI: NO:

Como y Por qué:

ENTREVISTA.

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO
A LAS SANCIONES APLICADAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA

SENORA DE LA SABIDURIA DEL DISTRITO DE BUENAVENTURA.

Entrevistadoras: Eliana L. Aragon y Jazmin J. Cordoba.

Preguntas orientadoras:




1 ¢Para usted qué es una sancion? R/

2 ¢Sabes qué es un manual de convivencia? R/___ explicanos__

3 ¢Cudles son las sanciones que mas se aplican aqui en la institucion? R/__

4 ¢A usted le han aplicado alguna sancion? R/

5 ¢Cudndo es necesario que un profesor o directivo se remita al cuaderno de
anotaciones?

6 ¢Como se sintié usted cuando le aplicaron esa sancion de hacer planas? R/_

7 ¢Sabe usted qué es un manual de convivencia? R/

8 ¢Qué derechos de los estudiantes usted conoce en esta institucion? R/_

9 ¢Cudles cree que son sus deberes como estudiante en la institucion? R/_

10 | ¢Por qué cree usted que son importantes ese tipo de deberes u obligaciones para
ustedes aqui en la institucion? R/_

11 | ¢(Cémo cree usted que la institucion ve a los estudiantes, como agentes activos,
pasivos o participativos? R/_

12 | ¢(Consideras importantes las sanciones? R/_ (y si no existieran las sanciones en la
institucion que pasaria) R/_

13 | ¢Para usted que le falta entonces al colegio para mejorar el comportamiento de sus

estudiantes? R/_




14

¢Quienes son los encargados de impartir las sanciones en la institucion? R/_

15

¢Para usted como estudiante estas personas tienen la suficiente autoridad para

hacerlo? R/

16

¢Cambiarias las sanciones que existen actualmente en el manual de convivencia de

la institucion? R/_

3. GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Categorias. Subcategorias Objetivo Estrategias Elementos a
observar.
e Actitudes Describir las actitudes de < Formas de
i los estudiantes frente a ., expresion
e comportamient Observacion p
0S las sanciones escolares .. verbal 'y no
participante.

Representaciones sociales

con el fin de determinar

sus comportamientos.

7/
o

0

verbal.
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contestar.

Conducta

Intensidad de la

expresion.
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docentes y
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manual de
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L
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estudiantes.

4. Ley 715, de diciembre 21 de 2001. TITUL O Il : SECTOR EDUCACION

CAPITULO |

Competencias de la Nacion

Articulo 5°. Competencias de la Nacion en materia de educacion. Sin perjuicio de las
establecidas en otras normas legales, corresponde a la Nacion ejercer las siguientes
competencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de la educacién en sus

niveles preescolar, basico y medio, en el area urbana y rural:

5.1. Formular las politicas y objetivos de desarrollo para el sector educativo y dictar normas

para la organizacion vy prestacion del servicio.
5.2. Regular la prestacion de los servicios educativos estatales y no estatales.

5.3. Impulsar, coordinar, financiar, cofinanciar y evaluar programas, planes y proyectos de
inversion de orden nacional en materia de educacion, con recursos diferentes de los del
Sistema General de Participaciones. Con estos recursos no se podra pagar personal de

administracion, directivo, docente o administrativo.

5.4. Definir, disefiar, reglamentar y mantener un sistema de informacion del sector educativo.



5.5. Establecer las normas técnicas curriculares y pedagogicas para los niveles de educacion
preescolar, basica y media, sin perjuicio de la autonomia de las instituciones educativas y de

la especificidad de tipo regional.

5.6. Definir, disefiar y establecer instrumentos y mecanismos para la calidad de la educacion.

5.7. Reglamentar los concursos que rigen para la carrera docente.

5.8. Definir, y establecer las reglas y mecanismos generales para la evaluacion y capacitacion

del personal docente y directivo docente.

5.9. Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa del sector educativo en las
entidades territoriales y el impacto de su actividad en la sociedad. Esta facultad se podra

delegar en los departamentos, con respecto a los municipios no certificados.

5.10. Prestar asistencia técnica y administrativa a las entidades territoriales, cuando a ello

haya lugar.

5.11. Vigilar el cumplimiento de las politicas nacionales y las normas del sector en los
distritos, departamentos, municipios, resguardos indigenas y/o entidades territoriales
indigenas. Esta facultad la podra delegar en los departamentos, con respecto a los municipios

no certificados.

5.12. Expedir la regulacion sobre costos, tarifas de matriculas, pensiones, derechos

académicos Y otros cobros en las instituciones educativas.

5.13. Distribuir los recursos para educacién del Sistema General de Participaciones,

conforme a los criterios establecidos en la presente ley.



5.14. Fijar parametros técnicos para la prestacion del servicio educativo estatal, estandares y

tasas de asignacién de personal, teniendo en cuenta las particularidades de cada region;

5.15. Definir anualmente la asignacion por alumno, tanto de funcionamiento como de
calidad, para la prestacion del servicio educativo financiado con recursos del Sistema General
de Participaciones, de acuerdo con las tipologias educativas y la disponibilidad de recursos

del Sistema General de Participaciones.

5.16. Determinar los critSerios a los cuales deben sujetarse las plantas docente y
administrativa de los planteles educativos y los parametros de asignacion de personal
correspondientes a: alumnos por docente; alumnos por directivo; y alumnos por

administrativo, entre otros, teniendo en cuenta las particularidades de cada region.
5.17. Definir la canasta educativa.

5.18. En caso de ser necesaria la creacion, fusion, supresion o conversion de los empleos que
demande la organizacién de las plantas de personal de la educacion estatal, los gobernadores

y alcaldes deberan seguir el procedimiento que sefiale el Gobierno Nacional para tal fin.

5.19. Establecer los requisitos para la certificacion de los municipios, y decidir sobre la
certificacion de los municipios menores a cien mil habitantes de conformidad con el articulo

20 de la presente ley.

5.20. Establecer incentivos para los distritos, municipios e instituciones educativas por el

logro de metas en cobertura, calidad y eficiencia en el uso de los recursos.

5.21. Realizar las acciones necesarias para mejorar la administracion de los recursos del

Sistema General de Participaciones.



5.22. Cofinanciar la evaluacion de logros. A cada departamento, distrito 0 municipio se podra
distribuir cada tres afios una suma para evaluar el logro educativo de acuerdo con la
metodologia que sefiale el Ministerio de Educacion Nacional. El 80% sera financiado por la

Nacion y el 20% por la entidad territorial.

5.23. Las demas propias de las actividades de administracion y distribucion, regulacion del

Sistema General de Participaciones.

CAPITULO Il Competencias de las entidades territoriales

Articulo 6°. Competencias de los departamentos. Sin perjuicio de lo establecido en otras
normas, corresponde a los departamentos en el sector de educacion las siguientes

competencias:

6.1. Competencias Generales.

6.1.1. Prestar asistencia técnica educativa, financiera y administrativa a los municipios,

cuando aello haya lugar.

6.1.2. Administrar y responder por el funcionamiento, oportunidad y calidad de la
informacion educativa departamental y suministrar la informacion a la Nacion en las

condiciones que Se requiera.

6.1.3. Apoyar técnica y administrativamente a los municipios para que se certifiquen en los

términos previstos en la presente ley.



6.1.4. Certificar a los municipios que cumplen los requisitos para asumir la administracion
autonoma de los recursos del Sistema General de Participaciones. Si el municipio cumple los

requisitos para ser certificado y el departamento no lo certifica, podra solicitarla a la Nacion.

6.2. Competencias frente a los municipios no certificados.

6.2.1. Dirigir, planificar; y prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica,
media en sus distintas modalidades, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los

términos definidos en la presente ley.

6.2.2. Administrar y distribuir entre los municipios de su jurisdiccién los recursos financieros
provenientes del Sistema General de Participaciones, destinados a la prestacion de los

servicios educativos a cargo del Estado, atendiendo los criterios establecidos en la presente

ley.

6.2.3. Administrar, ejerciendo las facultades sefialadas en el articulo 153 de la Ley 115 de
1994, las instituciones educativas y el personal docente y administrativo de los planteles
educativos, sujetandose a la planta de cargos adoptada de conformidad con la presente ley.
Para ello, realizard concursos, efectuara los nombramientos del personal requerido,
administrard los ascensos, sin superar en ningun caso el monto de los recursos disponibles en
el Sistema General de Participaciones y trasladara docentes entre los municipios,
preferiblemente entre los limitrofes, sin mas requisito legal que la expedicién de los

respectivos actos administrativos debidamente motivados.

6.2.4. Participar con recursos propios en la financiacion de los servicios educativos a cargo

del Estado, en la cofinanciacion de programas y proyectos educativos y en las inversiones de



infraestructura, calidad y dotacién. Los costos amparados con estos recursos no podran

generar gastos permanentes a cargo al Sistema General de Participaciones.

6.2.5. Mantener la cobertura actual y propender a su ampliacion.

6.2.6. Evaluar el desempefio de rectores y directores, y de los docentes directivos, de

conformidad con las normas vigentes.

6.2.7. Ejercer la inspeccion, vigilancia y supervisién de la educacion en su jurisdiccion, en

ejercicio de la delegacion que para tal fin realice el Presidente de la Republica.

6.2.8. Prestar asistencia técnica y administrativa a las instituciones educativas, cuando a ello

haya lugar.

6.2.9. Promover la aplicacion y ejecucion de planes de mejoramiento de la calidad.

6.2.10. Distribuir entre los municipios los docentes, directivos y empleados administrativos,

de acuerdo con las necesidades del servicio, de conformidad con el reglamento.

6.2.11. Distribuir las plantas departamentales de personal docente, directivos y empleados
administrativos, atendiendo los criterios de poblacion atendida y por atender en condiciones

de eficiencia, siguiendo la regulacién nacional sobre la materia.

6.2.12. Organizar la prestacion y administracion del servicio educativo en su jurisdiccion.

6.2.13. Vigilar la aplicacion de la regulacién nacional sobre las tarifas de matriculas,

pensiones, derechos académicos Yy otros cobros en los establecimientos educativos.

6.2.14. Cofinanciar la evaluacion de logros de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.22.



6.2.15. Para efectos de la inscripcién y los ascensos en el escalafon, la entidad territorial
determinard la reparticion organizacional encargada de esta funcion de conformidad con el
reglamento que expida el Gobierno Nacional. Algunas de estas competencias, salvo la de
nominacion y traslado de personal entre municipios, se podra delegar en los municipios no

certificados que cumplan con los pardmetros establecidos por la Nacion.
Articulo 7°. Competencias de los distritos y los municipios certificados.

7.1. Dirigir, planificar y prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y
media, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los términos definidos en la

presente ley.

7.2. Administrar y distribuir entre los establecimientos educativos de su jurisdiccion los
recursos financieros provenientes del Sistema General de Participaciones, destinados a la
prestacion de los servicios educativos a cargo del Estado, atendiendo los criterios

establecidos en la presente ley y en el reglamento.

7.3. Administrar, ejerciendo las facultades sefialadas en el articulo 153 de la Ley 115 de 1994,
las instituciones educativas, el personal docente y administrativo de los planteles educativos,
sujetdndose a la planta de cargos adoptada de conformidad con la presente ley. Para ello,
realizara concursos, efectuard los nombramientos del personal requerido, administrard los

ascensos, sin superar en ningin caso el monto de los recursos de la

Participacion para educacion del Sistema General de Participaciones asignado a la respectiva
entidad territorial y trasladard docentes entre instituciones educativas, sin mas requisito legal

que la expedicion de los respectivos actos administrativos debidamente motivados.



7.4. Distribuir entre las instituciones educativas los docentes y la planta de cargos, de acuerdo
con las necesidades del servicio entendida como poblacion atendida y por atender en

condiciones de eficiencia, siguiendo la regulacion nacional sobre la materia.

7.5. Podran participar con recursos propios en la financiacion de los servicios educativos a
cargo del Estado y en la cofinanciacion de programas y proyectos educativos y en las
inversiones de infraestructura, calidad y dotaciéon. Los costos amparados con estos recursos

no podran generar gastos permanentes a cargo al Sistema General de Participaciones.

7.6. Mantener la actual cobertura y propender a su ampliacion.

7.7. Evaluar el desempefio de rectores y directores, y de los directivos docentes.

7.8. Ejercer la inspeccion, vigilancia y supervision de la educacion en su jurisdiccion, en

ejercicio de la delegacion que para tal fin realice el Presidente de la Republica.

7.9. Prestar asistencia técnica y administrativa a las instituciones educativas cuando a ello

haya lugar.

7.10. Administrar el Sistema de Informacion Educativa Municipal o Distrital y suministrar
la informacion al departamento y a la Nacion con la calidad y en la oportunidad que sefiale

el reglamento.

7.11. Promover la aplicacion y ejecucion de los planes de mejoramiento de la calidad en sus

instituciones.

7.12. Organizar la prestacion del servicio educativo en su en su jurisdiccion.



7.13. Vigilar la aplicacion de la regulacién nacional sobre las tarifas de matriculas, pensiones,

derechos académicos y cobros periddicos en las instituciones educativas.

7.14. Cofinanciar la evaluacion de logros de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.22.

7.15. Para efectos de la inscripcion y los ascensos en el escalafon, la entidad territorial
determinara la reparticion organizacional encargada de esta funcion de conformidad con el

reglamento que expida el Gobierno Nacional.

Articulo 8°. Competencias de los municipios no certificados. A los municipios no

certificados se les asignaran las siguientes funciones:

8.1. Administrar y distribuir los recursos del Sistema General de Participaciones que se le

asignen para el mantenimiento y mejoramiento de la calidad.

8.2. Trasladar plazas y docentes entre sus instituciones educativas, mediante acto

administrativo debidamente motivado.

8.3. Podréan participar con recursos propios en la financiacion de los servicios educativos a
cargo del Estado y en las inversiones de infraestructura, calidad y dotacion. Los costos
amparados por estos recursos no podran generar gastos permanentes para el Sistema General

de Participaciones.

8.4. Suministrar la informacion al departamento y a la Nacion con la calidad y en la

oportunidad que sefiale el reglamento.

CAPITULO Il De las instituciones educativas, los rectores y los recursos



Articulo 9°. Instituciones educativas. Institucién educativa es un conjunto de personas y
bienes promovida por las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad serd prestar
un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacion bésica como minimo, y la
media. Las que no ofrecen la totalidad de dichos grados se denominaran centros educativos
y deberéan asociarse con otras instituciones con el fin de ofrecer el ciclo de educacion bésica

completa a los estudiantes.

Deberan contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, disponer
de la infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y medios educativos

adecuados.

Las instituciones educativas combinaran los recursos para brindar una educacion de calidad,
la evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados

del aprendizaje, en el marco de su Programa Educativo Institucional.

Las instituciones educativas estatales son departamentales, distritales o municipales.

Paragrafo 1°. Por motivos de utilidad publica o interés social, las instituciones educativas
departamentales que funcionen en los distritos o0 municipios certificados seran administradas
por los distritos y municipios certificados. Por iguales motivos se podran expropiar bienes
inmuebles educativos, de conformidad con la Constitucion y la ley. Durante el traspaso de la
administracion debera garantizarse la continuidad en la prestacién del servicio educativo.
Para el perfeccionamiento de lo anterior se suscribira un convenio inter administrativo entre

las entidades territoriales.



Paragrafo 2°. Las deudas por servicios publicos de las instituciones educativas cuya
administracion se traspase de los departamentos a los distritos y municipios certificados,

causadas con anterioridad a la fecha del traspaso, seran pagadas por los departamentos.

Paragrafo 3°. Los Establecimientos Publicos educativos del orden nacional que funcionan
con recursos del presupuesto nacional, seran traspasados con los recursos a las respectivas

entidades territoriales, conservando su autonomia administrativa.

Paragrafo 4°. Habra una sola administracion cuando en una misma planta fisica operen mas
de una jornada. También podra designarse una sola administracion para varias plantas fisicas,

de conformidad con el reglamento.

Articulo 10. Funciones de Rectores o Directores. El rector o director de las instituciones
educativas publicas, que seran designados por concurso, ademas de las funciones sefialadas

en otras normas, tendré las siguientes:

10.1. Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional con la participacion de los

distintos actores de la comunidad educativa.

10.2. Presidir el Consejo Directivo y el Consejo Académico de la institucion y coordinar los

distintos 6rganos del Gobierno Escolar.

10.3. Representar el establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad escolar.

10.4. Formular planes anuales de accidén y de mejoramiento de calidad, y dirigir su ejecucion.

10.5. Dirigir el trabajo de los equipos docentes y establecer contactos interinstitucionales

para el logro de las metas educativas.



10.6. Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones correspondientes al personal
docente y administrativo y reportar las novedades e irregularidades del personal a la

secretaria de educacién distrital, municipal, departamental o quien haga sus veces.

10.7. Administrar el personal asignado a la institucion en lo relacionado con las novedades y

los permisos.

10.8. Participar en la definicion de perfiles para la seleccion del personal docente, y en su

seleccion definitiva.

10.9. Distribuir las asignaciones académicas, y demas funciones de docentes, directivos

docentes y administrativos a su cargo, de conformidad con las normas sobre la materia.

10.10. Realizar la evaluacion anual del desempefio de los docentes, directivos docentes y

administrativos a su cargo.

10.11. Imponer las sanciones disciplinarias propias del sistema de control interno

disciplinario de conformidad con las normas vigentes.

10.12. Proponer a los docentes que seran apoyados para recibir capacitacion.

10.13. Suministrar informacion oportuna al departamento, distrito o municipio, de acuerdo

con sus requerimientos.

10.14. Responder por la calidad de la prestacion del servicio en su institucion.

10.15. Rendir un informe al Consejo Directivo de la Institucion Educativa al menos cada seis

mMeses.



10.16. Administrar el Fondo de Servicios Educativos y los recursos que por incentivos se le

asignen, en los términos de la presente ley.

10.17. Publicar una vez al semestre en lugares publicos y comunicar por escrito a los padres
de familia, los docentes a cargo de cada asignatura, los horarios y la carga docente de cada

uno de ellos.

10.18. Las demas que le asigne el gobernador o alcalde para la correcta prestacion del servicio

educativo.

Paragrafo 1°. El desempefio de los rectores y directores sera evaluado anualmente por el
departamento, distrito 0 municipio, atendiendo el reglamento que para tal fin expida el
Gobierno Nacional. La no aprobacion de la evaluacién en dos afios consecutivos implica el
retiro del cargo y el regreso al ejercicio de la docencia en el grado y con la asignacion salarial

que le corresponda en el escalafon.

Articulo 11. Fondos de Servicios Educativos. Las instituciones educativas estatales podran
administrar Fondos de Servicios Educativos en los cuales se manejaran los recursos
destinados a financiar gastos distintos a los de personal, que faciliten el funcionamiento de

la institucion.

Articulo 12. Definicion de los Fondos de Servicios Educativos. Las entidades estatales que
tengan a su cargo establecimientos educativos deben abrir en su contabilidad una cuenta para
cada uno de ellos, con el proposito de dar certidumbre a los Consejos Directivos acerca de
los ingresos que pueden esperar, y facilitarles que ejerzan, con los rectores o directores, la

capacidad de orientar el gasto en la forma que mejor cumpla los propdsitos del servicio



educativo dentro de las circunstancias propias de cada establecimiento. Esa cuenta se

denomina “Fondo de Servicios Educativos”.

Los reglamentos, teniendo en cuenta las diferencias entre los establecimientos urbanos y
entre estos y los rurales, diran qué tipo de ingresos, gastos y bienes pueden manejarse a travées
de tal cuenta; y en donde y como se mantendran los bienes que se registren en ella, cifiéndose

a la Ley Organica del Presupuesto y a esta Ley, en cuanto sean pertinentes.

Los reglamentos aludidos atrds distinguirdn entre los ingresos que las entidades estatales
destinen al servicio educativo en cada establecimiento, los que los particulares vinculen por
la percepcién de servicios, y los que vinculen con el propdésito principal o exclusivo de
beneficiar a la comunidad. Todos esos ingresos pueden registrarse en las cuentas de los

Fondos, en las condiciones que determine el reglamento.

Articulo 13. Procedimientos de contratacion de los Fondos de Servicios Educativos. Todos
los actos y contratos que tengan por objeto bienes y obligaciones que hayan de registrarse en
la contabilidad de los Fondos de servicios educativos a los que se refiere el articulo anterior,
se haran respetando los principios de igualdad, moralidad, imparcialidad y publicidad,
aplicados en forma razonable a las circunstancias concretas en las que hayan de celebrarse.
Se haran con el proposito fundamental de proteger los derechos de los nifios y de los jovenes,
y de conseguir eficacia y celeridad en la atencion del servicio educativo, y economia en el

uso de los recursos publicos.

Los actos y contratos de cuantia superior a veinte (20) salarios minimos mensuales se regiran

por las reglas de la contratacién estatal, teniendo en cuenta su valor y naturaleza, y las



circunstancias en las que se celebren. El Gobierno Nacional podré indicar los casos en los

cuales la cuantia sefialada en el presente inciso serd menor.

El rector o director celebrard los contratos que hayan de pagarse con cargo a los recursos

vinculados a los Fondos, en las condiciones y dentro de los limites que fijen los reglamentos.

Con estricta sujecion a los principios y propdsitos enunciados en el primer inciso de este
articulo, y a los reglamentos de esta Ley, el Consejo Directivo de cada establecimiento podra
sefialar, con base en la experiencia y en el analisis concreto de las necesidades del
establecimiento, los trdmites, garantias y constancias que deben cumplirse para que el rector
o director celebre cualquier acto o contrato que cree, extinga o modifique obligaciones que
deban registrarse en el Fondo, y cuya cuantia sea inferior a veinte (20) salarios minimos
mensuales. EI Consejo puede exigir, ademas, que ciertos actos o contratos requieran una

autorizacion suya especffica.

En ningiin caso el distrito o municipio propietario del establecimiento respondera por actos
0 contratos celebrados en contravencion de los limites enunciados en las normas que se
refieren al Fondo; las obligaciones resultantes seran de cargo del rector o director, o de los

miembros del Consejo Directivo si las hubieren autorizado.

Ninguna otra norma de la Ley 80 de 1993 serd aplicable a los actos y contratos de cuantia
inferior a veinte (20) salarios minimos mensuales que hayan de vincularse a las cuentas de

los Fondos.

Articulo 14. Manejo Presupuestal de los Fondos de Servicios Educativos. Las entidades

territoriales incluirdn en sus respectivos presupuestos, apropiaciones para cada Fondo de



servicios educativos en los establecimientos educativos a su cargo, tanto de la participacion

para educacion como de recursos propios.

En los ingresos sometidos a aforo presupuestal no se incluirdn los que sean obtenidos por
convenios con particulares, premios, donaciones u otros, cuyo principal proposito sea el de
beneficiar a la comunidad educativa. Los reglamentos incluirdn las disposiciones necesarias
para que los particulares que quieran vincular bienes o servicios para provecho de la
comunidad en los establecimientos educativos estatales, puedan hacerlo previo contrato
autorizado por el Consejo Directivo y celebrado por el rector en el que la entidad a cargo del
establecimiento se comprometa a que esos bienes se usaran en la forma pactada, sin
transferencia de propiedad cuando el contrato no la haya previsto, y de acuerdo con las reglas
del Cddigo Civi. Si la entidad encargada del establecimiento adquiere obligaciones
pecuniarias en virtud de tales contratos, éstas deben ser de tal clase que se puedan cumplir en

todo dentro de las reglas propias de los gastos de los Fondos.

Las entidades propietarias de establecimientos educativos podran incluir en sus presupuestos
apropiaciones relacionadas con ellos, que no hayan de manejarse a través de los fondos de

servicios educativos.

Los reglamentos determinaran cémo y a quién se haran los giros destinados a atender los
gastos de los fondos de servicios educativos; y como se rendiran cuentas de los recursos

respectivos.



El Consejo Directivo en cada establecimiento elaborara un presupuesto de ingresos v gastos

para el Fondo, en absoluto equilibrio. EI Consejo Directivo no podra aumentar el presupuesto

de ingresos sin autorizacion del Distrito o Municipio al que pertenece el establecimiento.

La Ley organica de presupuesto se aplicard a los presupuestos que elaboren los Consejos
Directivos para los Fondos de servicios educativos, y a su ejecucion, solo cuando se refiera

a ellos en forma directa.

5. CAPITULO 2 DEL MANUAL DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION

“PERFIL, DEBERES, DERECHOS Y FUNCIONES”

2.5 Conformacion del comité escolar de convivencia: El rector, coordinador, personero,

psicologo y un representante de cada grado.

Articulo 32. FUNCIONES DE LA COORDINACION DE DISCIPLINA O
COMPORTAMENTAL PARA PREESCOLAR, PRIMARIA, SECUDARIA Y
MEDIA. Los Coordinadores de Desarrollo Humano son quienes impulsan el proceso de

desarrollo integral de los estudiantes de la institucion y tienen las siguientes funciones:

1) Orientar las direcciones de grupo con los profesores titulares para propiciar un ambiente

optimo de disciplina y estudio.

2) Hacer el respectivo seguimiento de disciplina y/o comportamental y académico de los

alumnos a su cargo.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Colaborar y facilitar la realizacion de los procesos de eleccion a las diferentes

representaciones de los estamentos de la institucion.

Controlar la asistencia y puntualidad de alumnos y profesores durante la jornada escolar.

Informar, orientar y asesorar a los padres de familia en el proceso de disciplina y/o

comportamental y académico de sus hijos.

Comunicar oportunamente a la instancia respectiva cualquier anomalia que se presente

en su coordinacion.

Revisar periddicamente los registros de clase.

Presentar un plan anual de necesidades de su cargo a rectoria.

Conocer la problematica a nivel convivencial.

10) Generar alternativas de solucion para dicha problematica.

11) Crear estrategias para mantener un buen clima escolar.

12) Ser mediadores entre docentes, estudiantes y padres de familia.

13) Atender los casos en tercera instancia, salvo aquellos que sean graves.

14) Verificar que se cumpla la normatividad estipulada en el Manual de Convivencia

(docente y estudiante).

15) Establecer una comunicacién dinamica y oportuna con los distintos estamentos de la

comunidad educativa.

16) Reunirse periddicamente con los monitores comportamentales de cada curso.



6. CAPITULO 5 DEL MANUAL DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION.
“CRITERIOS Y MECANISMOS DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

DEL COMPORTAMIENTO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES.

Articulo 78. DISCIPLINA Y COMPORTAMIENTO: El Colegio Nuestra Sefiora de la
Sabiduria considera la disciplina como el comportamiento normal de una 0 un sujeto bajo los
parametros establecidos por un grupo social. Por lo tanto es facil establecer que las
manifestaciones sistematicas de comportamiento y actitudes contrarias a esas reglas

establecidas en dicho pacto, llevan a las y los sujetos al terreno de la indisciplina.

Consecuentemente con el concepto de disciplina que asume el Colegio Nuestra Sefiora de la
Sabiduria, consideramos la conducta como un conjunto de normas de comportamiento que
permiten la convivencia ética dentro de un grupo social y el respeto a la integridad del mismo

sujeto con sus semejantes.

Desde la institucion se considera que un estudiante presenta problemas de conducta grave,
cuando su comportamiento dificutta o impide el logro de los objetivos y fines de la
institucion, cuando una falta se hace repetitiva 0 atenta contra la integridad del sujeto como
tal 0 de otras personas de la comunidad educativa, en estos casos se debe aplicar el proceso

disciplinario.

... El observador comportamental del estudiante, es el principal instrumento de apoyo con el

que se cuenta, y en €l se registran actitudes y comportamientos de cada uno de las y los



estudiantes..., se consignan ademéas los aciertos y aspectos por mejorar de cada uno de ellos...,
los estimulos y los correctivos que sean convenidos para modificar actitudes, las asesorias y

ayudas que se les han brindado, el comportamiento realizado y los resultados obtenidos.

En ningdn momento podra ser empleado como instrumento de intimidacion ni coartar la
libertad de accion del estudiante, pues perderia su naturaleza y razon de ser. Las anotaciones
que en €l se registran son producto de la reflexion conjunta entre los estudiantes, el maestro
y en el predomina el deseo de educar, formar y ayudar a superar las dificultades. Al finalizar
cada periodo se registra un resumen global del rendimiento académico y del
comportamiento de los y las estudiantes en la carpeta de seguimiento, lo cual facilita evaluar

el proceso de evolucion del alumno durante el afio.

Para evaluar el comportamiento de un estudiante se tendrd en cuentan algunos de los

siguientes criterios:

1. Lagravedad de la falla cometida de acuerdo con la edad de cada estudiante.

2. La frecuencia con la cual se comete.

3. Las circunstancias en las cuales ocurrio.

4. El grado de repercusion negativa en otro sujeto, en el grupo y/o Colegio Nuestra Sefiora

de la Sabiduria.

5. Los parametros contemplados en el Manual de Convivencia.

6. El seguimiento previo que se ha realizado del comportamiento del estudiante, al evaluar

el comportamiento de los estudiantes se presentan diferencias de procedimientos, pues



deben adaptarse a las exigencias propias de la psicologia de cada edad y en cada caso

necesario los antecedentes médicos Yy clinicos informados previamente por la familia.

Articulo 79. MECANISMOS DE PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Citacion del estudiante a coordinacion con el miembro de la comunidad educativa que
hizo la anotacion para analizar su comportamiento, establecer causas, conocer

consecuencias Y realizar el correspondiente compromiso.

Si el estudiante continua con el mal comportamiento, se citard a la madre o acudiente a
coordinacion para darles a conocer el proceso que se ha seguido, las ayudas que ha

recibido, y las consecuencias que genera esta reincidencia.

Reunion del consejo de maestros, para el estudio de la informacién contenida en el
observador del estudiante, en el cual se procede para hacer la valoracién general del
comportamiento del o la estudiante y acordar el correctivo correspondiente; de acuerdo

a lo establecido en el manual.

El consejo de maestros, elaborara un acta de compromiso, en donde se da un tiempo de
dos meses a partir de la fecha, en el cual el estudiante demostrara el cambio en su
comportamiento. También, se podra determinar la sancién que se crea conveniente una

vez analizado el caso de acuerdo a lo establecido en el presente manual.

Terminada la sesion del consejo, el maestro titular informard al o a los estudiantes sobre

los resultados de la sesion.

Consignacion en el observador del o la estudiante de la decision del consejo de maestros

por parte del coordinador comportamental y en el informe valorativo que se entregaré a



7)

8)

9)

los padres o acudientes.

Si al finalizar la prueba de dos meses, el comportamiento del estudiante continuo siendo

negativo, el caso pasaré al consejo directivo quien tomara la decisién respectiva.

Un estudiante que haya perdido el cupo en la institucion después de haber agotado todas
las posibilidades alternativas de solucion no podra ser matriculado nuevamente en la

institucion el afio siguiente.

El estudiante, sus padres o acudientes podran apelar la decision ante el consejo directivo,

en un lapso de 5 dias habiles a partir de la notificacion.

Articulo 80. PROCESO DISCIPLINARIO. LLEGADAS TARDES.

El o la estudiante, asistira puntualmente a las actividades regulares y especiales programadas

por la institucion, en las que se requiera su presencia. El inicio de clases es a las 7:00 amy a

la 1:00 y se prolongan hasta las 12:45 y 6:45 pm.

Articulo 81. AMONESTACION VERBAL.

Un retardo: amonestacion verbal por parte del titular, que se registrard en el libro de

asistencia.

Dos retardos: amonestacion verbal por parte del coordinador comportamental, que se

registrard en el libro de asistencia.

Tres retardos: amonestacion escrita por parte del coordinador comportamental que se

registrard en el observador comportamental.



10.

Cuatro retardos: redaccion de un compromiso comportamental por parte del estudiante.

Cinco retardos: citacion del acudiente y registros escritos en el observador

comportamental.

De seis 0 nueve retardos: asignacion de responsabilidades de tipo académico
(elaboracién de poemas, reflexiones, ensayos) y comunitario (servicios a la institucion),

durante las dos (2) primeras horas de clase.

Diez retardos: Citacién del acudiente y suspension temporal de dos dias, durante este
tiempo el o la estudiante presentard un trabajo escrito de los temas correspondientes a
cada una de las materias del horario, los cuales entregara a Coordinacion

Comportamental, seran evaluados y valorados por los docentes.

Once retardos: citacion del acudiente y elaboracion de acta de compromiso

comportamental.

Si él o la estudiante excede el limite anterior y cumplido el proceso, serd remitido a la

Comision de Resolucion de Conflictos.

Si él o la estudiante, continta llegando tarde, el caso se remitira como extremadamente

grave al Consejo Directivo.

Articulo 82. AMONESTACION ESCRITA.

Se hace en el observador de él o la estudiante.

1)

2)

La situacion debe ser concertada entre el docente y la o el estudiante.

Se hace la descripcion acordada en el Observador Comportamental del estudiante.



3)

4)

5)

6)

Redaccion del acompafiamiento a realizar por parte del docente.

Firma del docente y del estudiante (también del estudiante dado el caso), de negarse el

estudiante a firmar se solicitara la presencia de dos testigos.
De reincidir el estudiante, realizard un compromiso comportamental.

De persistir en su conducta se citard& al acudiente para firmar un compromiso

comportamental.

Articulo 83. SUSPENSION TEMPORAL.

Se hace esta sancion por el directivo docente cuando el estudiante no mejora su

comportamiento, después de habérsele amonestado verbal y por escrito. Se procede de la

siguiente manera:

A.

Hacer caer en cuenta al o la estudiante que esta infringiendo las normas del Manual de

Convivencia.

Dejar constancia por escrito de la suspension en el observador del estudiante
debidamente firmado por el Directivo Docente, el padre la madre o la acudiente y por el

0 la estudiante.

La suspensién consiste en la elaboracion de un plan de actividades: académicas,
ecologicas o locativas que redunden en beneficio de toda la Comunidad Educativa, las
desarrollard fuera del aula de clases dentro del colegio, guardando y respetando la

jornada escolar.

Articulo 84. DESESCOLARIZACION TEMPORAL



Una vez agotados los pasos anteriores y el o la estudiante no cambia su comportamiento, sus

actitudes y no mejora su rendimiento académico; serd descolarizado por un tiempo, que se

determinara ante el Consejo Académico.

Articulo 85. CANCELACION DEL CUPO

Lo hace el Consejo Directivo y/o Rector, con base en el seguimiento hecho por el docente,

directivo docente, consejo de maestros y la comunidad de promocion. Agotados todos los

procesos y recursos anteriores se procede a lo siguiente:

Hacerle caer en cuenta al estudiante que incumpli con los compromisos establecidos en

el Manual de Convivencia.

Dejar constancia por escrito a traves de la Resolucion emanada por el Consejo Directivo

y/lo Rector anotando en el observador comportamental del estudiante.

Citar a los padres y/o acudientes del estudiante para hacer entrega formal de la

resolucion.

Articulo 86. PROCESO DE APELACION.

A.

La o el estudiante acudird al Consejo Estudiantil o al personero de los estudiantes para

recibir asesoria.

Una vez recibida la asesoria tomara la decision de enviar una carta de apelacion dirigida

al o la coordinador (a) comportamental o de disciplina.

El coordinador comportamental, una vez recibida la solicitud de apelacion, la enviard al

consejo Directivo con toda la documentacion y el proceso desarrollado con €l o la



estudiante para su estudio.

D. El Consejo Directivo analizada la situacion tomara la determinacion de acuerdo a las

normas vigentes.

Articulo 87. COMISION DE RECONCILIACION O CONCERTACION.

La comisién de reconciliacion o concertacién del Colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria
responde a la necesidad de una estrategia pedagdgica que ensefie a cada uno de los miembros

de la comunidad a solucionar sus conflictos.

Articulo 88. FUNCIONES

1. Instalar comités de resolucion alternativa de conflictos a saber: conciliacion, arreglo
directo, arbitraje, amigable, composicion; cuando alguno de los actores de la comunidad

educativa lo solicite con el objeto de resolver pacificamente sus conflictos.

2. Capacitar a la comunidad educativa sobre los medios alternativos de solucion de

conflictos.

3. Disefiar y ejecutar estrategias que formen para la convivencia, a la comunidad educativa.

4. Gestionar seminarios, talleres, foros, mesas redondas, conferencias a la comunidad
educativa para promover la convivencia, valores, derechos fundamentales del nifio

dentro de los &mbitos institucional, estudiantil y familiar.

5. Promover la vinculacién del Colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria a los programas de
convivencia y resolucion de conflictos de diferentes entidades municipales, nacionales e

internacionales.



6.

Llevar a cabo el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el

manual de convivencia.

Articulo 89. FORMACION DE LA COMISION.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dos representantes del personal docente, escogidos por los profesores.

El representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo u otro escogido por los

estudiantes.

El personero de los estudiantes.

Dos representantes de los padres de familia, uno de bachillerato y uno de primaria.

Los coordinadores comportamentales, quien haga sus veces o quien lo preside.

Un representante de personales administrativos y/o operativos del plantel escogidos por

ellos mismos.

Articulo 90. COMISION DE RECONCILIACION.

La comision de reconciliacion y concertacion se instalara dentro de los primeros 30 dias

calendario escolar y se reunirdn periddicamente cada dos meses. Se podran reunir

extraordinariamente cuando lo estimen conveniente.

Articulo 91. COMITE DE RESOLUCION.

Cada comité de resolucion alterna de conflictos establecera su propia metodologia de trabajo,

teniendo en cuenta los objetivos definidos en el presente acuerdo y las disposiciones que

contempla el manual de convivencia.



7. FOTOS

Fotos tomadas en las encuestas realizadas por Jazmin Cordoba y Eliana Aragon en el mes

de noviembre de 2016 en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria, con

previa autorizacion de los directivos®® y docentes de la misma.

68 Rectora Maritza Mosquera









