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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es identificar buenas practicas de las experiencias de Aprendizaje—
Servicio (ApS)* desarrolladas en el area de Ingenieria que puedan orientar el disefio de proyectos o
programas de ApS en la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle, como una estrategia de
Responsabilidad Social Universitaria; a partir de un ejercicio de tipo descriptivo, se implemento la
metodologia Benchmarking Cualitativo. Por medio del contraste de las experiencias documentadas a
nivel institucional, nacional y global se obtienen resultados que evidencian la efectividad de esta
metodologia en el contexto universitario.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Universitaria
Proyeccion Social y Extension
Aprendizaje-Servicio

L En adelante se enunciara al concepto Aprendizaje-Servicio con la abreviatura ApS
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior tienen, entre otras, la funcion de mantener, desarrollar y
preservar la cultura de la sociedad. Para preservar o mantener la cultura, la sociedad necesita formar
ciudadanos que se apropien de ésta, la promuevan y la enriquezcan.

La forma en que la universidad responde a las necesidades de desarrollo de la sociedad, se enmarca
en sus procesos sustanciales: docencia, investigacion y Proyeccion social y extension. En este
sentido, méas que prestar un servicio la universidad requiere establecer vinculos con la comunidad en
general, involucrandose en la busqueda de alternativas concretas frente a las necesidades del entorno
que le permitan generar procesos de integracién social.

Frente a este panorama, la Universidad del Valle en su componente ético sostiene que “La Proyeccion
Social estéa orientada por valores como la transparencia, la justicia, la responsabilidad, solidaridad,
equidad e inclusion social, el reconocimiento del otro y la aceptacidn de las diferencias, como valores
del ethos universitario™. A su vez, la facultad de Ingenieria tiene como componente aportar su
conocimiento al crecimiento y consolidacién del desarrollo industrial, tecnol6gico y de
infraestructura de la region y el pais.

En este sentido, una forma de ser socialmente responsable es la generacién de nuevas practicas que
permitan articular procesos, actividades y modalidades en funcion de cumplir con este reto, de
responder a las necesidades sentidas en su entorno. El reto central que se propone esta investigacion
es identificar estrategias que le posibiliten a la facultad de ingenieria implementar acciones tendientes
a la responsabilidad social universitaria.

La metodologia ApS se presenta como una de las estrategias que posibilita ejecutar una gestién
socialmente responsable, por su naturaleza articuladora e integradora de los procesos de formacion-
investigacion-servicio o extension con el propoésito de orientar a futuro la formulacion de proyectos
0 programas de ApS en la Facultad, se identifican buenas précticas que puedan dar pautar relevantes
en su implementacion.

El contenido del proyecto de investigacion se encuentra dividido por capitulos; a continuacion, se
realiza una breve descripcion de cada apartado:

El capitulo 1, presenta el desarrollo del problema que abarca esta investigacion; referido a la
metodologia ApS como una estrategia de responsabilidad social en el ambito universitario, en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle.

2 Consejo Superior. Resolucion No. 028. “Por la cual se establecen los Principios, Propdsitos y Modalidades de la Proyeccion social y la
Extension en la Universidad del Valle.”2012.. (Universidad del Valle, 2012)



El capitulo 2, hace referencia a los objetivos propuestos en esta investigacion. EIl objetivo general
propone a groso modo, identificar las mejores practicas de experiencias de ApS en ingenieria que
orienten a una futura implementacion de dicha metodologia en el disefio curricular. Los objetivos
especificos plantean identificar, evaluar y contrastar experiencias de Aprendizaje- Servicio en el
ambito internacional, nacional y local.

El capitulo 3, aporta el marco referencial, donde se exponen los conceptos tedricos que orientan la
investigacion, tales como Responsabilidad Social Universitaria, Proyeccién Social y Extension,
Aprendizaje-Servicio y Benchmarking cualitativo

En el capitulo 4, se describen algunas experiencias de Aprendizaje-Servicio en el &rea de ingenieria,
con el fin de conocer como se implementa dicha metodologia a nivel global, latinoamericano y
nacional.

El capitulo 5, contiene los criterios metodoldgicos que orientan la investigacién. El analisis cualitativo
y cuantitativo de entrevistas y cuestionarios aplicados a directores y docentes de programas a
ingenieria. Los relatos de las experiencias de ApS en la Facultad de Ingenieria. La clasificacion y
analisis de las experiencias de ApS en la Facultad de Ingenieria.

El capitulo 6, indica el contraste entre diversas experiencias de ApS y las que se develaron en el
desarrollo de las entrevistas en la Facultad de Ingenieria, con el fin de identificar las buenas practicas
de dichas experiencias.

El capitulo 7, ofrece una perspectiva del resultado del desarrollo de la investigacion, exponiendo las
conclusiones.

Al finalizar, en la seccion de Anexos el lector podra encontrar las guias de entrevista y los
cuestionarios realizados a los distintos actores que se consultaron para documentar la investigacion,
ya sea local o nacional. Estas experiencias narradas son iniciativas de Aprendizaje Experiencial, con
desafios de transformacion civica para una formacién integral del ser e interactiva con la sociedad.
Ademas de la matriz de tabulacion de entrevistas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad es objeto de multiples cambios en todos los elementos que la conforman, desde el hombre
mismo hasta sus instituciones, dicho de otra manera, desde lo micro hasta lo macro. Se considera que
entre las instituciones susceptibles de este escenario dindmico se encuentran las dedicadas al sector
educacion. Frente a esta realidad; surge entonces una busqueda de adaptacion desde los sistemas
institucionales, sociales, econdmicos, politicos, etc.

La sociedad demanda soluciones e invierte en instituciones como las universidades importantes
recursos humanos y econdmicos en aras de sustentar su desarrollo integral acorde a estandares
definidos de bienestar.

Los constantes cambios que presentan las esferas sociales, demandan de las universidades no solo
una formacién integral en conocimientos y competencias, sino también un rol activo en los procesos
de desarrollo de la sociedad. Como afirma la UNESCO en 1998:

“la educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas concretamente
sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo,
el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un
planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones
planteados "

Posteriormente, la UNESCO en la Conferencia Mundial de la Educacion Superior de 2009, precisa
sobre la responsabilidad social de la Universidad: ‘la educacién superior tiene la responsabilidad de
aumentar el entendimiento de los desafios globales y la capacidad de respuesta frente a ellos’, “las
Instituciones de Educacion Superior?, a través de sus funciones principales (Investigacion, docencia
y proyeccion social) ... deben propender hacia la interdisciplinariedad y promover el pensamiento
critico; asi como una participacion ciudadana activa que contribuya al desarrollo sostenible, la paz,
el bienestar y el respeto por los derechos humanos, incluyendo la equidad de género”.

En esta linea, se identifica que la vision de la Universidad como institucion “socialmente responsable”
enfrenta un nuevo paradigma, el cual consiste en avanzar hacia un nuevo modelo institucional
integrado; que innove frente al modelo tradicional en el que la universidad se encuentra desligada de
su contexto inmediato®. Este modelo integrador plantea la necesidad de articular efectivamente la
Universidad a la comunidad, como requisito fundamental para hacer frente a los retos de su contexto,
y ademas desde un quehacer misional sinérgico de la formacidn, investigacion y proyeccion social.

3 Declaracion mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO, Paris, 1998

4 En adelante se usara la abreviatura IES para designar a las Instituciones de Educacion Superior

% De acuerdo al andlisis historico de los modelos y culturas institucionales, se entiende por modelo tradicional a aquel en que la universidad
tiene la produccion del conocimiento como fin en si mismo que no tiene por qué vincularse a la mejora de la humanidad, mientras que en
el modelo integrado y superador la dialéctica aprendizaje -investigacion-intervencion social tiene una fuerte influencia en el como se
produce el conocimiento y reconoce a la Universidad como parte de la comunidad. (Nieves, 2008; pagina 12-16)



Con relacién al acuerdo N° 001 de enero 29 de 2002 por el que se adopta el “Proyecto Institucional
de la Universidad del Valle” esta institucion estatal de educacion superior adoptd como mision
“educar en el nivel superior; generar y difundir conocimiento en los ambitos de la ciencia, la cultura,
el arte, la técnica, la tecnologia y las humanidades; con autonomia y vocacion de servicio social.”
Asumiendo un compromiso indelegable con una sociedad mas justa y democratica. En este contexto,
la Facultad de Ingenieria tiene un compromiso ineludible de contribuir a estos logros misionales.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad afronta maltiples retos. Uno de los principales es el
derivado del desarrollo tecnoldgico y su incidencia en el curso del desarrollo de la sociedad. Del
economista Klaus Schwab® se resumen las siguientes consideraciones a propdsito de los retos que
afronta a nivel local la Facultad: que el desarrollo cientifico-tecnologico es un factor de rapidos
cambios en la sociedad; que estos cambios afectan la forma de vivir del hombre, su concepcion de
hombre mismo e incluso del trabajo; que esta situacidén no es nada nueva, ya que el mundo moderno
ha afrontado tres revoluciones industriales, y actualmente la humanidad se encuentra en el curso de
la Cuarta Revolucion Industrial.

Schwab someramente enuncia que los increibles avances en areas como la nanotecnologia, la robotica
o la biologia “Estan redefiniendo industrias enteras y creando otras nuevas ”, y a modo de conclusion
sostiene que los desarrollos de esta cuarta revolucion llevaran a la necesidad de un nuevo marco
conceptual para gue el conjunto de la sociedad y sus instituciones puedan anticiparse y responder en
los futuros cambios econdmicos y sociales.

En relacion a lo anterior el autor propone la cuestion siguiente: “Debemos preguntarnos si las nuevas
tecnologias se disefian con el objetivo de satisfacer necesidades sociales o simplemente introducen
cambios por el cambio mismo”. Para responder a estas necesidades actuales, el autor plantea cuatro
principios: Pensamiento sistémico; empoderar a comunidades e individuos en el uso de tecnologias;
disefiar con vision de futuro y asociar las consideraciones sociales y éticas como elementos centrales
de todas las nuevas tecnologias. Luego, es pertinente trasladar esta pregunta en el contexto la Facultad
de Ingenieria, ¢su produccion de conocimiento y tecnologias aportan a las actuales necesidades del
contexto institucional-entiéndase su proyecto institucional y marco normativo- y social local-
regional?

En virtud de lo anterior, y desde el enfoque de modelo integrador, es relevante cuestionar ¢cémo
puede la Facultad de Ingenieria, en cumplimiento de su responsabilidad social, asumir un rol activo
y dialdgico en el desarrollo de la sociedad, dada la relevancia de la técnica y la ciencia en la vida
humana? Puesto que seria problematico desligar sus précticas académicas de las realidades
contextuales.

En respuesta, la Facultad de Ingenieria desde su Plan Estratégico de Desarrollo’ (PED), reconociendo

6 Klaus Schwab. Founder and Executive Chairman, World Economic Forum. Articulo ‘Cuatro principios de liderazgo de la
Cuarta Revolucion Industrial” Articulo.

7 http://ingenieria.univalle.edu.co/plan-estrategico-de-desarrollo. Afio 2018. (Pagina 248, 250, 263-264)
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su rol fundamental en desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais, el cual se debe lograr a
través de sus programas de formacidn, sus proyectos de investigacion y su extensién a la comunidad,
enfocados a responder a las necesidades de la regién; da pasos para aportar al desarrollo desde una
estrategia institucional pensada desde cinco ejes estratégicos: 1. Internacionalizacion; 2. Vinculacion
son la sociedad; 3. Formacién centrada en el estudiante; 4. Transformacion de la gestion y de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; 5. Gestion del conocimiento. EI documento PED presenta ademas
un andlisis DOFA de cada eje. En relacion a la investigacion que se desarrolla, se retoman algunas
debilidades mencionadas respecto a los ejes 2 y 3, como se menciona a continuacion:

Tabla 1. Debilidades de ejes estratégicos 2 y 3 de PED de Facultad de Ingenieria

Eje Debilidades

2. Vinculacion con la | < La normatividad interna de la Universidad del Valle desestimula la realizacion de
sociedad proyectos de extension (Ej: contribucién al fondo comun y otros fondos, procesos
no estandarizados).
« Falta de una estructura organizacional académico-administrativa que promueva
la interaccidn entre la investigacion aplicada y la extension - proyeccion social.
« Inexistencia de un presupuesto adecuado que permita apalancar los proyectos de
extension - proyeccion social que realiza la Facultad.

3. Formacidn centrada | « Curriculos agregados y asignaturistas por debil presencia de la multi, inter y
transdisciplinariedad, transversalidad.

« Limitaciones en la formacion integral, el reconocimiento de la diversidad y en la
formacion pedagogica.

en el estudiante

Fuente: PED Facultad de Ingenieria- Universidad del Valle. 2018

Respecto a la Extension de la Facultad, EI PED enuncia:

e Deficiente gestidn de convenios con actores sociales del entorno (empresas, gremios, agencias
de gobierno, ONGs, etc.) para servicios de consultorias, interventorias y otras actividades que
generen impacto econdmico y social.

¢ Baja competitividad de la oferta versus Universidades privadas.

¢ Una problematica identificada para la tematica de la Extension y la Proyeccién Social es la
“Falta de visibilizacion institucional de la extension y la proyeccion social en la Universidad,
asi como de mayor articulacion con las actividades de docencia e investigacion”.

En este sentido, se plantea la necesidad de buscar estrategias que permitan superar las debilidades
actuales de la Facultad descritas anteriormente, puesto que la vinculacion con la sociedad, formacion
integral y la extension, son aspectos relevantes en la gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria. Lo anterior da pie para poder explicitar interrogantes relacionados a la forma en que
la Facultad asume el proceso de Proyeccion social y Extensién como funcién articuladora de la



Formacion y la Investigacion ¢Son suficientes los objetivos propuestos en el PDE, para superar las
debilidades? ¢Se evidencia una estrategia integradora que contemple soluciones que respondan
simultdneamente a multiples desafios? ¢Cdémo lograr un modelo institucional que articule
equilibradamente las misiones de docencia, investigacion y extension? ¢Es posible que la Facultad
de Ingenieria se oriente a la solucion de problemas prioritarios de la sociedad, desde su proceso
formativo?

En este trabajo de investigacion se ha tomado como referente la propuesta metodoldgica de
aprendizaje servicio, segtin sus teoricos®. ApS es una metodologia que se basa en el aprendizaje para
llevar a cabo un servicio a la comunidad. Es un puente que permite desarrollar los contenidos
curriculares, actitudes, competencias y compromisos ciudadanos que figuran en la mision de la
ingenieria como profesion que aplica el conocimiento de las matematicas y las ciencias naturales para
aprovechar los recursos en beneficio social.

En este orden de ideas, la pregunta que aspira abordar la ejecucion de esta investigacion esta
directamente relacionada con ;Como desarrollar capacidades institucionales para la promocion de la
Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad Universitaria, partiendo de las buenas practicas
de aprendizaje-servicio desarrolladas en el area de ingenieria? ;Qué elementos son clave para el
disefio e implementacion de proyectos o programas de Aprendizaje-Servicio en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad del Valle?

Visibilizar la metodologia de Aprendizaje-Servicio como estrategia de gestion de la formacion del
estudiantado, y del vinculo con el entorno de la Facultad en el desarrollo de la sociedad, es novedoso
en el marco del campo de estudio de la ingenieria, lo cual aporta importancia al trabajo de
investigacion desarrollado

La pertinencia en la realizacion de este trabajo de investigacion, se centra en el hecho de aportar un
nuevo enfoque de gestion para satisfacer la correspondencia exigida a la Facultad de Ingenieria desde
el marco internacional, hasta el marco més especifico que es la actual reforma académica que se esta
desarrollando en la Universidad , hacia sus contextos, satisfaciendo entonces las necesidades de
formacién integral centrada en el estudiante, y una mayor participacion en la resolucién de
problematicas sociales de su comunidad.

Es relevante porque aporta al desarrollo institucional y social en términos de Responsabilidad Social
Universitaria y del mismo modo, puede servir como referente en procesos de fortalecimiento del
guehacer misional, en lo relativo a proyeccion social, compromiso social y servicio social.

8 https://aprendizajeservicio.net/que-es-el-aps/.



https://aprendizajeservicio.net/que-es-el-aps/

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar buenas practicas de las experiencias de Aprendizaje — Servicio (ApS) en Ingenieria que
pueda servir para el disefio de proyectos o programas de ApS en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Valle, como una estrategia de Responsabilidad Social Universitaria.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir experiencias documentadas de ApS en programas académicos de ingenieria a nivel
global, latinoamericano y nacional, que guarden relacién con el quehacer misional de la
Universidad del Valle.

o ldentificar experiencias de ApS en la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle.

e Analizar y contrastar el estado del ApS en la Facultad de Ingenieria con el estado de las
buenas practicas identificadas en las experiencias internacionales y nacionales.



3. MARCO REFERENCIAL

Impulsar y aportar sustancialmente al desarrollo de la sociedad, en el contexto sociocultural y politico
actual, requiere que todos los profesionales y ciudadanos que la conforman sean competentes para
comprender el mundo, convivir y actuar con criterio, y en este sentido realicen la praxis profesional
con responsabilidad social; la cual es la actitud de actuar de modo comprometido frente a los
problemas sociales que existen en el mundo, el &mbito nacional y el entorno local.

En este sentido, la universidad como institucién de educacién superior y referente en la transmision
de los principios éticos de las profesiones y un lugar en el que se adquieren saberes y valores, debe
propender por cumplimiento de los requerimientos formativos que le demanda el medio en el que esta
inmersa. Ademas, parte fundamental del compromiso de la universidad con la sociedad, es orientar
la gestion de su mision formativa con sentido de responsabilidad social. Teniendo en cuenta que para
la sociedad la universidad, especialmente la de caracter publico es una fuente de inversion de la cual
se espera retribucion positiva.

Como expone Laura Campo “actualmente, el en mundo laboral son valoradas aquellas personas que
ademas de las competencias especificas de su &mbito profesional muestran otras més transversales
gue ayudaran a los profesionales a moverse y adaptarse al mundo complejo en el que viven™. De esta
manera, se considera que la educacidn superior tiene el doble objetivo de formar tanto para el mundo
laboral actual como para el ejercicio de una ciudadania activa. Lo que implica que la universidad a
través de su proceso formativo debe lograr que sus estudiantes aprendan como integrar su praxis
profesional con el ejercicio de la responsabilidad social. Un objetivo no puede quedar al margen del
otro porque se considera en esta investigacién que ambos objetivos son solidarios. Se considera que
el cumplimiento conjunto de estos objetivos da cuenta de la responsabilidad social de la universidad.

En virtud de lo anterior, se presenta una propuesta que aporte desde practicas innovadoras a la gestion
de la responsabilidad social del ejercicio formativo y de proyeccion social.

3.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Algunos estudios plantean que la responsabilidad social surge como respuesta a la globalizacién y
expansion de las empresas transnacionales y al impacto generado por estas en el medioambiente, los
derechos humanos y laborales. La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) en su declaracion de
1997 realizd fuertes cuestionamientos a la actuacion de las multinacionales en los ambitos
comunitario y social. En adelante surgieron cddigos de buenas practicas de responsabilidad social de
aplicacidn internacional que estan orientadas a tomar acciones de solidaridad social o de proyeccion

9 Campo Laura. Aprendizaje servicio y educacion superior Una rlbrica para evaluar la calidad de proyectos. Tesis del Programa de
Doctorado “Educacion y Sociedad”. Universitat de Barcelona. Pagina 23-24



hacia la comunidad por parte de las empresas y organizaciones®. Con ello la OIT busca aportar a la
generacién de condiciones que favorezcan el crecimiento econémico y el desarrollo social.

En esta misma linea se puede decir que “La responsabilidad social esta coligada a las actividades
inherentes que las IES ejercen para la busqueda de la consecucidén de un desarrollo sustentable,
tomando en cuenta que estas tienen como fin Ultimo formar cuidadnos con principios vy
responsabilidades, y con una alta sensibilidad para abocarse a la resolucién de los problemas que
atafien en su entorno medio ambiental y social (Rendueles 2010).” (Cantu Martinez, 2013)

3.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA (RSU)

En las Gltimas décadas, en respuesta a los grandes cambios en las esferas sociales a nivel econémico,
politico, social, cultural, etc. las universidades de todo el mundo también responden a dichos cambios;
con ello, se comienza a abrir el camino hacia la responsabilidad social universitaria.

La responsabilidad social universitaria es un concepto cada vez mas presente en las instituciones de
educacion superior; en este sentido, Claudia Aponte en su propuesta de indicadores de evaluacion de
la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, presenta la definicién de Responsabilidad
Social Universitaria rescatando la propuesta por Vallaeys (2006) quien la define como “Gestion ética
e integral de los impactos que genera la universidad en su entorno humano social y natural”. Es un
modo de hace gestion, de gestionar la institucion sus tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y extension™'.

En el contexto nacional actual, también se tiene identificada “la necesidad de impulsar la
Responsabilidad Social Universitaria entendida no como ‘proyectos filantrépicos de ayuda’ sino
como educacion de calidad y formacion ética de los estudiantes universitarios”; dicha conclusién se
derivo del analisis de los resultados de la medicion de indicadores que evaltan el desempefio del Plan
Decenal de educacién 2006-2016. Especificamente los indicadores relacionados con la educacién
superior.*?

10 Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, tercera edicion
Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 2001

“Aponte Claudia. Propuesta de Indicadores de Evaluacion de la funcion de Proyeccion Social/ Extension Universitaria/ Interaccion en la
educacién superior. Mayo 2007 de
https://www.google.com.co/search?q=Aponte+Claudia+Propuesta+indicadores+de+evaluaci%C3%B3n+citata+Vallaeys+2006+Sobre+
RSU+ascum+RSU+como+Gesti%C3%B3n+%C3%Adtica+e+integral+de+los+impactos+que+genera+la+universidad+en+su+entorno+h
umano+social+y+natural.+Es+un+modo+de+hace+gesti%C3%B3n,+de+gestionar+la+instituci%C3%B3n+y+sus+tres+funciones+sustan
tivas:+docencia, +investigaci%C3%B3n-+y+extensi%C3%B3n.&sa=X&ved=0ahUKEwihgZuM3eLcAhVQyVMKHbNQAokQgwMIJQ
&biw=1366&bih=662 Tomado el 30 de mayo de 2018
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El desarrollo del concepto de RSU ha estado ligado inherentemente al de Proyeccion Social y
Extension, llamado también como tercera mision, puesto existe una relacién directa entre la
responsabilidad social y el servicio o la intervencidn social, sin embargo, la responsabilidad adquirida
por la universidad con la sociedad no se acota en la gestion de su tercera misién, y mucho menos si
dicha gestion se realiza de forma desarticulada a sus otras dos funciones sustantivas: Formacion e
Investigacion.

Desde este marco, la RSU de la Universidad del Valle y de su Facultad de ingenieria, como instancia
académico-administrativa, se traduce como el ejercicio articulado y sinérgico de su quehacer
misional, dénde el sentido de responsabilidad no permea cada una de sus funciones por separado,
sino que las gobierna desde una vision sistémica.

En virtud de la anterior, la RSU en la Universidad se extiende hacia sus procesos misionales de
Investigacion, Extension, Formacion y sus procesos administrativos, como se muestra en la
llustracion 1. En el marco de desarrollo de la presente investigacion, se considera la gestion de la
RSU en términos de la formacion y extension

lustracion 1. Responsabilidad Social Universitaria

1 r
y | | |

N 4

Fuente. Elaboracion propia

3.2.1 Proyeccion Social y Extension en la Universidad del Valle

De acuerdo con el Proyecto Institucional de la Universidad, la proyeccion social y la Extension son
actividades misionales a través de las cuales la Universidad vincula la docencia y la investigacion
para la formular y ejecutar su contribucién en la construccién de regién y pais. La Proyeccién Social
plantea el como se concibe la Universidad en su relacién con la sociedad y que rol jugara en ella, en
pro de contribuir a las necesidades de su contexto regional.

Segtin la resolucion 028 de julio 06 de 2012, en su articulo primero, se define que “la proyeccion
social y la extension como parte de ella, es una funcién misional de la Universidad, a través de la cual
integra y articula la docencia, la investigacion y la creacion artistica con su entorno cultural,



institucional, social y econdmico, validandose como institucion responsable y comprometida con el
destino y reto comunes.”

El proposito de la Proyeccion Social y Extension de la Universidad esta definido en su articulo cuarto
como la promocién y articulacion amplia y reciproca de la Universidad con la sociedad, integrando
la docencia y la investigacion en un proceso que permite el aprendizaje, el intercambio y la
retroalimentacion, mediante acciones sistémicas, procesos, planes, programas, proyectos académicos
y de servicios. Con el objeto, (articulo segundo) de contribuir a la solucidn de problemas sociales y
en aportar al bienestar; en el desarrollo institucional y en fortalecer capacidades productivas, sociales,
politicas, ambientales, deportivas, artisticas y culturales. La Universidad contribuye desde su
proyeccion social a la construccion de una sociedad mas democratica. Lo anterior en un marco de
principios que caractericen una gestion socialmente responsable”.

Actualmente de la Direccién de Extensién y Educacion continua, adscrita a la Vicerrectoria
Académica de la Universidad, estd reformulando las politicas y programas de la Extension como
funcién misional, a fin de reorientar las acciones hacia la consecucion del objeto de la Proyeccion
Social planteado por la institucion.

El diagnostico actual del impacto de la Extension de la Universidad indica que para hacerse més y
mejor extensidn es necesario repensar y reorganizar los elementos que afectan el quehacer dicha
funcién; crear un marco politico y programatico donde se articula de forma explicita y no solo
enunciativa la docencia y la investigacion; y por dltimo, pero igualmente importante, fortalecer las
capacidades de quienes realizan la extension y aprovechar la capacidad de recurso humano que tiene
la Universidad, especialmente la Facultad de Ingenieria, como la facultad mas grande de la
Universidad.

La reforma de la Extensién en la Universidad parte de la definicion que ofrece ASCUN, “La
Extension es parte de la estructura de la universitaria y tiene por objeto establecer procesos de
interaccion e integracion con las comunidades nacionales, en orden a aportar en la solucién de sus
principales problemas, a participar en la formulacion y construccion de politicas publicas y a
contribuir en la transformacion de la sociedad en una perspectiva de democratizacion y equidad
social, regional, politica y cultural”. (ASCUM, 2008)*

Si bien, en esencia la definicion que nos expone ASCUN es congruente con la Universidad, se debe
realizar la precision conceptual de que con Proyeccidn Social se refiere a la politica y vision del rol
de la Universidad en dialogo con su entorno y con Extension, se designa el conjunto de acciones
sistémicas, procesos, planes, programas, proyectos académicos y de servicios, por medio de los cuales
se evidencia la politica.

13http://iep.udea.edu.co:8180/jspui/bitstream/123456789/257/1/PoIiticas%ZOExtension%202008-ASCUN.pdf Bogota, 2008 consultado
30 de mayo de 2018
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3.3 APRENDIZAJE- SERVICIO

Son muchas las definiciones que se han elaborado y cada una brinda matices diferentes. En esencia
se puede afirmar que es un modelo pedagdgico de integracion y gestion del proceso educativo que
tiene como propésito una formacion educativa de calidad a la par de ser solidaria del entorno social,
sus problematicas y desafios.

En adelante se toma como guia el desarrollado por Maria Nieves Tapia. La autora destaca que esta
propuesta ha tenido éxito en el mundo porque ha sabido integrar la excelencia académicay el servicio
a la gente.* Este enfoque integra varios componentes como la docencia, la extension, el servicio
social y la investigacion universitaria. La propuesta implica que la Universidad se reconoce como
parte de la comunidad a la vez que logra verla como un espacio de aprendizaje, investigacion y
alianzas institucionales donde las acciones son solidarias. Una préctica de Aprendizaje Servicio es
aquella en la que los participantes desarrollan una actividad académica influyendo en las necesidades
del entorno social en el que se puede generar un aprendizaje significativo en su respectiva area. Es
solidario porque se entiende que tanto la sociedad como la Universidad deben trabajar conjuntamente
en un proceso mancomunado, en un dialogo de saberes donde la accién no puede darse en una sola
via sino en conjunto. Se rescata un enfogque axiolégico que enfatiza tanto la dimension cognitiva como
la valoracion de estudiantes, docentes y comunidad. El desarrollo de estas dimensiones de la
educacion es importante para el logro de la calidad académica con responsabilidad social.

El Aprendizaje-Servicio ApS brinda al estudiante una experiencia préctica de inter vy
transdisciplinariedad; donde la formacion, investigacién y proyeccion social no son acciones aisladas.
Lo anterior resulta pertinente puesto que el andlisis y comprension del contexto en el que se desarrolla
su experiencia aprendizaje sirve de base sobre la cual se formula la intervencion solidaria.

Desde un contexto global en el campo del saber de Aprendizaje-Servicio, sobresalen como referentes
las posturas anglosajona liderada por Estados Unidos, Europea (Holanda y Espafia) y latinoamericana
(Argentina y Chile), también es clave reconocer que desde una préactica més lenta pero de sostenida
expansion se difunden posturas similares en territorios como Asia y Africa. (Tapia, Gonzales, &
Elicegui, 2000)*

La particularidad de cada contexto y proceso, ha hecho que se denominen de formas variadas; aungue
persiguen la misma finalidad. En el contexto Latinoamericano es reconocido con el nombre de
Aprendizaje-Servicio solidario; A+S (Aprendizaje + Servicio) en Chile; Aprendizaje-servicio en
Venezuela; Voluntariado Educativo en Brasil; Escuelas del buen vivir, Escuelas Solidarias en
territorio de Ecuador; Se conoce como Service- Learning en Estados Unidos; como ApS en el
contexto europeo; Active Learning in the community en el Reino Unido; finalmente en Holanda se
presenta como Civic Intership. “Un genérico con muchas marcas”.

4 Martinez Miquel. (ED) Aprendizaje Servicio y responsabilidad social de las universidades.Cap.2 Calidad académica y Responsabilidad
Social: El Aprendizaje Servicio como puente entre dos culturas universitarias. Maria N. Tapias Pag.27

15 Research Report. Aprendizaje y servicio solidario en las escuelas argentinas 2000-2001. Center For social Development Global
Service Institute. Washington. Clayss. M. Tapia. A. Gonzales. Y P. Elicegui.



Asi pues, el aprendizaje-servicio se sitia como una metodologia que puede ser asumida desde
distintas posturas: como filosofia, como pedagogia 0 como como programa social; esto deja entrever
que el ApS es un concepto amplio que permite a implementacion del mismo en distintos niveles de
complejidad. Esta practica educativa se considera como una de las que mejor integra el aprendizaje y
el servicio, y partir de esta idea, se ha conceptualizado el Cuadrante del Aprendizaje-Servicio,
planteado inicialmente por el Service-Learning 2000 Center y posteriormente adaptado por Maria
Nieves Tapia (2006).

La llustracion 2. Muestra una clasificacion de diferentes practicas de aprendizaje en funcion de la
integracion al servicio. El sentido vertical desde abajo hacia arriba indica la presencia del componente
‘servicio’ y el sentido horizontal de izquierda a derecha un incremente en ‘aprendizaje’.

En el cuadrante | (C.1) se ubica el ‘trabajo de campo’ que, pese a que en su actividad se acerca a la
comunidad, esta no es vista como escenario de aprendizaje. El fin es contrastar la teoria en un espacio
contextual cercano; en el cuadrante Il (C.Il) se conciben actividades asistémicas ofrecidas desde
instituciones educativas. En general responden a una ayuda esporadica a necesidades coyunturales.
Hay relaciones estudiante-docente-necesidades sociales, pero no se genera un espacio de aprendizaje.
En el cuadrante 111 (C.1I) las instituciones ‘formalizan’ sus acciones hacia el mejoramiento de la
sociedad. Esto es ‘servicio comunitario institucional’ 0 ‘programa de voluntariado’ y puede ser
catalogada dentro de las propuestas formativas ‘extra-curriculares’. En el cuadrante IV (C.1V) se
ubica el Aprendizaje Servicio que es un enfoque metodoldgico caracterizado por un eje central que
busca integrar ‘la intencionalidad educativa’ a la par que ‘soluciones en problemas concretos de
comunidades reales’.

Con el fin de asignar a un cuadrante una determinada practica y mas concretamente, identificar una
practica de ApS, se consideran los criterios de evaluacién planteados en el marco del proyecto Tuning
Latinoamérica. Entonces, una practica ApS se caracteriza por siete elementos expuestos en los
literales, mientras que las demas practicas tendras algunos de estos.

Caracteristicas de practica de ApS:

a) Tiene presente una metodologia pedagdgica experiencial
b)  Seintegra al curriculo académico.

Relaciona los contenidos y objetivos del curso en relacion a las necesidades
de la comunidad (genuina)

c)
d) Planifica la actividad para obtener mejores aprendizajes (significativos).
e)  Se realiza un servicio de calidad.

f)  Seintenciona la formacidn en valores y/o responsabilidad ciudadana.

g) Posee espacios de reflexion estructurados.



llustracién 2. Cuadrantes del Aprendizaje-Servicio
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Fuente: Tapia, 2006: pagina.26



4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodologica se comprende “como un conjunto de acciones para lograr un objetivo, lo
gue implica que la investigacion requiere una combinacion de métodos y técnicas que den respuesta
al proyecto planteado”®; en el presente apartado se describe la estrategia disefiada para el desarrollo
de la pregunta de investigacion y el logro de los objetivos propuestos, detallando la naturaleza de la
estudio, el método, los instrumentos de recoleccion de informacion, el tipo de muestreo y muestra.

4.1 NATURALEZA DEL ESTUDIO

Se desarrollé un enfoque investigativo de tipo exploratorio-descriptivo, a partir de una articulacion
entre el método cualitativo y analisis cuantitativo. Basado en la complementariedad de distintas
acciones como revision tedrica y de documentos institucional, descripcion del objeto de estudio a
partir de la consulta a actores participantes.

42 TIPODE MUESTREO Y MUESTRA

El tipo de muestreo seleccionado para este caso es el de muestreo por bola de nieve, porque permite
identificar sujetos en cadena de forma no aleatoria; lo cual es pertinente por el tipo de informacién
requerida. Para la consecucion de la informacion relativa a la Facultad de Ingenieria, se definié en
primera instancia entrevistar y encuestar a directores de programas académicos de pregrado, que
pudieran dar cuenta de la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria que adelanta los
programas, en términos de la formacién y la Proyecciéon Social y Extension. Posteriormente,
siguiendo el efecto bola de nieve, los directores refirieron a otros actores que consideraron relevantes.

Se solicitaron entrevistas a ocho directores de programa, sin embargo, la limitada disponibilidad de
tiempo por parte de ellos y eventos de orden publico y administrativo, redujo las entrevistas
proyectadas. Finalmente la muestra quedd delimitada de la siguiente forma: dos directores de
programa, dos docentes, una funcionaria y un estudiante.

Para la consecucién de experiencias de ApS en ingenieria en el ambito nacional, se realizé una
entrevista no estructurada a un docente de la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga.

43 METODO

Por la naturaleza del objeto de estudio, la presente investigacién toma como referente un método
cualitativo. Los objetivos especificos se disefiaron siguiendo el enfoque I6gico del benchmarking, el
cual se describe a continuacion.

16 Rodriguez, Alba y Carvajal, Arizaldo; 1999. Pagina 32.



El benchmarking “Es una herramienta de gestion de la tecnologia que ayuda a las empresas a
identificar las buenas précticas (Best Practices) que llevan a resultados superiores a aquellos que las
utilizan con el objetivo de mejorar el propio funcionamiento, alcanzando y superando a estos” hace
referencia al parametro frente al que se va a medir una institucién, un nivel de logro o excelencia que
se atribuye por referencias comparativas y de medicion. Consiste en medir los procesos, productos
y/o los servicios de una organizacion y compararlos con los correspondientes en las empresas
‘mejores en su clase’. Esta herramienta sirve para que se propongan unas metas de excelencia en el
ejercicio de comparar. Sirve también en el disefio e implementacion de planes de accion.

Tabla 2. Tipos de Benchmarking
OBJETIVOS DESCRIPCION
Competitivo Comparacion de resultados de la organizacion con uno de sus competidores
De Proceso Medicién y comparacién de un proceso similar de las organizaciones
conocidas como las mejores es ese proceso
Funcional Compara una funcién de la organizacion con la funcion de otras
organizaciones
Genérico Compara procesos similares de dos o mas organizaciones sin limite de
competencia o de tipo de industria
Sectorial Comparacion de procesos dentro de organizaciones del mismo sector, sin
gue tengan que ser necesariamente competidoras
Producto Comparacidn de los atributos de funcionalidad del producto
Estratégico Estudio y adaptacidn de las estrategias de las empresas reconocidas como las
mejores en los procesos que apoyan esas estrategias
Tactico Comparacion de procesos a corto plazo comparados con procesos a largo
plazo

Fuente: Pautas metodoldgicas en gestion de la tecnologia y de la innovacion para empresas. Tomo 2. Médulo Il. Madrid
1999. pag.27

El Benchmarking tiene un enfoque logico que conlleva una mejor comprension de los procesos
propios, una comparacion sistematica de los procesos y practicas propios con los mismos procesos
dentro y fuera de la organizacién, asi como acciones de mejora que permiten alcanzar y superar al
resto de empresas.

Para la aplicacion efectiva del Benchmarking se deben tener en cuenta los siguientes pasos; se debe
tener claridad frente al tema, centrarse en el proceso, ya que cada proceso es diferente y, por ende,
puede tener objetivos diversos. Otro paso es la identificacion y seleccion de las mejores empresas que
sirven de referencia para el propio estudio. En este paso se recogen los datos e indicadores. La
informacién puede proceder de diferentes fuentes: Las fuentes primarias referidas a personas u
organizaciones que realmente generan datos y las fuentes secundarias que transmiten informacion
como proveedores, clientes y contactos profesionales. Para comprender los resultados e indicadores
se utiliza una métrica comdn para el andlisis de datos de diferentes empresas. Los datos puros no son
comparables hasta que se procesan de modo correcto. Todos los datos deben estar estandarizados.

17 Fundacién Cotec. Pautas metodoldgicas en gestion de la tecnologia y de la innovacion para empresas. Tomo 2. Mddulo 1. Madrid
1999. pag.27



Dependiendo de los objetivos propuestos, existen diversas técnicas especificas que permiten aplicar
los diferentes pasos del proceso.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta los objetivos propuestos en esta investigacion, se define
optar por la aplicacion del andlisis cualitativo del Benchmarking que consiste en desarrollar
estrategias para conocer, comparar, compartir y aprender “formas de hacer las cosas” a partir de un
conjunto de referentes.'®

Ahora bien, cuando “las buenas practicas” son utilizadas como referencia se las denomina “Best
Practices”. Sin embargo, cominmente se considera que las “Best Practices” no existen; lo que existe
en cambio es la “Effective Practice” o practica efectiva, es decir aquella que funciona y es util en un
entorno particular. Teniendo en cuenta que, una “préctica” puede ser efectiva en una empresa y
perjudicial en otra, por lo cual debemos decir que, el benchmarking debe estar asociado al
pensamiento critico, mas que al concepto de imitacion.

En el marco de lo anterior, se disefi6 la ruta que se presenta en la tabla 3, donde se detallan las
actividades a desarrollar para dar respuesta cada objetivo propuesto.

Tabla 3. Ruta metodolégica

OBJETIVO ACTIVIDADES
Describir experiencias | Revisar experiencias documentadas de ApS a nivel global,
documentadas de ApS en | latinoamericano y nacional, que guarden relacién con el quehacer
programas  academicos  de | misjonal de la Universidad del Valle.
ingenieria a  nivel global,

latinoamericano y nacional, que
guarden relacién con el quehacer
misional de la Universidad del
Valle.

Describir los casos y experiencias de ApS revisadas.

Identificar experiencias de ApS
de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Valle.

Realizar revision documental institucional: Reportes, Informes,
Resoluciones, Actas, Acuerdos y demas documentacion oficial de la
Universidad.

Solicitar una entrevista a los directores de programas académicos de
pregrado de la Facultad de Ingenieria.

Entrevistar a los directores de programa de pregrado de la Facultad de
ingenieria, que hayan aceptado, para identificar experiencias de ApS
gestionadas en los programas académicos.

Evaluar las experiencias registradas en las fichas con base a siete
criterios que permiten clasificar el nivel tipo de préactica segun los
“cuadrantes del aprendizaje y el servicio”.

18 http://www.egestionar.com.ar/pdf/el_proceso_del_benchmarking.pdf. Tomado el 30 de mayo de 201
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Sistematizacion de la informacion obtenida de los directores de
programa: Transcripcion de entrevistas, Tabulacion de las respuestas
de los cuestionarios.

Analizar el estado del ApS en la Facultad de Ingenieria y en el
internacional y nacional, de acuerdo a categorias desarrolladas en la
literatura y/o categorias propias.

Contrastar el estado del ApS en la Facultad de Ingenieria con el estado

e Analizary contrastar el estado del . . . . A
del ApS a nivel global, el estado a nivel latinoamericano y a nivel

ApS en la Facultad de Ingenieria ’
con el estado de las buenas | Nacional.

practicas identificadas en las o o ] ]
experiencias internacionales y | ldentificar aspectos y practicas a partir del comparativo, que

nacionales contribuyan al disefio e implementacion de las experiencias de ApS.

Realizar apreciaciones valorativas, recomendaciones y conclusiones
gue ayuden a desarrollar futuras experiencias de ApS en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad del Valle.

4.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el estudio se definieron instrumentos de recoleccion asociados a fuentes primarias y fuentes
secundarias. Dentro de las fuentes primarias se encuentran:

Guia de entrevistas a directivos y docentes

Guia de entrevistas a estudiante

Entrevista no estructurada

Cuestionario a docentes — protocolo 1. Dimension curricular y pedagogica.

ASENENEN

Dentro de las fuentes secundarias se encuentran:

v Plan Decenal de Educacién 2006-2016. Ministerio de Educacion.
v" Acuerdo N° 001 de enero 29 de 2002. Del Consejo Superior.

v Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad del Valle

v" Resolucién 028 de 2012. Del Consejo Superior.

v" Acuerdo 025 de 2015. Consejo Superior.

v Resolucion 136 de 2017. Consejo Académico.

v Plan Estratégico de Desarrollo de la Facultad de Ingenieria.

45 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se procede a describir los instrumentos de recoleccién de informacion de las fuentes primarias.

45.1 Entrevistas



Para recabar la informacion sobre la Proyeccion Social y Extension en la Facultad, se adaptaron las
guias de entrevista'® semiestructurada con preguntas abiertas, disefiadas por el grupo de investigacion
PACA (Programa de accion curricular alternativo) de la Universidad Surcolombiana. Una guia
dirigida a docentes y una a estudiantes (Anexo 1y 2).

Los bloques de preguntas de la guia para directivos y docentes se construyeron alrededor de cuatro
ejes tematicos, los cuales se toman como categorias de analisis.

* Eje 1. Conceptualizacion y caracterizacion del proceso de Proyeccion Social

* Eje 2. Servicio social y Curriculo

* Eje 3. Formacidn Profesional y Servicio Social

» Eje 4. Bases para la construccién de una propuesta de incorporacion del Servicio Social al
curriculo

En el caso de la guia del estudiante, se indagan los primeros tres ejes.

Por otra parte, también se emple6 como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista no
estructurada, que se caracteriza por no obedecer a una estructura rigida de preguntas, sino en
formularlas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. Se realizo este tipo
de entrevista a actores clave como docentes que desarrollan cursos con actividades de aprendizaje
experiencial y la coordinadora de la oficina de Extension de la Facultad.

Una vez recolectada la informacién producto de las entrevistas se procedi6 al proceso de transcripcion
textual de cada una de ellas. (Anexo 4), permitiendo la elaboracion de un consolidado y un perfil de
tendencias observadas en los ejes de analisis previstos.

45.2 Cuestionario

Otro instrumento de recoleccidn de informacion aplicado en esta investigacion fue un cuestionario
(Anexo 3) adaptado del modelo de evaluacion de Innovacidn Social Universitaria Responsable,
desarrollado en el marco del proyecto Tuning America Latina®, del cual se toma Unicamente la
dimension curricular, especificamente el componente de formacion. Este instrumento consiste en un
formato tipo cuestionario con preguntas cerradas con respuesta Unica y preguntas de multiple
respuesta.

El modelo de evaluacién (Tuning) plantea seis dimensiones a evaluar en las Universidades, éstas son:
1. Curricular y pedagdgica, 2. Organizacional, 3. Investigacion, desarrollo e innovacion, 4. Relacion
con el entorno, 5. Dimension ambiental y 6. Internacionalizacién. Sin embargo, en la presente
investigacion se abordara Unicamente la evaluacién para la dimension Curricular y Pedagogica. Esta
dimension hace referencia a una oferta formativa pertinente y de calidad académica y social,
enmarcada en el proyecto educativo institucional, que promueve una formacién integral, profesional

19 6pez, N., y Puentes, A.(2011) La Universidad y su compromiso de servicio social. Universidad Surcolombiana. Pégina 139-144.
2 Villa Aurelio, 2013. Tuning America Latina, Un modelo de evaluacion de Innovacion Social Universitaria Responsable (ISUR).
Protocolo 1. Dimension curricular y pedagogica. Pagina 281.



y ciudadana, con el objetivo de desarrollar “propuestas que logren evidenciar el continuum
(articulacion y dialogo) docencia-investigacion-extension?! EI componente que se analiza en esta
dimension es Formacion del alumnado, como factor interno y factor externo de la responsabilidad
social universitaria.

La informacion obtenida del cuestionario se procesé de la siguiente forma:
v Tabulacién de las respuestas simples y multiples por cada blogue de preguntas.
v" Representacion grafica, donde se visualizan valores porcentuales en el bloque de preguntas
de maltiple respuesta par factores internos y externos.
v" Finalmente se elabor6 el analisis cuantitativo de cada bloque de respuestas.

Por ltimo, en la tabla 4 se detallan los instrumentos que se aplicaron a cada actor participante.

Tabla 4. Actor e instrumento aplicado

Actor Entrevista Entrevista Cuestionario Describe una
Semiestructurada Libre experiencia ApS

Dlrec'for' del, programa de S No Si No
Ingenieria Agricola
Dlrectqr del programa Ingenieria S No s No
Industrial
Docente del programa de Civil No Si Si Si
D t | ieri itari . . .

ocen e de Ingenieria Sanitaria y No S S S
Ambiental
Estl{dlante de Ingenieria S No No s>
Agricola
Coordinadora de la oficina de

., N i N N

Extension de la Facultad 0 St ° 0
Cantidad total de instrumentos 3 3 4
aplicados

* El estudiante relata la misma Experiencia de ApS que reporta el docente de Ingenieria Sanitaria y Ambiental.
Fuente: Elaboracion propia

2t Villa Aurelio, 2013. Tuning America Latina, Un modelo de evaluacion de Innovacion Social Universitaria Responsable (ISUR). Pagina
108.



5. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE-SERVICIO EN INGENIERIA A NIVEL
GLOBAL, LATINOAMERICANO Y NACIONAL

En el presente capitulo se presentan tres tipos de experiencias de Aprendizaje-Servicio, las cuales
corresponden a tres universidades que guarden relacion con el misional de la Universidad del Valle,
esto quiere decir que sus funciones sustantivas estan orientadas a la docencia, formacion y extension
desde una visién de entidad publica que aporta al desarrollo regional y local. Dichas experiencias de
ApS corresponden ademas a tres instancias geograficas: Global, Latinoamericana y Nacional, lo cual
permita aportar una perspectiva amplia y concreta sobre cémo se ha implementado el ApS en
Ingenieria en al &mbito la Educacién superior.

Se presenta el perfil de la Universidad y la descripcién de la Experiencia de Aprendizaje Servicio,
caracteristicas de la experiencia en relacion a la implementacién o desarrollo de la experiencia y la
identificacion de buenas practicas

En este sentido, se obtiene la descripcién de las experiencias desde una vision global en el area de
Ingenieria y referentes de buenas practicas que sirvan para orientar el disefio de una experiencia ApS
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle.

5.1 EXPERIENCIA A NIVEL GLOBAL: PROGRAMA EPICS

5.1.1 Perfil de la Universidad

La experiencia de Aprendizaje-Servicio ‘Programa EPICS’, se desarrolla en La Universidad de
Purdue, ubicada en Indiana (Estados Unidos), es de caracter estatal y publica, ademas reconocida
mundialmente como una institucién lider en investigacion; y creada bajo el proyecto de institucion
de educacion superior para el desarrollo de la ingenieria en el estado.

Por otra parte, la Universidad de Purdue en su declaracion de integridad enuncia: “Contribuimos
imparcialmente con nuestros recursos de conocimiento para servir nuestros propositos publicos (...)
Nuestras responsabilidades y obligaciones para el avance del aprendizaje, descubrimiento,y el
compromiso en la Universidad y en Indiana se extiende a nuestra nacion y el mundo.”??, declarando
que tiene la obligacion como entidad publica de aportar al desarrollo y a los propositos de la sociedad
en la que esta inmersa. En este sentido, se considera que guarda relacion con el quehacer misional de
la Universidad del Valle, por lo tanto, se plantea como referente para la identificacion de buenas
practicas de las experiencias de ApS.

22 https://www.purdue.edu/purdue/about/integrity _statement.php



5.1.2 Programa EPICS

EPICS es un conjunto de cursos de diseiio “Engineering Projects In Community Service” de la
Universidad de Purdue fundado en 1995 por los profesores Edward Coyle y Leah Jamieson. Al
espafiol se traduce como ‘Proyectos de Ingenieria al servicio de la comunidad’ Su idea base es
desarrollar proyectos que integren las distintas areas del conocimiento para la resolucion de
necesidades reales de una comunidad. Los proyectos son pensados a largo plazo y estan integrados
verticalmente. EPICS esta conformados por estudiantes desde primer a cuarto afio de diversas areas.
Sus proyectos estan pensados a largo plazo porque se piensa que si se quiere tener impacto en las
necesidades reales de la comunidad. Por tanto, se piensa en fortalecer las capacidades de los
ingenieros para la gestion de proyectos. Que sean lideres, que respondan a retos. Por ello EPICS se
propone brindar herramientas para que los estudiantes desarrollen habilidades y cualidades que les
permitan construir soluciones efectivas. Estamos hablando de cualidades como la innovacién, la ética
del trabajo en una légica global, la adaptacion al entorno laboral de la empresa, asi como la curiosidad
y la persistencia. En un proyecto EPICS se disefia, construye y prueba. Un plan de estudios basado
en EPICS proporciona Aprendizaje-Servicio, Disefio de la educacion, gestion de proyectos y
asociaciones comunitarias.

De acuerdo a la pagina web de la Universidad, los beneficios para los estudiantes de participar en un
curso de EPICS, estan relacionados con obtener competencias y reconocimiento, algunos de estos
son: obtener experiencia de disefio de sistemas reales; desarrollar habilidades de trabajo en equipo y
comunicacién; obtener experiencia en planificacion y liderazgo de proyectos; desarrollar conciencia
del cliente; obtener compresién de cuestiones éticas, econdmicas y legales; involucrarse en la
comunidad; experiencia profesional para competir en el mercado laboral.

El programa EPICS en Purdue, tiene estandarizados los procesos de participacion en un proyecto:
Inscripcion, créditos a recibir, disefio del proyecto, desarrollo y uso de la infraestructura
(Laboratorios e impresora 3D), seguimiento y recomendaciones a desarrollo de los entregables por
parte de los estudiantes, y la calificacion del equipo e individual.

Los créditos académicos a recibir por la participacion en un proyecto estan claramente definidos para
cada programa académico. Por lo tanto, realizar un proyecto EPICS, no solo aporta al desarrollo de
habilidades técnicas e interpersonales de los estudiantes, sino que ademas por encontrarse enmarcado
en la politica educativa de la Universidad, promueve la participacion masiva de los estudiantes. Por
otra parte, la calificacién de los proyectos hace uso de una rabrica para la evaluacidn de proyectos
EPICS, ya establecida en diferentes formatos, la cual evalla cinco criterios:

“Logros y calidad general: calidad general. Progreso del proyecto y logros como se establece en
los objetivos del semestre y en relacion con el calendario general. Viabilidad del disefio o concepto
Comprension de los problemas, desafios y limitaciones del disefio. Estéticamente agradable.

Proceso: plan detallado y apropiado para el semestre. Emplea un proceso de disefio centrado en el
ser humano que incluye partes interesadas a lo largo del proceso. Suficiente atencién a todas las
etapas del proceso de disefio.



Pensamiento reflexivo / critico: enfoque critico para el disefio. El disefio exhibe / refleja la
consideracion de los aspectos sociales, éticos y econdmicos del proyecto, asi como los aspectos
relacionados con la viabilidad y la sostenibilidad. Busca e incorpora comentarios. Decisiones
basadas en una cantidad adecuada de informacion.

Trabajo en equipo / Liderazgo: el equipo trabaja en conjunto para lograr los objetivos individuales
y del proyecto. Division apropiada de tareas. Respeto de los comparfieros de equipo. Dedicacién
para cumplir con los plazos establecidos.

Comunicacién: comunicacion escrita y oral, tanto formal como informal, a todos los publicos:
personas familiarizadas con el proyecto y aquellos que no lo son; personas con antecedentes
similares y diferentes; a compafieros de equipo y a personas externas; a quienes se les pedira que
contindien su proyecto en el futuro.”?

Dado el reconocimiento y efectividad del programa en innovacion de la educacion en ingenieria, otras
universidades lo han implementado, creando asi una red de mas de 30 instituciones alrededor de todo
el mundo. En Colombia la Universidad de Antioguia hace parte de esta red y su programa se denomina
Proyectos de Ingenieria Integrados a la Comunidad. Dentro de las instituciones aliadas se encuentra
la Fundacion IEEE, la cual promueve el desarrollo de proyectos EPICS, permitiendo participar por
fondos, los cuales pueden alcanzar suma de millones de délares para un solo proyecto.

5.2 EXPERIENCIA LATINOAMERICANA: DESAFIO DE HACER RENTABLE UNA
EMPRESA DE MENOR TAMANO

5.2.1 Perfil de la Universidad

La experiencia latinoamericana a presentar se desarrolla en la Universidad de Chile, ubicada en
Santiago, regién Metropolitana, (Chile), Institucién de Educacion Superior del Estado de caracter
nacional y publico, cuya mision se constituye en funcién de la "la generacion, desarrollo, integracion
y comunicacion del saber en todas las areas del conocimiento y dominios de la cultura”, y asi mismo
esto fundamentan sus actividades y “conforman la complejidad de su quehacer y orientan la educacion

que ella imparte".?

La Universidad de Chile asume con vocacion la formacion de personas y la contribucion al desarrollo
cultural y material de la nacién. En este sentido se reconoce la pertinencia del perfil de esta
Universidad en el marco de la busqueda de experiencias ApS que aporten a la Facultad de Ingenieria
de la Universidad del Valle.

23 Tomado de la pagina. https://engineering.purdue.edu/EP1CS/teams/team-documents/Grading, el 30 de mayo de 2018.
24Tomado de la pagina http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/39635/mision-y-vision. el 30 de mayo
de 2018.



5.2.2 El desafio de hacer rentable una empresa de menor tamafio: Determinacion de Costos

por medio de cursos de Aprendizaje-Servicio

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, en el programa académico
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion, dicta el curso fundamentos de costos; en el marco
de éste, se desarrolla una actividad de asesoramiento a empresarios de Pymes, en el tema de costeo y
estructuracion de la unidad de negocio. La justificacion de esta actividad se encuentra en el
reconocimiento de la importancia de las Pymes para la economia de | pais, asi como la problematica
de mantener rentable un negocio, que enfrentan quienes comienzan los emprendimientos, la cual
subyace de la falta de preparacion profesional en temas de costeo, presupuestos o administracién; o
de la incapacidad de contratar de forma particular consultoria que apoyen el desarrollo financiero del
emprendimiento.

A partir de esta situacion, las directivas docentes identificaron la oportunidad de apoyar a esta
poblacion a partir de la aplicacion de conocimientos académicos desarrollados en la asignatura, como
también brindale a su estudiantado la posibilidad de aplicar sus conocimientos de forma realista,
pertinente, desafiante y solidaria. Lo cual llevaria en consecuencia, al fortalecimiento de
competencias técnicas de la disciplina, al desarrollo de la creatividad para solucionar problemas que
en el marco de una clase magistral no se hubieran presentado, a proyectar su profesion en un &mbito
laboral (consultoria), y al desarrollo de habilidades prosociales; en sintesis, a una formacion integral.

La experiencia de aprendizaje y servicio en el curso Fundamentos de Costos se desarrolla a través de
siete fases relevantes:

Vinculacion con los microempresarios
Contextualizacion

Gestidn de equipos

Compromisos

Inmersion

Comunicacion

Generacién de capacidades

No gkrwbdpE

En términos globales, en la experiencia de ApS, se encuentra lo siguiente:

¢ Problematica: desconocimiento en el ordenar, estructurar y determinar los costos en el producto
final o servicio final en las pequefias y medianas empresas de Chile.

e Modalidad: curricular.

e Propuesta: Consultoria (propuesta de mejorar del negocio) + capacitacién

e Actores: Docente del curso, estudiantes de la asignatura y emprendedores de menor tamafio.

e Duracién: duracion del curso.

e Financiamiento: No se menciona.

e Institucionalizacién: como practica académica, si.

e Involucra otros programas académicos: no.



Funciones misionales: formacion, y proyeccion social.

Donde se observan que los impactos para los actores son:

e Docente: mas disposicion en los estudiantes hacia posteriores trabajos de campo o en equipo

e Estudiantes: refuerzo de conocimientos técnicos, desarrollo de empatia y solidaridad, mayor
entusiasmo por su profesion. Valoran e interpreta la realidad de los microempresarios, donde el
esfuerzo diario y las dificultades provocan el compromiso emocional con el trabajo desarrollado
por el emprendedor.

¢ Universidad: visibilizacidn, fortalecimiento del vinculo con la sociedad, pertinencia y RSU.

¢ Elemprendedor logra determinar los costos del producto o servicio que ofrece, de manera rentable
y justa. En forma paralela, aprende como se organiza la unidad de negocios, a la vez que monitorea
el control adecuado de aquellos costos que no contemplaba en la elaboracion de los productos o
servicios que salen a la venta.

En cuanto a buenas préacticas desarrolladas en la experiencia expuesta, se recogen las relacionadas
con:

Adaptacion: innovar en la forma de dictar la catedra de Fundamentos de Costos para responder a las
interrogantes que presenta la comunidad.

Busqueda direccionada de actores: El perfil de los emprendedores es relevante en el desarrollo del
curso, pues deben tener un conocimiento intuitivo basico sobre como funciona un emprendimiento,
pero a su vez debe presentar condiciones de vulnerabilidad. Fortalece el compromiso civico y genera
un impacto significativo al interior de la comunidad.

Generacién de capacidades: Capacitaciones al emprendedor en relacion a la propuesta efectuada
por los estudiantes. Los microempresarios asisten a la universidad para formarse en la elaboracion de
un presupuesto de costos en base al programa.

Metodologia bien definida: Vinculacidn, contextualizacién, equipos, compromisos, inmersion,
comunicacién y generacién de capacidades.

5.3 EXPERIENCIA NACIONAL: RED FUSA LIBRRE

5.3.1 Perfil de la Universidad

La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica local del Siglo XXI, “Caracterizada por
ser una organizacion social de conocimiento, democratica, autdnoma, formadora, agente de la
transmodernidad que incorpora los consensos mundiales de la humanidad y las buenas practicas de
gobernanza universitaria, cuya calidad se genera desde los procesos de ensefianza - aprendizaje,
investigacion e innovacion, e interaccion universitaria”.®® En este sentido se considera pertinente
considerar la experiencia de ApS desarrollada en esta universidad, puesto que brinda elementos
comunes a la Universidad del Valle.

25 Tomado el 30 de mayo de 2018. https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/mision-y-vision



5.3.2 Red Fusa Libre

La experiencia que se describe a continuacion, hace parte de la informacidn recolectada por fuente
primaria. El docente Wilson Gordillo, lider del proyecto ApS, en la entrevista realizada en abril de
2018, relata los antecedentes, historia y actual desarrollo de la Red Fusa Libre, como producto de
implementar la metodologia Aprendizaje-Servicio en el curso Comunicacién de Datos I, del programa
académico Ingenieria de sistemas.

“Yo soy del Espinal- Tolima, trabajé en la Universidad Cooperativa y duré ocho afios de catedra con
ellos, entonces, en esa universidad conoci el tema de las redes libres, fue la primera universidad donde
lo someti a consideracion tanto de aceptacion de los estudiantes como de la parte directiva (aval),
obviamente primero trabajé un afio con solo estudiantes, hice el semillero, lo creamos por iniciativa
personal y le pedi el aval al director de programa. Lo socializamos en la misma reunién de profesores,
yo les comenté “esto consiste en investigar en esto, los estudiantes han dado respuesta, yo hice un
laboratorio en la universidad, donde nos reuniamos en las casas también, de manera clandestina y
empezamos a trabajar en eso, 0 sea, estamos engomados, quiero que usted pueda considerar la
posibilidad de crear el semillero y que obviamente nos avalen el trabajo, ¢que a donde vamos a llegar?
No sé, pero el proposito es “esto, esto y esto" y se pudo organizar muy bien y empezamos a caminar
asi.

Entonces asi empezd: Nos vimos en los barrios, en las casas de los muchachos y empezamos a hacer
experimentos, uno en mi pueblo, mi pueblo se llama el Espinal. Lo llamamos ‘Espinal Libre’.
Llegamos a colocar 6 antenas en barrios diferentes y sabiamos que era una locura el experimento.
¢Por qué? Porque en el pueblo habia internet, la gente tenia internet en sus casas. Simplemente
queriamos hacer el experimento de compartir el internet de nuestras casas. Logramos conectar cinco
barrios, donde los que iban saliendo encontraban una sefial wifi. Teniamos internet. Le ‘regaldbamos’
entre comillas, porque lo pagabamos cada uno de nosotros. Pero ademas la gente cuando se conectaba
se encontraba esta paginita: ‘bienvenidos’ rede comunitaria, totalmente abierta donde puede
participar si quiere.

Eramos "auto-sostenibles”, las ganas de hacer las cosas, y bueno, es lo que yo te digo en las primeras
preguntas, la invitacion a que ta crees en algo tu lo haces, entonces yo creia, y yo sabia, es una manera
diferente de mostrarle al “pelao” que hay un lado humano de la tecnologia y esa frase la empezamos
y la empezamos y era uno de nuestros slogans, lo de la tecnologia, vivimos ese lado humano de la
tecnologia y empezabamos a crear, hace 5 afios salié un Hashtag que #BVS que es Buena Vibra
Siempre y ahi empezamos y tenemos en el proyecto involucrado mucha parte, la parte académica, de
recursos propios, lo que yo podia apoyar lo haciamos y los muchachos obviamente apoyaban
muchisimo, haciamos rifas, conseguiamos material reciclado, visitdbamos a las personas en el pueblo,
gente que tenia un computador abandonado y nos lo regalaban, las mismas empresas que tenian
“chatarrizado” unas cosas nos la regalaban y cuanta cosa veiamos empezabamos a estudiarlo, como
te decia, por aquel entonces, te estoy hablando mas o menos de 2009-2010.



En mi caso llevo ya siete, ocho afios, llevando todo lo que aprendemos y compartimos desde mi area
de comunicaciones, ingenieria en los territorios rurales, porque alld es que hemos encontrado el
fendmeno de la brecha digital bastante marcada, no es lo mismo que cojas tu celular aqui en la
universidad y localice la antena wifi a la cual me puedo pegar y salgo a la calle y las encuentro, que
las encuentro con candado, pero las encuentro, pero coge tu celular y vete para el campo, a ver, no
encuentras la sefial para conectar y entonces es irénico que ni siquiera la sefial del celular este, la
gente tiene que subirse a piedra, ladera x, que es alli donde llega la sefial, entonces stbase rapido que
lo van a Illamar, entonces para mi el aprendizaje servicio es una motivacion bien inquietante para
disefiar mis clases, mis proyectos, para decirle a los muchachos ok, en la empresa me pagan en dinero
por disefiar una estructura tecnoldgica con todos los requisitos técnicos que debe tener y aplicar todos
los estandares que hay ... o puedo retribuirle al mundo esto que estoy aprendiendo, lo puedo aplicar
para un bien comun, que estos conocimientos estén al servicio de muchos.

Cuando conoci la tematica y vi que era una tematica que primero que todo me convencid y
precisamente encontraba en esa tematica una alternativa de oro para poder probar mi labor de
ingeniero a un terreno social, entonces eso fue para mi magnifico, porque tengo que también ser
honesto antes era del monton, llevaba la profesion igual que muchos, o sea ingeniero, ingeniero,
ingeniero, aparatos, computadores software, hardware, antenas y etc., y ya. Pero al encontrarme con
el tema de las redes digitales comunitarias entonces yo dije: uy, rompi muchisimo el paradigma que
tenia y entonces empecé por este lado y dije “;bueno de que manera?”’ voy a crear un grupo de
investigacion, porque es una tematica que no se encuentra ni se considera en el curriculo, y lo méas
cercano a ella es la parte de telecomunicaciones pero pues, obviamente en un curriculo de
telecomunicaciones yo debo tener todos los aspectos técnicos en lo que tiene que ver
telecomunicaciones y el area de telematica y en fin, entonces empecé crear semilleros de
investigacion donde saloniaba, le llaman salonear, que es pasar de saldn en salén echando discurso y
convocando, entonces yo dije "bueno, lo voy hacer" y empecé pasando por los salones e invitando, y
decirles, “Bueno voy a crear un semillero de investigacion en esta area que consiste en esto y en esto”.

También tomé algunas experiencias Latinoamericanas que encontré, dos de argentina que estan
trabajando bastante, ellos también estan trabajando, encontré unos muchachos en Bogota que lideran
el proyecto BogotaNET y ninguno de estos era en la academia, ninguno, todos eran afuera, entonces
pues eso me motivaba a mi muchisimo mas, era hacer algo similar, pero con ese fin de formar en lo
académico, entonces eso llamé la atencion, gracias a los muchachos en las universidades donde yo
trabajaba y empez6 asi, entonces lo empecé a formular como un proyecto de investigacion. Luego,
digamos que les propuse a mis jefes directos que son los directores de programa o los coordinadores
del programa, solicité su aval de involucrar el tema de las redes digitales comunitarias, que
obviamente uno tiene la autonomia de cétedra, la autonomia de clase, entonces pues digamos que lo
quise hacer asi para medio formalizar, que ayudara a entender en la academia que habia una idea
loca que venia en camino, que estaba dando resultados y que queria que no fuera de pronto a generar
una clase de situacién, entonces bueno, pues bueno, contento, me apoyaron. Bueno, inicialmente,
bueno en la actualidad todavia lo hago, entonces por lo que yo he optado es crear semilleros de
investigacion en las universidades donde he laborado siempre.



Acdé en la Universidad de Cundinamarca llevo haciendo este ejercicio, yo llegue aca en el 2011, pero
empecé hacerlo en la asignatura como en el 2013 méas o menos, o sea que voy a cumplir 5 afios
continuos méas o0 menos de estar haciendo los ejercicios, 0 sea que serian completando este quinto
afio, cinco por dos, diez semestres continuos, porque en este momento vamos en nueve semestres
continuos, podriamos llevar cuatro afios, cuatro afios y medio continuos haciendo el ejercicio. En
Girardot llevo méas o menos haciéndolo unos seis semestres continuos, o sea, serian en cada semestre
por lo regular se dan dos territorios, por cada afio dos territorios impactados. En Girardot son doce
territorios impactados y aca en Fusagasuga los grupos son mas grandes. Acé si puedo decir que
promedio por semestre se dan de tres a cuatro equipos de trabajo. O sea que estamos impactando de
tres a cuatro lugares de esta localidad. Podemos decir que llevamos, cuatro por cuatro, 16, estamos
impactando unos quince territorios. Te digo, no quiero ser exagerado. Cada ejercicio impacta una
zona de territorio, entiéndase, una zona wifi que es el término popular. Es como si voy a una
universidad, un hotel, y veo que dice Zona wifi, porque la wifi me alcanza a beneficiar solamente a
la oficina. Entonces esos ejercicios que estamos haciendo son zonas wifi comunitarias que benefician
un area de la vereda.

Aqui en Fusa es universidad publica el resultado ha sido, excelente. Pero yo hago lo mismo en
Girardot, que es una universidad privada, mucho méas pequefia, y alla el resultado no ha sido tal como
acd. ¢Les gusta? si. Pero eso a regafiadientes, lo he notado mas all4 que aca. Y eso me ha llamado
mucho la atencion. ¢Que influye? yo no sé si es coincidencia, pero influye mucho el contexto socio-
economico del estudiante. Acé el pelao pablico, primero, la universidad es diurna, los pelaos vienen
del pueblo, vienen de unas condiciones econémicas dificiles y ellos ven vacano, como que estan
haciendo algo para la gente del contexto de donde ellos mismos son. En cambio, en la universidad
privada que yo he experimentado en Girardot, se da el resultado positivo, pero, tengo que ser honesto,
se nota que ‘que les da pereza, dejadez’.

La metodologia que empleo en mis cursos depende de la prioridad académica, a veces hay que dar
asignaturas catedréaticas y hay que hacerlo, en otras se puede emplear una metodologia de aprendizaje
vivencial y social, y es alli donde busco la forma de valorar el componente social, por ejemplo, lo he
hecho asi: previ6 al examen final se han hecho dos parciales. Esos dos parciales son netamente
académicos, eso es componente técnico 100%. Yo tengo que ser equitativo y también justo. O sea,
mi propoésito como docente, es darle un componente social a la asignatura. EI componente de
aprendizaje-servicio, como td lo Ilamas. Para eso he hecho dos evaluaciones anteriores y por eso
sugeria que yo quisiera o aspirar que, en este momento final, que es donde realmente vamos a hacer,
a colocar en practica toda esa parte humana pues que el componente social no tenga mayor valor. Yo
diria que vale mas lo social, mucho, mucho mas.

Apliguemos los conocimientos de comunicaciones en ese proyecto. Para mi ese es el examen final.
Que les pido, un video. En ultimo mes, por eso yo te decia en estos Ultimos dias que estabamos en
visitas de campo. el Gltimo mes del semestre lo dedico a ir a cada uno de los lugares de los que ellos
han escogido porque les doy la libertad de que ellos escojan el lugar. Entonces a veces algunos
escogen una vereda muy lejana y alla voy. Entonces vamos, miramos y ya en la organizacién de sus
proyectos, aca los tengo la semana entrante, entonces o sea la Gltima semana del semestre. y esto lo
llevamos a asignatura porgue tengo la periodicidad de que todos los semestres hay algo nuevo.



entonces las estadisticas, en términos frios, las estadisticas en que vamos a poder decir a lo largo del
tiempo que hemos logrado impactar 10, 20, 30 veredas en la region del Sumapaz haciendo, llevando
a cabo, ejercicios de redes libres. Porque hay que aclarar, lo que los muchachos hacen en mi materia
cada semestre son ejercicios de redes libres, no es crear la red libre o la red comunitaria porque eso
ya demanda otro proceso. En el segundo curso, ya digamos, es como la obligacion del curriculo dar
este tema de redes inaldmbricas, pero de gran distancia, entonces es laboratorios de antenas y cosas
de esas, vamos al campo, pero a buscar puntos altos para hacer conexion de gran distancia, pero es
para que ellos vean cOmo es que se hace una conexion, pero la verdad ya no lo hacemos de caracter
social, sino netamente técnico y académico.

Hago trabajos en campo, pero en temas técnicos porque la siguiente asignatura digamos hacemos
mucho énfasis en radio enlaces, como construir un enlace inalambrico de Galvis, 0 sea una antena
en un pueblo y la otra desde el otro pueblo, entonces son trabajos de campo pero ya técnicos, ya no
con caracter social, de pronto esa pregunta es como para el futuro mirar como en esa segunda materia
podemos seguir haciendo algo, pero por ahora soy sincero, solo en las primeras les pongo hacer
sociales en los proyectos, ellos los hacen con recursos propios de ellos , y en la segunda materia no,
hacemos trabajo de campo pero practicas, practicas técnica académicas netamente.

En los primeros semestres ya se ha venido moldeando un poco, aterrizando, el grado de conciencia
de su formacion académica estd mucho mas fortalecido. Entonces siempre les inculco a los
muchachos del semestre que vamos a tener oportunidad de colocarnos un caparazon de profesionales
de ingenieria, pero de ingenieria humana, que vamos a mejorar condiciones de vida. Empiezo a
venderles la pasion que a uno lo mueve.”

En términos globales, en la experiencia de ApS, se encuentra lo siguiente:

e Problematica: escasa e inexistente conectividad a internet en las veredas aledafas.

e Modalidad: obligatorio y curricular.

e Propuesta: realizar conexiones de redes inaldmbricas libres (publico y gratuito) de bajo costo, en
algunos sectores de las veredas.

e Actores: docente del curso, todos los estudiantes matriculados, la comunidad beneficiada y
donantes de recursos tecnoldgicos.

e Duracion: semestre académico.

¢ Financiamiento: donaciones y recursos propios de los estudiantes y docentes.

¢ Institucionalizacion: como semillero de investigacién, si. Como practica académica, no.

¢ Involucra otros programas académicos: no.

¢ Funciones misionales: formacion, investigacion y proyeccién social.

Los resultados e impactos de la metodologia ApS a través de Red Fusa Libre en los diferentes actores
son:

¢ Docente: mas disposicion en los estudiantes hacia posteriores trabajos de campo o en equipo
e Estudiantes: refuerzo de conocimientos técnicos, desarrollo de empatia y solidaridad, mayor
entusiasmo por su profesion.



¢ Universidad: visibilizacidn, fortalecimiento del vinculo con la sociedad, pertinencia y RSU.

e Comunidad: Acceso internet o repositorios digitales. Se fortalece la cohesion social en la
comunidad y comunidad-universidad. Puesto que convoca a ampliamente a todos sus habitantes
en el desarrollo de la propuesta y gestion del cambio. Perciben la propuesta como un bien colectivo
y asimismo asumen la responsabilidad que conlleva. Desarrollo de emprendimientos a partir de la
disponibilidad de la nueva tecnologia.

En cuanto a buenas préacticas desarrolladas en la experiencia expuesta, se recogen las relacionadas
con:

Proyectos realizables y sostenibles: Se desarrollan soluciones adaptadas a la disponibilidad de
recursos: no hay presupuesto institucional, limitado dinero por parte de los estudiantes y comunidad,
equipos obsoletos o escaso parque tecnoldgico, no hay conocimientos en TICS en la comunidad en
general. Por lo cual, la simpleza y practicidad necesarias en el disefio de las redes, dado el contexto,
se convierten en requisitos indispensables para garantizar la sostenibilidad de la red, pues el
mantenimiento y uso adecuado depende de la comunidad.

El disefio de las propuestas tecnol6gicas no se queda en la blsqueda de lo ideal. Pues que es calificable
y con tiempo limitado.

Metodologia bien definida desde el principio: Seleccion de la poblacion, revision de necesidades y
disefio de la propuesta, implementacion conjunta, visitas de seguimiento: programada y sorpresa,
exposicion ante jurados

Generacién de capacidades: a fin de garantizar la sostenibilidad, se capacitan y responsabilizan a
algunos individuos de la comunidad del soporte de la red, asi como de la transferencia de
conocimientos entre vecinos.



6. APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE

6.1 REVISION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL

Con el propésito de indagar si existe una disposicion institucional de la proyeccion social
universitaria, que oriente su accionar hacia la modalidad de Aprendizaje-Servicio como actividad de
extensidn universitaria; se tomd como referente o fuente secundaria de informacion, la resolucion 028
de 2005 sobre Proyeccidn Social y Extensién en la universidad del Valle. La resolucion contempla
en sus actividades de proyeccién social relacionadas con el compromiso social no se contempla el
Aprendizaje Servicio.

En relacién a la formacion, se aborda el acuerdo 025 de 2015 para entender el contexto académico
actual y como contempla la universidad este tipo de iniciativas de Aprendizaje Servicio y si se
visualizan a futuro. Actualmente se encuentra en marcha el disefio de propuesta de reforma curricular
que contempla el emprendimiento social, la gestion del riesgo y el trabajo con comunidades.

La coordinadora de la oficina de extension universitaria de la facultad de ingenierias, Claudia
Londofio manifiesta que la participacion de estudiantes de ingenierias en proyectos de extension se
orienta a procesos de consultoria y proyectos de intervencién con entidades oficiales y no existe
sistematizacion de los proyectos de extension. Aunque se registran y custodian los documentales
legales.

6.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Se revisaron factores de la RSU en la Facultad de Ingenieria desde el &mbito formativo y de la
Proyeccion Social y Extensién, a partir de la aplicacion de entrevistas y cuestionarios a algunas
directivas y docentes de la Facultad.

6.2.1 Resultados de las entrevistas

El siguiente apartado presenta los resultados que se obtienen producto de las entrevistas realizadas a
docentes y directivos en la Facultad de ingeniera de la Universidad del Valle y un estudiante de
Ingenieria Agricola. Se realiza una recopilacién de los principales componentes de la guia de
entrevista aplicada y sus hallazgos; estos se presentan de acuerdo a los grandes bloques tematicos que
se tuvieron en cuenta en las guias de entrevista.

6.2.1.1 Entrevista a directores de programa académico

Eje 1. Conceptualizacion y caracterizacion del proceso de Proyeccion Social



Con respecto a la Proyeccion social, se indago acerca de si la universidad responde a las necesidades
del contexto. Ante lo cual los entrevistados argumentan que “el concepto de extension en la
universidad esta muy marcado en términos de lo que es brindar servicios hacia las entidades externas”.

La proyeccion resulta muy relevante “como parte fundamental del modelo integrador, la proyeccion
social se enmarca en las iniciativas de responsabilidad social de la Universidad. En este sentido, se
evidencia que experiencias realmente cercanas nos permiten aproximarnos, leer y en algunas
oportunidades también trabajar, pero para trabajar en estos contextos es indispensable pues hacer
la lectura del contexto, pero hacerla de manera integral y eso implica basicamente trabajar con las
personas, que es algo muy importante para nosotros”. Esta nocion permite determinar que, para los
docentes, una de las funciones principales en este sentido, tiene que ver con reconocer, desde los
estudiantes, la realidad social en que se desenvuelven, asi como la interaccion que se genera con el
entorno.

Estos procesos de integracién con diversos sectores sociales, propician una apropiacion de la
particularidad de cada escenario; asi como el principio de humanizar la ingenieria “desde el punto de
vista de nosotros los profesores, formando capital humano, formando gentes, no tanto técnico sino

»

gentes”, “retribuir a ese compromiso y personalmente lo que yo mas puedo lo hago, trabajo mucho

con comunidades”.

Al indagar por la claridad conceptual con relacion a responsabilidad social, proyeccion social y
servicio social se encuentra que en los docentes existe una argumentacion clara. “La Universidad del
Valle adelanta una intervencidn a partir de una postura ético-politica, como elemento transversal al
accionar de la universidad, lo cual implica un compromiso continuo con las situaciones que se
presentan en la sociedad, haciéndose necesario la articulacién de la investigacion, la docencia y la
extension alrededor de la generacion de conocimiento pertinente, divulgacién del mismo,
profesionales con formacién integral y espacios permanentes de conversacién (versar con otros) con
la comunidad que permitan el accionar colectivo a mediano y largo plazo™.

Con respecto a la Responsabilidad Social, identifican que hace parte de la estructura del curriculo y
se entiende como atencion a las necesidades del sector industrial principalmente, aunque existen
algunos trabajos de grado que se enfocan en empresas de tipo social. Ademas, argumentan que
“venimos trabajando fuertemente porque no solo estemos formando técnicas sino personas que
tengan un sentido social, una conciencia de su ambiente y ademas al ser una universidad publica
también creo que hay mas sensibilidad hacia las problematicas del entorno, del sector, de la gente”
“inculcamos eso mucho en el estudiante, de lo que es el entorno social”.

Eje 2. Servicio social y Curriculo

La oferta de algunos programas en la facultad implementa una malla curricular interdisciplinaria, que
promueve en los estudiantes tomar cursos de otras disciplinas, lo cual apunta al eje de formacion
profesional integral. La existencia de programas que integren una practica social permite articular el
saber académico y el saber practico. “Si bien la pertinencia académica y social de las practicas de
proyeccion social, pueden depender del docente, el consenso que hay entre los profesores del



programa y de la escuela en estos términos, es decir, generalmente siempre que se aplican trabajos
con estudiantes pues uno busca que haya pertinencia desde la ingenieria industrial y los profes que
trabajan el tema social pues también tienen mucha claridad en que eso sea pertinente en ese ambito.”

Desde la universidad ese efecto que hay sobre la sociedad pues tiene que ir en esa misma linea, es
decir que no es solo formar profesionales, sino formar profesionales conscientes de su medio amiente,
conscientes del efecto que tienen en las organizaciones sociales y en el desarrollo y mejoramiento de
las condiciones de la sociedad en la que estan involucrados.

Las précticas educativas solidarias que tienen lugar en la educacién superior se desarrollan a partir de
marcos tedricos y metodoldgicos muy diversos, y se enmarcan dentro de los requisitos de grado de
algunos programas. Las experiencias de ApS se distinguen especialmente por vincular la practica
solidaria con los contenidos de aprendizaje y/o investigacion propios de cada curriculo.

El curso de Gestion del riesgo se puede ver como una practica de ApS en que los estudiantes
reconocen una carga valorativa de crecimiento personal, que los habia enfrentado a situaciones reales,
gue sintieron de lo que estaban aprendiendo, que era valido y también valorar el trabajo con las
personas, muchos destacaron que no habian tenido esas oportunidades previamente y que para ellos
habia sido muy gratificante.

Esto ofrece a los estudiantes la posibilidad de desarrollar la responsabilidad comunitaria, la
sensibilidad por los problemas sociales y un mejor conocimiento del entorno, entre otras
competencias especializadas.

Sin embargo, aunque ha sido poco frecuente evaluar de forma sistematica el impacto del aprendizaje
servicio en los estudiantes que participan en este tipo de iniciativas pues no existe una evaluacion
rigurosa del proceso; es pertinente resaltar que en sus palabas, esta experiencia les aporta aprendizajes
cognitivos relativos a conocimientos de retos o problemas sociales; de las asociaciones y personas
comprometidas en impulsar soluciones; asi como la vision mas ajustada y realista del mundo en que
vivimos.

Eje 3. Formacidn Profesional y Servicio Social

Con relacion al acuerdo 025 de 2015 en su politica curricular la universidad y por ende la facultad de
ingenieria, debe propender por la consolidacion de un Proyecto Formativo que tenga en cuenta
la historia y la memoria institucional, a traves de las cuales se ha venido construyendo un
pensamiento pedagdgico y educativo propio, asi como de su actualizacion, a partir de una
reflexién permanente sobre la formacion, las practicas pedagdgicas universitarias, los desarrollos
investigativos y su proyeccién social-extension.

La Integralidad se propicia con actividades académicas que tratan los desafios o problemas que
enfrenta la sociedad. “Ya aprendimos que la ingenieria no es solamente técnica, ya se reviso ese
concepto, tiene que ser un concepto integral, donde se tengan en cuenta aspectos ambientales,



aspectos sociales, aspectos culturales y obviamente aspectos técnicos y econémicos, ya vendemos esa
idea a nuestros estudiantes y ahora con la reforma queremos asentar mucho mas eso”.

La necesidad de acercar la academia a la realidad, conlleva una formacién mas integral que a la vez
posibilite realizar un trabajo mancomunado, pues no hay articulacidn entre las diferentes ingenierias;
que permita realizar alianzas en pro de caminar hacia una formacion integral, realizando un trabajo
interdisciplinario dentro de la facultad y fuera de ella.

Eje 4. Bases para la construccion de una propuesta de incorporacién del Servicio Social al
curriculo

El Aprendizaje Servicio ApS es una propuesta pedagdgica que promueve actividades estudiantiles
solidarias, no solo para atender necesidades reales de la comunidad sino para mejorar la calidad del
aprendizaje académico. Para ello se utilizan contenidos y herramientas con la finalidad de aplicar los
conocimientos, mejorando sustancialmente los resultados de aprendizaje; para llegar a la solucion
efectiva de un problema y que genere un sentido social de responsabilidad.

Con relacion a la pertinencia del ApS se encontrdé que “siempre que se aplican trabajos con
estudiantes pues uno busca que haya pertinencia desde la ingenieria industrial y los profes que

’

trabajan el tema social pues también tienen mucha claridad en que eso sea pertinente en ese ambito.’

Otro aspecto a destacar es que el compromiso con la comunidad no es unilateral “si la Universidad
no sale a impactar el medio en el que se encuentra, pues no esta cumpliendo con la razon de ser”.

6.2.2.2 Entrevista a estudiante

Con relacion a los hallazgos en la entrevista realizada a un estudiante de la Facultad de Ingenieria
agricola; se presentan el analisis.

Eje 1 Conceptualizacién y Caracterizacion del proceso de proyeccién Social

El abordaje conceptual que se presenta desde el estudiante, deja ver que ain no existe una apropiacion
de conceptos pues si bien se tiene algin referente no se puede explicitar cada eje abordado en las
misiones de universidad. Este desconocimiento parece ser conceptual mas que de fondo; pues por su
participacion en procesos diversos ha podido elaborar criterios que se acercan de igual forma al
abordaje conceptual.

Para el caso de la carrera de ingenieria agricola, expone gue la universidad responde a las demandas
del entorno; aunque se queda corta en infraestructura pues no existe todo requerimiento en la parte
social.



Eje 2. Servicio Social y Curriculo

Hace falta incluir en los curriculos, un componente de participacion comunitaria, tambien destinar
los recursos necesarios para llegar a diversas comunidades “Creeria que la academia deberia aportar
mas materias en cuento a participacion comunitaria, y que no solo sea académica sino también
practica. creeria que también es importante ir a una comunidad, trabajar con una comunidad y
desarrollar un proyecto, la universidad tiene dinero que se puede aportar hacia estos proyectos y
seria muy importante para uno como ingeniero participar”. Se hace evidente la necesidad de
reforzar la integralidad del ApS en el curriculo; puesto que los estudiantes deben recibir una
formacion que les permita asumirse en relacion a otros, con un principio”.

Otro factor por el cual considera necesario integrar el ApS en ingenieria es que los proyectos perduran
y se replican en otros contextos.

A su vez, se hace necesario desarrollar otros que respondan a la particularidad de cada contexto. La
ética profesional que se forma en este proceso en cuanto al ingeniero agricola es ser transparente, ser
integro, siempre trabajar honestamente. El trabajo con la comunidad es una experiencia de
crecimiento y satisfaccion personal.

Eje 3. Formacidn Profesional y Servicio Social

El docente cumple un papel muy importante en el proceso ya gue tiene un conocimiento que puede
transferir al estudiante.

La articulacién de estas iniciativas promueve el fortalecimiento de valores como la empatia, la
solidaridad, el compafierismo, el trabajo en equipo.

6.3 EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA FACULTAD DE
INGENIERIA

Se presentan las Experiencias de ApS en Ingenieria, relatadas por los entrevistados.

6.3.1 Proyecto creacion de un gallinero en una escuela rural en Calima-Darién

Relatada por: Estudiante Miguel Diaz, del programa académico Ingenieria Agricola.
Curso: Ingenieria y Desarrollo Social

“Este proyecto naci6 en una materia que se llama Ingenieria de Desarrollo Social que la dicta el
profesor Luis Marmolejo, esa materia la creo él, viendo una necesidad, en ingenieria no solo era el
conocimiento y ya, no habia una parte social y él quiso hacer esta parte social, entonces creo esta
materia que lleva dos afios. Esta asignatura es para todas las ingenierias, asi que habia de varias
ingenierias, al igual que en la segunda cohorte y ahora en la tercera cohorte. Estas metodologias o
practicas son en mi concepto muy buenas, seria un complemento porgue se ve la realidad, se asemeja
a la realidad de un trabajo. Aporta a romper inseguridades y fortalece competencias laborales. Se



evalua la participacion, la participacién comunitaria, la participacion con la comunidad, el integrase
con otras ingenierias. En esta asignatura afiance el disefio de la infraestructura en AutoCAD, la parte
de la limpieza, es méas bien como aprender de ellos, uno aprende mas de otras ingenierias, y como se
trabaja en equipo, porque obviamente éramos distintos no nos conociamos y fue chévere. Bien se
sabe que ahorita van hacer lo del huerto escolar, entonces los de ingenieria agricola van a ensefiar a
las otras ingenierias.

Resalto que me gusté mucho el trabajo con la comunidad resolviendo un problemay aplicando lo que
se aprende, ademas que este tipo de actividades fortalece aprendizajes como la empatia, la empatia
con la comunidad; el apoyo, la solidaridad con el compafiero y con la comunidad. La academia le
falta mucho, uno es muy indeciso, muy miedoso, muchas lagunas, si lo hice bien, no lo hice bien.
Usted lo hace, pero esta dudoso. Esto es comun a muchos compafieros le pasa, yo creo que esto pasa
porque no hacemos muchas practicas, todo es muy tedrico, y cuando una va hacer practico, uno no
sabe. Usted viendo a los demas trabajar, cambia. Hay una amiga que estd haciendo una tesis y ella
tenia miedo porque tenia que hacer entrevistas. Ahorita ha cambiado su forma de interactuar.

A continuacidn, el estudiante describe como se desarrollé la experiencia de Aprendizaje- Servicio en
la asignatura de Ingenieria de Desarrollo Social:

Mi experiencia en el curso parte de que ya habian trabajado en una primera etapa con unos estudiantes
sobre la creacion de un gallinero, solamente el prototipo ya después en la segunda etapa se realizo.
En una comunidad que se llama Alto Voleo en el municipio de Calima-Darién en el Valle del Cauca,
entonces es una comunidad, es una escuelita rural, ellos reciben apenas mas 0 menos como ocho
huevos, pero si una cantidad menor a los estudiantes que hay, y eso era la alimentacion que le daban
a los estudiantes, ellos recibian algo minimo de la alcaldia para una cantidad de estudiantes mayor;
entonces el profesor al ver esta dificultad, tuvo muchas ideas, una fue darle un mercado, pero un
mercado dura un mes y ya sale, no es bueno, entonces en la primera corte vieron que era viable un
gallinero y hacer un huerto escolar, pero entonces lo primero que se cred en la segunda corte de
Ingenieria de Desarrollo Social fue hacer el gallinero.

En la Primera Corte se reviso la problematica y asi ver las posibles soluciones, en la segunda corte se
decide entre un huerto y un gallinero, y yo participen la segunda cohorte, en la construccién del
gallinero. (...) Lo decidimos entre los estudiantes que fueron de la primera corte, los estudiantes de
la segunda corte, y la comunidad y los profesores, todos en una misma reunion en la escuela, un
sabado que podiamos todos, tanto nosotros como ello. La comunidad participo de como se iba hacer
el gallinero, no fue una idea de nosotros, sino también de la comunidad porque uno no tenia que ir
con el gallinero ya hecho.

El trabajo de campo fue multidisciplinario, Ingenieria de materiales ayudo hacer los cortes, el
bosquejo, el disefio en AutoCAD, Ingenieria agricola ayudo a la dosis del alimento, a construirlo
también, los de Ingenieria Sanitaria hicieron la cartilla de como hacerle la limpieza, el problema que
tiene el nitrogeno, y el nitrato, fue una experiencia muy agradable.

El gallinero quedo muy bueno y al inicio fue eficiente, pero se omitié un detalle respecto a la limpieza,
ya que en una escuela no hay personas asignadas a lavar un gallinero y las actividades son bésicas.



Hubo un error y se murieron las gallinas, porque tal vez no hubo una buena ventilacion, es posible,
entonces no hicieron limpieza de lo que defecan las gallinas, de pronto hubo una acumulacion de
amonio adentro y se murieron las gallinas; pero ahorita ya sabemos que la Umata de Calima Darién
compro otra vez gallinas, ya hubo un acercamiento con los de la segunda cohorte de Ingenieria
sanitaria, ya hubo una charla, nuevamente se les explico del porque y ahorita ya estan colocando los
huevitos. Hubo un error que no se dio cuenta, un error humano de todos. Ha sido muy enriquecedora
la experiencia.”

6.3.2 Proyecto de construccion y embellecimiento del parque de ingenieria

Curso: Introduccidn a la ingenieria civil dictado en primer semestre
Relatada por: Docente Sandra Cano

“En el curso aborda la tematica de la minga realizando el proyecto de construccion y embellecimiento
del parque de ingenieria. trabajo de 12 horas de dedicacion.

Inicialmente, los estudiantes por grupos debian presentar como trabajo escrito una propuesta de
proyecto. Para ello contaron con estudiantes de semestre superior quien de forma voluntaria
acompanfio a los estudiantes durante la formulacién del proyecto.

Luego de presentados los proyectos, concursaban entre si, con un jurado conformado por docentes
del programa académico y una votacion por parte del resto de los estudiantes de otros semestres. La
docente de la asignatura regulaba el proceso mas no era quien elegia el proyecto ganador.

Elegida la propuesta de proyecto a implementar, todos los estudiantes de la asignatura debieron
desarrollar diferentes actividades para la consecucion de los recursos necesarios.

1. Se contactan con el &rea de mantenimiento para coordinar y establecer las necesidades por parte de
esta area en el proceso de implementacion de la propuesta.

2. Se contactan con los encargados de jardineria, para recolectar las plantas a usar en el parque.

3. los estudiantes de 5to semestre del programa de Ingenieria Civil, que se encontraban

cursando el curso Tecnologia del concreto, ayudaron de forma totalmente voluntaria con la
construccion de plaquetas de concreto que hacen parte de la propuesta de embellecimiento, Co-
disefiaron el molde con los estudiantes del curso introductorio y ademas aprovechando el residuo de
material que resultaba luego de cada casa en el laboratorio, iban armando las plaquetas con los moldes
ya elaborados.

La docente también menciona que por medio de la actividad "minga", se contactaron con otras areas
como Trabajo Social y Arquitectura; para desarrollar un trabajo interdisciplinar.”

5.2.4 Evaluacion de Experiencias con Aprendizaje Servicio en la facultad de Ingenieria



El andlisis se realiza con el propdsito de identificar si las iniciativas rescatadas en esta investigacion,
pueden comprenderse 0 no como experiencias de Aprendizaje Servicio segun los siete criterios que
definen dicha metodologia; ubicando las experiencias en el s esquema de Cuadrantes del Aprendizaje
Servicio®.

Evaluacion

En estas experiencias, se presenta la posibilidad de desarrollar la responsabilidad comunitaria, la
sensibilidad por los problemas sociales y un mejor conocimiento del entorno, el liderazgo, toma de
decisiones, la comunicacion efectiva, el fortalecimiento de sus valores; lo cual se entiende como
desarrollo de sus habilidades blandas.

La integracion al curriculo favorece mejores resultados de aprendizaje ya que ofrece una posibilidad
de integrar los contenidos adquiridos en su proceso de formacion académica en situaciones de la
realidad a la cual se enfrentaran los estudiantes en adelante. En este sentido, la integracion curricular
es una herramienta que permite que las experiencias aporten una formacién integral entre el quehacer
profesional con el servicio a la comunidad; la vinculacion permanente de la experiencia con las areas
de conocimiento adquiridas desde su proceso formativo. Las experiencias descritas, no son
planificadas institucionalmente, parten de una iniciativa por parte de los docentes en su proceso
pedagdgico, por generar una experiencia educativa transformadora, aunque se queda por fuera la
evaluacion formal al no estar vinculadas al curriculo.

Estas experiencias son un espacio de articulacion, que permiten la posibilidad de integrar los
contenidos curriculares desarrollados en la academia con realizar un servicio social permite un
aprendizaje en doble via, donde se relacionan los objetivos curriculares y los objetivos de servicio,
buscando incentivar los procesos de calidad que reflejen la apropiacion de los conocimientos
académicos.

Las experiencias fueron implementadas como respuesta a una problematica especifica, que requiere
una modalidad de trabajo en campo y tiene implicaciones a nivel de recursos logisticos, econémicos
ademas de requisitos administrativos que condicionan su continuidad.

Aunque no esta muy claro el concepto, si existen iniciativas que cumplen con algunos criterios de lo
gue es una experiencia de Aprendizaje Servicio, por parte de los docentes. Sin embargo, al realizar
esta metodologia, no tan definida sino desde su deber ser, su interpretacién y su experiencia
pedagdgica, hacen que no se tomen en cuenta todos los elementos que caracterizan una experiencia
de ApS. Por ello no se le da el peso que deberia tener a la reflexion, siendo un aspecto muy relevante.
Sin embargo, hay niveles de calidad en esas experiencias integradas al curriculo como la planeacién,
la vinculacion con las organizaciones o comunidades con que Se interviene, en otros casos, va
surgiendo y se va construyendo de formas mas espontanea.
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Los diversos criterios dan entonces un panorama de como se hace. Por otra parte, también es
importante resaltar que se sigue priorizando el aprendizaje del estudiante, es decir, aun cuando se
busca incidir en una necesidad social, la formacidn académica sigue siendo lo mas relevante y cuesta
poner al mismo nivel 0 a un nivel mas solidario tanto el servicio como el aprendizaje.

Finalmente, se puede concluir que las experiencias documentadas corresponden a la modalidad a
sistémica, porque tienen escasas posibilidades de generar soluciones duraderas a la problematica. Por
otra parte, este tipo de acciones no se articulan con los aprendizajes disciplinares desde el curriculo,
sino que se adelantan como actividades ocasionales, que han surgido espontaneamente de la iniciativa
de uno o més docentes.

Con relacion a los espacios de reflexién estructurados, estas experiencias al presentarse como
actividades puntuales no generan reflexidn acerca de la experiencia.

No se realizan bajo una agenda programatica sino a criterio del docente. Uno de los retos es generar
evidencia de los cursos implementados con metodologia ApS (evaluaciones, programas, entre otros)
y documentar informacion que permita evaluar, replicar, redisefiar o implementar el ApS permitiendo
evidenciar los impactos como metodologia de ensefianza aprendizaje en la educacion superior.

6.4 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

Se presenta a continuacién el analisis cuantitativo y una breve descripcién cualitativa de las respuestas
dadas por los entrevistados. Esto nos va a permitir contar con un registro de las acciones relativas a
la RSU que desde el componente Formativo en los programas académicos han desarrollado, y también
sobre los resultados e impactos de dichas acciones han tenido en la comunidad, en las instituciones y

organizaciones de distintos sectores, y en distintos colectivos.

6.4.1 Analisis de la dimension 1. Curricular y pedagdégica - componente formativo como

factor interno.

En primer lugar, se presentan los items de respuestas simples. Se puede observar en la Tabla 5. La
percepcion sobre si se desarrollan 0 no aspectos encaminados a una formacién integral en los

programas académicos que respondieron al cuestionario.



Tabla 5. Respuestas Simples de los factores internos de la dimensién
curricular y pedagégica

FACTORES INTERNOS VALORACION
Respuestas simples ] Sin N° De
Sl NO | Informacion | casos
A.1 Programa académico -
profesional: Formacion y
desarrollo de  competencias| 75% 0% 25% 4
relacionadas con la innovacién y
el compromiso.
B.1_Experiencia vivencial,
Partlc_lpacmn directa _ _de 7506 | 25% 0% 4
estudiantes en  experiencias
vinculadas a la realidad social.
C.l _P_rograma de Aprendizaje - 750 | 250 0% 4
servicio.

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los programas académicos respondieron de forma afirmativa al aspecto A.1y solo un
programa dice no poder dar respuesta pues no cuenta con informacién suficiente. Asi que, en general,

los programas académicos reconocen que trabajan en este aspecto.

En la misma linea se encuentra el aspecto B.1 y C.1, donde la mayoria de programas académicos
afirman que el estudiantado participa en alguna actividad vivencial vinculada a la realidad social o de
Aprendizaje-Servicio. Sin embargo, un programa académico, en ambos aspectos afirma que no el

estudiantado no participa en este tipo de actividades.

Con respecto a las respuestas multiples referentes a los &mbitos sobre la realidad y el compromiso
social, en la tabla 6, se observa que tanto en lo referente a los programas académicos (A.2. i) como
en los de la experiencia vivencial (B.1), el &mbito mé&s nombrado es inclusion social: presencia y

participacion.



Tabla 6. Respuestas multiples referentes a los ambitos sobre la realidad y el compromiso social de la dimension curricular y pedagdégica

FACTORES INTERNOS VALORACION VY |
- ejorar las .
.. | Desarrollo del - Inclusién L Mejora de ° °
Respuestas miltiples, ambitos | Educacion | © b oL | Desarrollo | Justiciay social- condiciones | | (X Nn | NOde N
sobre la realidad v el compromiso | €n valores, , social Equidad y laborales, X respuestas | casos
y P ciudadania reflexivoy sostenible Social presencia y fomentar sociales y
social critico participacion empleo sanitarios
A.2_i Ambito donde se pone el 0 0 0 0 0 0 0
énfasis en su programa académico. 30% 10% 10% 0% 30% 10% 10% 10 4
B.2 _Ambito donde se pone el) 14% 29% 7% 29% 7% 14% 14 4
énfasis en la experiencia vivencial.
A.2_ii Ambito donde se interesar
poner en el futuro, el énfasis en su 8% 17% 17% 17% 17% 17% 8% 24 4
programa académico.

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 3. Porcentaje de respuestas multiples referentes a los ambitos sobre el compromiso social de la dimensién curricular y pedagégica

5%

5%

P

o

Educacign en Desamollo del

valores, pensamiento
ciudadania reflexivo y

critica

CDezamaolla Justiciay Inclusidn Mejorarlaz Mejorade los
social Equidad 3ocial social: condiciones servidos
sostenibole presencia y labarales, socizles y
participacion fomentar sanitarics
empleo
WALORACION

m A2 i Ambito donde
se pone el énfasis en
su programa
académico.

mB.2_Ambito donde
se pone el énfasis en
la experiencia
vivencial.

W A2_ii Ambito donde
se interesar poner
en el futuro, el
énfasis ensu
programa
académico.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 7. Respuestas multiples referentes a las caracteristicas de los programas de Aprendizaje-Servicio, dimension curricular

pedagbgica

VALORACION

de aprendizaje de
servicio.

FACTORES Se planifican para que los Se coordina con la
INTERNOS . . P . P g organizacion, empresa, o
Seintegraen | Seguianpory estudiantes cuenten con T Ayudan a N de| No.
. - - institucion, interesado o
- el curriculo | responden a las tiempo dedicado a promover la | respuestas | Casos
Respuestas multiples, A . . representante de la -
o L académico del | necesidades de reflexionar sobre la - responsabilidad
aprendizaje servicio. - . S comunidad donde va a .
estudiantado | una comunidad | experiencia vivida durante su - ciudadana
P estar implicado del
préctica. :
estudiantado.
C.2_Caracteristicas que
cumplen los programas 16% 21% 21% 21% 21% 19 4

Fuente. Elaboracién propia

6.4.2 Analisis de la dimension 1. Curricular y pedagdgica - componente formativo como factor Externo

Tabla 8. Respuestas simples de los factores externos de la dimension

curricular pedagégica
VALORACION
FACTORES EXTERNOS N° casos
Respuestas simples Si NO
Al Impacto del programa de
formacién de estudiantes en la realidad | 100% 0% 4
social.
B.l__Benef|C|os ,de_ la participacion de 100% 0% 4
estudiantes en practicas

Fuente: Elaboracion propia.




llustracién 4. Porcentaje de respuestas multiples referentes a los sectores externos a la Universidad donde
se perciben impactos

m A2_SECTORES en gue se
percibe impactos de los
programas acad émicos

B B.2_SECTORES en que se
perciben beneficios de la
participacidn de estudiantes
en practicas.

Sector plblico Sector privedo y empreszrizl Organizaciones de la Comunidad

WALORACION

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 5. Porcentaje de respuestas multiples referentes a los colectivos externos a la Universidad que
perciben impactos
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7. ANALISIS Y CONTRASTE DE BUENAS PRACTICAS DE APRENDIZAJE-
SERVICIO EN INGENIERIA

En el presente apartado se desarrolla el andlisis de las experiencias de ApS descritas en el capitulo
quinto, se presenta un cuadro comparativo de las experiencias referentes en el mundo y un

comparativo de las encontradas en Universidad del Valle.

7.1  ANALISIS Y COMPARATIVO

Las experiencias descritas en el capitulo quinto permiten evidenciar distintas fases de implementacién
de la metodologia de Aprendizaje-Servicio en el area de la educacién en ingenieria. En este sentido,
se presenta la ilustracion 6. Donde se muestra de forma piramidal en que nivel de implementacién se
encuentra cada una de las instituciones revisadas. De acuerdo a la informacién levantada, se tiene que
la Universidad del Valle se encuentra en un momento inicial de la implementacion de la metodologia,
esto quiere decir que las experiencias ApS se encuentras supeditadas a la iniciativa del docente para
gestionar una préactica de este tipo, y en cuanto al estudiantado, se encuentra que la participacion de
éste es de forma voluntaria, ya que dos de las tres asignaturas que realizan estas practicas, son de

caracter electivo.

Se presenta un comparativo final entre las tres experiencias en funcién de las siete caracteristicas,
expuestas en el marco referencial, que debe tener una préctica pedagogica para considerarla ApS, y

en consecuencia clasificarla en el cuadrante V.



llustracién 6. Comparativo de experiencias de Aprendizaje-Servicio

EPICS

¥" Institucionalizado v" Intery transdisciplinar
¥ Estandarizado v Interinstitucional

¥ Hnanciado v Estandarizado

v Infraestructura v Evaluacién estandarizada

PURDUE

UNIVERSITY

ADpS en Fundamentos de costos:
v~ Curricular calificable
v" Institucionalizado

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Red inalambrica comunitaria en Comunicacion de datos |
UDEC Provect
UNIVERSIDAD DE royecto v Curricular calificable
CUNDINAMARCA . .
curricular v" Apoyo Institucional, sin institucionalizacion

v Iniciativa del docente

Experiencias vivencial en Ingenieria y Sociedad; e Introduccion a la
Iniciativa de Experiencia = Ingenieria Civil

Univorsidnd Vivencial (Univalle) ¥ Lainiciativa docente
e v Voluntario

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9. Comparativo de las experiencias de ApS Global, Latinoamérica y Nacional.

caracteristicas

Criterios de ApS

Cuadrantes de

Aprendizaje-Servicio.

Universidad de
Universidad de Purdue Universidad del Chile ]

Cundinamarca

Red inalambrical

Programa EPICS

El desafio de hacer rentable unal

empresa de menor tamafio:.

comunitaria:
RED FUSA LIBRE

IAcciones de  servicio

solidario.

Se realiza un servicio de

calidad.

Debe  corresponder los
de Calidad vy

expectativas acordados con los

a

estandares

clientes y asesores.

Debe fortalecer de forma evidente las
PYMES intervenidas.

El servicio debe ser funcional y

sostenible.

protagonizadas

Planifica la actividad para

Se planifica la actividad en términos de

activamente  por  losfobtener mejores| Programa estandarizado. i L Planificacion de la metodologia.
) o metodologia y actores beneficiarios.
estudiantes. aprendizajes.
Facultad Facultad de Ingenieria Economfa y Negocios Ingenieria
articuladas
intencionalmente con los Programa | pirigido a Ingenierias, Salud y | Ingenieria en Informacién y Control de
contenidos de aprendizajeS - Iacadémico Ciencias humanas, Artes liberales | Gestion; Ingenieria de Sistemas
) ) e integra a o - )
(contenidos curriculares,| y Administracion. Contador Auditor
N curriculo
reflexion, desarrollo de demi
lacadémico. .
competencias  para g Semestre |10, 2do, 3er, 4to  afio, " vi
ciudania y el trabajo, profesionales y egresados.
investigacion).
Curso Proyectos no de cursos especificos | Fundamentos de costos Comunicacién de datos |




Relaciona los contenidos Y

Transdisciplinar - Interdisciplinar

Disciplinar

Disciplinar

del
relacion a las necesidades de

objetivos curso en

la comunidad (genuina)

No corresponde a un curso en

particular.

Se ajustd la catedra en relacion a la

comunidad.

Los contenidos se desarrollan sin

mirar la necesidades.

Se intenciona la formacién

en valores y/o

responsabilidad ciudadana.

Se relacionan y califican (auto-
asesor - un representante de la
comunidad) habilidades blandas
especificas.

La percepcion del beneficiario hace

parte de la calificacion.

La percepcion del beneficiario

hace parte de la calificacion.

Posee espacios de reflexion

estructurados.

Se debe documentar los momento
de

realizadas

reflexion o  reflexiones

por el equipo.

Se realiza una reflexion final.

No se especifica.

1 In situ, dénde se recibe

retroalimentacion de la
comunidad.
2. Aula, dénde se reflexiona

sobre los resultados vy

aprendizajes obtenidos.




Tabla 10. Comparativo de experiencias de Aprendizaje-Servicio en la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle

o Construccion y embellecimiento del parque de | Creacion de un gallinero en una escuela rural en Calima-
Criterios . i ié
ingenieria Darién
Se realiza una actividad que de forma experiencial acercaal | Se realiza una actividad que principalmente responde a una
) Tiene presente una metodologia | estudiante a los contenidos del curso. Tiene ademas, un | necesidad de una comunidad, y en funcién de ello se articulan los
a

pedagogica experiencial

desarrollo participativo de cada uno de los objetivos de la

Experiencia ApS.

conocimientos necesarios parra abordarla.

Se integra al | Programa Ingenieria Civil Dirigido a todos los programas de ingenieria
curriculo
b) o Semestre 1lro 7 mo en adelante
académico.
Curso Introduccién a la Ingenieria Civil Ingenieria y desarrollo social
Relaciona los contenidos y objetivos del | No se ajustan entre si, sino que se articulan y | Se relacionan en el sentido que el objetivo principal del curso era
c) |curso en relacion a las necesidades de la | complementan. generar una solucion tangible a una comunidad.
comunidad (genuina)
0 Planifica la actividad para obtener | La actividad fue planificada en contenidos, metodologia y | La aplicacion de conocimiento técnico no fue planificada.
mejores aprendizajes (significativos). cronograma.
) Se someti6 a concurso el proyecto a ejecutar. El gallinero se realiz6 mancomunadamente, garantizando el
e
Se realiza un servicio de calidad. cumplimiento de requerimientos, sin embargo
f) Se intenciona la formacion en valores y/o | Se desarrolla el concepto de Minga. Se desarrolla la solidaridad.
responsabilidad ciudadana.
) Posee espacios de reflexion | No se menciona No hubo un espacio estructurado. Se realizd la reflexion y
g . . L
estructurados. comentarios en el marco de cierre de la actividad.




7.2 BUENAS PRACTICAS

Se entiende por “buenas practicas” en proyectos de Aprendizaje-Servicio como una experiencia de
ApS que brinda un resultado valioso a su contexto y se sostiene en el tiempo de inicio a fin es decir
ejecuta su objetivo propuesto. Ademas en su mejor caso puede llegar a servir de modelo a otras

situaciones o instituciones.

El disefio de programas y/o proyectos de ApS lleva a considerar dos grandes aspectos: Los actores y
las fases de una experiencia de ApS. En cada fase se piensa que “buena practica” podria ser efectiva
y responsable al contexto particular. A continuacion, se nombran las cinco fases de un proyecto de
ApS:

Fase 1. Conceptualizacién y motivacion
Fase 2. Diagndstico y conceptualizacion
Fase 3. Fase de planificacion

Fase 4. Ejecucion

Fase 5. Cierre

La “forma de hacer” los proyectos de ApS, se estructuran con base a un conjunto de referentes
(anteriormente expuestos) que se pueden adoptar en el contexto de Facultad de Ingenieria de la

Universiada del Valle.



8. CONCLUSIONES

Se constituye en un deber formativo replantearse los esquemas de aprendizaje, valoracion y ensefianza
gue consolidan el modelo de universidad académica y social que queremos. Trascender las miradas
cuantitativas, orientar la actividad docente, investigadora y de extension en procesos continuados,
incluyentes y relacionados con las comunidades (realidades sociales proximas). "’Asi, mediante
experiencias de este tipo, es posible trabajar por un modelo de Universidad que, ademéas de
preocuparse por la calidad, orienta su modelo formativo y actividad docente investigadora y de
transferencia del conocimiento al logro de mas inclusién social, a la formacion de titulados que actlen
desde perspectivas orientadas al logro del bien comdn y de una sociedad mas justa y democratica’.

“Para cambiar el mundo hay que saber mas que para aprobar un examen’: La propuesta de
Aprendizaje y Servicio, fortalece los lazos entre la Responsabilidad Social de las misiones
institucionales académicas y la Calidad Académica, indudablemente contribuye a la formacion de
profesionales con apropiacion de su rol social. El proceso de implementacion de metodologias ApS
en el area educacion formal, particularmente instituciones universitarias, requieren de la intervencion
consciente -politica de los directivos, estudiantes y entornos proximos, en un trabajo unanime
misional y visionar en la cualificacion de profesionales con proyeccion ciudadana

En téerminos globales, las universidades publicas trabajan por acoger las directrices de la UNESCO,
y més aun, por responder a sus retos contextuales en pro de un desarrollo nacional, desde un
formacidn pertinente, integral, significativa para el estudiante y transformadora para la comunidad en
la que éste se desenvolvera. Sin embargo, de acuerdo con las caracteristicas de la metodologia ApS,
se encuentra rezagado el proceso de reflexion. Esto significa que todavia supone esfuerzos pensar los
ejercicios practicos mas alla de los términos técnicos, y trascender hacia un entendimiento ético y
social.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

I. Conceptualizacién y del proceso de Proyeccion Social

1. ¢Segun su concepto, se puede afirmar que la Universidad del Valle responde a necesidades
sociales, culturales, académicas e investigativas de la region?

Si__ No___ Argumente.
2. Cuadl es su concepto respecto a:

- Responsabilidad Social de la universidad-
- Proyeccion Social en la universidad
- Servicio Social en la universidad

3. Se considera que la formacion integral incluye una relacién armonica entre sus procesos
misionales (docencia- investigacién- proyeccidn social). ¢ Considera que esto se da en la universidad?
Si__ No__ 3.1:,Como? ¢Por qué?
3.2 Alo largo de la formacion de los estudiantes, mas alla de la catedra que se da alrededor
de un tema, ¢(Como logran que esta formacion sea integral respecto a la investigacion y
respecto a la Extension?
3.3 ¢ Se realizan voluntariados, practicas donde se forme y evalien las habilidades blandas?

4. (Existeny se conoce las politicas de Proyeccion Social vigentes en la universidad? ;Cuéles?
5. ¢Ha formado parte de alguna actividad o programa de Proyeccion Social?

Si___No
6. Siendo la Proyeccion Social un proceso misional, ¢considera que son adecuadas las capacidades
de infraestructura y personal actualmente existente en la Universidad?

6.1¢Hacen intervencion o solo exploracion?

I1. Servicio Social y Curriculo

7.Los actuales desarrollos de la Proyeccion Social que adelanta la Universidad a través de sus
Facultades y Programas, ¢a qué problemaética responde? ;Qué experiencias conoce?

8. ¢ Las actividades de Proyeccién Social que se realizan forman parte de la estructura curricular del
Programa? SI_ No___ Porque

9.El proceso de integracion curricular, en su opinion, ;se fortalece mediante el proceso de la
Proyeccidn Social que desarrolla?

10. ;Cbémo estan organizadas las formas de Proyeccion Social en la estructura curricular del
Programa? ¢En qué semestre se da?, ; Qué requisititos exigen?

11. ;Considera que las practicas de Proyeccion Social que se realizan en el programa se caracterizan



por tener pertinencia académica y pertinencia social? ¢Por qué?
12. ¢ Las practicas de Proyeccidn Social que se desarrollan en el Programa son tenidas en cuenta como
requisito de grado?, ¢Se hace seguimiento a esta actividad?

I11. Formacion Profesional Y Servicio Social

13. Formar por competencias implica consolidar un saber que permita desempefiarse en diversos
contextos y con una intencionalidad clara de servicio. ;Considera que la Universidad esta logrando
ello?

14. ;De qué manera los resultados de los procesos orientados hacia la Proyeccion Social estan
afectando o impactan los procesos formativos?

14.1 Cuando el estudiante participa en un proyecto de extension o proyeccion social, (Cémo impacta
su proceso formativo?

IV. Bases para la construccién de una propuesta de incorporacion del Servicio Social a las
Estructuras Curriculares

15. La investigacion en el contexto de la formacidn superior se convierte en una exigencia de calidad
de las instituciones. ¢Cree usted que sucede lo mismo con el proceso de Proyeccion Social?

Si__ No__ Porqué?

16. ¢Piensa que si existiera una exigencia normativa (politica nacional) se tendria un trato diferente a
la Proyeccidn Social en la Universidad?

17. ¢Qué aportes puede realizar a esta problematica de la Proyeccidn Social en la educacién superior?



ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTE

l. Conceptualizacion del Proceso de Proyeccién Social

¢A qué programa perteneces?
¢ Qué semestre cursas?

1. ¢ Segun su concepto, se puede afirmar que la Universidad del Valle responde a necesidades sociales,
culturales, académicas e investigativas de la region?
2. {Ahora, segun su concepto, la Responsabilidad Social, la Proyeccién Social y el Servicio Social en
su programa académico son términos similares?
3. ¢Entre sus responsabilidades como estudiante, como percibe la articulacion entre la investigacion
y el trabajo con la comunidad?
3.1;Usted percibe que existe esa articulacion entre la investigacion y el trabajo con la
comunidad?
4. Siendo la proyeccion social un proyecto misional, ;considera adecuada la capacidad de respuesta
en infraestructura y del personal de mi carrera?
4.1;Y en qué consistia ese convenio entre la Universidad del Valle y la Universidad
Nacional?
4.2 Ahondando un poco, usted sabe si su programa académico hace extension, porque dentro
de las misiones de la universidad esta hacer formacién, investigacién, y extensién o
proyeccion social, ¢Sabes si en tu programa se realizan actividades de extension?
4.3 Extension puede ser consultorias, servicios comunitarios, puede ser proyectos con las secretarias,
con alguna entidad publica para desarrollar proyectos, con el DAGMA, ese tipo de proyectos.

11: Servicio Social y Curriculo

5. ¢La problematica del pais, de la region y del contexto especifico es tenida en cuenta por la
universidad?
6. Los actuales desarrollos de la Proyeccion Social que adelanta la universidad a través de su
Facultades y Programas, ¢a qué problematicas responde? ¢ Qué experiencias responde?
7. Bueno, la extension en la universidad se desarrolla en diferentes modalidades, ;usted tiene
conocimiento sobre estas?
7.1 ;Como estudiante has participado en algin proyecto de extension donde hayas aplicado
tus conocimientos de Ingeniera agricola?
8. ¢En su concepto las diferentes formas de Proyeccién Social, han permitido la modificacion de los
contextos en que se realizan? ;Conoce alguna experiencia?... Es decir, por ejemplo, tu programa hace
proyeccion social en unos contextos, las fincas, los pequefios campesinos ¢se ha logrado modificar
los contextos de ellos, a raiz de ese trabajo?
9. La formacién integral de profesionales es un objetivo misional de la Universidad. En su concepto
¢Como esta formado en el campo de la ética profesional y la responsabilidad social?



10. ¢Las précticas de Proyeccion Social que se realizan en el Programa responden a problemas
concretos de la comunidad?
10.1. ¢ Usted cree que se podrian solucionar problemas de la comunidad donde no se necesite
investigar méas de lo que ya se ha investigado?
11. ¢ Las précticas de proyeccién social que se desarrollan en el programa académico son tenidas en
cuenta como requisito de grado?
12. ; Qué papel juega el docente en las practicas de proyeccidn social de tu programa o en las préacticas
de servicio social?
12.1. ; Qué papel juega el docente en la Proyeccion Social?



ANEXO 3. PROTOCOLO 1. DIMENSION CURRICULAR Y PEDAGOGICA. COMPONENTE FORMATIVO.

Los cuestionarios fueron diligenciados por parte de los entrevistados en mayo de 2018.

iComo demuestra la institueion su innovacion social ¥ responsable en 2l ambito curricular v pedagdeico?

FORMACION DEL ALUMNADO: FACTORES INTERNOS FORMACION DEL ALUMNADO: FACTORES INTERNOS FORMACION DEL ALUMNADO: FACTORES INTERNOS
A_Programa académico-profesional: Formacion gy desamollo de B._ Ezperiencia vivencial. Participacion directa de estudiantes en C._ Programa de Aprendizaje -Servicio [ApS] [Leer definicion™ ]
competencias relacionadas con la innovacion y el compromiso social. experiencias vinculadas ala realidad social.
Al JEl  programa  académico A2_En qué AMBITOS sobre la realidad y B1. Dentro del programa académico, B2 iEn qué AMBITOS sobre el C1. ;En suprograma académico | C2. Las esperiencias de ApS en el
fomenta el DOESARROLLO DE el  compromisa  social 52 pone iparticipa directamente el estudiantado en compromiso  social se  pane el se desarrollan Experiencias™ de marco  del  programa  académico,
COMPETEMCIAS o RESULTADOS actualmente & interesa paner en el futuro, EXPERIEMCIAS VIVENCIALES, pricticas, énfasis? Aprendizaje-Servicio [(ApS] ? ACumplen con algunas de las siguientes
de aprendizaje de reflexion y anlizis el énfazis en su programa académico? u otras actividades relacionadas con la CARACTERISTICAS?
critico relacionados con la realidad y el compromiso
innowacian y el compramisa social a
lo largo  de  la _ Formaciond
MARQUE CON EL NOMERO QUE |MARGQUE EL NOMERO QUE MARQUE CON EL NOMERO QUE MARQUE EL NOMERD QUIE MARQUE EL NOMERO QUE | MARQUE EL NOMERD QUE
CORRESPONDA CORRESPONDA CORRESFONDA CORRESPONDA CORRESPONDA CORRESPONDA
[Indique LILS dnica opeidn) [Indique TODAS las que correspondan) [Indique URA, dnica opeidn) (Indique TODAS las que correspandan] | [Indique UBA dnica opoidn) [Indique TODAS las que carrespondan)
Actualmente | Futuro
Sl 1 |Educacion en walares, 1 3 Si Educacion en walores, Si 5 Seintegra en el curriculo 1
ciudadania ciudadania académico del estudiantado
MO 3 |Desarrollo del [ m} Desarrollo del pensamisnto [ m} Se guian par y responden alas
pensamiento refletivo 2 0 reflesivo y eritico 1 |necesidades de una comunidad 2
yertico
No se cuenta con 0 |Desarrollo social No se cuenta con informacion Dezarrollo social sostenible No se cuenta con Se planifican para que los
informacidn para sostenible para responder informacidn para estudiantes cuente con tiempo
responder k] 11 responder 0 |dedicado a reflesionar sabre la k!
experiencia wivida durante su
practica
Justicia y Equidad 4 12 Justicia y Equidad Social "Se  entederd por  Aprendizaje-| Se coording con la organizacidn,
Social Servicio a un método por el que|empresa, institucidn , interezado o
Inclusian saciak Inclusian sacial: presencia y loz ylas estudiantes aprenden y e representante de la comunidad 4
presenciay 5 13 participacidan dezarrollan a través de un servicio| donde va a estarimplicado del
participacicn concienzudamente organizado] estudiantado
Mejorar las Mejorar las condiciones que: Fyudan a promover la
condiciones laborales, [ # laborales, fomentar emplec -se guia por y responde a las|responsabilidad ciudadana 5
fomentar emplec necesidades de una comunidad y
Mejoradelos 7 5 Mejora de los senvicios sociales ze eoording con una institucion de| Otros: JCual? G
servicios sociales y y sanitarios educacion superior.
Otros: jCules? 2 15 Otros: (Culles? -Byuda 3 promouer la _ND se cuenta con
Mo se cuenta con 0 Mo se cuenta con responzabilidad ciudadana, informacion para responder 0
informacidn para 17 informacidn para -Seintegra en el curriculo.
responder responder

Fuente: Elaboracion propia




FORMACION DEL ALUMNADO: FACTORES EXTERNOS

A. Impacto del pragrama de formacion de estudiantes en la realidad

social.

B. Beneficios de la participacion de estudiantes en practicas

Al ¢éEl programa de formacion de estudiantes genera IMPACTOS en la
realidad social del &rea de accian de la Universidad?

B.1 ila participacidn de estudiantes en PRACTICAS académicas generan
IMPACTOS en la realidad social del area de accian de la Universidad?

MARCQUE CON EL NOMERO QUE
CORRESPONDA
(Indique UNA Unica opcidn)

si 1
MO 2
Mo se cuenta con Q
informacion para responder

En caso de haber impactos, indique
TIFO DE IMPACTOS v adjunte
evidencias, cifras yv/o ejemplaos.
(Dirijase al ANEXO | AEXT con ejemplos
de evidencias)

MARQUE CON EL NUMERO QUE
CORRESPONDA
(Indique UNA Onica opcidn)

s 1
NO 2
Mo se cuenta con informacion 0

para responder

En caso de haber impactos,
indique TIPO DE IMPACTOS
adiunte evidencias, cifras yio
ejemplos.

(Dirijase al ANEXO 1.B.EXT con
gejemplos de evidencias)

A2. iEn qué SECTORES se A3. ilos COLECTIVOS de qué B2. iEn qué SECTORES se perciben B3. ilos COLECTIVOS de qué
perciben  estos  impactos? amhbitos han experimentado este estos IMPACTOS? amhitos han experimentado
impacto? este impacto?
MARQUE COM EL MUMERO QUE MARQUE EL NUMERO QUE MARQUE COM EL NUMERO QUE MARQUE EL NUMERO QUE
CORRESPONDA CORRESPOMNDA CORRESPOMDA CORRESPOMNDA

(Indique TODAS las que

(Indique TODAS las que correspondan)

(Indique UNA Onica opcian)

(Indique TODAS dnica opcion)

correspondan)

Sector publico 1 [Cultura 1  ISector publico 1 |Cultura

Sector privado y empresariall 2  [Etnia 2 Sector privado v empresarial 2 |Etnia

Organizaciones de la comuni] 3 |Género 3 Organizaciones de la comunidad | 3 |Género

Otros: éCugles? 4 |Inmigracian 4 |Otros: iCuales? 4 |Inmigracion

IND sec:u:epta con 0 |Discapacidad 5 Mo se cuenta con informacidon 0 |Discapacidad

informacion para responder para responder
Regilian f Regilian
Pobreza Pobreza
Otros: iCuales? 8 Otros: iCual? 2
Mo se cuenta con Mo se cuenta con
informacion para 1] informacion para 0
responder responder

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 4. TABULACION DE ENTREVISTAS.

Fecha de realizacion de las entrevistas: Mayo de 2018
Eje I: Conceptualizacion del proceso de Proyeccion Social.

Director de programa de Ingenieria Agricola

| Director de programa de Ingenieria Industrial

| Estudiante Ingenieria Agricola de décimo semestre

1. Seguin su concepto, ¢se puede afirmar que la Universidad responde a las necesidades sociales, culturales, académicas e investigativas de la region?

En mi concepto, si, el programa si. Porque en los desarrollos
que nosotros hacemos de investigacion y extension que
hacemos con los estudiantes siempre contribuimos a
resolver problemas del campo colombiano, el pequefio
productor y el gran productor de la regi6n nuestra
especificamente, y de otras regiones del pais. Siempre
involucramos que nuestro estudiante un compromiso que
tienen es justamente contribuir a resolver los problemas que
enfrenta el sector agropecuario, y en el sector agropecuario
tenemos grandes productores y pequefios, hacemos mucho
énfasis eso, sobre todo en los grandes productores que es la
gente mas desamparada. Considero que nuestro programa
contribuye mucho en ese sentido.

Si, pues lo de culturales seria el que mas me pondria a pensar pero igual
que digamos que por los enfoques y la aplicacion que hay de la
ingenieria industrial, tan amplia "lo cultural” también, pero seria lo mas
alejado de la ingenieria industrial, ademas pues que hay que considerar
que finalmente dentro de las organizaciones hay personas y que pues lo
que pasa al interior o con una organizacion tiene unas repercusiones
sociales por lo tanto de una manera indirecta siempre va a haber un
efecto social y ademas de todas maneras el programa de ingenieria en
los trabajos de grado particularmente, y en algunos proyectos de curso
pues tiene algunos enfoques hacia empresas de tipo social, asi
especificamente.

En ingenieria agricola si se responde a las necesidades
sociales, culturales, académicas y de investigacion de la
region, Si obviamente, pero algunas veces cuando vamos
hacer las practicas que uno quiere para coger experiencia
laboral, en cuanto a la parte ya practica de la carrera, porque
la teoria ya la tenemos, pero la parte practica, siempre,
siempre nos vamos hacia una parte que es a los
monocultivos, a la parte agricola, a la parte de cafia de
azUlcar, de la palma de aceite que es la palma africana, a la
parte de riego y drenaje, entonces mas que todo es la parte
agroindustrial, que a mi pensamiento no es bueno, porque
el valle del cauca es una despensa a nivel, anteriormente era
una dispensa a nivel nacional y pues me gustaria que ya no
fuera solamente cafia de azlcar, sino otros sistemas
productivos, el valle del cauca tiene unos suelo muy ricos,
entonces en esa parte estamos quedados. En la parte social,
de pronto para tecnificar algunos cultivos en Teorice, en la
parte....parte alta de Palmira donde se cultiva cebolla,
tubérculos, lechuga, hortalizas, se ha venido trabajando con
profesores, lo otro lo cultural, el recurso hidrico en trabajos
de cuencas hidrograficas con el profesor Yesid Carvajal y
en lo otro también es en fincas agro sostenibles, que quiere
decir esto, que en parcelas muy pequefias hay gente que esta
trabajando en producir alimentos sin necesidad de
fertilizantes sintéticos, que es una parte que dafio mucho el
suelo porque lo esteriliza, entonces le quita la parte
productiva; y la academia, pues con la parte social, con la
parte cultural, pues con los campesinos es muy buena, eso
se ha trabajado con los profesores no de agricola, pero si de
la escuela EIDENAR y de CINARA que es la profesora
Mariela Garcia es una soci6loga, también se ha trabajado
con profesores Marcela Navarrete y el profesor Norberto
Urrutia que también ha trabajado con comunidades en el
Norte del Cauca, pues son experiencias que se necesitan y
que en algin momento me gustaria que se desarrollaran
mas.




2. Con respecto a la Universidad, cuél es su concepto sobre:
1) Responsabilidad Social, 2) Proyeccion Social, 3) Servicio Social

2. Ahora, segln su concepto, ¢la Responsabilidad
Social, la Proyeccion Social y el Servicio Social en su
programa académico son términos similares?

En primer lugar es una de los ejes misionales, y como tal
debe dar cumplimiento a ese eje misional de la universidad,
yo0 no sé hasta qué punto la universidad cumpla eso, yo creo
que lo hace con ciertas diferencias, digamoslo asi, la
necesidad de ciertos programas estan muy ligados a la
industria, entonces hay mucha contribucién al sector
industrial, pero digamos yo creo que la universidad no tiene
mucho énfasis en hacer contribucion a resolver problemas
de las personas mas desfavorecidas, no lo creo que haya
mucho énfasis en eso, yo creo que es como parte del
presupuesto, muchas veces viene aqui con un problema
concreto, traen presupuesto para que hagan investigacion,
mas las pequefias comunidades no eran asi, yo creo que mas
que todo la proyeccion social de universidad en su
cumplimiento del rol misional, se favorece mucho los
sectores industriales porque tienen recursos, en cambio con
las comunidades no, porque las comunidades tienen muy
pocos recursos, hay que conseguirle el recurso a ellas.

Para mi la universidad se debe a la sociedad, sobre todo una
universidad publica, todos los que estamos aqui nos pagan
con los impuestos que paga la gente y como tal nosotros
debemos devolverle a la gente en gran medida pues ese
esfuerzo que hacer nosotros, como lo hacemos? En primer
lugar lo hacemos desde el punto de vista de nosotros los
profesores, formando capital humano, formando gentes, no
tanto técnico sino gentes, que sepa que la oportunidad de
estar aqui se deba a otros que no han podido venir, pero que
sus padres han pagado impuestos y por eso a nosotros nos
pagan bien, yo considero que soy un profesor bien pago y
por eso creo que tengo un compromiso con sociedad, y es
mi deber corresponder, retribuir a ese compromiso y
personalmente lo que yo mas puedo lo hago, trabajo mucho
con comunidades, me gusta y cuando hablo de comunidades,
son pequefias comunidades y no tanto la gran empresa.

La Responsabilidad social es algo que hace parte, uno diria de la
estructura del curriculo, es decir, desde los cursos como tal, se inculca
el tema de responsabilidad social a los estudiantes, la proyeccion social
es algo diferente, en cuanto a la extension, la extension aqui es
considerada un tema de consultoria y asesoria y generalmente son
empresas pues no de ambito social o con fines sociales marcados, si
bien hay algunas de ese tipo no es la gran mayoria.
Responsabilidad social esta asociado a que la universidad tenga claridad
sobre su impacto en la sociedad y que ese impacto tiene que ser
razonado y amigable en términos ambientales y de las personas y si uno
habla de responsabilidad social universitaria, pues desde la universidad
ese efecto que hay sobre la sociedad pues tiene que ir en esa misma
linea, es decir que no es solo formar profesionales sino que formar
profesionales conscientes de su medio amiente, conscientes del efecto
que tienen en las organizaciones sociales y ene | desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de la sociedad en la que estan
involucrados.

El concepto de extensiéon en la universidad estd muy marcado en
términos de lo que es brindar servicios hacia las entidades externas y si
a mi me hablan de proyeccion social uno si pensaria como cuél es el
efecto o hasta donde estd impactando la universidad a la sociedad y yo
creo que en el tema de proyeccion social pues hay muchas cosas, sobre
todo porque es una universidad publica que esta fundamentada en pues
para transformar de alguna manera por decirlo asi, la vida de sus
estudiantes que en una gran mayoria son de origen humilde y de
situaciones no muy féciles, entonces el efecto que tiene la universidad
sobe esos estudiantes, para mi es una gran proyeccién. Servicio social
seria como cuando la universidad apoya o contribuye a uno de esos
sociales que hay en la ciudad que me imagino desde otras facultades
puede ser mucho mas notorio que desde la misma facultad. Lo creo yo
porque humanidades, trabajo social, va mas por esa linea.
Yo creo que la ingeniera industrial en el mejoramiento de las
organizaciones, las organizaciones como sistemas sociales, ademas las
organizaciones como empresas que tienen inmersa dentro de la
organizacion personas que dependen del éxito de la organizacion para
su sustento, pero ademas que esa organizacion impacta una comunidad
en la que encuentra organizada y tiene un efecto ambiental también que
afecta a esa comunidad, en ese sentido para mi claramente la ingenieria
industrial tienes unos efectos sociales importantes aunque a veces no se
marquen especificamente pero creo que desde la escuela y desde el
discurso de los profesores eso va calando también en los estudiantes.

Pues la verdad en este sentido no tengo muy claro los
conceptos, si son términos similares la verdad no s€, porque
nosotros solo vemos, gestion ambiental, muy meramente,
creeria que la academia deberia aportar mas materias en
cuento a participacion comunitaria, y que no solo sea
académica sino también practica. Creeria que también es
importante ir a una comunidad, trabajar con una comunidad
y desarrollar un proyecto, la universidad tiene dinero que
se puede aportar hacia estos proyectos y seria muy
importante para uno como ingeniero participar, porque uno
cuando es ingeniero trata a las comunidades como si fuera
uno mas de sus compafieros y no, uno debe entablar una
conversacion, debe acercarse a la comunidad, no solamente
que la comunidad aprenda de uno, sino que uno aprenda de
la comunidad, entonces estos conceptos no los tengo muy
claros, entonces quedaria corto y quedaria algo que
inventaria.




3. Se considera que la formacion integral incluye una relacién armonica entre sus procesos misionales (Docencia-
Investigacion- Proyeccion Social) ¢ Considera que esto se presenta en la universidad?

3. ¢ Entre sus responsabilidades como estudiante, como
percibe la articulacion entre la investigacion y el
trabajo con la comunidad?

Nosotros lo hacemos fundamentalmente en primer lugar en
nuestro ejercicio de docencia, especialmente en los dltimos
cursos que son ya profesionales, en donde le decimos al
estudiante que la ingenieria es una construccion social que
cierto, yo no puedo llegar a un medio e imponer mi
conocimiento para que otras personas con una comunidad lo
tengan, debe haber una interaccion con esa comunidad, yo
le digo al estudiante siempre que la sostenibilidad de esos
proyectos tiene que ver mucho con la forma en como yo
involucro esa comunidad desde un comienzo, porque antes
se creia que la participacion comunitaria era, bueno hay que
se inici6 el proyecto, vamos a abrir chambas para meter
tubos, entonces invité la comunidad para que haga chambas,
y la gente no sabia nada de eso, entonces eso era un fracaso.
Entonces nosotros tenemos la idea de que desde la
concepcion de los proyectos se debe invitar a la comunidad
es mas cuando hacemos Extension (consultoria) esa es una
de los modos de trabajo nuestro desde un comienzo
involucrar a la comunidad.
p3b. A lo largo de la formacién de los estudiantes, mas alla
de la catedra que se da alrededor de un tema, ;C6mo logran
que esta formacion sea integral respecto a la investigacion y
respecto a la Extension?
Agricola trabaja mucho en campo, trabaja mucho en campo,
tal vez por la misma concepcién de agricola uno tiene que ir
a las comunidades, oir a las comunidades, formular
proyectos participativos, nosotros siempre inculcamos estos
a nuestros estudiantes. Normalmente los estudiantes en
trabajo de grado tienes que ver en alto porcentaje en
comunidades y les inculcamos eso. En los proyectos de
consultoria que nosotros hacemos involucramos al
estudiante por que los invitamos, muchas veces nuestros
estudiantes a través de proyectos de consultoria hacen
trabajos de grado, pero van el estilo de trabajo nuestro que
es involucrar a las comunidades desde un comienzo, hacer
altamente participativo, la formulacién, la ejecucion y
desarrollo de los proyectos, porque consideramos que es una
medida, una garantia de sostenibilidad de proyectos. En el
sector agricola por mucho tiempo hubo proyectos impuestos
y luego no funcionaron, ;por qué? porqué fueron impuestos
justamente, no tuvieron en cuenta el sentido de las
comunidades. P3c. ;Realizan voluntariados, préacticas dénde

Formacion integral si claro. Nosotros venimos trabajando fuertemente
porque no solo estemos formando técnicas sino personas que tengan un
sentido social, una conciencia de su ambiente y ademas al ser una
universidad publica también creo que hay mas sensibilidad hacia las
problematicas del entorno, del sector, de la gente.

Es bien sabido que la investigacion es importante en una
comunidad, y mas en una comunidad universitaria, pero el
trabajo con la comunidad debe ser una articulacion que sea
una simbiosis, que usted aprenda de la comunidad y que la
comunidad aprenda de uno. Es decir, uno lleva una
tecnologia y vea la comunidad que le sirve, que no solo
quede ahi, sino que sepan utilizar la tecnologia y que
perdure en el tiempo, que no solamente sea porque el
proyecto estuvo alli, sino que sostenga en el transcurso del
tiempo.

3a. ¢Usted percibe que existe esa articulacién entre la
investigacion 'y el trabajo con la comunidad?
Pues en lo que trabajamos y se ha trabajado con el profesor
Yesid Carvajal, si, ellos han tomado muy en cuenta eso, le
ha ido muy bien, ha perdurado en el tiempo y se ha
replicado en otras fincas, y con el profesor Norberto Urrutia
también, asi mismo el sistema de riego ha servido mucho.




se forme y evalien las habilidades blandas?
La facultad cre6 una asignatura que se llama Ingenieria y
Desarrollo social y hay unos casos muy claros como el caso
de un estudiante que esta trabajando especificamente con
esas comunidades: Miguel Diaz, preglntale que hizo.
Miguel hizo un gallinero y lo instalé por alla, Ahora la chica
en ese mismo marco, va a hacer un trabajo de acuaponia para
instalar en el mismo sitio, asi tenemos nuestros estudiantes,
se sensibilizan mucho, que tal comunidad tienen tal
necesidad, unos hacen por ejemplo labor de llevar regalos
entre otras cosas a todas esas comunidades campesinas,
entonces eso te da una idea de cuanto se ha avanzado en eso.
Todo lo anterior es un trabajo extracurricular, no es una
obligacién, claro que la asignatura nueva se cre6 en la
universidad, la facultad a raiz del postconflicto, ¢es una
forma que tiene calificacion, pero que tiene de especial eso?
que es un pacto directo con comunidades, es interesante y es
multidisciplinario e interdisciplinario, hay estudiantes de
varias carreras.

4. ¢Existen y se conocen las politicas de Proyeccion Social vigentes en la Universidad? ¢ Cuales son?

4. Siendo la proyeccion social un proceso misional,
¢Considera adecuada la capacidad de respuesta en
infraestructura y personal de su programa académico?

Si claro, la universidad tiene una politica muy clara,
establecida por reglamentacion que tiene que ver con eso, el
caso de los estatutos de investigacion, el caso de
reglamentacion que tiene que ver con proyeccion social y
extension.

P4a. Conoce las resoluciones? son varias resoluciones, no
hay una como tal. El estatuto de investigaciones es uno solo,
por ejemplo, en él se habla de lo que debe ser la
investigacion, hay una filosofia de la investigacion, entonces
es un documento de referencia para todo el mundo,

No son claras, sé que hay un area de extension, sé que hay unas
definiciones especificas, pero no tengo claridad.

No, en la Universidad del VValle en mi programa académico
de ingenieria agricola, hasta el 2007 mas o menos hubo un
convenio entre la Universidad del Valle y la Universidad
Nacional, ese convenio se cay0 por problemas
administrativos y lo que pasa es que cuando hubo esos
problemas administrativos, hubo deficiencia en
infraestructura. Entonces la Universidad callo en
infraestructura y personal, y apenas se estd recuperando,
hay deficiencia en la parte de maquinaria agricola, en la
parte social, en la parte de profesores, hay pocos profesores
y muchos temas que me gustaria que hubiera. 4a.Y en
qué consistia ese convenio entre la universidad del valle y
la universidad nacional?
El convenio era que la universidad del valle tenia algunas
materias y se veian unas materias en la universidad nacional
y la del valle, y era un complemento y entonces era muy
importante porque nosotros podiamos ver maquinaria
agricola que ellos son muy fuertes alla, y también podiamos
ver sistemas de riego, porque ellos tienen una granja que es
muy grande, una parcelacion muy importante, entonces nos
convenia a nosotros como ingenieros agricolas

4b. Ahondando un poco, usted sabe si su programa
académico hace extensién, porque dentro de las misiones




de la universidad esta hacer formacion, investigacion, y
extension o proyeccion social, ;usted sabe si en tu
programa se realizan actividades de extension?

No, no sé, lo de la proyeccion social de pronto si, trabajos
con comunidades si, 0 sea extension es convenio con...
puede ser...

4c. Entrevistadora: Extension puede ser consultorias,
servicios comunitarios, puede ser proyectos con las
secretarias, con alguna entidad publica para desarrollar
proyectos, con el Dagma, ¢ese tipo de proyectos?

Con la CVC, si, si, si se trabaja, si.

5. ¢Ha hecho parte de alguna actividad o programa de Proyeccion Social?

Si.

Nosotros tuvimos un convenio interinstitucional con EMCALI que es
la empresa de servicios publicos de la region, y alli trabajamos
fuertemente en el tema de la implementacion del modelo de control
estandar, del MECI y de la implementacion del sistema de gestion de la
calidad AGP1000 y la ISO 9001, yo pensaria que pues eso tiene algin
efecto social también porque es la empresa que presta servicios publicos
a la comunidad, que supuestamente la filosofia de estos sistemas de
gestion de calidad es mejorar los procesos para satisfacer al cliente, y
ademas que un fue un proyecto en el que involucramos una gran
cantidad de profesionales, muchos de ellos egresados de la universidad
y un grupo muy grueso también de estudiantes monitores, que yo siento
que eso les ayudd no solo con el tema econdmico sino a fortalecer
algunos conceptos en esas areas de calidad que venian trabajando. 5a.
Conoce las resoluciones? son varias resoluciones, no hay una como tal.
El estatuto de investigaciones es uno solo, por ejemplo, en él se habla
de lo que debe ser la investigacion, hay una filosofia de la investigacion,
entonces es un documento de referencia para todo el mundo

6. Siendo la Proyeccion Social un proceso misional, ¢C
personal actualment

onsidera que son adecuadas las capacidades de infraestructuray
e existentes en la Universidad?

No, lamentablemente no, porqué mira, te pongo un ejemplo.
Nuestro programa tiene tanta credibilidad que una sefiora
vino aqui a ofrecernos una finca, de 34 hectareas en buenos
aires, la sefiora es la mama de una nifia de agricola, y no
hemos podido ir por problemas de transporte. Entonces, ir a
la finca es un lio conseguir el transporte, si se consigue el
transporte no te conseguis el desayuno o el almuerzo para ir
a alla, entonces termina uno poniendo plata de su bolsillo,
pero la verdad es que es mi caso particular, yo estoy cansado
de poner tanto dinero, no aguanta eso. Se va uno con un
riesgo, lleva los estudiantes para alla y muchas veces resulta
que la tramitologia: Si te vas para all4, tenés que sacar la
comisién académica por medio dia, y venir de alla y hacer
un informe de comision académica, cuando antes bastaba

Adecuadas las capacidades. Yo si creo, también habria que ver qué tipo
de proyectos son los que llegan a la universidad, pero pues yo creo que
en cuanto obra pues se tiene, y la infraestructura fisica en términos de
laboratorio y eso yo también creo que si, pues por lo menos desde el
area nuestra, yo pensaria que si.

Yo sélo puedo hablar desde ese proyecto de EMCALLI, que es el mas
grande en el que he intervenido, fue un proyecto de casi un millén de
dolares, de tres aflos mas 0 menos, nosotros vinculamos en
profesionales alrededor de 25, y de los 25 por lo menos unos 18 eran
egresados del programa y ademas en monitores, en algin momento
alcanzamos a vincular unos 30 o 35 estudiantes. Y ademés el convenio
tenia pues también el propésito que como era un convenio
interinstitucional, era algo asi como el pago de la deuda con EMCALI
que hacia la universidad, a través del proyecto y a la escuela le dejo

con pedir un permiso como un formato de permiso formal




(comision oficial) eso lo quietaron, ahora hay que hacer
comision académica, la manda a la facultad, la facultad la
aprueba, saca una resolucién, es una joda, es muy
desestimulante. Suponé que tenes todo, y se cambia el
horario, tenés que volver a tramitar la resolucién. No hay
quién apoye el proceso, por las comisiones académicas las
debe pedir uno mismo. La universidad tiene un marco para
eso muy bonito, muy chévere, pero cuando vas a
implementar, vienen los problemas, los obstéculos, lo ideal
para uno no es ir en el carro de uno. Yo siempre salgo con
estudiantes a campo, porque a mi me gusta y los saco desde
primer semestre. Se ven aquel es de ingenieria agricola y no
lo cojan de oficina, es de campo, y yo siempre voy con mis
estudiantes a campo. Si haces un recuento de mis salidas, es
con estudiantes a campo, yo los llevo al Norte del Valle, a
Toches, Narifio, al Huila, al Tolima, pero ese es un esfuerzo
muy grande, porque la universidad a vos te da un millén de
pesos, la salida al Tolima costé 5 millones de pesos, como
los estudiantes saben que yo salgo con ellos, desde un
comienzo me dicen profesor vamos a salir, me da pena, pero
yo les digo: estd bien vamos a salir pero como vamos?
Apunta de rifas, donde todo el mundo tiene que comprar la
boleta, acordando 3 mil pesos por cada clase que el profesor
da, incluyendo el profesor, entonces, son esfuerzos que
hacen los muchachos que quieren salir. Estas salidas se
realizan en Introduccién a ingenieria agricola, llevo los
estudiantes a campo. Hay muchos estudiantes se dan cuenta
que esa no es su vocacion porque van alla, bien bonitos, las
sefioritas en sandalias, en short, y luego se quejan de los
zancudos, pese a que con anticipacion les hago las
recomendaciones de que llevar a la zona, pero aparecen bien
vacanos alla y eso es un barrialero ni el berraco, pero pues
si yo les dije, por eso hay muchos chicos que se salen, hay
muchos que dicen: no, esa no es mi vocacion como hay otros
chicos que dicen, uy profe es lo que a mi me gusta, entonces
yo los llevo en Introduccién y en Hidraulica, yo los llevo al
norte del valle, a los riegos, los llevo a los ingenios de aqui,
a las pequefias irrigaciones de la ladera, salgo mucho con
ellos, yo nunca doy un curso Unicamente de salon. 62.
¢Hacen intervencion o s6lo exploracion? El primer
semestre es para que vean que es la ingenieria agricola,
cudles son las proyecciones de la ingenieria agricola, de que
trata y generalmente los llevo a sitios donde hay ingenieros
agricolas laborando, entonces les pido a ellos que les cuente
su experiencia de como ha sido como ingeniero agricola,
como estudiante, para que motiven al muchacho. Ya a los
estudiantes de semestres finales ya tienen que presentarme

dinero y a los profesores que participaron también, fue buen o, y a
EMCALLI quedé con sus certificados de calidad.

Yo sélo puedo hablar desde ese proyecto de EMCALLI, que es el mas
grande en el que he intervenido, fue un proyecto de casi un millén de
dolares, de tres aflos mas o menos, nosotros vinculamos en
profesionales alrededor de 25, y de los 25 por lo menos unos 18 eran
egresados del programa y ademas en monitores, en algin momento
alcanzamos a vincular unos 30 o 35 estudiantes. Y ademés el convenio
tenia pues también el prop6sito que como era un convenio
interinstitucional, era algo asi como el pago de la deuda con EMCALI
que hacia la universidad, a través del proyecto y a la escuela le dejo
dinero y a los profesores que participaron también, fue buen o, y a
EMCALLI quedé con sus certificados de calidad.




un informe con propuestas muy concretas de los problemas
que vieron, y esos informes muchas veces yo los retorno a
la gente que nos permitié la visita y salen muchas veces
ideas de trabajo de grado. 6b. ¢Se materializan esos
informes? A veces se interesan y transforman en su trabajo
de grado. El distrito de riego mas grande del suroccidente
colombiano RUT, al actual gerente yo lo llevé alla como
estudiante pasante, era alumno mio en esa época, y alla ha
habido varios estudiantes que han ido como pasantes y se
han quedado como ingenieros.

11. Servicio Social y Curriculo.

7. Los actuales desarrollos de la proyeccion social que adelanta la universidad a través de sus facultades y programas, ¢ A
qué problematica responden? ¢ Qué experiencias conoce?

5. ¢La problematica social del pais, de la region y del
contexto especifico, es tenido en cuenta por la
universidad?

Tenemos varias cosas, hay un problema en agricultura que
es el cambio climéatico, entonces aqui hay muchos trabajos y
hay un trabajo muy bonito que es en la cuenca del lago de
adaptacion del cambio climatico y se hace con pequefios
campesinos, el detalle lo maneja el profesor Yesid Carvajal
que es el director del grupo de investigacion IREHISA, es
un proyecto que vale la pena mirar mas en detalle porque te
darés cuenta de toda la proyeccion social que se hace en ese
sentido, en pequefia irrigacion, pequefios minidistritos, es
decir, un ingenio tiene toda la infraestructura, pero td vas a
campo, y hay pequefias comunidades que no tienen una
infraestructura como un ingenio entonces nosotros nos
acercamos mucho a esas comunidades para apoyarles,
hemos tenido unos muy exitosos, siempre hemos trabajado
con pequefias comunidades, cuando Agro ingreso se porto
bien, en la primera etapa nosotros apoyamos 27
comunidades para que les dieran recursos para desarrollar
infraestructura de riego, y fuimos e hicimos 27 ejercicios de
esos, y entonces la comunidades empezaron a venir aqui,
pero entonces nosotros no teniamos las capacidades de
atenderlos a todos, ademas las comunidades crefan que eso
era gratis, entonces ahi uno se da cuenta del impacto de la
universidad cuando llega a la comunidad, nosotros vamos a
campo y a nosotros nos reciben después de que diga
Univalle, nos reciben con los brazos abiertos, entonces es
una muestra en la gente de la proyeccién que nosotros
hacemos.

Con el grupo de estudio que hay con el profesor pablo en la parte de
proyeccion social, han querido como ayuda algunas comunidades y
desde el programa yo lo que siento es que se trabaja en fortalecer las
habilidades productivas y competitivas de las empresas y que hay un
enfoque, cuando se hacen trabajos del programa, en las pequefias y
medianas empresas, ya cuando salen los egresados esos si van a donde
lleguen.

Si, claro, problemas como la salinidad del suelo en la parte
norte de valle, hay un distrito de riego que lo maneja el
profesor Norberto Urrutia Cobo, entonces es importante,
maés que todo la universidad del valle que es la Unica que
tiene sedes regionales, si ha habido el apoyo y tanto en mi
programa académico Ingeniera agricola.

8. ¢ Las actividades de proyeccion social que se realizan forman parte de la estructura curricular del programa?

6. Los actuales desarrollos de la proyeccion social que
adelanta la universidad a través de sus facultades y




programas, ¢A que problematica responden? ¢Qué
experiencias conoce?

Tenemos varias cosas, hay un problema en agricultura que
es el cambio climéatico, entonces aqui hay muchos trabajos y
hay un trabajo muy bonito que es en la cuenca del lago de
adaptacion del cambio climatico y se hace con pequefios
campesinos, el detalle lo maneja el profesor Yesid Carvajal
que es el director del grupo de investigacion IREHISA, es
un proyecto que vale la pena mirar méas en detalle porque te
darés cuenta de toda la proyeccion social que se hace en ese
sentido, en pequefia irrigacion, pequefios minidistritos, es
decir, un ingenio tiene toda la infraestructura, pero td vas a
campo, y hay pequefias comunidades que no tienen una
infraestructura como un ingenio entonces nosotros nos
acercamos mucho a esas comunidades para apoyarles,
hemos tenido unos muy exitosos, siempre hemos trabajado
con pequefias comunidades, cuando Agro ingreso se porto
bien, en la primera etapa nosotros apoyamos 27
comunidades para que les dieran recursos para desarrollar
infraestructura de riego, y fuimos e hicimos 27 ejercicios de
esos, y entonces la comunidades empezaron a venir aqui,
pero entonces nosotros no teniamos las capacidades de
atenderlos a todos, ademas las comunidades creian que eso
era gratis, entonces ahi uno se da cuenta del impacto de la
universidad cuando llega a la comunidad, nosotros vamos a
campo y a nosotros nos reciben después de que diga
Univalle, nos reciben con los brazos abiertos, entonces es
una muestra en la gente de la proyeccion que nosotros
hacemos.

Lo que pasa es que hay bueno, habria que mirarlo, en el curso por
ejemplo de sistemas y procedimientos o en organizacion industrial, los
muchachos van a empresas que generalmente son empresas familiares,
son empresas pequefias, y hacen algunas intervenciones que pueden
mejorar la organizacién, aunque el curso no busca que la propuesta se
implemente, y la ya mas concretas que se hicieron en un curso que hay
como electivo pues esa fue desde el curriculo como materia electiva
profesional Ingenieria y sociedad, y esa si hicieron un aporte real en una
comunidad que fue un tema de una biblioteca.

Es también no solamente a la C.V.C. o entidades publicas,
sino también a asociaciones de riego como Asoguaba, asi.

9. En su opinion, el proceso de integracion curricular, ¢Se fortalece mediante el proceso de proyeccion social que desarrolla?

7. La extension en la universidad se desarrolla en
diferentes modalidades, ¢ usted tiene conocimiento
sobre estas?

Yo diria que si, pero en el actual esquema no nos sirve para
un desarrollo exitoso de eso, por eso en la reforma
curricular, nosotros vamos a cambiar eso, en la reforma
curricular. En la facultad estamos obligados a hacer una
reforma curricular, la facultad dio unos lineamientos,
entonces que esperamos nosotros en la reforma curricular?
que sea mucho mas integral, que desde el comienzo el
estudiante ademas por politica, la reforma debe ser muy
integral, que integre aspectos sociales, ambientales,
culturales y técnicos, si? pero que el estudiante lo asimile
desde un comienzo, entonces yo que me he imaginado en la
reforma? tener un proyecto real, en donde el estudiante a
partir de ciertos semestres uno le da ese proyecto y segun el
semestre que desarrolla parte de ese proyecto, por ejemplo
un distrito de riego, es el mejor laboratorio que uno podria

Podria ser, si de alguna manera que las actividades sean aisladas y que
estén vinculadas al curriculo.

Conocimientos de eso no, yo no estuve en proyectos asi que
haya tocado trabajar de monitor, pero si he visto los
proyectos por medio de otros compafieros. 7a. Tu como
estudiantes has participado en algtn proyecto donde hallas
aplicado tus conocimientos de Ingeniera agricola? No, no
tuve la oportunidad, pero si hubo un proyecto de la
Universidad del Valle y el Dagma y ahi si hubo comparieros
del programa de Ingenieria agricola y también de sanitaria
y ambiental que hacen parte de la Escuela EIDENAR,
entonces si hubo un convenio.




tener, ahi tiene todo, si? entonces cuando el estudiante vea
topografia, hidrologia e hidraulica pues uno le entrega ese
problema real y las clases giraran alrededor de ese problema
real, en el siguiente semestre va a ver ciencia del suelo,
riesgos y drenajes, entonces uno le entrega esa problematica,
en el semestre siguiente el estudiante va a hacer disefios, va
a tener que evaluar econémicamente y socialmente esos
proyectos, va a tener que hace evaluacién ambiental, va a
tener que hablar de organizacion social, todo esté alli, eso es
lo que yo tengo en mente para que sea mas integral, te voy a
decir por qué? en mi experiencia que ha pasado, cuando yo
ensefio un curso de riegos resulta que cuando llego yo al
curso 'y le digo al estudiante miré este plano, el estudiante no
sabe manejar el plano, si? entonces que ha aprendido a esta
altura, que a los estudiantes no le hago examen, sino que le
pongo un proyecto y el estudiante lo voy evaluando por
partes a medida que va avanzando, entonces la primera parte
es que él entienda el plano, necesito es que me diga las
curvas de nivel, las pendientes, para donde iria los canales
de riego, por donde irian los drenajes, entonces el ahi aplica
lo que es topografia, luego le doy informacién
climatolégica, entonces aplica lo que es hidrologia e
hidraulica, y luego viene lo de riegos y me hace la demanda
hidrica y me dice, profesor: estos cultivos demandan mas
agua de lo que ese rio puede aportar, entonces que hace usted
ahi joven? digame que va hacer, entonces lo pongo a pensar,
entonces digo yo, bueno esto lo he hecho en un curso, pero
ahora que estoy involucrado en la reforma lo voy a meter
todo eso en la reforma, entonces al estudiante le voy a poner
un problema donde cada semestre tenga que ver con ese
problema real, si? y yo me puse a hacer el ejercicio mental
y alli tendra que hacer todo.  9a) ¢Por qué esa reforma, de
dénde surge? Es politica de la Universidad. Acuerdo 025 de
2015. Todos los programas académicos tienen que hacer una
reforma curricular. Y esa reforma busca la integralidad, la
formacion integral, pero donde el estudiante sea més actor,
més participativo, mas critico, sepa mas del contexto donde
se esta moviendo. porque se ha demostrado que el estudiante
de Univalle sabe muy bien sus cosas pero no sabe pararse a
hablar ante un pablico, no sabe escribir, no sabe formular un
proyecto y defenderlo, no sabe eso y no tiene contexto, va
a ir a hablarle a la comunidad como si fuera ingenieros,
entonces no sabe trabajar en equipo, vez a la gente de la
Icesi, posiblemente no sean muy buenos en conocimientos
pero si son muy buenos en hablar, en presentacion personal,
en hablar otro idioma, escriben muy bien, tienen
tecnologias, entonces la universidad dijo, nuestros




estudiantes tienen que cambiar y nuestra formacién tiene
que cambiar, un estudiante mas integral, un estudiante que
esté mas integrado con el entorno internacional, hoy en dia
las redes te comunican con cualquier parte del mundo, tienes
que saber un segundo idioma para entender eso también,
para poder aplicar a eso, tenes que saber que eso del cambio
climético, como te afecta y como contribuyes td a que el
cambio climético no sea tan tenaz en tu medio, en tu entorno,
si vas a trabajar en una comunidad, pues tenés que entender
que la comunidad tiene un lenguaje y no podes llegar a
imponerle un lenguaje a esa comunidad. Entonces a eso
radica una formacion mas integral, que el estudiante sepa su
conocimiento, pero ahora que lo sepa compartir.

10. ¢ Cémo estan organizadas las formas de proyeccién social en la estructura curricular del programa? ;En qué semestre se

da? ;Qué

requisitos se exigen?

8. ¢ En su concepto las diferentes formas de Proyeccion
Social, han permitido la modificacién de los contextos
en que se realizan? ¢Conoce alguna experiencia?

Es mas sujeto al sentir del docente que esté en el momento.

Si hablamos por ejemplo de los trabajos que hacen los estudiantes en
quinto semestre, pues entonces hace parte de un trabajo de curso, el de
la electiva, pues hace también parte de un trabajo de curso y algunos de
nuestros estudiantes al realizar su trabajo de grado o su practica
profesional, también se han ido hacia organizaciones de este tipo,
hemos tenido estudiantes en ONGs y hemos tenido algunos trabajos de
grado que estan orientados hacia actividades de proyeccion social, y el
concepto ahora si especifico de impactar la comunidad y sus
dificultades, la electiva estd disefiada para tomarla desde séptimo,
octavo semestre en adelante.

Claro, mas que todo en sistemas de riego porque tecnifican
el riego hacen un mejor uso del recurso hidrico, en partes
donde no tiene mucho recurso hidrico, entonces al ser un
sistema de riego minimizan el gasto de agua y es
importantisimo, ya que este es un recurso valioso, y para
ellos entre méas eficientes sea el uso del agua, mejores
producciones de cosecha; y lo otro en las asaciones del
norte del valle del cauca pues han cambiado ya la cafia de
azlcar en gran extension por cultivos frutales, se ha visto
bien que en la Unién, en Roldanillo, en Toro, la uva, la
guayaba, ha cambiado el rol de la cafia de azlicar que es un
mono cultivo, si ha cambiado, eso lo ha hecho el profesor
Norberto Urrutia.

11. ¢ Considera que las practicas de proyeccion social que se realizan en el programa se caracterizan por tener pertinencia
académica y social?

9.La formacion integral de profesionales es un objetivo
misional de la Universidad. En su concepto ;Cémo
esta formado en el campo de la ética profesional y la
responsabilidad social?

Si. cada dia hay més demanda de estudiantes en préctica, es
decir, nuestros estudiantes son muy exitosos en eso,
tenemos un lio y es que la universidad reconoce s6lo una
préctica de 6 meses y resulta que las instituciones como
con las que nosotros estamos relacionados, piden un afio,
pero es increible el éxito que hemos tenido, al punto que se
nos ha vuelto un problema porque muchas veces el
estudiante no se gradua, se queda trabajando, entonces eso
demuestra que el nivel de conocimiento y tecnologia y
bueno de los estudiantes, y eso nos lo han dicho. Una idea
que hay es que haya, asi como en los médicos un afio rural
obligatorio, seria muy bueno eso. La practica para nosotros
también es una forma de trabajo de grado, dentro el marco
de flexibilidad forma parte del trabajo de grado.

Si claro, las que realizan si, pues porque nosotros generalmente nos
hemos enfocado, cuando se realizan trabajos desde el programa, se dice
que sean trabajos pertinentes desde la ingenieria industrial y son
especificos en el tema de proyeccion social, pues que seran pertinentes
ese tema que estan abarcando.
Si bien la pertinencia académica y social, de las précticas de proyeccién
social, pueden depender del docente, el consenso que hay entre los
profesores del programa y de la escuela en estos términos, es decir,
generalmente siempre que se aplican trabajos con estudiantes pues uno
busca que haya pertinencia desde la ingenieria industrial y los profes
que trabajan el tema social pues que en esta electiva especificamente y
a veces el profesor Carlos Osorio, ellos pues también tienen mucha
claridad en que eso sea pertinente en ese ambito.

La ética profesional en cuanto al ingeniero agricola es ser
transparente, ser integro, siempre trabajar honestamente,
no venderse al mejor postor; por mi parte no me gusta el
monocultivo de cafia de azlicar, no me gustaria trabajar en
el sector azucarero, yo siento que es una ética profesional,
porque yo sé que los mono cultivos van a esterilizar el
suelo, no va haber una buena equidad en las tierras ; mas
que todo la Universidad publica y algunos profesores de
mi carrera son muy criticos, entonces lo ha llevado a uno a
ser moral, trabajar siempre por las personas, los
campesino, me gusta eso.




12. Las précticas de proyeccion social que se realizan en el programa son tenidas en cuenta como requisito de grado? ¢Se

hace alguin seguimiento a esta actividad?

10. Las précticas de Proyeccion Social que se realizan
en el Programa responden a problemas concretos de la
comunidad?

Son opcionales.

En el reglamento interno de las modalidades de trabajo de se
contempla el Trabajo Practico Social, en el que se desarrolla un
proyecto de ingenieria industrial de interés y beneficio social
explicito.

En esta parte es muy dificil, la Universidad publica y la
escuela de recursos hidricos de Ambiente de EIDENAR,
tiene cuatro programas académicos, son dos ingenierias y
dos tecnologias, las cuales las dos tecnologias la
Universidad del Valle no apoya, porque no cuenta con
profesores nombrados de tiempo completo, son profesores
hora céatedra; entonces cuando los estudiantes tienen una
pregunta que hacer algin profesor (asesoria) no los
encuentra, sino hasta la hora de la clase, es muy dificil
trabajar asi. Entonces la escuela ha venido recuperando las
tecnologias, y pues no tiene los recursos financieros para
hacer una investigacion que uno quisiera a una comunidad,
como ya se sabe sin dinero no se puede hacer investigacion;
me gustaria pues que ahorita pues con lo del postconflicto
seria muy bueno, hay gente que ha trabajado no con la
universidad sino con la Universidad Nacional, por fuera
han trabajado con el postconflicto en reuniones en otras
partes.

11. ;Usted cree que se podrian solucionar problemas de la
comunidad donde no se necesite investigar mas de lo que
ya se ha investigado?

Si, también, se puede también. Sino que es iniciativa por
parte de nosotros los estudiantes; por parte de que nosotros
no tenemos una materia que lo motiven a uno, materias que
sean de participaciéon comunitaria.

11. ¢ Las précticas de proyeccion social que se
desarrollan en el programa académico son tenidas en
cuenta como requisito de grado?

No, no son requisito, aca en la Universidad del Valle es
una practica, usted puede hacer préactica, si quiere la ve
sino también, lo otro es hacer trabajo de grado que es
indispensable, entonces el trabajo de grado es
investigativo netamente cientifico o tedrico; entonces no
es necesario, que seria importante si, 0 sea vacano uno
trabajar con una comunidad, me gustaria, yo he
comentado con gente ha trabajado con comunidades

12. ; Qué papel juega el docente en la practica de
proyeccion social de tu programa o en las practicas de
servicio social?




Como te venia diciendo hay un profesor que se llama Yesid
Carvajal, el profesor es un duro, él ha trabajado con
comunidades en cuanto a lo de agricultura sostenible en
fincas y él tiene una materia, se me estaba olvidando que se
llama cambio climatico, él trabaja eso y es muy importante
porque él lo lleva a fincas que son agro sostenibles. Es una
electiva profesional, no es una electiva obligatoria en la
carrera, es complementaria si usted quiere la ve sino
también, en ese sentido a él le gusta llevar a la gente a ver
esa transformacion de fincas.
12.1. ;Qué papel juega el docente en la Proyeccion Social?
Juega un rol importantisimo, creeria yo que los profesores
cambian el chip de un estudiante, igual uno cuando entra a
una Universidad y a una carrera como Ingenieria agricola
le cambia el entorno, el pensamiento, tu cuando llegas a
ingeniera agricolas piensas que solamente es el sector
cafiero, el sector de los recursos hidricos y ya, pero
ingenieria agricola es mucho tiene muchos puntos de
salida, esta ingenieria de riegos, ingenieria de post-cosecha,
esta el de suelos que es importante, recursos agua; Entonces
el pensamiento de un profesor es bueno ya tiene una bagaje,
ya tiene un conocimiento y si ese conocimiento si lo
trasfiere de la mejor forma a los estudiantes pues cambiaria
el chip de cada uno de nosotros.

Eje I11: Formacién Profesional y Servicio Social.

13. Formar competencia implica desarrollar un saber que permita desempefiarse en diversos contextos y con una
intencionalidad clara de servicio. ¢ Considera que la universidad esta logrando ello?

13. { Qué opinion le merece que todo profesional deba
cumplir un Servicio social obligatorio?

. Yo creo que no en el grado que deseariamos, pero ahora
con la reforma yo creo que vamos a incrementar ese grado
para obtener ese objetivo. Un nivel 2 (nivel de 1 al 4)

Si, pues yo no sé si la universidad, porque realmente tener un
conocimiento completo de la universidad no es facil, desde el programa
y la Escuela de Ingenieria Industrial yo creo que si trabajamos mucho
porque los muchachos, primero, ejerzan su profesién dentro de unos
lineamientos técnicos y éticos y morales y con lo que te he venido
diciendo, con una claridad también del impacto y del efecto que tiene
en la sociedad y en el ambiente en el que ellos van a estar inmersos.

A mi no me parece, porque hay gente que no nace para eso,
hay gente que no es capaz de convivir con otras personas y
lo otro es que son personas de una u otra manera tiene otra
vision, estudiar salir adelante, trabajar y no me veo la
necesidad que sea obligatorio, es una decision personal.

14. ; De qué manera los resultados de los procesos orientados hacia la proyeccion socal estan afectando o impactan los
procesos formativos?

Es como recuperar la experiencia para involucrarla en el
proceso formativo nuestro. Si es investigacion, o si es
Extension y consultoria, muchas de esas tematicas de
proyectos revierten en la formacion de los estudiantes en el
desarrollo de los cursos. Como docentes, hacemos una
consultoria, y de ahi salen ideas y las traemos al programa
para tomar, por ejemplo, trabajos de grado. Segundo, esas
experiencias las mencionamos en el programa como

yo creo que hay una retroalimentacion, o sea no podemos negar que
aparecen estos conceptos de Responsabilidad social, la preocupacion
por el entorno, la preocupacion por lar personas, y eso se incorpora en
los curriculos puede que no muchas veces formalmente, pero si digamos
en el discurso y en el desarrollo de las clases y de todas maneras eso lo
traen los mismos muchachos cuando salen a hacer sus practicas, a hacer
sus trabajos, a hacer sus pasantias y pues digamos que hay un proceso
ahi como de realimentacién entre lo que esta sucediendo afuera con lo




ejemplos de docencia. Tercero, abrimos espacios donde
nosotros llevamos a nuestros estudiantes para que realicen
experiencias. 142.Y cuando el estudiante participa en
un proyecto de extensién o proyeccion social, ;Como
impacta su proceso formativo? Yo pienso que ellos tienen
una experiencia mas vivencial de lo que es o cual podria ser
su aporte, después con profesionales en el ejercicio de la
ingenieria de ellos y uno siente al estudiante mas
comprometido, con mas contexto, como mas consciente de
la problemética social y sobre todo ambiental del entorno
donde se han movido, crean méas conciencia diria yo, es mas
ellos les cuentan a sus comparieros, ellos vienen y te hacen
sugerencias.

que se estd organizando acd, porque yo creo que hay coherencia entre
lo se hace en la universidad y entre lo que se sale a hacer a la calle.

Eje 1V: Bases para la construccién de una propuesta de incorporacion del Servicio Social a las Estructuras Curriculares.

15. La investigacion en el contexto de la formacion superior se convierte en una exigencia de calidad de las instituciones.

¢ Cree usted que sucede lo mismo con el proceso de proyeccion social?

SI_NO PORQUE

Todo lo que hace la universidad debe ser de alta calidad, en
la extension también, si se dicta un curso, debe hacerlo de la
mejor manera posible. Una consultoria, en el trabajo que yo
hago, viene a que le disefie un sistema de riego, pero yo
primero debo saber y conocer el contexto y segiin eso puedo
seleccionar una tecnologia y si es necesario la capacitacién.
Yo no disefio un sistema de riego, si no participa la
comunidad. La Unica consultoria que hago es la que hago en
la universidad. 152 Haciendo énfasis en la pregunta de si el
proceso de proyeccion social es una exigencia de Calidad
(qué considera usted?
Yo si creo, porque si la Universidad no sale a impactar el
medio en el que se encuentra, pues no esta cumpliendo con
la razén de ser, y yo creo parte de ese impacto se da cuando
salen nuestros egresado y mejoran las organizaciones, y
mejoran los procesos, y también cuando desde la
Universidad, pero en ese caso si es cuando nos buscan las
empresas, pues se sale a ayudarles a mejorar sus procesos.

Yo si creo, porque realmente los tres ejes de la mision de la Universidad
son la docencia, la investigacion y la Extension, y es que muchas veces
la Extension y la Investigacion se van como fusionando, porque esa
investigacion que uno hacer, termina siendo muchas veces aplicada en
las organizaciones, aplicada en los procesos y eso cuando se aplica pues
esta impactando la comunidad y las empresas, 0 sea que yo creo que si.

16. ¢Piensa que si existiera una exigencia normativa (politica nacional) se tendria un trato diferente a la proyeccién social en

la

universidad?

No respondi6

Yo realmente siento que la universidad hace Extension y hace bastante,
sino que pues el tema también a veces lo opaca la investigacion es pues
porque es Colciencias la que mueve los proyectos, por donde de alguna
manera se puede bajar dinero para los doctorados, porque también el
sistema esta amarrado a la forma en como se remunera a los profesores,
si? pero no creo que sea necesaria una politica para que se haga mas,
pero pues sin embargo si hubiese una politica posiblemente el
comportamiento también estaria mas direccionado. Como decia Goldert

digame como me mide y le diré como me comporto.




17. ; Qué aportes puede realizar a esta problematica de la proyeccion social en la educacion superior?

Cada dia el mundo estd mas complicado, entonces la | Yo lo que creo también es que las empresas tienen que buscar mas a la
universidad lo que debe es formar recurso humano altamente | universidad y pues eso es ganancia en paises desarrollados que las
capacitado, pero altamente sensible también al entorno | empresas tienen problemas y buscan a las universidades ,aqui
social y que se comprometa que es tu obligacién moral | parecieran que nos hacen un favor y entonces vienen y nos buscan y nos
ayuda a los demas desvalidos. Que uno entienda que uno | dicen es que le vamos a permitir a los muchachos que hagan su trabajo
esta en una universidad publica porque otros no tuvieron la | de grado para que tengan experiencia, les falta también asumir que nos
oportunidad de estar aqui. No siento que se cumple | estan pidiendo, y ademas ,que la universidad tiene mucha posibilidad,
totalmente por varias razones: 1) la universidad estd | mucha masa, mucha gente para generar procesos de mejoramiento y
restringida por recursos. Agricola tiene una caracteristica, la | transformacion en las organizaciones y también lo que pasa es que las
mayoria de los estudiantes vienen de zonas rurales, les | empresas quieren eso gratis y no se puede.

cuesta la adaptacion

Fuente: Elaboracion propia

l. ENTREVISTA ADOCENTES

La presente guia de entrevista se realiza de forma semi-estructurada, para brindar didlogos abiertos en nuevos focos que se vinculen
directamente con el eje central “practicas de ApS como estrategia de Responsabilidad Social”; Por lo tanto este documento contiene unas
preguntas bases, sin embargo algunas se aplicaron, otras se reformularon y surgieron nuevas.

. ENTREVISTA SANDRA CANO

Un aspecto limitante para el desarrollo de esta entrevista, es el tiempo y el reconocimiento de experiencias de ApS, ya algunas de estas practicas
tienen otras denominaciones.

Entrevistadora: Docente Cano, por favor me relata acerca de las experiencias o proyectos que usted ha participado en la universidad en el
gue procuran integrar a la comunidad, los estudiantes y aprendizajes experienciales.

Entrevistada:

Esto es un proyecto que tiene que ver con poder desarrollar fortalezas para que un estudiante de ingenieria especificamente, porque puede ser
para cualquier otro estudiante, puede llegar a un décimo semestre a trabajar su practica profesional pero en un entorno comunitario, no
necesariamente en un empresa; para poder trabajar con las comunidad necesita adquirir unas destrezas y tener unos conocimientos adicionales




a lo que se adquiere en ingenieria, entonces esos conocimientos estan relacionados con la gestion
comunitaria, formacion y capacidad empresarial, y de base los aspectos que estan relacionados con
la gestion del riesgo, porque su trabajo o su inmersion en la comunidad no solamente le permite
interactuar con las comunidades, conversando con las comunidades pudiendo participar desde el
punto de vista técnico, pero también apoyar los procesos de la gestion del riesgo para buscar que las
comunidades sean menos vulnerables, buscar apoyarlas desde esa parte, entonces el planteamiento es
un programa que lo hemos llamado un programa que tiene la participacion ciudadana y la gestion del
riesgo, es un programa que se pretende desde el primer semestre hasta el décimo semestre, en donde
se desarrolla esas tres grandes tematicas , entonces de base el estudiante tiene una formacién alrededor
de la gestion del riesgo que se complementa con su desarrollo profesional, pero dentro de eso esta
fuertemente la_gestién comunitaria y la gestion empresarial. Esos son los cuatro elementos que estan
ahi montados.

Este estudiante desde el primer semestre va a empezar a hacer una participacion en el programa desde
el nivel de la gestidn de riesgo, pero va a llegar a un cuarto semestre. Entonces en los primeros tres
semestres él va a tener una formacion, un entrenamiento a nivel de la gestion de riesgos, para llegar
a cuarto semestre, y en ese cuarto semestre se brinda un médulo especifico de desarrollo del proyecto,
que se da como una tematica de curso que tiene estas orientaciones: trabajo comunitario, el uso del
agua en situaciones de desastres, el liderazgo y emprendimiento empresarial, gestion de proyectos
de desarrollo comunitario y la consecucion de recursos en entornos de paz, con las actividades
propias que son extras curriculares, que son propias de la formacion. Adelante de esto, hay otra
cantidad de actividades que hacen parte del proyecto grande y esa parte tiene que ver con formacion
y gestion del riesgo. Mas adelante un estudiante de los Gltimos tres semestres hace uso sus actividades
(de las electivas profesionales) para poder complementar la formacion. EI programa esta inmerso en
un curriculo donde tiene estas opciones, entonces el programa que tiene?

1. LUIS FERNANDO MARMOLEJO

Entrevistadora: Docente Marmolejo, por favor me relata acerca de las experiencias /proyectos que
usted ha participado o conoce en la Universidad- Facultad de Ingenieria en el que procuren integrar
a la comunidad, los estudiantes y aprendizajes experienciales de la carrera.

Entrevistado:

En el programa académico de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, desde la parte introductoria he tenido
la oportunidad de ofrecer (y ya en la parte aplicada), siempre tratamos de ofrecer nuestra formacién
académica o basicamente de hacerla (dictar asignaturas) haciendo lectura del contexto; como nosotros
nos movemos en la parte ambiental: agua, aire y suelos la prevencion, control y mitigacion de la
contaminacién, entonces, experiencias realmente cercanas que nos permiten aproximarnos, leer y en
algunas oportunidades también trabajar, pero para trabajar en estos contextos es indispensable pues
hacer la lectura del contexto, pero hacerla de manera integral y eso implica basicamente trabajar con
las personas, que es algo muy importante para nosotros, entonces durante las asignaturas hacemos
una lectura de contexto fuerte pero también por ejemplo cuando tenemos la oportunidad de hacer
proyectos de investigacion, o tenemos la oportunidad de hacer trabajos de grado, pues nos vamos a
las comunidades donde ya hemos identificado situaciones problema que basicamente han sido



diagnosticada por las mismas personas, y pues ya, formulamos estrategias de intervencion
conjuntamente con estas personas en estos campos que le menciono, particularmente yo trabajo
mucho el campo de los residuos sélidos, entonces ahi estoy involucrado, ahi trabajo, entonces cuando
es una problematica tan arraigada en el pais, en la regidon entonces buscamos y trabajamos
directamente con las personas en la solucién de las situaciones.

Entrevistadora: ¢En qué curso realiza este tipo de actividades?

Entrevistado:

Particularmente la parte practica, la parte llamémoslo asi: de intervencion, se da mas en el curso de
Residuos Sélidos pero por ejemplo este semestre con el profesor Madero tuvimos una experiencia en
donde trabajamos dos cursos, trabajamos Epidemiologia Ambiental y Gestion en Salud Ambiental,
con una problemética que afecta la universidad que es la problematica de la infestacion del Aedes
Aegipty, productor de dengue, zika y chicungufia, entonces nos fuimos y trabajamos con los
muchachos, hicimos lectura del contexto, formulamos alternativas de soluciones e ibamos a
implementar una alternativa conjuntamente con la secretaria de salud publica municipal, pero
desafortunadamente por la situacidn que se estaba al final de semestre no se pudo hacer. En los trabajo
de grado y ahora hay una asignatura que se llama Ingenieria y Desarrollo, en la cual tenemos también
estudiantes de distintos programas académicos de la universidad, empezamos a trabajar con la
facultad de salud, trabajamos con el municipio de Calima Darién, entonces alli fuimos e identificamos
distintas problematicas con las personas y empezamos a intervenir en algunos casos, entonces por
ejemplo el semestre pasado se construy6 un gallinero, para una escuelita rural que recibia muy poco
poyo para la alimentacién de los nifios, entonces se construyo con la gente, se disefid, se construyd,
y en este momento pues esta arrancando justamente resolver un problema de la localidad; este
semestre por ejemplo el curso estuvo a cargo del profesor Adolfo Gomez y estan trabajando con los
muchachos otro tipo de problematicas, también con produccion, ahi es una zona productora de
platano, entonces como se valorizar méas la produccién de platano, estan trabajando también en una
huerta agricola, otro grupo esta trabajando en un acuaponico para la escuela, son temas muy variados.
Yo estoy mas vinculado con el programa de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, pero ahora que por
ejemplo estamos con la asignatura de Ingenieria y Desarrollo Social, eso se ofrece para toda la
facultad, es una electiva profesional.

Entrevistadora: ¢De todas las asignaturas donde se buscan e implementan soluciones, en la que se
realiza ese ejercicio pedagogico es en la electiva Ingenieria y Desarrollo Social?

Entrevistado:

Implementar soluciones... se hace, o bien en Ingenieria y Desarrollo Social, o lo hacemos mas de
alguna manera en trabajo de grado; realmente en las asignaturas es muy complicado, no se alcanza,
ademas el muchacho esta aprendiendo, el muchacho apenas esta explorando y l6gicamente con las
comunidades hay que tener un trabajo previo, hay que tener muy buen conocimiento del problema y
en ultimas, pensaria que no es tan sencillo hacerlo en una signatura distinta. En la electiva no es
obligatorio implementar soluciones, al menos debe disefiarla, se identifican soluciones, se formulan
alternativas directamente con las personas, se validan con las personas y al menos se llega al disefio,
en algunos casos como el gallinero, se llego a la construccion, pero no es que estemos pensando que
todo tiene que llegar a ese punto; porque en ultima la comunidad también puede ser gestora de esas
soluciones, y se trabaja con las alcaldias, entonces digamos que no es compromiso llegar hasta esa
fase.

Entrevistadora: Esta asignatura se ofrece para los estudiantes de Gltimos semestres. ¢ A parte de la



asignatura, existe un semillero de investigacion en este campo de accion?

Entrevistado:

Hay una actividad, es algo que estamos impulsando, es una Red Colombiana de Ingenieria y
Desarrollo social, es algo que se viene trabajando hace algun tiempo con la Universidad de los Andes
y la Universidad Nacional, al inicio estuvo la Universidad de Antioquia; entonces digamos que aqui
se tiene un grupo que esté trabajando en eso, pero pues digamos que es un grupo de estudiantes, hasta
donde he podido los acompafio, pero la idea es que tengan un trabajo auténomo también. De alguna
manera estamos tratando de que se genere una iniciativa oficial entre las tres universidades: Nacional,
Andes y Univalle. Esta asignatura lleva tres semestres siendo ofrecida y ya vamos por el cuarto.
Entrevistadora: ¢Usted cree que el trabajo con las comunidades (trabajo practico, donde se
materializa el saber) refuerza (interactua) lo formativo con el servicio?

Entrevistado:

Estamos trabajando con comunidades, resolviendo problemas que son sentidos por ellos,
escuchandolos y dialogando con ellos, formulando alternativas de solucién con ellos, entonces de
alguna manera también esta la vision académica del estudiante, esta la formacién que da algunos
elementos para contribuir a resolver esas situaciones, entonces estamos ganando todos, esta ganando
la comunidad, esta ganando el estudiante.

Entrevistadora: ¢Conoce cudles son los principales impactos o resultados de esos ejercicios?
Entrevistado:

Categorias: Educacion en Valores, podria ser que se diera. Pensamiento Reflexivo: si. Ecoldgico: si.
Desarrollo Social: si. Justicia y Equidad: si. Inclusion Social: si. Mejora de los Servicios Sociales y
Sanitarios: si. Empoderamiento Social, tuvo momentos estructurados de reflexion con los estudiantes:
si, (se hizo reflexién, se hizo analisis y escuchamos sus experiencias, sus expectativas, sus dudas, sus
sugerencias fueron validas).

Entrevistadora: ¢Profesor usted qué destaca de la reflexion que se hizo en el cierre de las
actividades?

Entrevistado:

Por ejemplo los muchachos habian mostrado el cambio de horario de la asignatura, eso se hizo.
Basicamente fue como lo mas... porque realmente los muchachos tenian mucha satisfaccion con lo
gue se habia hecho y estuvieron contentos, entonces realmente la asignatura tuvo una buena
evaluacion, los muchachos estuvieron satisfechos, basicamente fue lo que recuerdo y lo que
mencionaron fue: si que trabajaron muy en equipo, en equipo quiere decir: la comunidad, los
estudiantes y el grupo de profesores.

Entrevistadora: ;Los estudiantes hicieron alguna valoracion sobre como les habia aportado ese tipo
de experiencias practicas?

Entrevistado:

Claro, eso se hizo en clase. Ellos resaltaron que habia contribuido a su crecimiento profesional, a su
crecimiento personal, que los habia enfrentado a situaciones reales, que sintieron de lo que estaban
aprendiendo, que era valido y también valorar el trabajo con las personas, muchos destacaron que no
habian tenido esas oportunidades previamente y que para ellos habia sido muy valioso.
Entrevistadora: ;La reflexién se hizo en equipo: la comunidad, los estudiantes y el grupo de
profesores?

No, es decir cuando nosotros estuvimos en la comunidad digamos que lo hicimos directamente aqui
con los muchachos, y digamos que con la comunidad cuando montamos el gallinero no alcanzamos



porque terminamos la actividad, todo el mundo estaba muy contento: hubo expresiones de
satisfaccion de todas las partes, pero no hubo como tal una evaluacién dénde estuviéramos los tres.



