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RESUMEN

Se define como Responsabilidad Social del Contador Puablico al resultado que tiene
cada uno de los actos o decisiones que se tomen y estos tengan algun impacto positivo
0 negativo a los grupos de interés que lo rodea, se debe tener en cuenta que los grupos
de interés pueden cambiar dependiendo del medio en el que desempefie sus funciones
diarias; sin embargo a lo largo del trabajo se tomaron los grupos de interés mas
comunes como son: Los Colaboradores de la empresa en la que desempefia sus
funciones el contador, los proveedores, clientes, socios o accionistas, la comunidad, el

medio ambiente y el Estado.

En el ejercicio de sus funciones independientemente del cargo en que se desenvuelva
al interior de la organizacion debe mantener la exactitud e integridad moral que debe
caracterizar su trabajo por la total confianza que sus informes puedan brindar velando
por que la informacion que se encuentre en ellos sea exacta fidedigna y cumpla con las
normas y leyes establecidas. El contador puablico tiene una responsabilidad social
diferente con cada uno de los grupos de interés dependiendo del rol que ejerza dentro
de la empresa, la Responsabilidad Social con los colaboradores de la empresa es la de
garantizar que se respeten las prestaciones sociales, la seguridad social, el salario justo
entre otras, con los proveedores es la de garantizar la legalidad de la empresa sumistrar
siempre los controles necesarios ya sean por cuentas o impuestos descontados,
hacerle sentir al proveedor que son parte importante para su desarrollo La
Responsabilidad Social con los clientes es velar porque no se vean atropellados con
los precios de adquisicion de los bienes o servicios y que la calidad de los mismos sea
optima, de igual manera suministrar la informacion solicitada, con los socios o
accionistas es servir como guia a través de sus informes financieros sobre la situacion
econdmica y financiera de la empresa establecer estrategias que ayuden a mejorar las
utilidades, poner en conocimiento de todas las normas, multas o sanciones que puede

incurrir la empresa en cada una de sus operaciones, evitando de esta forma posibles
13



faltas ya sea por desconocimiento, ignorancia o0 practicas inmorales, La
Responsabilidad Social con la comunidad es velar por los interés de la comunidad,
brindando la informacion que la comunidad requiera e implementado programas de
Responsabilidad Social; con el medio ambiente Su Responsabilidad Social se ve
reflejada solicitando al empresario la utilizacién responsable de los Recursos naturales,
e involucrandolo en los programas de restructuracion de los mismos; La
Responsabilidad con el Estado, es velar que las organizaciones cumplan con las

normas y las obligaciones fiscales

Gracias a la globalizacién y a los cambios tecnoldgicos, el Contador Publico se ha visto
obligado a desempefiarse en nuevos campos, a mejorar técnicas de valoracion vy
andlisis, esto a su vez exige un profesional mas comprometido, con conocimientos
firmes, la Responsabilidad Social del profesional de la Contaduria Publica es ejercida
en el diario cumplimiento de sus actividades, cuando da fe publica sobre las actividades
comerciales que realiza la empresa; debe ser un profesional con un nivel de principios y
valores calificados, con el fin de evitar que su nombre se vea envuelto en actos
dudosos o0 de manejo inexplicable que puedan alterar la toma de decisiones correcta

para los diferentes grupos de interés .
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social, es uno de los temas con mayor importancia en esta década.
No es posible pensar en un cambio social a favor del desarrollo humano si no se tiene
en cuenta la potencialidad existente en el campo de las empresas para aportar a este
cambio. Desde los afios 80 en Europa el Estado debido al agotamiento del bienestar,
ha cambiado un poco su imagen econdémica por una mas participativa en el desarrollo
del bienestar social desde entonces las empresas tienen la obligacion de devolverle a la
comunidad un poco de lo que toman de ella, sin embargo alin no es un concepto solido
pues los empresarios han tomado su Responsabilidad Social como un medio para

mejorar la imagen de la empresa.

Por esta razdn cada vez salen mas normas y acuerdos que tratan que la
Responsabilidad tanto de las empresas como de los profesionales pueda evolucionar
migrar hacia nuevos tipos de relaciones que van mucho mas alld de solo una imagen y
gue mas bien se centran en interacciones y alianzas entre diferentes sectores de la

sociedad.

Si nos proponemos encontrar un tiempo donde empieza o aparece el concepto de
Responsabilidad Social para el Contador Publico, podriamos decir que es inherente a la
profesién ya que siempre se ha mostrado al Contador Publico como un profesional
lleno de valores regido bajo su ética profesional, dando garantias de transparencia,
generando confianza en cada uno de los procesos que lo involucran y lo hacen participe
del antecedente diario de su vida empresarial. Por consiguiente es de vital importancia
que el contador publico en la dimension del desarrollo de su profesion adquiera una
gran escala de principios, valores y reglas de conducta anexos a la oportunidad

contable mostrandose como un individuo capaz de aportar por medio de sus

15



comportamientos, ensefianzas y principios de crecimiento a la par con la profesion; de

esta manera se genera un claro respeto por la contaduria.

Gracias a la evolucion de los programas contables y las exigencias de la globalizacion
existen diversos modelos para la medicion de cifras y porcentajes, que obligan al
Contador a crear nuevas técnicas para mejorar su desempefio, evitando los fraudes,
corrupcién y violencia. El contador ha adquirido una gran responsabilidad porque debe
entregar a los distintos sectores sociales una informacion certera con la cual puedan
tomar decisiones, el Contador Publico cada vez es un profesional con una amplia
capacidad de analisis, obteniendo en las organizaciones un papel mas participativo.

En la ley 43 de 1990 se promulgo el Codigo de Etica Profesional del Contador Publico,
esta ley comprende el conjunto de normas permanentes sobre ética a que deben
cefirse los Contadores Publicos inscritos ante la Junta Central de Contadores en el
ejercicio de las funciones propias de la Contaduria Publica establecidas por las leyes y

sus reglamentos.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituyen la
esencia espiritual del Contador Publico pero a pesar de esto no debemos olvidar que
esta regido por un ente econdémico, y que dicho ente contrata al profesional con el
animo de que este pueda buscar un lucro y crear valor a la empresa llevando a cabo

algunas estrategias para reducir sus costos.

El ejercicio de la Contaduria Publica implica una funcién social especialmente a traves
de la fe publica que se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones
econdmicas entre el Estado y los particulares o de estos entre si. La sociedad en
general y las empresas en particular son unidades econdmicas sometidas a variadas

influencias externas.

16



Se debe tener en cuenta que principalmente la responsabilidad social contable, no solo
es una conducta ética y responsable adoptada por el profesional en su relacién con los
consumidores, proveedores, empleados, accionistas, gobierno, medio ambiente y
comunidad. Si no que también se refleja en el buen desempefio de sus actividades

diarias.

17



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LAS
EMPRESAS Y LOS GRUPOS DE INTERES

1 ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Con la evolucion de los mercados y con la entrada en marcha de la globalizacién nos
vemos inmersos en una economia mucho mas dinamica que exige que los
profesionales tengan un nivel de competencia que les permita estar a la vanguardia y
cumplir con las exigencias tanto del estado, la comunidad, los entes econdmicos y

consigo mismo.

El contador publico ademas de ser un profesional muy capacitado debe actuar de
acuerdo a los requerimientos del entorno, es por eso que tiene una responsabilidad
social puesto que la informacion contable depende de las diferentes areas de la
comunidad esto es, econdmica, politica, social, financiera, ambiental y demas, de modo
gue esta informacion adquiera su integridad mediante una relacion fundamentada en
valores, pautas y requisitos de cada contexto. Por consiguiente el desarrollo de cada
uno de estos aspectos pone de manifiesto la alta responsabilidad social que tiene la

contabilidad.

1.1.1 APROXIMACION AL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO DENTRO DEL
CONTEXTO DE UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL*

Considerando el tema desarrollado, en frente al papel del Contador Publico respecto de

la responsabilidad que tiene hacia la comunidad y las implicaciones de su influencia

! GUTIERREZ MURILLO, Daniel. Aproximacion al papel del Contador Publico dentro del contexto de una
responsabilidad social en la Ciudad de Cali, Universidad del Valle, 2005
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dentro del contexto social, la investigacion se inicia con una exploracion de los aspectos
relacionados, llegando a las conclusiones respectivas, permitiendo aproximarse a la

respuesta del interrogante principal y el alcance de los objetivos propuestos.

“Se presenta entonces la recoleccion de informacién y la observacion directa de
propuestas, haciéndose un andlisis pertinente de documentacion e informacion; incluye
ademas unas entrevistas con profesionales que se maneja bajo un contexto
complementario, teniendo claro que el objeto no es el de sistematizar y generar un
esquema estadistico, ya que este enfoque da el suficiente campo de accion para
realizar una posterior investigacion o tesis, donde la informacion que se obtiene permite
visualizar un panorama de la posicién del profesional frente a lo que considera su
responsabilidad social, consiguiéndose unos aportes y referencias utiles como apoyo al

desarrollo de este trabajo™.

La relacion que encontramos de este trabajo de grado con el nuestro, es que lo autor
guiere mostrar una parte mas humana del contador publico haciéndolo participe de las

decisiones que toma el ente econémico con respecto a la comunidad.

Aunque el trabajo de grado del autor se enfoca mas hacia la ética y la moral del
profesional, debemos tener en cuenta que estos valores juegan un papel importante en
la responsabilidad social contable, sin embargo queremos resaltar que el Contador
Publico esta regido por el ente econdmico, y éste no es el que tiene la Gltima palabra en

la toma de decisiones.

1.1.2 LA CONTABILIDAD SOCIAL ®

Si bien los resultados presentados conforme al desarrollo del trabajo arrojan un balance

significativo, se observa una posicién general frente al concepto de responsabilidad

2 -
Ibid., p. 7
¥ ARAUJO ENSUNCHO, Jack Alberto. La Contabilidad social. Implicar. Medellin, 1995
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social colocandola como una necesidad y una propuesta clara para desarrollar; la
dificultad que se presenta al abordar este tema se veria representada en lo manifestado
por Jack Araujo refiriendose a la indolencia y a la inconciencia del profesional como
miembro de la sociedad. Es asi que no sobraria reconocer que el modelo econémico, la
posicion politica y la presion politica-econémica al exterior del pais, son una influencia
notable para que la responsabilidad social pudiese quedarse en un discurso teérico v,
por lo cual, aportes como éste y los subsiguientes abririan camino para futuros

progresos en esta tematica

Se presentan conclusiones tales como: existe la necesidad de humanizar el profesional
enfocandolo como parte de una comunidad, también que el profesional contable posee
la capacidad para influir e impactar en el escenario social, ademas que éste tiene a
disposiciéon las herramientas y el campo de accion suficiente para imponer una nueva
‘cultura” como lo dice Araujo y que es imperioso trabajar a nivel de la comunidad
académica en el desarrollo de conceptos como la responsabilidad social, desde una

perspectiva de sobreponerse a los efectos del modelo econémico.

1.1.3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO: UN ROL
NECESARIO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA ETICA CAPITALISTA?

Gracias a los adelantos tecnolégicos que han surgido en los ultimos afios el contador
publico ya tiene un papel mas participativo dentro de las organizaciones lo cual hace

gue su responsabilidad se extienda cada vez mas con la toma de decisiones.

Se han adelantado debates sobre el asunto en el que algunas universidades publicas
destacadas estan tocando temas tan importantes como el de la responsabilidad social,

y es el caso del Congreso celebrado por los estudiantes de Contaduria Publica de la

*VERGARA ARRIETA, José Julio. La responsabilidad Social del Contador Ptblico: Un rol necesario para la
construccion de una ética capitalista. En memoria del XXI Congreso Nacional de Estudiantes de Contaduria Publica.
Universidad del Quindio: 2009. p. 49-60
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Universidad del Quindio, donde se destaca el accionar y ejecucion del contador, pues
muchas veces el profesional se sumerge en unos datos que deben ser procesados con
el fin de tomar una importantes decisiones para la empresa, pero su funciéon ademas de
ejercerse como un profesional esta revestido de poder para dar fe publica con el fin de
dar veracidad sobre una informacion ante los diferente usuarios, es por ello necesario
gue este cumpla un rol importante en la sociedad y es la trascendencia de sus

decisiones contables.

Los pensamientos capitalistas han descuidando su contribucion al desarrollo sostenible

de la sociedad; de esta manera la academia y la educacién del saber contable se
convierten cada vez mas en catedras de adiestramiento para el trabajo empresarial
limitAndose al estudio de los hechos econdémicos y el célculo de la ganancia, restandole
importancia a aspectos mas trascendentales de la profesién contable. Esta critica tiene
por objeto denunciar la tendencia utilitarista de la ciencia y del conocimiento-mercancia
mediante un llamado a los profesionales de la ciencia contable a asumir compromisos
serios con la sociedad y el medio ambiente en su papel de depositario de la confianza
publica. Seguidamente se argumenta criticamente el papel de la academia y la
universidad en la formacién de un sentido social en los profesionales contables y se
resalta que la educacién en el ambito de esta ciencia parece mas un adiestramiento
para el trabajo meramente econdmico que exige el campo laboral que una formacion
integral con base en el ser, el saber y el saber hacer.
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1.1.4 DE LA GRANDEZA DE SER ESTUDIANTE DE CONTADURIA PUBLICA®

Uno de los puntos importantes de este articulo es que se define al Contador Publico
como una persona con capacidad profesional, con una formacion integral, con una

capacidad de liderazgo, con responsabilidad social y con espiritu investigativo.

Segun Estanislao Zuleta, “esta educacién se concibe para la produccion de fuerza
laboral, o educacion para el entrenamiento. En otras palabras, la educacién, como
todos los elementos de la sociedad moderna, esta fuertemente influenciada por el

capitalismo™

. La educacion actual en algunas universidades se constituye, entonces, en
una educacion para el sistema capitalista que necesita hombres con una postura de
humildad frente al saber, bien adaptados, dispuestos a escuchar, repetir y hacer, mas

gue a refutar, problematizar o pensar.

1.1.5 LA INFORMACION FINANCIERA Y LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD’

En nuestra investigacion tendremos en cuenta si las bases que recibimos por medio de
educacion y la experiencia adquirida nos dan la facultad para cumplir con la
responsabilidad social.

De acuerdo a la investigacion encontrada de Lizeth Castillo manifiesta que “la alta
calidad que caracteriza a los servicios profesionales solo se logra a través de los
conocimientos que se adquieren durante los estudios medios y universitarios, mismos
que preparan al profesionista para cumplir adecuadamente con su mision social.

Aunada a esto se encuentra la practica adquirida durante el Servicio Social, el cual es

*FERNANDEZ PINEDA, Juan Carlos . De la grandeza de ser estudiante de Contadurfa Pablica. En: Adversia
Revista virtual Estudiantes de Contaduria Publica. Universidad de Antioquia, Medellin. (Julio- Diciembre 2010) 53-
64.

® Ibid., p.58

"CASTILLO, Lizeth. La Informacién financiera y los principios de Contabilidad, Universidad Arturo Prat. Chile.
2003
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requisito indispensable para ejercer cualquier profesion, asi como la obtencion de la
cédula profesional correspondiente. Este proceso de acumulaciéon de conocimientos y
requisitos propician que la formacion de un profesionista se encuentre garantizada de
forma que aquel individuo que no esté dispuesto a cumplir o no esté capacitado para tal
fin, con lo anteriormente citado, deserte, dejando el campo para personas mas capaces

y perseverantes”.

Para las personas que ejercen determinada profesion resulta indispensable contar con
una corporacion que fuera capaz de determinar y aplicar normas generales para sus

integrantes, asi como de sancionar a aquellos que no las cumplieran.

Cabe resaltar que un profesional con una responsabilidad social bien definida sabra si
es idoneo o no para realizar las labores encomendadas, buscando siempre el bien de

las persona o personas que lo contraten.

¥ Ibid., p.73
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Responsabilidad Social
Corporativa (RSE o RSC respectivamente), surge en Estados Unidos a finales de los
aflos 50 y principios de los 60. Contrario a lo que se piensa comunmente, la
Responsabilidad Social Empresarial va mas alla de practicas puntuales, iniciativas
ocasionales o motivadas por el marketing, las relaciones publicas u otros beneficios
empresariales. La RSE es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de
una empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el
entorno social en las zonas de su influencia.”9, La responsabilidad social empresarial
no solo vincula a la empresa en su desarrollo y su competitividad, también involucra a
todos y cada uno de los miembros que estd dentro del ente y fuera de éste, por
consiguiente son todos ellos quienes realmente desarrollan y gozan de esta
responsabilidad social, la RSE seria entonces la forma como actian de manera ética
las empresas, utilizando practicas trasparentes entre los entes y los grupos de interés
donde encontramos, por ser los mas nombrados los socios, colaboradores, clientes,
proveedores, consumidores, medio ambiente, el Estado y finalmente la sociedad en
general.

Las empresas son la principales fuentes de desarrollo de las comunidades porque
proporcionan puestos de trabajo, salarios e ingresos fiscales, pero éstas deben tener en
cuenta que su elemento mas importante, es el talento humano, dandole a éste
garantias que mejoren su calidad de vida, como lo son una estabilidad y seguridad
social, es entonces donde el Contador Publico juega un papel importante dentro de la
organizacion velando por que las leyes o normas se cumplan beneficiando de esta
forma a la sociedad e impidiendo que estos entes economicos se aprovechen de la

comunidad mas necesitada.

° www. mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-93439.html, Colombia.
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Uno de los cargos que demandan mas responsabilidad social es el del Contador
Publico pues tiene bajo su cargo certificar que las acciones econdémicas del ente estén

conforme a las leyes y los principios de contabilidad generalmente aceptados (P.C.G.A).

Por esta razon, el Contador Publico se ve como la persona orientadora e investigativa
gue ademas de velar por los intereses del ente econdémico también vela por el bienestar
de la comunidad y el Estado, teniendo siempre dependencia del ente econéomico en el
proceso de la toma de decisiones, viéndose sefialado por la sociedad como Unico
responsable por los malos procesos o problemas fiscales de las empresas, quiebras,
lavado de activos, fraudes entre otros que han puesto en tela de juicio el buen nombre
del Contador Publico, ignorando la dependencia que el profesional tiene de los

directivos de la empresay que no es el responsable exclusivo de dichos procesos.

Es importante para el proceso del trabajo describir la importancia que acompaia el
desarrollo de una responsabilidad social del contador puablico y el papel que juega
dentro de los grupos de interés, dentro de la sociedad y dentro de la empresa que son
ejes fundamentales para el desarrollo de un pais y su economia. Es asi como se quiere
puntualizar la responsabilidad social del contador con cada uno de los grupos de interés
y asi poder tener mas claridad sobre el desarrollo de la responsabilidad que un
contador debe tener socialmente, sin que esto vaya en contra de sus principios éticos

sus funciones laborales y demas leyes que lo rijan.

Al observar como la dinamica empresarial busca contadores soélo con el fin de mantener
un vinculo y exigencia por parte de la ley, utilizando al contador sélo para fines que
competen a su técnica, como la presentacion de estados financieros definidos dentro de
los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), y para la entrega y
realizacion de declaraciones de impuesto, sacando al contador del orden de la toma de
decisiones e impidiéndole desarrollar las funciones sociales que pueden ser pertinentes
de su cargo. Por otro lado , el Estado lo ve como un elemento moralizante que debe
contribuir a aumentar la responsabilidad y transparencia de todos los actos econémicos
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de las instituciones y organizaciones que estén a su cargo, proporcionando la
informacién suficiente y necesaria para que los diferentes interesados puedan llevar a
cabo estudios y controles, que les permitan evaluar la situacion econdémica del ente;
como bien se expresa en el articulo 35 del cédigo de ética del contador publico “El
Contador Publico, sea en la actividad publica o privada es un factor de activa y directa
intervencién en la vida de los organismos publicos y privados. Su obligacion es velar
por los intereses econdémicos de la comunidad, entendiéndose por esta no solamente a
las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa si no a la
sociedad en general, y naturalmente el Estado. La conciencia moral, la aptitud
profesional y la independencia mental constituyen su esencia espiritual. El ejercicio de
la contaduria publica implica una funcion social especialmente a través de la fe publica
gue se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones econémicas entre
el Estado y los particulares o de estos entre si”10, pero lo que el Estado no tiene en
cuenta es que el profesional contable depende directamente de las organizaciones
siendo un subordinado de ellas; por lo tanto debe cumplir 6rdenes que en algunos

casos lo alejan de su integridad, objetividad e independencia mental

Si se da un enfoque mas real a la funcién que desempefian los Contadores Publicos
dentro de las organizaciones, que es la de velar por los intereses del ente econémico
siempre dentro de un marco legal, mostrando las diferentes situaciones y poniendo al
tanto a las organizaciones del buen procedimiento a seguir, teniendo en cuenta que los
directivos de las organizaciones son los que tiene la ultima palabra en la toma de
decisiones, encontrariamos que es alli donde el contador publico se encuentra atado a
las exigencias de la empresa, dejando a un lado las exigencias sociales y las del estado
sesgando la funcion social que el contador podria desempefiar como la de velar por los
intereses econémicos de la comunidad. Sin embargo nos encontramos en una sociedad
donde la oferta laboral es limitada y lleva al profesional a aferrarse a una oportunidad
de empleo y a unas exigencias de un mercado que somete a los profesionales
contables a unas condiciones, enfocadas a los propios intereses de las empresas.

' LEY 43 DE 1990. EDITORES LEGIS SA. BOGOTA, COLOMBIA 2006
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Se quiere realizar un trabajo de investigacion que ayude a que los profesionales en
contaduria publica apliquen correctamente su responsabilidad social, disefiar
estrategias que se puedan poner en practica, se quiere hacer un esfuerzo por motivar la
responsabilidad social como un elemento prescindible en la vida de cualquier
profesional, asi como lo es la honestidad, el respecto, la integridad entre otras, y
recuperar la confiabilidad que el profesional le da a la comunidad al certificar las
actividades financieras de la empresa. Para realizar esta investigacion es importante
aclarar hasta donde llega la responsabilidad social del Contador Publico y donde inicia
la del ente econémico, asumiendo cada una de las partes un compromiso real con la
comunidad y el Estado.
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1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudl es la Responsabilidad Social que tiene el Contador Publico con la empresay los

grupos de interés?

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Qué es responsabilidad social empresarial?

¢ Qué hace el Contador Pubico dentro de una empresa?

¢, Qué se entiende por grupos de interés y cual es la relacion que tienen con el Contador

Publico?

¢, Cual es la Responsabilidad social de Contador Publico con cada uno de los grupos de

interés?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

» Describir la Responsabilidad Social que tiene el Contador Publico con la

empresay los grupos de interés

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir la responsabilidad social

» Describir las funciones que realiza el Contador Publico dentro de unaempresa

» Definir grupos de interés y la relacion que tienen con el Contador Publico

» Describir la Responsabilidad Social del Contador Publico con cada uno de los

grupos de interés
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1.4 JUSTIFICACION

El tema de responsabilidad social del contador es importante porque, para los
estudiantes de Contaduria Publica es fundamental contar con un documento que brinde
herramientas que puedan despejar dudas sobre el tema en practica, este trabajo podria
convertirse en un legado para futuras generaciones de estudiantes, que estén
interesados en seguir investigando e indagando sobre el tema propuesto, uno de los
puntos a desarrollar en nuestro trabajo es identificar la responsabilidad social del
Contador Publico frente a los grupos de interés y la sociedad cuando este cumple a
cabalidad con sus funciones en las organizaciones, identificar hasta donde llega la
responsabilidad social del profesional, permitiria crear algunos cambios en la forma
como la comunidad ve la contaduria, ya que la idea que se ha creado es que el
contador soOlo se dedica al registro y analisis financiero, un posible objetivo es
demostrar que actualmente existe una nueva forma de ver y utilizar el conocimiento
contable como aquel que puede ser util no solo en la toma de decisiones, sino
igualmente en la creacion de nuevos puntos de vista que tendran en cuenta la

importancia que estos tengan frente a lasociedad.

Es asi como queremos desarrollar conciencia sobre la importancia de ser un contador
con responsabilidad social, de esta manera se describira si es posible que el profesional
puede ser responsable socialmente con la sociedad, los grupos de interés y el Estado al
cumplir sus funciones adecuadamente dentro de una empresa; asi esta investigacion
abrirA nuevos caminos y nuevas incognitas, que desarrollaran teorias o enunciados
sobre como el estudiante de Contaduria Publica se preocupa por mejorar la imagen del

Contador frente a la sociedad.

Desarrollar el tema de la Responsabilidad Social del Contador Publico enfocado a la
incégnita de si el profesional puede ser responsable socialmente con el Estado y los

grupos de interés cuando este es regido por un ente econémico, siendo esta pregunta
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surgida dentro del ambito estudiantil y con las bases que dentro de la universidad se

nos brinda.

ésta investigacion conllevaria al mejoramiento de la vision que se tiene de la contaduria
publica y la influencia de las ciencias humanas que interactian dentro de la carrera,
demostrando asi que la universidad se preocupa por mejorar y por brindar cambios que
se exigen en la actualidad, permitiendo la evolucion del conocimiento y asi mismo con
este proyecto permitir que ésta tenga cimientos sobre este nuevo proceso que se
adelanta en la creacién de un ser contable y social; asi que no sélo los estudiantes de
contaduria sabran de la importancia del tema, sino que de igual forma la universidad
guedara con este documento que podra ser visto y utilizado por otros estudiantes que
puedan interesarse por el tema, por ende quedaran antecedentes plasmados que sirvan

como guia para futuros estudios.

Consideramos que el contador publico es un profesional que esta capacitado para
lograr satisfacer las necesidades de los entes econdmicos en la evaluacion, andlisis e
interpretacion de la informacion financiera de las empresas o los individuos. Hoy en dia
el contador tiene un compromiso social no solamente con el desarrollo de la empresa,
sino en la participacion de materializar nuevas ideas que buscan crear empresas y con
responsabilidad social para su entorno, encaminado al logro de los objetivos y metas
propuestas por la empresa, que buscara el beneficio de la comunidad en la cual se
encuentre ubicada. Asi él contribuira en la evaluacion de beneficios e impacto social,
que la actividad econdmica del Ente en el cual se encuentra ejerciendo, representa para
la comunidad. En este orden de ideas reflexionamos que el profesional de la contaduria
publica no sélo debe cumplir con el contrato laboral desde el punto de vista contable, se
debe a la sociedad comercial y civil la cual le exige un comportamiento ético, moral y
ejemplarizante. Esta responsabilidad y compromiso social la adquiere el profesional
contable desde su familia, la escuela, el colegio, la comunidad y debe ser fortalecida
por la universidad mediante programas de estudio que le permitan ser libres, criticos y
comprometidos socialmente en la busqueda constante de ser los mejores y
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compartiendo sus conocimientos en beneficios de los grupos de interés, el Estado y la

empresa.
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1.5 MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 MARCO CONCEPTUAL

En el marco de esta intervencién se hard un recuento minucioso de la responsabilidad
social. Aun cuando lo que se quiere tratar es la tematica que existe entre la ética, las
funciones que tiene el contador publico dentro de la empresa y la responsabilidad social
del mismo frente a los grupos de interés. Hay que empezar a ver al contador publico en
su parte humana y no sélo como un instrumento para las organizaciones, que ayuda a

maximizar las ganancias.

1.5.1.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para conocer mas sobre la responsabilidad social debemos mencionar que aparece en

los afios 80 Cuando Renaud Sainsaulieu y Denis Segrestin utilizan por primera vez el

término “Sociologia de la Empresa™!

movimiento que surgid en Europa, demandando
asi mayor responsabilidad social y ambiental ademas de un comportamiento mas ético
y transparente. En los afios 90 Asociaciones y foros empezaron a discutir la funcion

social de la empresa y la responsabilidad en lasociedad.

‘Las empresas tiene un objetivo triple: fabricar un producto, obtener ganancias y
asegurar la armonia entre los individuos que las componen. Si la empresa falla en
algunos de esos puntos, su existencia se vera comprometida"*2.

Si bien la responsabilidad social empresarial se encarga de recompensar a la sociedad

por todo aquello que las empresas toman de ella.

KIRSCHER Ana Maria, Articulo La responsabilidad social de la empresa. Revista Nueva Sociedad Democratica y
politica en América Latina. Vol. 202. Marzo — Abril 2006
2 Ibid. p. 138
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En su articulo Ana Maria Kirscher destaca que se empezé a implementar la
Responsabilidad Social, debido al agotamiento del bienestar y que fue precisamente el
Estado quien dej6 su figura de agente econémico y empezo6 a reclamar a las empresas
mayor Responsabilidad Social. Uno de los andlisis encontrados es que la empresa
obtiene su identidad y cultura de acuerdo a los individuos que laboran en ella es como
si dijéramos que los responsables de la Responsabilidad Social de una empresa es la

misma sociedad.

Si bien es un poco complicado que las empresas se acoplen a este nuevo modelo pues
son entes mecanicos que han dirigido su actividad durante afios a la obtencion de una
rentabilidad, esto no quiere decir que sea imposible hacerlo, solo es un desafio, que
obliga cambiar un poco su mentalidad, pasar de administrar su capital a administrar

también el beneficio de una sociedad.

Sin embargo hay un tema que se ha pasado por alto en la mayoria de los estudios
realizados hasta el momento, se ha hablado de la Responsabilidad Social que la
empresa tiene con su entorno exterior, es decir la sociedad y el medio ambiente, pero
se han olvidado un poco desarrollar el bienestar de uno de sus clientes mas

importantes y es el cliente interno (Talento humano)

Segun Ana Maria Kirscher: “La sociologia de la empresa va mas alla de los modelos
qgue definen el espacio fabril en términos de relaciones antagénicas de clase. Hemos
visto en qué medida la empresa tiene una funcion creadora de identidad en la sociedad
y constituye, por lo tanto, una verdadera institucion social: instaura un conjunto de
relaciones sociales y culturales y produce, de ese modo, nuevas identidades. En su
seno se desarrollan relaciones de antagonismo y de alianza, y el actor vive las

relaciones de trabajo de forma interactiva y estratégica™?.

La responsabilidad social es mas que un concepto, es una forma de actuar de cada una

de las organizaciones; el medio ambiente, la pobreza, la violencia, entre otros

B Ibid.; p.141
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problemas sociales, son factores en los que se debe intervenir y, que desde hace
mucho dejo de ser un problema del gobierno para ser un problema compartido tanto por

el sector publico como privado.

1.5.1.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO

Es necesario aclarar que la responsabilidad social del Contador publico empieza en su
formacion con la ética profesional ya que es una de las bases fundamentales que
conlleva a la investigacion y el analisis de los conocimientos cientificos desarrollados
para buscar no solo la utilidad sino un beneficio que nos sirva para la toma de

decisiones, sin perder de vista la responsabilidad y el compromiso social.

Segun lo anterior la ética es una de las bases mas fuertes de la Contaduria Publica ya
gue el profesional estd obligado a ejercerla en el ejercicio de la misma. “La ética se
considera una disciplina filosofica que estudia la moral del hombre en sociedad, es la
fundamentacion de una actitud moral y desemboca en una forma de vida; desde que el
hombre se agrupo en sociedad tuvo la necesidad de desarrollar una serie de reglas que
le permitieran regular su conducta frente a los otros miembros de la comunidad asi que
la moral es una constante de la vida humana pues se considera que los hombres no
pueden vivir sin normas ni valores. En sus meditaciones, la ética investiga qué es una
conducta buena y qué condiciones deben cumplir las instituciones humanas para
moralizar al individuo™*

En su libro El lado humano de las organizaciones, el profesor Fernando Cruz Kronfly
expresa gque no solo el contador publico es visto como un instrumento para llevar a la
empresa a su meta si no que todos los subordinados son vistos de esta manera para la

cual dice: “Para comenzar, debo precisar algo que a simple vista podria parecer

Y TREJOS LOPEZ, Maria Fernanda. Tesis realizada como trabajo de grado. La ética del Contador Publico. Abril
2003.p. 3
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demasiado obvio, pero que para los propésitos de este ejercicio critico deviene
absolutamente significativo. Me refiero a que la recomendacion a favor de un trato mas
humano en la organizacion se supone dirigida, en abstracto, a todos aquellos que la
componen, pero la verdad es que ella concierne solo a quienes tiene a su cargo
personas subordinadas. El trato “mas humano” que se reclama entonces, presupone el
poder de la organizacion y va dirigido como consejo al oido de los dirigentes y no al

oido de los dirigidos. Son los primeros quienes “deben” tratar a los segundos de un

modo “mas humano” y no a la inversa™.

Si bien la responsabilidad social del contador publico se puede dar de una forma mas
libre y es cuando este se pueda desempefar como auditor externo de la empresa, pues
no cuenta con una vinculacion directa con ella. A esto podemos traer a colacién lo
siguiente: “El enfoque global desde un sistema de control: en el existen dos objetivos en
los que se pueden analizar que son los objetivos internos el cual no es muy
desarrollado ya que tiene que ver con la contabilidad de la productividad en relacion a
una funcion social; y los objetivos externos estos se enfocan en el desarrollo de teorias
y modelos de contabilidad para que estos sean comparables, aplicables y utiles pero lo
mas importante que sean duraderos y expliquen cualquier situacién econémica con lo
gue se busca una justicia y rigurosidad para examinar indicadores y cifras que nos
permitan saber quiénes se estan quedando con los excedentes de la produccion
econOmica, ademas también se busca explicar el proceso de acumulacion, distribucién
de los bienes y servicios, ya que al sistema neoliberal no le interesa el desarrollo social

si no que buscan favorecer a unos pocos dando esto paso a la corrupcién y violencia”*®.

'® CRUZ Kronfly, Fernando. El lado inhumano de las organizaciones. Coleccion “Nuevo pensamiento
administrativo” Editorial por: Universidad del Valle p.28

' ARIAS VALENCIA, Angela Maria. Los Principios del contador Ptblico y su responsabilidad social. Editorial: El
cid editor 2009. Argentina p. 34
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1.5.1.3 GRUPOS DE INTERES

Este término se refiere a todos las personas o entidades que de alguna u otra forma,
influyen en el normal funcionamiento de una empresa ya sean socios, colaboradores,
proveedores, clientes u organizaciones gubernamentales los cuales pueden verse

perjudicados por los actos u omisiones de los entes econdmicos.

Cada Grupo de Interés suele tener unas demandas especificas que dependen de las
afectaciones y los impactos que recibe de la empresa. Al cliente le importa el precio y la
calidad, al colaborador la remuneracion y la estabilidad, al accionista la rentabilidad, a la
comunidad el impacto ambiental, y a las autoridades que se cumpla con la
normatividad. Desde este punto de vista se podria arglir que una estrategia de
Responsabilidad Social no seria diferente de una buena estrategia de gestion del
negocio; en efecto, una buena estrategia de gestion empresarial debe asegurar el logro
de los objetivos del negocio, de manera duradera y asegurar, para ello, un buen

relacionamiento con su entorno®’.

De este modo los grupos de interés regulan las decisiones legales politicas y
econdmicas de una empresa exigiendo de esta manera una Responsabilidad Social
gue brinde un apoyo moral, econdmico y ambiental que defienda todos los derechos

tanto de los trabajadores como de la comunidad.

1.5.1.4 Empresa

‘La empresa es una unidad econdmica compuesta por una o varias personas, con un
organismo productivo que suministra u ofrece bienes y servicios para el mercadeo.

Decimos gue es una unidad econémica porque todos los elementos que la conforman,

 http://www.gestrategica.org/templates/blog_detalle.php?id=22
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estan totalmente integrados para la produccion de beneficios y alcanzar asi los fines

que se proponen los duefios”*®

Las empresas son cada vez mas consientes de la estrecha relacion que tienen con la
sociedad, y gracias a esto vemos como tratan de devolver de alguna forma lo que
toman de ella realizando algunas obras sociales, el sector empresarial pretende
situarse en el centro de las expectativas de la sociedad que la sefiala, demandando una

mayor participacion y cumpliendo con su compromiso social.

Asi, la empresa pretende dejar de ser un sistema cerrado, preocupado sélo en la
generacion de utilidades para pasar a ser un sistema abierto, mucho mas influido por

las necesidades y requerimientos sociales.

1.5.1.5 CONTADOR PUBLICO

Universalmente, se conoce como Contador Publico, aquel profesional dedicado a
aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera de una organizacion,
con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las
directivas de la organizacion en el proceso de toma de decisiones. Se conoce también
como aquel experto con formacion universitaria en ciencias empresariales, con especial
énfasis en materias y practicas contable-financiero-tributaria-administrativas, auditoria
externa e interna y servicios de asesoramiento empresarial. Es la Persona natural que
mediante previa inscripcién ante la Junta Central de Contadores, y después de acreditar
su competencia profesional (Titulo universitario), esta facultado por la ley para dar fe
publica respecto de los hechos conocidos por él y propios del ambito de su profesion, lo
mismo que dictaminar sobre la informacidbn econdmica y financiera, realizar las
actividades relacionadas con la ciencia contable, tributaria, los sistemas de informacion

de la empresa, las finanzas, los costos, etc.

18 http://www. banrepcultural.org/blaavirtual/ciencias/sena/administracion/la-empresa-y-los-pricipios-
administrativos/empresa2.htm
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1.5.2 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

A continuacion se van a relacionar algunas de las leyes que hacen parte tanto de la
responsabilidad social empresarial como de la responsabilidad social del Contador

Publico.

1.5.2.1 NORMA SGE 21 DE FORETICA,

“La SGE 21, Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable, es la primera norma
europea que establece los requisitos que debe cumplir una organizacién para integrar
en su estrategia y gestion la Responsabilidad Social. Dicho de otro modo, la SGE 21 es
la primera herramienta que pone a disposicion de las organizaciones un sistema
enfocado a la integracibn voluntaria de sus preocupaciones sociales y
medioambientales en las operaciones comerciales y en las relaciones con sus grupos
de interés. Una muestra del valor afiadido que aporta a las organizaciones la SGE 21
es que es la Unica norma que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y

alcanzar una certificacion en Gestion Etica y Responsabilidad Social'®”.

Es necesario hablar un poco de ésta norma que rige la responsabilidad social, pues
con esta tenemos mayores bases y fundamentos para evaluar la Responsabilidad
Social del Contador, ya que en muchos paises europeos ya se hablaba de
Responsabilidad Corporativa y crearon normas que posibilitaban establecer requisitos
para las organizaciones, que evaluarian su cuota de Responsabilidad Social; por lo
tanto traemos a colacién la norma SGE 21, la cual nos permite saber y determinar que
tan importante e indiscutible es reconocer la verdadera importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial y como nuestra investigacién se ve relacionada
con esta norma, pues no solo es resaltar la Responsabilidad Social con la Empresa, el

¥SGE21 Sistema de gestién etica y socialmente responsable. Edita: FORETICA. Foro para la Evaluacién de la
Gestion Etica
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Estado y los grupos de interes, sino también como regular y crear iniciativa en los
empresarios y en los contadores publicos, quienes para el caso seran los protagonistas

de recalcar su responsabilidad social y esta como influye en sus usuarios o clientes.

1.5.2.2 LEY 43 DE 1990

Es importante aclarar que en Colombia la practica contabilidad es utilizada casi que
exclusivamente de forma impositiva y que el profesional esta obligado a cumplir una

seria de normas exigidas en este campo.

En Colombia una de las primeras leyes con la que se reglamento la profesion de la
Contaduria Publica fue la Ley 145 de 1.960, donde se estipulan las caracteristicas
estructurales y las funciones complementarias del profesional pero es a partir de la Ley
43 de 1.990 donde observa una mayor explicacion de la profesion. Explicando en cada
uno de sus articulos, que es un Contador Publico, las actividades relacionadas con la
ciencia contable en general, los principios de contabilidad generalmente aceptados, las
normas de auditoria generalmente aceptadas, los papeles de trabajo, la fe publica,
habilidades e inhabilidades, sanciones multas, suspensiones, codigo de ética

profesional, entre otros.

Esta ley nos da a conocer como la Contaduria Publica es una de las profesiones que
esta mas comprometida con la responsabilidad social pues los Contadores Publicos
estan facultados para dar fe publica no solo de las actividades propias sino también de

las realizadas por el ente econémico, como se expresa en el articulo 10 de la presente

ley.

Vemos como la Contaduria Publica como profesion liberal tiene como fin, entre
multiples necesidades, las de evaluar, ordenar, analizar y entre otras, la situacion
financiera de las empresas o individuos, y de esta informacion servir de base para la

toma de decisiones acerca de las politicas, situacion econémica actual y futuras del
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ente econdmico en particular ante lo cual la responsabilidad del Contador Publico,
dotado con una fe publica y respetando sus principios basicos de ética profesional,
debe garantizar ante la sociedad la seguridad de las actividades y relaciones
econdmicas entre el estado, las organizaciones y los particulares. Teniendo a su cargo
una gran responsabilidad este profesional no solo debe de cumplir las normas que lo
rigen a él, sino que también debe hacer cumplir las normas que rigen al ente

econdmico.
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1.6 METODOLOGIA

1.6.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio del trabajo se presenta como un estudio Descriptivo.

Después de analizar los tipos de estudio a fondo se optd por realizar una investigacion
descriptiva, ya que el objetivo de la investigacion es conocer a fondo, las situaciones,
actitudes, conceptos y proceso. Se analizaran minuciosamente los resultados
manejando todas las variables pertinentes, con el fin de resolver el problema de una

manera real y sustentada.

Con este tipo de investigacibn buscaremos conocer la situacion actual de la
Responsabilidad Social del Contador Publico, se realizara una descripcion detallada de
lo planteado, se buscara resolver la incognita con la que arranca la investigacion,
dejando documentado, donde empieza y donde termina la responsabilidad del Contador
Publico, si este puede ser responsable con la empresa y los grupos de interés,
realizando siempre un trabajo satisfactorio para todos los usuarios de su informacion.
Logrando enunciar los aspectos mas importantes, elementos, caracteristicas, principios,
estructuras y demas causas que estén implicadas para llevar a cabo satisfactoriamente

la solucion del problema.

1.6.2 METODO DE INVESTIGACION

Mediante la realizacién de este trabajo, se implementdé algunos métodos que nos
llevaron a obtener los resultados esperados los cuales sean Optimos en la adquisicion

del conocimiento e informacidon necesaria.
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1.6.2.1 METODO ANALITICO

El primer método a utilizar fue el método analitico, por medio de este se estudiaran los
hechos y fendmenos ya existentes separando sus elementos para poder determinar su

importancia y la relacion que tienen con el problema planteado.

Se recurrié tanto a teorias planteadas en libros y tesis como a profesionales que

manejen el tema.

1.6.2.2 METODO DEDUCTIVO

Este fué apropiado para nuestra investigacion ya que es un método cientifico que
obtiene conclusiones a partir de hechos generales para llegar a eventos particulares.

Este método nos ayud6 a formular una posible solucién a la problematica dada
analizando los diferentes conceptos y definiciones encontradas en las teorias
abordadas a lo largo de la investigacion las cuales ayudaran realizar las conclusiones

necesarias.

1.6.3 FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION

1.6.3.1 FUENTES PRIMARIAS

Se realizaron entrevistas a Contadores Publicos, con el fin de obtener la informacion
suficiente sobre el conocimiento que estos profesionales tienen, sobre Ila
Responsabilidad Social del Contador Publico, y cémo ellos cumplen su responsabilidad
con las empresas el Estado y los grupos de interés, y a la vez encontrar las causas

sugeridas por los profesionales para que esto no se cumpla.
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1.6.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

Para la realizacion de esta investigacién se tomara como fuentes secundarias en el
transcurso del trabajo, textos, revistas, revision de informes y documentos obtenidos en

bibliotecas e internet, con el fin de obtener datos histéricos y diagnésticos anteriores.

Otra fuente secundaria abordada es una Unica tesis encontrada sobre el tema, en las
instalaciones de la universidad que permitia hacer una idea del desarrollo del tema
dentro de la sede, como también se abordaron algunas teorias encontradas en libros

escritos por algunos educadores de la institucion universitaria.

1.6.4 FASES DE LA INFORMACION

1.6.4.1 PRIMERA FASE

Se abordaron diferentes teorias, articulos, libros y documentos que ayudaron a tener un
concepto claro de lo que es la Responsabilidad Social. Al conocer éste término de
forma amplia ayudo a establecer definiciones ademas de sacar las conclusiones
necesarias, para determinar de manera precisa cual es la Responsabilidad Social que

el Contador Publico debe brindar en el buen ejercicio de sus funciones diarias.

1.6.4.2 SEGUNDA FASE

Se tomaron los conocimientos y teorias obtenidos, a demas de tener en cuenta la
norma que regula las funciones del Contador Publico para poder tener méas claro y
describir de manera objetiva las funciones que realiza el Contador Publico dentro de

una empresa, con el fin de tener mayor apoyo a la investigacion que se desearealizar.

1.6.4.3 TERCERA FASE

Se abordaran diferentes teorias, articulos, libros y documentos que ayuden a tener un

concepto claro de lo que son los grupos de interés, con el fin de crear un concepto claro
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y poder realizar de esta manera una relacion concreta con el contador Publio, como por
ejemplo la manera como cada uno de los grupos de interés interactiian con el contador
publico y asi poder definir la relacion que estos tienen con el contador publico.
Adicional a esto se abordaran teorias, articulos, revistas y demas que ayuden a
reforzar las conclusiones que se daran en este trabajo, y a disefiar posibles estrategias

gue sirvan a los Contadores Publicos a fomentar la Responsabilidad Social.

1.6.4.4 CUARTA FASE

Con los objetivos anteriores ya realizados, podremos abordar y describir de manera
objetiva la responsabilidad social del contador publico con cada uno de los grupos de

interés.

De acuerdo a la informacién obtenida en ésta fase se procedié a demarcar los limites
de la Responsabilidad Social que tiene el Contador Publico en el pleno ejercioé de sus
funciones, abordando de igual forma las diferentes normas y leyes que rigen el buen
comportamiento del profesional. Lo cual nos dard una claridad sobre las posibles
limitaciones que tiene el profesional con su Responsabilidad Social frente a los

diferentes grupos de interés.
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2 DEFINICION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el primer capitulo se hard una descripcion sobre la responsabilidad social, y para
esto se tendran en cuenta algunos conceptos. De tal manera se realizara primero una
definicion para el caso sobre responsabilidad, y luego se hara la definicion de sociedad
0 concepto social, con el fin de tener las bases claras que permitiran encaminar mejor el
objetivo final, de tal forma el capitulo le apunta a realizar definiciones desde el ambito

contable, y personal.

2.1 CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD

El ser humano tienen una responsabilidad moral y otra juridica, aunque mas motivada
por lo moral, ya sea con nosotros o con los demas, aprender a ser responsables dentro
de nuestro entorno, adquirimos ese compromiso y lo adoptamos como una actitud. El
no ser responsables abarca consecuencias negativas para el ser como persona dentro
de un entorno social. La responsabilidad se adquiere poco a poco, no sirve decir que
somos responsables sino lo demostramos. El ser responsable depende de cada uno,
existen normas para regular esto, pero la responsabilidad la tomamos segun nos
parezca e incluso nos convenga, sin embargo la responsabilidad es algo que nace del
ser, impuesta 0 no, terminamos aceptandola, con el fin de ser aceptados y tener

beneficios personales y sociales.

La responsabilidad debe ir encaminada por lo moral y no por lo legal, pues lo legal esta
propuesto desde el punto de vista de imposicion, y no seria valido tener
responsabilidades impuestas, “el poder casual es condicion de la responsabilidad. El
agente ha de responder de su acto: es considerado responsable de las consecuencias

del acto vy, llegado el caso, hecho responsable en sentido juridico. Esto tiene por lo
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pronto un sentido legal y no un sentido propiamente moral.”20 Por lo cual, se perderia el
sentido de lo moral, que vendria del ser, es decir, no se tomaria como un valor, no seria
pertinente que las personas tengan responsabilidades impuestas, esto se convertiria en
un mandato u orden. Por el contrario la responsabilidad es un impulso de la persona por
realizar algo, es asi como “En suma la responsabilidad asi entendida no pone fines,
sino que es la mera carga formal que pesa sobre toda accion casual y que dice que
pueden pedirse cuenta de ella.”21 Por tanto el sentimiento de responsabilidad es moral,

se adquiere un goce al realizarlo, y se crea la necesidad de responder por ésta.

Es claro que las personas que son responsables toman de manera subjetiva decisiones
consientes, con el fin de aceptar las posibles consecuencias malas o buenas de sus
actos, y enfrentarlas. Con esta idea las personas dan respuesta a sus propios actos “la
responsabilidad instituida por la naturaleza, es decir, la que existe por naturaleza, no
depende de un asentimiento anterior; es una responsabilidad irrevocable, irrescindible,
y es una responsabilidad global.22 Asi la responsabilidad la tenemos todos y convivimos
con ella, pero no es posible que exista responsabilidad si no tenemos libertad, es decir
las acciones que realicemos, las decisiones que tomemos deben estar prescindidas de
libertad, una que sea de manera razonable y objetiva, de lo contrario ¢cdmo podriamos
controlar esta libertad, y no salirnos de los paramentaros de ésta?. De esta misma
manera es que las leyes entran a regular, en este caso permitira juzgar las acciones y
decisiones tomadas, en lo cual decimos que ser responsable implicaria entonces rendir
cuentas de los actos, ante otro quien juzgara razonablemente nuestro comportamiento.
‘la responsabilidad instituida artificialmente, instituida mediante el encargo y la
aceptacion de una tarea, la responsabilidad de un oficio, por ejemplo, posee un
contenido y un tiempo que queda circunscrito por la tarea, la aceptacion contiene un

elemento de eleccién, a la que es posible renunciar de igual manera que la otra parte

% Jonés, Hans. El principio de responsabilidad, ensayo de una ética para la civilizacion tecnoldgica. Barcelona 1995.
P 161

?! Ibid. P 163

% Ibid. P 167
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puede dispensar del deber.”23 Asi que cuando decidimos hablar de responsabilidad
automaticamente llega a nuestra mente la idea de que somos obligados a cumplir. Por
lo tanto tomamos este valor como algo impuesto, pero no se debe ver asi, solamente
se debe diferenciar cuando es una responsabilidad instituida por naturaleza y cuando
es instituida artificialmente, y en ambas esta la aceptacion y el goce de realizarlo; de lo

contrario partiriamos de una orden.

Si pensar con responsabilidad y libertad va encaminado a una ética, se podria llegar a
pensar que el que actia de manera responsable es ético, por lo tanto no esta atado
tanto a las conductas morales, sino personales, por ende es libre y actia de manera
libre. Con esto decimos que todos los profesionales son libres y poseen el compromiso
de responder por sus actos, es decir ser responsables y asumir esta misma, con el fin
de crear un vinculo especial de confianza entre la sociedad y el profesional que
permitird construir y desarrollar un Estado con buenas costumbres. Por ejemplo, dentro
de los principios éticos del contador publico encontramos la RESPONSABILIDAD, los
contadores debemos estar preparados para asumir grandes responsabilidades, como
cumplir los compromisos propios de nuestra profesion de forma que satisfaga a
usuarios y demas profesionales, el mismo hecho de dar FE PUBLICA ya es un alto
grado de responsabilidad, que no es impuesta y se asume de manera libre y que es

creible por el mismo hecho de darla, y por que los usuarios confian enella.

Algo que debe ser claro es que nuestra responsabilidad no es mayor o menor, lo que se
limita es nuestra libertad, es decir, si tenemos mayor libertad para hacer las cosas,
mayor serad nuestra responsabilidad de lo contrario seria, poca libertad, poca
responsabilidad, todo esto es movido por la voluntad. Para muchos profesionales tener
grandes responsabilidades es sinbnimo de preocupaciones, y el problema radica en
gue se sienten con poca libertad para afrontar dicha situacidon y no consiguen la
voluntad para llevarlo a cabo, el ideal es que cada profesional se sienta libre y
preparado para asumir las consecuencias de sus actos.

2 |bid. P 167
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Entonces ¢ a que se debe la mala interpretacion? En casi todos los casos es porque se
asimila a cargas personales y luego a castigos, pero ocurre lo contrario cuando se
realiza las cosas bien, se llega a un premio, pero no se recalca la responsabilidad
asumida, es como si se dejara a un lado y no se le prestara la tencion necesaria.
Responder por los actos ante otros es dificil y mas cuando no se han llevado a cabo, se
siente que la libertad personal se ve limitada al juicio de los demas, es decir mi
responsabilidad es calificada por otros y no propiamente por la persona implicada,
dando pie a que otros manejen lo que por iniciativa se deberia saber. Asi que si no hay
iniciativa, no hay voluntad y por ende se deja atras la responsabilidad. Con esto se da la
explicacion que mas que responder ante los demas, existe primero el responder ante
uno mismo, y como no somos capaces de asimilar de manera légica nuestros propios
errores, necesitamos que otros no lo digan, por eso el hecho de responder ante otros,
por algo que deberia ser voluntario y natural de la misma persona. Asi que todo esto
lleva a ver la responsabilidad como una carga y no como un valor, es decir, es asumida
pero no interiorizada, de tal manera que una vez asumida la responsabilidad nos es
facil salir de ella como si se estuviese desprendiendo de algo que estorba, y no es

asumida como algo que sirve y que hace sentir un bienestar personal.

Por costumbre nos excusamos, para evitar las responsabilidades de la vida cotidiana y
de nuestros trabajos u oficios. Como ya lo habiamos explicado la responsabilidad es
asumida como un peso, por ello para evitarla, la persona o el Ente recurre a dirigir la
culpa a otros, de esta manera liberamos presiones en nuestra conciencia, y no
reflexionamos sobre la libertad que tenemos de escoger, de asumir los hechos,
prefiriendo que otros lo hagan. De esta manera perdemos libertad y la conciencia, la
libertad de ser quiénes somos y asumir las responsabilidades que se nos confian y la

conciencia de ser ajenos a no asumir nada y pretender que eso nos hace libres.

Por eso para mejorar la responsabilidad es saber que como seres humanos tenemos
responsabilidades, propias y/o con los demas, que con el tiempo se pueden
incrementar puesto que entre mas cresemos mas libertad queremos abarcar y una cosa
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lleva a la otra, asumimos retos, decisiones y metas mas grandes, porque nuestra
libertad no lo permite, por lo tanto, adquirimos valentia, dejando atras prejuicioso y
temores que no dejan que seamos libres y tomemos las decisiones y asumamos
nuestros errores, respondiendo ante los demas. Siendo humildes reconocemos los
defectos que tenemos ante los demas de esta manera asumimos nuestra

responsabilidad personal.

Dentro de nuestra formacibn como contadores publicos es importante tener bien
definido el concepto de responsabilidad, ya que en nuestro campo nos enfrentamos a
diversas responsabilidades y al juicio del usuario, a demas que nuestras funciones son
Gtiles y tienen un gran reconocimiento dentro de la sociedad y el Estado. En nuestro
campo de labor nos relacionamos con otros profesionales quienes confian en nuestros
dictamen y opiniones, en definitiva la responsabilidad que se nos imputa es vital para el
desarrollo de nuestra profesion, nos da la libertad para desempefiar nuestra funciones,
con honestidad y de manera integra que nos permitird dar confianza a la informacién y
resultados que suministramos, tenemos responsabilidades entre otras como la de llevar
documentos, informacion y estados financieros que realizamos dentro del marco

esencial de nuestros principio de ética profesional.

Por lo tanto asumimos que la responsabilidad de cada persona o grupo es significativa,
pues es un valor y pilar importante para el éxito personal, y dentro de esta el alcance de
las metas y objetivos, consideramos este valor esencial para el desarrollo del ser y un

importante forma de asumir y enfrentar consecuencias y retos con bases en los valores.

2.2 CONCEPTO DE SOCIEDAD

Para tener claridad sobre el tema a tratar es necesario dar una breve explicacion y

definicién de sociedad, para luego si poder describir lo social en el ser humano. “en
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sociologia, comprende el vasto conjunto de la convivencia ordenada y estructurada de
forma estable de las personas en un ambito espacial especifico. Segun para los
conocimientos biolégicos y antropolégicos es fundamental para la sociedad humana. La
sociedad, por tanto es una estructura existencial necesaria, de colaboraciéon
conscientemente organizada por los hombres para conseguir determinados objetivos o
finalidades, sobre todo para adquirir los medios de satisfacer las necesidades
individuales y comunes. La ausencia de normas y valores dafia en igual medida la
seguridad en la orientacién de los individuos socializados como la estabilidad de la
cultura y de la sociedad”.24 Por lo tanto el estudio de la sociologia estaria enfocado a
la accién social. Es decir dirigida a otro u otros, demostrando la accion de los seres
humanos, con un sentido racional al beneficiar a otros que se encuentren en su
entorno, condicion que adquiere una persona hacia otra, de esta manera se imprime un

sentido social, una satisfaccion propiay de los demas.

Lo social es relativo a pertenencia, por lo tanto el ser humano es social porque
pertenece a una sociedad, de hecho si no lo es, busca serlo, por lo tanto se mide al ser
humano desde el punto de vista social y no individual, es decir no se califica a la
persona por ser un individuo con capacidades y destrezas, sino por como utiliza esas
capacidades y destrezas dentro de una sociedad, por lo tanto somos introducidos a la

sociedad con fines sociales y no individuales, aunque parezca lo contrario.

El tema social ha sido durante ya barias décadas un tema que ha tomado fuerza, la
tendencia a reconocer la importancia de otros nos da la virtud de crear una sociedad
mas justa y equitativa. Dia a dia se ve en diferentes medios de comunicacion como
dentro de la sociedad hay personas que tiende su mano a otras que poseen
dificultades, sin embargo es necesario tener cuidado y no caer en el error de querer ser
representativos ante la sociedad para adquirir reconocimiento, por el contrario, el
individuo es un ser social, por ende debe preocuparse por su entorno. No alcanzamos

el éxito de manera individual, es necesaria la colaboracion de otros y para ser

% Hillman, Hans Karl. Diccionario enciclopédico de sociologia. 2005, p 832
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equitativos el ideal seria entonces ayudar a otros, de esta manera se agradeceria el
servicio prestado o favores recibidos a la sociedad. Pues como llegariamos a ser

alguien si no dentro de una sociedad.

Las funciones sociales no buscan convertirse en leyes, impuestas y obligadas, ya
sabemos que lo impuesto no es conveniente, el ser humano es libre y por derecho
propio decide por si mismo, por lo tanto al ejercer actos sociales debe ser de manera
personal casi que subjetivamente, claro esta sin perder el objetivo o la razén de ser del
mismo acto, por lo tanto se convierte en una accion moral que terminara siendo
aprendida por la mismo sociedad. Es aqui donde se construyen los valores sociales,
normas de comportamiento y como llevarlas a cabo, sin embargo hay que tener en
cuenta que esto trae unas consecuencias, segun el entorno, puede caerse en errores
sociales no validos ni admitidos desde el punto de vista del razonamiento humano, por
ejemplo acostumbrarnos al maltrato o la injusticia, entre otras cosas, el ideal es
construir un conjunto de normas viables desde cualquier punto de vista. Por lo tanto las
acciones de la gente se miden de manera individual dentro del contexto social, dentro

de los valores.

Las personas son sociales y aprenden las costumbres de la sociedad en la que esta
inmersa, interesarse por los problemas sociales es un interés aprendido por el ser
humano inspirado en las leyes morales y éticas que dentro de éste se crean. el
desarrollo de los seres humanos esta ligado al desarrollo social, si existe una propuesta
para mejorar la sociedad, implicaria también una mejora al ser humano, esta idea
gueda plasmad en la cultura, por lo tanto el crecimiento cultural no puede estar
desligado al crecimiento del hombre, es decir el hombre es y se hace por la cultura

dentro de la sociedad en la que estainmersa.

El hombre a demas de ser social también tiene otras cualidades en las que
encontramos su capacidad creativa y hacedora; y aunque existen otros seres vivos que
tienen las mismas caracteristicas, es claro decir que el hombre es el Unico capaz de
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utilizar sus cualidades para crear o para destruir y ahi radia su libertad y disposicion
para ser voluntario, cooperar y actuar solidariamente con otros, la libertad para ayudar
radica en su cultura, si se encuentra inmerso en una cultura social, la cual busca el
beneficio de todos y para todos, de la misma manera reaccionaran las personas sin ser

obligadas, todos encaminados al desarrollo y bienestar social.

“‘En el hombre existe la dualidad: ser solitario y ser social. Esta en su naturaleza. Se
encamina al resguardo de su propia vida y la de sus afectos, busca desarrollar sus
capacidades para satisfacer sus deseos y metas personales en lo solitario. En lo social
intenta obtener el reconocimiento y el afecto de los otros y asi, en un continuo
intercambio, compartir desde el placer y confortar desde el dolor. Sélo logrando un
equilibrio entre estos dos, el ser humano logra contribuir al bienestar de la sociedad. Es
imposible concebir al hombre fuera de este marco. Es esta sociedad la que le estructura
gran parte de su personalidad y le satisface sus demandas, tanto espirituales,
materiales, intelectuales y afectivas.”2s Para darnos la idea de que el hombre no puede
verse sin estar dentro de una sociedad traemos esta cita, por lo tanto los logros que
alcance los realiza dentro de ésta e incluso busca el mejoramiento y desarrollo de la
misma, el hombre depende de la sociedad y esta a la vez del hombre, el sentido
direccional del ser humano es vivir bien, y que mas que creando una justa y equitativa
sociedad, donde prime los valores y derecho a la igualdad, donde no dejemos a otros lo
gue por derecho nos pertenece, y por qué no, donde busquemos el bienestar propioy el
de los demas, sin que todo esto se convierta en una obligacién social, sino un deseo

propio.

Es importante encontrar dentro de la de la ley 43 de 1993 donde nos confirma que la
contaduria publica es sin dudar una profesién que tiene dentro de sus fines, satisfacer
las necesidades de los clientes y en general de la sociedad, es decir que es una

profesion que no deja a un lado la importancia de estar vinculada en la sociedad. Es asi

2 ROCHA, Joaquin. Psicdlogo especialista en Educacion para la Comunicacién, http://www.san-

pablo.com.ar/rol/?seccion=iautores&autorid=905
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como podemos encontrar en esta ley que “Su obligacion es velar por los intereses
econdémicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las personas
naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en
general y naturalmente el Estado.”26s De esta manera podemos apreciar que el ejercicio
del contador publico se encuentra implicito la funcién social, como por ejemplo es solo
hecho de dar fe publica, lo que le permite al usuario tener la confianza del dictamen del
contador, por lo tanto la misma sociedad crea la confianza en el profesional y no seria
conveniente perder este derecho. Por lo tanto esta confianza le permite vincularse con
la comunidad y velar por los intereses de la misma, asi que no solo se ve el contador
dentro de una empresa, sino que también es un funcionario publico que esta al servicio

de la sociedad y Estado.

2.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social es una palabra compuesta, ya analizamos la responsabilidad,
gue nos da a entender que el hombre tiene una libertad y esta le da el grado de
responsabilidad, por otro lado lo social es el vinculo que tiene el hombre dentro de la
sociedad y como cada uno no puede existir si falta una de las partes. Por lo tanto
encontramos que responsabilidad social es la libertad que tiene el hombre para
demostrar dentro de la sociedad el grado de apreciacién que tiene este con la misma
sociedad y como al mejorar su condicién mejora la sociedad. Pues no se puede dejar a
un lado que el origen de la sociedad fue gracias a la agrupacién de hombre, por lo tanto

es éste quien debe velar por el mejoramiento de la misma.

La responsabilidad social en adelante RS es el camino para invertir en la sociedad, en
cada uno de las personas y entidades que la conforman, el ser responsable

socialmente no significa ser un gran filantropo o ser caritativo, mucho menos es una

| ey 43 de 1990, Plan Unico De Cuentas, Legis Editores SA. 2009 p. 41
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idea mercantil, por el contrario es la idea de ser y hacer con la sociedad lo que nos
gustaria que la sociedad no diera. Si buscamos que la sociedad sea justa, equitativa,
comprensiva, entre otras cosas, es necesario empezar a ser de la misma manera,
tenemos esa libertad pero no la aprovechamos, el hombre solo se preocupa por algo
cuando ya no funciona y ve los inconvenientes, pero porque no adelantarnos a los

hechos para mejorarlos cuando aun funcionan.

El desarrollo social nos exige mas responsabilidad con esta, no vale aplicar desarrollo
sin no es a la sociedad, y para empezar es necesario adquirir responsabilidad por cada
cosa que hagamos, cada acto que realicemos tiene unas consecuencias, es necesario
tener en cuenta esta idea, por lo tanto la RS mide el impacto positivo o negativo de las
decisiones que se tomen y como estas nos afectan. Es por esto que la RS se deberia
convertir en el deseo que mueve a las personas a realizar actos que promuevan el
bienestar social, cultural, animico, entre otras de las personas. Preocupandonos no solo
por los intereses propios sino también teniendo en cuenta el de los demas,
seguidamente de la mutua colaboracion sin que esto busque una contraprestacion a
cambio. El ser RS no es buscar reconocimiento en los demas, sino el reconocimiento

gue tiene uno dentro de los demas.

En la actualidad la RS es enfocada en pactos ambientales, no es mala la idea, los seres
humanos hemos hecho ya muchos estragos en la naturaleza, pero ¢es a caso el medio
ambiente a lo Unico que debemos apuntar?, ¢no es la naturaleza de nuestra sociedad
ahora la que esta teniendo conflictos éticos y morales?, como pretender mejorar o
cuidar algo sino empezamos por nosotros mismo, el hombre es un animal politico con
costumbres y principios, si mejoramos esto ya estariamos mejorando todo lo demas,

porgue el problemas no radica en los demas, la solucion estéa en cadauno.

Lastimosamente el término RS no es muy conocido por la misma sociedad, es un
término que ha sido tratado ya hace varias décadas atras, existe un reconocimiento en
lo académico y en los profesionales, pero no podemos generalizar y no todos lo son,
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por lo tanto el primer paso es culturizar a la sociedad sobre éste tema. Si tenemos la
libertad de ayudar, colaborar o beneficiar a alguien o a algunos, que nos impide hacerlo
si todos estamos inmersos en la misma sociedad, entre mas conozcamos el termino,

mas facil sera llevar y realizar su obra.

La RS ya es un compromiso con la misma sociedad, es como una norma pero no
obligada de hacer algo siempre encaminada a algo bueno, es el derecho y la libertad de
comprometernos con las personas al transferirles un poco de bienestar. A manera de
conclusion, la RS deberia no ser la palabra que encierra una serie de significados

propios para el beneficio de todos, sino la manera como todos deberiamos ser.
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3 FUNCIONES DEL CONTADOR PUBLICO DENTRO DE UNA EMPRESA

Existen infinidad de puntos de vista y conceptos que nos permiten describir a cabalidad
las funciones que tiene el Profesional de Contaduria Publica dentro de la empresa, Si
bien la ley 43 de 1990 en su articulo 2 De las actividades relacionadas con la ciencia
contable en general, nos plantea la siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se entienden por actividades relacionadas con la ciencia
contable en general todas aquellas que implican organizacion, revision y control de
contabilidades, certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, certificaciones
gue se expidan con fundamento en libros de contabilidad, revisoria fiscal, prestacion de
servicios de auditoria, asi como todas aquellas actividades conexas con la naturaleza
de la funcién profesional de Contador Publico, tales como : la asesoria tributaria, la
asesoria gerencial, en aspectos contables y similares”.

Por tal razén se ha tenido la iniciativa de dividir las funciones del Contador Publico entre

algunos de los diferentes perfiles q este puede desempeniar.

CONTADOR PUBLICO
REVISOR FISCAL
AUDITOR

ASESOR TRIBUTARIO
ANALISTA DE COSTOS

YV V V V V

3.1 FUNCIONES DELCONTADOR PUBLICO

Para citar las funciones que el Contador Publico tiene dentro de una empresa es
necesario enfocarnos en aquellos Contadores Publicos que se han dedicado a ejercer
su profesion encargandose en su totalidad de contabilidades pequefias, lo que se
conoce mas claramente como servicios de outsourcing contable, pues hasta la mas

pequeiia empresa requiere del cumplimiento de algunas tareas obligatorias que

57



comprometen en su totalidad el profesional contable. Esto sin decir que los Contadores
Publicos que se han dedicado a llevar la Contabilidad de empresas grandes no tengan
las mismas obligaciones, es importante aclarar que estas personas en cambio su
responsabilidad se ve enfocada a funciones mas especificas debido al tamafio de la
empresa pero que estan dentro de las que vamos a nombrar.

Estas funciones u obligaciones se podrian resumir segun la exigencia por periodos de

tiempo tales como:

3.1.1 OBLIGACIONES MENSUALES

Entre estas tareas se encuentran:

a. Elaborar las declaraciones de retenciones en la fuente, para la DIAN y para el
municipio.

b. Imprimir los Libros Auxiliares y Oficiales de la contabilidad, incluido el Libro de
Registro de Socios o el de Accionistas (segun se trate) si se llegan a dar
cambios de titularidad de los aportes entre socios o accionistas.?’

c. Verificar que se hayan hecho las Retenciones en la Fuente respectivas en los
pagos a proveedores, empleados y terceros y que adicionalmente, si se debia

exigir el RUT al proveedor?®

La mayoria de las funciones de los Contadores Publicos son de obligatorio
cumplimiento como las anteriores pero existen otro tipo de funciones que son mas
técnicas pero que a su vez el no cumplimiento de las mismas podria generar una
sancion estas también se deben de realizar de forma mensual o diaria entre las cuales

podemos nombrar las siguientes:

a. Liquidar las nébminas y planilla Unica de liquidacion y pago de aportes

2" Cédigo de Comercio Art 195 y 361
2 Art 177 — 2 Estatuto Tributario
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b. Elaborar Conciliaciones Bancarias.

c. Elaborar notas contables de todo tipo (por depreciaciones, por
amortizaciones, por ajustes por inflacion, por prestaciones sociales, por notas
bancarias, por costo de la mercancia vendida, etc.)

d. Codificar y capturar la informacion con el mayor grado de detalle posible
(nits, nombres, direcciones, cuentas, sub cuentas y hasta sub-sub cuentas)
pues de tal informacion serd como se podra luego elaborar, en cualquier
momento, los distintos informes que el DANE, la Supersociedades, la DIAN o

el municipio le pueden llegar a exigir.

3.1.2. OBLIGACIONES BIMESTRALES

a. Elaborar declaraciones bimestrales del IVA

b. Elaborar declaraciones bimestrales de Impuesto de Industria y Comercio

3.1.1 OBLIGACIONES TRIMESTRALES

Elaborar los estados financieros trimestrales a las supersociedades.

3.1.4 OBLIGACIONES ANUALES

a. Elaborar los 5 Estados Financieros Basicos con sus notas aclaratorias.
Elaborar la Declaracion del Impuesto de Renta y los anexos (tanto si es una
Persona Natural como si es una Persona Juridica)

c. Renovar el Registro Mercantil

d. Hacer reportes de Medios Magnéticos a la DIAN.

e. Declaracion de Industriay Comercio segun el lugar de presentacion
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3.2 FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL

El Revisor Fiscal es la persona que se encarga de ejercer un revision permanente sobre
las actividades del ente econdémico, es la persona encargada de realizar un examen
exhaustivo del sistema contable utilizando técnicas y procedimientos de auditoria
sefialados por la ley con el fin de dar una opinién sobre la razonabilidad de las cifras
encontradas en los estados financieros, dando fe publica con su firma de que se
encuentran conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Aungue al Revisor Fiscal, en algunas ocasiones se le compara con un Auditor, puesto
gue algunas de sus funciones son realizadas por ambos perfiles, al Revisor Fiscal no se
le puede limitar dentro del perfil del Auditor puesto que dentro de su perfil encierra

muchas mas funciones relacionandolo mas con una Auditoria Integral.

El Cadigo de Comercio en su articulo 207 muestra claramente las funciones del Revisor

Fiscal

1. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la

asamblea general y de la junta directiva.

2. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta directiva
o al gerente, segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento

de la sociedad y en el desarrollo de sus negocios.

3. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia

de las compaiiias y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

4. Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las
reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la junta directiva, y por qué se
conserven debidamente la correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las

cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para talesfines.
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5. Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los que

ella tenga en custodia a cualquier otro titulo.

6. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales
7. Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

8. Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones extraordinarias cuando lo

juzgue necesario.

9. Cumplir las demas atribuciones que le sefalen las leyes o los estatutos y las que,

siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la asamblea o junta desocios.

Paragrafo. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo de revisor
fiscal, este ejercera las funciones que expresamente le sefialen los estatutos o las
juntas de socios, con el voto requerido para la creacién del cargo; a falta de estipulacion
expresa de los estatutos y de instrucciones concretas de la junta de socios o0 asamblea
general, ejercera las funciones indicadas en este articulo. No obstante, si no es
contador publico, no podra autorizar con su firma balances generales, ni  dictaminar

sobre ellos?.

% Nuevo Cédigo de Comercio Art. 207
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3.3 AUDITOR CONTABLE

En forma general el Auditor es el profesional en Contaduria Publica encargado de
examinar, verificar los procesos, circuitos y registros de la operaciones contables, con el

fin de dar una opinién sobre la confiabilidad de las transacciones.

Sin embargo la auditoria tiene diferentes enfoques y cada uno de ellos tiene algunas

funciones especificas:

3.3.1 AUDITORIA INTERNA

Se encarga de realizar controles sobre todos los procedimientos que realiza una
empresa, con el fin de realizar correcciones o brindar estrategias de cambio para el

mejoramiento de la empresa.

Esta auditoria es una de las mas importantes puesto que se enfoca en el cumplimiento

de los objetivos, y se preocupa por salvaguardar los activos de la empresa.

3.3.2 AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El profesional se enfoca basicamente en la verificacion de las cifras, cuentas y
porcentajes de los estados financieros con el objetivo de dar una opinién sobre la
razonabilidad y fiabilidad de los mismos. Esta clase de Auditoria también se denomina

como Auditoria Externa.
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3.3.3 AUDITORIA DE INFORMES ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Esta Auditoria se responsabiliza de realizar estudios ya sean de rentabilidad,
presupuesto, flujo de cajas, planificacion financiera o cualquier otro tipo de informacion

econdmicay financiera de la empresa.

Con el fin de brindar estrategias de inversion o reduccién de costos.

3.3.4 AUDITORIA OPERATIVA O DE GESTION

El objetivo principal de la Auditoria de Gestion es evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas por las directivas, encontrar las posibles deficiencias y encontrar las
posibles soluciones, el Auditor de operativo o de Gestién debe de trabajar de la mano

de la direcci6bn o administracion.

Mediante esta Auditoria se realizan diferentes estudios que ayudan a poner en
evidencia las fallas en los procesos y en el desempefio de los colaboradores las cuales
ayudaran a evitar pérdidas y a mejorar la planeacion reliacion y organizacion de los

objetivos.

‘En el pronunciamiento numero 7 del consejo técnico de contaduria publica

encontramos las siguientes funciones:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes yrealistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion yla

S L A

eficiencia de los mismos.
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7. Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos™®.

3.3.5 AUDITORIA DE SISTEMAS

Esta es una Auditoria igual a las demas pues debe realizar la evaluacion y revision de
todos los sistemas de informacién incluidos los que no son sistematizados, para realizar
una buena auditoria de sistemas se deben conocer todos los procesos. Aunque su
principal objetivo es la informatica, se debe auditar las entradas y salidas de

informacion asi como también el equipo de trabajo.

Su objetivo es buscar que tanto como es software como el hardware brinden seguridad

y beneficios a la empresa
Algunas de sus funciones son las siguientes

Controles de Preinstalacion

Controles de Organizacion y Planificacion
Controles de Sistemas en Desarrollo y Produccion
Controles de Procesamiento

Controles de Operacién

o a0k w N PE

Controles de uso de Microcomputadores

3.3.6 AUDITORIA ECONOMICA -SOCIAL

El objetivo de esta auditoria es evaluar la contribucidon que tiene la empresa con el
desarrollo de la humanidad, y establecer mecanismos con los cuales se exija el

cumplimiento de la responsabilidad social.

Algunas de sus principales funciones son las siguientes:

% pronunciamiento 7 Republica de Colombia Ministerio de Educacién Consejo Técnico de Contadurfa Pablica p.7
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1. Velar por el adecuado funcionamiento de la administracion publica; (la

transparencia y eficacia).

2. Atender toda denuncia sobre violacion al derecho publico, al derecho de ser

servido con prontitud, eficiencia, sencillez y claridad.

3. Atender toda denuncia sobre violacion al derecho humano, a la seguridad
economica, a la seguridad e integridad fisica y moral por parte de agentes del
Estado.

4. Solicitar y obtener informacion sobre los proyectos, planes y acciones
concernientes a la inversion publica, las fuentes de inversion y la ejecucion de

presupuestos.

5. Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas, locales, nacionales e
internacionales el intercambio de informacién confiable y clara, para lograr

evaluar los resultados de los proyectos y programas de interés publico.

3.4 ASESOR TRIBUTARIO

Todas las actividades que lleve a cabo un contribuyente tienen efectos tributarios que
deben ser evaluadas por un Asesor Tributario; el cual podra tomar decisiones junto con
el contribuyente ya sea para minimizar los costos de impuestos o para acceder a algun
aprovechamiento tributario contemplado por la ley. Ya que muchos de los

contribuyentes ignoran la cantidad de beneficios a los que pueden acceder.

En la actualidad es uno de los perfiles mas demandados por las empresas es el de la
Asesoria Tributaria ya que cada vez son mas los casos que se presentan por multas o
sanciones, bien sea por desconocimiento de la norma o porque el contribuyente asi lo

guiso. Dandole asi no solo un enfoque preventivo si no también correctivo.

Algunas de las funciones méas destacadas de un Asesor Tributario son las siguientes:
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a) Advertencia de las oportunidades y opciones para ahorrar impuestos
b) Liquidacion del impuesto sobre el valor agregado IVA
¢) Liquidacién de la Retencion en la Fuente

d) Liquidacién de otros impuestos municipales tales como:

Impuesto de industria y Comercio

v
v Impuesto de Avisos y Tableros
v Impuesto Predial

v

Impuesto de Vehiculos

e) Declaracion del Impuestos de Sociedades

f) Declaracion de Renta

3.5 ANALISTA DE COSTOS

Aunque no necesariamente debe ser un Contador Publico el Unico que puede
desempenfarse en este perfil, pues es uno de los profesionales mas requeridos para
esta area, un analista de costos debe ser una persona capaz de calcular no solo los
costos en los que esta incurriendo la empresa en el momento en la elaboracion de sus
productos, sino que ademas debera ser capaz de predecir los costos en que la misma
incurrirda a los largo de los afios, ademas de construir la historia de los costos que la
empresa estuvo incurriendo en épocas pasadas, segun un plan estipulado, incluso debe
predecir los costos en que incurre la competencia y suministrar estrategias para

producir un producto igual o mejor.

Uno de los principales objetivos de este perfil es el de reducir los costos de la empresa,

sin llegar a producir trastornos o perjuicios a la misma o a sus colaboradores.

La responsabilidad del analista de costos esta basicamente en cerciorarse de que cada
costo 0 gasto en el que incurre la empresa sean correctos y que su aprovechamiento se

esté dando de una manera adecuada, eliminar los procesos o costos que se realizan de
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manera ineficiente sin afectar la calidad de los productos, ya que si estos analisis no se

realizan de una manera inadecuada cualquier tipo de proyeccién sera errada.

Algunas de las funciones a desempefiar por este profesional son las siguientes:

e Recopila, clasifica, procesay analiza informacion y/o datos necesarios parala
preparacion y elaboracion del presupuesto.

« Elabora el anteproyecto y proyecto de presupuesto de la unidad asignaday
efectla los ajustes del mismo.

e Verificay registra los gastos del presupuesto por cédigos.

« Verificay analiza la prevision o disponibilidad presupuestaria en relacion a
solicitudes de asignacion y modificacion de sueldos, asignacion para gastosfijos,
pagos de sueldos de personal contratado, pagos de viaticos, pagos a
proveedores y contratistas, pagos directos por beneficios contractuales y otros.

« Realiza traslados entre partidas y modificaciones presupuestarias.

o Elabora cuadros estadisticos de gastos del presupuesto por periodos.

« Lleva el control presupuestario por cédigos de: los fondos fijos, fondo de caja
menor, fondos rotatorios asignados a la dependencia.

o Compara los cuadros estadisticos de cada periodo para observar la variacion del
presupuesto.

« Suministra informacion técnica en materia de presupuesto a las unidades
solicitantes.

o Controla los ingresos de las unidades generadoras.

e Analizay realiza los cuadros demostrativos de los ingresos y egresos de las
unidades generadoras.

e Vela porgue los documentos tramitados cumplan con los requisitos exigidos por
los reglamentos, normas y procedimientos implantados en la Institucion y los que
establezcan las leyes del pais.

« Participa en la implementacién de registros automatizados para el area

presupuestaria.
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Elabora solicitudes de ajustes y modificaciones presupuestarias (S.A.M.P) de
acuerdo a los procedimientos y formularios en uso.
Realiza los descargos presupuestarios por los gastos que se han realizado.

Distribuye las asignaciones ajustandose a las cifras presupuestadas.

Elabora informe sobre la asignacion de recursos e informes técnicos generales.

Actualiza las estadisticas del personal docente, administrativo y obrero dela
universidad.

Asiste a reuniones con autoridades de la dependencia o jefe de su unidad para
tratar asuntos de su competencia en materia presupuestaria.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
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4 LOS GRUPOS DE INTERES Y LA RELACION QUE TIENE CON EL CONTADOR
PUBLICO

Cuando se habla de grupos de interés es inevitable hablar de Responsabilidad Social
pues para definir la relacion que el Contador Publico tiene con cada grupo de interés, es
necesario explicar el impacto que la empresa o el profesional de contaduria causa
sobre cada uno de los grupos con los que se relaciona. En este capitulo describiremos
los origenes de los stakeholder, cuales son los que se encurtan relacionados con el
contador publico y mostrar la relacion que existe entre los dos.

Desde mediados de los ochentas donde comenzo a realizarse las primeras definiciones
de stakeholder se dio a entender que la empresa interactuaba no solamente con los
miembros que estan en el interior del ente, sino que también interactia con agentes
externos, sin embargo sus origenes son aun mas viejos, parece ser que se origino en
los estados unidos “en la década de los 50 y 60, de considerar algo mas que beneficios
econdmicos por parte de las empresas. Ser requeria y reclamaba a la empresa que
fuera mas all4 de la busqueda de una buena y saneada cuenta de resultados e
incluyendo en su modo de funcionar también unos beneficios no ya de tipo econémico
sino social.”31 Por lo tanto desde que la empresa comenzd su crecimiento en la
ciudades, comenzo a verse una preocupacion por como interactuaba con los miembros
de la sociedad y cultura donde se instauraba, de ahi que académicos comenzaron a
estudiar esta relacion y el impacto positivo 0 negativo que este presentaba, de hecho

reconocieron que la empresa no solo es un ente comercial, sino también social.

“Segun Thomas Clarke, Stakeholding es un concepto antiguo que el diccionario define
como to have a stake in something, entendiendo el termino stake como un interés en

algo que el individuo desea tener y que le puede ser concedido o negado. Desde este

% GONZALEZ ESTEBAN, Elsa. La responsabilidad moral de la empresa: una revision de la teoria de stakeholder
desde la ética discursiva. 2001. P. 192
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punto de vista y con una perspectiva empresarial, los stakeholders serian aquellos
individuos o colectivos que tienen algun tipo de interés sobre una organizacion y que
esta puede o no satisfacer.” 32por lo tanto encontramos con esta definicion que los
stakeholders son grupos que tienen un interés propio por la organizacion, con lo cual
concluimos que las organizaciones no son entidades ajenas a los demas, es decir no
son organizaciones independientes aunque parezcan serlo, sino que por el contrario
existen agentes internos y externos que estan involucrados y que como ya lo habia

nombrado poseen un interés por el ente.

Pero mas adelante Freeman crea una perspectiva diferente y define “stakeholders
como un grupo o individuo que puede tener efectos sobre una organizacion o que
puede verse afectado por esta.”33 En este caso ya los grupos no solo poseen un interés
sino que también son afectados por los movimientos o decisiones que se tomen en las
empresas que estén a su alrededor o con las cuales tengan un vinculo, dando a
entender que estos grupos tienen un sentido de pertenencia y no son para nada ajenos
a los Entes, de hecho ya adquieren beneficios y derechos por estar internos o externos.

Es claro que los stakeholders no son solamente los accionistas o socios de las
empresas, sino que al igual que otros grupos, estos hacen parte de los stakeholders, y
por lo tanto al igual que ellos, los demas grupos también tienen los mismos derechos.
Pero no solamente las decisiones 0 movimientos que realicen las empresas pueden
afectar a los stakeholder, también lo que cada grupo de interés haga puede afectar de
alguna manera a la empresa y para explicar este punto de vista nos apoyamos de
Cutlip, Center y Broon que sefalan que “los stakeholders son personas- en el lenguaje
metaférico de las teorias de sistemas- que pertenecen al mismo sistema de una
organizacion. Estan en relacion de interdependencia con la organizacion, lo que implica

gue todo lo que saben, sienten o hacen tiene impacto en la organizacion y viceversa.”s4

%2 Miguez Gonzales, Maria Isabel, Analisis del uso de los Conceptos de Publico Stakeholder y Contituent en el
Marco Teorico de las Relaciones Publicas, p. 186
% Ibid. p. 186

* Ibid. p. 187
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De las personas que mas existen referencia y estudios en cuanto a la realizacion del
término de stakeholder se debe a Edward R. Freeman el cual permitid6 que académicos
se interesaran por este término y realizaran estudios sobre éste. “El principal eje de su
propuesta es que una empresa no solo es responsable ante sus accionistas y
propietarios, sino también ante sus empleados, los consumidores, sus suministradores
y el conjunto de los grupos e individuos que son necesarios o que pueden influir en el
desarrollo de sus objeticos y en el éxito del proyecto empresarial.”ss De tal manera que
la empresa debe ir encaminada no solo a al desarrollo industrial o comercial si es el
caso o al mejoramiento de los ingresos y ganancias, sino que debe ir encaminada
también a los beneficios de todos los que se encuentran dentro y fuera de esta, se
reconoce que gracias a estos grupos que intervienen dentro y fuera ayudan al
desarrollo, al mejoramiento continuo y competitivo, por lo tanto debe realizarse un

equilibrio entre los intereses de la empres y los intereses de los stakeholders

Pero quienes componen a los stakeholders para los Contadores Publicos que es el
tema de investigacion propuesto, es claro que pueden ser los mismos para la empres,
sin embargo es necesario hacer la diferencia. Encontramos para ello los accionistas,
los colaboradores, los clientes, proveedores, la comunidad, el estado, el medio
ambiente, sociedad y la misma empresa. Todos estos influyen directa o indirectamente
con la empresa, incluso los que se encuentran en su interior y exterior. Y por el cual la
mima empresa funciona, todos estos grupos de interés participas de manera activa es
decir que estan directamente dentro del ente y pasivamente los que no estan
directamente dentro del ente pero igualmente influyen. Estos con los cuales el Contador
Publico interactua también es con los cuales describiremos como es su relacion con
cada uno, y la importancia que tiene esta relacion, pues ya como lo habiamos

nombrado los stakeholder juegan un papel importante en la organizacion, y el contador

% PERDIGUERO G. Tomas, La Responsabilidad Social de las Empresas en un Mundo Global, 2003. P 161
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como un miembro mas de esta, crea un vinculo y puede ayudar a desarrollo de la

responsabilidad social.

Segun la actividad o ubicacion en la que se encuentre cada empresa tiene diferentes
grupos de interés sin embargo hay algunas categorias similares en la mayoria de las

empresas, Como lo son:

Grupos de interés internos: En los cuales podemos encontrar los trabajadores o

colaboradores de la empresa, los socios o accionistas

Grupos de interés externos: La comunidad, El Estado

Grupos intermedios: Estos a su vez son también externos pero estan involucrados
directamente con la empresa en este grupo podemos encontrar los proveedores,

acreedores, clientes y las entidades financieras entre otros.

Cada uno de estos grupos de interés demandan de la empresa diferentes intereses, y a
su vez se ven afectados positiva 0 negativamente por los impactos de la misma, a
continuacion se definira los impactos e intereses que correspondan a cada uno de estos

grupos de interés.
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4.1 EL CONTADOR PUBLICOY SU RELACION LOS COLABORES DE LA
EMPRESA

SOCIOS

Grafico 1. Grupos de Interés

Colaborador es la persona natural o juridica, contratada directamente o por terceros
gue presta un servicio o realiza una labor, y es remunerada por esta. Debemos tener en
cuenta que el capital humano es uno de los recursos mas importante de la empresa, la
materia primas de una empresa es solo materia primas hasta que el los colaboradores
de la empresa la transforman en producto terminado no importa la tecnologia con que
cuente la empresa pues las maquinas o sistemas siempre deben de ser operados por
una persona, gracias al desarrollo global, estas personas deben tener unos
conocimientos mas calificados que hacen que la productividad cada vez sea mayor y se

cumplan todas las necesidades del mercado.

El Contador Publico debe tener una constante comunicacién con los colaboradores de

la empresa, estas personas son muy importantes para alcanzar una productividad mas
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grande y el desarrollo de los objetivos del ente en el cual laboran o prestan sus
servicios, pues cuentan con el conocimiento suficiente para desarrollar estrategias que
permitan que los procesos sean mas eficientes, a su vez conocen que proceso puede
estar fallando. Es muy importante lograr que los contadores como intermediarios de las
empresas tengan una buena relacion con sus colaboradores, y les permitan plantear
sus ideas, eso permitird que tengan mas sentido de pertenencia y mejoren los procesos

la productividad y se alcancen las metas y objetivos delnegocio.

El contador debe ser consciente que el recurso humano es quizas el mas importante
gue tiene la empresa. Como persona debe saber intervenir en los asuntos de los
colaboradores, resolver dudas o inquietudes que puedan surgir, planteando de manera
amable y profesional las posibles soluciones, este no debe verse como una persona
ajena a la empresay como un desconocido ante los colaboradores.

4.2 EL CONTADOR PUBLICO Y SU RELACION CON LOS INVERSIONISTA Y/O
SOCIOS DE LA EMPRESA

Por lo general los accionistas de la empresa solo responden a las deudas que tenga la
empresa hasta el valor de los aportes realizados es decir al valor de sus acciones, estas
personas pueden realizar sus aportes ya sea en bonos, tecnologia, materia prima,
mano de obra, entre otras. Si bien estos aportes o inversiones se realizan para obtener
una ganancia, normalmente son personas ajenas a la actividad de la empresa. En el
caso de los socios que también pueden realizan aportes tangibles o intangibles al ente,
se ve una participacion directa dentro del ente capaces de tomar decisiones y tener

cargos importantes dentro de la organizacion.

El accionista o socio es el pilar de la parte econdmica de una empresa, pues estas
personas son las que le dan origen realizando sus aportes sociales, estas personas son

las encargadas de tomar las decisiones y definir el futuro de la de la entidad econémica.
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Los gerentes, directivos, inversionistas y socios deben basarse en la informacién que
arrojan los informes del Contador Publico para tomar decisiones, ya sea de tipo
econdmico-financiero, social e incluso si el capital de trabajo y los recursos se estan

utilizando de una manera apropiada.

La comunicacion del contador con los socios-accionistas debe ser amena y constante,
de tal manera que no se vea al contador publico como el que realiza sino también como
el que aporta en las decisiones empresariales. De cierta manera el Contador Publico se
ha convertido en los ojos de las directivas de la empresa es como una clase de
intermediario entre la empresa los clientes, proveedores, trabajadores, El Estado, entre
otros.

4.3 EL CONTADOR PUBLICO Y SU RELACION CON EL ESTADO

Para tener una claridad a lo que nos referimos cuando nombramos el Estado es
necesario dar una definicibn que nos da la constituciéon politica de Colombia en su
articulo 1 la cual no dice que “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general.”®®

La relacion que existe entre el contador publico y Estado es uno de los vinculos mas
importante, este le sirve al estado como vigilante de que las empresas cumplan a
cabalidad con sus contribuciones fiscales. En los articulos 68, 69, 70 y 71 de la ley 43
de 1990 podemos constatar lo anterior “articulo 68. Constituye falta contra la ética sin

% Constitucién Politica De Colombia 1991, Editorial Esquilo Ltda.
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perjuicio de las sanciones administrativas, civiles o penales a que haya lugar, la
presentacion de documentos alterados o el empleo de recursos irregulares para el

registro de titulos o para la inscripcion de Contadores Publicos.

Articulo 69. El certificado, opinion o dictamen expedido por un Contador Publico

debera ser claro, preciso y cefiido a la verdad.

Articulo 70. Para garantizar la confianza publica en sus certificaciones, dictamenes u
opiniones, los Contadores Publicos deberan cumplir estrictamente las disposiciones
legales y profesionales y proceder en todo tiempo en forma veraz, digna, leal y de
buena fe, evitando actos simulados, asi como prestar su concurso a operaciones
fraudulentas o de cualquier otro tipo que tiendan a ocultar la realidad financiera de sus
clientes, en perjuicio de los intereses del Estado o del patrimonio de particulares, sean

estas personas naturales o juridicas.

Articulo 71. El Contador Publico no permitira la utilizaciéon de su nombre para encubrir
a personas que ilegalmente ejerzan la profesion.”’ También podemos tomar del articulo
33 de la misma norma en su numeral 3 que el contador ayuda al Estado a “servir de
organo asesor y consultor del Estado y de los particulares en todos los aspectos

técnicos relacionados con el desarrollo y el ejercicio de la profesion”>®

De igual manera podemos encontrar dentro de los principios de ética del contador, las
OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS el cual nos dice que “el
contador publico deberd realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las disposiciones
profesionales promulgadas por el Estado™®. Con estas ideas nos damos cuenta como
el contador es una fuente garante para el Estado, y sus vinculos con este deben ser de

vital importancia para la vigilancia de los recursos econémicos

¥ Ley 43 de 1990. Plan Unico De Cuentas. Editorial legis. 2011 P 83
38 Ie

Ibid. P 41
% Opus Cit. P 45

76



4.4 EL CONTADOR PUBLICO Y SU RELACION CON LOS CLIENTES DE LA
EMPRESA

Los clientes son las personas naturales o juridicas a las que la empresa les ofrece sus
productos o servicios, toda empresa necesita de sus clientes para funcionar crecer y

mejorar mediante la demanda de los mismos.

Es el cliente el que decide si ha recibido una buena atencion tanto en el momento de
adquisicién de los bienes o servicios como en el momento de recibir informacion sobre
sus movimientos y cuentas de la empresa es cuando el Contador Publico gracias a su
orden y cumplimiento puede suministrar la informacién necesaria en los tiempos
oportunos, pues debemos recordar que no solo la obtencién de un producto o servicio

marca la satisfaccion de los clientes.

El Contador Publico debe suministrar confiabilidad, seguridad, responsabilidad y sobre
todo una actitud amable y comprensiva en el momento de atender los requerimientos,
por esta razon en la actualidad se habla de un profesional integral que no solo cuente
con las caracteristicas y capacidades profesionales si no que su actitud, su lenguaje
tanto corporal como verbal y su apariencia sean agradables.

El Contador Publico debe velar por mejorar las condiciones de los clientes de la
empresa por lo general se crean vinculos de confianza, mejoramiento en los precios y
formas de pago, vinculando a los clientes en los objetivos empresariales de
responsabilidad social, creando codigos de buen trato con los clientes y verificando la
satisfaccion de los mismo. El contador dentro de los limites de su profesién debe busca
gue los clientes no se vean como tal, siho como unos socios externos de la misma
empresa, que aunque no recibe dividendos, si reciban buen trato y beneficios

comerciales.
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4.5 RELACION DEL CONTADOR PUBLICO CON LOS PROVEEDORES DE LA
EMPRESA

El proveedor es la persona o entidad que surte de bienes o servicios a la empresa para
el desarrollo de su actividad principal. La forma como el contador pueda relacionarse
con ellos puede traer consecuencias positivas 0 negativas para la empresa, pues de
sus productos o servicios es que la empresa depende para desarrollar su actividad y la
calidad de los mismos. Tener una buena comunicacién con los proveedores, ademas
de una relacibn amena, como por ejemplo las buenas relaciones con los pagos y
entrega de productos, permitira a la empresa tener una buena produccion y garantizar
buenos productos a sus clientes.

Lo ideal es que el profesional en Contaduria Publica realice revisiones periddicas que
le permita identificar posibles inconformismos, Al mismo tiempo crear una comunicacion

directa donde se establezcan alianzas econémicas y de confianza mutua.

Finalmente los proveedores tendrian una mejor comunicacion con la empresa y quizas
lasos mas fuertes, lo que beneficiaria al ente en mejorar sus productos o servicios y
proyectando alianzas estratégicas con sus proveedores en las cuales garantizarles una

ganancia mutua.

4.6 RELACION DEL CONTADOR CON EL MEDIO AMBIENTE

Entendemos por medio ambiente todo lo relacionado con la naturaleza, es decir con
todos los elementos que pertenecen a medios biolégicos, y que es modificado por el
hombre o por la misma naturaleza. Dentro de estos elementos naturales podemos

encontrar la flora, fauna, hidricos y el aire.
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Es importante que el contador publico tenga claro la importancia del medio ambiente,
por ende su relacion va encaminada a crear estrategias dentro de las organizaciones
encaminadas al buen uso de los recursos naturales. Por lo tanto el Contador Publico no
puede dejar a un lado las probleméaticas ambientales, pues dentro de sus funciones se
puede incluir estudios y posibles soluciones, como por ejemplo crear contabilidades
gerenciales ambientales, en las cuales puede crear indicadores sobre la gestién
ambiental de la organizacion y poder llevar un control efectivo sobre los impacto que

tiene la empresa.

Por lo tanto los contadores debemos tener en cuenta ciertas normas ambientales dentro
de estas podemos nombrar la ley 90 de 1993 (por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestiébn y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.) en donde se dictan varias normas
gue pueden ayudarnos en el ejercicio del cuidado del medio ambiente por parte de los
contadores. El articulo 5 de la presente ley en su numeral 14 nos dice “Definir y regular
los instrumentos administrativos y mecanismos necesarios para la prevencion y el
control de los factores de deterioro ambiental y determinar los criterios de evaluacion,
seguimiento y manejo ambientales de las actividades econdmicas”4o por lo tanto no
solo debemos tener en cuenta mecanismo para mantener una empresa estable
econdmicamente, sino también tener claridad sobre los mecanismos que debemos
utilizar para no permitir que la empresa si es el caso, abuse de los recursos naturales o

ambientales.

Otro articulo del cual podemos crear una idea es el articulo 43 el cual describe que
“‘establecer técnicamente las metodologias de valoracion de los costos econdmicos del

deterioro y de la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales

0 ey 90 de 1993. Ministerio Del Medio Ambiente
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renovables’41 Por lo tanto el contador debe crear sus métodos de valoracion en el
deterioro del medio ambiente de tal manera podra ejercer un control directo y poder asi

llegar a tomar decisiones para reducir este impacto.

4.7 RELACION DEL CONTADOR CON LA SOCIEDAD Y/O COMUNIDAD

La comunidad es el grupo de personas o entidades que pueden estar alrededor del
Contador Publico, son usuarios directos o potenciales, sin embargo en cualquiera de los
casos se tienen una confianza hacia el profesional de contaduria, en casos especiales
la comunidad recurre al profesional para resolver inquietudes contables o sobre normas
fiscales.

Por ende el contador publico se encuentra capacitado para resolver y satisfacer las
inquietudes de las personas que se encuentre a su alrededor, de manera profesional y
sin salirse de los principios de contabilidad generalmente aceptados. Por ejemplo en el
codigo de ética profesional, en el principio de CONFIDENCIALIDAD nos indica que “la
relacion del contador publico con el usuario de sus servicios es el elemento primordial
en la practica profesional. Para que dicha relacion tenga pleno éxito debera fundarse en
un compromiso responsable, leal y autentico, el cual impone la mas estricta reserva

profesional.”*?

En este caso el contador es un ejemplo para la misma sociedad o comunidad, ya que
se convierte en ser integro, incolume y objetivo. Por este motivo el contador debe
mostrar su responsabilidad social ante la comunidad, de la misma manera debe
ensefiar sin ningln compromiso sobre el mis tema, pues dentro de sus conocimientos y

capacidades, a demas como conocedor del tema debe crear una conciencia sobre esto

41 Ibid. Pag. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297

42 Ley 43 de 1990. Plan Unico De Cuentas. Editorial legis. 2011,P45
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a la sociedad, pues esta seria la manera de agradecerle a la sociedad o comunidad lo

gue esta le ha dado.
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5 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO CON CADA UNO
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Como se pudo observar en los objetivos anteriores donde se especificaban las
funciones y la relacion que tiene el Contador Publico dependiendo de los diferentes
perfiles qgue maneja, es bastante arduo definir la Responsabilidad Social con cada uno
de los grupos de interés, pero ninguna de sus funciones o perfiles se desempefiarian
sin una responsabilidad social idonea.

Hoy el mercado pide profesionales con una formacion profesional optima y un nivel
educativo alto, el contador publico asi se dedigque en una area especial, debe conocer
de otras areas y desempefiarse con habilidad y destreza tanto como contador, analista
de costos y presupuestos, auditor, asesor tributario, asesor financiero entre otros, debe
estar en constante actualizacion de normas y técnicas, estas quizas es una de las
Responsabilidades Sociales mas importantes que el Contador Publico tiene ante los

grupos de interés, la empresa y hacia si mismo.

Por lo general la Responsabilidad Social del Contador Publico no es vista o relucida
como quizas quisiéramos verla, sin embargo no quiere decir con esto que no la posee,
por el contrario cada una de sus funciones, con las personas con la cual se relaciona,
en su cotidiano vivir siempre esta respondiendo de manera social y responsablemente

por sus actos.

5.1 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE TIENE EL CONTADOR
PUBLICO CON CADA UNO DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA DIARIA
REALIZACION DE SUS FUNCIONES

Para el desarrollo de este objetivo hablaremos del concepto que deberia tener un
contador publico frente a la responsabilidad social con la empresa y sus grupos de
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interés en los cuales estarian inmersos los accionistas, colaboradores, clientes,
comunidad, medio ambiente, gobierno y proveedores, quienes son parte integral de la
empresa y sus acciones determinan los objetivos de la misma. Cabe aclarar que no
todas las organizaciones cuentan con los mismos grupos de interés, cada ente
determina su propio entorno. Para la realizacion de este capitulo tomaremos los mas

comunes.

5.1.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LOS
COLABORADORES.

En el capitulo anterior se resalto a los colaboradores de la empresa como uno de los
elementos mas importantes para su buen funcionamiento, el Contador Publico, debe
buscar la manera para que empresario ofrezca a sus colaboradores un salario justo,
gue no se violen las prestaciones y seguridad social de los trabajadores, asi como el

pago de horas extras y bonificaciones segun sea el caso.

Quizas uno de los perfiles que viene desempefiando el Contador Publico en el que tiene
mas relacidn con los colaboradores de la empresa es tal vez el de Analista de Costos y
presupuestos, pues es un area en la que se debe involucrar un poco mas no solo con
las materias primas si no también con la utilizacion de las mismas, asi como la
capacidad intelectual con la que cuentan cada uno de los trabajadores, el Contador
Publico desde esta perspectiva puede ensefnarle al empresario, como mejorando el
ambiente y la calidad de vida de sus colaboradores mejoraria a su vez la, tal y como se
muestra en el experimento de Hawthorne de tipo administrativo, en este experimento
se pudo apreciar como algunas variables psicologicas aplicadas a los trabajadores de
la empresa podian afectar positiva 0 negativamente a la produccion, tomando este
experimento como base el Contador Publico puede demostrarle al empresario que
mejorando el ambiente laboral ya sea con las instalaciones, brindandoles descansos
entre jornadas, escuchando sus propuestas para el mejoramiento de los procesos e

incluso brindando integraciones que ayuden a fortalecer las relaciones de los
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colaboradores de la empresa, la produccion podria mejorar de manera sorprendente, y
estaria el empresario siendo responsable con sus colaboradores y a su vez lograria

aumentar las utilidades.

Un trabajador que siente que se respetan sus derechos, que sus ideas son importantes,
y que a su vez la empresa se preocupa por su bienestar, crea un sentido de
pertenencia y se preocupa por realizar su trabajo cada vez de mejor forma. Sienten que
la empresa no solo le pertenece a los socios capitalistas, sino que también ellos hacen
parte de la organizacion, creAndose un ambiente armonioso y estable, evitdndose la
rotacion de personal, y teniendo mejores personas para lasociedad.

Muchos empresarios en momentos de crisis optan por reducir costos, normalmente uno
de los rubros que se recortan son los de nomina, debido a los gastos que esta puede
representar, sin embargo se ignora que brindandole capacitaciones a su personal ya
sean de tipo cientifico o tecnoldgica se pueden llegar a solucionar las falencias con las
gue cuenta la empresa, en ocasiones no es suficiente realizar inversiones en tecnologia
también es provechoso realizar este tipo de inversiones en el personal para que cada

vez el equipo de trabajo con el que se cuenta la empresa sea mas competitivo.

5.1.2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE ALOS
INVERSIONISTAS Y SOCIOS

La responsabilidad que tiene el Contador Publico frente a los inversionistas o socios ya
sea como Contador Publico, Analista Financiero o Auditor entre otros es la de mantener
pleno conocimiento de las actividades de la empresa, prevenir o predecir el porvenir,

guiar las finanzas y poder evaluar posibles oportunidades de inversion.
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Como bien lo hemos descrito en capitulos anteriores el Contador Publico es como los
ojos de los inversionistas o0 socios de la empresa en la parte Contable Financiera, la
Responsabilidad Social primordial es de guiar de forma responsable las decisiones
tomadas por los directivos con base a los informes financieros presentados. Es
responsabilidad social del Contador Publico tener en pleno conocimiento a los socios o
inversionistas de su situacién patrimonial, dar a conocer los riesgos con que cuenta la
empresa ya sea de riesgo detencion, control e inherente y suministrar a su vez

estrategias que superen las posibles fallas.

“‘Dentro de las definiciones mas comunes encontramos que el accionista es la persona
natural o juridica que es duefia o propietaria de acciones dentro de una sociedad que
por lo general es andnima, éste participa en la gestion de la sociedad en la misma

medida en que aporta el capital, dicho capital puede ser en dinero o especie.*®”

El contador amparado en sus conocimientos y habilidades puede lograr plantear
proyectos de responsabilidad social, ademas de demostrar que aunque no contraigan
beneficios econdmicos pueden tener beneficios tributarios o de reconocimiento a nivel
social, gracias a sus informes e indicaciones que ayudarian a la empresa a ser mas
competitiva y mejoraria la calidad de las acciones si es el caso en el mediano o largo

plazo.

De alguna manera el contador puede demostrar el impacto positivo 0 negativo a los
integrantes de la organizacién o grupos de interés, incluyendo dentro de sus informes
no solo la informacién financiera si no también incluir efectos que han causado los
proyectos realizados en busca del mejoramiento de la responsabilidad social con la
comunidad y sefialar si la empresa esta ayudando realmente en el desarrollo de la
region, si la comunidad se encuentra satisfecha dentro del margen de beneficios
sociales y si de alguna forma la empresa esta afectando al medio ambiente y los

recursos naturales que utiliza.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Accionista
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5.1.3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE AL
ESTADO

El Contador Publico de cierta manera controla las actividades financieras y econémicas
de la empresa por medio de la contabilidad, es su responsabilidad social con el Estado
buscar un equilibrio entre los ingresos, gastos y utilidades, velar que la informacién que
se registra en los libros de contabilidad y Estados Financieros sea transparente, real,
eficiente y que cumpla con todas las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas,
ésta debe ser clara no solo para el Estado sino también para los grupos de interés.

El Contador Publico es quien determina los impuestos que debe pagar la empresa, y a
su vez debe servir como guia para que el empresario ho cometa ningun tipo de
incumplimiento de la norma, ya sea por el no pago o por la omision de los mismos, debe
poner en conocimiento al empresario de las sanciones o multas a las que esta expuesto

en caso de algun tipo de incumplimiento.

Quizas una de las funciones mas importantes de la Responsabilidad Social que tiene el
Contador Publico con el Estado es la de dar fé publica tal y como se muestra en el
articulo 10 de la ley 43 de 1990 .

“La atestacién o firma de un Contador Publico en los actos propios de la profesion hara
presumir, salvo prueba en contrario, que el acto respectivo se ajusta a los requisitos
legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de personas juridicas. Tratandose de
balances se presumira ademas, que los saldos se han tomado fielmente de los libros,
gue estos se ajustan a las normas legales y que las cifras registrados en ellos reflejan
en forma fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha del balance.

PARAGRAFO. Los Contadores Publicos, cuando otorguen Fe Publica en materia
contable se asimilaran a funcionarios publicos para efectos de las sanciones penales
por los delitos que cometieren en el ejercicio de las actividades propias de su profesion,
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sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil a que hubiere lugar conforme a las

leyes™*,

Si bien la fe publica es una de las funciones que tiene el Estado pero como este no
puede hacerlo debido a la innumerable lista de de actividades que realizan las personas
naturales y juridicas a tenido que delegar esta funcién a algunos profesionales para que
regulen los hechos que conozcan y puedan dar cuenta de ellos porque han sido

participe de la ejecucién y desarrollo de las mismas por medio de su firma o certificacion

De esta forma el Contador Publico esta dando completa confianza que las actividades
han sido realizada conforme a las normas y leyes vigentes comprometiendo de esta

forma su buen nombre.

5.1.4 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LOS
CLIENTES

Los clientes como parte esencial y econdmica de la empresa tienen una particularidad y
es el cuidado de estos. El contador debe estar preparado para dar cuenta y responder a
las expectativas e inquietudes de los clientes, ademas de ser conciente en el trato
ameno que ellos merecen. Para ello puede desarrollando controles internos para saber
si el cliente esta a gusto o satisfecho con el producto o servicio y conocer su grado de
satisfaccion, siempre encaminado y teniendo en cuenta si el precio del producto es
consecuente con la calidad del mismo de tal manera que el cliente no se vea
atropellado por los precios de adquisicion, buscando compensar hasta donde sus
funciones le permiten la satisfaccion de demanda econdmicas o de calidad de los

productos de la empresa.

* Ley 43 de 1990. Plan Unico De Cuentas. Editorial legis. 2011,P 18
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Involucrando a los clientes en los planes sociales de la compafiia, ya sean actividades
para donaciones por catastrofes ambientales o proyectos para mejorar la calidad de
vida de la comunidad que se tenga en comun, asi ellos se veran comprometidos dentro
de la organizacion al mejoramiento social. El contador puede desarrollar aplicaciones
de normas éticas para con los clientes, y hacerles sentir que ellos también hacen parte
esencial para el desarrollo de la responsabilidad social del ente, trabajando de la mano

para una mejor entorno de lacomunidad.

5.1.5 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE ALOS
PROVEEDORES

El Contador Publico debe estar en constante relacién con los proveedores de una
empresa, su responsabilidad estaria encaminada a brindarles la informacion necesaria
para el buen flujo de las negociaciones, y su parte social estaria enfocada a que la
informacion suministrada al proveedor sea fidedigna, es obligacién del Contador Publico
conocer a cabalidad la situacion econOmica actual del proveedor verificando la
documentacién pertinente como Estados Financieros, CAmara de Comercio y Registro
Unico Tributario, el contador debe conocer los productos o servicios que ofrece el
proveedor y las tasas o gravamenes a los que estan sujetos certificando indirectamente
gue el proveedor cumple con todas las normas de legalidad ante el Estado.

Por lo anterior el Contador Publico al finalizar el afio contable debe expedirle al
proveedor las certificaciones correspondientes a los impuestos descontados, el
profesional debe estar dispuesto a realizar las conciliaciones que sean necesarias y
subsanar los inconvenientes o inconsistencias presentadas, evitando de alguna forma

posibles multas o sanciones.
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Tener en cuenta las ideas, quejas y sugerencia dadas por los proveedores, ayudando a

mejorar el ambiente comercial.

5.1.6 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LA
COMUNIDAD

Una de las definiciones basicas de la Responsabilidad Social es devolverle a la
comunidad y a cada uno de los integrantes lo que se ha tomado, el Contador Publico
debe ponerse al servicio de la sociedad, colocando a su disposicién sus conocimientos

y gestion para resolver aquellas situaciones que sean de competencia de su profesion.

Un Contador Publico es responsable socialmente con la comunidad cuando es un
profesional competente, que cuenta con dignidad humana, cuando es un profesional
con una vocacion verdadera y busca no solo el bien de la empresa sino también de las
personas que la rodean, debe ser una persona con una gran responsabilidad, ademas

esta atento a las nuevas necesidades que surgen dentro de lasociedad.

El articulo 35 de la ley 43 de 1990 nos habla de las caracteristicas que debe cumplir un
Contador Publico en el desarrollo de la Responsabilidad Social con la comunidad “Las
siguientes declaraciones de principios constituyen el fundamento esencial para el
desarrollo de las normas sobre ética de la Contaduria Pablica: La Contaduria Publica es
una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la
medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e interpretacion de la informacion
financiera de las empresas o los individuos y la preparacion de informes sobre la
correspondiente situacion financiera, sobre los cuales se basen las decisiones de los
empresarios, inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y el Estado acerca
del futuro de dichos entes econdmicos. ElI Contador Publico como depositario de la
confianza publica, da fe publica cuando con su firma y nimero de tarjeta profesional
suscribe un documento en que certifique sobre determinados hechos econémicos. Esta
certificacion, hara parte integral de lo examinado.
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El Contador Publico, sea en la actividad publica o privada es un factor de actividad y
directa intervencion en la vida de los organismos publicos y privados. Su obligacion es
velar por los intereses econdémicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no
solamente a las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa

sino a la sociedad en general, y naturalmente, el Estado.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituyen su
esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduria Publica implica una funcién social,
especialmente a través de la Fe Publica que se otorga en beneficio del orden y la

seguridad en las relaciones econdmicas entre el Estado y los particulares, o de estos

entre si.”*®

El contador puede buscar estrategias de comunicacion para que la comunidad se de
por enterado de los programas de responsabilidad social que esta realizando la
empresa, de tal manera que responda a las inquietudes y necesidades de la misma
comunidad, como por ejemplo ayudar a incentivar el desarrollo de la oferta laboral
dentro de la organizacion para que la comunidad que este a su alrededor se vea

beneficiada, mostrando el lado humano de las organizaciones.

5.1.7 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTEAL
MEDIO AMBIENTE

Las empresas ademas de utilizar los recursos ambientales, también debe invertir en la
restitucion de estos, por lo tanto el contador publico debe realizar informes ambientales
gue permitan a la empresas conocer cual es el impacto que le esta causando al medio
ambiente. Recordemos que aungque la empresa no utilice materia prima natural, si esta

utilizando recursos como aire, agua y suelo que hacen parte de la naturaleza y por la

45 | ey 43 de 1990; Art. 35 P. 41 Editorial Legis
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cual el contador siendo el caso debe desarrollar programas que muestren en cifras este

impacto y de esta misma manera buscar su reduccion.

El contador puede buscar la manera de realizar estudios de impacto ambiental, en
unioén con otros profesionales, de tal manera que pueda realizar informes periddicos a
los socios 0 accionistas, al igual que para la sociedad y el estado donde se busque la
reduccion de recursos primarios naturales y se hagan enfoques a la reutilizacién de la
materia prima con planes de reciclaje y campafias de concientizacion. Crear codigos a
demas de las leyes que ya existen para la proteccion del medio ambiente dependiendo
del caso de cada ente, hacer la divulgacion a todos los integrantes de la organizacion y
a la comunidad y el estado. Tratar de realizar informes anuales sobre la disminucion o
impacto del uso del medio ambiente, partiendo del reciclaje y reutilizacion de las

materias

5.1.8 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE ALA
EMPRESA

La Contaduria Publica es relacionada siempre con el servicio social que se realiza a la

comunidad.

La comunidad representa un factor importante dandole prestigio y reconocimiento a las
empresas, por esta razén es importante que el profesional se preocupe por incrementar
la sensibilizacion de los empresarios por el nivel que vida que tiene la comunidad que lo
rodea, mejorando la culturay respondiendo a las exigencias que esta pueda tener de la

empresa

Para el logro de este objetivo se pueden establecer las siguientes tareas: sana
competencia, desarrollo de planes de mejoramiento de las condiciones de vida donde

la comunidad este presente, hacer valer las normas morales y éticas que se encuentren
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dentro de la organizacion, velando por el buen trato a los trabajadores y la justa
remuneracion, crear proyectos de inversién para la comunidad, vigilar que la empresa
destine de manera efectiva sus tributos al estado pues de ellos es que también se
destina para el desarrollo de la comunidad, crear politicas de precios justos, la buena
calidad del producto y servicio; ayudando a que la empresa muestre o venda lo que
realmente quiere ofrecer a demas de la creacién de nuevos empleos. Mostrar a la
comunidad que las organizaciones no son solo una maquina de hacer dinero, sino que

es un ente de desarrollo.
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5.2 RESULTADOS EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para conocer a fondo los conocimientos y posibles opiniones que el profesional en Contaduria Publica tiene a cerca del
tema de Responsabilidad Social se realiz6 la siguiente evaluacion, con la cual podemos medir el conocimiento que estos
profesionales tienen sobre el tema.

RESULTADOS EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN
SOBRE EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 SEXO

PREGUNTA RESPUESTA | FEMENINO | MASCULINO | EN BLANCO | TOTAL
Sl 12 5 17

éConoce usted sobre el tema de Responsabilidad Social del NO 1 1 2

Contador Publica? EN BLANCO 11 11

TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30




2 SEXO
MASCULIN
PREGUNTA RESPUESTA FEMENINO (0) EN BLANCO TOTAL
Sl 5 3 8
¢éCree usted que en su formacién profesional le NO 8 3 11
ensefiaron sobre la Responsabilidad Social? EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 30 13 6 11 30
3 SEXO
JUSTIFICACIO MASCULIN
PREGUNTA N FEMENINO (0) EN BLANCO TOTAL
BUENA
REGULAR 6 2 8
éCree usted que la etica es igual a Responsabilidad MALA 3 1 4
social? Justifique su respuesta | EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
a4 SEXO
JUSTIFICACIO MASCULIN |EN
PREGUNTA RESPUESTA N FEMENINO |O BLANCO TOTAL
BUENA 4 7
S REGULAR 2 4
éSabe usted cuales son los grupos de interés con los MALA 1 1
que se relaciona el Contador Publico en el diario ejercid NO 6 1 7
de su profesidn? Si su respuesta es positiva justifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
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5 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 10 5 15
S| REGULAR
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA
tener el Contador Publico con la empresa en la que NO 1
trabaja? Si su respuesta es positiva justifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
6 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 6 4 10
S| REGULAR 4 1 5
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 0
tener el Contador Publico con el Estado? Si su NO 3 1 4
respuesta es positiva justifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
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7 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 4 3 7
Sl REGULAR 2 2 4
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 4 4
tener el Contador Publico con los accionistas o socios NO 3 1 4
de la empresa? Si su respuesta es positiva justifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
8 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 5 5 10
S| REGULAR 4 4
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 2 2
tener el Contador Publico con los clientes de la NO 2 1 3
empresa? Si su respuesta es positivajustifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
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9 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 5 5 10
Sl REGULAR 2
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 2
tener el Contador Publico con los proveedores de la NO 4 1
empresa? Si su respuesta es positivajustifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
10 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 5 3 8
Sl REGULAR 3 3
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 1 1
tener el Contador Publico con los colaboradores de la NO 4 3 7
empresa? Si su respuesta es positivajustifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
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11 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 6 4 10
Sl REGULAR 1 1
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 3 3
tener el Contador Publico con el medio ambiente de la NO 3 2
empresa? Si su respuesta es positivajustifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
12 SEXO
EN
PREGUNTA RESPUESTA | JUSTIFICACION | FEMENINO | MASCULINO | BLANCO TOTAL
BUENA 5 3 8
S| REGULAR 3 3
éConoce usted la Responsabilidad Social que debe MALA 1 1
tener el Contador Publico con la comunidad? Si su NO 5 2 7
respuesta es positiva justifiquela EN BLANCO 11 11
TOTAL ENCUESTADOS 13 6 11 30
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5.3 DATOS ESTADISTICOS RESULTADOS EVALUACION PARA MEDIR EL
CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA
TIENEN SOBRE EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

é¢Conoce usted sobre el tema de
Responsabilidad Social del Contador
Publica?

Grafico 2 . Conocimiento de los profesionales en Contaduria Publica sobre el tema de Responsabilidad Social

ANALISIS: En esta grafica podemos ver como la mayoria de las los profesionales en
contaduria publica que fueron encuestados dijeron conocer sobre el tema de la

Responsabilidad Social
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éCree usted que en su formacion
profesional le ensenaron sobre la
Responsabilidad Social?

Grafico 3 . La formacion profesional y su influencia sobre la Responsabilidad Social

ANALISIS: Desafortunadamente no es satisfactoria la respuesta, solo el 23% los
profesionales en contaduria publica que fueron encuestados aseguran haber recibido

algun tipo de orientacion durante su formacion profesional sobre el tema de la
Responsabilidad Social.
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¢Cree usted que la etica es igual a
Responsabilidad social?. Justifique su
respuesta.

Grafico 4. La ética y su similitud con la Responsabilidad Social

ANALISIS: Solo el 20%de los profesionales en contaduria publica que fueron

encuestados tiene claro el concepto de Etica y Responsabilidad Social.
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é¢Sabe usted cuales son los grupos de
interés con los que se relaciona el

Contador Publico en el diario ejercié
de su profesidon? Si su respuesta es
positiva justifiquela

Grafico 5. Grupos de interés del Contador Publico

ANALISIS: Solo el 20%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados tiene claro cuales son los grupos de interés con los que se relaciona en la

diaria realizaciéon de sus funciones.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador

Publico con la empresa en la que
trabaja? Si su respuesta es positiva
justifiquela

REGULAR
3% 0%

Grafico 6. La Responsabilidad social de Contador Publico con la empresa

ANALISIS: Es positivo que el 47%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados saben cual es la Responsabilidad Social que tienen con la empresa en la

gue trabajan aunque el 7% dice no conocerla.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador
Publico con el Estado? Si su respuesta
es positiva justifiquela

TT—— MALA
0%

Grafico 7. La Responsabilidad social de Contador Publico con el Estado

ANALISIS: Solo el 30%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados saben cual es la Responsabilidad Social que tienen con el Estado, el 13%
la respuesta fue regular y el 13% contesto no saber. Es preocupante ya que la fe
publica es una de nuestras principales funciones.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador

Publico con los accionistas o socios de
la empresa? Si su respuesta es positiva
justifiquela

Grafico 8. La Responsabilidad social de Contador Publico con los accionistas o socios

ANALISIS: Solo el 23%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados tienen claro la Responsabilidad Social que tiene con los Socios o

accionistas de la empresa en la que trabajan.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad

Social que debe tener el Contador
Publico con los clientes de laempresa?
Si su respuesta es positiva justifiquela

7%

Grafico 9. La Responsabilidad social de Contador Publico con los clientes de la empresa

ANALISIS: Solo el 30%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados tienen claro la Responsabilidad Social que tiene con los clientes de la

empresa en la que trabajan.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador

Publico con los proveedores de la
empresa? Si su respuesta es positiva
justifiquela

REGULAR
7%

Grafico 10. La Responsabilidad social de Contador Publico con los proveedores de la empresa

ANALISIS: Solo el 30%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados tienen claro la Responsabilidad Social que tiene con los proveedores de la

empresa en la que trabajan.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador

Publico con los colaboradores de la
empresa? Si su respuesta es positiva
justifiquela

REGULAR
10%

3%

Grafico 11. La Responsabilidad social de Contador Publico con los colaboradores de la empresa

ANALISIS: Solo el 23%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados tienen claro la Responsabilidad Social que tiene con los colaboradores de

la empresa en la que trabajan, preocupantemente el 20% contestaron no conocerla.
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é¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador
Publico con el medio ambiente de la
empresa? Si su respuesta es positiva
justifiquela

REGULAR
3%

Grafico 12. La Responsabilidad social de Contador Publico con el medio ambiente de la empresa

ANALISIS: Solo el 30%de los profesionales en contaduria publica que fueron
encuestados tienen claro la Responsabilidad Social que tiene con el medio ambiente de

la empresa en la que trabajan, preocupantemente el 10% contestaron de manera
errada.
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¢Conoce usted la Responsabilidad
Social que debe tener el Contador
Publico con la comunidad? Si su

respuesta es positiva justifiquela

REGULAR
10%

Grafico 13. La Responsabilidad social de Contador Publico con la comunidad

ANALISIS: Esta fue una de las preguntas que al contestar, los profesionales el
Contaduria publica explicaron suponer la respuesta, pero no tenerla clara, solo el
27%de los profesionales en contaduria publica que fueron encuestados tienen claro la

Responsabilidad Social que tiene con la comunidad de la empresa en la que trabajan.
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5.4 RESUMEN DATOS ESTADISTICOS RESULTADOS EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Grafico 14. Datos globales sobre el conocimiento de los profesionales en Contaduria Publica sobre el tema de La Responsabilidad social
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5.4.1 ANALISIS GENERAL RESUMEN DATOS ESTADISTICOS RESULTADOS
EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE EL TEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

v' A pesar que la mayoria de las personas contestaron conocer sobre el
tema de Responsabilidad los porcentajes de respuestas no fueron tan
satisfactorios en el transcurso de la evaluacion.

v' Se encontrd que los profesionales hombre, si no sabian la respuesta
simplemente contestaban no, las mujeres trabajan por todos los medios
de argumentar asi no tuvieran clara su respuesta.

v El 34% de los profesionales en Contaduria Publica argumentaron no
haber recibido ningun tipo de orientacion sobre la Responsabilidad Social
en el trascurso de su formacion profesional

v' EI 20% de los profesionales en Contaduria Publica tiene claro el termino
de la Responsabilidad Social, pero el 23% solo tienen claro el conceptode
ética.

v' El 20% de los profesionales en Contaduria Publica, no saben cuales son
los grupos de interés con los que se relaciona en el diario ejercicio de sus
funciones y el 3% de los mismos contestaron de manera errada.

v" Una de las respuestas que tuvo un porcentaje positivo fue la
responsabilidad Social que el Contador Publico tiene con la empresaque
trabaja esto nos demuestra que los profesionales tienen claro sus
funciones, obligaciones y responsabilidades con el ente econémico.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En medio de una economia que esta siendo jalonada a la globalizacion por una sinergia
gue cada vez toma mas fuerza en todo el entorno econdmico y social se hace necesario
e indispensable ademas de contar con suficiente tecnologia y canales de distribucién de
un excelente grupo humano competitivo, integral y por supuesto innovador, en el que

tema de competencia es del diario vivir.

El profesional de Contaduria Publica dentro del campo financiero y contable es la
persona idonea para determinar las causas y efectos que involucran las actividades
econdmicas de los entes hacia los diferentes grupos de interés, por esta razén es que
el profesional del area contable ademas de actuar bajo los principios de ética
establecidos debe involucrar acciones de Responsabilidad Social que le permitan dar

confianza a los diferentes usuarios de la informacion contable.

Gracias a los diferentes roles que desempefia actualmente el Contador Publico se
involucra de una manera mas activa con la Responsabilidad Social que la empresa
tiene con los diferentes grupos de interés, podemos citar como ejemplo a los
colaboradores con que cuenta la empresa pues se debe tener en cuenta que son el
capital mas importante para alcanzar los objetivos, el empresario debe entender que
para percibir una mejor rentabilidad debe fortalecer el capital humano y no reducirlo
como lo hacen la mayoria de los empresarios, es responsabilidad del contador publico
en su rol como analista de costos y presupuestos dar a conocer los beneficios que esto
representa para la empresa, pues un trabajador desempefia mejor sus funciones
cuando la empresa se preocupa por mejorar su ambiente laboral, ya sea con
descansos, bonificaciones, salario justo o0 reconocimiento a su buena labor

desempefiada.
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A lo largo de la realizacion del presente trabajo se pudo determinar que la mayoria de
los Contadores Publicos siente la Responsabilidad Social como un tema aislado que
solo le compete a la empresa como tal, y no como un deber que debe ser asumido en el
ejercio diario de sus funciones, ignorando que esta se encuentra ligada al profesional
por medio de la fé publica siendo un intermediario entre el gobierno y la empresa dando
testimonio del la legalidad de las operaciones de la empresa y a su vez velando por los

intereses de la sociedad.

Es importante resaltar desde los inicios de la educacion del profesional en Contaduria
Publica la responsabilidad que tiene cada uno de los grupos de interés y se inculque de
una manera activa la forma de devolverle a la sociedad un poco lo que se ha tomado de
ella, uno de los objetivos de este trabajo es servir como herramienta para mejora el
concepto que tiene el profesional de Contaduria Publica sobre su Responsabilidad

Social.
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& ¢Conace usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con el Estado?
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£Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los colaboradores de la
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i _— 8 empresa donde labora? e e

' cam:.
m m&" '03¢ >

POl f 80y L Lo

2

¢Conoce usted la Responsabilidad Soclal que debe tener ol Contadof Piblico con los proveedores de |a
9 empresa donde labora?
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¢mmumwumtmummmmmah
10 empresa donde lzbora?

» e w1
Sisy &1 8, justifiquela
+ ‘ : povqx ‘ot fmchaA‘)tL R i &= e

ssto Corr ec tamente,

¢Conoce usted Ia Responsabilidad Soclal que debe tenor ol Contador Piblico con ¢ medio ambients de
11 la empresa donde labora?

Sl su v spoams'alu po D
an\u’l“e » A IQ aj_m tQ <o 3 Sevun -
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TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |INOEPENDIENTE [ X JCONTRATO LABORAL

sex0 mswsumo [ Imascuuno

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 {Conoce usted sobre & tema de Responsabilidad Social del Contador Publico?

R N
2 {Cree usted que an su profesional

I le enseftaton sobre la Responsabliidad Social?
s L] w ]

3 {Cree usted que etica es igual a Responsabiliad Social’
Jugtifique sy respuesta
N 300 qQue

no son |
Qo0 oS
’ U
o5

éSabe usted cuales son fos grypos de interés con los que se refaciona ol Contador Plblico en el diario
4 gjercio de su profesidn?

s
Shsu respuesta es S, justifi

o Cencia o '-:lrm'a. o

¢Conoce usted la Responsabilidad Social aue debe te wer of Contador PUblico con I empresa en la que
5 trabaja?
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§ ¢Conoce usted la Responsabildad Social gue debe tener el Contador Plblico con et Estado?

¢Conoce usted 1a Responsabllidad Social que debe tener el Contador Publico con los accionistas o socios
7 de la empresa donde labora?

\ IAOM

tConace usted la Responsabifidad Social que debe tener ol Cantador Plblico con los clientes de la
8 empresa donde Iabora?

éConoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Piblico con los proveedores de la
9 empresa donde labora?

m-:mnmrm
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tConoce usted ia Responsabiidad Social que debe tener o Contador Piblico con los colaboradores de la
10 empresa donde labora?

¢Conoce usted la Respansabilidad Social que debe tener el Contador Publico con el medic amblente de
11 |a empresa donde labora?

.umrﬂm.

12 {Conoce usted o Responsabilifad Social que debe tener el Contador PUblico con la comunidad?
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TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |ioepenoiente | @ JCONTRATO LABORAL

»

- [ Jrememmo [ Imascuuno

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 ¢Conoce usted sobre el tema de Responsabliidad Social del Contador Publico?

s d) NO

2 {Cree usted que &n su formacidn profesional le ensefiaron sobre la Responsabilidad Social?

s o R I

3 {Cree usted que etica es lgual 3 Responsabliiad Social?

tifique su respuesta
ETMMA_M_A:@A_ALL@_,Mb
onhe o

¢Sabe usied cuales son Jos grupos de interés con los que se relaciona el Contador Piblico en el diario
4 ejercid de su profesian?

s L1 ™ Vsl

Si su respuesta as S, justifiquela

¢Conoce usted la Responsabilidad Soclal que debe tener el Contador Publico con la empresa en la que
5 trabaja?

9,0 oG e b [

Si su respuesta es 81, justifiquels

) - 7/
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6 ZConoce usted la Responsabilidad Social que debe tener &l Contador Publico con el Estado?

s @1 w3
S15u respuesta es S, justifiquela

woloves ohcw‘a\n e Jodo

¢Conoce usted la Responsabilidad Social gue debe tener el Contador Publico con los accionistas o socios
7 de la empresa donde labora?

sl 4| NO ]

Si su respuesta es SI, justifiquela

éConoce usted la Responsabilidod Social que debe tener ef Contador Publico con los clientes de la
& empresa donde labora?

s @ - w O

Si su respuesta es Si, justifiquela
; -4 sl 'l de.

¢Conoce usted {a Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los proveedores de la
9 empress donde labora?

s | ‘. NO ]
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{Conoce usted la Responsabllidad Social que debe tener el Contador Publico con los colaboradores de la
10 empresa donde labora?

S -

e de l'bo ;!qocggs' los

a\oves | 1'9 e

tConoce usted Is Responsabilidad Soclal que debe tener el Contador Publico con el medic ambiente de
11 la empresa donde labora?

OGS ey

Sisy ta es S, justifique's
./ e lmea {u\\ —\\'3 1

12 ¢Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener of Contadar Pibiico con |a comunidad?

st 1 NO ==

Si su respuesta es S, justifiquela
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TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |INDEPENDIENTE | CONTRATO LABORAL

SEX0 [ Jeemenno [ Imascuuno

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABSILIDAD SOCIAL

1 {Conoce usted sobre ¢l tema de Responsabifidad Social del Contador Publica?

sl ] NO ]

2 {Cree usted que en su formacién profesional le ensefaron sobre 1a Responsabilidad Social?

st ] NO -~
3 (Cree usted que etica o4 igual 3 Responsabillad Social?

lustifique su respuesta
=

1Sk ve,

{Sabe usted cuales son los grupos de Interds con los que se relaciona el Contador Publico en el diario
4 ejercio de su profesion?

si ] NO ]

Si su respuesta es SI, justifiguela

¢Conouustodhmmmwemxmdcmvéwmmummum
S trabaja?
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{Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener ol Contador Publico con los accionistas o socios
7 de ia empresa donde labora?

8 B = =

Si su respuasta es Si, justifiguela

(Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los clientes de fa
8 empresa donde labora?

s = w O

St su respuesta &5 S1, justifiquela

¢Conoce usted ka Responsabilidad Social que debe teaer o Contador Publico con los proveedores de la
9 empresa donde fabora?

R g

51 su respuesta es SI, justifiguela
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10 empresa donde iabora?
- A
Si sy respuesta es S, justifiqusly

(Conoce usted I3 Responsabilidad Soclal que debe tener ol Contador Publico con el medio ambiente de
11 |z empresa donde labora?

si Z NO 0

51 su respuesta es SI, justifiquela

12 ¢Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador PUblico con fa comunidad?

S o

Sl su respuesta es S4, justifiquela

L. 3 o CLO e o coporssbidod accial
?MM.J-o eu fc-( 3 dd 90 = LJ 35 Yo s
Coue Cow\nja.j A;t,,mas ‘,aol as nocos»JavaJc
le Socie cho amcs Comco ‘(‘[DS -’-ﬂ
la /)aaza Pp‘af (2% coaﬂywu acfsv -{
OPo s cf o5 Naeshy J—Q—c Ve [er a'l /as mmrereses
¢wn5~uws le znomc/oc/ { Sa Jc«
, Co-'l 1 K«Jﬂtn

A asin
V$ a‘1 41 m a. e.rmaw yﬁo? c;:' “/:FM
‘(0 - tf’ £ mm‘ w Cam i:’/
70

- onf'” &02”;%



NomeRe T Qlowo &\WU\!»\ @'\»c\ml
EDAD \3#
PROFESION -
CARGO QUE DESEMPERA Yo \e

TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |INDEPENDIENTE | ¢ JCONTRATO LABORAL

sEx0 [Jremenino [ Imascuuno

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 {Conoce usted sobre el tema de Responsabilidad Social del Contadot Publico?

sl Y NO

2 (Cree usted que en su lormacion profesional le ensefiaron sobre ks Responsabilidad Social?
s = NO IES|

3 ¢Cree usied que etica es igual a Responsabiliad Social? NS

Justifique su respuesta

—Neuso g Mevee wonel

. \d - Q
X €
Sasc, (=1 n". Spe *

¢Sabe usted cuales son los grupos de interés con los que se relaciona el Contador Pablico en el diarie
4 gjercid de su profesion?

81 x] NO L

Si su respuesta es SI, justifiquela
M@W&WQ

tConoce usted Is Responsabilidad Social que debe tener &l Contador Piblico con la empresa en la que
5 trabaja?

sl [x] NO el

51 su respuesta es $I, justifiquela

L o e o




6 (Conace usted |z Aesponsabididad Social que debe tener @ Contador Piblico con el Estada?

s X] o 1
S su respuesta 23 SI, justufiquels . A

¢Conoce usted I3 Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los accionistas o socios
7 de la empresa donde labora?

s xX] NO |

51 su respuesta es SY, justifiquels
\eo e g\

Asdas ol M_Mm_\h_ﬁ-m

(Conoce usted 1a Responsabilidad Social que debe tener &l Contador Publico con los clientes de la
8 empresa donde labora?

S su respuesta es SI,
D °~«.~~s~ o Moy wecegdusbin e S weea
“&M_M_&L_:m_m&h__

éConoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Miblico con los praveedares de la
9 empresa donde labora?

T S =

5t su respunsta es SI, justifiquels




¢Conoce usted 12 Responsabilided Socia! que debe t2ner &l Contador Publico con los colaboradores de la
10 empresa donde Lbora?

<Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con el medio ambiente de
11 la empresa donde fabora?

s X1 9w [
5i su respuesta es Si, justifiquola .
_sml-ﬂ =\ S cm__uMp_m.\
12 {Conoce usted Ia Responsabilidad Social que debe tener o Contador Publico con la comunidad?

s Bl -

S su respuesta es SI, justifique’a




’ m Rilcdlu ja&h \onagh 3.

PROFESION gﬂ%«:—-\m oL
CARGO QUE DESEMPERA LAy Ciorkoa) o

TIPO DE VINCULACION A LAEMPRESA | |INDEPENDIENTE |\, |CONTRATO LABORAL

sexo [ Jremenmo [ Imascuumo

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 ¢Conoce usted sobre el tema 32 Responsabllidad Social del Contador Publico?

& IE. i

2 {Cree usted que en su formacidn profesional le enseflaron sobre la Respansabilidad Social?
s o R
3 ¢Cree ustad que etica es igual a Responsabiliad Soclal?

lustifique su respuesta

N0 _cipeas  BHon AWettomGrts  euinlOo0dd rio 5"

¢Sabe usted cuales son los grupos de interés con los que se relaciana ¢f Contador Publico en el diario
4 ejercid de su profesion?

O A NO ]
51 su respuesta es SI, justifiqueis
Gtadl 105 Sucius, Clibntel, O ©) -

X \ CA fo..#‘o )
[

—CSoenauon

) {Conace usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con la empresa en la que
5 trabaja?

sl m NO =

Si su respuesta es Y, justifiquela
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6 (Conoce uited Ia Responsabilidad Social que debe tener &l Contador Publico con el Estado?

{Conoce usted la Responsabifidad Social que debe tener el Contador Publico con los accionistas o socios
7 de la empresa donde labora?

sl E] NO =

Sisu respuesta o5 S, justifiquela

{Conoce usted Ia Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los clientes de la
f empresa donde labara? .

51 NO =

St su respuests es SI, justifiquela

A YenQond 3

éConace usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los proveedores de la
9 empresa donde labora?

st ] ND ]

5 su respuesta es S, justifiquela

Hor  Yeieke 3




{Conoce usted |3 Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los colaboradores de la
10 empresa donde labora?

. 2 )

Sl 3w respuesta es S, justifiquela
jdeen  yehfucith A

¢Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener &l Contador Publico con el medio ambiente de
11 la empresa donde labora?

sl ] NO ]

54 su respuesta es 81, justifiquela

__OLRGoY O dute ave (o ae:»wg%i_ﬁgi_m
I72)

« 821 - K

E%?_‘,dn-' M
Yelocoder N &) gikhs [EETETN S

A

12 (Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener ¢l Contador Piblico con la comunidad?

s 6] NO iy

Sisu respuesta es SI, justifiquela

Ader YOINGRe S .
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CARGO QUE DESEMPERA " a

TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |INDEPENDIENTE | A JCONTRATO LABORAL

)
SEXO [ Jremenino [ Imascuuno

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1 ¢Conoce usted sobre el tema de Respansabllidad Social del Contador Publico?

s X
2 (Cree usted que e6 su formac.‘n peofesional le entefaron sobre 1a Responsabilidad Social?

st = | NO ]

3 {Cree usted que etica es igual a Responsabiliad Social?

¢Sabe usted cuales son los grupos de Interés con los que se relaciana gf Contador Piblico en el diario
4 gjerclo de su profesion?

51 ] NO x]

5i3u respuesta es SU, justifiquela

¢Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener ol Contadar Piblico con ta empresa en la que

5 trabaja?
s L] NO ]

Sisu respuests es Si, la

15/



& (Conoce ustad ia Responsabilidad Social que debe tener el Contador Pablico con ¢l Estado?

(E] o -
W‘Wﬂ 'l”'m:'m?cm emnom'wa clc 'a eoihumdud V|
-~ r M iovmaao

¢Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contadar Publico con los accionistas o socios
7 de la empresa donde labora?

5 ] NO ]

Slsun!m!n‘alunﬁu‘oea m’ono = &“ ,N ; : "
E Eg vgg qc‘ EE; L_' Eﬁig SO  Cyecipnienhs

¢Concce usted la Responsabilidad Soclal que debe tener ¢l Contador Publico con los clientes de 1a
8 empresa donde labora?

sl L] NO 3

Si 25 S, justifiqueiy
%‘:n mWimacdn 49’ catdo ave ellos
} n - A%

{Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contadar Publico con los proveedares de la
9 empresa donde labora?

-

28




iConoce usted |a Responsabilidad Social que debe tener ¢l Contadar Publico con los colaboradores de 1n
10 empresa donde iabora?

> ] w ]

ememﬁuw‘dmklmdeumdcmuurﬂbkomdmamNentede
11 Ia empresa donde labora?

5! Cal NO |
] Si, Justifiquela
&ﬂxﬁ F:‘ '{s_gr\ on enk o e fno

12 meuwmmnMdemnmhmwﬁaa

s (x] NO -

stsufeswuuuz‘mﬂ‘ figuets 0‘& \m mlm
%\: mEeA-
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EDAD a8

PROFESION @crdgg eaé'ccco

CARGO QUEDESEMPERA AS/9 7A€ JOf rmpoisS7es

TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |INDEPENDIENTE [ |CONTRATO LABORAL

sexo : [ Jremenino [Xmascuumo

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1 {Conoce usted sobee el tema de Responsabilicad Social def Contador Publica?

St NO
2 (Cree usted que en su formacion profesional le ersefaron sobre (a Responsabilidad Soclal?

R I G TR 5 4
3 {Cree usted que atica es Igudl » Responsabifisd Socisi?

lustifique su respuesta
efrcs o

. ’
) ¢ake ustad cuales son los grupos de Interds con los que se relaciana ol Contadar Pdblico en ol diarlo  *
& ejercid da su profesion?

5 @ NO =

St su respusata o SU,

¥ val cp9 /o5 e¢Scavieq 4¢

dConace usted Ia Respansablfidad Social que debe tener &l Contador PUbICO ton | empresa o la gue
S trabaja?

sooc QY 0w siel ]
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§ (Conoce usted |a Responsabilided Social que debe tenar &l Contadar Publico con el Estado?

s >3 A ==
Si su respuesta es S, Justi 2

2o d o { 44/"”" Jth vl v o ¢
2 - He > / o

iConoce usted la Responsabilidad Social gue debe tener &l Contador Publico con los accionistas o socios
7 du la empresa donds labara?

8l Z] NO =]

513U respuesta es SI, justifiquels
s vilmecsan con lr pregerl? o= faveor
; A g/ J - ’

(Conoce usted 1a Responsabilidad Social que debe tener ¢ Cantador Publico con los clientes de la
& empresa donde labora?

¢cwemummmwemm«wmmmwamu
9 empresa donde labora?

s m e O -
Si sU respuesta us Si, Justifiguela -
1514 pregen ja 8 Jirssla ~

(Y (&
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{Conace usted 2 Responsabifidad Soclal que debe tener al Contagor Publico con 2 medio ambiente de
11 la empresa donde labora?

51 ] NO 0

Sl su respuesta es SI, justifiguela

22 ¢Conoce ustad fa Respensabilidad Sacial que dabe tener ¢ Contador PUblico con la comunidad?
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TIPO DE VINCULACION A LA EmPResa [ moesenoiewte [ Jconmaato Lasorat

[ Jremenmo @mcuuuo

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE

EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 {Conoce usted sobre el tema de Responsabilidad Social del Contador Publico?

si NO
2 (Cree usted que en su formacidn profesional le ensefaron sobire Ia Responsabilidad Social?

s O w X
3 {Cree usted que etica s igual o Responsabiiiad Social?

Justifique su respuesta
_Aég ’me;yc e EAnTAPO v - . /« ) 6‘2‘/

’ L ' eﬂﬂ

(Sabe usted cuales son los grupos de interés con los que se ralaciony el Contador Publico en el diario
4 ejercid de su profesion?

Sisu respuesu es St, ]muﬂa@

gf é fﬁ </ cw’u() ” Gwyn /’)W“b
/

{Conoce usted la Responsabifidad Soclal que debe tener ¢l Contador Piblico con la empresa en la que
5 trabaja?

st NO ]
Sl su respuesta es 84, justifiquels

Locpee de fo5 pefiin civeses @5 irvedid Sepeardi Lorcers
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& ¢Conoce usted la Responsabiiidad Social que dobe tener ef Contador Publico con el Estado?

P 7 IR Sl s
Si su respuesta es Sl justifiquela
(i ol ¢ [fad v ATV p e wia £F .‘A/ Con 72

ef Bitods £t o et

¢Conoce usted la Responsabilidad Soclal que debe tener ¢l Contador Publico con los acclonistas o soclos
7 de la empresa donde labora?

st d| NO ]

ﬂwnmauﬂ.lym
-

- pe sad  gchractiiey Se l eunsie B
i 7 y
ccnis

{Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los clientes de la
£ empresa donde labora?

si NO §.i%)

S$i su respuesta es Si,

faf( Le gen )nﬁrmx rolanseed ﬂﬂpvﬂ“éé
el Lo, Greqg gleclSri—)

<Conoce usted la Responsabilidad Soclal que debe tener el Contador Pablico con los proveedores de la
9 empresa donde labora?

s (X NO 155
Si su respuesta es SI, justifiquela
(9 Py

A Sonipdir gany preilovs
s éﬂg»z% DCckre s Go
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£Conoce usted ia Responsabilidad Sockal que debe tener ef Contador Publico con los colaboradores de ia
10 empresa donde labora?

s X] w -
51 su respuesta es SI, justifjquel
loryeg At & m ~— g EalfvEgiLa

éConoce usted la Responsabilidad Social que debe tenar of Contador Plblico con el medio ambiente de
11 la empresa donde labora?

sl x] NO —

Sl su respuesta es S, justifiquels
’b v el ‘// Z. Sy oC»é( Dy O 64-4( = 476“461’
&V Foni Rems ofn ) Iekco roecboctnsy €n Sy

Lz § 64 cal </ 4 L S S 210 U‘ &y W‘V
2 prefess paw L lev io o /'7“*2"“@

12 {Conoce usted la Responsabihdad Social que debe tener el Contador Piblico con la comunidad?
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TIPO DE VINCULACION A LA EMPRESA | |INDEPENDIENTE |y JCONTRATO LABORAL

SEXO [ Jremenmo [Muascuuno

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 ¢Conoce usted sobre el tema de Responsablilidad Socim del Contador Publico?

i 1 NO

2 (Cree usted que an su formacion profesional is ensefiron sobre la Responsabilidad Social?

sl 4 NO —]

3 ¢Cree usted que otica @s iguat 3 Responsabiliad Socal?

msuﬂot’n U respuesta

éSabe usted cuales son los gropos de interés con los que se refaciona ¢l Contador Publico en el diano
4 gjercid de su profesion?

y’ sl m{ NO 1

Sisu rgpuesﬁz tl.!umﬁwt ! ! !
. = \‘

tConoce usted ls Responsabiliiad Social que debe tener ol Contador Pablico con s empresa en la que
S trabaja?

si s N TP 3y

Si su respuesta es SI, justifiquela
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6 ¢Conoce usted b Responsabilidad Soclal que debe tener el Contador Publico con ¢ Estado?

{Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener &l Contador PUblico con los accionistas o socos
7 de la empress donde labora?

st [j NO ]

St su respugsta es SI, justifiquels

iCononce usted la Responsabiioad Social que debe tener of Contador Publico con los clentes de la
8 empresa donde labora?

iConoce usted la Responsabilidad Socisl que debe tener el Contadar Publico con los proveedores de la
9 empresa donde labara?
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tConote ustad la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los colaboradores de 1a
10 empresa donde isbora?

st ] NO m/

Si su respuesta e SI, Justifiquela

¢Conoce usted | Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con el medio amblente de
11 la emprasa donde labora?

i1V0



PROFISION

CARGO QUE DESEMPENA

TIPO DE VINCULACION ALA EMPRESA [ |inDepenpiente  [DJCONTRATO LABDRAL

SExX0 : [ Jremenmo D<sascuurio

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUSLICA TIENEN SOSRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1 ¢Conoce usted sobre &l tema de Responsabilidad Social del Contador Publics?

s [ w
2 ¢(Crem usted que n su formacion profesionsl le emieftaron sobre (3 Responsabilidad Social?

s o e ==
3 ¢Cree usted que etica es fgual 2 Responsabiliad Sociai?

lugvificus su respuests

,.
t5abe usted cuales 3an los grupos de interss con 103 que 3o r=laciona el Contador Publico en ol diario
4 ejercic de su profesion?

5i AR NG =l

Sl su respuasts =5 SI, justifiquels -

tConoce usted la Responsabilidad Social gue debe tener 8| Contador Publico 2o (2 empresa &n i quse

S rabaja?
s 0 9w X

§1au respuesta es SI, justifiquela
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§ (Conbee ustad la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Pobilico con ef Estado?

= |

Sl su respuesta e 8§, justifiquela

)
£Conoce ustad la Responsabilidad Social que debe tener el Contador Publico con los accionistas o 50008
7 de la empreta donde labora?
s 0O » =R
Sisu respuesta es Si, justifiquela
(Conoce usted 'a Aesponsabilidad Social que debe tener &l Contador Publico con los clientes de fa
& empress donge labora?
I == IR .| .
) ' 5isu respuasta o5 i, justifigesls
(Conoce ustad |3 Aesponsabiiicad Sogial que debe tener 8l Contador Publico con los proveedores &= I3
9 emprasz donde labors?
s O w KK
530 respuesta es S, justifiquela
y* = - -
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¢Conoce ustad 13 Responsabilad Social que debe tener of Contadsr Pdblice con los coladoragorm de la
10 empresa donde labora?

sl =) NO =l

5i 3y respuesta s 81, justifiguala

{Conoce usted (s Responsabilidad Social que debe taner ¢l Contador Publico con ¢f medic ambients ds
11 |2 empresa donde labora?

si (| NO =

Siau respuesta as S), Justifiqueta |

12 ¢Conocs usted |a Responsabilidad Socisl gua dube tener # Cantador Pblico con ta comunidad?

s NO IZ!
&wmwmuamg
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mcomaro LABORAL
mmcuuuo J

EVALUACION PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA TIENEN SOBRE
EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 ¢Canoca usted sobrz &l tama de Responsabiiidad Social del Contador Publica?

i NO
3 e&nun.dwcmwmmallcmmumnmwsm?

s E NO =1

3 ¢Craz usted que 2tlca &5 igual 3 Responsabiliad Social?

T oML I T
Toioos e e s cied
Meate o 16 comaidod

-

thhwwumumahwmlumumdmmbmmdm .
4 2jercid de su profesion?

S X % —
T «f'uto« = vcmc 5 o0 otiag
o ehc.

“ C

gan«eutwulmmmmmmmummnmcomhmmmhoue
5 trabaja?

s 2



- ¥ - . ~——

2 €SS ConcsO don o 16 Y
' o "mr-:amf:rmwm

¢Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener of Contacdor Publico con los accionistas o so0cios
7 de la empresa donde labora?

{Conoce usted Ia Responsabiidad Scclal que debe tener of Contador Publice con los clientes de la
§ emopresa donde labora?

iConnge usted L Responsabilidad Sociai que debe tener ol Contades PUblico con los proveedores de la
9 empresa donde labora?

st B NG =

51 su respuesta es Si, justifiquela
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'f

mmu Wm Socinl gue det s taner el Contador Publico con los colaboradores de la

{Conoce usted la Responsabilidad Social que debe tener #f Contador Publico con #l medio amblents se
11 la emprasa donde labora?

5 1w [
54 su respuesta es Si, justfiquets

DOSrWNCS

ZE2 =W
L'T’""?ﬂ W _wihGacyin Jio 30

12 [Conoce usted |5 Responsabilidad Social que debe tener el Contador Pablico con Iz comunidad?

st —J NC =]

51 su respuests es'l..w

s oapaica o 145 OEm*Ac)
e QWW oore un exlat o
A COcX g, OO CING
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