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Introducción 

El siguiente proyecto consiste en el desarrollo de una aplicación web, que permite 

gestionar y administrar la información referente al proceso de admisión de aspirantes 

a programas académicos de posgrado, para el área de Admisiones de la Universidad 

del Valle.  

 

Los usuarios que intervienen en esta aplicación son internos y externos de la 

Universidad del Valle, (usuarios internos) tales como directores de programas 

académicos de posgrado, administradores del sistema web del área de admisiones y 

(usuarios externos) aspirantes a programas de posgrado. 

 

Para una descripción en forma general de la aplicación del proyecto, se describe a 

continuación, los módulos web desarrollados en el aplicativo: 

 

❖ Módulo para la carga de documentos de admisión exigidos a los aspirantes. 

❖ Módulo para la revisión de los documentos cargados por los aspirantes. 

❖ Módulo para la configuración y asignación de documentos de admisión exigidos 

a los aspirantes. 

❖ Módulo para la configuración y asignación de las pruebas de admisión que 

realizan los aspirantes. 

❖ Módulo para la calificación de las pruebas de admisión realizadas por los 

aspirantes. 

❖ Módulo para el proceso de Reportes y estadísticas, referente al proceso de 

posgrados. 

En este documento también se describe la información sobre la estructura de la 

Universidad del Valle, de acuerdo con su contexto, la Misión, la Visión, el Organigrama 

de la Universidad, la descripción de las actividades que realiza el área de admisiones, 

la justificación tanto económica como académica para el desarrollo de este proyecto. 

 

También se especifican los objetivos junto con los resultados esperados, se determina 

el alcance del proyecto, luego se encuentra todo lo relacionado al marco referencial 

de éste trabajo, el glosario de términos y el marco teórico que lo abarca. 

 

Luego se describe la manera en que el proyecto se lleva a cabo, las actividades a 

realizar seguida del cronograma del proyecto, así como, todo lo referente al desarrollo 

de la aplicación, la documentación de éste y las pruebas realizadas junto con los 

resultados de éstas. Para finalizar, se agregan las conclusiones y las referencias 

utilizadas en la elaboración de este documento. 
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1. Universidad del Valle 

1.1. Contexto de la institución 

La Universidad del Valle es una universidad pública colombiana del orden nacional, 

considerada como la principal institución de educación superior del suroccidente colombiano.  

 

Cuenta con Acreditación Institucional de Alta Calidad del Ministerio de Educación Nacional 

por 10 años, máximo tiempo que se le concede a las instituciones de educación superior de 

Colombia.  

 

Su principal campus se encuentra en Cali y cuenta además con ocho sedes regionales en el 

Valle del Cauca y una sede regional en el Cauca. Atiende alrededor de 28.000 estudiantes, 

de los cuales el 80% corresponde a estudiantes de pregrado.  

 

Cuenta con una oferta académica variada en sus facultades de Ingeniería, Ciencias Naturales 

y Exactas, Ciencias de la Administración, Ciencias Sociales y Económicas, Artes Integradas, 

Salud y Humanidades y en dos Institutos Académicos: el de Educación y Pedagogía y el de 

Psicología. Compuesta por 162 programas de pregrado y 111 programas de posgrado, de los 

cuales el 65% son ofrecidos en la Sede Cali y los restantes en las nueve sedes regionales. 

Los programas de pregrado incluyen formación tecnológica y profesional y los programas de 

posgrados incluyen especializaciones, maestrías, especialidades clínicas y doctorados. 

 

La Universidad es líder en el campo investigativo destacándose por sus tres institutos de 

investigación (CINARA, CISALVA y Instituto de Prospectiva, Innovación y Gestión del 

Conocimiento), sus seis centros de investigación grupos de investigación (CEDETES, CENM, 

CIDSE, CIBIoFI, CITCE y Centro de Investigaciones en Psicología, Cognición y Cultura) y los 

grupos de investigación que permiten vincular estudiantes de pregrado y posgrados a las 

actividades de investigación. 

 

Cuenta con una planta profesoral de más de 1.100 profesores en Tiempo completo 

equivalente, siendo los docentes nombrados 954 personas, de los cuales el 36% tienen título 

de doctorado, el 53% tienen título de maestría y los restantes tienen título de especialización 

y pregrado. Los docentes ocasionales y hora cátedra corresponden a 210 profesores en 

tiempo completo equivalente. Los empleados no docentes nombrados corresponde a una 

planta de 1.300 personas. 

1.2 Misión 

La Universidad del Valle tiene como misión formar en el nivel superior, mediante la 

generación, transformación, aplicación y difusión del conocimiento en los ámbitos de las 

ciencias, la técnica, la tecnología, las artes, las humanidades y la cultura en general. 

Atendiendo a su carácter de universidad estatal, autónoma y con vocación de servicio social, 

asume compromisos indelegables con el desarrollo de la región, la conservación y el respeto 

del medio ambiente y la construcción de una sociedad más justa y democrática.1 

                                                
1 Acerca de Univalle, tomado de http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/mision 

http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/mision
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1.3. Visión 

Ser reconocida como una Universidad incluyente con altos estándares de calidad y 

excelencia, referente para el desarrollo regional y una de las mejores universidades de 

América Latina.2 

1.4. Organigrama de la Universidad del Valle 

La siguiente es la estructura organizacional actual de la Universidad de Valle, presentada en 

el Acuerdo No 020 del Consejo Superior del 10 de febrero de 2003.3                                                                          

 

Figura 1. Organigrama general de la Universidad del Valle.3 

La dependencia de la que hace parte el Área de Admisiones, en la cual se desarrollará la 

pasantía, es la División de Admisiones y Registro Académico que pertenece a la Vicerrectoría 

Académica. 

                                                
2 Acerca de Univalle, tomado de http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/vision 
3 Acerca de Univalle, tomado de http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-

univalle/organigrama  

http://secretariageneral.univalle.edu.co/consejo-superior/acuerdos/2003/Acu-020.pdf
http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/vision
http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/organigrama
http://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/organigrama
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La Vicerrectoría Académica es la responsable de la gestión general de las actividades 

académicas ligadas a la formación de pregrado y postgrado en cualquier jornada de carácter 

formal y de educación continua y en las modalidades presencial y desescolarizada.4            

 

Figura 2. Organigrama de la Vicerrectoría Académica5 

División de Admisiones y Registro Académico 

http://admisiones.univalle.edu.co/ y http://registro.univalle.edu.co 

“Es la encargada de dirigir de manera centralizada los procesos de admisión y selección de 

los estudiantes a los diferentes programas académicos de pregrado y los de admisión a los 

estudiantes de posgrado de la Universidad, llevar el registro de los procesos académicos de 

los estudiantes de la Institución y expedir la facturación correspondiente a los Derechos de 

Matrícula.”6 

A continuación en la sección 2 del documento se describe en detalle el Área de Admisiones. 

                                                
4 Vicerrectoría académica > Misión, Visión, tomado de 

http://viceacademica.univalle.edu.co//general_/mision.php 
5  Organigrama tomado de http://viceacademica.univalle.edu.co//general_/organigrama.php   
6 Tomado de http://viceacademica.univalle.edu.co//general_/dependencias.php  

http://admisiones.univalle.edu.co/
http://registro.univalle.edu.co/
http://viceacademica.univalle.edu.co/general_/mision.php
http://viceacademica.univalle.edu.co/general_/organigrama.php
http://viceacademica.univalle.edu.co/general_/dependencias.php
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2. Descripción del Área de Admisiones 

El Área de Admisiones de la Universidad del Valle, es una dependencia de la 

Vicerrectoría Académica que tiene a su cargo la admisión de estudiantes a la 

Universidad. Las actividades que realiza son:7 

 Diseñar y promover los instrumentos necesarios para mantener y suministrar 

la información pertinente sobre ofrecimientos que realiza la Universidad del 

Valle, como fechas de inscripción, requisitos de admisión etc., para los 

programas de Pregrado y Postgrado. 

 Impulsar una permanente campaña promocional de los Programas 

Académicos de Pregrado en Instituciones Educativas. 

 Planear, organizar, dirigir y coordinar los procesos de inscripción y admisión 

tanto en Cali como en las Sedes Regionales para los Programas Académicos 

de Pregrado y Postgrado. 

 Diseñar, elaborar, aplicar y calificar las pruebas de admisión que establezcan 

los Programas Académicos de Pregrado y Posgrado. 

 Coordinar la inscripción, admisión y matrícula de los Cupos Libres. 

 

Está ubicada en el campus de Meléndez, en Cali, en el Edificio de Administración 

Central, en el primer piso, su sitio web es: http://admisiones.univalle.edu.co  

 

Cuenta con una Coordinadora, un técnico, dos auxiliares administrativos y cuenta con 

el apoyo de monitores para dar la atención al público y apoyo en los diversos procesos 

que se llevan a cabo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
7 Tomado de la página de admisiones, opción acerca de 

http://admisiones.univalle.edu.co/new/acerca/index.php 

http://admisiones.univalle.edu.co/new/acerca/index.php?cual=0
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2.1. Situación actual del Área de Admisiones 

Actualmente el Área de admisiones cuenta con la aplicación que se muestra en la 

figura 3.  

 

 
Figura 3. Aplicación del área de Admisiones 

 

Esta aplicación permite administrar procesos y actividades que se llevan a cabo en el 

área de admisiones, por nombrar algunas funcionalidades, están: la administración 

del registro de horas de los monitores, el proceso de cupo libre como la inserción de 

la oferta de materias, el proceso de reingreso como la administración de los 

formularios de registro de solicitudes para reingresos y sus respectivos reportes para 

aprobación, el proceso de pregrado como la actualización de la oferta de programas 

que aparecen en la página de pregrado primer semestre, la activación y desactivación 

de procesos por fecha y por “IP” que se muestran en la página web de admisiones, 

información para el casillero de primer semestre, el proceso de tablas maestras para 

administrar la misma aplicación y crear o modificar datos como usuarios, períodos 

académicos, barrios, ciudades, país, jornada, programa académico, menús de la 

aplicación, programas por usuario, también el proceso de proficiencia y clasificación 

que muestran los listados de los inscritos al examen de inglés y español que realizan 

los admitidos a la universidad para primer semestre, el proceso de financiera para la 

negociación de Bonos, reportes de condiciones de excepción, entre muchos otros 
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procesos importantes que se manejan desde una administración únicamente interna 

en el área de admisiones. 

 

A pesar que existe un aplicativo para el proceso de posgrados, el cual tiene 

funcionalidades como iniciar inscripción por medio del formulario web, buscar 

aspirantes, reactivar un aspirante, generar admitidos, ver las solicitudes de reingreso, 

entre otras, se requiere nuevas funcionalidades, como lo es la carga de documentos 

de los aspirantes, como su revisión y aprobación, administración de pruebas de 

admisión y reportes sobre este proceso. 
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3. Planteamiento y formulación del problema 

En el proceso de inscripción y admisión de aspirantes de posgrado a la Universidad 

del Valle, una vez el aspirante identifica a cuál programa quiere inscribirse debe 

realizar el pago por concepto de derechos de inscripción en las Entidades Financieras 

autorizadas por la Universidad. A continuación el aspirante debe de acercarse a la 

Secretaría del Programa Académico con el recibo de consignación cancelado y 

reclamar la Clave de Acceso. Con la clave de acceso el aspirante entra al sistema de 

posgrado y llena el formato de inscripción, a continuación el aspirante debe entregar 

en forma física la documentación en el Programa Académico de Posgrado. En la fecha 

convenida en el Calendario Académico el Programa Académico debe entregar 

personalmente en el Área de Admisiones, en cita previa asignada, los documentos en 

forma física de los aspirantes. 

  

A continuación el programa realiza el proceso de selección, durante el proceso debe 

digitar en el sistema los aspirantes, realizar la calificación e imprimir el listado de 

admitidos. Este listado de admitidos debe ser entregado en el Área de Admisiones en 

la fecha establecida por el calendario. 

  

En el plazo de entrega de documentación el aspirante debe desplazarse hasta la 

Secretaría Académica del Programa y se presenta el problema del horario de 

disponibilidad del programa que normalmente son horas hábiles, mientras que las 

personas que se presentan a los posgrados por lo general están trabajando en esas 

horas, teniendo que pedir permiso y perder tiempo laboral para hacer esa entrega. 

  

Las personas que se inscriben a los programas de posgrados son alrededor de 2.000 

por semestre, al igual que las Secretarías de Programas son alrededor de 100. Esta 

es la población que afectada por esta situación.  

 

Además de ésto, cada dirección de programa reenvía una copia al área de admisiones 

para que sean escaneados y revisados nuevamente. Por tanto, hace falta la 

sistematización de este proceso para usuarios internos como: directores de 

programas de posgrado y administradores del área de admisiones. Y para usuarios 

externos como los aspirantes a programas de posgrado. 

 

Es importante que un aspirante cargue al sistema todos los documentos exigidos para 

que continúe con el proceso de inscripción, referente a las pruebas de admisión y el 

proceso de calificación de aspirantes, que lo realiza cada director de programa 

ingresando los puntajes generales obtenidos en las pruebas por los aspirantes. 

Para ello, también hace falta la sistematización de este proceso donde un usuario 

interno pueda administrar una prueba de admisión con su respectivo porcentaje y que 

el sistema calcule su calificación final. Para que los administradores del área de 

admisiones, verifiquen en el sistema que la información ingresada sea correcta y 
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puedan generar los admitidos según el cupo por programa y el periodo académico 

correspondiente. 

 

Por último, de acuerdo con la información de interés que se maneja en estos procesos 

de admisión, se requiere visualización de datos con reportes por programa académico 

y período académico semestral, tanto para usuarios administradores del área de 

admisiones como para usuarios directores de programas de posgrado. 

3.1.  Población afectada por el problema: 

En la tabla 1, se puede observar la población que se ve afectada por el problema. 

Departamento: Todos 

Municipio: Todos 

Población Afectada 2016 

Aspirantes 5.000 

Docentes 120 

Egresados   

Empleados Públicos No Docentes 100 

Trabajadores Oficiales   

Jubilados o Pensionados   

Otro:   

Total 5.220 

 Tabla 1. Población afectada por el problema   
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4. Justificación 

4.1 Justificación económica 

Esta propuesta es viable económicamente dado que el Área de Admisiones cuenta 

con los recursos necesarios para implementar la herramienta web que se desarrollará. 

 

El Área de Admisiones cuenta con un lugar de trabajo donde se puede instalar los 

programas requeridos para realizar el desarrollo y las pruebas. Además, para la 

capacitación se podrán utilizar los recursos físicos con que cuenta la Universidad.  

 

Además que este proyecto genera un gran impacto económico para la Universidad al 

evitarse el consumo de tiempo de sus empleados para atender a los aspirantes en la 

recepción de la documentación, y de igual forma para el aspirante se reduce el costo 

debido a que no tendrá que desplazarse hasta la Universidad, pudiendo hacerlo 

directamente desde la página web de admisiones a cualquier hora. 

4.2 Justificación Académica 

Durante el desarrollo de esta pasantía se utilizarán metodologías de programación, 

lenguajes y herramientas que le permitirán al pasante aplicar lo aprendido durante su 

proceso académico, además de que ampliará sus conocimientos en áreas del 

desarrollo del software, desarrollo web, bases de datos, pruebas de software, diseño 

de interfaces de usuario, sistemas de información y control de proyectos, al verse 

enfrentado al desarrollo de una herramienta web robusta y segura que será utilizada 

y puesta en funcionamiento al servicio del Área de Admisiones. 

 

De igual manera, el pasante desarrollará capacidades personales y experiencia en 

ambientes laborales en las actividades propias de su carrera. 

4.3. Justificación del Área de Admisiones 

El Área de Admisiones carece de una herramienta web que permita gestionar la 

información proporcionada por los usuarios externos (aspirantes a programas de 

posgrado) al proceso de carga de documentos de admisión para programas de 

posgrado. 

 

Es de gran importancia e interés para el Área de Admisiones, puesto que gran parte 

de la información necesaria para los procesos de admisión es enviada por correo, 

memorandos, cartas o documentos físicos, lo cual muchas veces hace que dichos 

procesos tengan ciertas demoras, o aumente la cantidad de trabajo acumulado en 

dicha Área. Además, que la publicación de la información de los procesos en la página 

web del Área de Admisiones tiene fechas límites y el público en general está pendiente 

de la publicación de los resultados. 
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Por otra parte, esta información es frecuentemente actualizada, modificada e 

insertada nuevamente para cada nuevo proceso que por lo general es cada semestre 

y la cantidad de procesos e información que maneja el Àrea de Admisiones amerita 

una herramienta de ayuda para dicho trabajo.  

 

Además que por la cantidad de información y procesos e información que se maneja 

se tendrán avances en la publicación y visualización de datos con reportes gráficos 

en línea, que podrán ser consultados y gestionados principalmente por los 

administradores del sistema. 
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5. Funciones desarrolladas por el pasante 

Las funciones principales, a grandes rasgos de las funciones que se realizan durante 

el tiempo de desarrollo del proyecto, son las siguientes: 

 

Funciones de implementación: 

 

1. Apoyo en el levantamiento de los requerimientos y la documentación técnica. 

2. Elaboración del diseño de la herramienta de acuerdo a los requerimientos 

funcionales de la solución a implementar. 

3. Desarrollo e implementación de la herramienta, es decir, crear el código fuente 

de la aplicación. 

4. Elaboración de los casos de prueba a medida que avance el desarrollo de la 

herramienta, indicando el tipo de prueba y la descripción del resultado 

esperado. 

5. Ejecución de las pruebas de la herramienta desarrollada. 

6. Entrega de la herramienta terminada. 

 

Funciones administrativas: 

1. Aportar la documentación académica completa. 

2. Cumplir con los reglamentos académicos disciplinarios. 

3. Desarrollar cabalmente las actividades encomendadas. 

4. Aportar sus conocimientos y calidad. 

5. Colaborar con la elaboración, ejecución y revisión de su proyecto. 

6. Guardar la reserva necesaria en los asuntos recomendados. 

7. Presentar dentro del plazo establecido los informes de avance, los 

requerimientos funcionales, el desarrollo de software y las pruebas del mismo. 
 

Para más detalle de las actividades que contiene cada función, ver la sección 7. 

Resultados esperados, donde se describe la descripción de los procesos que se van 

a desarrollar en la herramienta. 
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6. Objetivos  

6.1 Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web que permita una relación directa para la administración 

de información8 entre los usuarios internos y externos del Área de Admisiones de la 

Universidad del Valle. 

6.2 Objetivos Específicos 

1. Desarrollar un módulo web para soportar los procesos internos del Área de 
Admisiones para el proceso de admisión a posgrado que contemple: 
1.1. Aplicación para el proceso de asignación y configuración de documentos que 

se exigen a los aspirantes a posgrado.9 

1.2. Gestión de información para el proceso de revisión de documentos de 
aspirantes a posgrado. 

1.3. Aplicación para el proceso de asignación y configuración de pruebas de 
admisión que se realizan a los aspirantes a posgrado.9 

1.4. Gestión de información para el proceso de calificación para admisión de 
aspirantes a posgrado. 

2. Desarrollar un módulo web que permita la carga de documentos para aspirantes a 
programas de posgrado. 

3. Desarrollar un módulo web que permita generar reportes y estadísticas. 
4. Pruebas funcionales de los módulos desarrollados. 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                
8 Referente al proceso de admisión a posgrados. 
9 Objetivos adicionales al proyecto inicial, que no se tuvieron en cuenta en la planeación, pero surgen 

como necesidad del problema para completar el objetivo 1. 
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7. Resultados esperados 

A continuación en la Tabla 2 se muestra los productos esperados obtenidos en éste 
trabajo, de acuerdo a cada objetivo específico respectivo. 

Tabla 2. Resultados esperados de la pasantía 
Objetivos 

específicos 
 

Producto(s) esperado 
 

 
Documento en Sección 

Objetivo 1.1. 
❖ Módulo web que soporta el 

proceso de asignación y 
configuración de documentos que 
se exigen a los aspirantes a 
posgrado. 

❖ Historias de usuario del módulo. 

● Sección 10.2. 

● Sección 11.5. 

● Anexo 1. Historias de usuario 
aplicación posgrados - HU08-
ConfiDocs, HU09-AsigDocs. 

Objetivo 1.2. 
❖ Módulo web que soporta el 

proceso de posgrados para la 
revisión de documentos  de 
aspirantes. 

❖ Historias de usuario del módulo. 

● Sección 10.2. 

● Sección 11.6. 

● Anexo 1. Historias de usuario 
aplicación posgrados - HU05-
ReviDocs, HU06-
ApruebaDocs, HU07-
RepoDocs. 

Objetivo 1.3. 
❖ Módulo web que soporta el 

proceso de asignación y 
configuración de pruebas de 
admisión que se realizan a los 
aspirantes a posgrado. 

❖ Historias de usuario del módulo. 

● Sección 10.2. 

● Sección 11.7. 

● Anexo 1. Historias de usuario 
aplicación posgrados - HU10-
PruebaPro, HU11-
AsignaPruebas. 

Objetivo 1.4. 
❖ Módulo web que soporta el 

proceso de posgrados para la 
calificación de pruebas de 
admisión  de aspirantes. 

❖ Historias de usuario del módulo. 

● Sección 10.2. 

● Sección 11.8. 

● Anexo 1. Historias de usuario 
aplicación posgrados - HU12-
Califica. 

Objetivo 2. 
❖ Módulo web que permite la carga 

de documentos para aspirantes a 
programas de posgrado. 

❖ Historias de usuario del módulo. 

  

● Sección 10.2. 

● Sección 11.1. 

● Anexo 1. Historias de usuario 
aplicación posgrados - HU01-
Login, HU02-Vista-Carga, 
HU03-CargaDoc, HU04-
Constancia. 
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Objetivo 3. 
❖ Módulo web que permite generar 

reportes y estadísticas. 

❖ Historias de usuario del módulo. 

● Sección 10.2. 

● Sección 11.9. 

● Anexo 1. Historias de usuario 
aplicación posgrados - HU13-
Reportes. 

Objetivo 4. ❖ Pruebas funcionales del módulo 
web de posgrados. 

❖ Pruebas funcionales del módulo 
web de carga de documentos. 

❖ Pruebas funcionales del módulo 
web de reportes y estadísticas. 

● Sección 12. 

● Anexo 5. Heurísticas de 
usabilidad aplicación 
posgrados. 
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8. Alcances 

El proyecto se limita a los procesos de admisión a posgrados que maneja el área de 

Admisiones de la Universidad del Valle.  

 

Alcance de usuarios: 

Tiene un alcance para usuarios involucrados en este proceso, lo cuales son:  

1. Aspirantes a programas de posgrados. 

2. Directores(as) y/o secretarias(os) de programas académicos de maestrías, 

especializaciones y doctorados. 

3. Funcionarios y/o trabajadores del área de admisiones. 

 

Alcance de la aplicación web: 

El alcance de la aplicación web, está contenida en:  

1. Módulo de carga de documentos para aspirantes. 

2. Módulo de revisión de documentos de aspirantes. 

3. Módulo de configuración de documentos. 

4. Módulo de configuración de pruebas de admisión. 

5. Módulo de calificación de los aspirantes a este proceso. 

6. Módulo para generar reportes y estadísticas de este proceso. 

 

También, para acotar los procesos de admisiones mencionados anteriormente, se han 

identificado las siguientes necesidades para el desarrollo de la herramienta: 

 

1. Módulo web para la carga de documentos de los aspirantes a programas de 

posgrado: 

1.1. Este módulo web permite cargar documentos en formato digital por cada 

aspirante a cada programa académico. 

1.2. Sistema web de validación de acceso para aspirantes a programas de 

posgrado. 

1.3. Opción web de carga por cada documento. 

1.4. Constancia de carga de documentos. 

 

2. Módulo web para revisión de documentos de posgrado:  

2.1. Sistema web para revisión y aprobación de documentos por aspirante y por 

programa académico. 

2.2. Opción de reportes de aspirantes aprobados por programa académico. 

 

3. Módulo web para configuración de documentos exigidos a los aspirantes a 

posgrado: 

3.1. Sistema web para asignación de los documentos exigidos para cada programa 

académico de posgrado. 

3.2. Sistema web para creación, modificación y eliminación de documentos a exigir. 
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4. Módulo web para configuración de pruebas de admisión: 

4.1. Sistema web de asignación de pruebas para cada programa académico de 

posgrado. 

4.2. Opción web de asignación de ponderaciones a las pruebas asignadas. 

4.3. Sistema web para creación, modificación y eliminación de pruebas de 

admisión. 

 

5. Módulo de calificación de aspirantes: 

5.1. Sistema web para asignación de la calificación de las pruebas de admisión 

hechas por los aspirantes para cada programa académico de posgrado. 

5.2. Opción web para elección de la modalidad de calificación. 

 

6. Módulo web para Reportes y Estadísticas: 

6.1. Reporte del número de aspirantes inscritos por cada programa académico por 

cada semestre ofertado por sede. 

6.2. Reporte del número de aspirantes admitidos por programa académico por 

cada semestre ofertado por sede. 

6.3. Reporte del número de aspirantes inscritos por estrato socioeconómico por 

programa académico y semestre ofertado por sede. 

6.4. Reporte del número de aspirantes inscritos por ciudad por semestre ofertado 

y por sede. 

6.5. Reporte del número de aspirantes admitidos por ciudad por semestre ofertado 

por sede. 

 

Alcance del servidor web: 

La aplicación se aloja en el servidor web del área de admisiones, la cual cuenta con 

la siguiente dirección web: admisiones.univalle.edu.co: 

Para ingresar al módulo de carga de documentos como es de acceso al público, (con 

las características de aspirante a posgrado) se pueden usar cualquier red de internet. 

Para ingresar a los demás módulos, como son para usuarios internos de la 

Universidad del Valle, se debe ingresar directamente desde la red de Univalle por 

medio del acceso privado https://admisiones.univalle.edu.co con los respectivos 

permisos de usuario. 

 

Los navegadores habilitados son:10 

●  Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)  

● AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)  

                                                
10 Características tomadas de https://admisiones.univalle.edu.co/phpinfo.php   

http://www.admisiones.univalle.edu.co/
https://admisiones.univalle.edu.co/
https://admisiones.univalle.edu.co/phpinfo.php
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● Chrome/58.0.3029.110  

● Safari/537.36 

 

El mantenimiento del servidor es provisto por el área de admisiones. Sus 

características son:10  

● Apache/2.4.6 (Unix)  

● OpenSSL/1.0.1j  

● PHP/5.5.3   

● PostgreSQL/9.2.7 
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9. Marco Referencial 

9.1 Marco Conceptual 

A continuación, se explican los términos de interés para la contextualización del 

documento: 

 

Usuarios internos: Usuarios de la Universidad del Valle que pueden acceder a la 

aplicación web a desarrollar, pueden ser administradores del sistema del área de 

Admisiones, secretarios o directores de un programa académico. 

 

Usuarios externos: Cualquier persona con acceso a internet que desempeñe un rol 

de aspirante a programas académicos de posgrado. 

 

Posgrado: Proceso de Admisión referente a los programas académicos de posgrado 

para primer semestre. 

 

Directores de programa: Usuarios encargados de la dirección de un programa 

académico en la Universidad del Valle. 

 

Pruebas específicas: Exámenes de admisión de programas académicos de la 

Universidad del Valle. 

9.2 Marco Teórico 

9.2.1 Metodología 

El desarrollo web se realizará mediante la metodología ágil de Programación 

Extrema denominada XP de la cual se usarán algunas de sus funcionalidades según 

las necesidades para este proyecto, para su implementación se usará el lenguaje de 

programación del lado del servidor para desarrollo web denominado PHP, y el 

lenguaje de programación interpretado JavaScript. Además también se usará el 

sistema de gestión de Base de Datos objeto-relacional llamado PostgreSQL. 

 

Programación Extrema (Extreme Programming, XP) 

Es una metodología ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la 

comunicación y la realimentación o reutilización del código desarrollado, cuyo objetivo 

es aumentar la productividad al desarrollar software. (Letelier y Penadés,  2006) 

 

En la figura 4, se puede observar su aplicación en el desarrollo web. 
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Figura 4. Metodología XP en aplicaciones Web11 

 

XP, es una metodología formulada en 1999 por Ken Beck, como respuesta a los 

problemas derivados del cambio en los requerimientos de software, siendo muy usada 

dentro del enfoque ágil, debido a que es muy simple de aplicar y se orienta 

principalmente en la codificación. Se rige por los siguientes valores: (Letelier y 

Penadés 2006) 

 

● Comunicación: La comunicación es vital entre el cliente y el equipo de 

programadores durante la ejecución del proyecto. 

                                                
11Figura 4. Metodología XP en aplicaciones Web. En “Clase-II-2014.pdf” por M. Gaona, 2014, 

https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/enrol/index.php?id=20117. Copyright [s.f.] por 
http://cedesoft.univalle.edu.co/. 

https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/enrol/index.php?id=20117
http://cedesoft.univalle.edu.co/
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● Simplicidad: Es la base de la metodología, se busca mantener simple tanto el 

código como la documentación de la aplicación. 

● Retroalimentación: El cliente debe de hacer parte integral del proyecto, es por 

ello que la retroalimentación por parte de éste es en tiempo real, esto minimiza 

el esfuerzo en rehacer partes que no cumplen con los requisitos impuestos por 

éste. 

● Valentía: Siempre diseñar y programar para hoy, no para mañana; esto con tal 

de evitar gastar mucho tiempo en el diseño y que al momento de implementar 

el tiempo sea corto. 

● Respeto: El respeto es primordial en el trabajo en equipo. 

 

Según L. Pater (2013) sus características esenciales son:  

 

Planificación 

● Historias de Usuario: contiene las necesidades del sistema, estimación del 

riesgo y tiempo de implementación 

● Plan de entregas: tiempos de implementación de las historias de usuario, su 

prioridad y la versión. 

● Correcciones: corregir el proceso cuando falle. 

Diseño 

● Simplicidad: conseguir diseños simples y sencillos. 

● Metáfora: usar glosarios de términos y correctos nombres de métodos y clases 

para permitir reutilización de código. 

● Refactorizar: mejorar y modificar la estructura y codificación de códigos ya 

creados sin alterar su funcionalidad. 

● Tarjetas CRC: Clase a la que pertenece el objeto, Responsabilidad u objetivos 

que debe cumplir el objeto, Colaborador contiene las clases que colaboran con 

cada responsabilidad. 

 

Desarrollo 

● integración continua: cada pieza de código es integrada en el sistema una vez 

esté lista. 

● 40 horas por semana: trabajar máximo 40 horas por semana, sino realizar una 

nueva planificación. 

● Cliente in-situ: el cliente estará presente y disponible todo el tiempo. 

Pruebas 

● Pruebas: pruebas unitarias antes de escribir el código y ejecutarlas 

constantemente por cada actualización del sistema. 

 

El ciclo de vida de un proyecto hecho siguiendo la metodología XP consta de 6 fases: 

(Pater, 2013) 

 



 

 

Trabajo de Grado de Saúl Esteban Erazo Urazán

Página 26 

1. Exploración: Como su nombre lo indica en esta fase el equipo de desarrollo 

explorará las herramientas a utilizar durante el proyecto, así como los clientes 

planean las historias de usuario. 

2. Planificación de la Entrega: En esta fase se establecen las prioridades de las 

historias de usuario, por su parte los programadores realizan una estimación 

del esfuerzo necesario para llevar a cabo cada una de ellas y se acuerdan los 

entregables para la primera entrega con el cliente. 

3. Iteraciones: Las iteraciones constituye el punto donde se van realizando las 

historias de usuario, por cada iteración se deben de haber acordado unos 

entregables, relacionados a cierto número de historias de usuario. 

4. Producción: Esta fase supone la ejecución de pruebas adicionales antes de 

que el software sea trasladado al entorno del cliente, además, si el cliente tiene 

sugerencias o nuevas características para éste, se deben de documentar para 

su posterior implementación. 

5. Mantenimiento: El mantenimiento es un punto importante para el cliente, en 

esta fase el equipo de desarrollo arregla posibles errores que se pueden 

producir al introducir nuevas características a medida que se va cumpliendo 

con cada iteración. 

6. Muerte del Proyecto: En este punto el proyecto ya debe de tener todas las 

historias de usuario hechas e integradas al software, se debe de generar la 

documentación final del sistema y no se realizarán más cambios en la 

arquitectura de éste. 

 

En estos valores XP, se busca integrar al cliente con el equipo de trabajo, buscando 

que se entere del avance del proyecto y forme parte activa.  

 

Por último, cabe resaltar que la codificación es lo más importante para este tipo de 

proyectos, seguido de sus posteriores pruebas, pues sirven como retroalimentación 

para corregir errores y crear nuevas funcionalidades. 
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9.2.2. Lenguajes y herramientas 

Los lenguajes de programación y herramientas utilizadas para el desarrollo de la 

aplicación web son los siguientes: 

 

Lenguajes: 

 

● Lenguaje de programación del lado del cliente: JavaScript 

● Lenguaje de programación del lado del servidor: Php 

● Lenguaje para la elaboración de páginas web: HTML  

● Lenguaje para la presentación del documento HTML: CSS 

● Lenguaje para la persistencia de los datos: SQL 

● Gestión de Base de Datos: PostgreSQL 

 

 

Herramientas: 
 
● Gestión de Base de Datos: PHPpgAdmin  
● Plugins:  Fileinput, DataTables, Font Awesome, PrintArea  

● Técnicas de desarrollo: Ajax, Json, Bootstrap 

● Librerías: Jquery, Toastr 

● Entorno de desarrollo: Sublime text 2, gedit, Notepad++ 

● Acceso remoto: WinSCP, TeamViewer 

● Aplicaciones web: Asana, draw.io, Gantter, SmartDraw 

 

JavaScript 

Es un lenguaje de programación,  

Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y 

dinámico.  

Se utiliza principalmente del lado del cliente, implementado como parte de un navegador 

web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y páginas web dinámicas […]. 

(“JavaScript” - https://es.wikipedia.org, “s.f.”) 

PHP  

Es un lenguaje de programación de uso general de código del lado del servidor 

originalmente diseñado para el desarrollo web de contenido dinámico. Fue uno de los 

primeros lenguajes de programación del lado del servidor que se podían incorporar 

directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese 

los datos. El código es interpretado por un servidor web con un módulo de procesador de 

PHP que genera la página web resultante […] (“PHP” - https://es.wikipedia.org, “s.f.”) 

HTML  

HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace referencia al 

lenguaje de marcado para la elaboración de páginas web. Es un estándar que sirve de 

referencia del software que conecta con la elaboración de páginas web en sus diferentes 

https://es.wikipedia.org/wiki/special:search/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/special:search/PHP
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versiones, define una estructura básica y un código (denominado código HTML) para la 

definición de contenido de una página web, como texto, imágenes, videos, juegos, entre 

otros […] (“HTML” - https://es.wikipedia.org, “s.f.”) 

 

CSS 

Hojas de estilo en cascada (o CSS, siglas en inglés de Cascading Stylesheets) es un 

lenguaje de diseño gráfico para definir y crear la presentación de un documento 

estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el diseño 

visual de las páginas web, e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML; […] (Hoja 

de estilos en cascada” - https://es.wikipedia.org, “s.f.”) 

 

POSGRESQL 

PostgreSQL es un sistema de gestión de bases de datos objeto-relacional, 

distribuido bajo licencia BSD y con su código fuente disponible libremente. Utiliza 

un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar 

la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectará el resto y el 

sistema continuará funcionando. (Martínez, 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/special:search/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/special:search/Hoja%20de%20estilos%20en%20cascada
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10. Proceso de desarrollo del proyecto 

En la figura 5a y 5b, se presenta el cronograma de actividades desarrollado durante 

el proyecto. Para su diseño se usó la aplicación web Gantter (https://gantter.com/).  

10.1 Cronograma de actividades 

 

Figura 5a. Cronograma de actividades para la aplicación web. 

Tabla 5b. Cronograma de actividades para la aplicación web. 

https://gantter.com/
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Cabe resaltar que el cronograma de actividades tuvo varias modificaciones a medida que se 

establecen los requerimientos y actividades a desarrollar, y que el cronograma que había 

quedado asignado justo antes del desarrollo del proyecto, es en gran parte distinto a este 

cronograma final que se presenta, es decir, se realiza un cronograma ideal según la 

estimación por tiempo de realización de tareas y queda el cronograma final que es como se 

desarrolla el proyecto realmente. Ver el archivo “Anexo 1 Cronograma de actividades 

aplicación posgrados.pdf” 

 

Luego de realizar el cronograma de actividades, el proyecto se desarrolla siguiendo la 

metodología ágil XP ya antes mencionada, de la cual se usa los artefactos como, la 

planeación, donde se hace un bosquejo de los requerimientos de cada módulo a desarrollar 

según el aplicativo y un borrador de la interfaz de usuario o story board respectivo de cada 

módulo, así como la creación de las historias de usuario con su respectivo plan de entregas, 

además de las pruebas de aceptación que requiere cada módulo del aplicativo. 

10.2 Historias de Usuario 

Una vez hecha la planeación, donde se involucra la conceptualización, una investigación 

preliminar con el cliente y de entender el problema, se procede a realizar las historias de 

usuario por cada módulo de acuerdo a sus requerimientos. 

 

La estructura de las historias de usuario empleada es la presentada en la tabla 4 y tabla 5: 

 
Tabla 4. Estructura de las historias de usuario. Parte 1.12 

En este formato, se debe reemplazar las etiquetas [Rol], [Descripción de la Funcionalidad], 

[Descripción de razón o resultado] por el contenido del enunciado de la historia. 

 
Tabla 5. Estructura de las historias de usuario. Parte 2.12 

                                                
12PMOinformatica.com (2012). http://www.pmoinformatica.com/2012/10/plantillas-scrum-historias-de-

usuario.html 
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En esta parte del formato, se debe reemplazar las etiquetas [Título del escenario], [Contexto], 

[Evento] y [Resultado / Comportamiento]  por el contenido de los criterios de aceptación 

 

Para mayor entendimiento de cómo reemplazar cada etiqueta del formato, se presenta el 

instructivo en la tabla 6, donde se explican las instrucciones que se deben seguir para 

diligenciar las historias de usuario. 

 
Tabla 6. Instructivo de las historias de usuario.12 

En la tabla 7 y 8, se muestra un ejemplo de una historia de usuario diligenciada en el formato 

presentado. Para revisar todas las historias de usuario desarrolladas en el proyecto, ver el 

archivo “Anexo 2 Historias de usuario aplicación posgrados.xlsx - Hoja: Historias de Usuario”, 

el cual contiene 13 historias de usuario con un total de 89 escenarios. 

 
Tabla 7. Ejemplo HU - Enunciado de la historia. 
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Tabla 8. Ejemplo HU - Criterios de aceptación. 

10.3 Plan de entregas (Release Plan) 

Es donde se definen las iteraciones que tiene el proyecto, las HU (Historias de Usuario) a 

desarrollar por iteración y se acuerdan las entregas a realizar. En la tabla 9 se presenta el 

plan de entregas de este proyecto.  

Tabla 9. Plan de entregas final. 

 

Al igual que el cronograma de actividades, el plan de entregas tuvo sus respectivos cambios 

conforme se desarrollaba el proyecto, por tanto la figura mostrada, representa la planificación 

final que tuvo el proyecto. Ver el archivo “Anexo 2 Historias de usuario aplicación 

posgrados.xlsx - Hoja: Plan de Entregas” 

 

Los puntos de cada historia de usuario se asignan con base en la cantidad de escenarios que 

contiene, estos puntos por historia se suman por iteración para distribuirlas con un peso similar 

a 12,71 puntos por iteración. Cada iteración tiene una fecha de inicio y una fecha fin de 

desarrollo, de las cuáles se calculan los días hábiles, es decir, de lunes a viernes que no sean 

festivos. Un día hábil corresponde a 8 horas de trabajo, por lo que representado en horas 

serían (129 días x 8 horas) 1032 horas de trabajo. Aunque estos cálculos no involucran las 

horas extras de trabajo, es preciso indicar que para este trabajo fue necesario emplear tiempo 

extra para entregar los módulos en los tiempos reales del proceso de admisión. 
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Cabe resaltar que durante el desarrollo del proyecto se le dió la prioridad al nuevo proceso de 

carga de documentos para aspirantes de posgrado (iteración 2 y 3) que sumados serían 28 

puntos de iteración, así como al proceso de revisión de estos documentos (iteración 4 y 5) 

que sumados serían 24 puntos de iteración. Además de requerir más días de trabajo de los 

estipulados en el proyecto para entregar y terminar correctamente todas las funcionalidades 

requeridas que a medida del desarrollo del proyecto fueron surgiendo. 

10.4 Modelo de Datos 

En la figura 5 y 6, se muestra el diagrama del modelo de datos. 

 

Figura 5. Modelo de datos aplicación posgrados - parte 1. 
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Figura 6. Modelo de datos aplicación posgrados - parte 2. 

 

Este modelo, describe la estructura de datos que se usa en el proyecto, mediante un diagrama 

de entidad-relación de la Base de datos utilizada, donde se muestran las tablas de registros 

y las relaciones entre ellas. Su diseño se realizó mediante la aplicación web 

https://www.draw.io/ 

 

Para revisar en detalle, ver el archivo “Anexo 3 Modelo de datos aplicación posgrados.svg”, 

el cual contiene la información de las 23 tablas usadas de la Base de datos de admisiones. 

https://www.draw.io/
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10.3 Modelo de navegación 

“Es un documento de interfaz y secuencias de acceso inherentes a las aplicaciones Web, 

tiene gran influencia en las transacciones y funciones de la aplicación.”13 

 

Para el diseño de este modelo se usaron estereotipos gráficos de la aplicación smartdraw 

(https://cloud.smartdraw.com/) de la cual se usaron diagramas de Icons, UML y Common, 

algunos ejemplos en la Figura 7. 

 

 
Figura 7. Modelo de navegación - estereotipos gráficos. 

 

 

 

Para los estereotipos de texto, se usan los que se describen en la tabla 10. 

                                                
13 Gaona, M. (2014). https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/enrol/index.php?id=20117 

https://cloud.smartdraw.com/
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/enrol/index.php?id=20117
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Tabla 10. Modelo de navegación - estereotipos de texto.14 

 

A continuación, en la figura 8, se presenta el modelo de navegación para el proceso de carga 

de documentos para los aspirantes a posgrados. 

 

 

                                                
14 Tabla 10. Modelo de navegación – estereotipos de texto. En “Clase-II-2014.pdf” por M. Gaona, 

2014, https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/enrol/index.php?id=20117. Copyright [s.f.]    

https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/enrol/index.php?id=20117
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Figura 8. Modelo de navegación - carga de documentos. 

 

Continuando, en la figura 9, se presenta el modelo de navegación para el proceso de revisión 

y aprobación de documentos exigidos a los aspirantes a posgrados. 

 

 
Figura 9. Modelo de navegación - revisión de documentos. 
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Finalmente, en la figura 10, se presenta el modelo de navegación como estructura general de 

los demás módulos desarrollados, referentes a, asignación y configuración de documentos, 

asignación y configuración de pruebas de admisión, calificación de aspirantes y reportes y 

estadísticas. 

 

 
Figura 10. Modelo de navegación - estructura general. 

 

Para ver en mejor resolución las imágenes referentes a los modelos de navegación; ver 

archivos: 

 “Anexo 4 Modelo de navegación - carga documentos.png” 

 “Anexo 5 Modelo de navegación - revision documentos.png” 

 “Anexo 6 Modelo de navegación - aplicacion general.png” 
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11. Implementación del proyecto 

En este capítulo se describen los resultados de la implementación del proyecto, según las 

funcionalidades que debían desarrollarse en las historias de usuario y conforme el usuario 

cliente de la aplicación fuera requiriendo, pues algunos detalles importantes a la hora de 

implementación no fueron tenidos en cuenta en la planeación, sino que van surgiendo en la 

medida que se crean nuevas necesidades. 

 

La descripción de este capítulo se realiza conforme a los módulos desarrollados en la 

aplicación, de tal forma que se muestra una funcionalidad o requerimiento mediante la figura 

o ilustración que sustenta su desarrollo. 

 

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, se tuvo que desarrollar 

nuevos módulos web para la aplicación de admisiones, así como también fue necesario hacer 

ajustes y agregar nuevas funcionalidades a módulos ya existentes. Para ello se trabajó en los 

siguientes sistemas: 

 

● Carga de documentos para aspirantes a posgrados. 

● Módulo de activación por fechas para la carga de documentos. 

● Administración de usuarios. 

● Creación e integración de módulos en la aplicación web. 

● Configuración de documentos a exigir. 

● Revisión de documentos. 

● Configuración de pruebas de admisión. 

● Calificación de aspirantes a posgrados. 

● Reportes y estadísticas. 

11.1 Carga de documentos para aspirantes de posgrado. 

Este módulo se desarrolla para los usuarios externos de la universidad del Valle, los cuáles 

son aspirantes a programas de posgrado. Estos usuarios primero deben realizar el proceso 

de comprar la clave de acceso para inscripción al sistema, luego proceder a inscribirse con 

esta clave mediante el formulario web de inscripción mediante la página de admisiones y una 

vez realizado estos pasos proceder a cargar digitalmente los documentos exigidos para 

completar su inscripción. 

  

El módulo contiene en primera medida, la solicitud de la autorización para usar los datos 

personales del aspirante, luego, una validación utilizando la clave de acceso del aspirante, las 

fechas de proceso habilitadas para la carga de documentos y la inscripción del aspirante 

mediante el formulario web.  

 

Si el aspirante valida exitosamente estas restricciones, en seguida se muestra una página 

web que contiene los datos del aspirante, las instrucciones para que pueda subir exitosamente 

los documentos, el título del documento, la descripción del documento y una casilla o recuadro 

en donde debe anexar el documento que debe cargar al sistema, esto es para cada 

documento que se exige al aspirante. 
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El módulo también tiene la opción de generar constancia sobre los documentos cargados por 

el aspirante, esta constancia tiene los datos del aspirante, nombres, apellidos, documento de 

identidad, código de aspirante, programa académico, sede y una clave para la constancia. 

Además contiene una tabla sobre los datos del documento cargado, el nombre del documento 

exigido, el estado de cargado, el nombre del documento cargado, y la fecha en la cual fue 

cargado, así como también la opción de imprimir para que el aspirante pueda hacer reclamos 

posteriores en base a esta constancia. 

  

Hay que tener en cuenta que internamente se tiene gran cantidad de validaciones como el 

usuario en sesión, el tamaño máximo de un documento a subir, los documentos según el 

programa académico e información respectiva de este, entre otros que son de nivel bajo en 

programación. 

 

Para ingresar al módulo de carga de documentos, un aspirante de posgrado primero debe 

ingresar a la página de admisiones, y en el proceso respectivo para posgrados, buscar el 

enlace para carga de documentos que se encuentra en uno de los pasos del manual de 

inscripción. 

 

En la figura 11, el recuadro amarillo contiene los procesos de posgrado Cali y convenios, 

posgrado sedes regionales y posgrado ciencias clínicas. Procesos en los cuáles uno de los 

pasos de inscripción es cargar los documentos exigidos. 

 

 
Figura 11. Página de admisiones - proceso posgrado. 

 

En la figura 12, en el recuadro amarillo, se encuentra el paso 4 del manual de inscripción, 

“subir los documentos para la inscripción en la aplicación web”. En este paso, el aspirante 
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puede encontrar el enlace que redirige a una nueva página para el proceso de carga de 

documentos. 

 
Figura 12. Página de admisiones - carga de documentos. 

 

Una vez en ésta página, lo primero que el aspirante debe hacer, es aceptar los términos de 

autorización de uso de datos personales, como se muestra en la figura 13. 

 

 
Figura 13. Carga de documentos - autorización. 

 

Luego de que el aspirante haya chequeado la casilla acepto, se habilita el botón de continuar. 

Una vez realizado este paso, se muestra la validación de acceso, en donde se requiere que 

el aspirante llene los campos de código y contraseña, datos que se encuentran en la clave de 

acceso que debió obtener para el proceso de inscripción. Ver Figura 14. 
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Figura 14. Carga de documentos - login. 

 

El proceso de validación tiene varias restricciones para los aspirantes, una de ellas es que el 

aspirante haya diligenciado el formulario web de inscripción, antes de proceder a cargar los 

documentos exigidos. Otra restricción, es que el aspirante no deje campos vacíos. Ver Figuras 

15 y 16.  

 

 
Figura 15. Login - inscripción.                        Figura 16. Login - campos vacíos. 

 

Otra restricción es que el código y la contraseña deben corresponder a las claves de acceso 

respectivas del proceso académico de admisión. Si el usuario aspirante valida exitosamente 

estas restricciones, entonces se muestra un mensaje de bienvenida para que pueda continuar 

con el proceso. 
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Luego que el aspirante de clic en continuar, se redirecciona a la aplicación web para el 

proceso de carga de documentos, como se muestra en la figura 17. 

 
Figura 17. Carga de documentos - aplicación. 

 

Esta aplicación contiene el encabezado del área de admisiones de la universidad del Valle, 

seguido de una barra de navegación fija, que tiene el título del proceso y las opciones de 

generar constancia y de salir. El primer panel contiene los datos del aspirante y el programa 

académico al cual se inscribió en el formulario web. Seguido de los datos, se muestran las 

instrucciones que el usuario aspirante debe tener en cuenta para cargar exitosamente los 

documentos exigidos, como se muestra en la figura 18. 

 

Figura 18. Carga de documentos - instrucciones. 
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Luego se muestran los nombres de los documentos exigidos y su descripción, seguida de la 

casilla en donde se debe adjuntar o cargar el archivo. 

 

Para subir un archivo se debe arrastrar a la casilla respectiva y soltarlo, o también dando clic 

dentro del recuadro (recuadro que dice “Drag & drop files here …”), o sino dando clic en el 

botón seleccionar archivo, de la figura 19. 

 

 
Figura 19. Carga de documentos - documentos exigidos. 

 

Si se da clic en el recuadro o en el botón seleccionar archivo, se debe escoger el documento 

con el explorador de archivos del sistema operativo. 

 

Una vez se ha escogido el archivo, queda el documento en miniatura, conjunto con su 

respectiva información, nombre y peso del archivo, así como también, se habilitan las 

opciones de previsualización, carga y eliminación del archivo adjunto, ver figura 20. 
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Figura 20. Carga de documentos - archivo seleccionado. 

Cuando el usuario da clic en el botón Cargar Archivo, se empieza a subir el archivo al servidor 

de admisiones y el aspirante puede observar una barra de progreso de carga, ver figura 21. 

 

 
Figura 21. Carga de documentos - archivo cargado. 

 

Cabe resaltar que una de las restricciones importantes para la carga de un archivo es su peso 

en bytes, por ejemplo, los documentos exigidos para los programas de ciencias clínicas no 

podían exceder un peso de 2 MB. A diferencia de los programas de posgrados generales, en 

la casilla de “otros documentos” se tuvo que extender la capacidad de carga, primero a 5 MB, 

luego a 10MB y finalmente a 20 MB puesto que algunos programas académicos exigían 

grandes volúmenes de documentos, para ello, se modifica el archivo de configuración de Php, 

por lo cual se necesitan permisos y privilegios de usuario root del servidor. Además de 

actualizar el tamaño de carga en el archivo de javaScript de la aplicación. 

 

Es importante también mencionar un inconveniente que se tuvo al inicio para cargar un 

documento en el servidor, pues se debía a los permisos de usuario para crear carpetas y 

almacenar archivos. 

 

Por tanto, para confirmar que los documentos se hayan subido satisfactoriamente al servidor 

de admisiones, se hacen las respectivas validaciones en la base de datos y el documento 

alojado en el servidor, para que el aspirante pueda generar la constancia de carga de 

documentos, tal como se describe en las instrucciones de carga, al inicio de la página. 

 

En la figura 22, se muestra la constancia que contiene, los datos del aspirante, su clave para 

la constancia, el listado de documentos que debe cargar, con su respectivo estado de carga 

y la información de los documentos cargados con éxito, con el nombre y la fecha de carga. 

Además de la información que explica la descripción de la constancia y la opción de imprimir, 

para que el aspirante pueda conservar el procedimiento que realizó respecto a la carga de 

archivos. 
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Figura 22. Carga de documentos - constancia. 
 

En la figura 23, se observa la previsualización de un archivo en formato JPG cargado en el 

campo de “Fotografía”, gracias a la opción de previsualizar un archivo cargado anteriormente. 

 

Hay que tener en cuenta, que cuando se reemplaza un archivo en el servidor, muchas veces 

se sigue previsualizando el archivo anterior, esto es por el historial del navegador web, que 

tiene en caché el archivo anterior, por tanto hay que actualizar el caché del navegador y 

revisar la constancia para ver la información del archivo cargado. 

 

 
Figura 23. Carga de documentos – previsualización archivo. 
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En la figura 24, en el campo “Documento de identidad”, se observa el siguiente mensaje “el 

documento subido anteriormente está en proceso de aprobación”, puesto que, si un 

documento cargado exitosamente, es revisado por un usuario director de posgrado, o un 

usuario administrador de admisiones, y alguno aprueba este archivo, entonces este 

documento no puede actualizarse y se elimina la opción de carga para este documento. 

 

Cabe resaltar que esta validación también se hace para los documentos que no están 

aprobados, por defecto, si un usuario interno desaprueba un documento, este tiene la opción 

de ser actualizado o reemplazado. 

 

 
Figura 24. Carga de documentos – archivo aprobado. 

 

Para finalizar, cuando el aspirante da clic en la opción Salir, el sistema le muestra una 

notificación donde le recuerda imprimir la constancia para reclamos posteriores y unos 

segundos después cierra la sesión creada para el usuario. 
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11.2 Módulo de activación por fechas para la carga de documentos. 

Este es un submódulo del módulo “Página de admisiones” de la aplicación de admisiones, 

pero se requería agregar algunas funcionalidades, con el fin de restringir las fechas de acceso 

para los usuarios del módulo de carga de documentos. 

 

En la figura 25, se resaltan con óvalo amarillo los módulos usados de la aplicación de 

admisiones para el desarrollo del proyecto, los cuáles se denominan: Tablas Maestras, 

Posgrados y Página de admisiones. 

 

 
Figura 25. Aplicación admisiones. 

 

Según el calendario de admisión para posgrados, se establecen unas fechas para el proceso 

de carga de documentos. Por tanto en la aplicación principal de admisiones se debe 

establecer estas fechas para este proceso. Para esto fue necesario realizar la funcionalidad 

“Carga docs clinica” en “POSGRADOS CLINICA” y “carga documentos” en “POSGRADOS” 

para establecer la fecha de carga de documentos. Ver Figura 26. 

 

 
Figura 26. Aplicación admisiones – activar proceso. 
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En este módulo, se crea la opción de carga de documentos para los procesos principales de 

Posgrados en ciencias clínicas y para Posgrados generales. A su vez, tiene dos opciones de 

activación, una es para todos los aspirantes de posgrado, y la otra opción es por dirección IP 

para los administradores del sistema o por código de aspirante, en caso de que se requiera 

dar un plazo extraordinario para un aspirante de posgrado. Además, en este módulo se debe 

agregar, la fecha y hora de inicio y final del proceso, así como la dirección IP o el código del 

aspirante si es el caso. Ver figuras 27 y 28. 

 

 
Figura 27. Aplicación admisiones – ingresar fechas. 

 

 
Figura 28. Aplicación admisiones – ingresar fechas por IP o código. 

 

La validación de fechas se hace al inicio, en la validación de acceso a la aplicación, si las 

fechas están inactivas, se muestra una notificación con el respectivo mensaje de fecha de 

inicio y fecha de fin para la carga de documentos. 
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11.3 Módulo para la administración de usuarios 

Éste es un submódulo de “Tablas maestras” de la aplicación de admisiones, la cual sirve para 

administrar los distintos usuarios que acceden a las aplicaciones web de admisiones.  

 

En la figura 29, se puede observar el módulo para la administración de usuarios. 

 

 
Figura 29. Aplicación admisiones – administración de usuarios. 

 

A continuación se describe la utilidad de los campos del módulo: 

 

Login: Alias de usuario. 

Tipo de Usuario: Existen 5 tipos de usuarios, Administrador, digitador_admon, 

digitador_admisiones, digitador_externo y usuario_externo. Para el acceso de los módulos 

desarrollados los usuarios internos usan el rol de Administrador para los administradores del 

sistema del área de admisiones, el rol de digitador_admon para las secretarias(os) de 

admisiones y digitador_externo para los directores(as) de posgrados. 

Password: Contraseña de acceso para el usuario. 

Confirme password: para validar la contraseña digitada. 
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Apellidos: Para ingresar los apellidos del usuario. 

Nombres: Para ingresar los nombres del usuario. 

Dependencia: Se refiere a la facultad, área o instituto a la que pertenece el usuario. 

Facultad autorizada: Se refiere a la facultad, área o instituto a la que se autoriza el usuario. 

Aplicación autorizada: Se refiere al módulo de la aplicación de admisiones que el usuario 

puede acceder. 

Listado de inducción autorizado: Se refiere a los listados de inducción que se autoriza el 

usuario. Actualmente ésta opción está obsoleta. 

Dirección Ip: Se refiere a la Ip del computador desde donde el usuario va a acceder a la 

aplicación. 

Fecha Autorizado: Se refiere a la fecha de inicio y fecha final que el usuario tiene habilitadas 

para el acceso a la aplicación. 

Check Activo: Para activar o desactivar un usuario. 

Botón Buscar: Para buscar un usuario elegido de la lista de usuarios, según el Login de 

usuario seleccionado en el botón “...”. 

Botón “...”: Para buscar un usuario de la base de datos. 

Botón Nuevo: Para crear un nuevo usuario. 

Botón Eliminar: Para eliminar un usuario que se ha buscado previamente. 

Botón Limpiar: Para resetear los campos del formulario. 

 

Cuando un usuario se busca en este sistema, se habilitan dos opciones más, la de actualizar 

y generar slip. 

Botón Actualizar: Para modificar los datos de un usuario previamente buscado en el sistema. 

Botón Generar Slip: Abre una ventana emergente con las opciones de generar una nueva 

contraseña para el usuario o para visualizar la contraseña que tiene establecida. 

 

Luego que se ha administrado un usuario, se puede proceder a ingresar a la aplicación del 

área de admisiones por medio de un enlace privado que está disponible únicamente para la 

red de la Universidad del Valle. Ver Figura 30. 

 

 
Figura 30. Aplicación admisiones – acceso privado. 

 

Después de ingresar al enlace de acceso privado, se muestra la validación de acceso para 

los usuarios internos de la Universidad del Valle. 
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11.4 Módulo para creación de aplicativos.  

Éste es un submódulo de “Tablas maestras” de la aplicación de admisiones, la cual sirve para 

administrar los distintos módulos que contiene esta aplicación web. 

 

Para la creación de nuevos módulos en la aplicación de admisiones, se usa el módulo 

denominado “Menús”. Ver figura 31. 

 

 
Figura 31. Aplicación admisiones – Menús por módulo. 

 

En este módulo se puede crear, actualizar, buscar o eliminar un módulo para la aplicación 

web de admisiones. Su funcionamiento, básicamente es de seleccionar un módulo de la 

aplicación para administrar aplicaciones sobre éste, así como, establecer qué tipo de usuario 

puede acceder a estos módulos, con su respectivo nombre, imagen y enlace o ruta dentro del 

servidor de la aplicación. 

11.5 Módulo de configuración de documentos 

Este módulo se desarrolla para los usuarios administradores del sistema del área de 

admisiones y para usuarios directores de un programa académico según sus permisos. 

  

El módulo contiene una lista de documentos que se pueden exigir a los aspirantes a un 

programa académico, listado que se puede administrar para asignar un documento a un 

programa académico en un periodo académico, además de crear, actualizar o eliminar un 

documento. Este módulo fue desarrollado hasta un 90% únicamente puesto que se acordó 

con los jefes de admisiones, exigir los mismos documentos para todos los programas y darle 

prioridad al módulo de carga de documentos. 

  

Como se puede observar en la figura 32, 33 y 34, el módulo contiene la opción de escoger un 

programa académico y un periodo académico, del cual se puede obtener el listado de 
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documentos que tiene asignado, o de actualizar este listado. Así como también se observa 

un listado de documentos generales que se pueden asignar a un programa académico y 

marcarlo como obligatorio o no, según el usuario lo desee. Para el panel de documentos 

generales, también se tiene la opción de configurar la información de estos documentos. 

 

 
Figura 32. Configuración de documentos. 

 

 
Figura 33. Configuración de documentos – asignación 1. 
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Figura 34. Configuración de documentos – asignación 2. 

 

En la figura 35, se puede observar el proceso para la creación de un documento, que consiste 

en dar clic en el botón llamado Crear nuevo documento, y luego ingresar la información 

respectiva en los campos de nombre y descripción del documento, para entonces, dar clic en 

el botón Crear y que el sistema proceda a actualizar la información en la base de datos del 

servidor. 

 

 
Figura 35. Configuración de documentos – crear documento. 

 

En la figura 36, se puede observar el proceso para la modificación de un documento, que 

consiste en dar clic en el botón llamado Modificar, y luego ingresar la información respectiva 

en los campos de nombre y descripción del documento, para entonces, dar clic en el botón 

Modificar y que el sistema proceda a actualizar la información en la base de datos del servidor. 
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Figura 36. Configuración de documentos – modificar documento. 

 

También está la opción de eliminar un documento dando clic en el botón llamado eliminar, el 

cual procede a actualizar la base de datos, estableciendo el documento como inactivo y 

guardando la información de fecha y usuario que realizó la acción de registro. 

  

La funcionalidad de asignar documentos a un programa también quedó terminada, por tanto 

solo faltó realizar la funcionalidad de modificar la asignación de documentos a un programa. 

11.6 Módulo de revisión de documentos 

Este módulo se desarrolla para los usuarios administradores del sistema del área de 

admisiones y para usuarios directores de un programa académico según sus permisos. 

  

El módulo contiene la opción de escoger el programa académico y el periodo académico, de 

los cuáles se debe revisar los documentos subidos por los aspirantes a ese programa en ese 

periodo académico. 

  

Una vez escogidas estas dos opciones, al dar clic en el botón de ver aspirantes, se muestra 

la información del programa académico, nombre del programa, código del programa, sede, 

jornada y periodo académico. De acuerdo a esto se muestra una tabla con el listado de 

aspirantes al programa, esta tabla contiene el código del aspirante, nombres y apellidos, la 

casilla si es aprobado por el director, si es aprobado por admisiones y si es aprobado 

totalmente, así como las opciones de ver los documentos subidos por ese aspirante, un 

cuadro de búsqueda de información en la tabla, un paginado de tabla por cantidad de 

aspirantes inscritos, una opción dinámica para ordenar la tabla por columnas, así como de su 

visualización, es decir, ocultarlas o mostrarlas, y también está la opción de generar reportes 
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sobre esta tabla, ya sea imprimiendo, copiando, o descargándola en formato CSV, EXCEL o 

PDF. 

 

Cuando se escoge la opción ver documentos, se despliega otro panel con la información de 

los documentos cargados por el aspirante, esta tabla contiene el código del aspirante, sus 

nombres, el documento de identidad, el teléfono, el correo y una tabla que contiene el listado 

de documentos que el aspirante ha cargado, el nombre del documento, el enlace para ver el 

documento cargado, la casilla de aprobado por el director, otra de aprobado por admisiones, 

una opción para aprobar o desaprobar el documento respectivo y otra opción para ingresar 

observaciones sobre el documento respectivo, así como para visualizar las observaciones 

que el otro usuario agregue. 

 

Hay que tener en cuenta que internamente se tiene gran cantidad de validaciones como el 

usuario en sesión, los permisos por usuario según su rol, programas autorizados por usuario, 

fechas de acceso al módulo según el calendario en proceso, si un aspirante ha ingresado al 

sistema, si un aspirante ha cargado o no un documento, si un aspirante ha sido aprobado por 

un usuario, es decir, cuando ha cargado todos los documentos exigidos y estos han sido 

aprobados en su totalidad y cuando un aspirante ha sido aprobado totalmente, es decir, 

cuando ha sido aprobado tanto por el usuario director del programa, como por el usuario 

administrador de admisiones, entre otras que son de nivel bajo en programación. 

 

Después que se ha ingresado a la aplicación de admisiones, se muestran distintos aplicativos 

para el proceso de Posgrados. Uno de los aplicativos que se desarrolló en este proyecto es 

el Revisión de carga de documentos, el cual se muestra en el recuadro resaltado de las 

siguientes figuras: 

 

Los permisos por usuario son distintos, por tanto, primero se muestra la interfaz del módulo 

para un usuario administrador como está en la figura 37. 

 
Figura 37. Revisión de documentos - administrador. 

Segundo, se muestra la interfaz del módulo para un usuario digitador_externo, como está en 

la figura 38. 
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Figura 38. Revisión de documentos – director. 

 

En la figura 39, se muestra el módulo de revisión de documentos, en el cual se debe escoger 

un programa y un período académico para ver la información pertinente a los aspirantes 

inscritos respecto de la revisión de los documentos que deben cargar al sistema. 

 

 
Figura 39. Revisión de documentos – listado de aspirantes. 

 

Además, se puede observar el listado de aspirantes inscritos a un programa académico, luego 

de haber dado clic en la opción ver aspirantes. En la tabla se muestra el código de los 

aspirantes, sus nombres y apellidos, el estado de las validaciones de aprobado por el director, 
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por admisiones y aprobado total, además de la opción de ver los documentos que el aspirante 

a cargado al sistema. 

  

Las validaciones de aprobado para un aspirante funcionan de la siguiente manera: un 

aspirante ha sido aprobado por un director de programa cuando ha cargado todos los 

documentos exigidos por el programa, y estos a su vez han sido aprobados en su totalidad, 

de la misma forma es para la validación de aprobado por admisiones con la diferencia que el 

usuario que aprueba pertenece al área de admisiones. Finalmente un aspirante es aprobado 

total cuando ha sido aprobado tanto por el director del programa académico, como por el 

usuario del área de admisiones. 

 

En la figura 40, se observa la opción de ver documentos, la cual muestra la información del 

aspirante en el panel del listado de documentos cargados, al igual que la información sobre 

la carga de estos documentos, en donde, en primera medida si un aspirante no ha ingresado 

al sistema para cargar documentos, entonces, se muestra un mensaje de que el aspirante no 

ha cargado ningún documento, en caso de que si haya ingresado al sistema pero no haya 

cargado algún documento, es decir, carga incompleta de todos los documentos, entonces al 

frente del documento se muestra un mensaje de que no ha sido cargado. Ahora bien, si se 

han cargado los documentos, se muestran las opciones de ver el documento subido al sistema 

para que el usuario pueda revisarlo, y en base a este, lo apruebe o no, así como también 

puede agregar observaciones. 

 
Figura 40. Revisión de documentos – listado de documentos cargados. 

 

Si un documento es aprobado, se actualiza la información en el sistema y se muestra la 

aprobación sobre el usuario respectivo que hizo la aprobación. De la misma forma en las 

observaciones. 
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Además, cuando un documento es aprobado, se inhabilita la opción para el aspirante de que 

pueda modificar el documento subido, es decir, sobre ese documento aprobado el aspirante 

no podrá hacer más modificaciones. 

 

En la figura 41, se puede observar la opción de agregar observaciones a un documento según 

el usuario respectivo, y también se pueden ver las observaciones que haya ingresado el otro 

usuario que también puede aprobar el documento. 

 

 
Figura 41. Revisión de documentos – observaciones. 

 

En la figura 42, se puede observar la funcionalidad de ocultar o visualizar una columna de la 

tabla del listado de aspirantes inscritos a un programa. 

 

 
Figura 42. Revisión de documentos – visualizar columna. 

 

En la figura 43, se puede observar la funcionalidad de buscar un aspirante de la tabla del 

listado de aspirantes inscritos a un programa. 

 

 
Figura 43. Revisión de documentos – Search. 
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En la figura 44, se puede observar la funcionalidad de ordenar por columna la tabla del listado 

de aspirantes inscritos a un programa. 

 

 
Figura 44. Revisión de documentos – ordenar por columna. 

 

En la figura 45, se puede observar la funcionalidad de imprimir la tabla del listado de 

aspirantes inscritos a un programa con la información respectiva del proceso. A este reporte 

se agrega la información sobre el programa académico, la cantidad de aspirantes y los 

campos para el nombre y la firma del usuario que realiza el proceso de revisión y aprobación 

de documentos. 

 

 
Figura 45. Revisión de documentos – imprimir 

 

En la figura 60, se puede observar la funcionalidad de generar el reporte en formato PDF, de 

la tabla del listado de aspirantes inscritos a un programa. El módulo también tiene las opciones 

de generar reportes en formato CSV y tipo EXCEL, o también la opción de copiar la tabla en 

un archivo plano. 

 

 
Figura 46. Revisión de documentos – generar PDF. 
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11.7 Módulo de configuración de pruebas de admisión 

El módulo de pruebas de admisión consiste en configurar y asignar pruebas de admisión para 

los aspirantes a un programa académico. 

 

En la figura 47, se muestra la lista de pruebas de admisión asignadas después de seleccionar 

un programa y periodo académico y dar clic en el botón ver pruebas asignadas. 

 

 
Figura 47. Configuración de pruebas de admisión. 

 

En la figura 48, se muestra la lista de pruebas de admisión que se pueden asignar a un 

programa y periodo académico, y en la figura 63, se muestra las opciones de configuración 

de la información de estas pruebas. 

 

 
Figura 48. Configuración de pruebas de admisión – asignación. 

 

 
Figura 49. Configuración de pruebas de admisión - configuración. 
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En la figura 50, se muestra la funcionalidad de crear una prueba de admisión. 

 

 
Figura 50. Configuración de pruebas de admisión – crear prueba. 

 

En la figura 51, se muestra la funcionalidad de modificar una prueba de admisión. Además 

también se tiene la opción de eliminar una prueba, tanto en la lista general de pruebas, como 

en las pruebas asignadas para un programa académico. 

 

 
Figura 51. Configuración de pruebas de admisión – modificar prueba. 

 

En el primer panel de pruebas asignadas, también está la funcionalidad de modificar 

ponderación, opción en la cual el usuario puede ingresar la ponderación porcentual que tiene 

como peso la prueba para la admisión de un aspirante. En esta funcionalidad también se 

encuentra la opción de asignar una segunda modalidad de ponderación, puesto que para 

algunos programas académicos existen dos modalidades de calificación, la modalidad de 

investigación y la modalidad de profundización. 
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11.8 Calificación de aspirantes a posgrados. 

El módulo de calificación de pruebas de admisión consiste en asignar los puntajes que un 

aspirante obtiene en las pruebas de admisión a un programa académico. 

 

Éste es un submódulo existente de “Posgrados” de la aplicación de admisiones, pero en el 

cual se debían hacer ciertos ajustes respecto a los tipos de calificación para las pruebas de 

admisión que exigen los programas académicos y además se debía implementar las 

modalidades de “Investigación” y “Profundización” para la calificación de aspirantes. 

 

En la figura 52, se muestran las instrucciones que el usuario debe tener en cuenta para 

calificar un aspirante. 

 

 
Figura 52. Calificación de pruebas de admisión – instrucciones. 

 

En la figura 53, se muestra la opción de la modalidad con que se puede calificar un aspirante, 

en caso de que el programa académico tenga esta forma de calificación. 
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Figura 53. Calificación de pruebas de admisión – modalidad. 

 

En la figura 54, se muestra la opción de ingresar puntajes de la calificación de las pruebas 

que realiza un aspirante. 

 

Figura 54. Calificación de pruebas de admisión – ingresar puntajes. 
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11.9 Módulo de reportes y estadísticas 

En este módulo se realizan los reportes referentes al proceso de inscripción y admisión a 

posgrados. 

 

En la figura 55, se muestra los reportes para los programas de posgrados, referente al proceso 

de carga de documentos. 

 

 
Figura 55. Reportes. 

 

En la figura 56, se muestra los tipos de reportes para los programas de posgrados, referente 

al proceso de carga de documentos. 

 

 
Figura 56. Tipos de reportes. 

 

En la figura 57, se muestra los reportes gráficos para los programas de posgrados, referente 

al proceso de admisión a posgrados. 
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Figura 57. Reportes gráficos. 

 

En la figura 58, se muestra los reportes gráficos para los programas de posgrados, referente 

al proceso de admisión a posgrados. En este caso el gráfico de torta que muestra la cantidad 

de inscritos por ciudad de un programa académico. 

 

 
Figura 58. Reportes gráficos - ejemplo. 
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12. Informe de pruebas 

Para el desarrollo de las pruebas al aplicativo, se hicieron pruebas internas a nivel de código 

sobre las funciones desarrolladas y validaciones respectivas de cada una de ellas. Para la 

verificación de los resultados esperados se realizaron bugs en el código mediante mensajes 

de confirmación y también por consola usando el complemento del navegador Mozilla Firefox 

denominado Firebug ( https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/firebug/ ). 

 

Además de realizar estas pruebas de tipo sistema-programador, se procede a presentar las 

funcionalidades o módulos desarrollados al cliente que planteó las necesidades del problema, 

que en este caso son, los jefes del área de admisiones, de acuerdo a esto, se realiza la 

respetiva retroalimentación sobre los ajustes o correcciones acordadas, para que finalmente 

se entregue en producción al usuario final. 

 

Luego de que el sistema pasa las pruebas del usuario programador y del usuario cliente, 

entonces, los módulos de carga de documentos y revisión de documentos, se ponen en 

funcionamiento en el periodo académico Febrero – Junio de 2017. Periodo en el cual los 

usuarios finales como aspirantes a posgrados y directores de programas académicos, usan 

los módulos desarrollados y generan la retroalimentación de posibles fallos o inconvenientes 

con el sistema. 

 

Referente a la ejecución de los procesos de carga de documentos se obtienen las siguientes 

cifras de datos de un reporte al día 2 de mayo de 2017: 

 

Cantidad de programas académicos en inscripción para el periodo Agosto-Diciembre 2017: 

 20 programas de doctorado. 

 43 programas de maestría. 

 20 programas de especialización. 

 7 programas para las sedes regionales. 

 18 programas para ciencias clínicas en primera especialización. 

 5 programas para ciencias clínicas en segunda especialización. 

 

Cantidad de documentos cargados en el sistema: 

 10.388 documentos a ser cargados en el servidor. 

 9.823 documentos alojados exitosamente en el servidor de admisiones. 

 365 documentos faltan por cargar. 

 8.418 documentos han sido aprobados por los usuarios directores de programa. 

 1.770 NO han sido aprobados hasta el momento por los usuarios directores de 

programa.  

 8.239 documentos han sido aprobados por los usuarios administradores de 

admisiones. 

 1.949 NO han sido aprobados hasta el momento por los usuarios administradores de 

admisiones. 

 

Para revisar en detalle el reporte sobre la cantidad de aspirantes que cargaron documentos, 

ver el archivo, “Anexo 7 Estadísticas Posgrados AD-2017.xlsx”. 

https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/firebug/


 

 

Trabajo de Grado de Saúl Esteban Erazo Urazán

Página 68 

En tabla 11, se muestra un reporte del 2 de mayo del 2017 sobre la cantidad de aspirantes 

del proceso de inscripción a posgrados generales en la sede Cali y sedes regionales para el 

periodo académico Agosto - Diciembre 2017: 

 

ESTADÍSTICA DE INSCRITOS A PROGRAMAS ACADÉMICOS DE  POSGRADO CALI Y 
SEDES REGIONALES AGOSTO - DICIEMBRE DE 2017 

Número de aspirantes que diligenciaron el formulario 882 

Número de aspirantes que diligenciaron el formulario segunda 
convocatoria 

86 

Número de aspirantes que han cargado documentos completos 638 

Número de aspirantes que no han ingresado a cargar documentos 40 

Número de aspirantes que ingresaron y no cargaron ningún documento 11 

Número de aspirantes que han cargado parcialmente documentos 8 

Tabla 11. Estadísticas posgrados generales. 

 

En tabla 12, se muestra un reporte del 2 de mayo del 2017 sobre la cantidad de aspirantes 

del proceso de inscripción a posgrados en Ciencias Clínicas para el periodo académico 

Agosto - Diciembre 2017: 

 

ESTADÍSTICA DE INSCRITOS A PROGRAMAS ACADÉMICOS DE  POSGRADO EN 
CIENCIAS CLÍNICAS AGOSTO - DICIEMBRE DE 2017 

Número de aspirantes que diligenciaron el formulario 852 

Número de aspirantes que han cargado documentos completos 784 

Número de aspirantes que no han ingresado a cargar documentos 30 

Número de aspirantes que ingresaron y no cargaron ningún documento 31 

Número de aspirantes que han cargado parcialmente documentos 7 

Tabla 12. Estadísticas posgrados ciencias clínicas. 

 

A continuación se presentarán las principales pruebas, fallos, inconvenientes y ajustes que se 

ha realizado por cada módulo desarrollado: 
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12.1 Pruebas a los módulos de carga y revisión de documentos 

12.1.1 Sobre el Login: 

● código de 9 dígitos. 

● contraseña de 13 caracteres. 

● campos vacíos. 

● código y contraseña correspondientes a los de la base de datos. 

● aspirante inscrito mediante el formulario web. 

● fecha del proceso activas para el público. 

● fecha del proceso activas por ip o por código de aspirante. 

● inicio de sesión. 

● cierre de sesión. 

12.1.2 Sobre los documentos por programa: 

● datos del aspirante. 

● documentos exigidos según el programa académico inscrito por el aspirante. 

● si es aprobado por un usuario director. 

● si es aprobado por un usuario de admisiones. 

● tipo de documento que puede cargar. 

● si el documento ha sido cargado. 

● tamaño del documento en php. 

● tamaño del documento en especificado en el script. 

● errores de carga del documento controlado mediante excepciones. 

● ruta url de almacenamiento de documentos por aspirante. 

● permisos de usuario para alojar archivos en el servidor. 

● si un documento está alojado en el servidor. 

● datos del documento en la base de datos. 

12.1.3. Sobre la capacidad del servidor: 

● Se hizo una revisión del espacio libre en el disco duro del servidor que alojaría los 

archivos cargados para el proceso de posgrados en ciencias clínicas, lo cual fueron 

50GB, y limitando a cada aspirante de un máximo de 10MB por todos los archivos 

a subir, además de estimar un total de 1.000 aspirantes para este proceso, nos da 

como resultado 10 GigaBytes, por lo cual se cubre esta necesidad de 

almacenamiento. 

● Se hicieron pruebas manuales del tiempo en que tardaría cargando un archivo 

desde redes de internet fuera de univalle y para un archivo de 1,80 MB se 

demoraba un promedio de 2 segundos dependiendo de la banda ancha del 

internet, por lo cual se cubre esta necesidad del tiempo de carga. 

12.1.4. Sobre el módulo en producción: 

● Un ajuste importante sobre el módulo fue la validación del tiempo en sesión que 

permanecía un usuario, puesto que, una vez se terminaba el tiempo de la sesión 

el sistema no le notificaba al usuario sino hasta que éste recargaba la página. El 
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error fue solucionado mediante un mensaje de alerta de JavaScript el cual lo 

expulsaba de la página después que el usuario leyera el mensaje. 

● Un inconveniente importante fue la corrección de documentos incorrectos después 

de las fechas de carga del proceso, puesto que el aspirante ya no lo podía hacer 

y se le enviaba el documento correcto al correo del director de programa, el cual a 

su vez lo reenviaba al área de admisiones para que realice dicho proceso de 

actualización. 

● Para los posgrados generales se implementó una casilla denominada “otros 

documentos” en la cual se subían todos los documentos que exigía el programa 

académico mediante una carpeta comprimida. Algunos aspirantes tuvieron 

inconvenientes con el tamaño de este archivo, puesto que hubo casos en los que 

se requerían más de 20 MegaBytes. Para ello se actualizó el tamaño máximo de 

carga en el servidor mediante Php y en el Script de carga. 

● Hubo muy pocos casos en los que un aspirante reportó inconvenientes con el 

tiempo de carga de un documento. Además, los casos que se dieron se debían al 

equipo de computador o red de internet del usuario y sobre archivos comprimidos 

que excedían un peso de 15 MB. 

● Se presentaron algunos casos en aspirantes que tuvieron inconvenientes de uso 

y comprensión de las instrucciones, para la carga de un documento. Por ejemplo, 

se dio el caso de seleccionar un documento en la casilla pero sin dar clic en el 

botón de cargar el archivo, por lo cual, no se guardaban los cambios, además, 

también se dio el caso que algunos aspirantes no generaron la constancia para la 

verificación de la carga exitosa de los archivos y en algunos casos que sí 

generaron la constancia, no interpretaron bien los estados de carga de un archivo. 

Para ello, se agregaron más detalles en las instrucciones para la carga de 

documentos, y también en la constancia, además de cambiar de color el boton de 

cargar archivo para que llame la atención una vez un archivo haya sido puesto en 

la casilla del documento. 

● Para el proceso de posgrados generales, se incrementó la capacidad de 

almacenamiento del servidor a 500 GigaBytes en el disco duro. 

● Se presentó un caso en el que se subió al servidor un archivo dañado de un tamaño 

de 0,0 KB, por lo cual no se podía ver la información de éste y se procedió a 

reemplazarlo por el archivo correcto. 

● Algunos programas requerían unos documentos en físico, por tanto se inhabilitó la 

casilla de “otros documentos” y se agregó un mensaje notificando que para la 

entrega de estos documentos deben acercarse a la dirección del programa 

académico. 

● Para el proceso de ciencias clínicas se exigió que todos los documentos sean de 

tipo PDF, por lo cual se presentó un inconveniente al momento de reutilizar el 

documento fotografía para otros procesos. Por ello, en el siguiente proceso se 

cambió a imagen. 

● La estructura del nombre de los archivos era diferente a como se la manejaba en 

registro académico, por lo cual, se actualizó a su estructura para que estos 

archivos también puedan ser usados por ellos. 
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● En un principio no se requería el primer paso de la autorización del uso de los 

datos personales del aspirante, por lo cual, luego se implementó este 

requerimiento antes de que proceda al login.  

● Se requerían reportes en tiempos de ejecución y del proceso sobre la carga de 

documentos, por ejemplo, la cantidad de inscritos versus la cantidad de aspirantes 

que han ingresado a cargar documentos, así como los aspirantes que no han 

cargado ningún documento o parcialmente, entre otros más detallados. Para ello 

se generaban reportes directos de la base de datos mediante consultas SQL cada 

vez que los solicitaban. 

● Al reemplazar un archivo nuevo, en muchas ocasiones al actualizar la página se 

mostraba el archivo antiguo, aunque en la constancia aparecían los datos del 

nuevo archivo cargado, esto se daba por el historial o la memoria caché del 

navegador web. Para ello, había que restaurar el historial o borrar la caché para 

visualizar el nuevo archivo cargado. 

● Al revisar documentos, si el primer programa que se revisaba no tenía aspirantes 

inscritos, la tabla del listado de aspirantes se bloqueaba y seguía mostrando el 

mismo mensaje para cualquier otro programa académico que se desea revisar. 

Para ello, había que actualizar la página y volver a buscar otro programa 

académico, si luego se encontraba con otro programa sin aspirantes inscritos NO 

se volvía a presentar el problema. 

● Al realizar observaciones sobre un documento, en contadas ocasiones sucedía 

que el botón de observaciones no volvía a funcionar. Para solucionar este 

problema había que ir directamente a la base de datos y actualizar el campo 

observaciones.  

12.1.5. Posibles nuevas funcionalidades: 

● Opción de carga de documentos de un aspirantes por parte del director de 

programa. Para los casos en que se deban corregir documentos subidos 

anteriormente por el aspirante en fechas extraordinarias del proceso. 

● Documentos específicos exigidos por un programa académico en vez de subirlos 

en un archivo comprimido. Para ello se deberían alojar en un servidor directo del 

programa académico como solución del espacio de almacenamiento en 

admisiones, además que la url donde se alojan los archivos puede volverse 

dinámica según la estructura del código, así como la validación de documentos por 

programa. 

● Validación de acceso al módulo de carga de documentos por programas 

académicos, puesto que algunos de estos realizan procesos independientes de 

inscripción en otras fechas, además que se presentan hasta segundas, terceras y 

cuartas convocatorias, cuando no se completan cupos para un programa. 

● Reportes de cada etapa del proceso de inscripción a posgrados, claves vendidas, 

cantidad de inscritos, cantidad de aspirantes que han cargado todos los 

documentos o parcialmente, entre otros. 

● Actualizar la memoria caché del navegador cuando se carga un nuevo documento 

en un archivo anterior. 
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● Verificar porqué se bloquea la tabla de aspirantes inscritos al buscar por primera 

vez en un programa sin inscritos.  

● Verificar porqué en algunas ocasiones se bloquea el botón observaciones de un 

documento. 

12.2 Pruebas sobre los módulos de configuración de documentos, pruebas 

asignadas, calificación de aspirantes y reportes y estadísticas. 

12.2.1. Sobre la asignación: 

● Verificación en la base de datos de los documentos o pruebas asignadas a un 

programa académico. 

● Verificación en la base de datos sobre la modificación de la ponderación en las 

pruebas asignadas. 

12.2.2. Sobre la configuración: 

● Verificación de la creación de una nueva prueba o documento. 

● Verificación de la modificación de una prueba o un documento. 

● Verificación de la eliminación de una prueba o un documento. 

12.2.3. Sobre la calificación: 

● Verificación de la opción de modalidad de calificación para las pruebas y su 

resultado final. 

12.2.4. Sobre los reportes: 

● Verificación de los datos mostrados en las gráficas. 

● Verificación de los filtros escogidos para el reporte y los tipos de gráfica a 

mostrar. 

 

Cabe resaltar, que cada una de las pruebas que se realizó, fueron de gran utilidad, puesto 

que, a la hora de ejecución y puesta en funcionamiento de los módulos para el proceso 

de carga de documentos, los fallos o inconvenientes fueron mínimos respecto al sistema 

web, y de acuerdo a la retroalimentación que brindaron los clientes finales, los ajustes 

que se requirieron hacer fueron de una sencilla implementación y en gran medida eran 

inconvenientes por manejo y usabilidad de algunos usuarios. 

 

Por tanto, para el primer semestre académico del 2017, se puso en ejecución el 

módulo de carga de documentos para aspirantes a posgrado, lo que evitó grandes 

volúmenes de papel que se recibían en periodos anteriores, además que se pudo 

brindar un trabajo práctico a la hora de revisar y aprobar estos documentos. 

 

Gracias a esto, para el periodo académico Febrero – Junio del 2017, se pudo 

beneficiar a 113 programas académicos, 10.388 documentos en formato digital, 1.734 

aspirantes a posgrados y a 220 usuarios internos de la Universidad. 
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12.3 Diseño Chequeo de Heurísticas de Usabilidad 

Como prueba adicional se realizó un chequeo de heurísticas de usabilidad, de 

acuerdo a una plantilla disponible en internet y en base a las respuestas del usuario 

programador. 

 

La prueba de chequeo de heurísticas de usabilidad busca evaluar las interfaces de la 

aplicación mediante una serie de preguntas, a las cuales se les asigna un nivel de 

conformidad, de modo que la suma de todos los puntos de todas las preguntas de un 

valor que permita dar una calificación numérica al diseño de éstas. 

  

Para realizar ésta prueba se utilizó una plantilla (Buriel, 2008) con preguntas sugeridas 

basadas en el documento “Guía de Evaluación Heurística de Sitios Web” (Montero & 

Martín Fernández, 2003). La plantilla diligenciada se encuentra en el archivo, “Anexo 

8 Heurísticas de usabilidad aplicación posgrados.pdf”. 

 

La plantilla utilizada para la ejecución de la prueba de heurísticas de usabilidad 

establece diversas preguntas sobre las vistas de la aplicación y las agrupa en 

diferentes ítems. 

 

En la tabla 13 se consigna el significado de cada valor dado a la calificación.   

 

 
Tabla 13. Observaciones sobre las pruebas. 

 

Cada pregunta tiene una puntuación (de 1 a 5, siendo 5 la mejor calificación), de las 

cuales se calcula el promedio para asignarlo como calificación del ítem. 

 

En la tabla 14, se puede observar el resultado final de los criterios de evaluación, como 

puntaje promedio de la calificación de cada ítem por criterio de heurística. Se puede 

ver, que de los 11 criterios, 6 obtuvieron su máximo puntaje y los otras 5 están por 

encima de 4 lo que quiere decir, que se da una expresión alta del heurístico para las 

páginas evaluadas. 
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Heurísticos Resultado Observaciones 

Generales 4,77  

Identidad e información 5  

Lenguaje y redacción 5   

Rotulado 5   

Estructura y navegación 4,90   

Layout de la página 5   

Búsqueda (en caso de ser 
necesaria) 

4 No se tiene un método de búsqueda 
propio. 

Elementos multimedia 5   

Ayuda 5       

Accesibilidad 4,75    No se controla el peso de la página. 

Control y retroalimentación 4,5    En caso de error no sugiere cómo  
solucionar el      problema.  
   No se controla el tiempo de respuesta del 
servidor. 

Tabla 14. Calificación criterios de evaluación. 

 

A continuación, en la tabla 15, se muestran las propuestas de solución para mejorar la 
usabilidad de la aplicación, siguiendo los resultados obtenidos de la evaluación heurística. 
 

# Propuesta de solución 

1 Controlar el peso de la página. 

2 Controlar y vigilar el tiempo de respuesta del servidor. 

Tabla 15. Propuestas de solución. 
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13. Conclusiones 

De este gran trabajo, podemos concluir principalmente que a la hora de implementar y ejecutar 

un proyecto, hay muchos aspectos que no se tienen en cuenta en la planeación y que pueden 

interferir en gran medida en los tiempos programados para desarrollar las actividades 

planeadas.  

 

Se considera, que los cambios en la programación del proyecto, se da muy frecuente en 

proyectos de software puesto que, el cliente fundamentalmente solo tiene unas necesidades 

que se deben solucionar y brinda un bosquejo muy general de una posible solución, mientras 

que la persona que va a desarrollar este proyecto debe tener muy en cuenta cada detalle por 

pequeño que sea, pues siempre van a salir funcionalidades nuevas que se deben realizar 

para que la tarea global funcione correctamente o de una mejor manera. 

 

Además, por lo general siempre hay nuevas herramientas, complementos, técnicas o 

lenguajes de programación que hay que aprender o retomar, por tanto, esta curva de 

aprendizaje toma un tiempo indefinido y es relativo a la persona, ya que, depende del tiempo 

disponible y la capacidad de aprendizaje que se tenga. 

 

Por otra parte, desarrollar un proyecto de forma individual y sin tener un jefe que se mueva 

en el mundo de la programación web, genera dos grandes dificultades que son, primero, 

adquirir la habilidad de autogestión, lo que implica responsabilidad y tener un buen 

cronograma de ejecución de tareas, donde hay que sugerir unos tiempos de entrega ideales 

para responder a estos, y segundo que, suelen presentarse problemas de implementación en 

los que detienen el desarrollo del proyecto, hasta que surge una buena idea solución, lo que 

podría resolverse más rápido con compañeros que se encuentren trabajando en el mismo 

proyecto. 

 

Con respecto al proceso de admisión a posgrado, el trabajo realizado ha sido de gran 

satisfacción para el área de admisiones de la Universidad del Valle, puesto que, el semestre 

actual se puso en ejecución el módulo de carga de documentos para aspirantes a posgrado 

y evitó los volúmenes de papel que se recibían en periodos anteriores, además que brinda un 

trabajo práctico a la hora de revisar y aprobar estos documentos, beneficiando así a 113 

programas académicos, 10.388 documentos en formato digital, 1.734 aspirantes a posgrados 

y a 220 usuarios internos de la Universidad. 

 

Por último, gracias a este trabajo, quedan muy buenas ideas de proyección, como la de 

expandir el sistema de carga de documentos para cada programa académico en donde se 

pueda exigir documentos específicos para éste y administrarlos independientemente según 

sus necesidades, o también, reconfigurar el módulo de calificación de aspirantes, el cual tiene 

muchas validaciones obsoletas y requiere de otras nuevas, además, se podría sistematizar el 

proceso de la aplicación de pruebas de admisión para posgrados, en el cual se pueda validar 

la identidad del aspirante, la validación de certificados de estudios, o demás documentos que 

se puedan aprobar mediante un sistema directo, entre otras mejoras de procesos 

administrativos o de otra índole, que pueden ser tratados con soluciones tecnológicas y de 

gran impacto social, ambiental y económico.  
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