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RESUMEN

Este analisis tiene un interés particular en cuanto a los nuevos procesos de
produccién que han surgido gracias a dinamicas que apoyan el cuidado del medio
ambiente; indagar esto desde el punto de vista del Diseifo Industrial permite
aportar una mirada desde la formacidon académica profesional y la relacién con las
condiciones externas que se presentan en este mismo, con el fin de proponer unos
lineamientos guias que orienten acciones estratégicas desde el abordaje del redso
y la reutilizacion de madera como materia prima de segundo uso.

Palabras Claves

Procesos de produccién, disefio industrial, reciclaje, recuperacion de material,
madera, reuso, reutilizacion, lineamientos estratégicos.
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INTRODUCCION

Desde el comienzo de la historia el aprovechamiento y la reutilizacion de los
materiales han estado presentes, de una u otra manera, en la vida de los hombres.
En la sociedad actual, el aumento del consumo, a pesar de que proporciona
muchas ventajas y beneficios, ha ignorado que trae consigo obligaciones vy
responsabilidades que se deben asumir, debido a que cada vez es mayor la
cantidad de desechos generados y por ende mayor el impacto ambiental, debido al
uso inconsciente de recursos naturales no renovables.

Este trabajo tiene como fin la realizacién de una observacion de la situacion
mencionada, teniendo como intencién principal intervenir este aspecto desde el
campo del disefio industrial de la forma mas amigable posible con el medio
ambiente; el propdsito principal es realizar un analisis detallado del ciclo de vida de
los productos y del proceso de manufactura; conocer cdmo se maneja este tema en
la ciudad de Cali y cuales son los actores principales que lo afectan para saber si se
tiene el conocimiento o la preparacion para hacerlo de manera adecuada.

Desde los anos 70 se ha despertado en el mundo una enorme preocupaciéon por
examinar y analizar los aspectos ambientales y los impactos potenciales a lo largo
del ciclo de vida de un objeto o de una actividad especifica. El consumo de materia
prima y de energia necesaria para la elaboracion de un producto, las emisiones y
los residuos generados en el proceso de produccion, asi como los efectos
ambientales causados al final de la vida de un producto, luego de que se consume
o se deja de utilizar, requiere de un analisis teniendo en cuenta los aspectos
fundamentales de la sustentabilidad, como son los factores sociales y econémicos,
gue en muchas ocasiones no se realiza adecuadamente.

Dada la situacion planteada, en este trabajo de andlisis se pretende integrar una
vision sobre las decisiones que se toman en un procedimiento productivo
encaminado a la sustentabilidad ambiental, en el contexto local de Santiago de
Cali. Teniendo estas premisas y con el afan de entender la interrelacion vy
problematica que existe entre desarrollo y medio ambiente, es necesario entender
el concepto de desarrollo sustentable, nuevo en el contexto mundial, que surge
como una necesidad de enmarcar en un concepto una nueva forma de entender y
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mirar el desarrollo, y que ademas expresa una confrontacién politica (Sdnchez,
2002).

En Colombia se han adoptado dos modelos de desarrollo caracterizados por una
politica que favorecid el desarrollo industrial nacional: el Proteccionismo y la
Globalizacion. Con estos dos modelos se ha identificado la forma como ha
evolucionado la industria, el comercio y la agricultura y su interrelacién con los
recursos naturales y el medio ambiente (Sanchez, 2002).

El Proteccionismo generd crecimiento basado en el abastecimiento del mercado
interno, una estructura reguladora débil, monopolios, oligopolios y un patréon de
consumo ambientalmente costoso. Bajo estas caracteristicas, el Proteccionismo
incentivd el empleo de tecnologias obsoletas altamente contaminantes, modos de
produccidn basados en el uso ineficiente de los recursos naturales, rezago
tecnoldgico, baja productividad, precios por encima de los internacionales,
dificultades para ampliar el mercado interno y externo, etc. Todo lo anterior, llevd
al crecimiento acelerado de vertimiento de aguas residuales, emisiones
atmosféricas y generacion de residuos altamente téxicos y, en general, a altos
niveles de contaminacidon y uso inadecuado del medio ambiente y los recursos
naturales. Todo esto articulado con una acelerada destruccidén de la base natural,
consecuencia del desarrollo manufacturero y de la expansion de sistemas
agropecuarios inadecuados para la diversidad biofisica colombiana (Sanchez, 2002).

Por otra parte el modelo de Globalizacion de los noventa, junto con la reactivacion
de los acuerdos comerciales en la década pasada y las reformas legales e
institucionales introducidas principalmente por la Constitucién de 1991 y por la Ley
99 de 1993, estan obligando a reducir los niveles de contaminacién, lo que
favorece al medio ambiente y los recursos naturales. Bajo este nuevo modelo, los
sectores exportadores deben reducir sus niveles de contaminacién si quieren
competir en un mercado internacional;, ademas, con el reordenamiento
institucional y el ajuste legal (Constitucion de 1991 y Ley 99 de 1993) existe mas
control e instrumentos que estan llevando a la disminucién de los niveles de
contaminacion (Sanchez, 2002).

Teniendo en cuenta lo citado y pretendiendo que retomar el aprovechamiento y la
reutilizacion de los materiales sea una estrategia aplicada con mas continuidad en
la sociedad actual, este proyecto de grado brindard informacién relevante para
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ampliar el panorama actual del profesional en Disefo industrial, debido a Ia
importancia de generar conciencia, metodologias y objetos amigables con el medio
ambiente que contribuyan al mejoramiento del entorno y al uso consciente de los
recursos naturales que no son renovables.
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CAPITULO 1. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1. PROBLEMATICA

La infraestructura industrial actual esta disefiada para la generacién de crecimiento
econdémico. Lo consigue, pero a expensas de otras necesidades vitales, en
particular, la salud humana y del ecosistema, la riqueza natural y cultural, e incluso
la diversién y el disfrute. Salvo por algunos aspectos colaterales positivos
generalmente conocidos, la mayoria de los métodos y materiales industriales son
involuntariamente empobrecedores (McDount, W & Braungart, M, 2005).

Este trabajo tiene un enfoque direccionado hacia el area del relso y la reutilizacion
de material recuperado, susceptible a ser intervenido, centrando la problematica
en estos campos de accidon, de tal manera que se logre una propuesta factible,
tomando como referencia el andlisis efectuado.

El beneficio o deterioro de la calidad medio ambiental en una ciudad depende, en
un alto porcentaje, del manejo que tenga de los residuos sdlidos; también por las
actividades que realizan con algunos de ellos las diferentes personas que la
habitan. Por esta razodn, y por todas las causas negativas que han surgido alrededor
de este aspecto medioambiental, las entidades correspondientes han establecido
acuerdos y proyectos para su mejoramiento.

En Colombia existen unas politicas de reciclaje establecidas en el PGIRS (Plan de
Gestidn Integral de Residuos Solidos) el cual es entendido como una herramienta
compuesta por un conjunto de objetivos, proyectos, programas, actividades y
recursos definidos por entidades o instituciones territoriales para el manejo de los
residuos sélidos, que pueda garantizar un mejoramiento continuo de su manejo y
la prestacion de servicio de aseo a nivel municipal o regional, siendo evaluado
permanentemente mediante la medicidn de resultados. Lo anterior se encuentra
establecido en el Decreto 1077 de 2015, expedido por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, en el apartado: Servicio publico de aseo (Decreto 1077, 2015).

En este mismo documento se encuentra establecido, como aspecto general, que
los PGIRS se deben centrar en los residuos no peligrosos, entre los cuales se
encuentran los residuos aprovechables, los no aprovechables y los especiales.
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Los Residuos sdlidos aprovechables se definen como: cualquier material, objeto,
sustancia o elemento solido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero
que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso
productivo (PGIRS 2015-2027).

Entendiendo que el objetivo general de este plan de gestion se centra en el manejo
de los residuos sodlidos, indicando la forma de llevarlos, de la manera mas
adecuada, a su disposicion final, sea para aprovechamiento o no, se indagara como
funciona realmente este aspecto en la ciudad de Cali. A simple vista se evidencia
la inexistencia de un plan de gestién que abarque el manejo de los residuos sdlidos
gue sean aprovechables, sin tener como base un proceso completo de reciclaje, el
cual deberia gestar de manera ciclica el reuso vy la reutilizacidon del material que sea
recuperado y que tenga posibilidades de un segundo uso.

A causa de la forma no muy coherente en que se ha manejado la situacion de los
residuos solidos aprovechables, generalmente los denominados escombros, por
parte de los entes correspondientes en la ciudad, se han generado diferentes
formas de recuperacion de material ya que es evidente que algunos de ellos,
después de ser utilizados y que se considera han llegado al final de su ciclo de vida,
pueden seguirse utilizando dependiendo del tipo de material y el estado en el que
se encuentre.

El primer aspecto tiene relacion con la existencia de un numero significativo de
personas que derivan su sustento de las labores informales del reciclaje o
recuperacion de material. El segundo aspecto apunta a la forma cdmo se hace esta
labor, pues en general, los recicladores, al no tener una preparaciéon adecuada,
realizan la seleccion de manera incorrecta y sin ningun control. De esta forma, a
pesar del aporte de esta labor a la conservacidon del medio ambiente, es algo que se
hace marginalmente y, en muchas ocasiones, no cuenta con la aprobacién de la
poblacién, pues se forman enormes bodegas de almacenamiento sin control
estatal.

Otro de los grupos de interés que se ha identificado para el presente analisis tiene
que ver con el grupo de personas dedicadas a la labor de reciclaje, pero con una
forma de interaccion diferente. Son aquellos recicladores que rondan por
diferentes barrios de la ciudad, comprando o cambiando la chatarra o
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electrodomésticos que ya no estén siendo usados en los hogares. Esto surge
principalmente por una necesidad econdmica.

Es necesario nombrar los aspectos anteriores, sin desviar la atencidn principal de
este proyecto y aclarando que la intencidn no es analizar los procesos nombrados
anteriormente; se trata de analizar lo que sucede con el material que recuperan los
grupos de personas nombrados.

Teniendo claro esto, es evidente la inexistencia de sistemas o politicas de reuso y
reutilizacion de material desecho con vida util, que genera desperdicio de
materiales susceptibles de intervencion, trayendo como operacion adicional la
creacion de centros de acopio informales que no cumplen con las condiciones
adecuadas.

1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Los hechos anteriores platean el reto de examinar algunas dinamicas de los Centros
de Acopio informales o chatarrerias, como seran llamados en el trascurso de este
trabajo. Dado que en las chatarrerias, establecidas en diferentes puntos de la
ciudad, se alberga gran cantidad de material que es recibido generalmente a diario,
es necesario identificar lo que estd sucediendo con estos materiales y como estdn
siendo manejados en cuanto a reuso y reutilizacion.

De esta manera, se propone la siguiente pregunta central para este proyecto:

Tomando como referencia el modelo de disefo industrial en Cali, aplicado en el
campo del mobiliario y objetos decorativos para el hogar:

éCuadles son las estrategias, desde el campo del Disefo Industrial, que han
aceptado el reto de analizar la practica de la Reutilizacion y qué receptividad han
tenido?
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2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer lineamientos estratégicos que permitan incorporar el redso y la
reutilizacidon en procesos de produccion desde el campo de Disefo Industrial en
la ciudad de Cali.

2.2. Objetivos Especificos

%+ Analizar estrategias en el abordaje de la Reutilizacién desde el disefo
industrial aplicadas al medio productivo de mobiliario y decoracidn para el
hogar.

+* Categorizar canales de distribuciéon del material recuperado en los diferentes
centros de acopio de la ciudad.

%+ Caracterizar el ciclo productivo del material recuperado, para establecer

vinculos entre los diferentes actores del proceso.

3. METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se decide el uso del método
Estudio de caso, siendo este la herramienta metodoldgica de investigacion para el
analisis, en donde se entiende que es:

“una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas
presentes en contextos singulares”, la cual podria tratarse del estudio de un
unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida
de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o
generar teoria (Martinez, C. 2006).
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El estudio de caso permite realizar una indagacién, mediante el uso de diferentes
herramientas de analisis, que proporciona elementos conceptuales mediante los
cuales responder el cdmo y el por qué, utilizando diferentes fuentes y datos, se
pueda identificar algun tipo de problematica de la cual no se tiene control.

Se decide la implementaciéon de esta herramienta en un proyecto de Disefio
Industrial teniendo en cuenta los requerimientos que salen del planteamiento del
problema de investigacion. Es claro que para el cumplimiento de los objetivos
planteados se hace necesario tomar referencias de marcas que estén trabajando en
el tema de mobiliario y decoracién para el hogar; esto con el propédsito de aplicar el
estudio de caso para indagar, de manera mas profundamente, lo que sucede en sus
procesos de produccidn, ya que es uno de los intereses principales de este analisis.

El estudio de caso es una herramienta que permite ampliar la investigacion
llevandola a un entorno real, ya que es un método que ayuda a analizar un
problema desde diferentes campos, variables y fuentes, permitiendo determinar
indicadores, desde todas las perspectivas posibles, para asi tomar las decisiones
mas objetivas y factibles.

3.1 Estructura metodolodgica

Para la realizacion del analisis se ha decidido tomar como referencia una marca de
disefio establecida en el campo del mobiliario y la decoracién para el hogar, que
cumple con aspectos relevantes en cuanto a proceso de disefio y fabricacidn, que
permiten formar una relacidon propia del Disefio Industrial, arrojando informacion
qgue serad ponderada y que permita establecer factores para la formulacién de los
lineamientos estratégicos.

Para ello se establece la realizacion de este analisis en las siguientes fases
secuenciales:

Analisis—Categorizacion—Caracterizacién—Generacion de lineamientos.
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a. Fase de Analisis

Esta fase se dedica a la seleccion de documentacion, ya sea de entidades
gubernamentales o independientes, que den razén del abordaje de la reutilizacidon
aplicada a medios productivos con énfasis en disefio de producto.

- Estado del arte y de la técnica: procesos de creacion vinculados con el
reuso y la reutilizacién, que puedan ser relacionados directamente a este
proyecto.

b. Fase de Categorizacion

En esta etapa se clasifican por categorias de tipo de material, los diferentes canales
de distribucidon de material recuperado ubicados en diferentes zonas de la ciudad.

- Descripcion de los diferentes tipos de escenarios identificados en esta fase,
centros de acopio informales que acogen material recuperado y tiendas de
disefio.

- Aplicacion de la herramienta PESTE, descripcidon del entorno a trabajar.

- Matriz DOFA (Debilidades. Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el fin
de clasificar los factores identificados en los escenarios establecidos
relacionados con el Objetivo de estudio.

c. Caracterizacion

Después de tener la informacién arrojada en el ciclo de categorizacion, en esta fase
se determinan los diferentes actores y entidades que hacen parte de este proceso
para establecer vinculos entre ellos.

- Matriz de ponderacion: generacion de datos relevantes arrojados en las
observaciones realizadas, el andlisis del entorno PESTE y la matriz DOFA.

d. Lineamientos

En esta etapa se trata de establecer los canales que permitiran generar una
propuesta de intervencidn acorde con los objetivos propuestos.
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- Generacién de lineamientos: alcances y limitaciones del proyecto para
cumplimiento de los objetivos; los lineamientos seran el documento
propuesto respaldado por la investigacion realizada anteriormente, y
direccionado al campo del Disefio Industrial con base en un proceso de
produccién especifico. Los lineamientos formulados en esta investigacion
seran constituidos por los factores mas relevantes que intervienen el campo
de la recuperacion y reutilizacion en el area de Diseno Industrial.

4. JUSTIFICACION

Todo esfuerzo que aporte al manejo de la crisis ambiental y econdmica resulta de
gran valor, mas auln si se trata del redso de residuos, pues en estos momentos, en
lugar de superarse esta problematica tiende a agravarse, encontrando asi la
necesidad y la importancia de la recuperacion de residuos sdélidos sobre todo en las
grandes ciudades.

Con este trabajo se pretende contribuir con informacién basica y pertinente, al
mejoramiento del proceso de reutilizacion, que en el campo del aprovechamiento
de material, requiere de un manejo especifico del tema en cuanto a politicas y
tratamiento; es por eso que se trata de proporcionar una mayor claridad para
enriquecer y complementar los conceptos de reciclaje, redso y reutilizacién que se
tiene actualmente en la ciudad de Cali. Se realizard por tanto un andlisis detallado
del proceso por medio del cual es tratado un producto o material desecho, e
igualmente sobre el procedimiento con el cual se ejecuta.

El tema es abordado desde el punto de vista del disefio industrial, lo cual permite
identificar si existen practicas o estrategias aplicadas al medio productivo desde
este campo, para asi contribuir notablemente con el planteamiento de
lineamientos estratégicos a un beneficio social y econdmico, teniendo en cuenta
gue es posible el tratamiento y disminucion de residuos, mediante nuevos ciclos de
funcionamiento.

Autores que han escrito sobre el tema como Howard T. Odum (Gonzales, L. 1993),
muestran que en el supuesto escenario de una sociedad estable, una de sus
caracteristicas deberia ser el mayor grado de reutilizacién de los materiales y su
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reciclado; esto se debe a que en la elaboracién de los productos destinados al
consumo, la rama empresarial utiliza recursos naturales que generan residuos en el
propio acto de consumo y que luego son abandonados como basura. De alli que el
alto potencial de reutilizacién de algunos de estos residuos, como recursos o como
materia prima de produccién, hayan permitido la generaciéon de empresas de
disefio con interés y dedicacion en el tema de la reutilizacién para la produccién de
objetos.

La tendencia a darle nuevo uso a los productos ayuda a disminuir la brecha entre
consumo de recursos y produccidon de desechos, este trabajo se apoya en la idea
gue ha generado esta tendencia, que se encuentra en aumento y brinda un aporte
valioso al medio ambiente, pero que sobre todo sirve de balance para la sociedad
de consumo, incentivando la responsabilidad social ambiental siendo este uno de
los ejes primordiales de esta investigacion.

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende beneficiar la comunidad del
municipio de Santiago de Cali, ya que se aportara en la creacion de las bases para
una cultura ciudadana ambiental, que haga un buen manejo de los residuos
generados por ellos mismos, este beneficio sera aportado por medio de la creacion
e implementacion de los lineamientos estratégicos elaborados a partir del analisis
del entorno calefio y el desarrollo metodolégico de este mismo.

El alcance que tendra este proyecto aportara a la expansion de nuevas cadenas en
cuanto a procesos de produccion, interviniendo el modelo econémico actual que
plantea un proceso lineal para llegar a una economia circular desde la aplicacion de
los lineamientos propuestos; la expansion de las posibilidades y oportunidades
para el disefo en la practica del reuso y reutilizacion, se visibiliza creando espacios
de participacidon para unos agentes que con su oficio, seran potenciales aportantes
a una redefinicion del Disefio Industrial y a una nueva forma de hacer economia.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL, ESTADO DEL ARTE Y DE LA TECNICA.

A continuacion se describen los conceptos mas relevantes que hacen parte de la
tematica, teniendo como elemento primordial el analisis del ciclo de vida tanto del
proceso como del producto, siendo este aspecto uno de los principales a estudiar
para lograr creacion e implementacion adecuada de los lineamientos estratégicos.

5. HISTORIA: Surgimiento de la herramienta de Evaluacion del Ciclo de Vida

La década de los 70 fue crucial en la generacidon de una conciencia ambiental; uno
de los resultados mas importantes fue la obtencion de un sistema para analizar la
energia necesaria y requerida para fabricar un producto.

El Analisis de Ciclo de Vida, ACV fue la denominacion que acogio la comunidad
internacional de expertos en el tema en el aiflo de 1991, debido a que la aplicacion
de la metodologia de ACV no sélo incorpora elementos objetivos sino también
elementos subjetivos (Chacdn, 2008), refiriéndose a elementos objetivos como el
alcance que tendra el estudio y su aplicacidn, independientemente del proceso que
se vaya a realizar esto siempre debe estar claro, y entendiendo los elementos
subjetivos como las areas externas que afectaran de alguna manera el proceso a
desarrollar, se decide de manera subjetiva, teniendo en cuenta el entorno las
categorias de intervencion (impacto ambiental).

De acuerdo con el articulo Historia ampliada y comentada del andlisis de ciclo de
vida (ACV) del ingeniero industrial Raul Chacdn (2008) el ACV anteriormente
contemplaba otros nombres, tales como eco-balances, andlisis del perfil ambiental
y de recursos, andlisis ambiental integral, perfiles ambientales, entre otros, y se
asemejaban a otras herramientas relacionadas con la evaluacién del riesgo
ambiental y la evaluacion de impacto ambiental en cuanto al alcance, las ventajas y
las desventajas entre uno y otro método.

Por otra parte, es interesante observar desde este balance histérico de Chacédn,
como las publicaciones que van surgiendo a partir de las emergencias ambientales,
van generando una serie de legislaciones; es el caso de la publicacién del afio de
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1972: Un plan para la sobrevivencia (A blueprint for survival), escrita
principalmente por Edgar Goldsmith y Robert Allen, que precedié la primera
cumbre mundial sobre ambiente y desarrollo que tuvo lugar en Estocolmo en 1972
y que llevd por nombre la Conferencia de las Naciones Unidas de 1972 sobre
ambiente humano.

Este fue uno de los primeros escenarios internacionales para la discusion sobre
proteccidn ambiental, crecimiento y desarrollo econdmico, que sentd las bases que
se plantearon posteriormente de manera formal en el Informe Brundtland de 1987,
Nuestro futuro comun, para definir el concepto de desarrollo sustentable, como
politica ambiental global para enfrentar los problemas ambientales mundiales,
regionales y locales que afrontaba y sigue afrontando el planeta, que luego se
presentd y se discutido ampliamente en la Cumbre de Rio de 1992 (Chacdn, 2008).

En 1990, sefiala Chacdn, un trabajo de Franklin Associates generd gran controversia
entre el publico norteamericano, por haber sido el primero en usar el concepto de
ciclo de vida para determinar el impacto ambiental adverso y benéfico de los
productos, también porque realizd la evaluacion de si ambientalmente eran
mejores los panales de tela reusables o los panales desechables. “Es interesante
mostrar los resultados que arrojo este estudio: los pafiales desechables tenian 90
veces mds residuos sdlidos, pero tnicamente el 2% de la totalidad de los residuos
municipales, mientras que los pafales reusables ocasionaban diez veces mds
contaminacion de las aguas (por los detergentes, principalmente) y consumian tres
veces mds energia” (Chacdn, 2008).

En 1992 Franklin Associates publicd un articulo que incluia una explicacion
exhaustiva por primera vez de la metodologia del ACV. Posteriormente, la Agencia
de Proteccion Ambiental de Estados Unidos, a través de su Oficina de Investigacion
y Desarrollo y del Instituto para la Investigacion Ambiental y la Educacion (The
Institute for Environmental Research & Education, IERE), organizo en el afio 2000 la
Conferencia Internacional sobre Evaluacion de Ciclo de Vida, que tuvo lugar en la
ciudad de Washington D.C. Después, se continuaron realizando mas eventos no
sélo sobre este tema sino sobre gestion del ciclo de vida, en especial con el
auspicio y financiacién del IERE (Chacdén, 2008).
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5.1. Conceptualizacion

Como es bien sabido, no es suficiente una buena idea para ejecutar una estrategia
de intervencion; lo que tiene valor real es poder materializar tal idea de una
manera eficiente. Partiendo de este marco referencial, la investigacion que se tiene
en perspectiva, se ubica dentro de la indagacion y el analisis de lo que se ha
establecido como ciclo de vida.

El ciclo de vida se relaciona simultaneamente con los ciclos de vida del producto,
del proceso de manufactura y de los servicios. Los ciclos de vida del producto y del
proceso comparten una etapa comun, que es la manufactura del producto (uso del
proceso), explicado en la Figura 1. (Suppen, N & Hoof, B. 2005).

f DISENO ‘— CONCEPTO h

CONSTRUCCION LATESIZSE.. FIN DE VIDA

ENSAMBLE USO DEL PREEESD?

IMPLEMENTACION MANUFACTURA DEL

MANEIO DE PRODUCTO

MATERIALES i 1 Y

t i | DISTRIBUCION
Iﬂeuirmaddwfrlbciclaje I

DISEFD‘— FIN DE VIDA Uso ‘—J
il
DESECHO,

Figura 1. Conceptos basicos del Andlisis de Ciclo de Vida y su aplicacion en el Eco-
diseio, 2005.
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El impacto ambiental se ve reflejado en la sumatoria de todos los impactos que
suceden durante todo su Ciclo de vida. En la Figura 2 se evidencian las etapas del
Ciclo de Vida de un producto, mostrando las salidas en cada una de ellas.

@
W' MATERIALES Materiales ,crudos
ad Energia
I\- Emisiones
----- PRODUCCION :
; Materiales
g Energia
DISTRIBUCION ———— Empaques
H Energia de transporte
0
UsoO Em|5|orjes
Energia
8
J Emisiones
R‘ e FINDEVIDA  ———Fone

Figura 2. Adaptado de Conceptos bdsicos del Andlisis de Ciclo de Vida y su
aplicacion en el Eco-diseiio, 2005.

Por otro lado, el impacto de los productos y procesos, aparte de estar relacionado
con varios problemas ambientales también ocurre en diferentes fases de su ciclo
de vida, igualmente la diversidad en cuanto a los procesos de manufactura, los usos
de un producto a otro y el tratamiento al final del ciclo de vida influyen de manera
evidente en el impacto ambiental.

De acuerdo con lo sefialado por Castells X (2005), una herramienta valida para
determinar los impactos ambientales de un producto o actividad es el Andlisis de
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Ciclo de Vida (AVC). Segun Castells (2005), se trata de un procedimiento que
estudia los efectos que los productos tienen sobre el medio ambiente, asi como el
proceso o actividad industrial, desde que se extraen las materias primas hasta que
se convierten en residuos. Castells (2005) sefiala que por esta razén, este analisis
también se conoce como desde la cuna a la tumba (from cradle to grave). El ACV
consiste, basicamente, en realizar un balance material y energético del sistema
estudiado identificando las entradas y salidas, y, posteriormente, evaluando los
diferentes impactos medioambientales que puedan causar. (Castells, X. 2005).

Cada etapa del ciclo de vida trae consigo diferentes clases de relaciones en cuanto
a impacto ambiental; la etapa de obtencion de materia prima lo relaciona con el
origen del material, sabiendo que los materiales renovables tienen un impacto
menor que los materiales no renovables, teniendo en cuenta que en esta etapa, la
energia que se necesita en el proceso de obtencién es un factor determinante. En
la etapa de produccidn su relacién se encuentra en la necesidad de tener un
proceso efectivo en si mismo: insumos, energia y agua, residuos de producciéon y
emisiones teniendo un impacto directo. El embalaje, medio de transporte vy
distancia, son determinantes en el impacto ambiental en la etapa de distribucién.
La etapa de uso se considera una de las fases prioritarias en cuanto a impacto
ambiental, especialmente en productos que requieren agua, energia u otros
afadidos para su funcionamiento.

La ultima etapa del ciclo de vida es la disposicidn final. Es la etapa que cumple el
papel mas importante, citando algunos casos en los que la vida util de un producto
es muy corta; especialmente para empaques, envases, etc. Esta etapa determina
gran parte del impacto ambiental durante el ciclo de vida, por esta razéon se
encuentra que desde el Eco-disefio se propone llamar este momento como etapa
de Retiro, que incluye las siguientes alternativas: 1. Reutilizacién, Re-fabricacién y
Reciclaje. 2. Aprovechamiento energético u otro. 3. Deposicion en vertedero.

Finalmente se evidencia que el disefio y el uso de productos consumen recursos y
los convierten en residuos que se acumulan en la biosfera, por esta razén y como
se muestra en la Figura 3 (fases del ciclo de vida de un producto), se deben incluir
también las diferentes relaciones que existen entre las etapas del ciclo.
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Figura 3. Adaptado de ECO-DISENO ingenieria del ciclo de vida para el desarrollo
de productos sostenibles, 2013.

5.2. Normativa

Es importante sefalar que los primeros estudios realizados surgen en paises lideres
en este tema como son Brasil y Alemania, de alli que también sea necesario
generar la terminologia y definiciones de las herramientas dadas por las principales
organizaciones involucradas. Se han incluido aspectos fundamentales como
esenciales de partida para la realizacién de las evaluaciones como son: higiene,
seguridad y proteccién ambiental; sin embargo la valoracién va mas alla, pues es
necesario evaluar los efectos sobre el ambiente, lo que se relaciona directamente
con su manejo y disposicion.
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En Colombia el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC,
ratificd en el afio 2007 la segunda actualizacion de la Norma Técnica NTC-ISO
14040, con la participacion de 36 Analisis de Ciclo de Vida. EI ACV es “la
recopilacion y evaluacion de las entradas, las salidas y los impactos ambientales
potenciales de un sistema producto a través de su ciclo de vida” (ICONTEC, 2007).

En Chile, desde hace mas de 15 afios, la Comision Nacional del Medio Ambiente
estructurdé una Guia Metodoldgica de Estudio del Ciclo de Vida, la cual tiene por
objetivo estudiar los procesos productivos e identificar posibles mejoras con el fin
de minimizar la contaminacion y los residuos (Comisién Nacional del Medio
Ambiente, 2001).

Para México, el “Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos” decretd una
Ley con la cual reglamentar la proteccidn al ambiente en materia de prevencion y
gestion integral de residuos, en el territorio nacional. (Gobierno de Meéxico,
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, 2003)

El ACV, es la metodologia que finalmente se ha extendido, y que empezd siendo
una herramienta para la evaluacion del impacto ambiental del producto.
Finalmente el ACV se ha universalizado y, con el objetivo de uniformizar criterios y
metodologias, han aparecido una serie de normas internacionales, la serie 1SO
14040 asi como una norma espanola, la UNE 150041 (Suppen, N & Hoof, B. 2005).

El objetivo, en el momento de publicar la normativa, era marcar las pautas de la
metodologia y dar unas directrices generales de los principios y requerimientos
para realizar estudios y trabajos de andlisis del ciclo de vida. Mas adelante y
mediante sucesivas publicaciones, se fue desarrollando la metodologia y
avanzando en diversas etapas del andlisis del ciclo de vida: como la definicidon de
objetivos, el analisis de inventario de ciclo de vida (AICV), la evaluacién de impacto,
etc (Capuz, S, Gémez, T, Vivancos, J, Vifoles, R, Ferrer, P, Lépez, R & Bastante, M,
2013.).

En la siguiente tabla se muestran las normas establecidas, equivalencias y cddigos
para la aplicacion adecuada del ACV:
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EQUIVALE cODIGO TITULO

- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.

UNE-EN ISO 14040 | 150 14040 | opi\cipios v ESTRUCTURA.

- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.
UNE-EN ISO 14041 ISO 14041 DEFINICION DEL OBJETIVO Y ALCANCE Y EL ANALISIS DEL
INVENTARIO.

- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.

UNE-EN 150 14042 150 14042 EVALUACION DE IMPACTOS.

- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.

UNE-EN ISO 14043 | 1SO 14043 | \1roDUCCION.

- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.
ISO/WD TR 14047 | 1SO 14047 | EJEMPLOS DE APLICACION DE LA I1SO 14042 (THECNICAL

REPORT).
- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.
ISO/TR 14048 ISO 14048 | FORMATO PARA LA DOCUMENTACION DE DATOS DEL

ANALISIS DE CICLO DE VIDA.

- GESTION MEDIOAMBIENTAL. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.
SO/DTR 14049 ISO 14049 EJEMPLOS DE APLICACION DE LA ISO 14041 PARA EL OBJETIVO
Y ALCANCE Y EL ANALISIS DE INVENTARIO.

- GUIA PARA LA INCLUSION DE  ASPECTOS

UNE 150060 IN Guia ISO 64 MEDIOAMBIENTALES EN LAS NORMAS DE PRODUCTO.

- ENVASES. RECOMENDACIONES PARA REALIZAR EL ANALISIS
UNE-CR 12340 CR 12340 DE INVENTARIO DE CICLO DE VIDA DE SISTEMAS DE
ENVASADO.

UNE 150041 EX UNE 150041 | - ANALISIS DE CICLO DE VIDA SIMPLIFICADO.

Tabla 1. ECO-DISENO ingenieria del ciclo de vida para el desarrollo de productos
sostenibles, 2013.

5.3. Legislacion ambiental en Colombia

Con la constitucidon de 1991 y la Ley 99 de 1993, se da un cambio en la politica
ambiental colombiana. Los instrumentos econdmicos como herramientas de
gestion ambiental buscan modificar el comportamiento de los agentes
contaminadores y no ser sélo instrumentos financieros. La financiacién de las
instituciones encargadas de la gestion ambiental no proviene ahora sélo del
estado, sino también del gravamen sobre la propiedad inmueble con destino a las
corporaciones; de las tasas retributivas y por uso del agua; de las transferencias del
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sector eléctrico a las entidades ambientales de las cuencas aportantes o en cuya
jurisdiccion se encuentra el embalse; de los recursos del fondo nacional de regalias;
del 50% de las indemnizaciones impuestas en virtud de acciones populares, los
cuales corresponderan a la corporacidn con jurisdiccion donde se haya producido
el daflo ambiental (Sanchez, 2002).

Dentro de la evolucion de la legislacion ambiental en Colombia se encuentra la
promulgada por el Congreso de la Republica: LEY 99 DE 1993 (diciembre 22) por la
cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestiéon y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables; se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones; LEY 511 DE 1999 (agosto 4) Por la cual se establece el Dia
Nacional del Reciclador y del Reciclaje; LEY 629 DE 2000 (diciembre 27), por medio
de la cual se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convencidon Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico", hecho en Kyoto el 11 de diciembre de
1997; LEY 1672 DE 2013 (julio 19) Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcidon de una politica publica de gestidon integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

El decreto ley 2811 de 1974 o Cddigo de los Recursos Naturales Renovables y
Proteccion del Medio Ambiente, es la principal norma sustantiva que tiene el pais
en el campo ambiental. Este decreto ley comprende un conjunto de normas
coherentes, cohesionadas y armdnicas que persiguen un fin comun: la preservacion
y manejo sostenible de los recursos naturales renovables del pais.

La Constitucion de 1991 integro la dimension ambiental a los planes y politicas del
pais. Segun PONCE (1997), al involucrar el aspecto ambiental como parte
fundamental del plan nacional de desarrollo, la Constitucion brindd la herramienta
tedrica mads propicia para plasmar el concepto de desarrollo sostenible como
referente para el desarrollo del pais. En la Constitucion se reconoce expresamente
el concepto de desarrollo sostenible en el articulo 80: “El Estado planificard el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion...”. Con esta disposicion la
Carta incorporé el concepto de desarrollo sostenible como una finalidad del Estado
y como una meta social (PONCE, 1997).
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Por definicion, el analisis de ciclo de vida (ACV) es la recopilacién y evaluaciéon de
las entradas, las salidas y los impactos ambientales potenciales de un sistema del
producto a través de su ciclo de vida.

Ya que el analisis sera enfocando en la etapa de Retiro, alternativa numero 1, es
conveniente examinar el tipo de propuestas que son aplicadas actualmente desde
la produccidn de objetos, desde el Disefio Industrial. Para ello se deben identificar
varias experiencias, sabiendo que, en muchos casos, la Reutilizacidon aparece como
atributo principal en el disefio de productos, al cual se le suman estrategias de
minimo impacto ambiental. Dado el caso, se utilizara una metodologia que se
adecua al objetivo de estudio planteado, usando a lo largo del trabajo un conjunto
de conceptos que serdn revisados a continuacion.

Es importante aclarar que los efectos ambientales que causa la cadena de
producciéon al utilizar recursos naturales que generan residuos que luego son
abandonados como basura, plantea la necesidad de considerar estrategias para
lograr la reduccion de dafios ambientales en diversas escalas. Para enfrentar estos
temas sobre las emergencias ambientales, es indispensable explicar las estrategias
de Desarrollo Sustentable, teniendo en cuenta que se requiere tener un dptimo
conocimiento sobre cémo manejar de la mejor manera los recursos
naturales, humanos, sociales, econdmicos y tecnoldgicos, para al mismo tiempo
velar por que los patrones de consumo actual no afecten el bienestar de las
generaciones futuras.

5.4. Diseno Sustentable y Disefio sostenible

Resulta dificil divisar la diferencia entre los adjetivos sustentable y sostenible; es
por eso que la mayoria de las personas tienden a emplear estos adjetivos para
definir lo mismo. Sin embargo, existe una diferencia entre ellos, la cual encierra
ciertas connotaciones que hacen posible describir con cada uno de estos conceptos
distintas situaciones. Lo mdas habitual es que se encuentren ambos términos
aplicados al desarrollo: es decir, desarrollo sustentable y desarrollo sostenible. Este
trabajo tratard de explicar concretamente qué diferencia existe entre diseno
sustentable y disefo sostenible. Para esto, es importante establecer la definicidn
de disefio, palabra que cuenta con muchas acepciones segun la literatura actual,
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pero si lo relacionamos con antecedentes de politica, en el panorama internacional
se puede apreciar que es concebido como un factor estratégico; en este sentido, es
bien recibida la definicién de la Union Europea:

El disefio es una herramienta para llevar a cabo la innovacion. Es a partir de
esta nocion expandida de disefio que es dificil dar una descripcion exacta
del término diseno. Es la actividad de concebir y desarrollar un plan para un
producto, servicio o sistema nuevo o mejorado significativamente que
asegure la mejor interface con las necesidades, aspiraciones y habilidades
del usuario y que tome en cuenta aspectos de sustentabilidad ambiental,
social y econdmica (Danish Design Committe 2020, 2011).

5.4.1 Diseno sustentable

Cuando las sociedades avanzan van surgiendo nuevas situaciones en lo econémico,
politico, social y cultural; en consecuencia, conceptos como el disefio sustentable
suelen cambiar, el modelo sustentable se trata de una unidn entre los conceptos
de disefio y desarrollo sustentable, en el que el diseno debe satisfacer las
necesidades humanas mediante la funcionalidad y la estética, a la vez que debe
respetar la naturaleza.

En este sentido, el Disefo Sustentable se define como "un desarrollo que considera
las necesidades actuales sin comprometer los recursos de las futuras generaciones"”
(Gilpin, 1998). Ademas, refiere a tres componentes esenciales, que son el social,
ambiental, y el econdmico (Charter, 1998). El Disefio Sustentable se refiere
igualmente a un desarrollo que supone un equilibrio entre los componentes que
contempla; y, dependiendo de cual sea, se contextualiza en ciertos ambitos: por
ejemplo, el tema que refiere al desarrollo tecnolégico, se contextualiza en la
economia, e indica que desde el punto de vista de la sustentabilidad, ésta debera
incorporar ademas de los conceptos de beneficio econdmico, los de beneficio
ambiental y social y solo asi se podrd referir a un desarrollo tecnolégico en

sustentabilidad.
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Lo mismo ocurre con cada uno de los otros temas de los componentes de la
sustentabilidad. En Colombia se definié el desarrollo sustentable como: “el que
conduzca al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al
bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades” (Ley 99 de 1993, articulo
3).

Lo que un modelo de disefio sustentable ofrece es una forma de relacionar los
objetivos del disefio sustentable con el desarrollo de un producto. Esto conlleva a
gue en el mercado se compita con productos mas sustentables.

5.4.2 Diseno sostenible

El concepto de diseio sostenible mas utilizado y el mas aceptado considera que es
el disefio de objetos fisicos de acuerdo con principios de sostenibilidad econdmica,
social y ecoldgica. Por otra parte, entendemos que la creatividad y el disefio
siempre se han constituido como elementos importantes en una economia del
conocimiento, ya que tienen un cierto impacto favorable tanto en el bienestar de
las personas como en el desarrollo de la innovacién. Entonces hay un concepto
interesante de disefo sostenible: De acuerdo con el Consejo de Disefio del Reino
Unido, "El disefio sostenible implica el uso estratégico del disefio, para satisfacer las
necesidades humanas actuales y futuras, sin comprometer al medio ambiente.
Incluye el redisefio de productos, procesos, servicios o sistemas para enfrentar los
desequilibrios o las ventajas y desventajas entre las demandas de la sociedad, el
ambiente y la economia, y por ultimo, la restauracion del dafio ya hecho” (Mateo,
J.M. 2012).

Podria decirse que el concepto de sostenibilidad es, desde el Disefio Industrial, un
conjunto de pautas, reglas y/o acciones, que incorporadas ahora directamente al
proceso de disefio industrial, nos permiten resultados controlados que pretenden
el minimo impacto fisico y/o medioambiental y por ende contribuyen a la
conservacion del planeta y fomentan el respeto hacia los seres vivos (Mateo, J.M.
2012).
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Llevar adelante estas estrategias requiere modernizar la gestion gubernamental,
especialmente en los paises en desarrollo, con personal capacitado, con sistemas
de informacion disenados especialmente para estos temas, con la adopcién de
mecanismos legales y administrativos, necesarios para planificar cuando los
incentivos sean insuficientes.

Ya entrando en el tema de metodologia para el disefio de productos industriales, es
importante tener en cuenta el Medio ambiente durante el proceso de desarrollo de
productos como un factor adicional a los que tradicionalmente se utilizan para la
toma de decisiones: disefio estético, coste, calidad etc., de alli que igualmente para
este trabajo, sea necesario abordar el tema del Eco-Disefio, ya que con esta
metodologia se trata de reducir el impacto ambiental del producto durante su ciclo
de vida, asegurando a su vez la obtencion de un beneficio para los actores
involucrados y el usuario final.

5.5 Eco-Diseiio

Se entiende como la integracidon de criterios ambientales en la metodologia del
diseno y desarrollo de productos industriales; también conocido como disefio
ecolégico, es un término que se refiere a un enfoque del Disefio Industrial, que ha
estudiado el ciclo de vida de un producto o servicio, y se caracteriza por generar
una reduccion en los impactos ambientales de este desde su creacidon hasta su
procedimiento como residuo. Todo ello ligado al disefo sustentable, el cual abarca
los dmbitos econdmico, social y ecoldgico, y que es uno de los conceptos que serd
tratado mds adelante.

Es importante senalar que actualmente en Colombia existen proyectos soportados
alrededor del Eco-Disefio, algunos de estos presentados a manera de estado del
arte en este proyecto, los cuales buscan satisfacer las necesidades comunes sin
llegar a comprometer al medio ambiente, creando una cultura donde se llega a ser
mas consecuente con el entorno a la hora de crear, vender, comprar, usar y
desechar un producto.

El Eco-diseno, como metodologia de productos, se desarrolld hacia principios de los
afos 90 en Holanda, y tras una rapida difusion a través de diferentes proyectos y
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programas de capacitacion en empresas de Alemania, Bélgica, Reino Unido vy
Australia se ha consolidado como herramientas clave para una estrategia de
Responsabilidad Extendida de los Productores (Ramirez, E. & Galan, L. 2006).

En referencia a lo anteriormente comentado, Charter (2001) afirma, textualmente,
qgue: “Las tendencias internacionales estdn demostrando que los conceptos y
herramientas como el disefio para el medio ambiente, andlisis del ciclo de vida y
Responsabilidad Extendida de los Productores estdn aqui para quedarse. Estdn
rdpidamente convirtiéndose en herramientas claves para las organizaciones
proactivas. Mds aun, un creciente cuerpo de evidencias sugiere que este tipo de
aproximaciones son excepcionalmente avanzadas para proporcionar un rango de
beneficios por encima y mds alld de los beneficios ambientales y el simple
cumplimiento” (Charter, M. 2001) citado en (Ramirez, E. & Galan, L. 2006).

5.6. Reciclaje

Recuperacion de efluentes, desechos o subproductos de un proceso
industrial, total o parcialmente, con diversos fines: para su
reutilizacidon, ya sea para completar las actividades primitivamente
realizadas, o bien para, tras un tratamiento de estos productos,
destinarlos a un uso diferente. (Diccionario Enciclopédico, 2009)

En el mundo la labor de reciclar es cada vez mas adoptada por los consumidores.
Sin embargo, el reciclaje no es la Unica ni la mas importante accidon ecoldgica que
una persona puede ejecutar. Las normas europeas priorizan estas acciones
ambientales destacando que lo mas importante es reducir el uso de recursos,
después reutilizar los productos para darles una vida util mas larga y, una vez que
el producto no se puede emplear mds, reciclarlo de forma adecuada (Fernandez,
2012).
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5.7. Reusar o Reutilizar

Para la finalidad de este proyecto se hace necesario enmarcar la diferencia que
existe entre estos dos términos, pues, a partir del analisis se ha evidenciado un
desconocimiento tedrico en cuanto a su uso, en general pretendiendo que tengan
el mismo significado.

5.7.1. Reusar

Se entiende como el regreso de un bien o producto al ciclo econémico para ser
utilizado de la misma forma que antes, sin tener algun cambio en su forma o
naturaleza, en otras palabras es el uso de un material o de un producto residual
mas de una vez.

5.7.2. Reutilizar

Es la accion de volver a utilizar bienes o productos dandoles un nuevo uso,
entendiéndose asi cualquier operacién mediante la cual los residuos se vuelven a
utilizar con una finalidad distinta a la que fueron concebidos. Como filosofia
principal, este concepto propone qué, cuantos mas objetos volvamos a reutilizar
menos basura produciremos y tendremos que gastar menos recursos.

La frase insignia de este concepto es, darle a los productos la maxima vida util
posible, logrando de esta manera generar menos residuos y un menor impacto
ambiental, aportando incluso de manera directa a la economia del hogar.

En la accidn de reutilizar objetos usados y darles mas valor se encuentra lo que se
conoce como Upcycling que transforma un objeto sin uso o destinado a ser un
residuo, en otro de igual o mayor utilidad y valor, como por ejemplo mobiliario o
joyas, e incluso en algunas iniciativas se paga a los consumidores para que se lleven
sus productos viejos.
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Las sociedades avanzan de manera lenta sobre estas acciones ecoldgicas; pues
estamos inmersos en la cultura del usar y tirar, y en la basura de cada dia estan los
recursos que dentro de poco no se tendran. Contar con una visidon sobre el
aprovechamiento y la practica de habitos de consumo, especificamente generar
una cultura para reducir el volumen de residuos o basura generada en nuestra vida
cotidiana, es también uno de los propdsitos de explicar estos conceptos en este
trabajo. Disminuir gastos y ser creativos dandole una nueva vida a lo que se tira es
una de las mejores formas de ayudar a preservar el medio ambiente.

6. ESTADO DEL ARTE

Actualmente se encuentran sistemas y procesos de producciéon que contintan
afectando de manera negligente el sistema, el cual mantiene una economia lineal.
Los autores McDount, W & Braungart, M expresan a manera de critica que ha
llegado la hora de dejar como herencia un Disefio Positivo, el cual comprenda la
destruccion que se esta cometiendo y entienda que se debe hacer algo para
cambiarlo, “Se puede continuar involucrado en dicha estrategia de la tragedia, o se
puede disefiar y proporcionar una estrategia de cambio” (McDount, W & Braungart,
M, 2005).

Sumado a lo anteriormente expresado por los autores del libro De la cuna a la
cuna (McDount, W & Braungart, M, 2005), se realizé una indagacién en cuanto a
antecedentes relacionados con la tematica, teniendo en cuenta que estos no son
una novedad. Cuando se habla de la historia en cuanto a formulacion de politicas
ambientales se evidencia que desde 1972, en la conferencia de Estocolmo, llega al
mundo una gran preocupacion por el deterioro ambiental. Desde esta época han
ocurrido desarrollos importantes en casi todos los paises del mundo, llegando a la
consumacion de arreglos juridicos e institucionales que logran la implementacion
de estrategias y politicas para el impulso del tema ambiental.
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6.1. Eco-eficiencia

Producir mds con menos ha sido un lema que se ha vuelto muy comun en todas las
aproximaciones al tema trabajado. La eco-eficiencia se apoya en dos aspectos
principales: lograr un uso mas sostenible reduciendo la sobre explotacion de los
recursos naturales y disminuir la contaminacion en cuanto a procesos productivos;
aunque va un poco mas alla, ya que a su vez busca un incremento de la
productividad de los recursos naturales, como también reducir el impacto
ambiental durante todo el ciclo de vida de los productos (Leal, J. 2005).

La eco-eficiencia se mueve en un campo mas amplio que la proteccién del medio
ambiente o el control de la contaminacién. Las formas tradicionales de tratar los
problemas de la responsabilidad de los sectores productivos es su contribucion a la
calidad de vida de la poblacién. Tal enfoque se asocia normalmente a regulaciones
y controles, y a costos adicionales para la empresa, que no siempre puede asumir
ni tampoco traspasar a los precios de sus productos, sobre todo en mercados
altamente competitivos (Leal, J. 2005).

La eco-eficiencia apunta claramente no sélo en esa direccidn sino también en el
tratamiento de los recursos naturales, tanto materias primas como insumos
energéticos. Es un enfoque que se interna en la operacion las empresas mismas y
no se queda en las externalidades (emisiones, efluentes, residuos), forma
tradicional de tratar el tema. De alli que el concepto tenga las dos caras que se
sefialan a continuacion (Leal, J. 2005).

6.2. Recursos naturales

Uno de los aspectos que diferencia claramente la eco-eficiencia de otros enfoques
de sostenibilidad, es la importancia que asigna al tema especifico del uso de los
recursos naturales como elemento del desarrollo econémico. En este plano caben
tres dimensiones principales (Leal, J. 2005):

a) El uso de los recursos naturales, sea agua, materias primas, y energia;
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b) La provisidon de servicios ecolégicos, en particular para contribuir a la vida del
ecosistema y absorber los desechos de la actividad econdmica; y

c) La proteccién de la diversidad bioldgica.

Los indicadores de eco-eficiencia de recursos naturales buscan medir el uso
absoluto de estos recursos, y los aumentos o disminuciones de productividad
asociados, como un elemento para definir politicas de sostenibilidad. Estos
indicadores no son diferentes de aquellos utilizados en la mayoria de las
propuestas de indicadores de sostenibilidad desarrollados por organismos
internacionales o paises, como es el caso de las propuestas de la OECD, por
ejemplo. Sin embargo, su alcance es limitado a las necesidades de la empresa o la
dimensidn territorial de sus aplicaciones. No tienen esa pretension de universalidad
de los indicadores de sostenibilidad, entendidos como instrumentos de
informacidén para la politica publica (Leal, J. 2005).

De paso, es importante tener en cuenta que los indicadores de sostenibilidad
parecen haber conocido una fortuna mas bien efimera, ya que no han tenido la
aceptabilidad necesaria como para transformarse en la base para la toma de
decisiones en materia de medio ambiente global. Algunos se han utilizado en
reemplazo de los indicadores ambientales, pero la complejidad para aunar los
factores ambientales, econdmicos y sociales mas allda de ejercicios globales, ha
hecho que se vuelva a los indicadores ambientales tradicionales, mas practicos al
momento de hacer el seguimiento de las politicas ambientales (Leal, J. 2005).

6.3. Contaminacion

La eco-eficiencia es un concepto que nace en la Eco 92, en Rio de Janeiro, como
una propuesta fundamentalmente empresarial. Es una expresion acufiada por el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (CEMDS), como una
manera de embarcar de modo mds proactivo a los sectores privados en una senda
de sostenibilidad. Se le considera por eso, al inicio, como equivalente a la
produccién limpia, que sin embargo se asocia mas a politicas publicas y a temas de
contaminacion, como se sefiald antes. Es por ello que este concepto estuvo desde
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su origen mas ligado a los temas del alivio o recuperacién del deterioro ambiental
(Leal, J. 2005).

En este marco, los indicadores de eco-eficiencia no son tampoco demasiado
diferentes de indicadores que buscan reducir la contaminacion, entendida como la
superacion de los estandares establecidos para lidiar con determinadas emisiones
gue afectan al medio ambiente. En todo caso, no pretenden ser representativos de
la totalidad de los efectos contaminantes, como seria el caso de los indicadores de
desarrollo sostenible o de sostenibilidad, de limitado uso practico muchas veces y a
menudo cuestionados politicamente. Los indicadores de eco-eficiencia son en este
sentido mas limitados a problemas a resolver, poseen un fuerte caracter técnico y
permiten una relativamente sencilla o directa comparabilidad (Leal, J. 2005).

6.4. Parques industriales eco-eficientes

Un parque industrial eco-eficiente (PIE) se define como un grupo de empresas
dedicadas a la manufactura y a la prestaciéon de servicios, localizadas en una misma
area geografica, las cuales desarrollan conjuntamente proyectos que buscan
mejorar su desempefio econdmico y ambiental, de tal manera que el trabajo
conjunto permite a las empresas encontrar un beneficio colectivo mayor que la
suma de beneficios individuales que puede alcanzar cada empresa si optimiza
Unicamente su propio desempefio ambiental (Leal, J. 2005).

6.4.1. Parques industriales eco-eficientes en Colombia

Como un ejemplo del instrumento descrito arriba, se muestra el caso de la
industria grafica. En Colombia se siguen haciendo intentos por imponer el concepto
de eco-eficiencia, vista también como una estrategia Util y oportuna para ir hacia
un desarrollo empresarial sostenible. Un caso es el lanzamiento de un Parque
Industrial Eco-eficiente de las Artes Graficas. Este relne a empresarios del sector
de artes graficas, fortaleciendo su cadena productiva, disminuyendo sus costos y
facilitando una gestion ambiental exitosa (Diario La Republica, 2003).
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Con una inversiéon de 4.000 millones de pesos para lanzar el programa en el aifo
2003, el Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente, DAMA,
prosiguiendo con su politica de desarrollo del concepto de PIE, puso en marcha el
primer Parque Industrial Eco-eficiente de Artes Graficas de Bogota. Este reune a
empresarios del sector de artes graficas, fortaleciendo su cadena productiva,
disminuyendo sus costos de produccion y facilitando una gestion ambiental. De
esta manera, se busca incrementar la productividad y competitividad de los
empresarios, en la busqueda de eco-eficiencia.

El espacio esta ubicado en el sector de Paloquemao y esta conformado por 96
locales dedicados a las artes graficas, una plazoleta de servicios, compuesta por 11
locales, bainos publicos y privados y amplias dreas de parqueo.

Ademas, cuenta con una red independiente de vertimientos y su planta de
tratamiento, pocetas de lavado, una bodega de reciclaje y compactaciéon para los
residuos soélidos, sistemas de ventilacidon para evitar la concentracidon de vapores de
solventes, sistemas contraincendios, un centro tecnolégico para la investigacion y
el desarrollo del sector y un centro de capacitacion y conferencias. De esta forma,
el proyecto brinda una mejor calidad de vida, tanto a los empresarios, como a los
ciudadanos que acudan al eco-parque y en general a la comunidad del sector.

Para facilitar la vinculacion de los empresarios al proyecto, el DAMA puso a
disposicion las lineas de crédito de fomento industrial y reconversion ambiental
para las pequefias y medianas empresas a través del convenio establecido entre la
agencia estatal de fomento (IFl), el DAMA y el Banco de Bogota. Por otro lado, es
importante destacar el apoyo recibido por Renovacién Urbana, por la Cdmara de
Comercio de Bogotd (CCB) y por los programas que ampara el DAMA a través de la
ventanilla ACERCAR, en la cual la CCB es el operador para este sector, asi como de
la empresa Conconcreto S.A., encargada de la construccion del Eco-parque. Este
trabajo conjunto facilité la consolidacién del Eco-parque, al cual se han vinculado
un centenar de pequefios empresarios de las artes graficas.

Hasta donde se dispone de informacién, no hay calculo de indicadores de eco-
eficiencia, pero es posible que se desarrollen en Colombia. Hay algunas condiciones
favorables ya que se trata en este caso de politicas que apuntan a un sector
especifico de actividad, la mayoria pymes, donde las comparaciones son posibles y
de gran utilidad (Leal, J. 2005).
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7. ESTADO DE LA TECNICA

Muchas de las cosas que se depositan en la basura pueden volver a utilizarse como
materia prima. En las sociedades actuales estos desechos han ido aumentando,
sobre todo en el ambito urbano. Se observa que esta generacion de basura en
aumento se ha convertido en uno de los problemas mas graves en la actualidad.

De acuerdo con la literatura estudiada durante este analisis, se ha confirmado que
en el desarrollo de trabajos como el planteado aqui, se reafirma que tanto la
reutilizacion como el reciclaje de materiales en general, permite obtener beneficios
econdmicos desde el punto de vista del actor que consigue los materiales a menor
costo, y del empresario o comerciante que lo adquiere en masa, todos encargados
de las actividades relativas al reciclaje o en la reutilizacidon. De alli que se adopten
medidas de control bajo procedimientos establecidos.

Como una primera referencia a manera de estado de técnica, se encuentra la tesis
del Diseflador Industrial Argentino Patricio Corvalan, “Desechos como Partes:
Reevaluacion de valor de residuos para un futuro sostenible” (Waste as Parts:
Reassessing waste value for a sustainable future) (Corvalan, P. 2015), en donde
plantea una propuesta después de haber analizado la cantidad de kilos de
contenedores plasticos de tamafo estandar que son desechados semanalmente
por restaurantes, lugares de comida rapida y comedores universitarios en estados
unidos.

La idea principal de ese proyecto fue la creacién de un modelo de negocio en
donde se produzcan objetos funcionales creados a partir de estos residuos. Uno de
sus objetivos principales en pro del medio ambiente es reducir la cantidad de
plastico que termina en los basureros y a la vez proponer un sistema de produccion
gue evite costosas tecnologias, dando como ejemplo la inyeccidn de plastico.

“Mi idea es que al darles un propdsito, un tipo de contenido simbdlico,
pueden volver al entorno como productos atractivos y utiles. Ellos
pueden tener un valor diferente”. Patricio Corvalan.
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Propuestas formales:

CANTLEVER SNAP JONT SLOT FOR ELASTIC STRAP

“ a

Altavoz (speaker): desarrollo de modelos y pruebas de circuitos y componentes.

Desarrollo final: envase recuperado, componentes y pieza con impresion 3D en
pldstico biodegradable PLA.

oy
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Desarrollo de un pequefo espacio para colocar libros y otros objetos, que pueda
estar a la mano en el espacio de trabajo.

~—————
L —

Ldmpara de mesa, junto al desarrollo de Marca y empaque que utilizan una
estrategia implementada por Museos como “Adop an Object” y aprovecha las
ventajas de los materiales resistentes evitar el uso de cajas para el transporte.

f

7

Espacios de trabajo como escenario para la linea de productos ‘Waste as Parts
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Como conclusién a su proyecto Corvalan, P (2015) destaca tres aspectos relevantes,
el primero es reducir la introduccién de plastico nuevo al sistema teniendo en
cuenta elementos que terminarian en vertederos de basura, el segundo dar vida a
una fuente de recursos de materia prima que en la actualidad se encuentra
inadvertida, y tercero generar un cambio en la percepcion de las personas con
respecto a las cualidades que buscan en un producto.

Continuando con este tipo de tendencias y propuestas que aportan a la
responsabilidad social medioambiental se encuentra la marca CYCLUS una empresa
colombiana creada en el afo 2002 que diseifa productos a partir del reciclado
urbano, dedicandose exclusivamente al diseiio y la confeccidn de bolsos.

Los creadores de esta marca proponen como una de sus lineas principales los
bolsos confeccionados a partir de neumatico reciclado, teniendo en cuenta que el
caucho de neumatico es un material no biodegradable; en su proceso de
produccién la empresa recolecta los neumaticos utilizados y les realiza un proceso
de limpieza libre de quimicos, luego lo clasifica y lo corta dependiendo de los
disefios y moldes que tengan para cada accesorio, y finalmente es ensamblado y
cosido (Revista digital sobre cultura ecoldgica, 2010).
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CYCLUS, pretende con esto mostrar que en Colombia si hay conciencia ecoldgica y
por eso, el eco-disefio nacional, y los diferentes materiales o materias primas que
se encuentran en el medio ambiente, se utilizan para todo; hace uso del diseio
como herramienta para lograr el eco-desarrollo y pretende a futuro llegar a
desarrollar un laboratorio nacional de eco-diseio, donde junto con otras disciplinas
se realicen investigaciones para desarrollar materiales y disenar procesos
industriales de acuerdo con los materiales locales y las necesidades del pais
(Revista digital sobre cultura ecoldgica, 2010).
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Continuando con los referentes a manera de estado de técnica, en la busqueda de
propuestas relacionadas con la temdtica abordada en este proyecto se encuentra
con la iniciativa Atelier Melis de la licenciada en Bellas Artes y Disefiadora
independiente Elisabet Escudero, en donde la recuperacién, transformacién y
reutilizacién se encuentran como ejes principales de su trabajo. (Arte Reciclaje,

Muebles ecoldgicos con Arte y Disefio. s.f.)

En su pagina web http://www.ateliermelis.es expresa la filosofia de su marca de la
siguiente manera:

“Atelier Melis intenta encontrar la belleza en materiales en desuso.
Materiales que han sido creados y rechazados por el hombre porque ya han
cumplido la funcidon que tenian, y ahora solo forman parte de un inmenso
montén de deshecho. El hecho de trabajar con estos materiales reciclados
abre un amplio abanico de posibilidades para crear, y aunque a veces te
delimita su uso convencional y estipulado, también te da una capacidad de
arriesgar y atreverte a descontextualizarlo, darle otra funcién o lo que es lo
mismo una nueva vida. Madera obtenida de palees, puertas, ventanas,
hierro de andamios, tubos de acero, telas, e infinidad de otros materiales
industriales son los que se utilizan para disefiar y construir todo tipo de
mobiliario. Los materiales que se utilizan para elaborar los muebles intentan
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ser en su mayoria reciclados, y son obtenidos de fabricas o empresas

dedicadas a la construccion o directamente obtenidos de la calle”

Es interesante encontrar referentes como el mostrado anteriormente, ya que
enmarca en su filosofia una dindmica que encontraremos como estudio en uno de
los casos que se nombraran en los siguientes capitulos. El redso y la reutilizacién de
material aplicado al Disefio Industrial y de Mobiliario esta tomando cada vez mas
fuerza, por esta razén a lo que se pretende llegar con los lineamientos estratégicos
es lograr formalizar y apoyar este tipo de dinamicas y propuestas realizadas
generalmente por disefiadores informales, que encuentran una opcién de negocio
pero que a su vez aportan desde sus procesos de disefo y produccién al aspecto
social ambiental.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE CASO

En este capitulo se analizan los datos de la descripcion de los diferentes escenarios
y su entorno mediante el desarrollo de las fases propuestas en la metodologia,
implementando la matriz de ponderacién de tal manera que se evidencien los
diferentes tipos de escenarios siendo el analisis de estos factores indispensables en
el momento de la creacion de los lineamientos estratégicos.

8. Desarrollo de la metodologia propuesta

8.1. Fase de Categorizacion

En esta etapa se clasifican por categorias de tipo de material, los diferentes canales
de distribucion de material recuperado ubicados en diferentes zonas de la ciudad y
las tiendas de diseno a las cuales se les realizara el analisis del proceso productivo.

1. Descripcion de los diferentes tipos de escenarios identificados en esta
fase, centros de acopio informales que acogen material recuperado y
tiendas de disefio:

Para la realizacidn de este analisis se toma como referencia de estudio la madera
como Unico material para la investigacién y el desarrollo del proyecto, esta decisién
se toma con el fin de centrarse en un solo material con posibilidades de ser
reutilizado, para tener mas control y ser mas precisos en cuanto a lineamientos
planteados.

Para ello se han identificado dos centros de acopio de madera, ubicados en el
centro de la ciudad con los cuales se realizard el trabajo de campo y aplicacion de
encuestas.

También se toma como referencia una marca que utiliza la madera como materia
prima principal lamada PALOPINTO ubicada en la ciudad de Cali.
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MADERAS PALOPINTO “maderas transformadas con amor”

prallll maderaspalopinto E3IE

PALSPINTS 130 pubs
w1 e

o e A4

Descripcion de la marca: Muebles y decoracion hechos con maderas recicladas,
Restauracion de muebles en desuso, Objetos de disefio, Disefio Interior.

Se toma como referencia la marca nombrada anteriormente con la intencién de
realizar un trabajo de campo que incorpore fotografia y entrevistas arrojando
informacién acerca del proceso de produccion, siendo esta relevante de otras ya
qgue plantea el uso de la madera como materia prima y como politica de trabajo
promueven el reciclaje y la reutilizaciéon de material desecho.

2 Aplicacion de la herramienta PESTE, descripcion del entorno a
trabajar: se decide la implementacion de la herramienta PESTE
(politico, econdmico, socio-cultural, tecnoldgico y ecoldgico) pues es
una de las herramientas mas especificas en el momento de realizar
una descripcion de entorno como es necesario para este tipo de
proyectos, ademas posterior a ella se realizara la matriz DOFA la cual

necesita de la aplicacién previa de un PESTE para su desarrollo.
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8.1.1. DESCRIPCION DEL ENTORNO COLOMBIANO APLICANDO LA HERRAMIENTA
PESTE

Para la creacion vy justificacion del uso y aplicacion de los lineamientos a proponer
se hace necesario realizar un analisis del entorno a intervenir, como ya se ha
descrito anteriormente la herramienta PESTE permite visualizar los factores y el
escenario del que provienen.

POLITICO:

Es importante tener claridad de las formas estipuladas por el gobierno para el
manejo de los escombros; en el caso del municipio de Santiago de Cali el DAGMA
(Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente) es el encargado
del aspecto legal, pues hay necesidad de adoptar una normativa que regule la
gestion integral de escombros en correlacién con en el desarrollo del PGIRS.
Gracias a esto se crea un comité municipal de escombros, el cual estd conformado
por diferentes entes gubernamentales de acuerdo con la temadtica a tratar. Este
comité es el encargado de hacer difusion de los decretos establecidos en el area
de gestidn ambiental, entre los cuales se encuentra el decreto 0291 de 2005, por
medio del que se regula la gestion integral de escombros y estd compuesto por 11
capitulos (Decreto 0291, 2005). A continuacidon se nombraran los necesarios para
reforzar la investigacion desde el aspecto politico:

DECRETO No. 0291 DE 2005 (mayo 17)

“POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA LA GESTION INTEGRAL DE ESCOMBROS EN EL
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI”

CAPITULO |

Definiciones

Articulo 1. Para la aplicacion del presente estatuto se tendrdn en cuenta las
siguientes definiciones:
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e Almacenamiento.  Acumulacion temporal o depdsito temporal, en
recipientes o lugares, de escombros de un generador o una comunidad, para
su posterior, recoleccion, aprovechamiento, transformacion,
comercializacion o disposicion final.

e Aprovechamiento. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los escombros, los materiales se reincorporan al ciclo econdmico
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales,
sociales y/o econdmicos.

e Elementos. Ladrillo, cemento, acero, mallas, madera, formaletas y similares.

e Escombros. Es todo residuo sdélido sobrante de las actividades de
construccion, reparacién o demolicidon, de las obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.

CAPITULO 1lI
Generacion, almacenamiento y presentacion

Articulo 9. Toda persona que produzca habitual u ocasionalmente escombros sera
directamente responsable de velar por su correcta clasificacion, almacenamiento,
presentacion, recoleccidn, transporte y disposicion final.

Articulo 10. Son deberes de los generadores de escombros los siguientes:

a) Encomendar el manejo de escombros a la persona que cumpla con la
normatividad vigente.

b) Almacenar los escombros generados sin ocupar el espacio publico garantizando
su debida clasificacion.

c) Presentar los escombros libres de residuos plasticos, papeles, materiales
organicos, sustancias liquidas o excretas.

d) Entregar los escombros sin que rebasen el nivel del recipiente que los contenga.
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e) No entregar escombros quemados, salvo casos fortuitos como incendios vy
catastrofes.

f) Solicitar al transportador de los escombros el recibo correspondiente donde
conste el nombre e identificacion del conductor, tipo y placa del vehiculo y sitio a
donde van a ser depositados los escombros, ya sea estacidon de transferencia y/o
centro de acopio o sitio de disposicion final.

CAPITULO VI
Aprovechamiento

Articulo 29. Quienes adelanten procesos de aprovechamiento de escombros como
parte constitutiva de la gestion integral de residuos sdlidos, deben cumplir con los
criterios bdsicos y requerimientos establecidos en el Reglamento Técnico del sector
de Agua potable y Saneamiento bdsico RAS 2000, en lo pertinente.

Articulo 30. Con el fin de contribuir a la cultura de separacién en la fuente, la
persona que preste en el municipio el servicio especial de aseo de escombros,
debe disefar y desarrollar programas de incentivos dirigidos a todos los
generadores de escombros, para facilitar las actividades de aprovechamiento.

Articulo 31. El municipio, previo el cumplimiento de las normas sobre contratacion,
podra suscribir alianzas o convenios con quienes presenten propuestas para
realizar la transformacién, aprovechamiento de escombros y la utilizacion de los
productos derivados de estos procesos.

Articulo 32. La Administracion Municipal conjuntamente con las personas que
presten el servicio especial de aseo de escombros, promoverd alianzas
estratégicas, con el fin de incentivar, la investigacidon y posibilitar alternativas de
aprovechamiento y comercializacidon de escombros para el municipio.

CAPITULO ViII
Disposicion final de escombros

Articulo 33. Los sitios de disposicidon final se denominan escombreras y son
autorizados por el Alcalde Municipal, conforme a lo establecido en el Reglamento
Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS 2000 y el Articulo 215
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Pardgrafo Unico del Plan de Ordenamiento Territorial y las normas que lo
modifiqguen o sustituyan.

Articulo 34. Las escombreras se localizaran prioritariamente en areas cuyo paisaje
se encuentre degradado, tales como minas y canteras abandonadas y/o areas de
relleno, entre otros, con la finalidad principal de que con la utilizacién de estos
materiales contribuya a su restauracion paisajistica.

Articulo 35. Las escombreras podran ser operadas directamente por Ia
administracion municipal o por un operador autorizado por ésta.

Articulo 36. Los operadores de las escombreras fijaran las tarifas y las cobrardn
directamente al transportador. El pago de estas tarifas serd la uUnica retribucién
econdmica que reciba el operador.

Paragrafo. Los operadores de las escombreras entregaran un recibo en el que se
indique el volumen y el tipo de material recibido, la fecha y hora de descargue y el
valor del servicio.

Articulo 37. Los sitios establecidos para disposicion final de escombros deberan
sujetarse a lo ordenado en la Resolucion 541 del 14 de diciembre de 1994, del
Ministerio del Medio Ambiente, al Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable
y saneamiento bdsico RAS 2000, en lo pertinente y a los requerimientos que se
definan en los términos de referencia que expida la autoridad ambiental.

(Decreto 0291, 2005)

ECONOMICO:

Colombia cuenta con un modelo neoliberal de apertura econdmica que llegé en la
década de los noventa y que trajo efectos a la economia. En Colombia se ha
implementado desde el modelo liberal (confia en la capacidad del mercado para su
autorregulacion), el modelo keynesiano (el Estado garantiza un minimo de servicios
que mejore las condiciones de vida) hasta un nuevo modelo neoliberal que
considera contraproducente el excesivo intervencionismo estatal en materia social
o en la economia, y defiende el libre mercado capitalista avalista del equilibrio
institucional y el crecimiento econdmico del pais. Se trata de defender y promover
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constantemente la economia global como via que permite lograr el desarrollo
econdmico maximo. Sin embargo, para lograr esto es obvio que se deben llevar a
cabo algunas reformas para que tales pretensiones sean posibles.

La economia colombiana se basa en la division de sectores que son:

v’ Sector primario o sector agropecuario
v" Sector secundario o sector industrial
v' Sector terciario o sector servicios

Cada sector se refiere a una parte de la actividad econdmica, cuyos elementos
tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccién que
ocurren al interior de cada uno de ellos (Subgerencia Cultural del Banco de la
Republica, 2015).

Sin embargo, dentro del andlisis de los empresarios, representantes del gobiernoy
las empresas sociales, se han dado acciones para resolver los problemas mas
dificiles de la sociedad colombiana. Es asi como Paul Macmillan, quien es socio lider
de la Industria Global del Sector Publico de Deloitte, propuso una alternativa
basada en un nuevo sistema econdmico mas colaborativo y productivo, que
permita a las empresas alcanzar una rentabilidad social, politica y financiera:

Hay una brecha entre lo que los ciudadanos esperan de sus gobiernos,
y lo que sus gobiernos son capaces de ofrecerles. La Economia de las
Soluciones busca precisamente llenar estos vacios, y satisfacer las
expectativas de los ciudadanos apalancando la capacidad del
gobierno con lo que la innovacion del sector privado puede ofrecer.

(Nuevo modelo econdmico para Colombia, 2015)

Las explicaciones de Macmillan (Nuevo modelo econdmico para Colombia, 2015),
dirigidas a los empresarios, son claras al manifestar que con la llegada del siglo XXI,
llega igualmente la economia del crecimiento sustentable, que en un nuevo
concepto de articulacién de esfuerzos debe tener mds eficacia, y que en la
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negociacion entre el Gobierno, los organismos fildntropos y las empresas sociales,
para generar valor publico, debe ser mas comprometido, pues su labor se reduce a
integrar a los diferentes actores que participan en el sistema, por crear mercado o
por colaborar como intermediario .

Igualmente es interesante es la vision de Bruce Mac Master, presidente de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), quien plantea que “los
problemas sociales ya no dependen exclusivamente de los gobiernos, ni deben verse
desde la caridad, sino desde las oportunidades de negocio... El gran reto social de
Colombia es el pos conflicto, pues las empresas no son competitivas en entornos
insostenibles” (Nuevo modelo econémico para Colombia, 2015).

Los grandes gremios estan apuntando con estos planteamientos al desarrollo de un
modelo colaborativo, mas eficiente y eficaz entre el sector publico y el sector
privado. Es posible que esta articulacidon permita resolver las problematicas sociales
arraigadas y potenciar el progreso de las regiones con la implementacién de un
nuevo modelo econdmico.

Por lo pronto es necesario que se abra paso a nuevas iniciativas y articulaciones, lo
gue significa que deben aparecer nuevas politicas publicas que cobijen las nuevas
relaciones de trabajo y de produccién, y que en cualquier caso, ayuden a mejorar la
calidad de vida y la productividad de los trabajadores; que igualmente suponga una
via de acceso al mundo laboral de personas que en otras circunstancias no cuentan
con opciones; para que existan de igual manera unas reglas del juego adaptadas a
un escenario que aparentemente no tiene ninguna.

SOCIO-CULTURAL:

Durante los ultimos tiempos y gracias a los medios de difusién, se ha podido notar
gue existe un interés particular en la sociedad actual buscando la reduccién de
emisiones contaminantes, ahorro energético y el uso sustentable de los recursos,
siendo esto algo que también ha influido directamente en el interés y la
investigacion del tema en empresas de distintas areas.

Partiendo de una observacion se encuentra que, lo que busca la sociedad, al
incorporar estas nuevas tendencias en el mercado, es comprender y apoyar el
verdadero significado de este concepto, poniendo en practica medidas para una
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vida mds saludable para el planeta y todos sus habitantes; de ahi a que términos
como “marketing verde”, “ecoldgico” y “ser eco-friendly” se hayan puesto de moda
en diferentes aspectos que con el apoyo del mercadeo lograron entrar
directamente a la televisidn, publicidad on line y off line, packaging de productos,

entre otros.

Costumbres: se evidencia que no existe una cultura de lo reciclable ni de lo
reutilizable, para la sociedad; es mas comun acumular que desechar aquello que ya
no se utiliza y que tiene la posibilidad de ser reusado o reutilizado por otros.

Generalmente se desecha lo que es considerado inservible o basura y por tal
motivo no hay un interés en conservarlo; en general se desecha aquello que sirve
pero que no se va a utilizar. Bajo estas premisas es factible deducir que en el
municipio de Santiago de Cali existe una tendencia relacionada con los términos de
reciclaje y reutilizacién, pero no una cultura que demuestre con hechos que se
apliquen tales acciones.

Cosmovisiones: en el entorno es evidente el desconocimiento en los términos
reciclaje y reutilizacion, se tiene una idea intuitiva pero no analizada del proceso
gue existe en cada uno de ellos. Lo mas comun en esta cultura es lo que esta viejo
ya no sirve y, peor aun, aquello que ha sido utilizado por otra persona se previene
para ser reusado o reutilizado.

TECNOLOGICO:

La sociedad apenas estd logrando entender que es mejor negocio aprovechar los
residuos generados como materias a que terminen en los rellenos sanitarios del
pais; esto ha conllevado a que las empresas propongan nuevas practicas
sostenibles que se pueden seguir viendo como negocio para las industrias aunque
ahora en pro de apoyar el desarrollo medioambiental; el ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible promueve la gestidon adecuada de los residuos pos-consumo,
creando estrategias a través de alianzas con diferentes actores interesados en
hacer parte de este proyecto, logrando una cadena de reciclaje y reutilizacion en
aspectos como electrodomésticos, llantas usadas, envases plasticos, celulares,
computadores, entre otros.
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El aprovechamiento de residuos va de la mano de la reconversion
tecnoldgica en los procesos productivos y que vayan asociados a procesos de
comercializacion que premien productos hechos a partir de insumos
provenientes del reciclaje o de partes de otros que ya cumplieron su vida util.

(Rojas, J. 2016)

Como lo Expresa el sefior Carlos Herrera Santos, vicepresidente de Sostenibilidad
de la Asociaciéon de Empresarios de Colombia (Andi), en una entrevista realizada
para el portal en internet www.elcolombiano.com, (Rojas, J. 2016) la reconversion
tecnolodgica entendida segun el diccionario de la lengua espafiola como un
Proceso técnico de modernizacién de industrias, ha tomado una direccién positiva
en el aspecto sostenible, logrando que se vea la aplicacion de tecnologias limpias,
el reciclaje y la reutilizacién como una nueva oportunidad o un plus para la
reduccion de costos y creacién de nuevos negocios amigables con el medio
ambiente.

Las tecnologias limpias estan orientadas tanto a reducir como a evitar la
contaminacién, modificando el proceso y/o el producto. La incorporacion de
cambios en los procesos productivos puede generar una serie de beneficios
econdmicos a las empresas tales como la utilizacion mas eficiente de los recursos,
reduccion de los costos de recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicién final
de residuos (Arroyave. J & Garcés, L. 2016).

ECOLOGICO:

Cuando se habla de responsabilidad medioambiental es indispensable nombrar
temas como el reciclaje y la reutilizacion. Aunque de una forma lenta y, en general
inconsciente, los ciudadanos han aportado y optado por tener responsabilidad
ambiental aunque aun es mucho lo que se puede y se debe aportar en este campo.

El beneficio obtenido al regular diferentes procesos ya sea a grande escala como se
hablaba anteriormente en la parte tecnoldgica y de industrias, o ya sea desde los
pequeios circulos que se han creado alrededor de esta tematica como por ejemplo
con la labor de los recicladores, ha sido muy grande y se vera a mayor escala con el
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tiempo cuando la tendencia deje de ser solo una moda apoyada por algunos
cuantos y pase a ser parte del desarrollo cultural de la region.

En Colombia se encuentran iniciativas y proyectos en pro de apoyar diferentes
practicas relacionadas con el desarrollo ecoldgico, gracias a esto, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y WWF Colombia, ha creado la iniciativa Soy
ECOlombiano: Que, como se encuentra en su portal de internet
www.soyecolombiano.com busca promover la cultura ambiental, a través de una
campafa con un concepto nacional unificado, visible a los diferentes sectores de la
sociedad, incluyente y participativa; capaz de despertar y aumentar el interés del
publico y generar sentido de pertenencia con la riqueza natural de Colombia.

El objetivo principal de esta propuesta es incentivar en los colombianos
comportamientos ambientales responsables, que vayan orientados a |la
preservacion del medio ambiente, el mejoramiento de la calidad de vida y el uso
racional de los recursos naturales.

3. Matriz DOFA (Debilidades. Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el
fin de clasificar los factores identificados en los escenarios establecidos

relacionados con el Objetivo de estudio:

8.1.2 Desarrollo de la Matriz DOFA generada a partir de los resultados
arrojados por la descripcion de los escenarios.
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La siguiente matriz DOFA es creada a partir de lo analizado en los resultados de las
encuestas realizadas en el centro de acopio informal y a la marca de disefio
PALOPINTO, siendo estos dos escenarios los estudios de caso principales para el
desarrollo de los lineamientos estratégicos:

Tabla 2. CENTRO DE ACOPIO (DOFA)

Debilidades Oportunidades

El espacio es reducido para
la cantidad de material que
recibe.

No hay buena higiene en el
espacio.

Baja preparacion del
personal que opera en el
lugar.

Sin las normas de seguridad
adecuadas en el equipo de
trabajo.

Fortalezas

Adquisicion de material a
bajo costo tanto para
compra como para venta.
Contribucién a la
reutilizacion y apoyo al
medio ambiente.

Creacion de alianzas con
personas productoras de
muebles.

Reutilizaciéon del material
para productos nuevos.
Alianza con gobierno vy
alcaldia mediante
programas de
aprovechamiento.

Amenazas

Pdgina | 58
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acopio.

Desconocimiento por parte
de la ciudadania sobre este
tipo de mercado.

Marco legal para el manejo
de esta clase de escenarios
y procesos de compra vy

venta.




Tabla 3. Marca PALOPINTO (DOFA)

Debilidades

Desconocimiento y mal uso
de conceptos tedricos y
legales:

Tedricos: manejo
inadecuado de terminologia
promovida por la marca
como reciclar y reutilizar.
Legales: desconocimiento
de los articulos que apoyan
estrategias para el
aprovechamiento de
material desecho como
escombro.

Fortalezas

Se evidencian una serie de procesos y comportamientos que se han creado de
forma involuntaria dependiendo de las necesidades en cada caso; por ejemplo, el
proceso que ha establecido el centro de acopio en cuanto a su compra y venta de
material ha generado una pequefia cadena de abastecimiento que incorpora el
reciclaje y la reutilizacion de material, al obtener la madera desecha por otros,

Marca emprendedora que
trabaja en pro de ayudar a
crecer el desarrollo de la
ciudad.

Amigable
ambiente.
Ofrecen productos de
calidad, innovadores y en
tendencia con las nuevas
propuestas del mercado.

Una nueva vision desde el
campo del disefio industrial.

con el medio

Oportunidades

Creacion de vinculos con el
sector dedicado a |Ia
recoleccién de madera.
Generacion de empleo
(carpinteros contratados
para la parte productiva de
su marca).

Fortalecimiento a nivel
nacional como marca que
promueve la reutilizacion.

Amenazas
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tener un espacio de almacenamiento y a su vez clientes fijos que semanalmente le
compran el material.

Por otra parte la marca PALOPINTO incorpora en su proceso productivo material
desecho por otros actores e intervienen el ciclo productivo comun en cuanto a
diseno y desarrollo de mobiliario, proponiendo proceso que mezcla aspectos
artesanales con herramientas industriales, y asi lograr dar un aspecto y un nuevo
uso al material recuperado.

8.2. Fase de Caracterizacion

Después de tener la informacién arrojada en el ciclo de categorizacidn, en esta fase
se determinan los diferentes actores y entidades que hacen parte de este proceso
para establecer vinculos entre ellos.

1 Matriz de ponderacién: generacion de datos relevantes arrojados en las

observaciones realizadas, el analisis del entorno PESTE y la matriz DOFA:

8.2.1 Matriz de ponderacion

A partir de la investigacion realizada en la descripcion del entorno se realiza un
analisis en el cual se establecen los factores que afectan los procesos de
produccidon que apuntan a la reutilizaciéon de material recuperado desde el campo
del disefio industrial, este andlisis se ha realizado a partir de la matriz PESTE en la
gue se visualizan 5 escenarios y los factores que de ellos provienen, estableciendo
si afectan de manera positiva o negativa (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas).
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Tabla 4. Matriz de Ponderacion

CONTEXTO FACTOR Debilida Oportunid Fortalez | Amenaz

d ad a a

-Decreto 0291 de
Politico 2005, por medio del F
cual se regula la
gestion integral de

escombros.
-Articulo 30. Con el fin
Politico de contribuir a Ia

cultura de separacion
en la fuente, Ia
persona que preste en
el municipio el servicio

especial de aseo de (o)
escombros, debe
disefar y desarrollar
programas de

incentivos dirigidos a
todos los generadores
de escombros, para
facilitar las actividades
de aprovechamiento.
-Articulo 31. El
Politico municipio, previo el
cumplimiento de las
normas sobre
contratacion, podra o)
suscribir alianzas o
convenios con quienes
presenten propuestas
para realizar la
transformacion,
aprovechamiento de
escombros y la
utilizacion  de  los
productos  derivados
de estos procesos.
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Lo anterior permite tener una visién mas detallada del entorno al que irdn dirigidos
los lineamientos estratégicos, ya que estos, como se ha especificado durante el

documento, variarian dependiendo del entorno al que se van a aplicar; la matriz
DOFA (Tabla 2 y 3) y la matriz de ponderacion (Tabla 4) han permitido determinar
los factores y escenarios que son necesarios intervenir para este tipo de proyectos.
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CAPITULO 4. RESULTADO DEL ANALISIS

9. CREACION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITAN
INCORPORAR LA REUTILIZACION DE MATERIAL RECUPERADO (MADERA)
EN PROCESOS DE PRODUCCION DESDE EL CAMPO DEL DISENO INDUSTRIAL

Figura 4. Diagrama Lineamientos

Ampliar
Distribucién

Crear
Vinculos

Incorporacién
del Retso y la
Reutilizacién en
procesos de
produccién.

Difundir
Informacién

Los lineamientos se proponen a manera de recomendaciones que pretenden
ayudar a mejorar, regulando y volviendo mas efectivo un ciclo productivo. En el
caso de este proyecto se ha tomado como referencia el proceso de recuperacion y
reutilizacion del material madera, y desde el estudio de caso de dos escenarios y el
analisis del entorno calefio, se han logrado determinar los aspectos necesarios para
su elaboracién. Se ha encontrado que el gobierno juega un papel primordial en la
mayoria de aspectos a intervenir por los lineamientos, pero que la falta de gestion
de algunos actores relacionados con el proceso no ha permitido generar vinculos
gue ayuden a regular completamente el ciclo productivo, por esto es necesario
llevar a cabo los lineamientos aqui propuestos que pretenden ayudar a guiar la
implementacién de este tipo de procesos.
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Los lineamientos estratégicos aqui propuestos parten de que el Disefio Industrial
no solo aporta al desarrollo regional, desde la creacidén de objetos que cubran una
necesidad, sino también, desde la gestidén de disefio, proponiendo y promoviendo
alianzas que aportan a nuevos procesos de produccion desde la perspectiva de
responsabilidad social ambiental.

Durante el desarrollo de este proyecto se realizd un marco conceptual que analiza
de forma detallada el ACV Andlisis del Ciclo de Vida, permitiendo entender su papel
en diferentes clases de proyectos y procesos de produccion, siendo este aspecto el
principal a abordar para este proyecto. Teniendo en cuenta la teoria investigada,
resultado del estudio del contexto y una mirada desde la formacién del diseiho
industrial, se proponen los siguientes lineamientos estratégicos:

o Indicador de cumplimiento: Teniendo en cuenta que los lineamientos

expuestos en la siguiente tabla, han surgido de un analisis del
comportamiento actual del entorno, se hace necesario mantener una
auditoria propuesta de manera anual, para quienes decidan implementarlos,
gue les permita mediante la aplicacion de la matriz PESTE y de ponderacidon
mantener actualizando los aspectos que intervienen en ellos.
Algunos lineamientos como los de contexto politico que se apoyan en
decretos tienen un periodo de aplicacién mas extenso pues la regulacion de
ellos depende de los cambios gubernamentales, los decretos tomados en
cuenta para este se encuentran establecidos en este momento hasta el afio
2029. De la misma forma el aspecto socio-cultural va de la mano de la
tendencia que promueve el mercado, y la aplicacién de los lineamientos
aqui propuestos depende del manejo que cada marca decida dar en ese
aspecto; los contextos econdmico, tecnoldgico y ecolédgico podrian llegar a
tener una variacion anual, sobre todo el tecnolégico ya que es una corriente
gue se va desarrollando de manera muy rdpida, por ellos se recomienda una
auditoria asesorada por un Profesional en Disefio Industrial realizada
minimo cada afio, que permita la actualizacion y/o mejora de estos.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA INCORPORAR LA REUTILIZACION EN PROCESOS DE
PRODUCCION DESDE EL CAMPO DEL DISENO INDUSTRIAL

CONTEXTO POLITICO
e Crear un directorio virtual dirigido a los centros de acopio y tiendas de disefio con
los datos de las personas dedicadas al servicio especial de aseo que recolectan
madera en sus rutas.

e Disefiar un mapa de rutas estratégicas de ubicacion en la ciudad, que faciliten la
recoleccidn y el transporte eficiente del material recuperado en este caso madera.

e Aplicar a los programas de incentivo: Evidenciar por medio de un proyecto escrito
la viabilidad de este al promover la creacién de una cadena de abastecimiento
conformada por el centro de recolecciéon y la tienda de disefio, generando alianzas
que permiten el aprovechamiento de material desecho como madera.

e Desde el diseio gestionar en conjunto con la administracion municipal las alianzas
estratégicas que incentivan la posibilidad de aprovechamiento y comercializacion
de escombros (madera)

e Realizar programas de capacitacién para los centros de acopio informales por
medio de alianzas con universidades que puedan guiarlos en la gestién que les
permita ser identificados como un operador autorizado y su espacio de
recoleccién como escombrera para recolectar madera, y de igual manera como lo
estipula el articulo 36 del decreto 0291 de 2005, Podra fijar las tarifas que le cobra
a sus transportadores; ayudandole a tener este proceso formal y mds controlado.

CONTEXTO ECONOMICO

e Gestionar desde la parte del disefio apoyo para un modelo colaborativo que
puede demostrar de manera eficiente y eficaz una intervencion y relacién entre el
sector publico y el sector privado, desarrollando un modelo econdmico circular.

CONTEXTO SOCIO-CULTURAL

e Desde la tienda de disefio, que en este caso es el puente directo al consumidor,
generar la aplicacion de estrategias desde lo promovido por su marca,
evidenciando cual es el aporte al desarrollo de la regién al decidir adquirir este
tipo de objetos eco-amigables.

e Desde la tienda de disefio, dar a conocer al consumidor de manera controlada, los
procesos de produccidon artesanal/industrial que propone la marca para asi
generar un vinculo y crear mas confianza en el consumidor en el momento de la
compra de objetos realizados a partir de material recuperado y poco a poco crear
cultura eliminando falsos paradigmas.

e Aprovechar las herramientas y plataformas actuales que manejan como marca
(Facebook, instagram, twitter,etc.) aplicando el marketing digital para crear
conciencia en la ciudadania dando datos y explicando cémo es el proceso de
reutilizacion de material, esto genera confianza en el consumidor.

CONTEXTO TECNOLOGICO

e Generar alianzas con medios que permitan promover y difundir ante la ciudadania
la incorporacion de la reconversion tecnoldgica como un proceso técnico de
modernizacién industrial, que acoge nuevos procesos de produccion confiables y
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amigables con el medio ambiente.
. CONTEXTOECOLOGICO

e Establecer relacion con el gobierno teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas establecidas para este tipo de escenarios, para el apoyo de esta clase de
iniciativas que promueven la cultura de la responsabilidad ambiental y el
desarrollo de pequefias y medianas empresas que desde el emprendimiento
aportan al crecimiento de la region.

La importancia de la implementacidén de estos lineamientos radica principalmente
en el aporte que se realiza en cuanto al desarrollo medioambiental de la regién.
Apoyar esta clase de iniciativas incentiva y culturaliza un pais que esta entrando a
pequenos pasos en el tema ecoldgico pero que pensando a futuro se podra ver el
gran alcance que puede tener este proyecto con el apoyo de los entes necesarios.

La creacién de un sistema o modelo a seguir que cumpla y este conformado con los
requerimientos necesarios que permitan la implementacidon de una nueva cadena
de abastecimiento, pensada desde la recoleccion de la madera desecha, el
transporte hasta el centro de recoleccidén, donde es guardada y luego distribuida y
la compra de esta misma por la tienda de disefio en donde se le aplica un
tratamiento y luego la vende como producto funcional, habla de un aporte muy
grande en la cadena de produccidn con beneficios no solo para la economia
(economia circular) sino también para el medio ambiente, siendo Ia
responsabilidad ambiental uno de los ejes principales de este proyecto desde la
parte de aporte y gestion del disefio industrial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el desarrollo del presente proyecto se realizé un analisis abarcando el tipo
de estrategias propuestas en la ciudad de Cali desde el campo del Disefio Industrial;
gracias a esto se logré llegar a la marca Palopinto, una empresa dedicada al disefio
y produccion de mobiliario realizado a partir de madera recuperada, esto permitio
analizar de manera mas profunda la propuesta aplicativa que se ha creado
alrededor de las nuevas tendencias eco-amigables y que abren cada vez mas
campo en el mercado calefo.
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Examinar este tipo de dinamicas favorece desde el punto de vista de gestién en
diseno, la realizacion de un analisis del contexto abordado arroja elementos vy
factores indispensables para la creacién de los lineamientos estratégicos y permite
abordar la tematica desde diferentes puntos de vista con las bases necesarias que
aporta la academia para este tipo de investigaciones.

La categorizacion de los centros de acopio que acumulan la madera permitio tener
una mirada desde un aspecto social y econdmico que dio un giro interesante en el
transcurso de este trabajo. Entender que algunos actores que hacen parte de este
analisis apoyan de manera inconsciente y directa la metodologia propuesta en los
lineamientos generd un apoyo al proceso de la investigacion, la idea de formalizar
esta clase de dinamicas siendo este uno de los fines principales de los lineamientos
y aportar desde la generacidon de empleo y el crecimiento de la regidén hace parte
de los objetivos del proyecto y es muy gratificante ver que se puede lograr el
alcance propuesto por el mismo.

La generacion de los vinculos entre los diferentes actores de este proceso se lleva a
cabo mediante la implementacion de los lineamientos, la propuesta de pasar de un
ciclo lineal a uno circular que se encuentra a pequefia escala propuesto por los
casos aqui presentados, apoya la validez de la propuesta que se presenta desde el
Disefo Industrial como proceso de gestion; mediante el desarrollo del andlisis se
pudo notar la falta de acceso a la informacidon en cuanto a contexto politico que
apoya esta clase de dindmicas y se hace evidente que los lineamientos como guia
en estos procesos de regulacion de un ciclo son necesarios.

Durante el desarrollo del proyecto se aplicaron herramientas que permitieron
analizar el entorno y los contextos a intervenir desde la formacion del Disefio
Industrial, pudiendo entender y deducir comportamientos del entorno socio-
cultural, generalmente se ha pensado que las politicas que se hacen alrededor del
reuso y la reutilizacion de material provienen de entes exteriores a nivel genérico,
pero se ha evidenciado que esto depende mas del entorno cultural e idiosincrasia
de la gente.

Este proyecto permitié entender las diferentes dindmicas en cuanto a procesos de
produccién e implementacion de términos y usos de materiales, el Disefo
Industrial se apoya en este tipo de investigaciones y reitera la parte de gestion
desde el disefio y responsabilidad social ambiental, aportando desde diferentes
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campos, no solo como generador de objetos para ser producidos en masa. Por el
contrario se encontraron nuevas propuestas que aportan disefadores
independientes entendiendo que esta profesion debe ser tomada de manera
consiente, que el desecho de materiales esta afectando el medio ambiente de
manera evidente y que se pueden generar nuevos y novedosos productos con
material desecho susceptible a ser intervenido.

El disenador industrial debe tener como papel principal de su formacion la
responsabilidad con la sociedad y con el medio ambiente, este tipo de
investigaciones dan pie a que las nuevas dindamicas encuentren que tienen como
ser apoyadas y formalizadas de forma efectiva y eficiente, eso es lo que pretenden
demostrar los lineamientos a manera de guia.
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ANEXOS

A continuacion se anexan al analisis las encuestas y fotografias obtenidas durante
el desarrollo de la investigacion del proyecto, esto con el fin de evidenciar y
soportar lo establecido en los lineamientos estratégicos.

CASO 1. CENTRO DE ACOPIO INFORMAL #1

FACULTAD DE ARTES INTEGRADAS
DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE GRADO PARA ADQUIRIR EL TITULO DE DISENADOR INDUSTRIAL

Universidad  ESTUDIANTE: STEPHANIA RECALDE MURIEL
del Valle

NOMBRE DEL PROYECTO:

MADERANDO

ANALISIS DEL “CICLO DE VIDA” (ACV) DESDE EL ABORDAJE DE
ESTRATEGIAS DE DISENO INDUSTRIAL EN CALI APLICADAS AL MEDIO
PRODUCTIVO

Como parte de proyecto de grado de Disefio Industrial de la Universidad del Valle,
se esta realizando una investigacion acerca de la madera como material reutilizado
y los centros de recolecciéon de este material ubicados en la ciudad de Cali, La
informacién brindada en esta entrevista es de cardcter confidencial, solo serd
utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Nombre Entrevistado: Leonardo Méndez (duefio)

Ubicacion centro de recoleccion: Calle 12 # 11 — 20 (informal)
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Preguntas:

1 éien qué horario se encuentra funcionando este espacio?

2 ¢Con que frecuencia llega madera a el centro de recoleccidn?

3 éiConoce la normativa para el uso de este espacio como centro de recolecciéon?
Si__ NoX

4 i Como es el proceso de compra de la madera?

5 ¢Como es el proceso de venta?

6 ¢Generalmente qué tipo de personas/clientes adquieren madera en este lugar?

7 ¢Qué hace con la madera que no es vendida?

Respuestas:

1 De 8:00am a 6:00pm.
2 A diario generalmente.
3 No.

4 traen las estibas o sobrantes de madera clientes ya establecidos y se les paga de
contado, por lo regular son de centros comerciales, servientrega, entre otros.

5 Ya se tienen clientes fijos.
6 Las mueblerias del sector, compran aproximadamente cada 8 dias.

7 Es utilizada o vendida para lefia.
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CASO 2. CENTRO DE ACOPIO INFORMAL #2

FACULTAD DE ARTES INTEGRADAS
DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE GRADO PARA ADQUIRIR EL TITULO DE DISENADOR INDUSTRIAL

Universidad  ESTUDIANTE: STEPHANIA RECALDE MURIEL
del Valle

NOMBRE DEL PROYECTO:

MADERANDO

ANALISIS DEL “CICLO DE VIDA” (ACV) DESDE EL ABORDAJE DE ESTRATEGIAS DE
DISENO INDUSTRIAL EN CALI APLICADAS AL MEDIO PRODUCTIVO

Como parte de proyecto de grado de Disefio Industrial de la Universidad del Valle,
se esta realizando una investigacion acerca de la madera como material reutilizado
y los centros de recoleccidn de este material ubicados en la ciudad de Cali, La
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo serd
utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Nombre Entrevistado: Maritza Ramirez (administradora)

Ubicacidon centro de recoleccion: Calle 11 # 11 — 42 (informal)

Preguntas:

1 ien qué horario se encuentra funcionando este espacio?

2 iCon que frecuencia llega madera a el centro de recolecciéon?

3 ¢Conoce la normativa para el uso de este espacio como centro de recoleccién?
Si__ NoX

4 iComo es el proceso de compra de la madera?

5 ¢Como es el proceso de venta?

6 ¢ Generalmente qué tipo de personas/clientes adquieren madera en este lugar?
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7 ¢Qué hace con la madera que no es vendida?
Respuestas:
1 De 8:00am a 5:00pm.

2 Llegaba regularmente 3 veces por semana pero este afio disminuyo a 1 vez
por semana.

3 No.

4 No compran directamente, son bodega asi que solo reciben lo que el dueiio ya ha
comprado por fuera (es madera reciclada generalmente aglomerados y estibas)

5 Tienen clientes fijos.
6 Mueblerias y revendedores.

7 Se utiliza para sacar las bases de cama que venden en la bodega y los sobrantes
indtiles se venden para lefia.

‘. i ’l i (41’
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CASO 3. TIENDA DE DISENO

FACULTAD DE ARTES INTEGRADAS
DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE GRADO PARA ADQUIRIR EL TITULO DE DISENADOR INDUSTRIAL

Universidad  ESTUDIANTE: STEPHANIA RECALDE MURIEL
del Valle

NOMBRE DEL PROYECTO:

MADERANDO

ANALISIS DEL “CICLO DE VIDA” (ACV) DESDE EL ABORDAJE DE
ESTRATEGIAS DE DISENO INDUSTRIAL EN CALI APLICADAS AL MEDIO
PRODUCTIVO

Como parte de proyecto de grado de Disefio Industrial de la Universidad del Valle,
se estd realizando una investigacion acerca de la madera como material reutilizado
y las marcas de disefio mobiliario en la ciudad de Cali que promueven el reciclaje y
la reutilizacion como elemento en su ciclo productivo, La informacién brindada en
esta entrevista es de cardcter confidencial, solo serd utilizada para los propdsitos
de la investigacion.

Nombre Tienda de Disefio: PALOPINTO

Preguntas:

1 (Cudnto tiempo de funcionamiento lleva la marca?

2 ¢ Cuadl es el material que mas utilizan para la produccion de sus objetos?

3 ¢De qué manera es obtenido este material?
4 (Se puede decir que es material reciclado, para reuso o reutilizacién?

SiX No___
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5 Como marca que promueve el reciclaje y la reutilizacién en el proceso productivo

de sus objetos ésabe cual es la diferencia entre esos dos términos?

Respuestas:
1 Lleva 3 afos y medio.
2 Madera reciclada, pino generalmente.

3 Si.

4 Es comprado a una empresa importadora de maquinaria y material para

transformacion (sobrantes), a un centro de acopio formal (madereria) y a

recicladores esporadicamente.

5 Reciclaje es acoger un producto ya desecho y la reutilizacién es el proceso para

qgue un producto desecho pueda tener un segundo uso.

Observaciones:

Su proceso de produccion se divide entre artesanal y maquinaria, para ello
han creado alianza con un grupo de carpinteros que trabajan con ellas en el
taller.

El equipo principal de PALOPINTO esta conformado por una economista, una
administradora y una disefadora de interiores.

Entre las inconformidades que mas manifiesta PALOPINTO como tienda de
diseno y marca emprendedora es que no existe una estructura legal bien
definida para el proceso de reciclaje y recoleccion de material
especificamente de la madera que es de su mayor interés, y dicen que por
esto se hacen mas dificil esta clase de propuestas sobre todo en la ciudad de
Cali y también se crean los centros de acopio informales.

Ninguno de los proveedores que tienen establecidos en este momento les
proporciona madera a diario, su produccion depende de la disponibilidad de
material que tengan ellos, por esta razén en ocasiones han tenido retraso en
este proceso.

Entre los lineamientos a proponer es necesario dejar clara la diferencia
entre reciclar y reutilizar pues una marca que impulse esta clase de
dinamicas debe tener en cuenta cual es la diferencia al ser este un tema en
desarrollo y tendencia mundial, de esta manera también se va culturizando
los clientes que tenga este mercado, ya que como manifestaron en la
entrevista han tenido diferente clase de comentarios de la gente que piensa
gue al ser un material recuperado no va a ser de buena calidad demeritando
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el proceso de produccidn que en este caso al tener un aspecto artesanal le
aportan un plus a su marca.

Marca y Concepto

I'lTeol' \Tw

MADERAS TRANSFORMADAS CON AMOR

Bodega

Produccidony
almacenamiento

Producto final
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