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Introduccion

La adopcidén de nuevas normas de auditoria con alcance internacional da paso para
que dentro de la profesion contable existan vacios que no permitan conseguir ejercer el oficio
de auditoria de manera eficiente, por tanto, se hace necesario que el profesional realice un
analisis exhaustivo de cada uno de los puntos que conforman la nueva normatividad de
auditoria NIAS, y entender con sutileza como aplicarlos oportunamente en el campo de su
trabajo.

Sin embargo, la dificultad para desarrollar el trabajo de auditoria es mayor en algunas
empresas, maxime si constantemente se conjugan acciones que crean la posibilidad para que

existan riesgos de fraude.

Durante los ultimos tiempos las empresas privadas han sido victimas de fraude, lo
cual un 60% de las veces es cometido por sus empleados, siendo un indice de que las
compafiias internamente sufren de factores que coadyuvan para la generacion de acciones en

contra de su estructura patrimonial.

Como bien es entendido el objetivo del auditor es hallar la razonabilidad de los estados
financieros, a través de actividades como la revision de que estén libres de fraude y error, esto se
hace a partir de la comprobacion de la transparencia y certeza de fiabilidad de sus actividades y

procesos mas operativos, verificando la efectividad de su sistema de control interno.

Por ende, la presente monografia denominada propuesta metodoldgica para el uso de la

norma internacional de auditoria (NIA) 240 en las distribuidoras de electrodomésticos de la



ciudad de Cartago, es una propuesta para guiar y dar a conocer a los responsables de auditoria en
distribuidoras de electrodomesticos, como la norma internacional de auditoria 240 deberia ser
enfocada en sus areas operativas mas representativas, con la finalidad de identificar en ellas
factores de riesgo que presenten altas probabilidades para realizar acciones ilicitas o0 que por otro
lado sean indicios de que existen acciones de fraude en la entidad que se audita, y a partir de
estas valoraciones facilite al responsable de auditoria junto con los responsables del gobierno de

la entidad o su direccion tomar medidas correctivas para prevenir estas acciones.

La propuesta busca ser una ayuda para profesionales de la Contaduria Publica, como
también a gerentes, administradores, interventores de procesos y todo aquel que pretenda realizar

un papel de auditor en las distribuidoras de electrodomésticos.
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Resumen

El siguiente documento es una monografia que aporta a la comunidad contable y
auditora, una propuesta metodoldgica para la aplicacion de la NIA 240 en distribuidoras de
electrodomésticos, creada a partir del analisis de los conceptos y nociones fundamentales que la
NIA establece para la deteccion del fraude corporativo, enfocado en examinar los procesos
criticos de las areas mas representativas de pequefias y medianas distribuidoras de
electrodomésticos de la ciudad de Cartago, de manera que se consiga llegar de forma explicativa,
sistematica y aplicada, a una guia que facilite a los responsables de auditoria en distribuidoras de
electrodomésticos, enfocar el trabajo en la deteccidn del fraude corporativo a partir de la

identificacion de factores de riesgo en sus principales procesos operativos.

Palabras clave: fraude, factores de riesgo, auditoria, deteccion, control.



Abstract

This file is a monograph which contribute to the accounting and auditing community, a
methodological proposal to apply NIA 240 at Shops of household appliances, it is created from
analyzing about concepts and fundamental notions that the NIA establishes for the detection of
corporate fraud, focusing this research on examining the critical processes in the most
representative areas belonging to small and medium at Shops of household appliances in the
Cartago city, so that it allows in an explanatory, disaggregated, systematic and applied way, to
get a guide which facilitates to responsible of auditing in at Shops of household appliances, to
focus the work on the detection of corporate fraud from the identification of risk factors in their

main operating processes.

Keywords: fraud, risk factors, audit, detection, control.



Planteamiento del Problema
La manipulacion de la informacion Contable y Financiera es latente en todos los
sectores economicos, toda vez que perjudica y hace sentir sus efectos mas alla del orden
empresarial interno, afectando también las posibilidades de desarrollo econémico y social; por
ende el profesional de la auditoria debe tener la capacidad de responder antes dichas situaciones

antiéticas que ponen en riesgo el progreso de la sociedad.

Descripcion Del Problema

La sociedad contemporanea se encuentra sumergida en una decadencia de principios
éticos que transgreden la dignidad del individuo y el valor de lo ajeno, evidenciado a través de
actos rutinarios como la violacion de normas de transito, la generacion de publicidad engafiosa, o
la agresion psicoldgica que se presentan en encuentros deportivos como el fatbol.

Dado a los elementos de presion que las sociedades actuales ha tenido que incurrir en
sus funcionarios para dar respuestas ante las exigencias del mercado, se encuentran expuestos
ante factores que impactan la estructura patrimonial y corporativa, toda vez que sus individuos
tomen acciones enmarcados en hechos de oportunidad y complacencia premeditadas,
influenciados por la ideologia antiética de la sociedad contemporanea, sin medir las
consecuencias corporativas.

Este tema ha tenido transcendencia en la opinidn general, mediante sorprendentes casos
de corrupcion que han impactado en el sector publico del pais, uno de los mas relevantes
escandalos de corrupcion es el de Reficar, cual en el 2016 se dio a conocer un desfalco en los
recursos para su megaproyecto debido a sobrecostos que alcanzan hasta los 610 mil millones de

pesos, generados por excesos de contratos el cual conllevo a su detrimento patrimonial.



Otro caso de corrupcion con mucha relevancia son los millonarios sobornos generados
por la constructora Odebretch, el cual buscaba ganar uno de los contratos de obras publicas como
la ruta de sol, a través de cuantiosos desembolsos a funcionarios del gobierno; esto llamé la
atencion de la fiscalia, el cual descubrid entre otros graves acontecimientos que el ex ministro de
transporte Gabriel Garcia Morales recibié millonarios pagos provenientes de la reconocida

constructora.

RCN RADIO (2017) Casos como Odebrecht, Reficar, Papeles de Panama entre otros, se
resolverian en 2018, RCN RADIO recuperado de https://www.rcnradio.com/Colombia/casos-

odebrecht-reficar-papeles-panama-otros-se-resolverian-2018.

De acuerdo al indice percepcion de la corrupcion del afio 2017 publicado por la
organizacion trasnparency international, Colombia mantiene puntajes desfavorables que lo
enmarcan como uno de los paises del mundo con més corrupcion dentro del sector pablico.

Transparency International Secretariat (2018) indice de Percepcion de la Corrupcion
2017 de Transparency International, publicacion No 23, recuperado de

https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2018/02/tabla_sintetica_ipc-2017.pdf.

Las empresas del sector privado también estan expuestos ante este tipo de actos ilegales
conocidas como fraude corporativo, lo cual es un fendmeno que en los Ultimos afios ha ido
ganando la atencion de varios expertos en temas de actos ilicitos, y la preocupacion de diversos

sectores empresariales puesto que puede involucrar actos en detrimento contra los stakeholders.



Al tomar bajo consideracion el concepto de riesgo de negocio consignado por el IASSB
en la NIA 315, “Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones
significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus
objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y estrategias
inadecuados”, (p.2) toma mayor relevancia dentro del manejo del fraude corporativo, cuando es
valorado junto con los fundamentos en que se basa el segundo elemento del tridngulo del fraude
la oportunidad, ya que este ultimo encuentra mayor viabilidad para materializarse dentro de
factores que son inherentes para la operacion del negocio, la ejecucion de sus estrategias y el

cumplimiento de los objetivos.

Ejemplo de estos factores son el tipo de negocio, la estructura de sus procedimientos y
procesos, la caracterizacion de los controles implementados, el ambiente empresarial y laboral,

los valores y ensefianzas éticas que son promovidos entre otros.

Dado a las exigencias de cumplimiento en las empresas entre ellas la necesidad
imperante en mitigar los riesgos de fraude para mantener el crecimiento organizacional, nacen los
sistemas de control interno como mecanismo para la reduccion de riesgos organizacionales,
mediante la aplicacién de politicas, procedimientos y el establecimiento de practicas éticas de

acuerdo a los intereses de la organizacion.

Sin embargo los sistemas de control interno no son siempre eficientes, asi es reconocido
en la NIA 265 al establecer que “hay deficiencia en un sistema cuando un control esta disefiado,

se implementa u opera de forma que no sirve para prevenir, o detectar y corregir incorrecciones



en los estados financieros oportunamente; o (ii) no existe un control necesario para prevenir, 0

detectar y corregir, oportunamente, incorrecciones en los estados financieros.”(p2)

Por tanto el auditor tiene la necesidad y responsabilidad de evaluar los sistemas de
control interno, mediante un analisis que permita identificar cualquier falla e irregularidad que
represente a cualquier persona una oportunidad de llevar a cabo actos ilicitos, y por ende facilite

la valoracion de la seguridad razonable de los estados financieros.

La magnitud del sistema de control interno depende del tamafio y complejidad de la
estructura del negocio como también del interés del gobierno de la entidad de administrar y
mitigar los riesgos corporativos, y esto a su vez condiciona la generacion de circunstancias y la

probabilidad de factores de riesgo que permitan la materializacion del fraude

Las empresas del sector comercial se dedican al intercambio de bienes y servicios, lo
cual para el cumplimiento de sus objetivos y la naturaleza de su negocio se ven vulnerables ante
la generacidn de factores donde albergan circunstancias de presion y oportunidad en sus

empleados.

Ejemplo de este tipo de factores son entre otros que al ser centros generadores de venta,
sus volimenes de ingreso son realmente considerables; se encargan de movimientos de
mercancia, entradas y salidas de efectivo considerablemente altos, pagos a cualquier tipo de
acreedor y ademas su inventario tienen una exposicion constante al publico, adicional estas

empresas mayoritariamente centran su atencion en la competitividad comercial y el



cumplimiento de presupuesto de ventas, dejando en segundo plano la importancia de tener en

cuenta las normas impuestas por el sistema control interno.

Las distribuidoras de electrodomésticos son empresas que se encargan de la
comercializacion-venta de bienes y articulos para el hogar y uso diario, por lo cual al ser
empresas del sector comercial también se ven afectadas por los factores explicados segun el
ejemplo anteriormente expuesto y se ven influenciadas por otro tipo de variables como la
competitividad individual que surge entre sus trabajadores, en algunas ocasiones la erronea
segregacion de funciones entre el personal administrativo y comercial, las constantes presiones
por generar ventas, las altas exigencias de sus clientes, los compromisos que adquieren con los
clientes durante el cierre de ventas que van mas alla de lo que pueden cumplir, entre otros, son
acontecimientos que ponen a disposicion de sus empleados operativos oportunidades con alta

posibilidad para realizar actos de fraude.

Cuando este tipo de variables son repetitivos y contantes en estas empresas, existe el
riesgo de que su informacion financiera se vea influida por errores materiales, por lo que si esto
es valorado durante un trabajo de auditoria, existira para el responsable un riesgo de deteccion
muy alto, pues ya que la base para llegar a un dictamen es la recoleccion de muestras, y estas

podrian presentar probabilidades de entregar una realidad desvirtuada.

El auditor interno en la ejecucién de su trabajo encuentra escenarios altamente
cambiables y facilmente influenciables por las acciones humanas que constantemente se

encuentran amoldandose a las exigencias de mercado, el avance tecnoldgico y la necesidad de la



sociedad; esto confluye en la adaptacion de nuevas estrategias de control, que el auditor debera
verificar mediante:

o La evaluacion del sistema de control para responder antes las nuevas exigencias de
las acciones humanas,

o La valoracién de los factores que radican en la facilidad de apropiacion o uso
indebido de los activos,

. La medicion del cuan permisible es el sistema de informacion contable para la
alteracion de los registros o soportes de contabilidad.

o La validacion del cuidado y correcta supervision de la documentacion como los de
indole personal para el otorgamiento de créditos o de cardcter administrativo como informes,
proyecciones, base de datos, las cuales tenga la capacidad de tener un alcance de mostrar una

realidad desvirtuada.

El auditor debe ser capaz de interpretar este tipo de escenarios y amoldarse a las
condiciones que alli se den, de tal forma que consiga las cualidades competentes que le permitan
reconocer aquellos factores que se presentan en la organizacion, para de este modo aplicar
acciones de respuesta el que le permita determinar el grado de impacto de dichas amenazas en la

razonabilidad de los estados financieros.

La profesidn contable cuenta con herramientas normativas que facilitan el trabajo de
auditoria, entre esas normas se encuentra la NIA 240, que guia al auditor a responder ante
escenarios de fraude, sin embargo la NIA es muy extensa en su aplicabilidad y el establecimiento

de juicios valorativos e interpretativos dependen de la experiencia y pericia del profesional,



ademas no es especifica para amoldar sus parametros ante situaciones puntuales coadyuvantes

para la generacion de elementos que permitan el acto antiético

Formulacion Del Problema

En un mundo de negocios tan diverso, complejo y vulnerable ante el riesgo de
materializacion de fraudes, se hace cada vez més necesario la implementacion de buenas
préacticas adaptativas para lograr mitigar este mal que afecta a muchas empresas en el espectro

local y nacional.

Una Distribuidora de electrodomésticos cuenta con escenarios relevantes ante la
exigencia social, se encuentra altamente expuesto para que surjan condiciones de riesgo que van
en contravia de los intereses de la organizacion, por tanto un auditor ya sea interno, debe de
buscar alternativas que le permita adaptarse e interpretar la valoracion de factores ante un entorno
cambiante que perfecciona las acciones fraudulentas, tomando como punto de referencia para la
bdsqueda de herramientas que ayuden a responder antes las acciones ilicita la NIA 240, la cual
dispone de importantes fundamentos necesarios para trabajar bajo el enfoque de valorar los
estados financieros con respecto a su exposicion al fraude; por tanto se despliega dentro del

campo de la auditoria, el siguiente problema fundamentado a la norma:

¢ Qué componentes deben ser tenidos en cuenta bajo la aplicacion de la NIA 240 para
el disefio de una guia metodoldgica, que permita la deteccion del fraude corporativo sobre las
areas operativas mas relevantes de las distribuidoras de electrodomésticos, ubicadas en Cartago

Valle?
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Sistematizacion Del Problema

De acuerdo con el problema central, se desprenden los siguientes interrogantes

secundarios:

a. ¢ Qué pautas y procedimientos la Norma Internacional de Auditoria 240 establece para

la deteccion del fraude corporativo?

b. ¢Cudles son los factores de riesgos que se presentan sobre la estructura operativa de
las &reas mas representativas de las distribuidoras de electrodomesticos, ubicados en la ciudad de

Cartago?

c. (Como los elementos claves analizados en la NIA 240 y de acuerdo con los resultados
conseguidos en las distribuidoras de electrodomésticos, permiten metodoldgicamente guiar al
auditor en la valoracion de factores que sean indicios del fraude corporativo, en los almacenes de

las distribuidoras de electrodomésticos?
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Delimitacion Del Problema

Para el desarrollo de la guia se planteo estudiar y procesar una muestra de informaciéon
tomada de 6 pequefios y/o medianos almacenes de distribuidoras de electrodomésticos de la

ciudad de Cartago.

Adicional a ello, se trabajo a partir del marco normativo regulatorio de la ley 1314
del afio 2009, el decreto 302 del 2015 el cual reglamenta en nuestro pais las normas
internacionales de auditoria, ademas fue base principal de trabajo la norma internacional de
auditoria 240: responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al
fraude, y en apoyo al andlisis de esta NIA, las normas internacionales de auditoria 200 objetivos
globales del auditor independiente, 315 responsabilidad del auditor para identificar y valorar
riesgos, y 330 responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas frente a los

riesgos valorados.
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Justificacion

El trabajo de auditoria corresponde a la verificacion de una informacion que se
encuentre libre de sesgos y ocultaciones que desfiguren una realidad econdmica, la cual podria ir

en contra del beneficio patrimonial de una sociedad.

Por tanto, un profesional en esta rama para mantener un trabajo transparente que
mantenga el buen nombre de su carrera y la profesion, debe prepararse de manera integra para
actuar ante ineficiencias contra el sistema derivados de intenciones que estan fuera del marco
ético y moral, los cuales se aventajan en contra del bien comin en una sociedad empresarial;
Ilamense a estas preeminencias antiéticas violaciones al sistema de control interno, engafios a

clientes, lavado de dinero o fraude corporativo.

Para este ultimo, el auditor encuentra resguardo en las normas que rigen su profesion,
las cuales le ayudan a responder ante escenarios donde se hallen con predominio factores que
favorezcan la materializacion del acto antiético, para tal respuesta el responsable de la auditoria
encuentra un panorama de solucion mediante la norma internacional de auditoria 240, una norma
especifica para la realizacion de trabajos de auditoria en ambientes con riesgo al fraude, sin
embargo, es una norma estandar para todo tipo de negocio y con primicias que sin un
discernimiento profesional, es una herramienta no facil para adaptar ante las situaciones donde

permanezcan el riesgo de fraude.
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Las empresas distribuidoras de electrodomésticos son escenarios que acaparan factores
de riesgos, pues inherente a su naturaleza de negocio, presentan variables que se encaminan a ser
actos antiéticos, ello es debido a que se particularizan por ser ambientes donde rige la alta
competitividad entre cada uno de sus empleados operativos con el fin de conseguir sus objetivos
laborales, por ejemplo el cumplimento de presupuesto de ventas, la atraccion y mantenimiento de
la fidelizacion de los clientes; ademas existe una alta vulnerabilidad en el manejo de activos
como efectivo, el inventario disponible para la venta, lo que da a los empleados la facilidad de
crear estrategias que conlleven a cometer acciones ilicitas para llegar a sus propdsitos personales,
corrompiendo la confiabilidad de la informacidn que representa la situacion financiera desde la

parte operativa.

Por tanto, el interés de llevar a cabo esta monografia yace en la necesidad de la
profesidn en tener herramientas metodoldgicas, que otorguen en aquellos que ejecuten su rol de
auditor en distribuidoras de electrodomésticos, una guia y/o un método que permita adaptar y
facilitar la identificacion y valoracion de factores, los cuales, por medio de estos se presenten
posibilidades de desencadenar acciones irregulares, afectando en conjunto la seguridad razonable

de la informacién financiera.

Dado pues, el caracteristico entorno de riesgo que se presenta en lugares como una
distribuidora de electrodomésticos y la condicion humana cambiante y adaptativa que
particulariza el fraude, esta monografia se realiza con el fin de proveer a la sociedad universitaria
un material que desde la academia genere conciencia en la comunidad estudiantil sobre la

responsabilidad que se tiene en el ser profesional y las obligaciones que esto acarrea, puesto que
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en la busqueda de adaptarse a ello, se deberd mantener una postura escéptica y ética bajo los
lineamientos normativos que la rigen, para afrontar cuantiosos momentos de presion y
oportunidad que se daran en escenarios de dificil proceder y con elementos accesibles de
deshonestidad, con el fin de dejarse llevar por acciones corruptas donde debera prevalecer su
condicion moral para mantener enaltecido y limpio el buen nombre del ejercicio del contador
publico.

Dicha ensefianza se consigna en esta monografia mediante el desarrollo académico y
metodoldgico de un juicio interpretativo y adaptativo ante el amplio marco referencial de la
norma internacional de auditoria 240, en un escenario de presion como lo es una distribuidora de
electrodomésticos, tomando bajo consideracion que alli convergen factores que facilitan la
ejecucion de actos condescendientes en contra del patrimonio organizacional; encaminado a un
gjercicio practico que manifiesta que en la actualidad el trabajo del auditor no se valoriza en la
revision tradicional de la cuenta financiera por medio de ciclos transaccionales, sino por medio
de la apreciacion de riesgos empresariales en entornos criticos, otorgando entendimiento al
estudiante de la importancia de esta orientacion debido a las amenazas éticas que pueden llegar a
surgir, y que tendrd como fin influir sobre las decisiones que se tomen ante el desarrollo de este
enfoque las cuales van a generar un impacto en la realidad organizacional de forma positiva o

negativa

Manteniendo una derivacion, esta monografia se produce con el fin de aportar al campo
profesional una herramienta que permita dar juicios criticos para adaptar una norma a la
necesidad real que a traviesa el auditor en la actualidad, encontrando un modelo de interpretacion

normativo que ayude a complementar su educacién y su vocacion laboral, de manera que amplie
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el entendimiento del cobmo-hacer la verificacion de los riesgos del entorno en que aplica su
trabajo, y en consecuencia mejorara también las labores de los encargados de una auditoria
interna en las empresas del sector de comercial en especial las mismas distribuidoras de
electrodomésticos, puesto que les permitira entender con facilidad que factores sumergen este
tipo de organizaciones, dando paso para que se tomen acciones en mejora de los procesos
auditados con respecto a la obtencion de informacion mas limpia que permita forjar una opinion

mas saludable sobre la seguridad razonable y la calidad en los estados financieros.

En consecuencia, por medio de este trabajo monografico se da un aporte a la sociedad,
mediante el entendimiento del problema social que enfrentan las empresas, la cual facilite la
generacion de mecanismos que coadyuven a estas problematicas sociales y econémicas, puesto
que otorga elementos éticos a juicio de la profesion contable para la proteccion del patrimonio en
las empresas comerciales, permitiéndoles mantener y mejorar su imagen corporativa y su

estabilidad financiera.

Por ultimo, por medio de este trabajo monografico se aporta al conocimiento general, el
entendimiento del problema social con respecto a la perdida de los valores morales y el respeto
del bien ajeno que se presenta en la actualidad y que tiene un alcance sobre las organizaciones
econdmicas, y por ende como desde el punto de vista de la profesidn contable se contribuyen en

soluciones que coadyuven ante estas problematicas socio-econémicas.
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Objetivos
Objetivo General

Para esta propuesta se fijo el cumplimiento del siguiente objetivo central:

Disefar una guia metodologica a partir de los componentes que deben ser abordados
bajo la aplicacion de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 240, que permita la deteccion
del fraude corporativo sobre las areas operativas mas relevantes de las distribuidoras de

electrodomeésticos, ubicadas en la ciudad de Cartago - Valle.

Obijetivos especificos

Dicho objetivo central se realizd de acuerdo con el cumplimiento de los siguientes
objetivos especificos:

1. Analizar las pautas y procedimientos que la Norma Internacional de Auditoria 240
establece para la deteccion del fraude corporativo.

2.  Determinar los factores de riesgos que se presentan mediante el entendimiento de
la estructura de las areas mas representativas de las distribuidoras de electrodomesticos, ubicados
en la ciudad de Cartago.

3. Modelar en una guia los resultados conseguidos en las distribuidoras indagadas, y
los elementos claves analizados en la NIA 240, de manera que permita de forma metodoldgica la
valoracion de factores que sean indicios para la deteccion del fraude corporativo, en los

almacenes de las distribuidoras de electrodomésticos.
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Marco De Referencia.

Antecedentes

La creciente aceptacion de estandares contables internacionales como base para los
informes financieros representa un cambio trascendental y un reto para toda la profesion contable
y la comunidad de negocios en general, por tal motivo es imperativo conocer la normatividad que
rige la funcion del Auditor Financiero, por consiguiente, se relacionan investigaciones nacionales

y extranjeras que abre el espectro del tema propuesto en este proyecto.

Inicialmente se hallaron evidencias en la biblioteca de la Universidad del Valle, y se

encontrd que:

Julieth Marin Marulanda (2010), reconoce mediante su tesis el latente riesgo de fraude,
corrupcidn, lavado de dinero y activos en las empresas privadas de Colombia, y explica, que para
dar solucién a este problema, la rama de la auditoria ha encontrado medidas dentro de la
auditoria forense.

Expresa que la auditoria forense surge como resultado para solucionar los nuevos retos de
ética y moral, a los que el contador pablico hoy en dia enfrenta dentro de los escandalos de
corrupcion en las empresas privadas, por lo cual yace en el profesional la necesidad de usar este
tipo de auditoria para demostrar un trabajo transparente ético que permita desenvolver una

profesion con mayor eficiencia.
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Felipe Garcia y Walter Granja Velazco (2015) en su tesis de grado validan como las
ciencias humanas son un fundamento importante en la formacion del contador publico y su

responsabilidad frente al fraude financiero.

Sin embargo, concluyeron que la manera en que el contador pablico encare los actos de
corrupcion e irregularidad financiera no solo depende de las instrucciones que la rama de las
ciencias humanas aporten a la profesion contable, también depende de la voluntad en aprehender
la informacion impartida por la academia, su compromiso con el ejercicio profesional, y su

correcta relacion social bajo principios éticos y morales,

El auditor bajo sus principios debe velar por su prestigio, credibilidad y confianza tanto
de su trabajo como de la empresa en la que presta sus servicios, manteniéndose entonces bajo

principios morales que le permita llevar un trabajo de auditoria limpio y libre de engafio.

Por otro lado la docente de la Universidad del VValle Marcela Ramirez (2013) especifica
en su articulo sobre metodologia y desarrollo forense en la deteccion del fraude contable en
Colombia, una guia basica por medio del cual el contador a través de la auditoria forense
consigue identificar el fraude financiero, sin embargo dentro de su articulo recomienda que la
auditoria debe ir principalmente enfocado en las normas internacionales para un trabajo de
valoracion de factores por fraude, dando prevalencia a ciertos aspectos que las NIAS aportan

como los son la importancia relativa y la evidencia.
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Se consultaron estudios fuera del material académico de la Universidad del Valle, y se

hall6 que:

Los sefiores Carlos Alberto Montes Salazar, Omar de Jesus Montilla Galvis, Cristian
Andrey Vallejo Bonilla (2017) estipulan en su libro cuales son los aspectos claves para la
valoracion de la administracion de los riesgos de fraude corporativo, presentando relevancia los

fundamentos que son establecidos por la IAASB en la NIA 240

Por medio de este libro se hace una resefia historica sobre el manejo de los riesgos por
parte del hombre, los métodos que se han implementado para responder a estos factores, entre
ellos la teoria del control trayendo como resultado el informe coso, y por otro lado demuestra que
mecanismo debe de ser tenidos en cuenta para la ejecucion de un trabajo de auditor para dar

respuesta al fraude

Segun Mardinabeita (2014), los factores que influyen y motivan al defraudador a
cometer su acto irregular incluyen aspectos psicoldgicos, socioeconémicos y organizacionales de

los cuales se derivan acciones fraudulentas.

Esta autora fundamenta su investigacion principalmente en teorias socioldgicas como
el Triangulo del fraude, de los sociélogos Edwin Sutherland y Donald Cressey (1973); el
Diamante del fraude expuesta por Wolfe y Hermanson; el tridangulo del acto fraudulento de
Albrecht (2009); el modelo de la escala del fraude creado por Albrecht Howe y Marshall y

finalmente, el modelo planteado por Thomas M. Coughlin (2010).
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Este trabajo es de gran aporte para el auditor que requiere realizar un trabajo
enfocado en la deteccion del fraude, puesto que le provee herramientas para manejar y evaluar las
caracteristicas socio-organizacionales que intervienen en los procesos auditados, dandole la

posibilidad al auditor de planear su ejercicio bajo un enfoque especifico.

Lopez (2014) expresa el interés de utilizar una guia a partir de los elementos que

establece la NIA 240, para fines de realizar un trabajo de auditoria externa de estados contables.

En este informe, el autor da a conocer cudles son los indicios de una informacion
contable fraudulenta, los cuales el auditor debe tener en cuenta. A partir de ello, realiza una guia

para prevenir, detectar y dar manejo al fraude corporativo.

Ochoa (2012) identifica practicas que puede adoptar un auditor para realizar una
auditoria efectiva de estados financieros. Este trabajo fue realizado a partir de datos encaminados
a analizar las experiencias de varias firmas de auditoria con respecto a la aplicacion de la NIA

240.

El trabajo evalud la correlacion entre la aplicacion de la NIA y el nivel de fraude
hallado; el estudio concluye que hay factores inherentes a la empresa auditada, que limitan al
auditor para realizar un trabajo de auditoria razonable y seguro, dando a entender que la NIA
240, es una norma de suma importancia que brinda herramientas de calidad para realizar una
auditoria libre de desvio en los resultados conseguidos y que se puede enfocar en la deteccién del

fraude.
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La adopcion de normas estandarizadas en el quehacer del auditor minimiza las
limitaciones en el trabajo de auditoria interna, permitiéndole al encargado identificar con mayor

veracidad las intenciones de actos irregulares.

Arboleda (2015) documenta los controles de prevencion necesarios para mantener y/o

mejorar la prevencion del fraude en la empresa colombiana.

El concluye que el fraude financiero es uno de los crimenes que mas ha afectado al pais
durante los Gltimos afios, para ello se apoya en los resultados del estudio de la firma internacional
(KPMG, 2013) que sostiene que el 51% de los dafios econdémicos de las empresas son cometidos

por acciones fraudulentas

Para el auditor interno es una ventaja que la entidad bajo su supervision promueva
una cultura organizacional honesta y antifraude, manteniendo la revision y el debido ajuste al
sistema de control interno, que permita al responsable realizar un trabajo efectivo y libre de

informacion defectuosa.

A través de los anteriores estudios mencionados, se expuso en una gran diversidad de
contextos la importancia de la auditoria interna sobre la deteccidn del fraude, a lo cual permitio
radicar la importancia de establecer una guia con base en la NIA 240 y dirigirlo a un subconjunto

de las empresas del sector comercial, las distribuidoras de electrodomésticos.
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Marco Tebrico

Fraude corporativo o empresarial.

El fraude es la accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona

contra quien se comete. (Rozas A, 2009)

En otras palabras el concepto del fraude se toma como la falsificacién de un hecho
material, que no requiere del acercamiento de amenaza o de un hecho de violencia fisica, este
acto es realizado con indiferencia y la intencion de engafar a un tercero, trayendo nocivos
resultados para este ultimo, es por ello que el fraude engloba diversos modos de engafio y

distorsion de la informacion.

Ahora bien en el mundo empresarial existe el fraude Corporativo, conocido como “la
distorsion de la informacidn financiera realizada por parte o toda la alta gerencia con animo de
causar perjuicio a los usuarios de los estados financieros que fundamentalmente son prestamistas,

inversionistas, accionistas, estado (sociedad).” (Rozas A, 2009, p.73)

Rodriguez K. (Como se citdé en Madinabeitia, 2014) describe que las conductas que
Ilevan a realizar fraude corporativo implican cualquier acto que conlleve a la distorsion
intencionada de la informacidn de los estados financieros a través de la manipulacion,
falsificacion o alteracion de documentos y registros contables y cualquier otro tipo de soporte de

transacciones econémicas.
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A medida que la sociedad avanza surgen nuevas ideas para cometer acciones ilicitas,
cambiando constantemente la forma en como los fraudes corporativos son realizados, y por ello

hoy en dia existen diferentes caminos para que una persona llegue a ello, entre los cuales estan:

- Apropiacion indebida de activos:
La malversacion se trata del delito que cometen las personas que tienen a cargo recursos

de la organizacion y hacen uso indebido de ellos sustrayéndolos o desgastandolos.

- Manipulacion contable:

La manipulacion contable encierra habilidades tales como la contabilidad creativa, que
aprovecha aquellos vacios que la normatividad contable no aclara, las opciones de hacer
malinterpretaciones por la ineficiente legislacion y la oportunidad de efectuar malas estimaciones
financieras, de forma que la informacién de la contabilidad sea lo méas proximo a lo que el

defraudador quiere que se dé a entender y no lo que realmente es.

- Transacciones no autorizadas:

Las transacciones no autorizadas corresponden a todas las operaciones de compra,
venta, obtencion de financiacion realizadas en contra de los intereses y objetivos fijados por las

empresas, en muchos casos sin la aprobacién de 6rganos directivos de la organizacion.

- Fraude fiscal:

El fraude fiscal comprende las practicas que tienen como objetivo la elusion y/o evasion

fiscal, en este tipo de fraude las organizaciones se pueden beneficiar de escenarios tributarios
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favorables en lugares que den las oportunidades de tener paraisos fiscales, valiéndose de la

proteccion del secreto bancario y empresarial. (Madinabeitia, 2014)

¢ Cuales son los elementos que originan el fraude corporativo? A continuacion, se
describen cada una de las teorias que intentan explicar qué motiva a una persona a cometer

fraude:

Teoria del triangulo del fraude. Rozas A, (2009) en su articulo sefiala que esta es el
marco mas reconocido para entender lo que es el fraude, y lo detalla explicando que surge de las
contribuciones de los Psicdlogos y sociologos estadounidenses Edwin Sutherland y Donald

Cressey.

Rozas A, (2009) explica que esta teoria resalta tres factores que determinan el
comportamiento de una persona defraudadora, la presion, la oportunidad y la racionalizacion del
acto, cuando estos 3 elementos surgen de manera simultanea, el riesgo de que haya fraude

corporativo se incrementa mucho mas para una compariia.

Los 3 factores que determinan el comportamiento de una persona son:

e Oportunidad:

Comprende la conveniencia que percibe el propio defraudador para llevar a cabo su
actividad delictiva, y aunque aprecia la idea de llevar a cabo la situacion, teme ser descubierto y

mide las consecuencias que ello puede traerle.

Por ende, la persona defraudadora actla cuando la situacion y el acto delictivo le pueden

traer riesgos menaores.



El defraudador tiene efectividad en el delito cometido cuando encuentra una

oportunidad clara y absoluta en realizarlo.

e Presién o incentivo:

La presion comprende las razones que el defraudador tiene para realizar su delito, en
otras palabras, son cada una de las situaciones que estimulan a los individuos para realizar

practicas delictivas en las organizaciones.

En la mayoria de los casos, las ambiciones econdmicas son de las causas mas

sobresalientes para que una persona haga su acto ilicito.

« Racionalizacion
La racionalizacion es la manera en como las personas justifican las actividades ilicitas que
realizaron.

El elemento da a entender la percepcidn que tiene la persona que hizo el fraude que
dicha actividad ilicita es correcta y justa, asi puede continuar realizando actos ilicitos sin tener

ningun sentimiento de culpa.

La capacidad de justificar actos irregulares esta ligada a las habilidades
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personales del individuo que los comete, asi como de su codigo etico, la culturay la ética

general del pais.
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TRIANGULO
DEL FRAUDE

Necesidad - Incentivos - Presion

Figura 01, El triangulo del fraude en la teoria. - Fuente: Rozas Flores A. (2009) Auditoria Forense

La Teoria del Diamante del Fraude. Wolfe D. y Hermanson R. (2004) aportan en el
Journal CPA la teoria complementaria el diamante del fraude, y aunque no tiene una aceptacion
formal agrega un factor mas a la teoria del triangulo del fraude, el elemento de la capacidad. (pp.

38-42)

Wolfe D. y Hermanson R. (2004) dicen que el defraudador debe de contar con ciertas
capacidades, caracteristicas y habilidades para cometer el fraude, por lo tanto, esta nueva teoria
da entender que al defraudador puede experimentar todos los elementos que establece el
triangulo del fraude, pero que si no tiene capacidad de cometer el acto ilegal, no es posible

llevarlo a cabo. (pp. 38-42)
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Por medio de este modelo es posible conocer cuéles son las capacidades necesarias para
cometer actividades fraudulentas, y de esta manera aporta al campo de las organizaciones y la

auditoria a llevar un perfil mas completo de los defraudadores.

ELEMNTO QUE SURGE: PRESION ELEMENTO QUE SURGE: CAPACIDAD

5 ELEMENTO QUE SURGE: OPORTUNIDAD
ELEMINTO QUE SURGE: JUSTIFICACION

Figura 02, Representacion grafica del diamante del fraude. - Fuente: Elaboracién propia

Teoria del Acto del Fraude. Albrech (Como se cit6 en Madinabeitia, 2014), considera
que el modelo basico del Triangulo del Fraude tiene insuficiencias para la deteccion e
identificacion del fraude, por tanto model6 de forma alternativa la teoria de manera tal que lo
redisefio para integrar el acto, el ocultamiento y la conversion, sustentando que estos tres
elementos deben presentarse de manera simultanea, y describe las acciones que los individuos

tienen que llevar a cabo para defraudar efectivamente.

El acto fraudulento es representado como la ejecucion y la metodologia del delito,
que puede implicar practicas de corrupcion o de lavado de dinero entre otras; el ocultamiento

representa la actitud deliberada de esconder el acto delictivo, siendo algunos de los métodos méas
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comunes la obtencion inapropiada de ingresos, manipulacion contable y alteracion y destruccion
de documentacién y por ultimo la conversion en cambio, se refiere a los beneficios que se han

obtenido mediante el acto ilicito. (Madinabeitia, 2014)

Figura 03, Representacion gréfica del acto del fraude. - Fuente: Elaboracion propia

Teoria del Arbol del fraude: Es una adaptacion de la teoria del fraude, adecuado a una
herramienta creada por la Asociacion de Certificadores de Fraude a partir de los resultados
obtenidos desde ciertos fraudes investigados, surgio para ser una guia que perfila los factores que
permiten la materializacion del fraude, categorizados en 3 esquemas corrupcion, apropiacion

indebida de activos y cuentas fraudulentas

o Corrupcidn: Consiste en una serie de factores con caracteristicas de valores
inmorales que generan acciones en contra del patrimonio organizacional, su esquematizacion
presenta patrones que son dificiles en detectar debido a que sus actos no generan mucha

evidencia.
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. Apropiacion de bienes: Bajo este esquema se agrupan las acciones mas comunes

en las organizaciones que consiste en el uso indebido de los activos.

. Cuentas Fraudulentas: Se basa en la rendicion de informes con datos manipulados
y por lo general es realizado por personas gque tienen mucho conocimiento de la entidad o un
buen nivel jerarquico, Este tipo de acciones fraudulentas son las que dejan mayores perdidas para

las organizaciones. (Asociacién de Certificadores de Fraude, 2016)



SISTEMA DE CLASIFICACION DEL FRAUDE Y ABUSO PROFESIONAL

CORRUPCION APROPIACION DE BIENES CUENTAS FRAUDULENTAS
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Figura 04, Esquema del arbol de fraude. [Figura] Recuperado de https://acfe-

spain.com/recursos-contra-fraude/que-es-el-fraude/arbol-fraude
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Teoria del control.

Con bastante frecuencia suele confundirse el control y la auditoria como una misma
funcién, sin embargo estas son diferentes, ya la auditoria es un método de evaluacion posterior
del control implementado por la misma organizacion. (Montes C, Montilla O. Vallejo C., 2017)

Por tanto, el control es el conjunto de normas y técnicas por la cual se mide y corrige el
desempefio para asegurar la consecucién de los objetivos, nace de la teoria general de los
sistemas debido al requerimiento de tareas exigentes y con mucha exactitud. (Montes C, Montilla
O. Vallejo C., 2017)

Utiliza diferentes métodos que en teoria se establecen que todo lo que opera debe
regularse, y en caso tal que la operacion se vea desviado del marco regulatorio para la ejecucién
de los objetivos, es alli donde debe ejercer la tarea de control, hacer que todo vuelva a la

normalidad. (Montes C, Montilla O. Vallejo C., 2017)

Sistema De Control Interno. Segun decreta el congreso de la republica de Colombia
“Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las

politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.”(Ley 87 de

1993 art 1)
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En otras palabras Alfaro J. (s, f) define textualmente el sistema de control interno como
“las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad”

Es un proceso que se disefia por las preocupaciones de la administracion, con el fin de
buscar que sus operaciones y objetivos reflejen un grado de seguridad razonable, dentro de los

siguientes parametros:

« BUsqueda de la eficacia y eficiencia de las operaciones
« Mantenimiento de la fiabilidad de la informacién financiera

o Cumplimiento de leyes y normas que se deben acatar (Alfaro J., S,f)

¢La estructura del sistema de control interno segun el informe COSO? Esta palabra
viene de las siglas en ingles Commitee of Sponsoring Organizations of the treadway, y el cual
consta de un comité constituido por 5 tipos de organizaciones del sector privado de E.U, los
cuales son la asociacion americana de contabilidad (AAA), el instituto americano de contadores
publicos certificados, (AICPA) el instituto de auditores interno (11A), el instituto de contadores

de gestion (IMA) y el instituto de ejecutivos financieros. (Coloma M y De la costa Lara F, 2014).

El comité fue creado dada a las malas practicas empresariales que conllevan a la
presentacion de informes financieros fraudulentas durante el afio de 1985, por lo tanto, este
comité se puso en la tarea de estudiar los factores que promovian dichas précticas para al final

emitieron informe llamado COSO.
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COSO tiene como objetivo “ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus
actividades, estableciendo un marco para los conceptos de control interno que permita la
definicion comun de control interno y la identificacion de sus componentes”. (Coloma M y De la

costa Lara F, 2014, p. 138).

El informe hasta la fecha ha tenido 3 versiones, su primera version fue emitida en el afio
1992 el cual dio origen al concepto del sistema del control interno, a lo cual conceptualiza una
serie de manejos para el control de la informacion y los recursos, (Coloma My De la costa Lara

F, 2014). El cual est4 compuesto por 5 elementos:

1.  Ambiente de control: Consiste en la aplicacion de un entorno el cual promueva en

las acciones del personal disciplina y consciencia sobre la importancia del control

2. Evaluacion de riesgos: Consta en el proceso de identificar y analizar los riesgos de
manera tal que puedan ser mitigados o cancelados, a través de la creacion de mecanismos de

correccion y control que influyen en todo el entorno de la organizacion.

3. Sistemas de control: Con el conjunto de acciones para cumplir con las actividades
de control y supervision asignadas, estas pueden estar establecidas en politicas, sistemas,

procedimientos, actividades de evaluacion entre otros.

4.  Informaciény comunicacién: se consideran que son controles para los sistemas de

informacién y comunicacion,
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5. Supervision y seguimiento: Se trata de las actividades por parte de la gerencia para
revisar y evaluar los elementos del sistema del control interno (Coloma M y De la costa Lara F,

2014).

En el afio 2004 fue emitida una segunda version conocida como COSO I (del Ingles
Enterprise Risk Maganment), manteniendo siempre el enfoque de promover mejoras a las

practicas del sistema de control interno y fomentando la importancia de la gestion de riesgos.

En mayo del afio 2013 el informe COSO fue modernizado y modificado a una tercera 'y
ultima version hasta la fecha, de tal manera que mejoraron las herramientas de los elementos del
control, ademas incorpora ciertos criterios de valor que permite:

- Aclarar los requerimientos del control interno

- Actualizar el contexto en el que se ejecuta el control interno, de acuerdo, a los

modernos cambios que hoy en dia enfrentan las empresas.

- Expandir su alcance ampliando el cumpliendo de objetivos y la cantidad de emision de
informes.

- Tener una mayor cobertura para la gestion de riesgos que en la actualidad amenazan

las organizaciones (Coloma M y De la costa Lara F, 2014).
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Segun informe Coso 11, los componentes del control interno actualmente relacionan 17

nuevos elementos de la siguiente manera:

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacién de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo
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Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: EvalUa y comunica deficiencias. (Committee of sponsoring Organizations

of the tradeway commission 2013),

La Auditoria basada en riesgos. En la actualidad las organizaciones deben afrontar
diversos cambios que los conllevan al sumergimiento de nuevos entornos de riesgos. (Colegio de
contadores publicos de México, 2015)

De acuerdo al colegio de contadores publicos de México (2015) desde el punto de vista

del control interno, Los riesgos son considerados de la siguiente manera:

. Riesgo del negocio se relaciona inevitablemente con circunstancias, hechos o
condiciones que pueden afectar la continuidad de la vida de la entidad o su capacidad para lograr

los objetivos.

Dentro de este concepto destaca el apetito de riesgo, que se considera como la disposicion del
Consejo de Administracion para asumir determinadas consecuencias derivadas de un evento

adverso. (p.4)

o Riesgo inherente es aquel que se identifica con la naturaleza de cualquier
operacion efectuada por la organizacion, informacion financiera y operativa, independientemente

de los controles que existan para mitigarlo. (p.4)
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. Riesgo de control es la probabilidad de que un acontecimiento adverso no esté
contemplado en la estructura de los sistemas, procedimientos y métodos de la organizacion, a fin

de tener las herramientas para prevenirlo o detectarlo oportunamente. (p.5)

o Riesgo residual es aquel que permanece después de que la direccion ha realizado
acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las

actividades de control en respuesta a un riesgo. (p.6)

La administracion de riesgos corresponde a la adecuacion de los sistemas de control

para que permitan la identificacion y moderacion de los riesgos.

En consecuencia esto permite que el trabajo de auditoria genere un valor agregado en su
ejercicio, de manera que permita evaluar la labor de la administracion. Colegio de contadores

pablicos de México, 2015)

Por tanto el ejercicio tradicional de auditoria ha ido cambiando en los Gltimos afios, y

sus planes de auditoria debe enfocarse en:

- Identificacion de objetivos de la organizacion

- Identificar los riesgos

- Identificar los procesos o areas mas relevantes, que tienen riesgos mas significativos

- Determinar los recursos para la evaluacion de riesgos por areas o procesos (Colegio de

contadores publicos de México, 2015)
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Marco Conceptual

Una empresa comercial segun Urefia O. (2010) es aquella que tiene como “actividad
principal la compra y venta de productos terminados sin que necesiten para ello algin proceso de
transformacion, ejemplo: los supermercados, los almacenes de cadena, almacenes de

electrodomeésticos, etc.”

Como toda organizacion tienen un gobierno corporativo, entendido como la serie de
relaciones entre la administracion de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y
otras partes interesadas; esto consiste en el conjunto de formas de pensar, sentir y actuar, para
Ilevar a cabo sus valores, normas y habitos, que se comparten entre los miembros de la
organizacion conformando las caracteristicas que identifican a la empresa ante los entes externos.
(Estupifian, 2006)

Para mantener bajo control los actos determinados como riesgos para la entidad por el
gobierno corporativo, se implementan los sistemas de control, entendido como un sentido de
comportamiento de la organizacion al influir en la conciencia de controlar y supervisar. (Robbins

S., 2009).

Por medio del sistema de control interno nace la tarea del control, el cual se ejerce a
través de aquellos procedimientos conocidos como actividades de control, que permiten revisar si
se estan cumpliendo las acciones dentro de la empresa como debe ser, y bajo el marco
moralmente ético, correcto y legal; se llevan a cabo muchas actividades, sin embargo hay
actividades con aquellas de mayor necesidad y las que generalmente se relacionan con la

auditoria de estados financieros. (Estupifian R, 2006)
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Por otro lado las actividades de control se enfocan en prevenir o controlar los hechos de
corrupcion, La palabra corrupcion dentro de un enfoque social y legal se encuentra definida
como la accion humana que transgrede las normas legales y los principios éticos. (Estupifian R,
2006)

Sanchez G. (2006) Define el ejercicio de auditoria como “aquella que consta en el
examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de una entidad
econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta estructurada de
acuerdo con las normas de informacién financiera aplicables a las caracteristicas de sus
transacciones.”

Como rama de la auditoria, Santillana (2013) considera la auditoria interna una
metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio, las actividades y procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizacion, que conlleva en la recomendacion de
soluciones; en la actualidad, el rol de auditor ha ido evolucionado, a lo cual su enfoque es ahora
en la de la valoracion de los riesgos, definidos esta por la real academia espafiola como la
contingencia o proximidad de un dafio.

Los dafios son definidos en algunos sectores desde la filosofia como corrupcidn, el cual
significa el incumplimiento moral y legal de manera intencionada con la finalidad de extraer de

este tipo de conducta un beneficio personal o para personas relacionadas. (Rozas A., 2009)

El fraude influye en los sistemas de informacién contable, que conforman los métodos
instaurados para incluir, procesar, resumir, presentar las transacciones y mantener la
responsabilidad del activo, del pasivo y de los patrimonios conexos. (Gonzalo V, Polanco L.E Y

Henao H., 2011)
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Marco Contextual
Esta propuesta de investigacion fue enfocado en la aplicabilidad de la Norma

internacional de Auditoria 240, en las distribuidoras de electrométricos de la ciudad de Cartago,
mediante el entendimiento de sus areas mas representativas de acuerdo con sus actividades en el
afio 2019, con el fin de construir una metodologia que permitan a los auditores responsables
realizar un trabajo que les ayude adaptarse bajo el enfoque de la valoracion de factores con
mayor probabilidad de deteccidn e intencidn de acciones fraudulentas, aportando de esta manera
al mejoramiento de los sistemas de control de las distribuidoras de electrodomésticos y los

procedimientos que debe aplicar un auditor.

La guia se realizo con base en la interpretacion de la NIA e informacién suministrada
por al menos 6 almacenes pequefios elegidos aleatoriamente, de las distribuidoras de
electrodomésticos de la ciudad de Cartago, teniendo en cuenta los procedimientos que alli se
manejan durante el afio 2019.

Por otro lado, se tuvo en cuenta informacion de estudios anteriores relacionados con el

tema de investigacion; los mas relativos son:

Laura Calleja Mardinabeitia en su trabajo denominado “Factores Explicativos Del
Fraude Empresarial Y Medidas Adoptadas, Caso Espafiol” del afio 2014; describe los factores

que influyen y motivan al defraudador a cometer su acto irregular.

Los sefiores Carlos Alberto Montes Salazar, Omar de Jesus Montilla Galvis, Cristian

Audrey Vallejo Bonilla, en su publicacion del afio 2017, Riesgos de fraude en una auditoria de
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estados financieros, facilitan los aspectos claves que deben ser considerados para el

entendimiento de la norma internacional del auditoria 240.

Rodrigo Estupifian Gaitan en su publicacion “Control interno y fraudes, con base en los
ciclos transaccionales Analisis del informe Coso | Y 1I” del afio 2006, en el cual su autor ha
demostrado como el sistema de control interno y la auditoria por ciclos transaccionales mitiga
por medio de la identificacion y reduccion de riesgos las oportunidades de fraude en una

organizacion.

Y en el libro de Hugo Sandoval Morales “Introduccion a la Auditoria” Primera Edicion
del afio 2012, su autor indic6 como realizar un auditoria paso por paso y dio un camino para

desarrollar la metodologia de auditoria de acuerdo al objetivo principal.

Marco Legal Y Normativo

Marco legal. Las presentes leyes sustentan legalmente esta propuesta de investigacion,

las cuales constan de:

Ley 43 DE 1990: ley que reglamenta la profesion de contador publico:

“Articulo 20. De las actividades relacionadas con la ciencia contable en general. Para
los efectos de esta ley se entienden por actividades relacionadas con la ciencia contable en
general todas aquellas que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictdmenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan con

fundamentos en los libros de contabilidad, revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria, asi
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como todas aquellas actividades conexas con la naturaleza de la funcion profesional del
Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos contables
y similares”

“Articulo 70. De las normas de auditoria generalmente aceptadas. Las normas de
auditoria generalmente aceptadas se relacionan con las cualidades profesionales del Contador
Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucion de su examen y en su informe referente

al mismo. Las normas de auditoria son los siguientes:

1. Normas Personales.
2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo.

3. Normas relativas a la rendicion de informes.

Articulo 8o. De las normas que deben observar los Contadores Publicos. Los
Contadores Publicos estan obligados a: 1. Observar las normas de ética profesional. 2. Actuar
con sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas. 3. Cumplir las normas legales
vigentes, (asi como las disposiciones emanadas de los organismos de vigilancia y direccién de la
profesion). Nota Jurisprudencial. Este numeral fue declarado exequible por la Corte
Constitucional en sentencia C 530 de 2000, salvo la expresion "asi como las disposiciones
emanadas de los organismos de vigilancia y direccion de la profesion™ que fue declarada
inexequible en la misma providencia. 4. Vigilar que el registro e informacion contable se

fundamente en principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.”
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Las Normas de Aseguramiento de la Informacion en nuestro pais han sido
recientemente reglamentadas y actualizadas a través el decreto 0302 de 20 de febrero de 2015
que reglamenta la Ley 1314 de 2009, este decreto reglamenta los diferentes trabajos de auditoria
que los contadores publicos estan facultados para realizar, ademas, incluye un extenso anexo de
las normas técnicas expedidas por el consejo de normas internacionales de auditoria 'y

aseguramiento (The International Auditing and Assurance Standards Board “ IAASB”).

Ley 1314 de 2009: Ley que regula los principios y normas de contabilidad e
informacidn financiera y de aseguramiento de informacién aceptada en Colombia, realizando una

nueva imposicion bajo el marco de las NIIF y NIAS, fundamenta de la siguiente manera:

“Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La presente Ley aplica a todas las personas
naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar
contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la
preparacion de estados financieros y otra informacion financiera, de su promulgacion y
aseguramiento.”

“Articulo 5°. De las normas de aseguramiento de informacion. Para los propositos de
esta ley, se entiende por normas de aseguramiento de informacién el sistema compuesto por
principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las cualidades personales, el
comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de aseguramiento de
informacidn. Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los

trabajos, normas de auditoria de informacion financiera histdrica, normas de revision de
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informacidn financiera historica y normas de aseguramiento de informacién distintas de la
anterior.

Paragrafo 1°. EI Gobierno Nacional podra expedir normas de auditoria integral
aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un mismo ente

diferentes auditorias.

Paragrafo 2°. Los servicios de aseguramiento de la informacion financiera de que
trata este articulo sean contratados con personas juridicas o naturales, deberan ser prestados bajo

la direccion y responsabilidad de contadores publicos”

Decreto reglamentario 302 de 20 de febrero de 2015, por el cual se reglamenta la
Ley1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las normas de aseguramiento de la
informacién.: este decreto reglamento los principios y normas de contabilidad que se deben usar

en nuestro pais, con respecto al ejercicio de auditoria.

“Articulo 1°. Expidase el Marco Técnico normativo de las Normas de Aseguramiento
de la Informacién (NAI), que contiene: las Normas internacionales de Auditoria (NIA), las
Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC); las Normas Internacionales de Trabajos
de Revision (NITR); las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus
siglas en inglés); las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contaduria, conforme se dispone en el anexo que hace parte

integral del presente Decreto.”
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“Articulo 10°.vigencia: El presente decreto sera aplicable a partir del 1° de enero del
afio 2016, para aquellos trabajos profesionales que se inicien a partir de esta fecha, de acuerdo
con lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 14 de la Ley 1314 de 2009, pero se permite de

manera voluntaria su aplicacion anticipada.”

Por otro lado, la legislacion colombiana vigente establece en el sistema juridico
consideraciones importantes para entender lo que es el fraude corporativo; segin la ley solo

resulta fraude si se tienen en cuenta las conductas punibles contra el patrimonio.

La ley 599 de 2000, cddigo penal colombiano, menciona que tipo de actuaciones se

consideran como fraudes.

“Articulo 252. Aprovechamiento de error ajeno o caso fortuito. <Penas aumentadas
por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. EIl que se apropie de
bien que pertenezca a otro y en cuya posesion hubiere entrado por error ajeno o caso fortuito,

incurrird en prision de dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses.

La pena sera de prision de dieciséis (16) a treinta y seis (36) meses cuando la cuantia no

exceda de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

“Articulo 258. Utilizacion indebida de informacion privilegiada. [Modificado por el

articulo 18 de la ley 1474 de 2011] EI que como empleado, asesor, directivo o miembro de una
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junta u 6rgano de administracion de cualquier entidad privada, con el fin de obtener provecho
para si 0 para un tercero, haga uso indebido de informacién que haya conocido por razén o con
ocasion de su cargo o funcion y que no sea objeto de conocimiento publico, incurrira en pena de
prision de uno (1) a tres (3) afios y multa de cinco (5) a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes. En la misma pena incurrira el que utilice informacidn conocida por razon de
su profesién u oficio, para obtener para si 0 para un tercero, provecho mediante la negociacion de
determinada accion, valor o instrumento registrado en el Registro Nacional de Valores, siempre

que dicha informacion no sea de conocimiento publico.

Acrticulo 259. Malversacién y dilapidacion de bienes. [Penas aumentadas por el
articulo 14 de la ley 890 de 2004] EI que malverse o dilapide los bienes que administre en
ejercicio de tutela o curatela, incurrird en prision de dieciséis (16) a treinta y seis (36) meses,

siempre que la conducta no constituya otro delito”

Marco Normativo. Las siguientes normas de auditoria soportan esta propuesta de
investigacion
o Norma Internacional de Auditoria 240, Responsabilidades del Auditor en la

Auditoria de Estados Financieros con respecto al fraude.

Esta NIA establece normas sobre la responsabilidad del auditor respecto de la
existencia de fraude o error en los estados contables sometidos a su examen. La norma destaca

que el auditor debe considerar el riesgo de la existencia de errores significativos y fraude en los
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estados contables, cuando planea la auditoria, ejecuta los procedimientos necesarios para tal fin y

rinde el informe respectivo.

La norma distingue los fraudes de los errores e incluye sus caracteristicas, y destaca
la responsabilidad primaria de la direccion de la entidad por la prevencion y deteccion de los

fraudes y errores que pudieran existir.

. Norma Internacional de Auditoria 200, Objetivos globales del auditor
independiente y realizacidon de la auditoria de conformidad con las normas internacionales de
auditoria.

o Norma Internacional de Auditoria 315, responsabilidad del auditor para identificar

y valorar riesgos.
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Disefio metodologico de la investigacion

Método de Investigacion

La presente propuesta metodoldgica se desarrollé en la modalidad de monografia, ya
que se planted como problema central conocer los factores de la NIA 240 que deben ser
abordados por el auditor durante un ejercicio de auditoria interna, que permita la deteccion de
acciones fraudulentas a través de la valoracion de factores sobre la estructura a partir de areas

representativas de las distribuidoras de electrodomesticos.

El tema de investigacion tiene un aspecto generalizado en lo que abarca la NIA 240y
los posibles problemas que abarcan la estructura operativa de la poblacion que son objeto de
estudio para llegar a unas conclusiones especificas, a lo cual permite enfocar el trabajo mediante
la siguiente afirmacion de la Lic. Davila Newman, G (2006) “Aristoteles y sus discipulos
implantaron el razonamiento deductivo como un proceso del pensamiento en el que de

afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de la logica”

Lic. Davila Newman, G (2006) El Razonamiento Inductivo Y Deductivo Dentro Del
Proceso Investigativo En Ciencias Experimentales Y Sociales, Revista de universidad
Pedagogica Experimental Libertador Laurus, vol. 12, nim. Ext, 2006, pp. 180-205, P184

Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/761/76109911.pdf
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Teniendo en cuenta lo que se anuncid anteriormente la propuesta se enfoco el método
deductivo, se utilizé este método porque se partieron de unos enunciados de caracter universal se
Ilegaran a inferir una serie de enunciados particulares, a través de la utilizacion de una serie de
métodos correspondientes

Blaccut M, (s, f) Evolucion Del Método En La Economia (Una Introduccion a la
Epistemologia), n/a, p11 Disponible en http://www.eumed.net/libros-
gratis/2015/1483/axiomatico-deductivo.htm

Tipo De Investigacion

La presente propuesta de investigacion tuvo la siguiente orientacion:

. Descriptiva: Se buscaron los factores que el auditor interno debe tener en cuenta al
realizar una auditoria interna con enfoque a la deteccion del fraude corporativo.

. Analitica: se recogi6 un conjunto de informacion y/o datos concretos tedricos y
reales, acerca del tema de investigacion, los cuales fueron analizados para hallar los mas relativos
a la solucion del problema.

. Explicativa: Mediante el desarrollo de los objetivos se dio a conocer los métodos

que permitieron llegar a la resolucidn al problema central de la propuesta de investigacion.
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Poblacion y Muestra

Poblacion. La presente investigacion se enfocé en las medianas y pequefias
distribuidoras de electrodomeésticos en la ciudad de Cartago- Valle del Cauca- Colombia.

De acuerdo a informacion suministrada por la cAmara de comercio de Cartago (Ver
anexo), al afio 2017 habia en la ciudad 49 empresas matriculadas como distribuidoras de

electrodomésticos sin discriminar su tamafio

Sin embargo, teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio son las pequefias y
medianas distribuidoras de la ciudad, se tuvieron en cuenta los criterios establecidos en la ley 590
del 2000 acerca de los requisitos del micro, pequefias y medianas empresas para distinguir cuales
son las empresas que del listado hacen parte de la poblacion:

“1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios
minimos mensuales legales vigentes.”
De acuerdo con los anteriores criterios, la siguiente tabla tomada por la informacion
suministrada por la cAmara de comercio de Cartago permite conocer el Numero de empleados por

cada distribuidora de electrodomesticos, a lo cual solo 4 distribuidoras cumplen con este criterio
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y 3 se acercan, por lo tanto 6 distribuidoras de electrodomésticos permiten ser tomadas en el

conjunto de la poblacién como pequefias y medianas empresas.

Tabla 1 Muestreo de poblacion

RAZON SOCIAL FEC- ULT-ANO_REN  PERSONAL VLR-

RENOVACION ESTABLEC.
ALMACEN LA GABELA 20170329 2017 12

564.877.307

ELECTROJAPONESA 20170328 2017 23
(CARTAGO) ALMACEN 3.400.000
19
MUEBLES B.L. 20170321 2017 12
CARTAGO 30.600.000
COLCHONERIAY 20170306 2017 28
MUEBLERIA LOS 58.800.000
CRISTALES
ANDRADE'S CARTAGO 20170327 2017 6 112.759.903
CREDIDESCUENTOS 20170331 2017 8

1.291.132.758

Fuente. Listado suministrado por la cAmara de comercio

Muestra. Para el desarrollo de esta investigacion se tomo6 por medio de un cuestionario,

muestreo de informacién en 6 almacenes de distribuidoras pequefias y/o/medianas de la ciudad

de Cartago, segun el listado de la anterior tabla de la poblacion, y que hayan tenido sus

operaciones en accion durante el segundo semestre del afio 2019.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se aplicaron en esta propuesta de investigacion fueron textos,

cuestionarios para entrevistas (ver anexo 3) y procesadores de texto.
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Las técnicas que se llevaron a cabo en esta propuesta de investigacion fueron el analisis

de documentos, la observacidn, entrevistas con el personal y la indagacion

Fuentes De Informacién

Para la obtencion de informacion requerida para el desarrollo del objetivo central, se

verificaron fuentes que se dividen en primarias y secundarias, que estuvieron comprendidos asi:

. Fuentes primarias: informes y normas que provengan del IFAC, recoleccion de

datos sobre la experimentacion de hechos en tiempo real de la muestra acordada.

o Fuentes Secundarias: trabajos de grado o tesis de instituciones publicas y privadas,
Publicaciones editoriales (libros) que tengan relacion al marco tedrico, Paginas web, y todo
aquello que se relaciono con el tema de investigacién de manera reorganizada, sintetizada,
acumulada y analizada la informacion, derivado de la informacion primaria descrita

anteriormente,
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Fases Del Proyecto

1.  Fase Preliminar: en esta primera fase se consultd informacion para el desarrollo
del tema, se construyo el marco tedrico, conceptual, contextual normativo / legal y antecedentes,
y se elaboraron el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion.
Las herramientas utilizadas fueron textos, bibliografias, consultas en la web, marcos normativos

y asesoria tematica.

2.  Fase de planeacion: En esta segunda fase se definid y delimito el tema de estudio,
a través de la seleccién de la poblacion, la muestra, y la eleccion de los instrumentos de
recoleccion de la informacion.
Las herramientas utilizadas fueron textos, bibliografias, consultas en la web, asesoria tematica,

informacidn recolectada en Camara de comercio y marcos normativos.

3. Fase de ejecucion: En esta tercera fase se desarrollaron los objetivos de acuerdo
con los instrumentos de recoleccion de datos.
Las herramientas utilizadas fueron cuestionarios para entrevistas, textos, bibliografias, consultas

en la web, Libros y asesoria tematica.

4.  Fase construccion de datos: En esta ultima fase se organizé y presenté la
informacidn de acuerdo con los resultados obtenidos y se emitieron las conclusiones respectivas
Las herramientas utilizadas fueron informacion recolectada y procesada, textos, bibliografias,

consultas en la web y asesoria tematica.
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Eje Tematico

Capitulo 1: pautas y procedimientos que la Norma Internacional de Auditoria 240

establece para la deteccion del fraude corporativo

La NIA 240 expone en un contexto basico pero esencial, las responsabilidades y
précticas que el auditor debe proceder para la identificacion y valoracion de factores de
importancia relativa en la informacién que comprende los estados financieros; que podrian ser

causas o la consecuencia de actos de error o fraude.

A continuacion, se hace una valoracion de los puntos mas relevantes que la NIA 240

establece con respecto al fraude:

Riesgo de manipulacion de la imparcialidad de la informacion consignada en los

estados financieros por incorrecciones materiales.

Consideracion del fraude corporativo en la NIA. La palabra fraude proviene del latin
fraus, (que en la mitologia romana es la personificacion del engafio), es todo acto realizado por
un individuo o grupo de individuos, quien altera cualquier tipo de datos o informacion en contra
de la verdad buscando un beneficio propio y perjudicando directa o indirectamente a los usuarios

de la informacioén.

Otra definicion dada al fraude desde un punto de vista financiero, se resuelve como un

acto intencional por parte de la administracion, del personal o de terceros, en contra de la
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organizacion con caracteristicas econdémicas, que tiene como resultado una errénea informacion

financiera de los estados financieros de la organizacion afectada.

Sin embargo, para efectos del trabajo de auditoria, la IFAC en la NIA 240 textualmente
define el fraude como:

“un acto intencionado realizado por una o mas personas de la direccion, los responsables
del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacién del engafio con el

fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.”

El auditor debe mantener esta definicion que establece la NIA, por encima de cualquier
otra establecida, ya sea por entidades legales u cualquier otro tipo de organizacion, ya que para

efectos de auditoria desde otra posicion es dificil determinar la existencia de fraude.

Teniendo en cuenta la definicion que entrega la norma de auditoria, el fraude puede ser
realizado por cualquier miembro de la entidad, cualquiera de sus empleados, o las personas que

conforman la parte mas alta de la escala organizacional de empresa es decir sus propios socios.

La NIA 240 permite al auditor caracterizar el fraude por medio de 2 distinciones:

A través de las incorrecciones debidas a informacién fraudulenta: Ellas constan de la

manipulacion de la informacién financiera con el propdsito de desviar el propdsito de la misma, y

engafar a sus usuarios con datos de realidades equivocas.
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A traves de una apropiacién indebida de activos: Implica tomar los activos de una
entidad para uso personal, aungue en la mayoria de los casos puedan verse involucrados
empleados haciendo uso de pequefias cantidades de valor financiero, la direccion tiene la
capacidad de simular sustracciones mayoritariamente impactantes sin ser detectados facilmente

ya que tienen la capacidad de burlar los sistemas de control interno.

Por otro lado, para hacer una diferenciacion del concepto del fraude, la NIA 240
también menciona un factor que particulariza estas distinciones y es que deben ser el resultado de
acciones intencionadas, logrando entonces establecer una particular diferencia al fraude sobre el
error, y a partir de ello determinar el enfoque que se le da a la auditoria de acuerdo con el alcance
y naturaleza de los factores de riesgos por incorrecciones materiales halladas durante la revision
de los estados financieros.

Sin importar la caracterizacion que se le dé al fraude, este siempre va a ser producto de 3

elementos, que en conjunto se denominan como el triangulo del fraude

La presion: consiste en las circunstancias que rodean y obligan a una persona a cometer

fraude.

Para la NIA un ejemplo claro de presidn es cuando existe la exigencia a la direccion de
cumplir ciertos objetivos que son en su mayoria inalcanzables, buscando la ocasién para alterar la

informacién de manera que se indique el cumplimiento de logros irreales.



La oportunidad: es el método presentado a la persona para que por este medio

haga su acto irregular, un ejemplo claro de oportunidad explicado en la NIA se da cuando

la direccidn conoce las falencias del control interno para eludirlo.

La Racionalizacion: consiste en la clara justificacion para llevar a cabo el hecho del
fraude, un ejemplo de racionalizacién segln la NIA, es dado cuando sobre una persona integra y
formada bajo los valores segun su cultura, a pesar de meditar la intencion de realizar un fraude

puede cometerlo justificado por la exigencia de su entorno y la presién a la que esta sometida.

DESEOQS Y/O NECESIDADES

ELEMENTO QUE SURGE: PRESION frr ‘\\ ELEMENTO QUE SURGE: OPORTUNIDAD
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SOBERBIA Y PRESUNCION ELEMENTO QUE SURGE: RACIONALIZACION  ISCUE B s e A
RECOMPENSA

Figura 05 - Representacion grafica del triangulo del fraude. (Analisis)- Fuente:

Elaboracion propia
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La informacion financiera consignada en los reportes es de caracter subjetivo, refleja la
realidad que su autor esta dispuesto a manifestar y esto depende de cuan libre este de
incorrecciones materiales que se puedan generar mediante el flujo del sistema de informacién
contable, por tanto la validez de la exactitud y veracidad de dicha informacion son cualidades que
deben prevalecer en este tipo de informes para que sean confiables, cualidades que sostienen o se

ponen en credibilidad por medio del dictamen

Cuando la exactitud y veracidad de dicha informacion toman imparcialidad por
incorrecciones materiales provienes de actos intencionados, es cuando surge el fraude, de alli que

es determinado que el auditor tenga juicios para llegar a esta determinacion.

Una transaccion contable como reflejo del hecho econdmico, es el elemento mas
esencial de la informacion, tiene 2 caracteristicas compleja y significativa, es compleja cuando su
hecho econdmico tiene el alcance de cambiar varias partidas de los estados financieros, es
significativa cuando el valor de sus cifra genera un impacto de la informacion financiera de tal

manera que pueda influenciar en la interpretacion de esta realidad.
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Figura 06, Ejemplo de una transaccion, Fuente, Contabilidad Basica de Uber Bolafios

Fundacién Para la educacion Superior San Mateo.

Por tanto, la importancia de una transaccion radica en la valoracion que se le dé
mediante su complejidad y lo significativo que son sus cifras, entre mas representativo y
compleja sea una transaccion contable procesado en los sistemas de informacion, mas ato es el
riesgo que exista incorreccion en su informacion, y de acuerdo a como esta sea tratado relevara
una realidad determinada en sus informes.

Asi, para que haya sincronizacion en el ejercicio de un auditor con la realidad
empresarial, el profesional debe saber leer la transaccidn que se generd, pues en ella se traduce

un hecho econdmico de acuerdo a la naturaleza de la entidad.

Una correcta lectura de una transaccion depende de cuanto se conoce de la entidad, una
buena correcta comprension de la organizacion permite discernir entre cual es un hecho corriente,
un hecho relevante y un hecho inusual que no responde u ocasionalmente responde a los intereses

de la organizacion
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Por ejemplo, la venta de un articulo de inventario por debajo de su costo, es un hecho
inusual, toda vez que se conozcan que no existen politicas en la entidad para este tipo de

transacciones.

Por medio de una transaccion contable se puede inferir en la generacion de un hecho
proveniente de acciones inusuales, de aqui la importancia del auditor en determinar si es indicio o
confirmacion de un fraude.

Por tanto, la realidad econdmica de un negocio se pone en riesgo desde el punto de vista

de la informacién cuando:

- Hay permisibilidad en cierto grado para alterar los registros.

- No hay la disposicion documental o fisica para establecer herramientas de generacion
de evidencias.

- Las herramientas administrativas sobre los sistemas de informacion no pueden ser
facilmente adaptadas a los nuevos escenarios de la realidad econdmica, debiendo ser retomado

métodos obsoletos para el registro de la informacion.
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Determinacion de responsabilidades sobre los factores de riesgo.

¢ Qué es un factor de riesgo? La palabra riesgo proviene del arabe risg, que significa lo
que esta proximo a suceder.

Un riesgo es la exposicidn a una situacion en la que hay la posibilidad de sufrir un dafio
0 que haya peligro, cuando se dice que determinado sujeto o evento esté en riesgo se considera

que tiene una desventaja frente a otro acontecimiento y es susceptible de recibir un dafio.

Ahora bien, la NIA 240 considera el riesgo como un promotor para que exista el fraude,
estableciendo que en la organizacion existen factores de riesgo definidos como “Hechos 0
circunstancias que indiquen la existencia de un incentivo o elemento de presion para cometer

fraude o que proporcionen una oportunidad para cometerlo”.

¢ Quién debe de identificar y controlar y mitigar los factores de riesgo? De acuerdo a la
norma, los factores de riesgo es un asunto que debe de ser tratado por el gobierno y la direccion
de la entidad, ambos en conjunto deben establecer actividades para la planeacion,
implementacidn, supervision, control y filosofia para reducir la identificacion de los factores de

riesgos y la prevencion del fraude corporativo.

El gobierno y la direccion de la entidad en la mayoria de los casos encaran la
responsabilidad con respecto al fraude, a través de mecanismos de control ejecutadas en todos los
niveles de la entidad y son administradas por medio de un sistema de control interno basado en el

conjunto de objetivos propios de la organizacion y sus lineamientos estratégicos, que desde su
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generalidad permite la atenuacion de contornos ilegales con base en la identificacion de los

riesgos potenciales.

Es importante que a través del sistema de control, el gobierno y la direccion de la
entidad consideren aspectos claves para su funcionamiento, basados en la prevencién, deteccion

y respuesta:

Aspecto claves en el control interno para la prevencion del fraude:

- Capacitacion permanente del personal

- Comunicacion de codigos de ética, reglamento interno y programas de ejecucion de
trabajos de control

- Programas de buen clima laboral y la ejecucion de actividades limpias y honestas

Aspectos claves en el control interno para la deteccién del fraude:

- Evaluacion del clima laboral para detectar el nivel de satisfaccion del personal, de
manera que se detecten necesidades personales que llegasen a ser indicios de futuros raciocinios
para la elaboracién de fraude

- Lineas de reporte de acciones irregularidades que permitan identificar procesos que
generen oportunidades para que se lleven a cabo fraudes

- Actividades de revision y control para los procesos fundamentales en cada uno de los
procedimientos que influyen en la informacion contable

- Programas de auditoria interna permanente.

- Sistemas de informacion para compartir, proteger y manejar la informacion



63

Aspecto claves para dar respuesta a los riesgos:

- Protocolos para procedimientos de investigacion interna.
- Protocolos para rendicion de cuentas

- Protocolos para la obtencion, revelacion y revision de la informacion

¢, Qué responsabilidad tiene el auditor frente a los factores de riesgo? Una auditoria de
estados financiero tiene un objetivo global enmarcado en la NIA 200, que establece “la obtencion
de una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, que permita al auditor expresar una opinion sobre
si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
un marco de informacion financiera aplicable”.

Ahora bien, la obtencion de una seguridad razonable significa dar con fiabilidad y
certeza, la interpretacion sobre la confiabilidad de la informacién consignada en los estados
financieros, soportado a través de la obtencion de evidencia suficiente y relevante para obtencion

de una opinion.

Sin embargo, existe una consideracion que el auditor no puede revisar en lo absoluto las
partidas financieras, esto permite incurrir en el riesgo de no detectar partidas significativas que
ocultan indicios de fraude, he aqui entonces que la responsabilidad del profesional radica en
valorar aquellos factores significativos que propicien que exista incorreccion en la informacion

financiera, ya sea por fraude u error.
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Es importante resaltar que la valoracion de los factores debe ser relevante desde dos
puntos de vista, la valoracion de la informacion tanto financiera como contable y la apropiacion

indebida de activos.

Entonces, los mecanismos para la valoracion de los factores permiten al profesional
tomar consideracion de juicio para establecer que exista fraude en la entidad y que este se vea

reflejado en la informacion consignada en los estados financieros.

Requisitos que deben haber en el auditor para desempefiar su responsabilidad frente a la
valoracion de los factores de riesgo y el fraude. La NIA 240 requiere del auditor elementos de

aplicacion durante su trabajo con respecto al fraude y lo cual facilitaria su labor:

- Mantener una postura escéptica durante el trabajo de auditoria: Para facilitar la
obtencidn de la seguridad razonable de los estados financieros, el auditor debe mantener una
actitud critica que le permita mantenerse como un profesional independiente en cualquier
momento y sin hacer distincion preferencial con alguno de los miembros en la organizacién o
ante terceros que tengan relacion alguna con la entidad que se audita. (Montes C., Montilla O.,

Vallejo C., 2017),

Durante la evaluacion de la evidencia de auditoria se debe mantener un enfoque
valorativo sobre el contenido de la misma, validando escépticamente que esté libre de sesgos y de

cualquier otro tipo de influencia que afecten directamente la evaluacion del material, permitiendo
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al auditor encaminar una respuesta objetiva de auditoria de acuerdo con los hallazgos de la

evidencia.

El escepticismo profesional se vale de 3 aspectos basicos:

Los atributos: se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas que posee
una persona, por lo tanto aquellos quienes juegan un papel en el trabajo de auditoria, deben tener

la capacitacion y competencias adecuadas como profesional de la auditoria.

La mentalidad: consiste en la creencia por parte del auditor de que la direccién o alguno
de los empleados no son deshonestos, pero tampoco asumir que son honestos, por lo tanto debe
mantener una posicion neutral con respecto a este pensamiento, y de esa manera recoger la
evidencia suficiente, para aplicar el trabajo de auditoria con total veracidad reconociendo la
posibilidad de encontrar incorreccion material por fraude o error, sin importar la creencia que se

tenga sobre la integridad de la direccién o los empleados

La accion: el auditor debe reunir y evaluar la evidencia de auditoria de manera critica y
con objetividad y de la misma manera debera aplicar los procedimientos de auditoria que le sean

necesarios.
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El escepticismo profesional se vale de 3 principios éticos que son
e Laintegridad, que implica que el profesional de auditoria debe de ser sincero y
honrado en sus actos
e Objetividad, ser imparcial y neutral en cuanto a las decisiones que tomen
e Conducta profesional, en cuanto a que se debe actuar mediante las buenas

practicas impartidas por la profesion

- Aceptacion de la evidencia de auditoria (Conformidades establecidas bajo la NIA 500):
La evidencia es toda informacion que utiliza el auditor para llegar a sus conclusiones,
basado en los registros contenidos en la informacion financiera, debido a que es casi imposible
revisar toda la informacidn consignada, el auditor debe de apropiarse de muestras, a través de
técnicas estadisticas, para la obtencidn de pruebas suficientes y apropiada que le permitan
obtener objetividad en su juicio.
La evidencia es persuasiva y no definitiva, es decir que se pueden buscar informacion de
tantas fuentes estén disponible para su recoleccion. (Montes C., Montilla O., Vallejo C., 2017),
La autenticidad de la fuente esta determinada por su naturaleza, y su procedencia ya sea
de carécter interno a la entidad, o externa a ella.
La naturaleza da la evidencia se caracteriza en:
e Documental
e Verbal
e Visual

e Comparativa o analitica
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Para que el auditor obtenga informacion valida y que aporte a su trabajo de auditoria,
este debe ser competente es decir ser fiable, neutral y relevante, teniendo en cuenta que una
informacidn errénea representa un costo y un nivel de impacto en la auditoria, por esta razon se

debe buscar que también sea suficiente en términos de cantidad y alcance.

El auditor debe validar que la informacion y los documentos obtenidos como evidencia
de auditoria sean auténticos salvo si tiene motivos para pensar lo contrario, de ser asi el auditor
debe enfocar su labor de auditoria para encontrar informacion mas detallada que sustenten su
evidencia; si no se consigue tal sustento y si las condiciones del trabajo lo exigen, de acuerdo a la
NIA 620, el responsable del ejercicio acudira a un experto en otras ramas para hallar tal

autenticidad y veracidad de la informacion obtenida como prueba.

Finalidad de un trabajo de auditoria de acuerdo a la NIA 240. La finalidad de la
auditoria interpretando y aplicando las bases que establece la norma, no es mas que la
identificacion y evaluacién de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
aplicando respuestas para la valoracion de factores que mediante evidencia, permitan informar a
los responsables del gobierno y la direccion de la entidad acerca del grado de exposicion con

respecto al fraude que tiene la informacion financiera.

La ejecucion de esta finalidad, requiere necesariamente que se complemente con algunas

de las disposiciones que establecen las siguientes NIAS:
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Lista de las NIAS complementarias de acuerdo con los requerimientos de la NIA 240

NIA 200

Objetivos
globales del auditor

independiente

Tener en cuenta las disposiciones que aporta
esta NIA con respecto a las responsabilidades
globales que tiene el auditor durante su trabajo de
auditoria, por lo que exige mantener independencia,

escepticismo profesional, y ética profesional.

NIA 300

NIA 330

NIA 315

Planificacion de
la auditoria de los

estados financieros

Respuestas del
auditor a los riesgos

valorados

Identificacion y
valoracion de los
riesgos de incorreccion

material mediante el

Dentro de la planeacion de auditoria hay
fundamentos claves que ayudan al cumplimiento del
objetivo de la NIA 240, se trata de planeacion para el
conocimiento de la entidad, su control interno y su
entorno; esto permite establecer y preparar el trabajo
de auditoria bajo una estrategia, e implementar
respuestas de auditoria imprevistos.

Trata sobre la obligacion del auditor para
disefiar pruebas que permitan dar respuesta a los
riesgos valorados, en el caso de la NIA 240, por
riesgos de incorreccion material debido a fraude.

Para ejecutar procedimientos de respuesta el
auditor primeramente debe planear y ejecutar
procedimientos para identificar los riesgos

significativos por incorreccion material que sean
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conocimiento de la puntos criticos para la obtencion de la seguridad

entidad y de su entorno  razonable de los estados financieros.

NIA 500 Evidencia de Establece los lineamientos que constituye
auditoria una evidencia de auditoria, ademas trata sobre la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y
aplicar procedimiento para obtener una evidencia

suficiente y adecuada.

Fuente. Elaboracion propia

NIA 200 - Objetivos globales del auditor independiente: es necesario tener en cuenta las
disposiciones que aporta esta NIA con respecto a las responsabilidades globales que tiene el
auditor durante su trabajo de auditoria, por lo que exige mantener independencia, escepticismo
profesional, y ética profesional; hace parte de las responsabilidades globales hallar la seguridad

razonable de los estados financieros.

Los requerimientos que establece la NIA 200 son también indispensables para cumplir
con el objetivo de la NIA 240, aquellos requerimientos son el escepticismo profesional, juicio,

evidencia suficiente y adecuada.

NIA 300 - Planificacion de la auditoria de los estados financieros: dentro de la
planeacion de auditoria hay fundamentos claves que ayudan al cumplimiento del objetivo de la

NIA 240, se trata de planeacion del conocimiento de su control interno y su entorno; esto permite



establecer y preparar el trabajo de auditoria bajo una estrategia, la cual tenga en cuenta que la
evidencia de auditoria puede ser no convincente, y mantenga la posibilidad de implementar

respuestas de auditoria imprevistos, una planificacion adecuada permite:

o Direccionar al auditor en las areas mas importantes de la auditoria.
o Identificar y dar solucion a los problemas potenciales de manera oportuna

. Elegir a los miembros que haran parte del equipo de auditoria, en su caso
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miembros que tengan un juicio profesional con respecto a la valoracion de los factores de riesgos

por incorreccion material debido a fraude
o Dirigir su trabajo de auditoria para dar respuesta a los riesgos de forma eficaz y

oportuna

NIA 330- Respuestas del auditor a los riesgos evaluados: trata sobre la obligacion del
auditor para disefiar pruebas que permitan dar respuesta a los factores de riesgos identificados,

para disefiar aquellas respuestas el auditor debera considerar:

e Lavaloracion que los controles estén operando eficazmente.
e Los motivos para valorar los factores de riesgo material teniendo en cuenta la

probabilidad de que exista fraude segln las caracteristicas de lo hallado

¢ Obtener una evidencia de mejor calidad cada vez que los riesgos sean mayores.
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La NIA 330 ademas considera la necesidad de realizar pruebas de control de manera que
por este medio consiga evidencia suficiente para hallar la eficacia de ellos y asi verificar que los
riesgos de incorreccion material no sean generados por la insuficiencia en sus sistemas de
control.

LA NIA 315 - Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno: para ejecutar procedimientos de
respuesta el auditor primeramente debe planear y ejecutar procedimientos para identificar los
riesgos significativos criticos para la obtencién de la seguridad razonable de los estados

financieros, por ende es necesario:

e Ejecutar procedimientos para identificar riesgos.
e Evaluar el impacto y distorsion que generan los riesgos dentro de la informacion
financiera

e Verificar los procedimientos de control interno

Para saber qué tipo de procedimientos deben ser ejecutados para la identificacion y
valoracidn de los factores de riesgo, es importante que el auditor obtenga conocimiento sobre la
naturaleza de la entidad y los factores externos relevantes a la entidad tales como la normatividad

del sector, el marco de informacion financiera y su control interno.

NIA 500 - Evidencia de auditoria: establece los lineamientos que constituye una
evidencia de auditoria, ademas trata sobre la responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y

aplicar procedimiento para obtener una auditoria suficiente y adecuada.
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Disefio e implementacion de los procedimientos para llegar a la finalidad de la NIA 240. De
acuerdo a los parametros que establece la norma, el auditor debe en su ejercicio de auditoria
establecer procedimientos para la identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién

mediante la aplicacidn de técnicas para la obtencion de evidencia

- Conocimiento de la entidad. EI conocimiento durante la ejecucion de la auditoria,
permite plantear un trabajo con base en el analisis de los riesgos potenciales que amenazan la

entidad.

De la misma manera, la norma internacional de Auditoria 315 complementa
estableciendo que partir de los resultados obtenidos en el conocimiento de la entidad, el auditor
tendré fundamentos para aplicar procedimientos que den alcance a identificar y evaluar factores
de riesgos, dichos fundamentos se basan en pilares basicos que provienen del entendimiento de la
entidad, su control interno, y la valoracion de aspectos cualitativos como cuantitativos por parte

del gobierno y la direccion de la entidad.

Durante esta etapa de auditoria se deben incorporar elementos basicos como:

e Conocer y estudiar la entidad junto con su entorno

Estudiar sobre la entidad permite al auditor entender el comportamiento de la mismay
tener una vision mas grande de su naturaleza, complejidad estructural y el comportamiento de sus
colaboradores, asi el auditor puede desarrollar durante la planificaciéon de auditoria un trabajo que

le permita obtener una mayor probabilidad de detectar el riesgo de incorreccion material, por lo
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tanto el auditor se encuentra en la necesidad de indagar sobre elementos que caracterizan a la

entidad de caracteres internos y externos esenciales.

e Entendimiento del sistema de control interno

Se entiende como el control interno de la entidad al conjunto de procedimientos
conformados por acciones, politicas, normas y métodos con el fin de prevenir, detectar y mitigar
riesgos que afecten los objetivos de la entidad, asegurando la efectividad de sus operaciones, la

confiabilidad en la informacion financiera y el cumplimiento de la regulacion legislativa.

De acuerdo con el tamafio y estructura de la entidad, se consigue visualizar el alcance y
complejidad del sistema de control interno, por ello pueden existir sistemas muy desarrollados o

por el contrario podria haber algunos con elementos sumamente sencillos.

El conocimiento del control interno consiste en comprender los procedimientos y
métodos establecidos en la entidad, que tienen relacién e influencia en la construccién de la
informacidn financiera, de esta manera es permitido distinguir y decidir qué partidas deben ser

seleccionadas para ser consideradas como parte de las pruebas de control.

La auditoria no requiere del conocimiento absoluto del control interno de la entidad,
solo sobre los que a juicio el auditor considere como relevantes en los riesgos de incorreccién

material de acuerdo con las conclusiones a las que lleg6 durante el conocimiento de la entidad.

Se hace necesario que el auditor tenga en cuenta los elementos claves que

componen el sistema de control interno, asi tiene un mejor entendimiento sobre la
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relevancia de esos elementos en su juicio durante la valoracion de los riesgos de

incorreccién material.

Este tipo de evaluacion es conveniente realizarla a través del estudio y
seguimiento de documentos que daten sobre manuales de procedimiento, instrucciones al
personal, politicas contables, cuestionarios y entrevistas, revision de flujo gramas, y
cualquier otro circuito administrativo o financiero y en sus veces las que a juicio del
auditor considere apropiadas, de tal manera que consiga evidencias que logren ser

documentado.

A veces se considera necesario evaluar la informacion obtenida mediante el seguimiento
de un ciclo transaccional de auditoria o la verificacion de varias transacciones dentro de procesos

que surgen en la entidad
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Componentes del sistema de control interno

EVALUACION _ CONTROL
CIRCUNDANTE
DEL RIESGO
DEL CLIENTE O AMBIENTE
~ DE CONTROL
N -
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COMPONENTES
DEL CONTROL
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SUPERVISION ~ I:E%E& ?EN
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T ACTIVIDADES -
T DE -
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Figura 07, Componentes del sistema de control Interno, Control interno y fraudes, con

base en los ciclos transaccionales Anélisis del informe Coso | Y Il, Ecoediciones.

Indagaciones ante la direccion y personas con relacion de la entidad.

Las indagaciones consisten en preguntas y entrevistas, que se realizan a los

responsables del gobierno de la entidad seguido con la administracién y luego ante otras fuentes

potenciales de informacion relativa al trabajo de auditoria con respecto al conocimiento y

valoracion que tengan de los factores de riesgo
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Ya que la direccion es la responsable del manejo del control interno, es importante que
el auditor le consulte acerca de la atencion que brinda sobre la importancia y posibilidad que se
presenten incorrecciones materiales debido al fraude, de tal manera que el auditor entienda la
naturaleza, la extension, el impacto de los riesgos y la frecuencia con que se realiza la valoracion
de los mismos.

Para tener en cuenta, en algunas entidades pequefias la valoracion del fraude se centra
solo en la valoracidn de los factores de riesgo por apropiacion indebida de activos por parte de

cualquier persona de la entidad de la direccién o los empleados.

Sin embargo, es probable que dichas indagaciones no proporcionen informacion
suficiente con respecto a los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, y puesto
que la direccidn esta en una posicion privilegiada para cometer fraude, se deben realizar
indagaciones con otras personas que hagan parte de la entidad acerca de si tienen conocimiento
de fraude, cualquier otro tipo de denuncia que direccionen a indicios de fraude; se pueden
realizar indagaciones con personal operativo, auxiliares contables, personal que participen en la
generacion de procesamiento o registro de transacciones complejas, asesores juridicos entre

otros.
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- Procedimientos analiticos para la identificacion evaluacion de los riesgos de

incorreccion material.

Los procedimientos analiticos permiten al auditor generar diferentes acciones para la
valoracion de factores de riesgos ya sea por inexactitudes, montos significativos, o errores

relevantes.

Esta informacion incluye informacion financiera, como por ejemplo informacion de los
rubros a nivel contable, como también no financiera por ejemplo nivel mas detallado de los
rubros financieros, la relacion existente entre el valor de los ingresos por ventas y la capacidad

que tiene la superficie donde se realiza las ventas, o la capacidad de produccion.

Durante la aplicacién de procedimientos analiticos se facilita la identificacion de
existencia de transacciones, hechos inusuales, cantidades, tendencia que se pongan bajo cuestion

y sean indice de factores de riesgo.

Sin embargo la aplicacién de procedimientos analiticos por si solo no proporcionan
elementos relevantes y de esa manera no facilitan la obtencidn de conclusiones finales sobre qué
partidas indican ser factores de riesgo, de acuerdo con la NIA 520 deberan ser valorados en
conjunto con los procedimientos anteriormente ejecutados (conocimiento de la entidad, estudio
de controles relevantes, indagaciones, otras informaciones) requiriendo en un alto sentido el

juicio del auditor
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La IFAC mediante la Norma Internacional de Auditoria 520 sefiala que:

“Los procedimientos analiticos también incluyen la investigacion que sea necesaria
sobre variaciones o relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra informacion
relevante, o que difieran de manera significativa de los valores esperados. Por lo anterior, la
aplicacion de estos procedimientos no termina con la evaluacion, sino que implica la valoracion y

revisiones de conclusiones inconsistentes con la expectativa del auditor.”

En este escenario de la auditoria, la NIA 315 es flexible, permitiendo al auditor juzgar lo
que considere establecer como factores de riesgos, bajo su juicio y razonamiento, por lo que el
nivel de valoracion del saber profesional y su capacidad integradora son importantes, sin
embargo la significativa e impacto que tiene cada factor de riesgo pueden variar, de acuerdo con
las caracteristicas, dimension y complejidad de la entidad y en ocasiones hay circunstancias
concretas que no presentan factores de riesgo, de alli la importancia de discernimiento del
auditor.

Los procedimientos analiticos pueden llevar:

. Informacion financiera comparable de periodos anteriores

o Informes o estudios anticipados de la entidad por ejemplo presupuesto,
prondsticos, estimacion de depreciaciones

o Informacion cualitativa como informes de gestion

o Otra informacion relevante y a nivel de detalle como costos de produccion, costos
de ndmina, informes de cartera

o Verificacidn de actividades y procesos
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. Comprobacién de datos detallados en los sistemas de informacién

o Verificacion de datos historicos con respecto, a comparaciones econémicas con el

sector del mercado en el que participa.

La NIA 240 establece que cualquier otro tipo de informacion que no se haya conseguido
a través de los anteriores procedimientos pero que sean relevantes, inusuales o inesperadas, e
indiguen ser riesgos de incorreccién material, podra ser tomados en cuenta para la valoracién de

los riesgos.

Dicha informacion podria ser aquella sospechosa que no indique ser riesgo de
incorreccion material, pero han estado presente en circunstancias que hayan producido fraude y

por lo tanto son relevantes para la valoracion de los riesgos.

En caso de que el auditor llegase a identificar factores de riesgo por incorreccion
material no detectados por la direccion, el auditor deberé analizar si existen mayores riesgos
desencadenados de este, verificando porque la entidad no los ha identificado y validando porque

los sistemas de control interno no han podido tener la suficiencia para detectarlos.
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- Respuestas a los riesgos valorados de incorreccidén material.

De acuerdo con la valoracion que el auditor realice a los factores de riesgo identificados,
se deben disefiar procedimientos subsiguientes para dar respuesta, con el fin de evaluar el nivel
de impacto y corrupcion contra la informacion financiera, concluyendo si indican ser factores de

fraude o materializacion del mismao.

La aplicacion de los procedimientos para dar respuesta se resumen en:

. Respuestas globales. Consisten en una serie de acciones primarias que el auditor
aplica para responder ante los riesgos de incorreccion material, por lo general esas acciones
constan de

v' Enfatizar y mantener del escepticismo profesional con el equipo de auditoria,

v Incorporar elementos de imprevisibilidad en la naturaleza de procedimientos de
auditoria que se vayan a aplicar

v' Tener en cuenta aquellos empleados de su equipo de auditoria que cuenten con
mayor experiencia en el tema, si es el caso acudir a expertos

v" Modificar aspectos de la auditoria como el momento de la aplicacion, la

periodicidad, la extension y su naturaleza

Ya que la NIA 330 tiene una alta consideracion de que la direccion tiene un moderado
privilegio para incurrir en acciones de fraude, la NIA 240 recomienda establecer procedimientos
que son oportunos aplicar durante las respuestas globales, para evaluar si las politicas contables
se hayan adecuadas por parte de la direccion para realizar acciones fraudulentas de manera que

no generen la mas minima sospecha de otros agentes.
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o Pruebas de control, procedimientos sustantivos y recoleccién de evidencia. Se
presume siempre que los sistemas de control interno mantienen una seguridad aunque no
absoluta de que sus objetivos de prevencion e identificacion de acciones irregularidades se
cumplen, a cabalidad por lo tanto las pruebas de control consisten en la verificacion de la

efectividad de los sistemas de control interno, a través de la recoleccion de evidencia.

Cuando se evalua la efectividad se busca es verificar si los controles estan operando y
cumpliendo su propdsito de manera adecuada, por lo que el juicio del profesional juega un papel

fundamental.

v" Pruebas de control

Del juicio del auditor depende de varios elementos como la naturaleza, duracién,

alcance de las pruebas y de los resultados obtenidos, las pruebas de control permiten:

1. Determinar si los controles son suficientes y estan establecidos adecuadamente,

2. Evaluar si los controles establecidos detectan irregularidades que provengan de
incorreccion,

3. ldentificar los tipos de errores e irregularidades en los que permiten incurrir por

deficiencia no contemplada por la administracion

Las pruebas de control se realizan a partir del seguimiento del recorrido de una
transaccion, actividad o proceso, con el fin de verificar como es una aplicacién sana de un control

efectivo consiguiendo muestras significativas.
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Para que por medio de la aplicacion de este procedimiento se permita la obtencion de

evidencia confiable y suficiente, el auditor ejecuta 3 tipos de acciones:

1.  Consultas con el personal: se trata de entrevistas e indagaciones con las personas
encargadas e involucradas en el funcionamiento y aplicacion del sistema de control acerca de su
efectividad, grado de cumplimiento y confiabilidad para el aseguramiento de la informacién y los
recursos

2.  Examen de documentos, registros e informes: se trata de verificar la informacion
documentada, evaluando que cumplan con todos los requisitos que los controles y politicas
exigen.

3. Observacidn: se trata de observar el grado de efectividad y cumplimiento a través
de la ejecucion de las actividades procedimientos y procesos en tiempo real, que estan bajo
sometimiento del sistema de control.

v" Pruebas sustantivas

La aplicacion de pruebas sustantivas consta de realizar pruebas de verificacion y
comprobacion en detalle, hallando la veracidad y nivel de exposicion a la materializacion de
acciones ilicitas de cada clase de las cuentas, saldos significativos, transacciones, conceptos o
procesos que estén expuestos a factores de riesgo identificadas de acuerdo con las acciones
plenas del auditor.

Para ello, el auditor se soporta en su juicio profesional y sus expectativas, de manera que
el procedimiento que aplique permita la recoleccion de evidencia de acuerdo con las NIAS y

cumpla con los objetivos de la auditoria, estos procedimientos incluyen la validacion de detalles
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de manera que se debe valer de técnicas cientificas y estadisticas como el muestreo u observacion
y experimentacion.
A continuacion se da una breve explicacion de cada una de las técnicas de auditoria mas

recurrentes para aplicar pruebas sustantivas:

1. Inspeccion: es el acto de revisar con intensidad y detalle determinada cosa.

2. Observacion: mirar algo con mucha atencion, para tener conocimiento sobre su
comportamiento y caracteristicas.

3. Confirmacion: validar por medio de pruebas la veracidad de algo.

4. Calculo: accién de realizar operaciones matematicas con el fin de hallar un resultado
numerico.

5. Comprobacion: tener la certeza de la veracidad de un dato mediante la demostracion

de pruebas

Para el ejercicio de respuestas los riesgos se hace conveniente realizar procedimientos
tales como:

Constatar si los asientos de los libros diarios, mayor y balance estan registrados
conforme a la normatividad contable (de acuerdo con la nueva normatividad exigida por la ley

1314 y demas legislaciones) como también sus correspondientes ajustes contables.

Entrevistas y/o consultas con las personas que estén involucradas en los procedimientos
contables y financieros que son revisados durante la valoracion de los factores de riesgo, con el

proposito de verificar si ellos tienen sospechas o confirmaciones que aquellos procedimientos
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detallados han tenido alguna incidencia de actividades irregulares por parte de la administracion

u otras personas terceras.

Considerar si es necesario realizar calculos acerca de los registros contables y sus
respectivos ajustes durante el periodo contable o durante el cierre, con el fin de identificar

incorrecciones que puedan ser indicios de fraude

Verificar y revisar las estimaciones contables llevadas a cabo, para la construccion de
los estados financieros durante el cierre del periodo contable o para otras finalidades, de tal modo
gue se comprueben que no presentan sesgos que puedan significar riesgo de incorreccion

material que sean indicios de fraude.

Cuando se haya encontrado ciertas transacciones significativas que sean diferentes a las
operaciones normales de la entidad de acuerdo con los resultados del conocimiento de la empresa
durante el inicio de la auditoria, o si se obtiene cualquier otro tipo de informacion que sea extrafia
a las actividades recurrentes del negocio, el auditor debera evaluar si estas fueron realizadas con

intenciones de cometer fraude.

e La conformacion de la documentacién

La conformacion de la documentacion radica en la medida que va recolectando
evidencia que soporten el trabajo de auditoria, la evidencia soporta no solo las pruebas de la
informacidn consignada en los estados financieros, también las acciones que el auditor ha
ejecutado para llevar a cabo su labor, tal conformacion de documentos se le conocen como

papeles de trabajo.
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Son una forma de enlazar los soportes de hechos econdémicos junto con los informes
emitidos por el profesional, de manera que respalden su opinion final, dejando en constancia de
los procedimientos llevados a cabo.

Por medio de los papeles de auditoria el profesional también tiene soporte de juicio para
propiciar evidencia que su trabajo se ha planeado, ejecutado y supervisado de acuerdo a la
normas, se estudio y evaluo el sistema de control interno y estan sustentadas las bases con la que

se emitio el informe y el alcance del trabajo.

- La Confidencialidad de la documentacion.

Debido entonces al objetivo de los papeles de trabajo, estos son de plena de
confidencialidad del profesional, lo Gnico que se pone en pablico es el informe de opinion, asi
como la empresa toma privacidad en sus registros y libros de contabilidad y publica los estados

financieros del mismo modo suceden con las conclusiones del auditor.

De la unica forma en que los papeles del auditor dejan de ser confidenciales, es cuando

es requerido por un tribunal judicial, no puede haber reserva porque ello seria contraproducente.

Los papeles de auditoria deben de cumplir con unos requisitos, estos son:

- Ser soporte suficiente para el juicio de la opinion

- Evidencie el alcance de las pruebas determinadas para la valoracion del sistema de
control interno

- La forma en que se trataron asuntos como excepciones 0 asuntos importantes y

relevantes que resultaron durante la aplicacion de los procedimientos
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- El uso del programa de trabajo durante la verificacion y la aplicacion de los
procedimientos

e Comunicaciones Escritas - Acciones finales. Los hallazgos de fraude o indicios de
que el mismo es siendo cometido, que el auditor haya identificado durante su trabajo, debera
comunicarlo oportunamente al nivel adecuado de la direccién de forma escrita y a través de
reuniones, con el fin de informar a quienes sean responsables de la prevencién y detencion del

fraude con respecto a las cuestiones identificadas y valoradas.

Cuando se emite un informe de auditoria donde se consigna una opinion y las

conclusiones a las que se llegaron, debe haber unas caracteristicas especificas, estas son:

- Debe ser claro y simple
- Debe tener exactitud
- Debe ser conciso y reflejar seguridad del trabajo.

- Debe ser objetivo y oportuno

Hay unos aspectos relevantes que deben darse a conocer en el informe:

- Las acciones de la gerencia que son indicios de fraude

- El hecho que la gerencia no esta aplicando acciones de respuesta para responder al
fraude

- Situaciones de incertidumbre que influyan en la interpretacion de los estados

financieros
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- Sospechas de fraude, dando a conocer la naturaleza, su frecuencia y los controles
existentes.

- Deficiencia en el disefio y aplicacion de los controles

Segun el instituto de contadores publicos, las reacciones que el auditor deberia tomar

son los siguientes:

“En el evento en que el auditor compruebe y tenga las evidencias suficientes de la
existencia de una situacion fraudulenta en los estados financieros auditados, luego de discutirlo
con la direccién al nivel adecuado, o con la Junta Directiva, tendra que evaluar el impacto en su
dictamen, seguramente esa situacion puede dar para una abstencion de opinidn o una opinion
adversa, todo dependera de cada caso en particular, sin embargo cualquier fraude por pequefio
que resulte, potencialmente tiene el mismo dafio para los usuarios de estados financieros, y como

el auditor lo que trasmite es credibilidad est4 en la obligacion de reflejarlo en su opinion.”

El auditor informara a los responsables del gobierno a menos que todos sus miembros
participen en la direccion, sobre fraude o indicios donde participen la direccion, empleados con
funciones significativas dentro de la aplicabilidad del sistema de control interno, o la
intervencion de otras personas que tengan el alcance para cometer acciones de incorreccion

material en los estados financieros

El auditor siempre debe mantener confidencialidad sobre la informacion del cliente, y
solo informara a entes externos, manteniendo una asesoria legal sobre el correcto proceder en

estos casos.
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En el marco normativo, el contador debe cefiirse a los articulos de la constitucion
politica sobre la falsedad de documentos y falsedad personal estos son 286, 287, 288, 289, 291 y

296

Por otro, lado el codigo penal colombiano establece en su articulo 252 de la ley 599 que
el que se apropie de bien que pertenezca a otro y en cuya posesion hubiere entrado por error

ajeno o caso fortuito, incurrira en prision de dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses.

En el articulo 258 se establece cuando hay delito en el manejo de la informacion
privilegiada, “el que como empleado, asesor, directivo 0 miembro de una junta u 6rgano de
administracion de cualquier entidad privada, con el fin de obtener provecho para si o para un
tercero, haga uso indebido de informacion que haya conocido por razén o con ocasién de su
cargo o funcién y que no sea objeto de conocimiento publico, incurrird en pena de prision de uno
(1) a tres (3) afios y multa de cinco (5) a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales
vigentes. En la misma pena incurrira el que utilice informacion conocida por razén de su
profesion u oficio, para obtener para si o para un tercero, provecho mediante la negociacion de
determinada accion, valor o instrumento registrado en el Registro Nacional de Valores, siempre

que dicha informacion no sea de conocimiento publico.”

Y en el articulo 259 la ley expone que el que malverse o dilapide los bienes que
administre en ejercicio de tutela o curatela, incurrird en prision de dieciséis (16) a treinta y seis

(36) meses, siempre que la conducta no constituya otro delito
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En Colombia los entes encargados para la recepcion de cualquier tipo de denuncias
recae sobre la policia nacional, el cuerpo técnico administrativo de seguridad, y la fiscalia general

de la nacion; las modalidades de denuncias son de forma verbal o escrito.

- Imposibilidades para llevar el trabajo de auditoria. Dado a la gravedad y las
consecuencias de las irregularidades halladas por fraude o por indicios de la misma, el auditor

encuentra la duda para continuar con su trabajo, es necesario gque revise:

Cuando un auditor se encuentre con que la entidad no tome acciones de remedio con
respecto al fraude, o que por otro lado la relevancia de la informacion obtenido y la gravedad de
los valorados afecten la integridad del profesional, debera valorarse si es posible continuar con el
trabajo, esto puede darse por

> Influencias de soborno

» Perdida de la independencia

> Ir en contravia de las disposiciones reglamentarias

» Acceso limitado a la informacion.
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Capitulo 2: Cuéles son los factores de riesgos que se presentan en las distribuidoras
de electrodomeésticos, sobre la estructura operativa de sus areas mas representativas de los

almacenes ubicados en la ciudad de Cartago.

La ejecucion de un trabajo de auditoria tiene un componente relevante para su progreso
y es el de conocer la entidad que se audita, por tanto, para encontrar y reconocer cuales son los
factores que ponen en riesgo el desarrollo de su actividad econdmica, minimamente se debe
entender la estructura de la entidad a partir de la comprension de sus areas y procesos mas

relevantes.

Por tanto, teniendo en cuenta el celo que maneja las empresas sobre el detalle de sus
procesos e informacion financiera, para poder entender cuales son los factores de riesgos que las
distribuidoras d electrodomésticos podria atravesar, se ha aplicado un instrumento a la entrevista

previamente establecida, basado en la indagacion para conocer la estructura de cada entidad.

A lo cual se describen a continuacion como estan estructurados los factores de riesgo y

que factores de riesgo podria desafiar.

¢ Qué es una Distribuidora de electrodomésticos? Verificando la pagina web de reconocidos
almacenes ubicados en Cartago, se encontro que ellos dan un acercamiento sobre como se

definen como distribuidora de electrodomésticos.
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La empresa lvan Botero Gomez S.A, da a conocer que nacié como una empresa que
tiene como objetivo “facilitar a las personas la adquisicion de muebles y electrodomésticos con el

fin de mejorar la calidad de vida de los hogares Colombianos, “

Por otro lado la empresa Créditos Boteros SAS define en su mision el concepto de su
empresa

“Consolidarnos como la empresa lider en innovacion, calidad y servicio al cliente, en el
campo de la comercializacion de electrodomésticos y muebles tendremos una mayor

participacion en el mercado, manteniendo el liderazgo en ventas y en servicio”

De acuerdo a estas caracterizaciones se puede inferir entonces que una distribuidora de
electrodomésticos es una empresa que comercializa y facilita muebles y electrodomésticos, por

medio de la venta de los mismos
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Areas operativas que estructura una distribuidora de electrodomésticos De acuerdo

a los resultados obtenidos por medio de la indagacion realizada a la muestra, las distribuidoras de

electrodomésticos conforman una estructura de trabajo conformado por 3 areas operativas:

o Area comercial: Es el area encargada en centrar sus esfuerzos y actividades en la

generacion de nuevos clientes, retencién de clientes con el animo de generar ventas, y mantener

la imagen del negocio, La siguiente imagen muestra cuales son los procesos mas importantes de

esta area

PROCESOS DE

PROCESOS DE CIERRE DEL

APERTURA DEL AREA | PROCESOS INTERMEDIOS AREA
‘ Ejecucion Busqueda Generacion
de E> Retencién de de ventas
E> actividades clle_ntes
comerciales antiguos
Gestion de
mercgd_eo, Suministro Busqueda
telefonico, de nuevos Fidelizacion
externo puerta datos e E> de nuevos
t20 . -
a pue_r, informacion clientes
atencién en personal de
sala de ventas clientes
potenciales a
través de la
gestion de
mercadeo

Figura 08. Representacidon gréfica del ciclo operativo del &rea comercial en una distribuidora de

electrodomésticos — Fuente. Elaboracién propia
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Entendiendo la anterior presentacion grafica, por medio de la siguiente tabla se da a
conocer cuales son los riesgos que se expone cada proceso Yy el activo financiero que se ve
impactado, reconocido a través de la inferencia.

Tabla 3, Lista de factores de riesgos que podrian emerger en el area comercial

Area Procesos Relevantes Probables Factores De Riesgo  Activos Financieros
Impactados
Comercial - Ejecucion de actividades comerciales - Suministro de informacion o Muebles y enseres
documentacion falsa por parte Buen Nombre (Good
de los clientes Will)

- Uso indebido de activos que
fueron confiados a los

- Gestion de mercadeo, telefonico, empleados que lo requieren para
externo puerta a puerta o atencién en la ejecucion de actividades

sala de ventas comerciales.

- Blsqueda Retencidn de clientes - ManlpU|aC|9[1 de informes de
antiguos ventas o gestion de mercadeo

- Suministro de nuevos datos e
informacion personal de clientes
potenciales a través de la gestién de
mercadeo

- Generacion de ventas

- Blsqueda Fidelizacion de nuevos
clientes.

Fuente. Elaboracion propia
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Area de cobro y cartera: Es el area que centra sus esfuerzo en el registro de los ingresos

y la administracion de los cobros y la cartera, de tal manera que puedan supervisarse que el rubro

de cuentas por cobrar no sea muy alto o no este vencido de acuerdo a los tiempos de crédito, la

siguiente imagen muestra cuales son los procesos mas importantes de esta area

PROCESOS DE APERTURA DEL

PROCESOS DE CIERRE DEL

AREA PROCESOS INTERMEDIOS AREA
| Recepcion de M Dinero es
Dinero por E> desplazado a los
E> ventas de bancos para ser .
contados, depositado en Provision de _
recaudos de cuentas bancarias cartera o castigo
Cartera, y de la empresa. E> de cartera vencida
otros tipos de
pagos en E> Ajustes contables
cualquier que refieren al
medio. rubro de la cartera
que maneja el
almacén
Efectivo es Generacion de
Generacion E> reintegrado para pazy salvoy
de facturas y ejecutar algin certificados de
creacion de gasto o reembolsar deudas a cliente
E> cuentas por caja menor
cobrar por
ventas a Elaboracion y
credito administracion de
informacion e
E> informes
contables para
administracion de
las cuentas por
— cobrar

Figura 09. Representacion gréafica del ciclo operativo del area de cartera y cobranza en una distribuidora de
electrodomésticos — Fuente elaboracion propia



Entendiendo la anterior presentacion grafica, por medio de la siguiente tabla se da a

conocer cuales son los riesgos que se expone cada proceso Yy el activo financiero que se ve

impactado, reconocido a través de la inferencia.

Tabla 4 Lista de factores de riesgos que podrian emerger en el area de cartera
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Area Procesos Relevantes Probables Factores De Riesgo Activos
Financieros
Impactados
Carteray - Recepcion de dinero por - Existen soportes de recaudo generados Cartera
cobranza  ventas de contados, manualmente, cuales pueden ser facilmente alterados, efectivo
recaudos de Cartera, y bancos

otros tipos de pagos en
cualquier medio.

- Generacion de facturas y
creacion de cuentas por
cobrar por ventas a crédito

- Dinero es desplazado a
los bancos para ser
depositado en cuentas
bancarias de la empresa.

- Ajustes contables que
refieren al rubro de la
cartera que maneja el
almacén

- Efectivo es reintegrado
para ejecutar algin gasto o
reembolsar caja menor

- Elaboracion y
administracion de
informacion e informes
contables para
administracion de las
cuentas por cobrar

- Provision de cartera o
castigo de cartera vencida

- Generacion de paz y
salvo y certificados de
deudas a cliente

- La administracion del almacén influya en los
procedimientos de cobro, calculos de amortizaciones
de cartera y la disposicion de los recaudos del dia, sin
que estos Ultimos pasen primero por un registro
contable en bancos o en el estado de cuento de los
clientes.

- Reintegros o desembolso de gastos sin autorizacion
de jefe inmediato o bajo la suministracion de
informacion manipulada

- Los consecutivos de recibos de caja tanto manuales
como de sistema podrian no ser controlados

- Las cantidades de dinero recaudadas por visita a
domicilio no son reportado en sistema oportunamente,
y permite espacios tiempo para que se permita el
jineteo de dinero o la manipulacién de informacién

- Se generan créditos a los clientes sin asignacion de
cupos o se generan créditos mas altos que el valor de
los cupos

- Las comprobaciones de movimientos y saldos de los
fondos mediante arqueos sorpresivos, han sido poco
recurrentes.

- No hay limites acerca de los montos maximos de
dinero que se deban mantener en caja mayor o en su
debido caso en cada caja de recaudos que tiene el
almacén,

- Puede no haber seguimiento oportuno a los clientes,
lo que genera que haya un vencimiento en la cartera
por cobrar

- La facturacion no es realizada con oportunidad y
permiten que la mercancia salga antes de este
procedimiento

- No se actualizan oportunamente en los sistemas
informacion los datos personales de los clientes.

Fuente elaboracion propia
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Area de logistica: esta area se centra en la administracion de los inventarios disponibles
para la venta y responder por su debido cuidado y funcionamiento, como también la de

coordinacion y gestion de cada una de las actividades que involucre el manejo de los mismos.

PROCESOS DE APERTURA DEL PROCESOS DE CIERRE DEL
AREA PROCESOS INTERMEDIOS AREA
Verificacion y Mantenimiento y Alistamiento

cuido de y entrega de
mercancia mercancia por
almacenada E> venta

aceptada

registro de
E> mercancia que
entraen el

inventario del
almacén

Generacion de
informes de
logistica

traslado de

Exhibici6n de |:> mercancia a
mercancia para otra bodega
ofertar en sala externa

Almacenaje de

mercancia que
E> ingresa al

inventario del

Movimiento de

2
E> Alistamiento y
2
2

almacén mercancias para -

ser exhibidas en Mercancia

corretaje o es retirada

actividades _del _

comerciales fuera E> inventario

del almacén contable
(dado de
baja)

Traslados de

mercancia a
E> talleres
autorizados por

proveedores para
tratamiento por
servicio técnico
en preventa

Figura 10. Representacion grafica del ciclo operativo del area de logistica en una distribuidora de electrodomésticos
Fuente elaboracién propia
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Entendiendo la anterior presentacion grafica, por medio de la siguiente tabla se da a

conocer cuales son los riesgos que se expone cada proceso Yy el activo financiero que se ve

impactado, reconocido a través de la inferencia.

Tabla 5, Lista de factores de riesgos que podrian emerger en el area de logistica

Area Procesos Relevantes Probables Factores De Riesgo Activos
Financieros
Impactados
Logistica - Verificacion y registro Inventario
de mercancia que entra - Se realizan transporte de mercancia sin autorizaciones disponible para
en el inventario del previas del jefe o persona encargada o sin haber la venta

almacén

- Almacenaje de
mercancia que ingresa al
inventario del almacén

- Mantenimiento y cuido
de mercancia
almacenada

- Mantenimiento y cuido
de mercancia
almacenada

- Exhibicidn de
mercancia para ofertar
en sala

- Movimiento de
mercancias para ser
exhibidas en corretaje 0
actividades comerciales
fuera del almacén

- Traslados de mercancia
a talleres autorizados por
proveedores para
tratamiento por servicio
técnico en preventa

- Alistamiento y entrega
de mercancia por venta
aceptada.

- Alistamiento y traslado
de mercancia a otra
bodega externa.

- Mercancia es retirada
del inventario contable
(dado de baja).

documentado los movimientos de mercancias que se han
movido o transportado.

- El acceso a 1a0020bodega es realizado por cualquier
personal con/o sin permiso a este lugar

- El conteo de mercancias no es realizado con una
frecuencia continua

- La mercancia es retirada del lugar de almacén sin haber
sido vendida,

- Durante el transporte de mercancia vendida para ser
entregado, no se cumple el procedimiento de revisar que la
factura con el fin de constatar que sea igual a lo que sale
del almacén verificando que sean acordes a los productos
descritos en la factura y las elecciones del cliente,

- La mercancia se puede retirar del almacén por los
clientes sin ser facturado o el efectivo desembolsado,

- Los precios de un articulo pueden ser modificados sin las
autorizaciones respectivas.

- No se dejan discriminacion en los sistemas de
informacion acerca de la mercancia que estéa en bodega,
sala de ventas y/o carpas,

- La mercancia puede ser retirada constantemente del
almacén sin ningun registro de estos movimientos en los
sistemas de informacion contable.

La mercancia se envie a los centros de servicios técnicos,
sin ninguna autorizacion previa por parte del proveedor y
del jefe o persona pertinente del almacén para permitir la
salida.

Fuente elaboracion propia
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Capitulo 3: modelo de guia de acuerdo con los resultados conseguidos en las
distribuidoras indagadas, y los elementos claves analizados en la NIA 240, de manera que permita
de forma metodolodgica la valoracion de factores que sean indicios para la deteccion del fraude

corporativo, en los almacenes de las distribuidoras de electrodomésticos

Necesidad de una auditoria interna con respecto a la deteccién del fraude en las
distribuidoras de electrodomésticos. Una distribuidora de electrodomésticos es un tipo de empresa que
se destaca por centrar los esfuerzos en la competitividad comercial, canalizandolo principalmente a
través de sus mas sobresalientes lineas de creditos, esto genera esfuerzos en el entorno empresarial para
dar cumplimiento al presupuesto de ventas formando circunstancias de presion, estrés y condiciones
para cometer acciones ilicitas, los cuales conllevan a situaciones que pongan en riesgo la seguridad de
algunos de sus activos, situaciones tales como afanes en cada uno de los rangos jerarquicos sobre todo
en los operativos para generar ventas, necesidad de cumplir los compromisos que son adquiridos con sus
clientes junto con la calidad exigida del producto o servicio que se le ofrece, los muchos filtros y
documentacién requerida para la aceptacion de los créditos, la exposicion del inventario a cualquier tipo
de persona tanto interna a la empresa como externa; por lo que crean factores de riesgo que permitan la

oportunidad de cometer fraude a los empleados de una distribuidora.

Por otro lado, sus almacenes como centros generadores de ingresos inconscientemente forjan
situaciones inherentes a la naturaleza del negocio que pueden generar factores de riesgo para que se den
oportunidades de fraude, por ejemplo los grandes volumenes de ventas, el constante flujo de efectivo,
los repetitivos movimientos de inventarios, junto con la malicia que tienen algunos empleados tantos

administrativos como comerciales para alcanzar sus objetivos y no perder su lugar dentro de la empresa.



99

A pesar de los esfuerzos del gobierno y de la direccion de la entidad para mantener sistemas de
control y procedimientos para la prevencion del fraude, los factores de riesgos siempre estan alli y cada
vez se generan nuevas estrategias por la astucia y las necesidades tanto laborales como personales de los
empleados, con el fin de encontrar oportunidades para cumplir sus propdsitos sin importar que sea a

través de acciones fraudulentas.

Objetivo de la guia metodoldgica. La guia metodoldgica tiene como objetivo ser un
instructivo para los responsables de las auditorias en almacenes de distribuidoras de electrodomésticos
de medianas y pequefias empresas, para encaminar el trabajo y cada una de sus etapas de acuerdo con

los pardmetros que especifica la NI1A 240.

Fraude corporativo: Para efectos del trabajo de auditoria, la NIA 240 textualmente define el

fraude como:

“Un acto intencionado realizado por una o mas personas de la direccion, los responsables del
gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacion del engafio con el fin de

conseguir una ventaja injusta o ilegal.”

Responsabilidades del auditor con respecto al trabajo de auditoria. De acuerdo con los
lineamientos de las NIA 240 la responsabilidad del auditor consiste en obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros en su conjunto presenten una informacion libre de incorrecciones

materiales que provengan de acciones de fraude o error.

Segun NIA 200, una seguridad razonable significa que a pesar de no poder realizarse una

revision absoluta de los estados financieros y cada una de sus partidas, se puede tener la total fiabilidad
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y certeza de que su interpretacion y presentacion no son erroneos y estan libres de riesgos por error o
fraude.

Sin embargo, existe un riesgo de no hallar concretamente una conclusién sobre la seguridad
razonable en los estados financieros, pues el trabajo de auditoria en ciertos casos podria no detectar las

causas, naturaleza e impacto de ciertas incorrecciones significativas derivados por fraude.

Téngase en cuenta que, en cuanto mas elevado sea el nivel jerarquico que se esta revisando, el
riesgo de no encontrar factores que den indicios por fraude se maximiza, puesto que la oportunidad de
cometerlo en un miembro de la direccion le facilita para manipular, eludir y/u ocultar informacién que

sean conducidos a incorrecciones materiales en los estados financieros.

Objetivo del auditor con respecto a la deteccion del fraude El responsable de la auditoria

bajo las conformidades que establece la NIA 240 tiene como objetivo:

Identificar y evaluar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, aplicando
respuestas para la valoracion de factores que mediante evidencia, permitan informar a los responsables
del gobierno y la direccion de la entidad acerca del grado de exposicidn con respecto al fraude que tiene

la informacién financiera.
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Requerimientos para realizar el trabajo de auditoria La NIA 240 requiere de 3 elementos para

que sean asumidos durante el trabajo:

o Mantener una postura escéptica durante el trabajo de auditoria

Para facilitar la obtencion de la seguridad razonable de los estados financieros, es importante y
requerido mantener una actitud critica y sin hacer distincion preferencial con alguno de los miembros en

la organizacion o ante terceros que tengan relacién alguna.

Esto permitira mantener un juicio libre de sesgos y de cualquier otro tipo de influencia que
afecten directamente la evaluacion del material, permitiendo al auditor encaminar su respuesta y

conclusion de auditoria de acuerdo con los hallazgos de la evidencia

. Aceptacion de la evidencia de auditoria

Aceptar como auténtica la informacion y los documentos obtenidos para ser evidencia de
auditoria, salvo que existan motivos para pensar lo contrario, de ser asi es preciso realizar
investigaciones detalladas sobre la veracidad de la evidencia, buscando si estos han sido modificados o

alterados, si lo necesita podra valerse de un experto en la rama para hallar tal autenticidad y veracidad.
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o Consideracion de obtener incoherencia en la informacion obtenida durante las
indagaciones

Mantener la posibilidad que puede presentarse incongruencia en los resultados hallados de las
indagaciones hechas a la direccion y/o gobierno de la entidad, en tal caso se deberan hacer las

investigaciones exhaustivas para llegar a la verdad.

Consideraciones sobre la evidencia en el trabajo de auditoria. La NIA 500 define de la
siguiente manera la evidencia de auditoria:

“Informacidn utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion.
La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida en los registros contables de los que se

obtienen los estados financieros, como otra informacion. “

La evidencia debe seguir los requerimientos de las NIAS, de acuerdo con la NIA 500 ello debe
ser competente y suficiente, competente se refiere a la confiabilidad y relevancia que tiene su

informacidn, y suficiente refiere en términos de cantidad y de alcance.

La evidencia es apropiada y suficiente cuando cumple las siguientes caracteristicas:

o Relevante: permite al auditor llegar a una conclusion,

o Autentica: si es verdadera,

o Fiable: que existan menores riesgos de circunstancias que alteren la informacion,

o Verificable: permite a 2 0 mas personas llegar a través de diferentes medios a las mismas
conciliaciones,

o Neutral: que esté libre de prejuicios y de otros intereses.
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Puede hallarse cualquier tipo de evidencia, los més relevantes son la evidencia fisica, evidencia

documental, evidencia testimonial, evidencia analitica (ejemplo la comparacion de datos).

Documentacién (Papeles de trabajo). El responsable de la auditoria debera organizar un
archivo para mantener informacion de su trabajo cumpliendo los requerimientos de la NIAS (NIA 230),

de esta manera se conseguira:

. Facilitar al equipo de auditoria (en el caso de que asi este conformado) como esta
constituido la planificacién y como son los procedimientos para la ejecucion de la auditoria,

o Mantener la evidencia sobre las bases que el de la auditoria ha utilizado para llegar a su
conclusion final,

. Demostrar que la auditoria se planificé y ejecutd de acuerdo con las NIAS y los

requerimientos legales.

La documentacion se conformara con:

o Las decisiones significativas tomadas durante la reunion con el equipo de auditoria acerca
de la probidad de riesgos de incorreccion material en los estados financieros por fraude.

o Los resultados y conclusiones sobre el conocimiento de la entidad, su entorno, y las
respectivas valoraciones de factores de riesgo por parte del gobierno y la direccion

o Las respuestas globales de auditora, para la aplicacion de pruebas de control y pruebas

sustantivas.
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o Las caracteristicas de las partidas o cuestiones sobre las que se realizaron las pruebas y
nombre (s) de la persona o personas quienes aplicaron los procedimientos teniendo en cuenta la fecha, si
es el caso el nombre de la persona quien reviso el alcance de la aplicacion de los procedimientos,

o Las decisiones significativas sobre el analisis de riesgos de incorreccién material en los
procesos revisados durante la auditoria

o Los resultados hallados durante la valoracion de los factores de riesgos identificados

. Las evidencia obtenida en cada una de las etapas de auditoria.

. Las conclusiones finales a las que lleg6 el auditor, los juicios que tuvo en cuenta para
llegar a esas conclusiones, en el caso de identificar informacion incongruente, documentara el modo en
que trato esa incongruencia

o Si en la conclusion final del trabajo de auditoria se establece que no hay forma para llegar
a la presuncion de irregularidades debido a fraude se debera documentar las razones que el auditor tuvo
para llegar a dicha conclusion final

. El auditor deber incluir en su documentacion los soportes de las comunicaciones finales
escritas enviadas a la direccion y el gobierno de la entidad y si es el caso a entidades reguladoras segin
el marco legal, acerca de los resultados encontrados de hechos fraude o indicios de fraude

La documentacion de auditoria es importante que sea resumida en un solo archivo que compile
toda la informacidon obtenida, este puede ser modificado siempre y cuando se documenten los motivos

para hacerlo y las personas que lo realizaron.
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Procedimiento de auditoria enfocado en la deteccion de fraude

Para ejecutar el trabajo de auditoria se debe de llevar a cabo 4 fases de auditoria, constituido de

la siguiente manera:

1.  Fase 1 Conocimiento de la entidad - Como primera fase del trabajo de auditoria, consiste
en entender el cliente y su entorno, de manera tal que consiga tener un conocimiento pleno sobre lo que
se va a auditar.

Es recomendado incorporar los siguientes procedimientos durante esta etapa de acuerdo con

los fundamentos de la NIA 300:

- Procedimiento 1 conocimiento de la entidad
- Procedimiento 2 entrevistas con el cliente
- Procedimiento 3 creacion del plan global de auditoria

- Procedimiento 4 Creacidn del plan global de auditoria

Procedimiento 1 conocimiento de la entidad. Esta etapa consiste en obtener un conocimiento
profundo de la distribuidora y su todo, de tal manera que permita obtener juicios para plantear un trabajo
enfocado en el analisis de los riesgos potenciales que amenazan la entidad.

Conocer la distribuidora de electrodomesticos implica entender sus caracteristicas y tener una

vision més grande de su naturaleza, complejidad estructural y el comportamiento de sus colaboradores.
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La NIA 315 ayuda a establecer sobre qué elementos basicos se debe indagar, para entender la

distribuidora, propone averiguar sobre aspectos generales internos y externos de la entidad,

La anterior informacion es un ejemplo basico que puede ser aplicado, a continuacion se

describen algunos de los criterios de informacidn mas relativos que pueden ser aplicados para

realizar el conocimiento de la entidad:

Tabla 6

Aspectos generales internos y externos recomendados para que el auditor indague y asi obtener conocimiento de la entidad.

Aspectos generales internos a conocer del
almacén de la distribuidora de
electrodoméstico

Aspectos generales externos a
conocer del almacén de la
distribuidora de electrodomeéstico

Indague si la distribuidora es un Unico almacén
0 si por otro lado es una sucursal de una cadena
de almacenes.

De ser una cadena de almacenes cuestione, por
cuantos almacenes se encuentra conformado la
entidad, si hay almacenes en otras ciudades, en
donde son centralizadas las principales
actividades administrativas, busque cuales son
los rangos jerarquicos de la entidad y que
posiciones ocupa en ese rango jerarquico los
puestos de trabajo del almacén al que se audita.
En cualquiera de los casos, indague datos clave
del almacén como bajo quien esta a cargo su
gerencia y sus subordinados, cuales son los
puestos mas relevantes, y sobre quien o quienes
recae la responsabilidad del gobierno
corporativo

Estudie los objetivos y estrategias de negocio,
como cudl es el presupuesto de ventas que debe
cumplir el almacén, que estrategias utilizan sus
asesores para dirigirse a los clientes, cada
cuanto se realizan actividades comerciales, bajo
gue procedimientos son realizados los cierres
de venta.

Investigue como es el ambiente
politico, cultural, social y ambiental
que rodea el almacén

Observe como es la relacion y
comportamiento con y de los
clientes, conozca cuéles son sus
clientes potenciales y recurrentes.




Estudie sus lineas de crédito, tiempos de
financiacion, montos minimos y maximos que
duran los negocios de financiacién, productos
que son financiables, documentacion requerida
por cada linea crédito.

Busque si existen otras fuentes de ingreso de
flujo de efectivo, como pagos de recargas,
pagos a otras empresas terceras, ventas de
prestacion de servicio como acarreos entre
otros.

Consulte quienes son los
proveedores del almacen, verifique
cuales son los plazos y montos de los
créditos, cuales son los proveedores
de mayor importancia

Investigue cual es la competencia
potencial del almacén.

Estudie la estructura financiera y politicas
contables de manera que se logre comprender
los sistemas de contabilidad y sus registros.
Verifique si el almacén tiene otros medios de
apalancamiento como préstamos bancarios, 0
prestamos de socios.

Compruebe que deudas tiene el almacén, la
temporalidad de las deudas, el monto de ella, el
valor de sus intereses si aplica, a quienes son
las personas que se les debe responder
Verifique cuéles son los procesos mas
relevantes del almaceén, principalmente aquellos
que tengan relacion con el efectivo, inventario
disponible y los activos fijos (muebles y
enseres).

Consulte si existen inversiones que el almacén
se encuentre realizando, de ser asi revise sus
caracteristicas.

Estudie la normatividad y legislacion
que la empresa debe cumplir.

Estudie las normas y marcos de
contabilidad que la distribuidora
debe someter su informacion
financiera.

Analice con qué posicion y
reconocimiento en el mercado local
cuenta el almacén

Estudie cual es el grado de
cumplimiento que la empresa tiene
con sus obligaciones tributarias

Consulte si existen litigios y reclamos que tiene
en su favor y en contra, buscando las causas de
cada una de ellas, si son por deuda incobrables,
reclamos de garantias de productos, o alguna
otra inconformidad.

Fuente. Elaboracion propia

El responsable de la auditoria enfocada en la deteccion de factores de riesgo que permitan la

materializacion del fraude corporativo, en la distribuidora de electrodomeésticos el siglo XX, aplica la
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siguiente estructura para realizar el conocimiento de la entidad, consignado la informacion en cedulas de

auditoria:



Tabla 7 Ejercicio metodoldgico, cedula de auditoria — conocimiento del cliente

DISTRIBUDIDORA SIGLO XX

OBJETO SOCIAL

Caracteristicas del
almacén

ESTRUCTURA
JERARQUICA

DOCUMENTO:
CEDULA CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
REF: CE
PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X

Comercializacién de electrodomesticos y productos menores para el uso en el hogar

El almacén es un pequefio establecimiento comercial, dedicado a la venta en retail de electrodomésticos
distribuidos.

Este establecimiento hace parte de una red de almacenes alrededor del pais, los cuales conforman una sola
empresa a nivel nacional

Nombre Representante legal: XXXXXX
Director general: XXXXXX
Director comercial: XXXXXX
Administrador de Almacén XXXXXX

Jerarquia externa
El almacén es escasamente supervisada por
entes administrativos de la empresa, estos se
encuentran en otra ciudad ya que mantiene
funciones centralizadas de administracion y
direccion con alcance nacional tales como
manejo de impuestos, emision de estados
financieros finales, ejecucién de estrategias
de crecimiento del negocio, negociaciones
con proveedores y clientes mas
representativos, entre otros.
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ORGANIGRAMA

INVERSIONISTAS

Estructura operativa
(procesos que se llevan
a cabo)

Sistemas de

Director
Comercial

I;I

Administrador
Almacen

Personal de
logistica
[ ]
Sociedad 1
Sociedad 2
Sociedad 3

Nombre del Proceso
Pedido y recepcion de mercancia

Almacenaje y exhibicion de mercancia

Asesoria comercial

Facturacion y cartera

Traslado de mercancia

Contabilidad y otros procesos administrativos

Nombre de la Aplicacion

Otro personal Personal de Aseores
Administrativo Cartera Comerciales
| | | | [ ]
35%
30%
25%

Descripcién del proceso

Proceso que consta en todo lo relacionado
con entradas de mercancia a la bodega del
almacén

Proceso relacionado a las actividades
centradas en el mantenimiento del inventario,
y su correspondiente exhibicion al pablico
Proceso relacionado a todas las actividades
centralizadas al esfuerzo de generacion,
mantenimiento y fidelizacién de clientes de
acuerdo a la principal actividad del almacén
Actividades relacionadas al correcto registro
de los ingresos del almacén como también del
correcto cuidado y administracién de la
cartera de la entidad

Procesos que conlleva todo lo relacionado al
movimiento de la mercancia

Actividades relacionados a los procesos
netamente administrativos del almacén y el
manejo del informacion contable

Descripcion




informacion de la
entidad
Fuentes de Ingreso

Empleados del almacén

Sistemas ERP SAP

Servicios o productos gue se ofrecen
Venta de electrodomésticos

Servicios que facilitan a los usuarios realizar pagos de
servicios publicos y recargas a servicios prepagos
Servicios de acarreos

Servicios de cobro puerta a puerta

Servicios de expedicion de paz y salvos, certificados y
estados de cuenta

Cargo:
Administrador

Coordinador administrativo

Auxiliar administrativo

Auxiliar de cobranza
Auxiliar de Cartera

Jefe de bodega

Asesores comerciales

Nombre del gasto

Sistema de administracion contable y
financiera
Caracteristicas del mercado

Ventas a crédito y de contado potencialmente
para las personas de Estratos 1 2y 3
Servicios que consta de un sistema
multipagos, que permite recargas de empresa
de television, celulares, servicios de energia,
gas entre otros

Servicios de traslados de mercancias cuando
son compradas por el cliente.

Opcion que utiliza el cliente quien tiene un
crédito con la entidad

Servicios de expedicion de documentos de
acuerdo al tipo de relacion que tenga el
cliente con la entidad

Descripcion del cargo

Persona encargada de la administracion y
liderazgo del establecimiento del comercio
Persona encargada de los procesos
administrativos del establecimiento

Auxiliar de apoyo para los procesos
administrativos, se encarga de procesos de
creacion de clientes y procesos de aplicacion
de cobranzas

Persona encargada de realizar los cobros
externos

Persona encargada de administrar las cuentas
por cobrar

Persona encargada del manejo de la bodega y
la mercancia que se encuentra en el
establecimiento de comercio

Personal encargados de las ventas y todo la
gestién del mercadeo

Descripcion del gasto
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Gastos recurrentes para ~ Ejecucién de actividades comerciales
la empresa

Gastos de acarreos
Arrendamientos

Servicios publicos

Obligaciones juridicas Nombre

que ha enfrentado lao  Demanda por reclamos de deudas
actualmente atraviesa

Gastos llevados a cabo para llevar a cabo el
plan de actividades de captacion de clientes,
de acuerdo a su plan comercial

Gastos para llevar a cabo el servicio de
traslado de mercancia

Pagos de arrendamientos del local comercial

Pagos de servicio publicos como agua,
energia, internet, seguridad privada, entre
otros
Descripcion del gasto
La empresa ha enfrentado una demanda ante
el personero de la ciudad, por realizar cobros

el almacén de cuotas vencidas, pero a lo cual el cliente
no tenia vencido de acuerdo a las pruebas
soportadas.
Solicitud juridica de embargo de sueldo por alimentos El jede de bodega tiene un embargo del
sueldo por demanda de alimentos
Demanda ante la superintendencia por venta de Productos  La empresa enfrenta una demanda ante la
defectuosos superintendencia de industria y comercio por
la venta y negacion de cambio de una
lavadora que presentaba en su aspecto golpes
y rayones
Relacion con los Las relaciones se centran en la mera solicitud de mercancias a ciertos proveedores, ya que en la mayor parte
proveedores los acuerdos comerciales se realizan en las sedes administrativas con alcance nacional.
También hay constante comunicacion con los proveedores sobre asuntos relacionados a la prestacion de
servicios técnicos por garantia
Principales El almacén se encuentra expuesto comercialmente, a una serie de distribuidoras de electrodomésticos con
competencias caracteristicas similares a esta entidad.

Por otro lado existen agentes que son competencias para la entidad al realizar actividades similares a la
naturaleza del negocio, estos son los almacenes de grandes superficies.

Fuente. Elaboracion propia
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Procedimiento 2 entrevistas con el cliente. Las entrevistas con el cliente permiten definir los
alcances del trabajo de auditoria, pero también permite al auditor tener un conocimiento sobre

el gobierno y la direccion de la entidad sobre los procesos que se quieren auditar,

Las entrevistas deben de ser estructuradas a partir de 3 fundamentos basicos que aportan al
auditor informacion certera sobre las practicas que ejecuta la entidad para la prevencion e identificacion

del fraude corporativo:

- Los procesos que la direccion ejecuta para identificar y valoras la exposicion al fraude de los
estados financieros y su sistema de informacién

- La comunicacién que la direccion de la entidad mantiene con los responsables del gobierno de
la entidad sobre los procesos que mantiene para valorar, identificar y tratar los riesgos de fraude en la
entidad

- La comunicacién que la direccion realiza a sus empleados sobre comportamientos éticos y
practicas empresariales antifraude

Para la auditoria ejemplo de la distribuidora de electrodomésticos siglo XX, el auditor aplica el
siguiente cuestionario, sus respuestas son consignadas en una cedula (para esta ocasion no se realiza

cedula ya que regularmente son preguntas abiertas):



113

Tabla 8 Ejercicio metodolégico, Formulario para entrevistas con el cliente

Los procesos que la direccion ejecuta para identificar y valoras la exposicion al fraude de
estructura de los estados financieros y su sistema de informacion

Que tipos de actividades la entidad llevan a cabo para identificar acciones de fraude que
afecten los estados financieros

Con que frecuencia se supervisan, modifican o reestructuran los sistemas de control interno,

tiene la direccion detectado los procesos que presentan mayores riesgos para la materializacion
del fraude

La comunicacion que la direccion de la entidad mantiene con los responsables del gobierno de
la entidad sobre los procesos que mantiene para valorar, identificar y tratar los riesgos de fraude
en la entidad

con que frecuencia se realizan comités entre la administracion y los responsables del gobierno
corporativo, para hablar sobre temas de corrupcion, el manejo del sistema de control interno, o
herramientas para el control de acciones que den permisibilidad al fraude corporativo,

como la direccion rinde cuentas ante los responsables del gobierno corporativo, sobre la
supervision que se mantiene en los procesos con mayor riesgo a permitir la materializacion del
fraude

La comunicacidn que la direccion realiza a sus empleados sobre comportamientos éticos y
préacticas empresariales antifraude

Se realizan campafias a los empleados que permitan la concientizacién del respeto del
patrimonio de la entidad

Qué tipo de acciones ejecuta la direccion para promover un comportamiento correcto entre sus
empleados

Fuente. Elaboracion propia
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Procedimiento 3 Conocimiento del control interno. Para un trabajo de auditoria es
indispensable el conocimiento del control interno de tal manera que permita al responsable entender

los riesgos a los que estd sometida la entidad.

Para el conocimiento del control interno, el auditor se enfocara en entender como este se

comporta desde sus 5 componentes bésicos establecidos descuerdo al informe COSO:

o Entendimiento del entorno o0 ambiente de control
Como base del sistema de control, estipula los fundamentos filos6ficos y casi que morales los

cuales la empresa se rige, ello abarca por tanto:

- Valores éticos que rigen a la empresa
- Participacion constante de los responsables del gobierno de la entidad

- Estructuracion jerarquica y asignacién de responsabilidades

e Procesos de valoracién de riesgo de la entidad
Consiste en el entendimiento por parte del auditor sobre el proceso que lleva a la entidad para
controlar los riesgos que en ella se presentan, tomando en consideracion la estimacion de las

probabilidades de los mismos, y que decisiones se toman.

e Sistema de informacion
Este consta de la estructura conlleva los sistemas de informacion para la administracion de la
informacidn contable en especial sobre la informacion que yace en aquello procedimientos muy

operativos, tales como ventas, cartera, rotacion de produccion, entre otros.
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Ya que pues estos son la base para la construccion de la informacion que desemboca en los

estados financieros

e Actividades de control

Consta de la serie de controles que hay implementados sobre cada proceso para mitigar los

riesgos ya sea por incorreccion material o por fraude

o Monitoreo de los controles

Consta de actividades periddicas que realiza la direccién de la entidad para tomar verificar de la
efectividad de los sistemas de control interno, de tal manera que se pueda identificar cuales son las

falencias que estas presentan y den paso a la materializacion del fraude

Para el caso ejemplo, el auditor realiza un estudio del control interno implementado en
almacén, por ende en una cedula consigna de forma concluyente a su juicio, las caracteristicas del

control interno, estudiado a partir de los componentes que la conforman:



Tabla 9 Ejercicio metodolégico, Cedula — Conocimiento del control Interno

DISTRIBUDIDORA SIGLO XX

COMPONENTE
Entendimiento
del entorno o
ambiente de
control

Procesos de
valoracioén de
riesgo de la
entidad

Actividades de
control

CEDULA CONOCIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
REF: CI
PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X

Caracteristicas del componente

Se encuentran establecidos principios bajo valores morales que rigen el comportamiento de los empleados de la
entidad, aquellos valores se basan en servicio, honestidad, tolerancia y responsabilidad

El almacén se encuentra estructurado por 4 areas: comercial, logistica, cartera y administrativa.

Para la contratacion de nuevo personal, se realizan procesos de seleccion, por entes externos, quienes velan que las
personas contratadas cumplan con la formacion y competencia idonea de acuerdo al cargo a desempefar
Se llevan procesos de supervision de las labores llevadas a cabo por cada personal del almacén

El establecimiento de objetivos del almacén esta centrado en el cumplimiento de un presupuesto comercial, basado
en el valor de las ventas proyectadas.

Existe la identificacion de riesgos ya que se realiza una supervision del uso de los activos, mediante la solicitud de
permisos para el uso de ciertos activos, revision de indicadores, supervision de gestion comercial, la exigencia de
informes de desempefio.

Debido a que la supervision e identificacion de nuevos riesgos por parte de la direccion se centra en el
cumplimiento y gestion comercial, quedan a un lado el ciclo operacional de almacén, por ende no identifican
cambios recurrentes que se den en ellos, solo se dan atencion aquellos que generan mayor impacto.

Existen actividades para supervisar el manejo (entradas, retencion y salidas) de los activos fijos del almacén,
dichas actividades constan en:

- Autorizaciones escritas para el manejo del activo

- Registro permanente de la informacion contable y financiera

- Conteos periddicos sobre la existencia de los activos

- Retencion temporal de los comprobantes que dan pie a la informacién administrativa y contable.
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El almacén cuenta con procesos y procedimientos establecidos para cada area, los cuales se rigen bajo politicas y
condiciones administrativas construidas por los responsables del gobierno de la entidad, y su direccion, y los
cuales se encuentra debidamente documentados para el alcance del personal
Sistema de La informacidn es consignada en sus sistemas de informacion ERP SAP, para la administracion y procesamiento
informacion de la misma, (tanto administrativa como contable) ademas son usadas herramientas de procesamiento de textos y
hojas de célculo.
Los canales de distribucion de la informacion se soportan a través de los correos institucionales y reuniones
periddicas que realiza la administracion del almacen.
Supervision del  La supervision se realiza mediante auditorias periodicas que solo verifican el cumplimiento de los procedimientos
control interno 'y sus politicas.
No hay evaluaciones de factores criticos para el proceso auditado, como tampoco durante la auditoria no hay
verificaciones para la identificacién de nuevos escenarios que conlleven a riesgos de fraude.
La auditoria solo comunica los hallazgos irregulares que encuentren frente al incumplimiento de los controles, las
politicas y sus procedimientos, dejando bajo la decision de la administracion de los ajustes que sean requeridos.

Fuente. Elaboracion propia
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2. Fase 2 Procedimientos analiticos Al conocer la entidad y su entorno, el responsable de la
auditoria obtiene un mayor panorama sobre la vision que tiene de la distribuidora de
electrodomésticos, y con facilidad entendera y reconoceré aquellos hechos o condiciones que

indican ser factores de riesgo para que den oportunidades de fraude.

La identificacion de procesos con mayor exposicion a factores de riesgo consiste en
estudiar individualmente la ejecucion de cada uno de los procesos que se auditan con el fin de
encontrar aquellas actividades que presenten hechos, circunstancias o elementos que se pongan en

duday en riesgo la veracidad y sanidad de sus resultados reflejados en hechos econémicos.

Para la identificacion de aquellos procesos con mayor exposicion a factores de riesgos, se
hace necesario que el auditor realice el andlisis década &rea de las empresas, verificando cuales

tienen mayor exposicion a partir de los siguientes procedimientos:

- Andlisis vertical, horizontal y porcentual de los estados financieros
- Verificacién del almacén por areas
- Evaluacion del control interno

- Verificacion de riesgos potenciales por medio de la matriz de riesgos
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Procedimiento 1 Analisis vertical, horizontal y porcentual de los estados financieros.
Este procedimiento consta en analizar los estados financieros verificando sus fluctuaciones de un
periodo al otro, del peso o jerarquia que tiene cada grupo contable, y con respecto al valor de los

ingresos de acuerdo a los rubros de los activos de la entidad

. Analisis Vertical

Es un procedimiento que consiste en verificar el valor porcentual de cada clase de activo
con respecto al valor total de los activos, de esta manera se consigue entender que grupo de

cuentas cuentan con mayor materialidad.

Se realizan célculos a partir de la siguiente formula:

(\Valor del grupo de activo/Valor total de los activos)*100

El responsable de la auditoria en la distribuidora siglo XX, aplica el andlisis en la

siguiente cedula, resaltando los valores mas materiales que encuentra:



Tabla 10 Ejercicio metodologico, Analisis Vertical, Horizontal y porcentual

PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
ANALISIS VERTICAL
REF: AV
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ACTIVOS PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL

14% 12% VARIACION
Efectivo y equivalentes al $9.471.576,00 $ 8.730.899,00
efectivo

15% 14% VARIACION
Cuentas comerciales por $10.013.488,00 $10.068.000,00
cobrar y otras cuentas
por cobrar corrientes

38% 38% VARIACION
Inventarios corrientes $ 26.460.000,00 $ 26.485.000,00

1% 1%

Activos por impuestos $451.370,00 $ 457.926,00
corrientes, corriente

26% 28% VARIACION
Propiedades, planta 'y $ 18.027.000,00 $ 19.402.000,00
equipo

7% 7% VARIACION

Activos por impuestos $4.625.177,00 $4.786.657,00
diferidos
TOTAL ACTIVOS $69.048.611,00 $69.930.482,00

Fuente. Elaboracion propia
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. Analisis Horizontal

Es un procedimiento que consiste en verificar en 2 estados financieros homogéneos, la
variacion del activo de un periodo a otro, permitiéndose asi obtener informacion de los activos

con cambios significativos y asi determinar cuéles merecen mayor atencion.

Su célculo se realiza de la siguiente manera

Se toma el valor del activo del informe financiero 2 y se resta del valor del mismo activo
del estado financiero 1 (teniendo en cuenta que son estados financieros homogéneos) su total se
divide por el valor del activo del reporte financiero 2, por ultimo se multiplica por 100,

consiguiendo un valor porcentual.

El responsable de la auditoria en la distribuidora siglo XX, aplica el analisis en la

siguiente cedula, resaltando los valores mas materiales que encuentra:
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Tabla 10 Ejercicio metodologico, Analisis Vertical, Horizontal y porcentual

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

 DOCUMENTO:
ANALISIS HORIZONTAL
REF: AH
PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X
ACTIVOS PERIODO PERIODO VARIACION
ANTERIOR ACTUAL
Efectivo $9.471.576,00 $ 8%
equivalentes al 8.730.899,0
efectivo 0
Cuentas $10.013.488,00 $10.068.000,00 -1%
comerciales por
cobrar y otras
cuentas por cobrar
corrientes
Inventarios $ 26.460.000,00 $ 26.485.000,00 0%
corrientes
Activos por $ 451.370,00 $457.926,00
impuestos
corrientes,
corriente
Propiedades, $ 18.027.000,00 $19.402.000,00 -6%
planta y equipo
Activos por $4.625.177,00 $4.786.657,00 -2%
impuestos
diferidos
TOTAL $69.048.611,00 $69.930.482,00
ACTIVOS

Fuente. Elaboracion propia
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e Andlisis Porcentual

Este es un analisis que se realiza para comparar cada valor del activo con respecto al
valor de los ingresos.

Este analisis provee mayor informacion sobre la variacion porcentual del valor de los
activos, y permite tener mayor claridad de los cambiaos en el rubro que se analiza.

Su célculo se realiza dividiendo el valor del activo por el valor de los ingresos del
periodo y su resultado se multiplica por 100

El responsable de la auditoria en la distribuidora siglo XX, aplica el analisis en la

siguiente cedula, resaltando los valores mas materiales que encuentra:

Tabla 10 Ejercicio metodol6gico, Analisis Vertical, Horizontal y porcentual

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO: ANALISIS PORCENTUAL
REF: AP
PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X

ACTIVOS PERIODO ANTERIOR PERIODO
ACTUAL

Efectivo y equivalentes 39% 41%

al efectivo

Cuentas comerciales 41% 48%

por cobrar y otras
cuentas por cobrar

corrientes

Inventarios corrientes 108% 126%
Activos por impuestos 2% 2%
corrientes, corriente

Propiedades, planta 'y 74% 92%
equipo

Activos por impuestos 19% 23%
diferidos

Fuente. Elaboracion propia.
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Procedimiento 2 Verificacion de las areas establecidas en el almacén.

Este procedimiento se centra en conocer como esta constituida cada area funcional y
representativa que opera en el almaceén, teniendo en cuenta que procesos, y subprocesos se llevan
a cabo, eso se puede realizar mediante la verificacion de organigramas, manuales de
procedimientos y entrevistas con la direccion de la entidad, resumiendo la informacion en un
cuadro que permita identificar, cuales son las areas mas relevantes.

Para la distribuidora siglo XX, el cuadro representativo de las areas funcionales es el
siguiente
Tabla 11, Ejercicio metodoldgico, Verificacion de areas de la entidad

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
VERIFICACION DE LAS AREAS DE LA ENTIDAD
REF: VAE
PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X

AREA PROCESO SUBPROCESO
Area Exhibicién de mercancia Ingreso de inventario a sala de exhibicién
comercial  para ofertar al publico Movimiento de mercancia hacia lugares

externos por actividades comerciales
Asesoria y cierre de ventas Venta de mercancia

Verificacion de informacion personal
Campafias de actividades  Ejecucion de actividades de mercadeo para

comerciales externas atraccion de clientes
Area de Recepcion de mercancia Compras de inventario
logistica traslados de otros activos
Mantenimiento y Mantenimiento y cuidado de mercancia en

exhibicion de mercancia bodega
Entrega de mercancia para garantia por pre

servicio
Traslados de mercanciay ~ Movimientos de mercancia para exhibicion en
otros activos sala, carpas o por ventas
Area de facturacion por venta facturacion por ventas al contado
carteray  Recepcion de pagos facturacion por ventas a credito
facturacion Recepcidén de pagos por cualquier medio por
abono a cartera o ventas de otros servicios
Cobros de cartera Cobros de cartera puerta a puerta

Cobros de cartera telefonicos
Transferencias de recaudos Consignacion de recaudo en cuentas bancarias
Planeacion de actividades  planeacion de actividades comerciales
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Contabilidad planeacion de actividades administrativas
(Gastos) y  Contabilizacion de gastos  Contabilizacion de gastos
gerencia vy transacciones especiales = Contabilizacion de compras de inventario
cuando ello aplica
Enajenacion y/o compra de Negociacion, compra y/o venta de activos

recursos
Elaboracion de informes Elaboracion de informes para creacion de
administrativos presupuesto mensual

Elaboracion de informes para Verificacion de
indicadores y cumplimiento de metas

Fuente. Elaboracion propia

Procedimiento 3 Evaluacion del sistema de control interno. Puesto que ya se conocen las
areas que dividen el almacén, sus procesos y subprocesos mas relevantes, y como esta constituido
el sistema de control interno, es procedente continuar con la evaluacién de este altimo, esta
evaluacion se realiza teniendo en cuenta como esté constituido el sistema de control interno de
acuerdo a sus componentes, de acuerdo a la contaduria general de la nacion (2016), Es la
medicién que se hace del control interno, con el propésito de determinar la existencia de controles
y su efectividad para la prevencion y neutralizacion del riesgo asociado a la gestion contable, y de

esta manera establecer el grado de confianza que se le puede otorgar.

Para ello se debe de aplicar un cuestionario construido a juicio del auditor, listando las
caracteristicas mas resaltables para la ejecucion de cada componente que constituye el sistema de
control interno, dandole a ello una valoracion cuantitativa que mejor se adecue a su rendimiento
en las actividades de las empresas, aplicando la evaluacion del sistema de control interno para el
caso ejemplo de la auditoria en la distribuidora siglo XX, se encontrard un formato aplicable a
este procedimiento, y a continuacion se demuestra como ello puede dar una valoracion

cuantitativa del sistema:



Tabla 12, Ejercicio metodoldgico, Cedula evaluacién del control interno

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

REF: ESC

PERIODO AUDITADO: 01 A 31 OCTUBRE 201X

1. Ambientes de control

1.1 Estructura organica y asignacion de
autoridad y responsabilidad

1.2 Comunicacion y cumplimiento de
los valores de integridad y éticos

1.3 Filosofia y estilo operativo de la
gerencia, y dedicacion a la competencia

Definicion del Plan Estratégico

Organigrama
Comité de Auditoria

Verificacion de los objetivos y estrategias por parte del Comité de
Auditoria
Reglamento Interno de trabajo

Reglamento interno de trabajo / expuesto
Politicas y procedimientos formalmente establecidos

Actualizacién Ley Acoso Laboral
Manuales de procedimientos
Definicién de perfiles de cargos

Politicas de seleccion de personal
Indicadores de Rotacion de empleados
Procesos tercer izados (némina, Sistemas)
Libros oficiales de contabilidad y de Actas

Cadigo de ética

Programas de divulgacion tanto para el cédigo de ética como para las
politicas establecidas

Politicas de conflicto de interés

Existencia de Canales para la realizacion de denuncias

Aceptacion de los riesgos propios a la operacion del negocio
Pdlizas de seguro

Politicas contables especiales

Autoridad emision estados financieros

Evaluaciones de desempefio
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1.4 Participacion de los encargados de
la direccion de la entidad

1.5 Politicas y practicas sobre recursos
humanos

1.6 Conclusion sobre el ambiente de
control, incluyendo las deficiencias de
los controles

Independencia
Apropiada interaccién
Apropiada participacién
Supervision Eficaz
Adecuada Comunicacion

Procedimientos de contratacion

Examenes de ingreso

Procedimientos de induccion

Procedimientos de evaluacion

Plan de desarrollo para los funcionarios
Programas de capacitacion para los funcionarios
Procedimientos de compensacion

Pagos de seguridad social y parafiscales

Pagos de Prestaciones sociales

Departamento de salud ocupacional
Departamento de seguridad

Calificacion (suma de las anteriores calificaciones)

2. Proceso de evaluacién de riesgos en toda la entidad

2.1 Proceso de evaluacién de riesgos en
toda la entidad

2.2 Conclusion sobre el proceso de
evaluacion de riesgos

Definicion de la Cadena de Valor de la Compafiia
Establecimiento de objetivos

Divulgacién de los objetivos y estrategias

Identificacion de los riesgos externos

Identificacién de los riesgos dentro de la organizacién de acuerdo a su
naturaleza

Evaluacion de riesgos (definicion del impacto y la probabilidad)
Definicidn de acciones a ejecutar para administrar el riesgo
Cumplimiento de leyes y regulaciones

Evaluacion del fraude

Calificacion (suma de las anteriores calificaciones)
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3. Actividades de Control

3,1 Establecimiento de politicas y Revisiones de alto nivel (proyecciones, presupuestos, estrategias para la
procedimientos que permiten disminucion de costos, etc.)

administrar el riesgo para el Definicidn de actividades administrativas

cumplimiento de los objetivos Aplicacion de controles preventivos, defectivos y automaticos

Aplicacion de controles a los bienes tangibles de la organizacion
(inventarios, adquisicion de pdlizas, etc.)
Monitoreo a los cambios inusuales en la informacién financiera y
operacional.
Establecimiento y evaluacion de la adecuada segregacion de funciones
Definicidn de Politicas que cuenten con sus correspondientes
procedimientos
Identificacion e implementacion de controles claves
Evaluacion de controles
Identificacion de riesgo residual

Conclusién sobre la administracion de Calificacion (suma de las anteriores calificaciones)

riesgos y cumplimiento de objetivos

4. Sistemas de informacién pertinentes a la emision de informes y la comunicacion

4.1 Aplicaciones fundamentales de Aplicaciones existentes
tecnOIOQia de informacion Cambios recientes
Back ups
Licencias

El sistema de informacion esta integrado con la operacion de la
organizacion y no solo en lo financiero

El sistema y/o sistemas de la compafiia estan alineados con la estrategia de
la organizacion

El contenido de la informacién es apropiado

La informacién de los sistemas es oportuna y actual

El acceso a la informacién es facil, para el personal autorizado

4.2 Sistemas de informacion Perfiles de los cargos contables
pertinentes a la emisién de informes Posibilidad de manipulacion de la informacién
financieros Mapeo de cuentas

La informacion financiera adicional a la generacién de estados financieros,
se utiliza para toma de decisiones operacionales, de inversion y desempefio

4.3 Comunicacion Comunicaciones frente a informes financieros
Se mantienen contactos externarnos por medio de seminarios ,

N N
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4.4 Conclusion sobre los sistemas de
informacion

5. Monitoreo

5.1 Conclusion sobre el monitoreo,
incluyendo las deficiencias en los
controles

participacion de asociaciones y capacitaciones, que permitan identificar
riesgos

Comunicaciones internas (intranet)

Comunicaciones externas

Se tienen canales de comunicacién con los clientes, proveedores

Se han establecido politicas de manejo de la informacién confidencial

Calificacion (suma de las anteriores calificaciones)

¢Se verifica un seguimiento periédico del plan estratégico?

¢Se inspecciona cudl es el posicionamiento de la compafiia respecto a la
competencia?

¢Se efectdan reuniones habituales de la alta direccion para tratar asuntos
estratégicos del negocio?

¢Se examina la rentabilidad de las diversas unidades de negocio?

¢Se analiza el riesgo de crédito?

¢Se analiza el riesgo de obsolescencia de las existencias?

¢Se analiza la rentabilidad de las inversiones en activos fijos?

¢Se controla la actividad y los resultados de las delegaciones y/o filiales?
Se cuenta con indicadores que permiten monitorear las areas clave

Se manejan actas de comités de cartera, tesoreria, compras, produccion,
etc.

Las deficiencias observadas y en especial los temas criticos, son
informadas a la alta gerencia

Se aplican evaluaciones periddicas en la organizacion por procesos

Pro Calificacion (suma de las anteriores calificaciones)

NN -
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RESUMEN CALFICATIVO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

1. Ambientes de control 73
2. Proceso de evaluacion de riesgos en toda la 13
entidad

3. Actividades de Control 21
4, Sistemas de informacion 25
5. Monitoreo 26
VALORACION 158

PROMEDIO DE LOS RESULTADOS CALIFICATIVOS DE CADA ELEMENTO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Calificacion: Valore cada casilla de un rango del 1 al 3, obtenga una sumatoria final deacuerdo a la
calificacion por cada elemento del sistema de control interno, la valoracion del resultado final se
interpreta de la siguiente manera:

1 - 90. Eficiente
91 — 180 Aceptable
181 — 230. Ineficiente o con problemas

Fuente. Elaboracion propia

Ademaés de la evaluacion al sistema de control interno, verificar los controles que
influyen sobre las areas de la empresa, es importante para conocer qué actividades o subproceso
son mas vulnerables para que emerjan riesgos de incorreccién material.

La verificacion de los controles de cada area, se realiza de forma semejante que la
evaluacion al sistema de control interno, solo que adaptando su enfoque de acuerdo al
funcionamiento de cada parte de la empresa.

Tomando el ejemplo de la distribuidora siglo XX, se da a conocer como pueden ser los

cuestionarios y la valoracion aplicada a cada area.
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De acuerdo al conocimiento de la entidad, el auditor comprende que existen en la
distribuidora 4 &reas: comercial, logistica, cartera y contabilidad — gerencia, por tanto aplica un
cuestionario valorativo para cada area:

Tabla 13, Ejercicio metodolégico, verificacion de controles.

DOCUMENTO:
VERIFICACION DE CONTROLES AREA COMERCIAL
REF: VCCM
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
FECHA 01/11/201X

Generalidades Si NO Observaciones
¢Se encuentra el area de ventas separada de las otras areas? X
¢Se encuentran segregadas las funciones dentro del area? X
¢El &rea de ventas tiene acceso al efectivo de la compafiia? X
¢Las decisiones tomadas por jefes o gerentes de otras areas X El almacén esta
afectan al area de ventas? focalizado en esta area
¢El &rea de ventas tiene relacion directa con las demas areas X
de la empresa?
En caso de que el personal de ventas tenga que desplazarse X Controlado y pagado
fuera de las instalaciones para cumplir sus metas ¢se cuentan por contabilidad
con un auxilio para viaticos y transporte para ejecutar esta
labor?
¢Se toma en cuenta el personal de ventas para ascensos en X
esta y diferentes areas?
¢Existe algln beneficio o subsidio para educacion o plan X
carrera que permita el desarrollo personal y profesional de los
empleados?
¢El area tiene un plan de accién eficiente para prever la X
ausencia de algun trabajador por enfermedad o calamidad?
¢Existe una etapa de registro de la informacion donde se X
puedan conservar los datos del cliente para un contacto
posterior con é1?
¢Existen beneficios como promociones o descuentos que X
puedan generar un impacto mayor en las ventas?
¢Se realiza un seguimiento a la entrega de producto o el X
servicio prestado?
¢Se aprovechan datos del cliente para posteriores contactos X
de venta?
¢Se efectdan controles o revisiones a los procesos de venta? X
¢A partir de los resultados obtenidos en el mes por parte de X

los empleados se implementa algin modelo que les permita
retroalimentarse de estos?

Conclusiones:
Area fuerte, no hay deficiencias significativas para los cierres de ventas

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 13, Ejercicio metodoldgico, verificacion de controles

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:

VERIFICACION DE CONTROLES AREA CARTERA

REF: VCC
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

Generalidades

Sl

NO

Observaciones

¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza?

¢Se concilian periddicamente los auxiliares y la cuenta
mayor correspondiente?

¢Se cuenta con programa de computo adecuado para el
control colectivo de cuentas?

¢ Se preparan mensualmente informes de cuentas por
cobrar por antigliedad de saldos?

¢Se tienen listas o catalogos de clientes con direcciones,
teléfono, RFC, otros datos, etc.?

¢Se realiza una confirmacion periddica por escrito
mediante el envio de los estados de cuenta de los saldos
por cobrar?

¢ Esta centralizada la responsabilidad de los cobros y
depositos de efectivo en el menor nimero de personas
posible?

¢Las diferencias reportadas por los clientes, en su caso,
se investigan por una persona distinta a la encargada del
auxiliar de cuentas por cobrar o de las cobranzas?

¢Se obtienen comprobantes de que los clientes hayan
recibido la mercancia que se les envia?

¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por
cobrar, teniéndolos a su cuidado personal distinto al
cajero al contador?

¢Existe un afianzamiento del personal que maneja la
cobranza?

¢Se cuenta con procedimientos para el registro de
estimaciones de cuentas dificiles o dudosas de
recuperacién y, en su caso tienen creada alguna reserva?
¢Las cancelaciones por cuentas incobrables son
aprobadas por algun funcionario autorizado y, se
contabilizan en cuentas por separado?

X

X

Conclusién de los controles

Existe la generacion de informes inmediatos sobre la cartera,

No hay confirmacion periddica de saldos con los terceros

Fuente. Elaboracion propia

132
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Tabla 13, Ejercicio metodoldgico, verificacion de controles

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:
VERIFICACION DE CONTROLES AREA INVENTARIOS
REF: VCI
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
Generalidades Sl NO  Observaciones
Existe controles sobre el méximo y minimo de perdidas X

Existen definidas politicas claras sobre la recepcion, almacenamiento y
conservacion de la mercancia

¢Se cuenta con programa de computo adecuado para el control colectivo X

de cuentas?

¢Se cuentan con autorizaciones de personas encargadas para realizar X
ajustes respectivos después de los resultados obtenidos de un conteo

fisico de inventarios?

¢Son los retiros de inventarios autorizados por funcionarios responsables? X
¢Son las compras de inventarios debidamente autorizadas? X
¢Se llevan los registros de inventarios acorde a las existencias? X

¢Son las existencias recibidas con la descripcion cantidad y cualquier otra X
informacién necesaria?

¢ Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar, teniéndolos X
a su cuidado personal distinto al cajero al contador?
¢Existen informes actualizados de inventarios para analizar las pérdidas X

del manejo del inventario?

¢Los encargados del almacén verifican las cantidades recibidas contra las X
cantidades en informes de recepcion?

¢Existen instalaciones adecuadas con medidas de seguridad que permitan X
la conservacion del inventario y supervisar el ingreso de personal no

autorizado?

Conclusion de los controles

Hay control de existencias, pero no de stocks maximos y minimos, lo que indica la
posibilidad de encontrar mercancia estancada es decir sin rotacion

Se permiten los movimientos o ajustes sin autorizacion de personas encargadas

No hay supervision de la zona donde se encuentra almacenada la mercancia

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13 Ejercicio metodoldgico, verificacién de controles

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:
VERIFICACION DE CONTROLES AREA CONTABILIDAD Y GERENCIA
REF: VCG
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
Generalidades SI NO Observaciones
¢ Se encuentran discriminadas contablemente las cuentas X
bancarias?
¢Se mantiene documentos iniciales para realizar cualquier X

tipo de egresos (Ordenes de compra, autorizaciones

escritas, solicitudes de pagos etc.)?

¢Se cuenta con programa de computo adecuado para el X
control colectivo de cuentas?

¢Son las politicas contables acordes con los principios de X
contabilidad?

¢Se mantienen los soportes contables documentados de X

acuerdo a las nomas de gestion documental?

¢Son los informes de gestion comercial revisados por un X
cargo superior?

¢Se mantienen registros presupuestales y estadisticos X

sobres los ingresos y egresos incurridos durante el

periodo?

¢Son los contratos con terceros supervisados por la X
administracion de la entidad?

¢ Tiene independencia el &rea contable con el area de X

cartera?

¢Mantiene custodia bajo un inventario de los muebles y X
enseres que maneja la entidad?

¢Para vender o desechar muebles y enseres en desuso se X
requiere de algun tipo de autorizacion por la

administracion u otros cargos superiores?

Conclusién de los controles

No existe revision constante de los informes de gestion comercial por personas por encima de la
administracion

No manejan custodia de los muebles y enseres

Para realizar pagos (egresos) no hay documentos soportes de autorizacion

Fuente. Elaboracion propia
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Procedimiento 4 Valoracién de los riesgos susceptibles por cada area en la matriz de
riesgos. Una matriz de riesgos es una herramienta sencilla por medio del cual se pueden

identificar consignar y diagnosticar los riesgos que impactan una organizacion.

Tomando como base la teoria del fraude y las pautas que exige la auditoria segun la NIA
240, el auditor puede valerse del factor oportunidad, para determinar cuales son los riesgos que
con oportunidad puedan afectar la compafiia y sean proceden te ser analizados en la matriz de
riesgo. De acuerdo a su juicio, el auditor determinara cuéles son los riesgos que en la matriz deban
ser tratados, determinando sus consecuencias, sus causas y valorando la probabilidad e impacto de
cada riesgo; por tanto para la ejecucién de esta herramienta se debe conocer la entidad, sus
procesos, las variaciones en sus estados financieros, y el comportamiento de su sistema de control
interno.

La contraloria general de la republica (2017) define impacto y probabilidad de la

siguiente manera:

“Impacto: Se refiere a las consecuencias que puede ocasionar al sujeto de control la
materializacion del riesgo.

Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que

pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya presentado nunca.”

Para el caso ejemplo, la matriz de riesgo es aplicado en la distribuidora siglo XX de la

siguiente manera:
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Tabla 14. Ejercicio metodolégico, Matriz de riesgo

Area que se
evalla
Area
Comercial

Area de
logistica

Subproceso o
actividad
Movimiento de
mercancia hacia

lugares externos por

actividades
comerciales

Venta de mercancia

Verificacion de
informacion
personal

Recepcién de
mercancia

Mantenimiento y
exhibicion de
mercancia

Traslados de
mercancia y otros
activos

Evento adverso (riesgo)

La mercancia sea
hurtada por alguno de
los colaboradores del
area comercial

Suministros de
informacion errénea de
los clientes

Registro en los sistemas
de informacion de
mercancia que
realmente no llegd
Perdida de mercancia
durante la recepcién de
la misma

Cambios involuntarios
de los precios exhibidos

Deterioro de la
mercancia

Hurto de mercancia

Retiros de mercancia sin
registro en los sistemas
de informacion

Causas

Controles ineficientes
de sobre manejo de la
mercancia fuera del
almacén

Desconocimiento del
asesor de la autenticidad
de documentos
personales

Ineficiencia de los
procedimientos de
estudios de seguridad

No se verifico la
mercancia de acuerdo a
los controles o
ineficiencia de los
mismos

Falta de autorizaciones
por personal encargado

Falta de controles para
cuidar la mercancia -
descuidos del inventario

Ineficiencia de los
controles de supervision
de la mercancia

Anélisis
Consecuencias Probabilidad Impacto
Disminucion 4 4
patrimonial de la
mercancia

Perdida de 2 4
cuentas por cobrar

Disminucion
patrimonial de la
mercancia

Reconocimiento 4 3
en contabilidad de

los valores del

inventario

Disminucion 2 4
patrimonial de la

mercancia

Reconocimiento 2 2
erréneo de los

ingresos

reconocidos en

contabilidad

Mercancia de 3 2
menor calidad

Disminucion 2 4
patrimonial de la

mercancia

Riesgo de pérdida 2 4
de mercancia

Evaluacién

16

12




Area de
carteray
facturacion

contabilidad
(Gastos) y
gerencia

Fuente. GAIA TV Finanzas y Marketing. (2018 octubre 20) Llenado de la Matriz de Riesgo recuperado de https://normasapa.com/como-citar-referenciar-

facturacion por
ventas al contado

facturacién por
ventas a crédito

Recepcién de pagos
por cualquier medio
por abono a cartera o
ventas de otros
servicios

Cobros de cartera
puerta a puerta

Consignacién de
recaudo en cuentas
bancarias
Contabilizacion de
gastos y
transacciones
especiales

Enajenacion y/o
compra de recursos
Elaboracion de
informes
administrativos

10

11

12

13

14

15

16

17

facturacion errona de
mercancia

Vencimiento de cartera
por morosidad futura de
la deuda

Aplicacion erronea de
los pagos

Desvio de la
informacion de los
recaudos del dia
Desvio de recursos a
cuentas equivocas

Presentacion de
informacion falsa de
gastos

Ejecucién de gastos sin
autorizaciones previas

Compras de activos sin
autorizaciones previas
Presentacion de
informacion irreal

videos-de-youtube-o-otra-web-con-normas-apa/

Errores involuntarios o
voluntarios

Fallas en aplicacion de
pagos, Clientes que no
pagan las cuotas

Errores involuntarios o
voluntarios

Ineficiencia de los
controles

Errores involuntarios o
voluntarios

Errores involuntarios o
voluntarios, Ineficiencia
de los controles

Errores involuntarios o
voluntarios

Modificacion de
la informacion
contable en el
rubro de
inventario
disponible
Afectaciones
negativos en el
flujo de caja de la
empresa,
generacion de
deudores
incobrables,
aumento del
deterioro de
cartera, perdida
del activo efectivo

Afectacion de los
flujos de cajay
los indicadores
presupuestales de
la empresa

Interpretacion
erronea de la
informacion
financiera de la
empresa

12

15

10

12

10

137



138

Por medio de los resultados obtenido en la evaluacion cuantitativa, se pueden apreciar

cuales son los riesgos que son de mayor consideracion

La evaluacion se obtiene del resultado de multiplicar el impacto por la probabilidad;

Para dar una calificacion al impacto y la probabilidad de cada riesgo se aplica la informacion que

indicado a continuacion

"De suceder las consecuencias seria catastroficas."

"De presentarse el hecho tendria medianas consecuencias sobre la entidad o

Probabilidad

5 Frecuente Una vez por semana

4 Moderado Una vez por mes

3 Ocasional Una vez por semestre

2 Remoto Una vez por afo

1 Improbable  Una vez cada dos afios

Impacto

5 Catastrofico

4 Mayor De suceder tendria altas consecuencias sobre la entidad.
3 Moderado

area."

2 Menor "De suceder habria un bajo impacto sobre la entidad o area"
1

Insignificante "Si llegara a presentarse su impacto seria minimo."

Por ultimo, en la siguiente tabla se resumen los riesgos valorados en la matriz y su

correspondiente calificacion, en el cual se relaciona, el activo de la empresa que se ve afectado:

Tabla 14, Ejercicio metodoldgico, Matriz de riesgo

NO RIESGO VALORACION ACTIVO QUE
AFECTADO
1 La mercancia sea hurtada por alguno de los 16 INVENTARIOS
colaboradores del area comercial
2 Suministros de informacion errénea de los 8 CARTERA
clientes
3 Registro en los sistemas de informacion de 12 INVENTARIOS
mercancia que realmente no lleg6
4 Perdida de mercancia durante la recepcion de la 8 INVENTARIOS
misma
5 Cambios involuntarios de los precios exhibidos 4 INVENTARIOS -
EFECTIVO
6 Deterioro de la mercancia 6 INVENTARIOS
7 Hurto de mercancia 8 INVENTARIOS
8 Retiros de mercancia sin registro en los sistemas 8 INVENTARIOS

de informacién
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9 facturacion errénea de mercancia 12 INVENTARIOS
10 Vencimiento de cartera por morosidad futura de 15 CARTERA
la deuda
11 Aplicacién errénea de los pagos 10 EFECTIVO - CARTERA
12 Desvio de la informacidn de los recaudos del dia 8 EFECTIVO - CARTERA
13 Desvio de recursos a cuentas equivocas 4 EFECTIVO
14 Presentacion de informacién falsa de gastos 12 EFECTIVO
15 Ejecucidn de gastos sin autorizaciones previas 9 EFECTIVO
16 Compras de activos sin autorizaciones previas 9 MUEBLES Y ENSERES
17 Presentacion de informacion irreal 10 GENERAL

Fuente Elaboracion propia

La siguiente imagen ilustra, el nivel de alerta que genera cada riesgo, enumerado con la
letra R y el nimero del riesgo segun la matriz.

PROBABILIDAD
w

R2-R11-R13 |
1 2 3 4 5
IMPACTO

Figura 11. Seméaforo de matriz de riesgo Fuente. Elaboracion propia

Departamento administrativo de la funcién puablica (s, f), Guia Administracion del
Riesgo, Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites, (P15—- P18)
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Procedimiento 5 — Conclusiones. Por ultimo, el auditor deja documentado en una
cedula sus conclusiones con respecto a cada procedimiento aplicado, y una
conclusién final que es la que da paso a la siguiente fase, las respuestas de auditoria

Tabla 15, Ejercicio metodologico, Conclusiones Procedimiento analiticos

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
CONCLUSIONES PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

REF: CPA

PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

PROCEDIMIENTO1  ANALISIS Fuerte representacion con variaciones de un periodo a otro

VERTICAL en los activos del efectivo y la propiedad planta equipo, los
inventarios también tiene una alta representacion en el
activo de la entidad.

ANALISIS Existen variaciones significativas en loas activo del

HORIZONTAL efectivo y las propiedades planta y equipo, varian de los
impuestos a favor

ANALISIS Fuerte representacion de con respecto a los ingresos del

PORCENTUAL inventario corriente, como también de las propiedades

PROCEDIMIENTO 2

VERIFICACION DE

planta y equipo
De acuerdo a las caracteristicas encontradas en las areas se

LA AREAS encuentran fuerte influencia en los activos del efectivo,
cartera, e inventario corriente
PROCEDIMIENTO 3  SISTEMA DE Se obtuvo una valoracion sobre, por tanto su sistema de

PROCEDIMIENTO 4

CONCLUSIONES

CONTROL INTERNO

control interno es muy fragil y expuesto fuertemente a
riesgos,

CONTROLES AREA Avrea fuerte, no hay deficiencias significativas para los
COMERCIAL cierres de ventas
CONTROLES AREA Area fuerte, no hay deficiencias significativas para los
CARTERA cierres de ventas
CONTROLES AREA Hay control de existencias, pero no de stocks maximos y
LOGISTICA minimos, lo que indica la posibilidad de encontrar
mercancia estancada es decir sin rotacion
Se permiten los movimientos o ajustes sin autorizacion de
personas encargadas
No hay supervision de la zona donde se encuentra
almacenada la mercancia
CONTROLES AREA No existe revision constante de los informes de gestion
CONTABILIDAD Y comercial por personas por encima de la administracion
GERENCIAL

EVALUACION EN
MATRIZ DE RIESGOS

No manejan custodia de los muebles y enseres

Para realizar pagos (egresos) no hay documentos soportes
de autorizacién

Los riesgos identificado tiene fuerte incidencia sobre los
activos de cartera, inventarios y activos fijos

hay fuerte incidencia de riesgos de fraude sobre los siguientes activos financieros del

FINALES disponible, cartera con fuerte variacion en el efectivo, inventarios; y fuerte variacion en

la propiedad planta equipo,

Fuente. Elaboracion propia



Fase 3: respuestas de auditoria. Esta fase consta en poner en marcha una serie de
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acciones plasmadas en un programa de auditoria que el auditor estructura, con el fin de recolectar

evidencia apropiada y suficiente que le permita determinar si en determinado proceso u actividad

que incluye el activo financiero auditado, exista riesgo de fraude o altas posibilidades de que ello

ocurra.

Procedimiento 1. Elaboracién del programa de auditoria. Consta en estructurar un plan

de auditoria en el que consigna cuales son las acciones de auditoria a tomar para responder ante

los riesgos previamente identificados

Para la distribuidora siglo XX, el programa de auditoria se estructura de la siguiente

manera:

Programa 1: Auditoria del efectivo con alcance en la cartera

Tabla 16, Ejercicio metodologico, Programa de auditoria

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
PROGRAMA DE AUDITORIA
REF: PA
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

OBJETIVO GENERAL

Validar los riesgos de incorreccion material para la cuenta del efectivo de la distribuidora siglo XX
ALCANCE
El efectivo y la cartera

DESCRIPCION

Obtener el mayor y balance del Disponible
Conseguir el Auxiliar del efectivo

Obtener el auxiliar de las cuentas por cobrar a crédito y verificar si alli se registran los recados por
medio de recibos de caja manuales, de acuerdo a los movimientos del auxiliar del efectivo, si son
correctamente registrados y aplicados

4 Verificar si hay recibos de caja manuales amulados y comprobar si son procedentes, realizar
confirmaciones con terceros si es necesario

5 Si se hacen confirmaciones con terceros, revisar el estado de su cuenta y validar con el cliente si es
procedente

REF

El

C1,
C1-2,
C1-2-2

C1-2-3

C1-3,

(Continuta)
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OBJETIVO GENERAL

Validar los riesgos de incorreccion material para el inventario disponible en la Distribuidora siglo XX

ALCANCE

Inventario Disponible.

DESCRIPCION REF

1 | Obtener el mayor y balance del inventario Disponible en el almacén I
2 | Conseguir el listado del Inventario registrado en el almacén 11
3 | Realizar un conteo fisico del inventario disponible en el almacén, verificando las diferencias, 12
4 Verificar si hay inventario reclasificado en cuentas de bodegas alternas que discriminen la mercancia en

servicio técnico, en corretaje o dada de baja y obtener el listado de ellos, 13
5 Realizar conteo fisico de del inventario reclasificado, indagar si hay diferencia, y realizar confirmaciones

con terceros si es necesario 14

Fuente: Elaboracion propia

Para dejar constancia del trabajo de auditoria se manejaré las siguientes marcas:

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
MARCAS DE AUDITORIA
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

REVISADO

SUMATORIA VERTICAL

CUIRCULARIZADO

INSPECCION FISICA

HiA - &

CONFROTADO CON DOCUMENTACION

Il

Figura 12. Marcas de auditoria, Fuente elaboracion propia




Procedimiento 2: Ejecucion de acciones
Después de estar el programa de auditoria estructurado, ser ejecutan sus acciones

Programa 1: Auditoria del efectivo con alcance en la cartera

Tabla 17, Ejercicio metodoldgico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
LIBRO MAYOR Y BALANCE DEL EFECTIVO
REF: E
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
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DESCRIPCION REF SALDOS

SALDO ANTERIOR SALDO ACTUAL

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo
Caja Menor

Caja general

Bancos

TOTALES

El

$9.471.576,00
$150.000,00
$271.576,00
$9.050.000,00
$9.471.576,00

$ 8.730.899,00
$150.000,00
$230.899,00
8.350.000,00
$8.730.899,00

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17, Ejercicio metodoldgico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:
LIBRO AUXILIAR DEL EFECTIVO
REF: E1
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
Descripcién movimiento
Fecha Concepto Detalle saldo anterior Débito Crédito saldo actual
01/10 $ 271.576,00 271.576,00
08/10 Recaudo puerta a puerta Maria Eugenia cortes 10020040 recibo de caja manual $ 250.000,00 $
rm500 521.576,00
08/10 Recaudo puerta a puerta Carlos Narvaez 5657516 recibo de caja manual rm501 $ 75.000,00 $
596.576,00
08/10 Recaudo puerta a puerta Rubiela Gutiérrez 154627 recibo de caja manual rm502 $ 180.000,00 $
776.576,00
12/10 Venta venta de mercancia: camas $ 950.000,00 $
1.726.576,00
15/10 Recaudo puerta a puerta sefior: Jhonier Cortes cc 171756 recibo de caja manual $ 120.000,00 $
rm505 1.846.576,00
15/10 Recaudo puerta a puerta sefior: Natalia toro cc 8545854 recibo de caja manual $ 170.000,00 $
rm507 2.016.576,00
16/10 Traslado traslados de dinero en caja a bancos $ 519.576,00
1.497.000,00
20/10 Venta venta de mercancia :televisor $ 1.750.000,00 $
2.269.576,00
23/10 Recaudo puerta a puerta Wilber Garcia cc 78915543 recibo de caja manual $ 45.000,00 $
rm10 2.314.576,00
23/10 Recaudo puerta a puerta Heiider Gonzales cc 547615 recibo de caja manual $ 38.000,00 $
rm512 2.352.576,00
23/10 Recaudo puerta a puerta Pamela Zapata cc 45846472 recibo de caja manual $ 150.000,00 $
rm513 2.502.576,00
28/10 Recaudo puerta a puerta David Asprilla cc 14145498 recibo de caja manual $ 185.000,00 $
rm514 2.687.576,00
31/10/  Traslado traslados de dinero en caja a bancos 2.456.677,00 230.899,00
Total > $ 271576,00 $ 3.913.000,00 230.899,00
3.953.677,00

Conclusiones: Se verificaron las sumatorias, se encuentran correctamente contabilizadas
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17, Ejercicio metodol6gico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
APLICACION A CUENTA DEUDORA DE RECIBOS DE CAJA MANUALES
REF: C1-2

PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
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FECHA DE No DOCUMENTO DESCRIPCION REF VALOR VALOR A AUDITAR

DOCUMENTO MANUAL APLICADO
08/10 A MARIA EUGENIA CORTES 10020040 C1-2-1 $ $

RM500 250.000,00 250.000,00
08/10 ~ CARLOS NARVAEZ CC 5657516 C1-2-1 $ $

RM501 75.000,00 75.000,00
08/10 A RUBIELA GUTIERREZ CC 154627 C1-2-1 $ $

RM502 180.000,00 180.000,00
15/10 A JHONIER CORTES CC 1717566 C1-2-1 $ $

RM505 120.000,00 120.000,00
15/10/201X ~ NATALIA TORO CC 8545 854 C1-2-1 $ $

RM507 170.000,00 170.000,00
23/10/201X A WILBER GARCIA CC 78915543 C1-2-1 $ $

RM510 45.000,00 45.000,00
23/10/201X A HEIIDER GONZALES CC 547615 C1-2-1 $ $

RM512 38.000,00 38.000,00
23/10/201X A PAMELA ZAPATA CC 45846472 C1-2-1 $ $

RM513 150.000,00 150.000,00
28/10/201X x Abono de DAVID ASPRILLA CC C1-2-1 $ $

RM514 14145498 185.000,00 185.000,00

S S

TOTAL W 1.213.000,00 1.213.000,00

Conclusiones: De acuerdo a los movimientos del auxiliar en efectivo, todo los recaudo en recibos
de caja manual procedentes, fueron correctamente aplicado.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 17, Ejercicio metodoldgico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
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DOCUMENTO:
LIBRO AUXILIAR DEUDORES VENTA A CREDITO
REF: C1
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
Descripcion Saldo
Movimiento Auditoria
Fecha  Concepto Detalle Saldo Débito Crédito  Saldo
Anterior Actual
01/10 $ $ $
7.352.214 7.352.21 7.352.214
4
01/10 Venta Factura FC 154 sefior ALBERTO RODRIGUEZ C.C 1458646 11 $ $
855.795 8.208.009
08/10 Recaudo MARIA EUGENIA CORTES 10020040 RECIBO DE CAJA MANUAL RM500 ] $ $
250.000 7.958.009
08/10 Venta Venta de mercancia a crédito Seguin factura FC 156 sefior MARIA AMPARO I1 $ $
SEPULVEDAD RODRIGUEZ C.C 354872 875.000 8.833.009,
15/10 Recaudo Abono por recaudo puerta a puerta sefior: JHONIER CORTES CC 171756 I1 $ $
RECIBO DE CAJA MANUAL RM505 120.000 8.713.009
15/10 Recaudo NATALIA TORO CC 8545854 RECIBO DE CAJA MANUAL RM507 I1 $ $
170.000 8.543.009
23/10 Recaudo WILBER GARCIA CC 78915543 RECIBO DE CAJA MANUAL RM510 11 $ $
45.000 8.498.009
23/10 Recaudo HEIIDER GONZALES CC 547615 RECIBO DE CAJA MANUAL RM512 11 $ $
38.000 8.460.009
23/10 Venta Venta de mercancia a crédito Segun factura FC 160 sefior PATRICIA I1 $ $
GONZALES C.C 1113254789 455.000 8.915.009
23/10 Recaudo PAMELA ZAPATA CC 45846472 RECIBO DE CAJA MANUAL RM513 11 $ $
150.000 8.765.009
28/10 Recaudo DAVID ASPRILLA CC 14145498 RECIBO DE CAJA MANUAL RM514 I1 $ $
185.000 8.580.009
TOTALES $ $ $ $ $
7.352.214, 2.185.795, 958.000 8.580.009 8.580.009

de los clientes.
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones: Se verifico el libro auxiliar y se constatd que se registran correctamente los abonos de los deudores y las nuevas obligaciones
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Tabla 17, Ejercicio metodolodgico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
VERIFICACION DE ESTADO DE RECIBOS DE CAJA MANUALES
REF: C1-2-2
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

FECHA DE No DOC. ESTADO VALOR OTROS DETALLES

DOCUMENTO  MANUAL DOCUMENTO

08/10 RM500 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
250.000,00

08/10 RM501 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
75.000,00

08/10 RM502 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
180.000,00

08/10 RM503 ANULADO $ Verificar fisicamente recibo y sus detalles

08/10 RM504 ANULADO $ Verificar fisicamente recibo y sus detalles

15/10 RM505 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ Verificacion de documento aplicado - ok
120.000,00

15/10 RM506 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ Verificacion de documento aplicado - ok
170.000,00

23/10 RM507 ANULADO $ Verificar fisicamente recibo y sus detalles

23/10 RM508 ANULADO $ Verificar fisicamente recibo y sus detalles

23/10 RM509 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
45.000,00

23/10 RM510 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
38.000,00

23/10 RM512 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
150.000,00

28/10 RM515 APLICADO A CUENTA DEL DEUDOR $ verificacion de documento aplicado - ok
185.000,00

TOTAL $

1.213.000,00 \)0 )

Conclusiones: De acuerdo a los recibos de caja manual usados, existen recibos que
fueron anulados, los correctamente usados fueron aplicados efectivamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17, Ejercicio metodol6gico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
VERIFICACION DE ESTADO DE RECIBOS DE CAJA MANUALES ANULADOS

REF: C1-2-3

PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

FECHA DE No DETALLA REF NOMBRE VERIFICACIONES
DOCUMENTO DOCUMENTO TERCERO DE
MANUAL TERCERO
ANULADO EN
DETALLE
08/10/201X  RM503 ANULADO A1-1 NO NO HAY TERCEROS PARA VERIFICAR
08/10/201X  RMS504 ANULADO  A1-1  SI- SE CONFIRMO A TERCERO S| LA ANULACION ES
NORA PROCEDENTE, INFORMO QUE REALMENTE RECIBIO
SANCHEZ UN RECIBO DE CAJA EN FORMATO DISTINTO,SE
VALIDO ESTADO DE CUENTA SE ENCUENTRA EN
MORA, TERCERO REALIZA RESPECTIVA
RECLAMACION POR MEDIO ESCRITO
23/10/201X  RMS506 ANULADO  A1-1 SI REMPLAZADO EN RECIBO DE CAJA RM507 -
NATALIA TORO
23/10/201X  RMS508 ANULADO  Al-1  NO NO HAY TERCEROS PARA VERIFICAR
23/10/201X  RM510 ANULADO  A1-1 SI REMPLAZADO EN RECIBO DE CAJA RM510 -
WILBER GARCIA
23/10/201X  RM511 ANULADO  A1-1 Sl REMPLAZADO EN RECIBO DE CAJA RM512-
HEIIDER GONZALES
27/10/201X  RM513 ANULADO  Al1-1  SI REMPLAZADO EN RECIBO DE CAJA RM514 -
PAMELA ZAPATA
]

Conclusiones: Confirmando si los recibos de caja anulados son procedentes, se encuentra
que uno de ellos conlleva a un posible error que podria derivarse de fraude, ya que se confirmé
por medio telefonico con el tercero que esta suscrito en el comprobante y a pesar que presenta una
mora, el cliente reclama aparentemente encontrarse al dia con su deuda, debido a que presenta sus
debidos soportes para contrastar la mora.

en la fase 4, papeles de auditoria)

Fuente: Elaboracion Propia

Esos soportes son almacenados como parte de la evidencia de auditoria (Se relacionan



Tabla 17, Ejercicio metodologico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:

ESTADO DE CUENTA DE CLIENTE A CREDITO — NORA SANCHRZ

PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

REF: REF: C1-3

ESTADO DE CUENTA CLIENTES A CREDITO

NOMBRE NORA SANCHEZ FECHA DE CREDITO 19/05/2019
CEDULA 15458978
VALOR DE LA $ S
CUOTA 350.000,00 VALOR DE CREDITO 5.250.000,00
VALOR DE FINANCIACION $
NO DE CUOTAS 15 PENDIENTE A LA FECHA 4.900.000,00
S
CUOTAS PAGADAS 1 SALDO EN MORA 1.125.000,00
CUOTAS
PENDIENTES 14
CUOTAS EN MORA 4
DETALLE DE PAGOS
VALOR VALOR INTERES DE VALOR TOTAL
FECHA DE PAGO | NO DE CUOTA | CAPITAL FINANCIACION PAGADO
$ S S
20/07/201X 1350.000,00 |25.000,00 375.000,00
19/08/201X 2 VENCIDO
19/09/201X 3 VENCIDO
30/10/201X 4 VENCIDO
S
VALOR TOTAL PAGADO 375.000,00
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Conclusiones: De acuerdo a la contabilidad manejada por la distribuidora, la sefiora Nora
Sanchez presenta una mora, sin embargo esto contrasta con la evidencia de auditoria que se
obtuvo por la reclamacion del cliente, quien reclama estar al dia de sus obligaciones, por medio de
comprobantes de recibo de caja ajenos a la entidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17, Ejercicio metodologico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
COMPARATIVO DE VALORES EN CONTABILIDAD VS VALORES EN
RECLAMACION CLIENTES MOROSOS
REF: REF: D
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

CLIENTE VALOR EN AJUSTES Y VALOR A OBSERVACIONES
CONTABILIDAD RECLACIFICACION AUDITAR
SEGUN

DEBITO CREDITO RECLAMACION

NORA $ 375.000,00 $ 1500000 Los Valores A Auditar Son

SANCHEZ 1.125.000,00 Calculados Con Base En Los
Soportes De Reclamacién De
Cada Cliente

TOTALES $ 375.000,00 $ 1500000

1.125.000,00

Conclusiones: Se concluye que debido a que existe una diferencia entre la contabilidad

del almacén las reclamaciones del cliente, puede existir un factor de riesgo que esta conllevando
al fraude, de acuerdo a la teoria del triangulo del fraude, el factor oportunidad se presenta en el
asesor de cobranza quien tiene el permiso de manipular los soportes de pago manuales y
conseguir apropiarse del recurso efectivo

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:
MAYOR Y BALANCE INVENTARIO CORRIENTES
REF: I
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
DESCRIPCION REF SALDOS
SALDO ANTERIOR SALDO ACTUAL

Inventarios corrientes $ 63.555.800,00 $ 71.185.000,00
Mercancia no fabricada por la $59.875.000,00 $ 64.485.000,00
empresa

TOTALES $59.875.000,00 $ 64.485.000,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17, Ejercicio metodologico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO: i
INFORME DE INVENTARIO DE MERCANCIA BODEGAJE 1
REF: REF: I1
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
Inventario Cantidad Costo por unidad Valor del inventario
Cama base 350 1 3 500.000 $ 500.000
Colchén 1,40 x 1,90 1 3 800.00 $ 800.000
Computador de escritorio todo en uno 2 $ 1.500.000,00 $ 3.000.000
Tablet Samsung 1 3 700.000,00 $ 700.000
Computador portatil hp 3 3 2.500.000,00 $ 7.500.000
Estufa tipo horno 3 3 650.000 $ 1.950.000
Lavadora 1g250 Ib 2 3 650.000 $ 1.300.000
Televisor Ig 45" Smart 3 % 1.700.000 $ 5.100.000
Televisor Samsung 32" 4 8 650.000 $ 2.600.000
Televisor Samsung 32" Smart 2 750.000 $ 1.500.000
Bicicleta eléctrica modelo 2015 1 3 450.000 $ 450.000
Bicicleta eléctrica modelo 2017 2 3 355.000, $ 710.000
Microcomponente Samsung 4 8 350.000 $ 1.400.000
Bafle todo en uno Ig 4 $ 440.000 $ 1.760.000
Televisor Panasonic 50* 3 3 2.700.000 $ 8.100.000
Televisor kalley 42" 2 1.500.000 $ 3.000.000
Memoria USB x 16gb 6 $ 30.000 $ 180.000
Lavadora hace 500 Ib 2 3 850.000 $ 1.700.000
Lavadora haceb 300 Ib 3 3 650.000 $ 1.950.000
Microcomponente Panasonic 2 445.000 $ 890.000
Comedor 4 puestos 2 3 530.000 $ 1.060.000
Comedor 6 puestos 1 3 830.000 $ 830.000
Colchén en cazata 1,40 * 1,90 3 3 750.000 $ 2.250.000
Colchén en cazata 1,10 * 1,50 2 3 450.000 $ 900.000
Estufa haceb 4 puestos 5 $ 325.000 $ 1.625.000
Nevera Samsung 250 Its 2 655.000 $ 1.310.000
Nevera lg 2 puertas 2 3 905.000 $ 1.810.000
Nevera Lg 500LTS 1 $990.000 $990.000
Nevera haceb 750 3 3 1.100.000 $ 3.300.000
Nevera haceb 250 1 3 560.000 $ 560.000
Nevera Samsung 500 2 % 780.000 $ 1.560.000
Combo sanduchera y pintadora 5 8 225.000 $ 1.125.000
Combo olla arrocera y cafetera 5 $ 235.000 $ 1.175.000
Muebles de sala tipo sofa No. 2 2 3 450.000 $ 900.000
TOTAL 86 $ 26.460.000 $ 64.485.000

Fuente: Elaboracion Propia
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DISTRIBUIDORA SIGLO XX
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DOCUMENTO:
CONTEO FISICO INVENTARIO DISPONIBLE
REF: REF: 12
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR EXISTENCIAS DIFERENCIAS
ENCONTRADAS

CAMA BASE 350 1 $  500.000 1 0
COLCHON 1,40 X 1,90 1 $  800.000 1 0
COMPUTADOR DE ESCRITORIO TODO EN UNO 2 $ 3.000.000 2 0
TABLET SAMSUNG 1 $  700.000 1 0
COMPUTADOR PORTATIL HP 3 $ 7.500.000 3 0
ESTUFA TIPO HORNO 3 $ 1.950.000 3 0
LAVADORA LG250 LBS 2 $ 1.300.000, 2 0
TELEVISOR LG 45" SMARTV 3 $ 5.100.000 3 0
TELEVISOR SAMSUNG 32" 4 $ 2.600.000 4 0
TELEVISOR SAMSUNG 32" SMARTV 2 $ 1.500.000 2 0
BICICLETA ELCTRICA MODELO 2015 1 $  450.000 1 0
BICICLETA ELCTRICA MODELO 2017 2 $  710.000, 2 0
MICROCOMPONENTE SAMSUNG 4 S 1.400.000 4 0
BAFLE TODO EN UNO LG 4 $ 1.760.000 4 0
TELEVISOR PANSASONIC 50" 3 $ 8.100.000 3 0
TELEVISOR KALLEY 42" 2 $ 3.000.000 2 0
MEMORIA USB X 16GB 6 $  180.000 6 0
LAVADORA HACE 500 LB 2 $ 1.700.000 2 0
LAVADORA HACEB 300 LB 3 $ 1.950.000 3 0
MICROCOMPONENTE PANASONIC 2§ 890.000 2 0
COMEDOR 4 PUESTOS 2 $ 1.060.000 2 0
COMEDOR 6 PUESTOS 1 $  830.000 1 0
COLCHON EN CASATA 1,40 * 1,90 3 $ 2.250.000 3 0
COLCHON EN CASATA 1,10 * 1,50 2§  900.000 2 0
ESTUFA HACEB 4 PUESTOS 5 $ 1.625.000 5 0
NEVERA SAMSUN 250 LTS 2 $ 1.310.000 2 0
NEVERA LG 2 PUERTAS 2 $ 1810000 2 0
NEVERA LG 500 LTS 1 $990.000 1 0
NEVERA HACEB 750 3 $ 3.300.000 3 0
NEVERA HACEB 250 1 $  560.000 1 0
NEVERA SAMSUNG 500 2 $ 1.560.000 2 0
COMBO SANDUCHERA Y PINTADORA 5 $ 1.125.000 5 0
COMBO OLLA ARROCERA Y CAFETERA 5 $ 1.175.000 5 0
MUEBLES DE SALA TIPO SOFA No, 2 2 S 900.000 2 0

$ 64.485.000,00 86 0

TOTAL
86

Conclusiones: De acuerdo al conteo fisico, los inventarios se encuentran correctos de
acuerdo a la cantidad real y la de contabilidad, sin embargo el estado estético de la nevera

Fuente: Elaboracion Propia
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DISTRIBUIDORA SIGLO XX

DOCUMENTO:

INFORME DE INVENTARIO DE MERCANCIA EN SERVICIO TECNICO BODEGAJE 2

REF: 13

PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

INVENTARIO Centrode CANTIDAD COSTO POR UNIDAD VALOR DEL INVENTARIO
coste
LAVADORA LG 500 CARTAGO 1 S 950.000 S 1.900.00
LBS
TELEVISOR LG 32" CARTAGO 1 S 610.000 S 1.830.000
NEVERA LG 500 LT CARTAGO 1 S 990.000 S 2.970.000
TOTALES 3 S 2.550.000 S 6.700.000
DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
CONFIRMACIONES DE MERCANCIA EN SERVICIO TECNICO
REF: 14
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X
DESCRIPCION REF CONFIRMADO | OBSERVACIONES
LAVADORA LG 500 LBS S|
TELEVISOR LG 32" S
E SE SOLICITA EXPLICACION A JEFE DE
NEVERA LG 500 LT BODEGA, PORQUE LA MERCANCIA NO SE
NO ENCUENTRA EN TALLER TECNICO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES DE SEGUNDA CONFIRMACION

NEVERA LG 500 LT

DEACUERDO A EXPLICACIONES DEL JEFE DE BODEGA, REENVIA UN CORREO
QUE DICE SOPORTAR QUE LA NEVERA LG E PUEDE SER RETIRADA DEL
INVENTARIO POR FALLAS TECNICAS

Conclusiones: Se evidencia que existe una irregularidad en el inventario que esta en
bodega, ya que no hay coincidencia entre la confirmacion de taller técnico, con la version del jefe
de logistica, por tanto a partir del correo que aporta el jefe d logistica, se debe realizar la

respectiva reconfirmacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17, Ejercicio metodologico, Cedula programa

DISTRIBUIDORA SIGLO XX
DOCUMENTO:
CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN AUDITORIA AL
INVENTARIO DISPONIBLE
REF: 14
PERIODO 01 A 31 OCTUBRE 201X

DESCRIPCION OBSERVACIONES DE SEGUNDA CONFIRMACION
RECONFIRMACION DEL Se consigue conseguir respuesta por parte del
CORREO APORTADO POR EL proveedor, quien manifiesta que la autorizacion fue
JEFE DE LOGISTICA dada por la persona inadecuada, por lo tanto esto
AUTORIZACION PARA DAR  genera sospecha de que pueda existir una posible

DE BAJA MERCANCIA colusidn para el hurto de mercancia, validando la teoria

del fraude aqui se presenta el factor presion ya que el
jefe de logistica tiene la necesidad de cambiar algunos
inventarios de la misma referencia que se encuentra en
estados desfavorables

Fuente: Elaboracién Propia
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4 Fase 4 Comunicaciones escritas

En esta ultima fase, los hallazgos de fraude o indicios de fraude que el responsable de la
auditoria identifique durante el trabajo de auditoria, deber& de comunicarlo oportunamente al
nivel adecuado de la direccion de forma escrita y a través de reuniones con el fin de que tomen las
respectivas acciones y las medidas correctivas

Aunque el responsable de la auditoria deba de mantener confidencialidad sobre la
informacion de su cliente y los hallazgos del trabajo de auditoria, la norma lo responsabiliza en
determinar si debe de informar a terceros regulatorios ajenos a la entidad sobre los actos de fraude
o indicios de fraude identificados, estos terceros serian autoridades reguladores (superintendencia

reguladora) o autoridades legales (en casos mas extremos a la fiscalia).

Para el caso de la distribuidora siglo XX, el responsable de la auditoria comunica de

forma escrita a la administracién de la entidad los hallazgos de su auditoria:
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INFORME DE AUDITORIA
SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2018
Sefiores: Administracion Distribuidora siglo XX

Se ha practicado una auditoria financiera para el periodo contable 01 de al 31 de octubre, la cual cubre el examen del
rubro del balance general del efectivo, cartera y los inventarios disponibles, la evaluacion del sistema de control interno
y verificacion de los movimientos que conforman el alcance de la auditoria.

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de

mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la compafiia; del cumplimiento de

las leyes y regulaciones que afectan a la compafiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como
de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacién es de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria a los estados financieros con
base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencion de evidencia suficiente apropiada, con
el proposito de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria financiera.
Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y
no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion de control interno para periodo futuros estan sujetas
al riesgo de que el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria financiera de acuerdo con las normas internacionales de auditoria, aplicables a la auditoria
de estados financieros y a la auditoria del control interno. Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se
ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de
errores importantes en su contenido;

De acuerdo a los hallazgos de auditoria, se manifiesta mediante el escrito la alta posibilidad de que exista fraude
corporativo en la entidad, debido a oportunidad de materializacion de los riesgos materiales encontrados en el almacén

Los hallazgos son los siguientes:

1, Se encuentra en el auxiliar del efectivo, muchos movimientos de recaudo de cartera por medio de comprobantes
manuales, sin embargo han sido anulados muchos de estos comprobantes sin alguna justificacion y estos han sido
suplantados por documentos ajenos a la entidad,

Se identifica mediante uno de los comprobantes anulados, que para soportar el pago de cuota de unos de los clientes, han
sido entregados documentos ajenos a la entidad, lo que ha ocasionado la morosidad en la cartera del tercero; y la duda
sobre el destino del recurso recaudado,

2, Después de realizarse un conteo fisico de los inventarios reclasificados como mercancia en servicio técnico, se
identifica que hay un activo en baja, condicionado a un permiso no procedente por parte de un colaborador de la marca
proveedor, pero que no es la persona adecuada

Debido a esto no hay justificacion porque la mercancia fue incorrectamente dado de baja, con la posibilidad de una
colusion entre el colaborador del almacén y el empleado no adecuado de la marca del proveedor

Se recomienda a la administracién de la entidad investigar estos hechos anormales con alta probabilidad en
materializarse en fraude

Cordialmente,
Auditor responsable

Figura 13, Ejercicio metodologico, Cartas escritas a la administracion — Fuente
elaboracidn propia
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Papeles de trabajo y la evidencia de auditoria

La NIA 230 Define los papeles de auditoria como el registro de los procedimientos de
auditoria aplicados, de la evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones

alcanzadas por el auditor

En otras palabras, son todos los papeles que el auditor genera y recolecta para llevar a
cabo su trabajo de auditoria, ademas estan conformados por la evidencia obtenida, y con
elementos que permiten al responsable de auditoria llegar a las conclusiones u opinion con

respecto a los factores de riesgo y la posibilidad del fraude. (Santillana JR 2013)

Para la auditoria aplicada en siglo XX, los papeles de auditoria estan compuestos por las
cedulas e informes expuestos durante todo el ejercicio, ademas a continuacion se dan a conocer la
evidencia que recolectd el auditor sobre los hallazgos encontrado en la auditoria a la cartera y los

inventarios:

Evidencia recolectada en los hallazgos de cartera (Denuncia de Nora Sanchez quien
permitié detectar una posible apropiacién indebida de activos, a través de los recibos de caja que

aporta el cliente y su carta de reclamacion)



Unico recibo de caja manual original perteneciente a la distribuidora que recibio el

cliente:

Nombre de la Empresa S.A.S.

NIT XXX, XXX, XXX-X

K5 CL 10 ESQUINA

Teléfono: 2122530
CARTAGO-VALLE

Recibo de Caja

RM67

Recibimos de |NORA SANCHEZ Fecha recibo Medio de pago
NIT 15458978| Teléfono 3217544646 EFECTIVO
o Cll XXX NO Xx-| .. 20/07/201X
Direccion XX Ciudad CARTAGO - VALLE
El valor de TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS $ 350.000,00
Concepto Valor
Abono FC 105 Vencimiento de cuota No. 01
factura 350.000,00

Observaciones: Cobro puerta a puerta

Recibos de caja manual, alterados y suplanta al original perteneciente a la entidad:

RECIBO DE CAJA
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Figura 14 Ejercicio metodoldgico, Evidencia — Fuente elaboracién propia
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Figura 14, Ejercicio metodologico, Evidencia — Fuente elaboracion propia

159



160

Cartago Valle, Noviembre 15 Del XX

SENORES:

DISRIBUDIDORA SIGLO XX:

Yo Por NORA SANCHEZ identificada con cedula de ciudadanfa No, 15.458.978 , por medio de la
presente carta me dirijo a ustedes con el fin de que revisen mi estado de cuenta ya que en el
momento |a empresa se encuentra realizando cobros de mi crédito sobre cuota que yo ya he
pagado y con los cuales me encuentro al dia.

Todos los pagos de las cuotas han sido canceladas a por medio del servicio de cobro puerta a
puerta al sefior Jairo Perez asesor de cobranza de la empresa, quien a su vez me han
entregado recibo de caja, como soporte sin embargo para algunas cuotas el formato de estos
recibos de caja han sido canibiados lo cual el sefior expresando el sefior cobrador que son por
cambios en el sistemas y que no habrian futuros problemas

Po tanto solicito por favor sean revisados mis pagos y den solucién al problema generado para
no tener que tomar otro tipo de acciones ante la autoridades.

Atentamente,

NORA SANCHEZ

Figura 14, Ejercicio metodoldgico, Evidencia — Fuente elaboracion propia
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Evidencia recolectada en los hallazgos de inventarios (Confirmacion del proveedor por
medio de correos electronicos, sobre la inexistencia de autorizacion para dar de baja la mercancia

durante la prestacion del servicio técnico)

auditoria <auditoria @gmail.com>

RV: Confirmacién de productos en servicio técnico

DE: Andes.zapata@proveedor.com

Para: Auditor@gmail.com

Asunto: Re: Confirmacion de productos en servicio técnico
Sefior:

Auditor XXxXxXXxx

De acuerdo a su solicitud le confirmamos que la autorizacion no es procedente ya que las
autorizaciones solo pueden ser dadas por el jefe de servicios.

Atentamente:

Andes zapata 3
JEFE DE SERVISIOS GARANTIA

De: Auditor@gmail
Para: Andes.zapata@proveedor.com
Asunto: Re: Confirmacion de productos en servicio técnico

Sefior:
Andes zapata
Jefe de Servicio técnico

Favor confirmar si es procedente la autorizacién dada por el proveedor para retirar por fallas
técnicas y que sea sustituido ya sea en dinero o en el material, el siguiente articulo nombre de siglo
XX NIT XXX-XXX-XX-X Sucursal Cartago:

- NEVERA LG 500 LT

Atentamente,
Sefior Auditor XXXXxxx

De: Logistica@gmail
Para: Auditor@gmail.com
Asunto: Re: Confirmacién de productos en servicio técnico

Buenas tardes Sefior Auditor XXXXXXX:
Se reenvia correo que autoriza dar de baja a la mercancia en cuestion

Carlos Pérez,
Jefe de bodega, Distribuidora Siglo XX


mailto:jpcc623@gmail.com
mailto:Andes.zapata@proveedor.com
mailto:Auditor@gmail.com
mailto:Andes.zapata@proveedor.com
mailto:Auditor@gmail.com
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De: Tallertecnico@proveedor.com
Para: Logistica@gmail.com
Asunto: Mercancia en garantia-Dar de baja

Sefior
Carlos Pérez,
Jefe de bodega, Distribuidora Siglo XX

Por medio del presente correo se autoriza del procedimiento de garantia dar de baja a los
siguientes articulos por falla técnica:

e NEVERA LG 500 LT
Cordialmente,

Jaime Higuita,
Técnico taller de servicio Cartago Proveedor

-DE: Andes.zapata@proveedor.com
Para: Auditor@gmail.com
Asunto: Re: Confirmacion de productos en servicio técnico

Sefior:
Auditor XXxXxXxxx

De acuerdo a su solicitud a continuacién se relaciona la lista de mercancia que se encuentra bajo
servicio técnico:

lavadora Ig 500 Ibs Distribuidora siglo xx Cartago 1 $ 950.000,00
televisor Ig 32" Distribuidora siglo xx Cartago 1 $ 610.000,00
Atentamente:

Andes zapata
JEFE DE SERVISIOS GARANTIA PROVEEDOR

De: Auditor@gmail
Para: Andes.zapata@LG.COM
Asunto: Re: Confirmacién de productos en servicio técnico

Sefor:
Andes zapata
Jefe de Servicio técnico de LG

Mediante el presente comunicado favor sirvanse a confirmar el listado de mercancia que se
encuentran bajo su cuidado por concepto de servicios técnicos a nombre de siglo XX NIT XXX-
XXX-XX-X Sucursal Cartago.

Atentamente,
Sefior Auditor XXXXxxx

Figura 14, Ejercicio metodologico, Evidencia — Fuente elaboracion propia


mailto:Andes.zapata@proveedor.com
mailto:Auditor@gmail.com
mailto:Andes.zapata@LG.COM
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Conclusiones

Luego de exponer los anteriores argumentos y dar a conocer una metodologia para la
deteccion del fraude corporativo con base en los pardmetros de la NIA240 y los factores de
riesgos que se pueden dar en una distribuidora d electrodomésticos, se pueden llegar a las

siguientes conclusiones:

Mediante el desarrollo de capitulo 1, se distingue que la norma internacional de auditoria
240, ensefia fundamentos ligados a la profesion de la auditoria y control, y se limita solo a los
conceptos expedido por la IAASB, rechazando en esencia otros conceptos que pueden aportar a la
norma desde otros puntos de vista como fundamentos enmarcadas por leyes generales o la misma
rama del derecho, ademas es muy dependiente de sus normas complementarias, (NIA 300, NIA
315, NIA 500), y por tanto quien opte por realizar una auditoria con deteccion del fraude, debe
obligatoriamente conocer técnicamente los planteamientos generales de estas otras NIAS, su
aplicabilidad por si sola es casi nula, ademas la norma deja entrever mediante su andlisis que para
su aplicacion se debe mantener una estructura de trabajo basado en los principios de auditoria,
conocer, evaluar y manejar un programa basados en un objetivo, ademas para la ejecucién exitosa
de su planteamiento principal, su ejecutor debe enfocarse ampliamente en la estructura y
conceptualizacién del sistema de control interno, poniendo en jaque los parametros de la NIA
sobre una organizacion que llegase a presentar deficiencias en esta materia para la deteccién del

hecho.
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Al determinar los factores de riesgo en una distribuidora de electrodomésticos y
comprender sus areas, se identifica que aquella con mayor relevancia e importancia para el
almacén es el &rea comercial por su enfoque en la generacion de ingresos, sin embargo, esta area
no es aquella que presenta mayores riesgos probables para la empresa, puesto que la influencia de
riesgos generados alli con impacto a los activos financieros de la entidad no es material.

Pero las otras 2 areas cartera y logistica, tienen posibilidades de presentar muchos méas
factores de riesgos con impacto en los activos patrimoniales de la entidad, por la cantidad de
transacciones econdmicas que en ellas se llevan a cabo ; aun asi estos factores de riesgo son
consecuencias o incidencias de actividades que provienen del area comercial, puesto que como
tal, todo el almacén esta principalmente centrado en la generacion de ingresos y esto podria

conllevar a la omision de controles implementado para el cuidado del patrimonio

Por Gltimo, Después de construir una guia con base en la interpretacion de la norma de
auditoria 240 en conjunto con los factores de riesgos que se presentan en distribuidoras de
electrodomésticos, de manera tal que se pueda aplicar bajo un procedimiento en un auditoria para
la deteccion del fraude de acuerdo al capitulo 3, se permite entrever que el punto mas importante
para su aplicabilidad no yace en la definicion que la NIA da en sus técnicas, ni tampoco en las
actuaciones que recomienda para que el auditor llevare a cabo durante las respuestas para verificar
que realmente existe fraude.

El punto méas importante es establecido por la norma desde un inicio, es aclarar cémo
fijar el camino para entender cuales son los factores de riesgo que rodean la entidad, y para
reconocer esos factores hay que conocer plenamente la entidad; este es el punto mas importante
saber conocer y saber evaluar, puesto que conociéndola se entendera facilmente cuéles son sus

amenazas
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Teniendo consideracidn cuales son los factores de riesgo, se podra entender cuéles son
los caminos que se pueden tomar para que el fraude sea materializado, y comprendiendo como
son esas formas para su materializacion, se podran estructura programas eficientes condicionados
bajo la necesidad encontrada en la organizacion para descubrir la posibilidad o ejecucién del acto

ilicito

En conclusién general para dar una relacién entre la teoria que se ha estado trabajo (la
teoria del tridngulo del fraude) y los enunciados en la Norma, se encuentra que esta Ultima centra
al auditor en buscar factores que se desemboquen en riesgos de incorrecion material, sin importar
si es por fraude o error, naciendo un simil entre los factores de riesgos con el segundo elemento la
oportunidad, ya que son 2 puntos que se desprenden de la coyuntura para que la persona realice su
acto ilicito.

Y aunqgue no hay concordancia en la NIA para fomentar en el gobierno de la entidad
actividades que generen concientizacion para que sus empleados no cometan acciones ilicitas, la
carencia de este tipo de herramientas en la administracién encuentra un simil con elemento del
triangulo del fraude racionalizacion puesto que un empleado sin sentido de pertenencia por su
organizacion, o sin estar consciente del poder de reaccién que tiene la entidad contra actos

ilegales, encuentra con mas facilidad justificacion para ir en contra de la misma.

Sin embargo el primer elemento del triangulo del fraude la presion no halla similitudes
con los enunciados de la NIA 240, ya que esta ultima no encamina al auditor a entender a la
persona sino a la entidad y pues se mantiene en el principio de auditoria, que se auditan procesos
no personas, y genera ambigliedades para generar interrogantes en el responsable de la auditoria

las razones que tiene el infractor en cometer fraude.
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La NIA 240 no invita a su usuario de apoyar su auditoria en otras ramas psicosociales
tales como la misma teoria del fraude o teorias filosoficas que permitan reflexionar sobre
comportamientos éticos y/o morales del ser humano que influyan sobre las actividades cotidianas

de las empresas

Recomendaciones

De acuerdo a las anteriores conclusiones emitidas, se desprenden las siguientes
recomendaciones:

Las conceptualizaciones dadas bajo la NIA 240 son muy técnicas y Unicamente
enfocados al campo del control, asi que para ampliar se hace necesario tomar bajo consideracion
algunos conceptos tedricos con tratamiento morales sobre el comportamiento humano, como las
misma teoria del fraude, ya que permite elaborar con mayores alcances las actividades del
programa de auditoria, al conocer las actividades que permiten la generacién de oportunidades y
presion, se ejecutan acciones mas concretas de auditoria para la valoracién de los factores de
riesgo.

No ejecutar solo acciones explicitas que llevan a auditar las acciones de la direccién de la
entidad, ya que todos los empleados como un efecto domino, tiene incidencia para que se generen
factores de riesgo que conlleven al fraude, cada uno de ellos son universo psicoldgico, y creativo
por medio del cual se desglosan muchas ideas.

Existen muchas teorias aplicables a la deteccion del fraude corporativo para que
complementen la NIA 240, muchas de estas teorias podremos encontrarlas en un libro
recomendado llamado el comportamiento humano del sefior Carlos Eduardo Cobo disponible en

la biblioteca en linea de la universidad del valle.
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Se recomienda a las distribuidoras de electrodomésticos mantener bajo constante cuidado
y celo las actividades de control en las &reas de cartera y logistica, como supeditar bajo manuales
documentados el procedimiento para el registro de informacidn contable, la cual debera ser
independiente y libre de influencias de cada area, buscando constantemente el salvaguardo

permanente de los activos fisico s de la entidad especialmente de sus inventarios.

Entre las actividades de control que se recomienda con mayor diligencia, son aquellas
que limiten las actividades del &rea comercial ya que sobre ellas no pueden concurrir decisiones
criticas para la empresa, ademas se deben permanecer acciones de manera constantes que
responda a la generacion oportuna de operaciones correctivas sobre falencias que se identifican en
las actividades del area de cartera y logistica

Entre las actividades administrativas se recomiendan la creacion de comités de ética que
mantengan en conciencia a los empleados de la entidad el correcto manejo de los activos que

tienen a su cargo.

Ademas también se recomienda a estas entidades que en sus politicas organizacionales se
lleven a cabo procedimientos para que permitan registrar, documentar e inventariar los hechos
ilicitos presentados en la entidad sin importar como hayan sido descubiertos (si por la
administracion o por un auditor), estos mecanismos deberian de mantener informacién que

permita tomar decisiones sobre prevencion y control de riesgos.

Dicha informacion deberia permitir dar a conocer los tipos de fraude detectados en la
entidad historicamente, las acciones que se llevaron a cabo por el gobierno y la administracion

que dieron respuesta a esos actos ilicitos, de manera que especifique si ellos fueron mitigados,
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aceptados o transferidos para asi justificar si los controles fueron reestructurados y de qué manera
se hizo.

El manejar un inventario de fraudes bajo este tipo de documentacién, permitira tanto al
gobierno como la administracion de la entidad establecer mejores acciones estratégicas para la

administracion de los riesgos, como herramienta para la deteccion del fraude.

Por Gltimo se pueden aplicar muchas maneras de realizar una auditoria para la deteccién
del fraude, pero se recomienda al auditor saber conocer, es decir que el responsable de la auditoria
debe de tener una completa capacitacion para saber que técnicas aplicar y completar en lo mayor
posible un estudio sobre el conocimiento absoluto de la entidad, esto le permitira entender cuales

son los factores de riesgos a los que debe dar respuesta y como aplicar dichas respuestas.
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Anexos

1. Muestreo De Informacion

FICHA TECNICA DEL MUESTREO DE INFORMACION

Ambito de aplicacion

Muestra

Técnica de recoleccion

Tratamiento de la muestra
obtenida:

Fechas de realizacion:

Distribuidoras de electrodomésticos de la Ciudad de Cartago, de
acuerdo a informacion suministrada por la camara de comercio
en al afio 2017, habian matriculadas 49 empresas con este objeto
social (ver anexo 4)

De acuerdo a los datos de la camara de comercio, se tomaron
muestras de informacion en de 6 distribuidoras de
electrodomésticos, ya que solo ellos cumplian con alguno de los
requisitos para que sean tratados como pequefia 0 mediana
empresa

6 preguntas cerradas y preguntas abiertas realizadas a través de
entrevistas, aplicadas a empleados de las distribuidoras quienes
cooperaron con la recoleccion de la informacién - Observacion
de los procesos en tiempo real

Informacion obtenida por las encuestas fueron tabuladas -
informacion obtenida por entrevistas fue analizada, clasificada,
complementada y se llegaron a conclusiones de posibles
escenarios

Enero febrero 2019




2. Listado de distribuidoras de electrodomésticos matriculado en la cAmara de

comercio al afio 2017

MATRICUL RAZON SOCIAL FEC- FEC- ULT- MUN- Clu-1 ClluU-2 VLR- NIT-
A MATRICU RENOVACI ANO_REN COMERCIAL ESTABLEC. PROP.
LA o
89576 COL HOGAR CARTAGO 20170718 20170718 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 500,000
CARTAGO deel
88691 DISTRIBUIDORES INDUFRIAL 20170420 20170420 2017 76147 - G4754 ** GA4742 ** 50,000,000
CARTAGO CARTAGO Comercio Comercio
88638 CREDITOS LEANDRA CARTAGO 20170417 20170417 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 900,000 65607896
NRO 3 CARTAGO deel
88242 CESAR ANDRADE M Y E 20170310 20170310 2017 76147 - G4754 ** G4644 ** 3,000,000
CARTAGO CARTAGO Comercio Comercio
87582 A.L. CASA BONITA 20170120 20170120 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 3,000,000 11127632
CARTAGO deel 427
87295 ELECTROJAPONESA SAN 20161227 20170328 2017 76147 - GA4754 ** G4741 ** 2,610,000
JERONIMO CARTAGO Comercio Comercio
86876 ALMACEN DEL GAS # 32 20161010 20170325 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 5,350,000
CARTAGO deel
86556 PLAZA MR HOGAR CARTAGO 20160913 20170411 2017 76147 - GA4754 ** G4741 ** 45,793,085
CARTAGO Comercio Comercio
85622 CREDIMARTINEZ CARTAGO 20160624 20170309 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 1,350,000 14895660
CARTAGO deel 2
85274 MUEBLES A LA MEDIDA 20160524 20170313 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 1,500,000
CARTAGO CARTAGO de el
85207 FRIELEC LACASA DEL 20160524 20170224 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 3,200,000 10015953
ELECTRODOMESTICO CARTAGO deel 120
85190 VARIEDADES LA 14 CARTAGO 20160523 20170330 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 7,000,000 31413680
CARTAGO deel 4
84832 MUEBLES EL IMPERIO 20160406 20170324 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 3,100,000 16365163
CARTAGO CARTAGO deel 7
84785 DECORACIONES Y COCINAS 20160412 20170330 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 4,200,000 45203476
ALVIS CARTAGO deel
83265 KRONOS COCINAS DISENOS 20151020 20170328 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 3,600,000 11127803
CARTAGO deel 140
82245 EL HOGAR DEL MUEBLE M&A 20150622 20170207 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,000,000 38286638
CARTAGO deel 4
82227 BAZAR YHANDA 20150618 20170127 2017 76147 - G4754 ** GATT75 ** 2,300,000 16213590
CARTAGO Comercio Comercio 7
822 ALMACEN LA GABELA 19720426 20170329 2017 76147 - GA4754 ** GA4755 ** 564,877,307 900658
CARTAGO Comercio Comercio 2117
81268 CREDITOS LEANDRA CARTAGO 20150302 20170209 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 1,000,000 65607896
NRO 2 CARTAGO deel
80499 CONSTRUCOCINAS CARTAGO 20141110 20170227 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 4,500,000 62404258
CARTAGO de el
80107 COMERCIALIZADORA PANEZO 20140910 20170120 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 6,100,000 62837621
CARTAGO deel
78377 TODO MUEBLES DEL NORTE 20140311 20170206 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 3,900,000 14887218
CARTAGO deel 6
78079 INNOVA HOME CARTAGO 20140212 20170118 2017 76147 - GA4754 ** G4755 ** 5,000,000 42031769
CARTAGO Comercio Comercio 0
76048 VENTA DE MUEBLES LA RAYA 20130628 20170331 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,300,000 16224283
CARTAGO deel 8
74847 MUEBLERIA L.A. 20130322 20170317 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,950,000 14985332
CARTAGO deel 8
73993 ALMACEN DEL GAS N° 15 20121218 20170325 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 19,260,000
CARTAGO CARTAGO de el
73952 MUEBLES & COLCHONES DEKO 20121204 20170202 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 3,400,000 31433374
ENSUENO CARTAGO deel 0
73906 DISTRIMUEBLES PALACIO 20121122 20170309 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 6,000,000 16228613
CARTAGO de el 3
73303 COLORES ARTE Y DECORACION 20120827 20170329 2017 76147 - G4754 ** G4719 ** 2,700,000 31424786
S.V. CARTAGO Comercio Comercio B
69987 DISTRIBUCIONES GESA ECO 20110819 20170207 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,000,000 14882698
CARTAGO de el 5
68188 CREDITOS LEANDRA CARTAGO 20110126 20170209 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,900,000 65607896
CARTAGO deel
67319 INDUSTRIAS CLOSET'S 20100915 20170330 2017 76147 - G4754 ** C3110 ** 3,174,000 18502771
METALICOS J.V # 2 CARTAGO Comercio Fabricacion 0
67150 ELECTROJAPONESA (CARTAGO) 20100825 20170328 2017 76147 - GA4T754 ** G4741 ** 3,400,000
ALMACEN CARTAGO Comercio Comercio
65666 MUEBLES B.L. CARTAGO 20100218 20170321 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 30,600,000
CARTAGO deel
64846 CREDITOS MULTIMUEBLES LA 20091028 20170324 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,000,000 25171123
14 CARTAGO deel 1
56367 ALMACEN ELECTRO- 20070531 20170322 2017 76147 - G4754 ** G4741 ** 4,337,000 75142585
VARIEDADES # 2 CARTAGO Comercio Comercio
5636 ALMACENES IVAN BOTERO 19781124 20170306 2017 76147 - GA4754 ** GA4742 ** 58,800,000
GOMEZ S.A. CARTAGO Comercio Comercio
52769 CREDITOS BOTERO CARTAGO 20060609 20170313 2017 76147 - GA4754 ** G4651 ** 122,432,434 900332
CARTAGO Comercio Comercio 8187
44241 CREDITOS SURTIHOGAR 20040910 20170314 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 2,200,000 16355824
CARTAGO CARTAGO deel 4
32590 ALMACEN ELECTROSERVICIO 20000904 20170313 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 6,400,000 31397880
CARTAGO de el 1
31455 ALMACEN 20000307 20170322 2017 76147 - GA4754 ** G4719 ** 22,217,000 75142585
ELECTROVARIEDADES CARTAGO Comercio Comercio
29875 MUEBLES Y COLCHONES DE 19990329 20170327 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 94,717,953 10059235
CARTAGO CARTAGO de el 5
24727 MUEBLERIA LA FERIA 19960213 20170324 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 40,339,000 31414722
CARTAGO deel 1
23962 ANDRADE'S CARTAGO 19950718 20170329 2017 76147 - G4754 ** G4741 ** 991,304,609
CARTAGO Comercio Comercio
203 ALMACEN SINGER 19720315 20170228 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 129,000,000 29382304
DISTRIBUIDORES CARTAGO deel 8
18191 LA RONDA DEL MUEBLE 19920319 20170309 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por menor 212,778,000 12367882
CARTAGO deel
13339 COLCHONERIAY MUEBLERIA 19880701 20170327 2017 76147 - G4754 ** G4644 ** 112,759,903 10059235
LOSCRISTALE CARTAGO Comercio Comercio 5
12189 CREDIDESCUENTOS 19870505 20170331 2017 76147 - G4754 ** G4741 ** 1,291,132,758
CARTAGO Comercio Comercio
11970 CASA ELEGANTE 19870304 20170317 2017 76147 - G4754 ** Comercio al por 181,000,000 31401188
CARTAGO menor de el 1
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3. Instrumento para la recoleccion de datos
Propuesta metodoldgica para la aplicacion de la norma internacional de auditoria (N1A) 240
en las distribuidoras de electrodomésticos de la ciudad de Cartago
Contaduria publica
Universidad del valle sede Cartago

Cuestionario de entrevista para la recoleccion de datos sobre la estructura por areas

operativas de las distribuidoras de electrodomésticos dela ciudad de Cartago

1. éCuenta la entidad con un sistema de control interno?

2. ¢Cuales son las dreas operativas, y los procesos mds relevantes de cada drea que funcionan en el
almacén?

3. ¢De acuerdo a la naturaleza de la entidad, cual es el drea mas importante para el almacén?

4, ¢éSe llevan procedimientos de contabilidad hasta la emision de informes financieros, apropiados

en el almacén, o son esos centralizados en oficinas externas?

5. ¢Tiene la administraciéon del almacén identificado factores de riesgo, que permitan la generacion
de hechos fraudulentos?

6. ¢Manejan la administracion del almacén campafias 0 mecanismos para fomentar acciones éticas

gue permitan la prevencion del fraude corporativo?
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4. Muestra de Soporte Documental obtenida sobre procedimientos del area de carteray

logistica

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE

CODIGO PGL-08

VERSION

CARPAS, CORRERIAS Y PLAN SEPARE

PAGINA 2de6

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

La empresa constantemente esta en la blsqueda de nuevos mercados, del acercamiento con el cliente y
de la presencia en las diferentes zonas, con el fin de incrementar el nivel de las ventas, para llevar a
cabo estrategias comerciales; es necesario realizar control de los inventarios, estableciendo tiempos y
responsables de la mercancia asignada.

2. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos para la asignacion y el control de la mercancia, en carpas, correrias y Plan
Separe.

3. ALCANCE

Todos los documentos realizados para Carpas, Correrias y Plan Separe.

4. POLITICAS GENERALES

41 El plazo maximo para legalizar los pedidos de plan separe es de 4 meses. La
cuota inicial debe ser igual o superior al 20% del valor de la mercancia, precio de
lista contado.

42  Para_la facturacién del producto en plan separe se tendrdn en cuenta los
precios_.inicialmente pactados en.el negocio, previa cancelacion total del valor del
producto.

4.4 Toda mercancia para Carpa 'y Correria es trasladada a la localizacion “C” carpas y correrias y
asegurada por el valor del documento de traslado, asi mismo deberan enviar la relacion de productos y
valorde cada uno a'la persona encargada de seguros Segln formato Seguros Puntos Flotantes FGG-
03.

4.4 Paralos asesores que salen a correrias no se les debe suministrar viaticos. El
plazo maximo para legalizar las carpas y correrias, es de 8 dias calendario, el cual
debe elaborarse a nombre de la sucursal, bajo la responsabilidad del Asesory el
Gerente del almacén.

4.5 La mercancia que retorna de carpas y correrias, no puede ingresar al Centro de
Almacenamiento.




CODIGO PGL-08

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE

CARPAS, CORRERIAS Y PLAN SEPARE | YERSION 05

PAGINA 2de 6

4.6 El costo de toda correria debe ser recuperado mads un 20%, el cual se registra en la
factura de venta con la condicidon ZFLE (operativo). Si no es recuperado el costo de la
correria mas el 20%, la Gerencia de Logistica y Compras puede sus- pender el derecho al
beneficio de correrias. La Auxiliar de Inventarios realiza seguimiento al cumplimiento de
las politicas segln FGL-08 Control mercancia en correrias.

5. DEFINICIONES

Traspaso: Documento generado por sistema SAP que compromete la mercancia en'la localizacion (C) carpas
y correrias, lo cual no permite moverla.

Pedido de Venta: Documento que compromete.la mercancia de Plan Separe.

6. DESCRIPCION:

6l Elaboracion del documento: Para las Correria o Carpas el Gerente de la sucursal
elabora en sistema SAP el documento TM (traspaso de mercancia), el cual se realiza por la
transaccién migo, movimiento 311, donde se realiza un tras- paso de la localizacion (1)
principal a la localizacién (C) carpas'y correrias, en la cual se relaciona en el campo texto
de cabecera el nombresdel funcionario responsable (Gerente Sucursal y/o Asesor) y el
lugar del evento. Para la mercancia de Plan Separe el Coordinador Administrativo elabora
un pedido por la_transaccion VAOL, con la clase de pedido ZPSR. realiza el Auxiliar de
Operaciones.

&2 Seguro de mercancia: El Gerente de la sucursal envia por correo electrénico a la
persona encargada de seguros la relaciéon de los productos, valor por unidad y el valor
total del evento con el fin de asegurar la mercancia con la Compafia de Seguros segun
formato Seguros Puntos Flotantes FGG-03

63 Alistamiento de la mercancia: Toda mercancia que se destine para Carpa, Correria y
Plan Separe debe.comprometerse del almacén y/o en su defecto si no hay existencia del
producto, el Gerente de la Sucursal solicita traspaso de Mercancia al Centro de
Almacenamiento para cumplir con los productos destinados para el evento. El Gerente o
Coordinador Administrativo son los encargados de gestionar el alistamiento de la
mercancia.

64 Despacho de la Mercancia: La mercancia con destino a carpas o correrias puede ser
despachada en vehiculos de la empresa o vehiculos contratados.
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65 Venta: La venta puede ser de contado o a crédito.

Para la venta de contado, el asesor procede a diligenciar la solicitud de crédito, recibe el pago del producto solo
en efectivo.
Para la venta a crédito, el asesor diligencia y solicita los documentos necesarios segun el tipo de crédito.

66 Legalizacion de la mercancia: Para correrias o carpas, el asesor devuelve al lugar de
origen la mercancia que no fue vendida.

« Cuando se realiza la venta a crédito el asesor debe presentarla documentacion de
la mercancia vendida (documentos, soportes para estudio etc)

« Cuando se realiza la venta de contado el asesor debe presentar en efectivo el valor
total del producto vendido.

» Cuando la mercancia es devuelta y presenta deterioro o dafies, el Gerente debe
establecer responsabilidad administrativa.

« Sila mercancia se encuentran en perfectas condiciones fisicas ingresa al almacén
de origen.

6.6 Facturacion: Para la facturacién de carpas y correria es necesario trasladar el
producto de la localizacién (C). carpas y. correrias a lalocalizacién (1) principal, para
generar la factura. Para la facturacidn de Plan Separe el Coordinador Administrativo retira
el bloqueo de factura al pedido para realizar la contabilizacion de la salida y generar la
factura para proceder a realizar el alistamiento y.entrega del producto.

6.7 Seguimiento: El Auxiliar de Inventarios revisa y verifica el cumplimiento del tiempo
establecido para Carpas'y Correrias listando por la transaccion MB51 la variante Carpas y
Correrias, el ‘cual permite visualizar toda la mercancia que se encuentra cargada a esta
localizacion' (¢ ). De ‘igual forma realiza el seguimiento a la rentabilidad del evento,
verificando el valor del flete cobrado en cada factura realizada por la sucursal, esto
teniendo en cuenta el formato FGL-08 que debe ser enviado por el Gerente de la Sucursal
al Auxiliar de Inventarios totalmente diligenciado después de cada Carpa y Correria.

Para el Plan Separe se lleva a cabo por la transaccién VL060 seleccionado la Opcion P.Sal.Mercancia donde
se refleja todos los Plan Separe realizado a la fecha.

7. RESPONSABLES

Este procedimiento debe ser conocido por el personal de las sucursales y Centros de Almacenamiento.
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La ejecucidn de este procedimiento es responsabilidad del Gerente del almacén, y el Coordinador
Administrativo.

Este procedimiento es responsabilidad de la Gerencia de Compras y Logistica.
8. ANEXOS

- FGL-08 Control mercancia en correrias.
- FGG-03 Seguros Puntos Flotantes
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

ADMINISTRACION DE PEDIDOS DE

Facturacion de la

mercancia

D

Gerente Coordina A
A
Elaboracion del
documento
A
Coordi
nacion del
A
Esta
pendiente del
h 4
Realiza la venta
de la mercancia
A 4
Gestiona la
legalizacion de la
A
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[ CODIGODIGO PGLROR\-21

CARPAS, COMRERRAS VIBNAR SEPARE

VERSWS

RSION [ o5 02

PAGINASINA g getdlC 17

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha del S . Pasa a

Cambio Descripcion del Cambio Versién Responsable
Cambid el logotipo de la empresa en el encabezado, se
modificd las politicas generales en los numerales “4,3”
elaboracion de carpas y correrias, se eliminaron los
numerales “4,7”, “4,8” y “4,9”. En el numeral “6,2” se
cambid director juridico por “persona encargada de seguros” Gerente de

16/05/2014 . D ‘o o0 05 sucursales/
Gerencia de crédito, jefes de crédito y cartera, direccion Jefes de CA

juridica, coordinadores administrativos se retiraron del punto
“7 responsables” en cuanto a la divulgacion del
procedimiento.




CODIGO PGA-21
VERSION 02
PAGINA 1de 14

PROCEDIMIENTO PARA ARQUEQOS DE CAJA
MAYOR Y MENOR

1. IDENTIFICACION

Un arqueo de caja es la verificacion espontanea de los dineros recibidos por el responsable de la caja; esta actividad debe
realizarse por lo menos una vez al mes con el fin de evitar malos manejos, verificar la idoneidad de los registros
contables y constatar que los valores monetarios fisicos en poder del encargado de la caja estén en la cantidad exacta.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar los arqueos de caja mayor y caja menor.

3. ALCANCE

Los arqueos de caja son realizados al responsable de la caja por parte del Gerente de sucursal y/o Regional y/o Jefes de
Crédito (en las sucursales), Director de Contabilidad (en la Administracion Central) y Auditor de Control Interno.

Aplica a los cargos que manejan caja como son Coordinador/Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Operaciones,
Asistente de Gerencia y Coordinador de Tesoreria.

4. POLITICAS GENERALES

Las condiciones para que este arqueo de caja sea idoneo son:

e Se debe hacer en cualquier momento y sin previo aviso, con periodicidad mensual obligatoria.

o El encargado de realizar el arqueo debe tener los documentos para practicar el
Arqueo (procedimiento, formato y soportes).

Quien practica el arqueo:

o Deberd cerciorarse de la autenticidad de los comprobantes, los cuales deberan ser de fecha
reciente, estar debidamente autorizados para su pago y ser por importes razonables.

e Tener presente los horarios en los que se realizan las consignaciones y los montos maximos
autorizados en las cajas.

o Dejar copia del arqueo con soportes en el archivo la sucursal.

e Lanorealizacién y/o no envio oportuno de los arqueos genera sanciones disciplinarias.

Elaborado Por: Lider de Calidad — Coordinadora Formacion 12 de

Revisado Por: Auxiliar de Calidad — Control Interno Fecha: Febrero de

Aprobado Por: Gerente Administrativo y Financiera 2014
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PROCEDIMIENTO PARA ARQUEOS DE CAJA
MAYOR Y MENOR

e En caso de que en el arqueo se determine diferencia entre lo contado fisicamente y el saldo
segun registros contables, ésta debera reportarse al Gerente Regional, Gerente Administrativo
y Financiero, con copia a Control Interno.

Caja Mayor

» Todo gasto que se realice por caja mayor requiere autorizacion de la Gerencia Administrativa y
Financiera y debe ser solicitado por el Gerente de la Sucursal.

o Los recaudos a través de caja mayor deberan consignarse en las cuentas bancarias de a mas
tardar el dia siguiente de recibidos, a primera hora. Este procedimiento
Debera ser controlado por el Gerente de la sucursal.

« Los montos maximos de dinero que deben permanecer en la caja mayor de la sucursal no deben
superar los $5.000.000 ($7.000.000 para Cucuta) ya que montos superiores deben ser consignados
inmediatamente en las cuentas bancarias de autorizadas.

Caja Menor

« Con fondos de caja menor sélo se podran realizar operaciones por importes inferiores a
$60.000.

« Elreintegro de la caja se realiza cuando se haya agotado el 70% de la base y/o el ultimo dia del
mes.

« La base de caja menor de la sucursal se debe consultar en SAP por la transacciéon
FBL3N.

5. DEFINICIONES
Arqueo: Proceso mediante el cual se verifica el dinero que hay fisicamente en caja en un momento determinado.

Caja Mayor: Registra la existencia en dinero efectivo o en cheques con que cuenta la compafiia de manera
inmediata. Se le conoce también como caja general.

Caja Menor: Es un fondo creado para realizar compras y pagos por pequefios montos.

Boucher: Comprobante de compra, en donde se establece el valor total de la compra realizada por medio de una
tarjeta débito o crédito.
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6.
6.1.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARQUEO CAJA MAYOR

El funcionario delegado para realizar los arqueos de caja mayor debe:

« Revisar que se cuente con la base de caja autorizada.

o Revisar que los recaudos de dinero sean custodiados en las cajas de la sucursal.

» Revisar que no existan dineros pendientes por consignar sin justificacién.

6.1.1. PASOS PARA REALIZAR EL ARQUEO DE CAJA MAYOR
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION
Proaramar el El responsable de realizar el arqueo decide de manera espontanea
1 g El momento para efectuarlo, teniendo en cuenta que se debe realizar minimo

arqueo de caja

una vez al mes.

Si el arqueo se realiza en horario de atencién al publico, la contingencia

VS reporte

5 Programar realiza el reemplazo del responsable de caja mientras se efectla el arqueo.
Contingencia En caso diferente no se hace necesaria la
Contingencia.
3 Reunién de El responsable de realizar el arqueo se retne con el encargado de la caja
apertura para realizar el respectivo proceso de arqueo de caja mayor.
El responsable de realizar el arqueo debe generar el reporte total y detallado
del datafono con el fin de verificar las transacciones realizadas por tarjeta
hasta el momento del arqueo. Este reporte puede ser definitivo si el arqueo
se realiza al final del dia, o parcial si éste se efectia durante el dia. El valor
Generar reporte . § S .
4 . registrado en el datafono debe coincidir con el total de las transacciones
del datafono 3 ) .
registradas en el sistema por la caja mayor las cuales pueden ser
visualizadas en SAP por la opcién Pago tarjeta. (Ver consulta en SAP de
los
Movimientos de caja mayor numeral 6.2).
Ruta para La ruta es la siguiente: dar clic en el boton flecha abajo, seleccionar la
4.1 generar reporte del | opcion 3 Reportes; ingresar clave, dar clic en ok; seleccionar la
datafono Opcidn de reporte (1. Total, 2 Detallado).
Consultar los Movimientos de Caja Mayor en SAP por la transaccion
FPCJR para la caja chica y por la transaccion FBL3N para la caja Fi.
Generar reportes de L . )
y - | Imprimir los reportes anteriores. (\Ver consulta en SAP de los movimientos
5 la caja FICA Yy caja . S X . . -
el de caja mayor numeral 6.2). Diligencie esta informacion en la seccion
“Ingresos de caja segun listado del sistema” del
formato FGG-01 Arqueo de caja mayor.
Clasificar el dinero en monedas, billetes y realizar el conteo de los mismos.
6 Conteo de dinero Realizar la suma total de efectivo. Diligencie esta informacion en la seccion
en efectivo correspondiente del formato FGG-01
Arqueo de caja mayor.
Comparar el valor correspondiente al efectivo encontrado en el paso
Comparar valores - . .
R anterior contra el valor que figura en los reportes generados del Sistema
7 de efectivo fisicos

(actividad N°5).
Diligencie el concepto “Efectivo” en la seccion “Valores encontrados
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en el fondo de caja” del formato FGG-01 Arqueo de caja mayor.

Revisar los comprobantes de pago con tarjeta débito y crédito (Boucher Vs
cierre parcial de datafono), cheques y bonos, si hubiesen, la fecha de pago,

8 Revision de el concepto y el valor correspondiente.
soportes de pago Diligencie los conceptos correspondientes en la seccion “Valores
encontrados en el fondo de caja” del formato FGG-01 Arqueo de caja
mayor.
9 Total de valores Realizar una suma total de estos valores (efectivo maés
Caja Mayor comprobantes de otras formas de pago)
10 Comparar valores Efectuar una comparacion entre el saldo encontrado y el reporte de saldos
fisicos vs sistema que se imprimié durante la actividad 5.
Establecer . . ) .
. ; Establecer diferencias en mas (sobrantes) o en menos (faltantes), si las
10 diferencias en hubiese
valores '
11 Otras Adicionalmente, se deben revisar los cheques posfechados y la papeleria
verificaciones manual (recibos de caja manuales y facturas manuales).
Li - La revision se realiza por la transaccion FBL3N, digitando la cuenta
istar y verificar . L2 -
111 cheques 280505(?300 Cheques posfeche_xdos y seleccionando la division. Verifique la
Posfechados. razonablllld@d del saldo en el Sistema SAP contra
cheques fisicos y/o consignaciones.
Verificar los consecutivos de recibos de caja y facturas manuales.
Recibos de caja (Verifique el registro oportuno de los ingresos).
Para las sucursales que aplica, solicitar chequera o cheques forma continua
Revision d en blanco (Verifique el consecutivo y su custodia) y confirme la firmas
11.2 P evision de autorizadas en el banco.
apeleria Manual . . . . - .
Para las sucursales que aplica confirmar existencia de Maquina Imprinter
(Verifigue su existencia, custodia y direccion asignada).
Verificar que en las facturas manuales esté pre-impresa la resolucion
113 Revisa_lr vigente o en su defecto se cuente con el sello de la resolucién vigente; asi
' Resolucion mismao verificar en el sistema que la
resolucion se encuentre vigente.
Revision de Revisar los consecutivos y cantidad de cheques, comparandolos con los que
114 chequeray Formas | se han ingre_sado al sistema. Para esto, se solicita el ultimo documento
' Continuas realizado teniendo en cuenta el consecutivo.
Completar el Una vez realizadas las actividades anteriores, el Encargado de realizar el
12 formato de arqueo de Sucursal completa el diligenciamiento del formato FGG-01
arqueo de caja Argueo caja mayor con la informacion faltante.
mayor FGG-01
Dar lectura, firmar | EI Encargado de realizar el arqueo de Sucursal debe dar lectura del
13 |V entregar copia del | contenido del formato de arqueo FGG-01 al responsable de la caja mayor,
Formato solicitar su firma, entregarle copia del formato.
FGG-01
Envio del registro | Mensualmente, se envia el original del formato FGG-01 Arqueo caja mayor
14 de Arqueo de diligenciado a la ejecutiva de cuenta asignada para

cajaa

y se guarda copia de éste en la sucursal.
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6.2. CONSULTA EN SAP DE LOS MOVIMIENTOS DE CAJA MAYOR

6.2.1. Pagos totales

a) Ingresar a la transaccion FPCIR

. (A coe Oms Hnhao MM om =

MU USLBNO P. Monica Duarie Kivero

Sistema Productivo

BOLMTIN No L
Al faoturar, verifioar muay bien la CONDICION DE PAGOM!

SAF masy Acce

B iC R SR Eo Y=Y

- Transoecclon: VAZL, VACO12
FIOCOs0: IMNCIuImcion Campor Condiciéan de pago
Madiriens 281

YOSBO: Crevchita persanal, Crecdhwontado. L abhire Tnvesan

Y045, YOGO., YO7S5. YO090: Créadito Cooperativo « Institucional
Lo <l o o v e &

Amgrernclis e 1 conven fecha cle foctuaracidn
ZOO0O: Unicamente se utiliza para <ontado

ZOIO, ZOAS, X060, ZOTE, XOVO: Uniommremte sce utiliva poara Fondon v
DNTeny s e

WAVCO .. T~ SGEI, NN FR— I ~ M

I""”-—- B e Lol usmw
< - U0V e DNE UuLn FMm R

cleccibn de datos para e 2T 0 s

J

T M mrn e ae
ecwnm @ s =
e . B
- - 3
T 4t page <
TO 03 peooce . -

e T >

e o wemacs

Evaluacion e libre
=~

Benrees Amrs e e e

W LG [Fe memmen |1 ] Gasermn e A g e prrcmrn L7 1 Towm o pops 1 e o L

—

b) Digitar Sucursal, fecha de entrada y dar clic en ejecutar

c) Desplegar arbol de movimientos de ingresos y pagos: Dar clic en la pestafia Desplegar arbol
y visualizar el menu de los movimientos en la parte izquierda de la pantalla
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d) Dar clic en la opcidn Pagos (total) para visualizar los ingresos a la fecha seleccionada. En
este listado se puede visualizar tanto ingresos en efectivo como ingresos efectuados por
pago con tarjeta, bonos y cheques.

Notas:

e Esimportante tener presente esta informacion al momento de realizar el conteo fisico
del efectivo.

e Se debe revisar el cierre del datafono para constatar que las transacciones no hayan
sido anuladas.

6.2.2. Pagos detallados
a) Seguir los pasos a, b y c del numeral anterior

b) Dar clic en la opcién Pagos (detallados) para visualizar de manera detallada los ingresos a la
fecha seleccionada por tipo de pago (efectivo, cheque, bonos, tarjeta).

. . = h, .
c) Seleccionar la opcién Subtotales para visualizar el valor por cada uno de los tipos
de pago antes mencionados

L7 &
| Reportde libro de caja  Tratar Pasara Detalles Sistema Ayuda Ew
@ iid/e@e CHE G080 DR @B

Evaluacion de libro de caja

[v‘;l Suprimir datos de seleccién “@ Desplegar rbol HQ Comprimir arbol |

Sucursal 015 A Registrado el 01.09.2012 A |30.09.2012
Caja A Hora de entr. 00:00:00 A |00:00:00 “m'“
Moneda A
Tipo de pago A Lote/Documento A
Tipo de proceso A Creado por
<~ (3 Sucursales BHEREBEE \

< (] GRANDES MARCAS BUCARAMAN
= (31 Principal Pagos (detallados)

[E) Resumen de caja (total) Sucur_[C_[Feentrada [z Importe [ Lote |Nedoc.  [ctaBeComp [ Soc. [Intcial. [CtaCgfff| Tipo depago  Weado |[Texto
[2) salida de Caja

- = 82.682.00" Ingreso en efecti =,

B + 1.100.000 Orden postal

= 5.398.658 Pago por cheque,

Bl Pagos.(delallados) - 220.506.0¢ Pago tarjeta &
o

[@ Ingreso en efectivo _5 == 318.686.

[2 Orden postal
@ Pago por cheque
<~ & Pago tarjeta

[@ American Express
B visa
@ Mastercard
[@ DinersCard
2 T. Débito
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6.3. CONSULTAENSAP DELOS MOVIMIENTOS DE CAJAFI

a) Ingresar en SAP a la transaccion FBL3N

B) Confirme la razonabilidad del saldo (pendiente por consignar)

6.3.1. Cheques posfechados

a) Ingresar en SAP a la transaccién FBL3N

B. Ingrese 1105050300 en la casilla Cuenta de mayor; en la casilla Division
Seleccione la sucursal, posteriormente de clic en ejecutar. Contados no compensados

a) Verifique en el sistema SAP el saldo de contados no compensados a la fecha por la
transaccién: ZFICA_NO_COMPENSADOS

C) Digite el usuario para ingresar a SAP del responsable de la caja en la casilla
Nombre del responsable... y de clic en ejecutar
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6.3.2. Facturas Manuales

a)

b)

Ingrese en el sistema SAP a la transaccién VFO3 para verificar el registro oportuno de la

facturacion manual.

Visualice en el talonario de facturas el nimero de la factura que aparece en primera
posicidn; digite en el sistema el nUmero de Factura anterior al encontrado. Ejemplo: si en
su talonario encuentra la relacidon de facturas empezando desde la nimero 10; entonces en

el sistema se debe digitar la factura nimero 9.

Dar Enter y visualizar si la factura estd ingresada al sistema.
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6.4. ARQUEO DE CAJA MENOR
Los encargados deben efectuar arqueos periodicos y sorpresivos a las cajas menores de los centros de operacion a su
cargo.
6.4.1. PASOS PARA REALIZAR EL ARQUEO DE CAJA MENOR
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION
El encargado de realizar el arqueo decide de manera espontanea el
Programar el : . L
1 : momento para efectuarlo, teniendo en cuenta que se debe realizar minimo
arqueo de caja
una vez al mes.
Si el arqueo se realiza en horario de atencion al publico, la contingencia
9 Programar realiza el reemplazo del responsable de caja mientras se efectta el arqueo.
Contingencia En caso diferente no se hace necesaria la
contingencia.
3 Reunion de El encargado de realizar el arqueo se retine con el encargado de la caja para
apertura realizar el respectivo proceso de arqueo de caja menor.
4 Consultar el fondo Confirmar en el sistema el valor asignado para el fondo de caja
de caja asignado menor. Ver Numeral 6.4.2
Clasificar el dinero en monedas, billetes y realizar el conteo de los mismos.
5 Conteo de dinero Realizar la suma total de efectivo. Diligencie esta informacién en la seccién
en efectivo correspondiente del formato FGG-02
Arqueo de caja menor.
Solicite los recibos de caja menor y verifique que:
e Correspondan a gastos de la Empresa y que los soportes cumplen con
los requisitos exigidos y de aprobacién. (firmas - factura equivalente -
gastos menores a $60.000, fechas, etc.)
e Las facturas equivalentes soporte de los dineros entregados para atender
6 Revision de un gasto cuenten con la siguiente informacion: fecha, nombre del
soportes de pago beneficiario, ndmero del documento de identidad, valor entregado,
concepto y firma.
o Se efectle adecuadamente la custodia de los valores y demas
documentos que constituyen la Caja menor.
Diligencie los conceptos correspondientes en la seccion “Relacion de
soportes” del formato FGG-02 Arqueo de caja menor.
Total de valores Realizar una suma total de estos valores (efectivo mas soportes). Diligencie
7 encontrados Caja el concepto anterior en la casilla “Valor total encontrado” del formato FGG-
Menor 02 Arqueo de caja menor.
Establecer Establecer diferencias en mas (sobrantes) o en menos (faltantes), si las
8 diferencias en hubiese y diligencie esta seccion del formato FGG-02 Arqueo de
valores caja menor.
Una vez realizadas las actividades anteriores, complete el
Completar el - N - . -
9 f i diligenciamiento del formato FGG-02 Arqueo caja menor con la informacion
ormato FGG-02 faltante
Dar lectura, firmar | El encargado de realizar el arqueo debe dar lectura del contenido del
10 | Yentregar copia del | formato de arqueo FGG-02 al responsable de la caja menor, solicitar su
Formato firma y entregarle copia del mismo.
FGG-02
Envio del registro de | Mensualmente, se envia el original del formato FGG-02 Arqueo caja menor
11 | Arqueo de caja diligenciado a la ejecutiva de cuenta asignada para
a se guarda copia de éste en la sucursal.
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6.4.2.

b)

CONSULTA EN SAP DEL FONDO DE CAJA MENOR ASIGNADO

Ingrese por la transaccion FBL3N para confirmar en el sistema el valor asignado para el

fondo de caja menor de la sucursal.

Ingrese 1105100100 en la casilla Cuenta de mayor; en la casilla Division

Seleccione la sucursal, posteriormente de clic en ejecutar

Confirme el valor asignado para el fondo de caja menor
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7. RESPONSABLES

Este procedimiento debe ser conocido por Gerente de sucursal, Gerente regional, Coordinador/Auxiliar Administrativo,
Auxiliar de Operaciones y Asistente de Gerencia, Director de Contabilidad, Coordinador de Tesoreria, Ejecutiva de
cuenta

La ejecucion de este procedimiento es responsabilidad de Gerente de sucursal, Director de Contabilidad y Auditor de
Control Interno.

El cumplimiento de este procedimiento es responsabilidad de la Gerencia Administrativa.

DOCUMENTOS Y

REGISTROS

- FGG-01 Arqueo Caja Mayor

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha del
Cambio

Pasa a

Descripcién del Cambio L
Version

Responsable

Se actualizo la tabla Pasos Para el Arqueo de
12/02/2014 Caja Mayor, el numeral 11.2 Revision de 02 Lider de Calidad
Papeleria Manual.
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AUTORIZACION DE GASTOS, | pacina | 1deis

SALIDA DE EFECTIVO Y

1. IDENTIFICACION

Tramitar la obtencion de la autorizacién del gasto o anticipo requerido para cubrir la compra de bienes o servicios
que se generen en el desarrollo de las diferentes actividades en el cumplimiento del objeto social de la
organizacion de acuerdo a las tarifas establecidas por el personal facultado.

2. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos para las autorizaciones de los gastos o anticipos generados en los diferentes puntos de
venta.

Tramitar la autorizacién del gasto o anticipo por el personal facultado, garantizando el cumplimiento de la
normatividad vigente.

3. ALCANCE

Este procedimiento esté dirigido a los Puntos de Venta y Areas de la organizacion que requieran autorizar gastos
o anticipos de acuerdo al tipo de solicitud o tramite.

4. POLITICAS GENERALES

e Todo gasto o anticipo generado por las diferentes Areas o Puntos de Venta que
requiera autorizacion debe solicitarla al personal autorizado para esta labor, y anexar
el correo de autorizacion al documento de pago o causacién.

e Para la autorizacion de gastos se tendran los siguientes topes establecidos por cargo,
los cuales seran:
e Coordinador: Podra autorizar gastos de SO a $300.000
e Director: Podrd autorizar gastos de $0 a $1.000.000
e Gerente de Area: Podrd autorizar gastos desde $1.000.001 a $3.000.000
e Gerente General: Podra autorizar gastos desde $3.000.001

ELABORADO POR:

Coordinador de Formacion - Coordinador Financiero

REVISADO POR:

Lider de Calidad

FECHA:

APROBADO POR:

Gerencia Administrativa y Financiera

Julio 05 de
2016
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SALIDA DE EFECTIVO Y

e Para la realizacién de los gastos y anticipos se debe contar con la debida autorizacidn
tanto de la persona responsable de autorizar el gasto como de la persona responsable
de autorizar la salida de dinero de la caja menor/ mayor o por cheque.

e Llas sucursales que realizan pagos con cheque deberan solicitar previo a su
elaboraciodn, la autorizacidn de la Gerencia Administrativa y Financiera.

e Todo gasto o anticipo que requiera autorizaciéon debe ser solicitado por el
Coordinador/Auxiliar Administrativo, Gerente de la Sucursal y Jefe de centro de
almacenamiento. Cuando sea solicitado por el Coordinador/Auxiliar administrativo
este debe ser copiado al Gerente que esté a cargo de la sucursal.

e Gastos que no requieren autorizacion previa:

— Servicios Publicos: Agua, Luz, Teléfono, Internet;
— Monitoreo: Lo correspondiente al pago mensual, debidamente aprobada su
afiliacion por la Coordinacion de Proveeduria;

e Los gastos de viaje y alimentacion para los Agentes Comerciales no son asumidos por

e Todo anticipo realizado segln autorizacién debe ser legalizado inmediatamente se
haya realizado la compra del bien o prestacién del servicio. Para la legalizacion de
anticipos por concepto de actividades comerciales se tendrd un plazo maximo de 3
dias habiles posteriores al evento.

e (Cada vez que se requiera una autorizacidon para un gasto o anticipo determinado,
debe ser Unicay solo se utiliza para el fin que fue solicitada.

e En todos los pagos cancelados por caja menor el tope maximo es hasta
$60.000 y el reintegro hasta que hayan agotado el 70% de la base.

Nota: Hasta tanto no se haya realizado la legalizacidn del anticipo la Gerencia Administrativa y Financiera o su
delegado no procedera a autorizar la salida de dineros de caja mayor por ningun concepto.
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AUTORIZACION DE GASTOS, | pacina | 1deis

SALIDA DE EFECTIVO Y

e Se deberd anexar fotocopia de la factura al cuadre diario de caja, y el documento
contable de la causacidén realizada y el original al comprobante de causacion del gasto
de todos los pagos que se realicen por caja mayor.

e Las salidas de caja mayor superiores a $300.000 seran aprobadas por la Gerencia
Administrativa y Financiera y las inferiores a éste valor serdn aprobadas desde la
coordinaciéon Financiera, siempre y cuando se tenga la previa autorizacién de la
persona encargada de autorizar dicho gasto.

e Los Gerentes de las Sucursales deben realizar cronograma y proyeccién mensual de
los gastos de viaje por visita a puntos de venta asignados, los cuales son autorizados
por las Gerencias Regionales.

e Los anticipos deben salir a nombre de la persona responsable de cada gasto. No se
permite la realizacién de anticipos a nombre del Gerente de la sucursal, a menos que
el gasto sea para ejecucion de su labor.

e Los cheques de Gerencia no son asumidos por la empresa, deberdn ser asumidos
directamente por el cliente.

Los gastos de alimentacion o pasajes por necesidades operativas del personal en las sucursales serdn autorizados
Unicamente por la Gerencia Administrativa y Financiera desde la Coordinacién Financiera con previa validacion
del area a la cual corresponda dicho personal, asi:
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Responsable

Concepto Requisito Responsable de Validar .
P d P de Autorizar
Personal logistico: Director logistico
Personal Administrativo: Gerente de
Sucursal
Se cancela cuando existe | Personal de Crédito/Cartera:
Alimentacion horario en jornada | Supervisor de Cartera o de Crédito
continua. )
Personal de Cobranza: Director de Coord.
Cobranza y/o Supervisor juridico de| Financieroo
Cartera Gerencia
Administrativa
y Financiera
Personal Administrativo: Gerente de
. Se cancela Unicamente si Sucursal
Transporte Horario el horario laboral supera
Extendido las 8: ! UPET&| personal de Cartera: Director de
as 8:00 p.m. Cobranza y/o Supervisor juridico de
Cartera
Personal Administrativo: Gerente de
Sucursal
Para la debida autorizacion de
traslados por consignacion se debe _Coo_rd.
Se cancela cuando sean diligenciar relacion con la siguiente Fmanmer_oo
por concepto de traslado |informacion: Valor Consignado, fecha Ge.zrgnua.
Transporte por para realizar | de la consignacion, valor de transporte, Ad”"_'”'s”f"“va
Diligencias consignaciones,  Tramite | nombre de la persona que realizé dicha, Y Financiera
operativas de la de Motos, pago de|diligencia; y se solicitara
Sucursal servicios, diligencias de|semanalmente, en caso de los demés
convenios (entrega de|traslados se debera solicitar cada vez

reportes, Actas, etc)

que se presente.

Esta informaciéon debe remitirse a la
persona encargada de dar la
autorizacion.
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AUTORIZACION DE GASTOS, | pacina | 1deis

SALIDA DE EFECTIVO Y

e El servicio de taxis y buses Unicamente es autorizado por la Gerencia Administrativa y
Financiera o la Coordinacion Financiera.

e Para los gastos de viajes y correrias, la empresa no asume el gasto del desayuno del
primer dia, si su jornada laboral inicia después de su horario normal de ingreso al
trabajo, asi mismo el gasto de comida y taxi lo asume si la persona llega a la ciudad de
origen después de las 9 p.m.

e Para los puntos de venta que manejan chequera, el pago de los gastos mayor a

$60.000 deberd realizarse Unicamente en cheque; si el valor es inferior a
$60.000 se realizaré por la caja menor.

e Para los puntos de venta que no manejan chequera, el pago de los gastos mayor a

$60.000 deberd realizarse por la caja mayor; si el valor es inferior a
$60.000 se realizara por la caja menor

5. DEFINICIONES

Anticipo: Es la salida de dinero (en efectivo o en cheque) para cancelar anticipadamente un gasto sin contar con
el documento soporte del mismo (Factura, Cuenta de Cobro, Factura Equivalente).

Gastos: Es la partida contable que implica la salida de dinero (en efectivo o en cheque) como consecuencia de
una contraprestacion de un servicio o un bien adquirido, para el correcto funcionamiento operativo de la
organizacion.

Salida de Efectivo: Es la salida real de dinero ya sea (en efectivo o en cheque) para cancelar la contraprestacion
de un servicio o bien adquirido.

6. DESCRIPCION

6.1 AUTORIZACION DE GASTOS

6.1.1 Solicitud de autorizacion del gasto: El Gerente de la Sucursal o Coordinador/Auxiliar
Administrativo o jefe de centro de almacenamiento solicita autorizacién del gasto via correo
electrénico al personal facultado de cada Area o Gerencia segun el tipo de gasto.
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6.1.2 Autorizacion de Gastos: Cada dependencia debe autorizar los gastos que afecten la

operacion y normal desarrollo de las actividades propias del area.

e AREA GERENCIA GENERAL:

e GERENCIA GENERAL: Autoriza gastos desde S 3.000.001

Licencias de software
Adecuaciones fuera del presupuesto
Demas gastos extraordinarios

e DIRECCION JURIDICA: Autoriza gastos de $0 a $ 1.000.000 previo visto bueno de

la Gerencia General por los conceptos de:

Registro cdmara de comercio (Puntos nuevos)
Tramites Juridicos
Viaticos de abogados externos

e AREACOMERCIAL:

b)

c)

d)

e GERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO: Autoriza gastos desde

$1.000.001 hasta $3.000.000 por los conceptos de:

Los gastos correspondientes al departamento de ventas y mercadeo que se

encuentren aprobados en el plan anual comercial.

Actividades comerciales extra planeador.

Los gastos correspondientes a temas de publicidad previo Visto Bueno a través de

correo electrénico del lider de publicidad
y solo se podran autorizar hasta los valores aprobados. Estos gastos incluyen:

= @Gastos de publicidad (radio, material pop, eventos
nacionales, etc)

comerciales

= Patrocinio y Donaciones que estén previamente autorizadas por la Gerencia

General.

Los gastos correspondientes a decoraciones para el almacén de temporadas

(Decoracion por amor y amistad, Dia de la madre, Dia del padre, Navidad,



PROCEDIMIENTO CODIGO | PGA-T8
FORMALIZACION DE MLRSIoN D2

AUTORIZACION DE GASTOS, | pacina | 7dets

SALIDA DE EFECTIVO Y

Halloween, Fechas especiales, etc.) seran manejados por instruccion directa de la Gerencia Comercial
y de Mercadeo.

e) En los casos de ausencia del Gerente regional, todas las autorizaciones de gastos
guedan bajo la responsabilidad del Gerente Comercial y de Mercadeo.

e DIRECTOR SERVICIO AL CLIENTE: Autoriza gastos de SO a $1.000.000 previo visto
bueno de la Gerencia Comercial por los conceptos de:

a) Viaticos de coordinador de servicio al cliente

o DIRECTOR DISENO E INFRAESTRUCTURA: Autoriza gastos de S0 a$
1.000.000 previo visto bueno de la Gerencia Comercial por los conceptos de:

a) Desmontaje de mddulos de oficina y traslado de mobiliarios por cierres de sucursales.

b) Mantenimiento y Reparaciones Locativas extraordinarios (Compra de pintura,
arreglos de puertas y ventanas, arreglos de bafios, lavamanos y tuberias)

c) Instalacidén y mantenimiento aires acondicionados.

d) Reparaciones locativas

e) Gastos de adecuaciones locativas. (pintura, instalacidn de divisiones, etc)

f) Los gastos correspondiente a remodelaciones 'y aperturas, previa
autorizacion del comité de montajes.

o GERENTES REGIONALES: Autoriza gastos por los conceptos de:

a) Tramites de Motos: En esta autorizacion, el Gerente Regional debe verificar que el
pago de la autorizacion sea superior al valor cobrado en la factura. Se debe enviar en
la solicitud la factura escaneada.

b) Vidticos por correrias en sucursales de los gerentes de punto de venta que tenga a
cargo almacenes en diferentes municipios.

Nota: Las tarifas estaran de acuerdo a la tabla de viaticos que corresponda a la tarifa de cada Gerente, y se
incrementara a partir del primero de enero de cada afio segun el IPC nacional del cierre del afio anterior, que es
actualizado en el Cuadro de Viaticos por parte de la Asistente de Gerencia.
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c) Eventos comerciales concertados en el planeador comercial con el Gerente
Comercial, el cual deben anexarlo al comprobante de causacién o giro de cheque
debidamente firmado. Los gastos permitidos para eventos comerciales (Toma de
almacén, Correrias, Toma de Barrios) son:

= Animacién: Desarrollo de actividades que dirigen a los clientes a través de juegos,
concursos, musica de acuerdo con el evento o actividad planeada por la sucursal.

= Transporte: El transporte del personal del almacén, se cancela cuando la actividad
se realiza en poblaciones fuera de punto de venta del asesor. La razén es que si se
hace en la misma ciudad el asesor debe llegar desde inicio del dia al punto donde
se realizara la actividad.

= Refrigerios: Solo para los clientes en actividades en el punto de venta. Si se realiza
fuera del punto de venta se debe solicitar autorizacion del gerente regional fuera
del planeador.

= Perifoneo: Se emplea para emitir mensajes a través de autoparlantes o cornetas
instaladas en el vehiculo para promocionar eventos y campafias de mercadeo.

= |nsertos: Se autoriza el envio de insertos con el recibo de la ESP, debe ser
coordinado previamente con la gerencia comercial.

=  Permisos de ocupacidén de espacios: Son permisos que se pagan a las alcaldias,
juntas de accién comunal, etc, para la utilizacion de los espacios que utilizamos en
las actividades comerciales. Sin excepcidn, se debe verificar que a quien se le paga
éste gasto cuente con el Registro Unico Tributario (RUT)

= Acarreos: Corresponde al transporte de los materiales que se colocan en las
exhibiciones.

= Alimentacién: Corresponde a almuerzos del personal que se encuentre vinculado
en la actividad, siempre y cuando se realice jornada continua. Aplica Unicamente
para Correrias. No esta permitido en Tomas de barrios.

= Alquileres de materiales especiales: Como inflables, piscinas de pelotas, se
autorizaran desde el planeador por el Gerente Regional.

= Energia: Consumo de energia eléctrica.

Nota: No se autoriza gastos de volanteo, cufias radiales dentro de los planeadores o extraplaneador ni gastos
correspondientes a hidratacion del personal (Agua)
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e GERENTES SUCURSALES: Autorizan gastos que oscilen de S1 a
$60.000, como responsables del adecuado manejo de la caja menor.

a) Certificados de cdmara de comercio.
b) Fotocopias en caso que la sucursal no tenga escaner.

AREA DE RIESGO, CREDITO Y CARTERA:

GERENTE DE RIESGO, CREDITO Y CARTERA: Autoriza gastos desde

$1.000.001 hasta $3.000.000 por los conceptos de:
a) Viéticos personales de cartera administracién Central

DIRECTORA DE COBRANZA: Autoriza gastos de $0 a $ 1.000.000 previo visto bueno de la
Gerencia de Riesgo, Crédito y Cartera por los conceptos de:

a) Vidticos de gestores de cobranza por concepto de alimentacidn

= SUPERVISOR DE CARTERA: Autoriza gastos de S0 a $ 1.000.000 previo visto bueno
de la Gerencia de Riesgo, Crédito y Cartera por los conceptos de:

a) Viaticos de funcionarios de cartera de sucursal

AREA DE COMPRAS Y L OGISTICA:

° GERENTE DE COMPRAS Y LOGISTICA: Autoriza gastos desde
$1.000.001 hasta $3.000.000 por los conceptos de:

a) Viaticos personal de compras y logistica de la administracién central

b) Instalaciones de equipos de gimnasia y maquina de coser.

C) Autorizacidn de productos de servicios técnicos en caso de que la marca no preste la
garantia.

e DIRECTOR DE LOGISTICA: Autoriza gastos de SO a $ 1.000.000 previo visto bueno
de la Gerencia de Logistica por los conceptos de:

a) Combustible y lubricantes



)

PROCEDIMIENTO CODIGO | PGA-T8
FORMALIZACION DE MLRSIoN D2

AUTORIZACION DE GASTOS, | pacina | 11de1s

SALIDA DE EFECTIVO Y

Reparaciones de vehiculos (se aprueba dependiendo del arreglo arealizar)
Fletes y Acarreos por conceptos de logistica y distribucidon
Compra y servicio de cambio de Llantas

Compra de baterias para vehiculos

Gastos de Viajes Conductores

Planillas de viaje

Despinchadas

Parqueaderos

Lavado de Vehiculos

Peajes

Revisidon Tecnomecanica

m) Gastos de almuerzo originado por trabajos especificos en los CA

n)

Servicio de taxis por movilizacién en horarios nocturnos por emergencias ocasionadas
en el CA (activaciéon alarma)

AREA DE TECNOLOGIA:

e GERENCIA DE TECNOLOGIA: Autoriza gastos desde $1.000.001 hasta
$3.000.000 por los conceptos de:

Cableado estructurado.

Contratacién de servicios de comunicaciones de los puntos de venta.

Activos Fijos Sistemas (equipos de comunicaciones y cdmputo). (Deben diligenciar el
formato de activos fijos y solicitar el sticker en la coordinacién de Presupuestos y
Activos Fijos).

Mantenimiento preventivo y correctivo de software y hardware.

Sistemas de camaras de seguridad.

Modem (alquiler o préstamo)

Gastos de alimentacién y transporte por necesidades operativas del area.

Gastos de viaje personal de tecnologia.

Servicio de telefonia movil y fija (Reposicién de celulares, solicitudes y cancelacién de
lineas telefdnicas).

AREA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

a)

e GERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

La autorizacién del gasto por compras de insumos se encuentra centralizada en
cabeza de la gerencia administrativa y financiera, en caso de surgir la necesidad
dentro de la sucursal de la compra de insumos superiores a los



PROCEDIMIENTO CODIGO | PGA-T8
FORMALIZACION DE MLRSIoN D2

AUTORIZACION DE GASTOS, | pacina | 11de1s

SALIDA DE EFECTIVO Y

$300.000 hasta $3.000.000 seré autorizado Unicamente por dicha gerencia; si es inferior a este valor se
solicitara a la coordinacion de bienes y servicios (Proveeduria).

e DIRECCION DE GESTION HUMANA: Autoriza gastos de $0 a $1.000.000 previo
visto bueno de la Gerencia Administrativa y Financiera por los conceptos de:

Solicitud de poligrafos.

Capacitaciones del personal.

Examenes médicos ocupacionales (ingresos-retiros)

Capacitaciones y gastos ocasionados por el drea de seguridad y salud ocupacional.
Gastos dia del asesor, dia de la mujer, dia del hombre, amor y amistad, concurso de
sombreros, fin de afio (Hijos y colaboradores), actividades deportivas y similares.
Publicaciones y convocatorias en medios impresos para solicitud de personal

Auxilios educativos.

Contratacion de personal de seguridad y servicios generales.

e DIRECCION DE IMPUESTOS: Autoriza gastos de S0 a $ 1.000.000 previo visto
bueno de la Gerencia Administrativa y Financiera por los conceptos de:

Registro de industria y comercio

Impuestos de Industria y Comercio

Retencidn de Industria y Comercio

Renovaciones de Cdmara de Comercio

Renovaciones de certificados bomberillo, uso de suelo
Formularios industria y comercio

e COORDINACION DE BIENES Y SERVICIOS (PROVEEDURIA): Autoriza gastos de $0 a
S 1.000.000 previo visto bueno de la Gerencia Administrativa y Financiera por los
conceptos de:

Activos Fijos (Caja para custodia de dinero, botiquin, extintores, tablero en acrilicos,
probador de billetes, etc.)
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b) Papeleria membretada, resmas y rollos POS

C) Toéner para impresora

d) Servicio de Alarmas

e) Utiles de Aseo

f) Utiles de Cafeteria

g) Elementos de oficina

h) Fumigaciones

i) Recarga de Extintores

j) Sefializacién y elementos de proteccion personal en puntos de venta y centros de
almacenamiento

K) Compra de insumos para empaque de mercancia (vinipel, zuncho, grapas, cinta
ancha, entre otros)

[) Sellos

m) Envio de correspondencia por una transportadora diferente a la que se utiliza

n) Compra, Mantenimiento y Reparaciones Muebles y Enseres

6.2. EMISION DE LAS AUTORIZACIONES PARA ANALISISY TRAMITE

El personal encargado de autorizar los gastos recibe la solicitud, la evalla y analiza para su tramite enviando
respuesta por este mismo medio. Si en la evaluacion se detecta que el gasto ya fue ejecutado sin previa
autorizacion o que no cumplan con las disposiciones establecidas en este procedimiento no se autoriza.

6.3. RECEPCION DE AUTORIZACION:
El personal solicitante recibe la autorizacién para proceder a ejecutar el gasto.

6.4. SOLICITUD DE LA SALIDA DE EFECTIVO:

e Para montos de S0 a $60.000 lo autoriza el Gerente de Sucursal y debe salir de la caja
menor.

e Para montos de $60.001 a $300.000 lo autoriza el Coordinador financiero y debe salir
de la caja mayor o en Cheque. Si el pago se realiza en Cheque debe igualmente
solicitarse la debida autorizacion de la salida.

e Para montos superiores a $300.001 lo autoriza el Gerente Administrativo y Financiero
y debe salir de la caja mayor o en Cheque. Si el pago se realiza en Cheque debe
igualmente solicitarse la debida autorizacién de la salida.

Nota: En el caso de ausencia del Gerente administrativo y financiero, el coordinador financiero autorizara la
salida de efectivo por valores superiores a $300.000 con la
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posterior ratificacion de la autorizacion por parte del mismo.

6.5. IMPRESION COMO SOPORTE DE LA AUTORIZACION DEL GASTO

El Coordinador Administrativo o Auxiliar Administrativo imprime el correo de autorizacién para elaborar el
comprobante contable del gasto o anticipo, asi mismo anexandolo como soporte al comprobante de causacion,

anticipo o salida dedinero.

7.  RESPONSABLES

Este procedimiento debe ser conocido por todo el personal de Distribuidora

S.AS

La ejecucion de este procedimiento debe ser responsabilidad de todo el personal

8. DIAGRAMA
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