DISENO DE UNA UNIDAD DE APOYO PARA ESTUDIANTES Y/O FAMILIARES
ENFERMOS DE CANCER EN LA FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE TULUA

ELIZABETH RIOS VASQUEZ

Universidad
del Valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE TULUA
FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TULUA-VALLE DEL CAUCA
2013 — 2014



DISENO DE UNA UNIDAD DE APOYO PARA ESTUDIANTES Y/O FAMILIARES
ENFERMOS DE CANCER EN LA FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE TULUA

ELIZABETH RIOS VASQUEZ

Trabajo de grado para obtener el titulo de Administradora de empresas

Director:
HECTOR FERNANDO RUEDAR. MSC

UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE TULUA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TULUA-VALLE DEL CAUCA
2013-2014



Nota de aceptacion.

Firma Director

Firma Coordinador

Firma Calificador

Tulud, 01 de Junio de 2014.



A Dios por curar las células negativas de mi cuerpo
y darme nuevamente la posibilidad de vivir,

a mi padre con el cual he sentido el verdadero amor
Y a mis hermanas las cuales me han

Permitido salir adelante con mis suefios.

Elizabeth



AGRADECIMIENTOS

El autor expresa sus agradecimientos a:

A Magda Jhoanna Bermudez Bonilla, directora de la FUNDACION UNIVERSIDAD
DEL VALLE.



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION .....ocviitiiieite ettt ee ettt te et eaa e teeaeeeaesreanaeeteenaeeeeanees 3
1. ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION.......cceiiiiiieeeceeceeece e, 5
I N N =T =1 =1 Vi =R 5
1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION......cocoiiiiiieiececeeeeee e 14
1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coiiiiieiieeeeeee e 14
1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooouiiiiiecieeieeieeeeee e 14
1.3. JUSTIFICACION ..ottt ettt eaeene e 16
1.3.1 JUSTIFICACION TEORICA. ...t e e e e e 16
1.3.2 JUSTIFICACION SOCIAL .....uiiiit e ettt e e 16
1.3.3 JUSTIFICACION PERSONAL.......ciuitiiii et e e e e e, 18
1.4, OBIETIVOS ..ottt e ettt ete e ete e nanenens 19
1.3.10BJETIVO GENERAL ......ooiuiiit e et e e e 19
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS... ..ottt e e e 19
1.5. MARCOS DE REFERENCIA ......oooviiiiiteeieeeeeeeeeee e 20
1.5.1 MARCO TEORICO .....cveitiiieeceeete ettt ettt are e oo 20
1.5.2 MARCO LEGAL ..ottt a e enean s 31
1.5.3 MARCO CONCEPTUAL...... ittt ittt et et e e, 35
1.5.4. MARCO CONTEXTUAL ... ..uutiiiit et et e e e et eee e, 35
1.6. METODOLOGIA ...ttt ettt 36
1.6.1 TIPO DE ESTUDIO ... .cuiiiiiiieiecieeieceeeeee et atesteste e 37
1.6.2. METODO DE INVESTIGACION .....cocoviitieieiteeeeceee e, 37
1.6.3 FUENTES DE INFORMACION......cooiiiie et e 37
1.6.4. TECNICAS DE INFORMACION........ooiiiieieiteeeeceee e ee e ee e sae e 37
2.CAPITULO I. SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION UNIVERSIDAD DEL
VALLE SEDE TULUA. .. ...t e e e e e e et e 38

2.0 HIST ORI A . e e e 38



2.2. OBIETO SOCIAL. ..ottt e e e e e e 38

2.3 MISION . ..ot e e e e e e 40
2AVISION. ...t e e e e e 40
2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FUNDACION UNIVERSIDAD
DEL VALLE SEDE TULUA . ......oii it e e e, 41
2.6 DIAGNOSTICO INTEGRAL «..cov e e e, 42

3. CAPITULO II. IDENTIFICACION DE LA POBLACION DIAGNOSTICADA CON
CANCER DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE

LI R 46
3.1 CARACTERIZACION DEL CANCER EN COLOMBIA..........ccceeeeveveeennne 46
3.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENFERMA DE CANCER DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA........cocoiiiiiiiie e, 52
3.3. DETERMINACION DE NIVEL DE RECURSOS PARA EL PROYECTO.....60
4 CAPITULO IlI. DISENO DE UNA UNIDAD DE APOYO PARA ESTUDIANTES Y
FAMILIARES ENFERMOS DE CANCER.......cccotiiiiiiiiieeee e 62
4.1 FUNCIONES DE LA UNIDAD DE APOYO ......cccuvviiiiieeeiieeeii e eee s 62
4.2 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL .....ccovuiiiie e 64
4.3 TIPO DE CONTRATACION. ..ottt e e e 65
4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA.......uviiiiieee e 65

4.5 GASTOS ANUALES DE LA UNIDAD DE APOYO...........cccvviiiiieiennt....66
4.6 DISENO Y SELECCION DE ESTRATEGIAS............ceoeeeviieeeeeein........68

4.7 PLAN DE ACCION. .. ..outit ittt e et e et e 91

4.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ......uviiiteee e 96
5. CONCLUSIONES ......ooiviiteieecieeeeceeeeeee ettt ettt 101
6. RECOMENDACIONES . ... ittt it ettt e e, 10

T.BIBLIOGRAFIA. .. e e e 101



LISTA DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Estratificacion socio econdmica de los estudiantes Universidad del Valle

Sede Tulua

Tabla 2. Matriz de evaluacion de factor externo

Tabla 3. Matriz de evaluacion factor interno

Tabla 4. Respuestas pregunta No.153

Tabla 5. Respuestas pregunta No.2 54
Tabla 6. Respuesta pregunta No.3 55
Tabla 7. Respuestas pregunta No. 4.

Tabla 8. Respuestas pregunta No. 5.

Tabla 9. Respuestas pregunta No. 6.

Tabla 10. Gastos de viaticos por paciente.

Tabla 11. Egresos del proyecto por meses Enero-Junio 61
Tabla 12. Gastos de personal mensuales

Tabla 13 Egresos operativos del proyecto

Tabla 14. Resumen de empresas potencial de Financiacion88
Tabla 15. Plan de accion para la unidad de apoyo FUVT

Tabla 16. Cronograma de actividades

15
42
44

56
57
58
60

66
67

91
96



Grafica 1.
Grafica 2.
Grafica 3.
Grafica 4.
Grafica 5.

Grafica 6.

LISTA DE GRAFICAS

Resultados pregunta No.1
Respuesta pregunta No. 2.
Respuestas pregunta No. 3.
Respuestas pregunta No.4
Respuestas pregunta No.5

Respuestas pregunta No.6

Pag.

53
54
55

57
58



LISTA DE ANEXOS

Pag.

Anexo A. Formato de encuestas.
110



INTRODUCCION

El cancer es una enfermedad con efectos sociales, econdmicos y emocionales alta
en los pacientes que la padecen, y en sus familias,segun el plan decenal para el
control del cancer en Colombia 2.012-2.021 ésta enfermedad se ha convertido en
un problema de salud publica en crecimiento, ademas de esto, se calcula que
cada afio se presentan en el mundo mas de 11 millones de casos nuevos de

cancer, de los cuales cerca del 80% se presentan en paises en via de desarrollo.

Segun el plan Territorial de salud 2012-2015 entre las diez primeras causas de
mortalidad General Municipio de Tulua para el afio 2011, en el orden numero 7
esta cancer de pulmén con un total de 23 numero de casos, la tasa por cada
100.000 habitantes es de 11.9 con un porcentaje de 2.59% y en el orden numero
10 est& el cancer géastrico con un total de 19 namero de casos, la tasa por cada
100.000 habitantes es de 9.42 y con un porcentaje de 2.14%.

El presente estudio propone una asesoria a la Fundacion Universidad del Valle
Sede Tulua que contribuya a la creacion de una unidad de apoyo, con el fin de
obtenerrecursos los cuales se destinardn a las personas de la Universidad
(estudiantes y/o familiares) enfermos de cancer.

Esta idea nace por la problematica existente con los enfermos de cancer de los
estratos 1 y 2 de la ciudad de Tulualos cuales no cuentan con los recursos
suficientes en viaticos para asistir a los tratamiento que se realizan en las
ciudades capitales, ya que estas ciudades son las que cuentan con la tecnologia

y médicos para este tipo de enfermedades de alto costo.



Conociendo la problematica se realizé la creacién de una unidad de apoyo a
enfermos con cancer en la Fundacion de la Universidad del Valle ya que esta
entidad es a través de la cual la Universidad del Valle recibe dinero de
particulares; también, con el fin de utilizar la Fundacion para proyectos sociales
gue beneficien a la comunidad universitaria y a los grupos de interés que
pertenecen a la Universidad. Ademas por la experiencia que tiene la Fundacion en
el area de influencia de Tulua y para desarrollar diferentes proyectos que

fortalezca la posicién de la Fundacion en la comunidad Tuluefia.

La presente investigacion tiene como objetivo apoyar a enfermos de cancer y sus
familiares en el costo de viaticos para sus tratamientos a ciudades capitales donde
se concentran los especialista y la tecnologia necesaria para la cura de la
enfermedad, Se realizé una investigacion para conocer un aproximado de cuantas
personas enfermas existen en la Universidad del Valle tanto como estudiantes y

familiares de estudiantes para conocer cuantos recursos necesita el proyecto.

La investigacion plantea las siguientes fases de trabajo:

En la primera fase se realiz6 un diagnoéstico de la situacion actual de la Fundacion
segun una planeacién estrategia para el afio 2015-2018.

En la segunda fase se realizé una encuesta con una muestra de 296 personas en
la Universidad del Valle sede Tulua para conocer un aproximado de la poblacién

objeto de estudio.

En la tercera fase se realizé el disefio de la unidad de apoyo de la Fundacion
Universidad del Valle Sede Tulua para el cubrimiento en costos de viaticos para
enfermos de cancer; también se desarrollaron las estrategias necesarias para la

ejecucion del proyecto y el plan de accion que se llevara a cabo.



1. ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 2.005 se crearon por lo menos 15 eventos donde el tema central era la

Responsabilidad social empresarial.

Colombia se adhirié al Pacto Global en el 2.004 y en ésta materia es uno de
los paises mas destacados en cuanto al nUmero de empresas que se han
incorporado a la Red de Actividades de Responsabilidad Social Empresarial;
a finales del 2.008, 180 empresas colombianas se habian adherido al Pacto y
mas las compafias multinacionales el nimero que se registr6 fue de 450
compafiias que integraban la red de responsabilidad social en Colombia. Esta
dinamica del auge que ha tenido el Pacto en Colombia, lo corrobora la
encuesta sobre Mejores Préacticas Corporativas (MPC) en las empresas
colombianas que llevé a cabo y publicé la Super financiera en septiembre de
2008".

“En Colombia las empresas que mas invierten en responsabilidad social son el
Cerrejon con mas de tres décadas de historia desde el afio 1.970, el Grupo Aval y
Bavaria empresas que opera desde el afio 1.998 y 1.889 respectivamente, segin
el diario economico La Republica. El deporte, la educacién, la salud, la
capacitacion a profesionales y la generacion de empleo son los ejes en los que

enfocan sus recursos para el desarrollo social”?.

1. UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. Responsabilidad Social Empresarial. Disponible
eninternet:<http://redunirse.org/nuevo/sites/default/files/pdf/Responsabilidad%20Social%20Empres
arial%20su%20origen,%20evoluci%C3%B3n%20y%20desarrollo%20en%20Colombia.pdf> [citado
en 1 de Enero de 2014].

2. CECODES. Las compafilas que mas invierten en RSE. Disponible en internet

http://www.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402.html [citado en 1 de Enero de 2014].




El Grupo Aval realiza brigadas de salud, ademas de realizar grandes aportes a la
educacion mediante Col futuro, entidad que otorgar becas-crédito para que los

colombianos puedan adelantar estudios en el exterior.

El Grupo Aval en alianza con la Patrulla Aérea Colombiana, se realizan brigadas
por todo el territorio nacional para llevar a cabo procedimientos quirdrgicos y
consultas. En 2.008, realizaron 19 camparfas, que registraron 769 operaciones
médicas y 20.318 citas.

La empresa cerrejon, invirti6 mas de 6,2 millones de ddlares durante 2.008 en
gestion social en La Guajira, cifra que para 2.009 estan en 10 millones de doélares.
Estos dineros se destinan en las areas de educacién, salud, infraestructura basica,

cultura, recreacién, deporte y generacion de empleo.

“La empresa Bavaria destind 11.836 millones de pesos a inversion social
durante (abril de 2.007 a marzo de 2.008).Los dineros que Bavaria invierte se
concentran, principalmente, en la generaciéon de empleo, en el apoyo al
deporte con énfasis social y en una mayor actuacion en las comunidades
aledafas a las plantas. También, realiza un apoyo en educacion y cultura.
Desde el 2006, SAB Miller introdujo diez prioridades de desarrollo sostenible
con base en lo mas importante para los grupos de interés como para el
negocio, entre los que se destacan: Desincentivar el consumo irresponsable
de alcohol, producir mas cerveza utilizando menos agua, fomentar la
reutilizacion de empaques y el reciclaje, contribuir a la reduccion del VIH / Sida
en el area de influencia de la empresa, respetar los derechos humanos, tener
cadenas de suministros que reflejen los valores y el compromiso con el
desarrollo sostenible, entre otros. En 2.008, la compafia obtuvo ganancias por

n3

613.872 millones de pesos".

® CECODES. Las compafiias que mas invierten en RSE. Disponible en internet
http://www.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402.html [citado en 1 de Enero de 2014].
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En el afio 2.004 la Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI —
cre6 la Gerencia de Responsabilidad Social. Con el fin de enfrentar los nuevos
desafios que superan la lista tradicional de acciones de responsabilidad social
empresarial como son: vivienda, salud, educacidén, capacitacion, -cultura,
recreacion, servicios publicos, paz, justicia, investigaciones sociales, entre muchos

Otros.

Por otro lado, en Colombia existen Fundaciones que apoyan a enfermos de cancer
en diferentes aspectos para efectos de antecedente se tomaran las Fundaciones

mas destacadas en Colombia por diferentes medios de comunicacion.

La Fundacién Sol en los Andes ubicada en la ciudad de Bogot4a, es una entidad sin
animo de lucro que naci6 en 2010, con el objetivo de reducir la elevada mortalidad
infantil por causas oncolégicas. Su publico objetivo son los nifios colombianos y
sus familias las cuales carecen de los recursos necesarios y de las posibilidades
para brindar acceso al tratamiento integral y apropiado para la cura del cancer.

Su objetivo es ayudar de forma integral a las niflas y niflos diagnosticados con
cancer, especialmente a aquellos provenientes de regiones apartadas y
vulnerables de Colombia, brindandoles un hogar en la ciudad de Bogota, con
calidad de vida y las condiciones necesarias durante el tratamiento de su

enfermedad.

El Portafolio de servicios que ofrece esta Fundacion son:Hospedaje gratuito,

acompafamiento médico, psico-social, espiritual y educativo.

La Fundacién Sol en los Andes para funciona gracias a un grupo de voluntariado
de mas de 200 especialistas en todas las areas médicas ademas de empresas
gue los patrocinan.Tienen un proyecto que se llama “comprando ayuno” Ofrecen
diferentes productos para el auto sostenimiento de la fundacion.
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La Fundacion Dharma ubicada en la ciudad de Bogota, es una organizacion sin
animo de lucro y bien comuan, que desde 1.997 ofrece albergue y apoyo a nifios y
jovenes de escasos recursos econdmicos, que padecen cancer, con edades entre

los 5y 18 afios, procedentes de todas las regiones del pais.

En la actualidad se tiene apoyo de importantes empresas de representacion
nacional y extranjera, de familias y personas particulares quienes con su aporte
humano, material y econémico ayudan a sostener cada uno de los programas

ofrece.

Esta Fundacion ofrece albergue donde se atiende un promedio de 160 nifios en el
afio con una ocupacién mensual de 25 beneficiarios. También ofrece Programa de
Apoyo Académico (Becas para primaria, secundaria, universidad y auxilios para
atiles y uniformes). Programa de Solidaridad Social donde brindan materiales y
apoyo econémicos que permitan afrontar diversas necesidades propias del
tratamiento como  viajes, medicamentos, examenes, procedimientos
especializados, protesis, auxilios funerarios, entre otros. Programa de
Acompafiamiento el cual brinda asistencia a personas en sus hogares, ofreciendo
compafia en las etapas mas dificiles de la enfermedad, con apoyo afectivo,
emocional y material. Programa de Asistencia Legal en dmbitos de salud y de la
enfermedad. Programa de Recreacion, Programa de Apoyo PsicolGgico, apoyo y

asesoria individual y familiar.

La Fundacion Dharma recibo apoyo econémico del sector empresarial, este apoyo
lo recibe a nivel monetario para cubrir costos fijos y asegurar el funcionamiento de
la institucion, o contribuciones con productos en especie.También tienen como
estrategia para la consecucion de recursos con los departamentos de personal de
las diferentes empresas realizar campafias para divulgar la obra y que los

empleados realicen aportes por némina.
8



La Fundacién Organizacion de padres de nifios con cancer OPNICER ubicada en
la ciudad de Bogota, es una entidad sin animo de lucro que trabaja para apoyar y
brindar asesoria e informacién a los padres de nifios que reciben el diagndstico de
una de las muchas variedades de cancer existentes, la Fundacién fue conformada
por un grupo de padres, de nifios enfermos de cancer. Fue Fundada 31 de agosto
de 2001.

En el portafolio de servicios de la Fundacion OPNICER ofrecen Charlas y
conferencias sobre la enfermedad y el manejo de nifios con cancer, Asesoria
juridica para que los niflos tengan acceso al tratamiento, Tramites vy
acompafamiento en el Instituto Nacional de Cancerologia, Movilizacion de
recursos sociales, institucionales y comunitarios que favorezcan la calidad de vida
de los beneficiarios, Apoyo inmediato para satisfacer necesidades basicas
primarias: auxilios econémicos, medicamentos, transporte, alimentos, educacion

Salidas recreativas.

La Fundacion recibe donaciones en drogas para los pacientes que lo requieran de
urgencia. Su metodologia para el funcionamiento es por medio de donaciones y

eventos establecidos para la obtencidon de recursos.

La Fundacion Ellen Riegner de Casas ubicada en la ciudad de Bogota, se crea en
el 2.003 luego de la muerte de la destacada fotdégrafa colombiana Ellen Riegner
guien murié de cancer y en su tratamiento siempre quiso ayudar a mujeres de
escasos recursos con cancer. El objetivo general de la Fundacién es identificar las
necesidades de los pacientes del Instituto Nacional de Cancerologia y de otras
instituciones que atiendan pacientes oncolégicos de bajos recursos y mediante
una gestion eficiente entregarles la ayuda inmediata para lograr aliviarles la carga

psicologica, social y econémica que surge durante su tratamiento.



La Fundacién ofrece en su Portafolio de servicios albergue para personas que
viven en ciudades alejadas de Bogota, subsidio de transporte, subsidio para
atencion médica, entrega de medicamentos, ayudas mensuales para pacientes

con casos mas criticos.

La Fundacion obtiene recursos por medio de obras donadas por prestigiosos
artistas colombiano, también recibe recursos de empresas y personas naturales

gue se quieren unir a la causa.

También trabajan con pacientes que se atienden en el instituto nacional de
cancerologia debido a que esta entidad es la institucion hospitalaria de referencia
nacional que atiende el 90% de los casos de cancer en el pais. Es la entidad que
por Ley atiende a toda la poblacion con el sistema de seguridad social y por lo
tanto toda la poblacién de escasos recursos a nivel nacional es atendida alli. Se
cuenta con un equipo de voluntarias que trabajan de manera coordinada con el
departamento de trabajo social, oficina responsable de identificar y caracterizar el
nivel socio-econdmico de las pacientes y determinar sus requerimientos minimos
para poder llevar a cabo todo su tratamiento. Mediante un sistema de remision,
trabajo social envia a las voluntarias los casos de mayor necesidad que son
atendidos y resueltos de manera inmediata.

La Fundacién atiende a mujeres, hombres y nifios pacientes del Instituto Nacional
de Cancerologia pertenecientes a los dos niveles mas bajos del régimen
subsidiado de salud colombiano y a aquellos que no tienen ninglin aseguramiento.
Aungue el INC ofrece a estos pacientes servicios médicos para el tratamiento,
carecen del dinero necesario para pagar otros gastos. La situacién social y familiar
de ellos es dificil ya que la enfermedad y su tratamiento constituyen una carga
inmensa para el nucleo familiar. La imposibilidad de trabajar o una capacidad
disminuida para hacerlo y el aumento de gastos para completar pagos de caracter
médico constituye el sufrimiento cotidiano de los pacientes a quienes diariamente
10



se ayuda en la Fundacién Ellen Riegner de Casas.

Los gastos que financia la Fundacién son el transporte para llegar al tratamiento y
a las citas de control, lo necesario para completar lo requerido para examenes,
tratamiento, atencidn domiciliaria, costos de ambulancia, consultas, juntas

médicas, hospitalizacion, entre otros.

Identifican a un grupo de pacientes cuyo ingreso familiar se ve totalmente
deteriorado cuando le diagnostican el cancer. Durante el tratamiento la mayoria
deben dejar de trabajar y toda la familia se ve alterada. Se les dificulta pagar el
arriendo, los servicios publicos, la compra de alimentos. A ellos la Fundacion les

entrega un subsidio mientras dura el tratamiento.

También realiza aportes en especie; estos elementos son de altisima conveniencia
para la estadia hospitalaria, post-operatoria y tratamiento tales como
medicamentos, implementos de uso y aseo personal como pafiales para adultos,
bolsas de colostomia, gorros, medias de lana, pijamas y suplemento alimenticio.
Todo lo anterior para que puedan completar su tratamiento, incrementar su

expectativa de vida y mejorar su calidad de vida durante el mismo.

La Fundacién cubre el costo de la alimentacion diaria de 60 mujeres que se
hospedan en el Albergue del Cuerpo de Voluntarias del INC y cuya vivienda se

encuentra lejos de Bogota.

La Fundacién Fondo de droga para el cancer FUNCANCER ubicada en la ciudad
de Cali, nace en el afo de 1.987, gracias a la sensibilidad de un grupo de
profesionales de la salud (médicos, enfermeras, voluntarias, entre otros del HUV),
con el fin de apoyar pacientes, nifios y adultos, de los sectores menos favorecidos
de la ciudad de Cali y del sur occidente Colombiano, es una de la Fundaciones

11



mas importantes del Valle del Cauca para el apoyo y tratamiento de enfermos con

cancer.

Su objetivo general es mejorar las condiciones de vida de los pacientes con
diagndstico de cancer.

En el Portafolio de servicios que ofrece la Fundacion estan la asignacién de
subsidios en la poblacién infanto juvenil y adulta diagnosticada con cancer que
asiste al Hospital Universitario del Valle HUV perteneciente a estratos socio-
econdmicos uno, dos y tres, vinculados del sistema General de Seguridad Social,
gue posean o no clasificacion del SISBEN, auxilio para necesidades de transporte,
medicamentos, alimentacion y auxilios funerarios. Tienen un grupo de apoyo para
mujeres donde realizan talleres vivenciales, cine-foros, salidas de campo, salidas
recreativas, capacitaciones en diferentes temas como nutricion, motivacion,
autocuidado, proyecto de vida, duelo, entre otros, clases de manualidades que

aportan a los momentos de utilizacion del tiempo libre y el auto sostenimiento.

FUNCANCER se financia, con la venta de medicamentos, procedimientos y
servicios de oncologia a EPSs, IPSs, y personas particulares, apoyo financiero de
personas naturales y/o juridicas por medio de donaciones, donaciones personales
y corporativas aportando una cantidad de dinero ocasionalmente o contribuyendo
con cuotas fijas, que puede consignar de acuerdo a sus posibilidades econémicas.

Patrocinios: Respaldando el desarrollo de actividades académicas, investigativas,
cientificas, sociales, deportivas y -culturales, asi como también campafas

educativas de salud.

Plan Mecenas: busca mejorar las condiciones de vida de los pacientes con un
diagnodstico de céancer subsidiando el tratamiento, total o parcialmente, para

aquellos que se encuentren sisbenizados o no. Desarrolla programas especiales
12



basados en técnicas de autocuidado, y desarrollo humano éste plan con el
objetivo de fortalecer y solventar los gastos mensuales del tratamiento oncolégico
parcial o totalmente, asi como los gastos que se derivan del transporte, educacion,

alimentacion y nutricion de los pacientes nifios y adultos.

Donacion por venta de productos, desarrollaron un libro: "mujeres que le ponen el
pecho a la vida": siete testimonios de mujeres que han experimentado el cancer en
sus vidas y ahora han logrado ganar la batalla, conozca y aprenda diferentes
puntos de vista acerca de cdmo enfrentar esta enfermedad. Tiene un gran valor no

solo educativo, informativo sino vivencial. Costo pequefia donacién de $10.000.
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1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cancer en Colombia, es un problema de salud publica cada vez con
ascendentes indicadores de mortalidad, “De acuerdo con las estimaciones de
incidencia, en el periodo de 2.000-2.006 se presentaron en Colombia cerca de
70.887 casos nuevos de cancer por afio*: 32.316 en hombres y 38.571 en mujeres.
En los hombres, la tasa de incidencia ajustada por edad para todos los canceres
(excepto cancer de piel) fue de 186,6 por 100.000 habitantes.En las mujeres fue
de 196,9. " Es una enfermedad que afecta a las personas que los padecen de

manera social, emocional y econémicamente.*

Para el tratamiento de esta enfermedad los servicios de salud estan concentrados
en las ciudades capitales, en el caso del Valle Del Cauca en la ciudad de Cali.

De acuerdo con la ley 100 de 1.993° el cancer es una enfermedad de alto costo
incluida en el plan obligatorio de salud y a los pacientes de estrato 1 y 2 se les
garantiza tratamientos, cirugias, biopsias, quimioterapia, radioterapia, trasplantes
de medula ésea para la cura de esta enfermedad, y respaldada por la ley Sandra
Ceballos 1384 del 19 de abril 2010, por la cual se establecen las acciones para la
atencion integral del cancer en Colombia. Pero los gastos que implican la

enfermedad como transportes y mas no se incluyen en las leyes.

* MINISTERIOS DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Plan Decenal para el control del cancer en
Colombia, 2012-2021. 19 P.

> COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100. (23, Diciembre, 1993). Por la cual se
crea el sistema social integral y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial, Bogot4, DC 1993.
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Los estudiantes de la Universidad del Valle en unson en un 98% pertenecientes a
los estratos 1, 2 y 3 respectivamente, lo cual indica que no cuenta con los recursos
econdmicos suficientes en el caso de padecer una enfermedad como el cancer
necesitarian de un apoyo econémico representados en viaticos o alimentacién
para suplir lo anterior surge la necesidad de plantear estrategias que contribuyan a

Su accion.

Los enfermos de cancer de la universidad del valle sede Tulua necesitan un apoyo
econdmico adicional que supla costos logisticos de traslado para recibir su
tratamientos.

Tabla No. 1 estratificacién socio econdmica de los estudiantes

ESTRATIFICACION SOCIO-ECONOMICA
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSIDAD DEL VALLE
ESTRATO NUMERO DE PORCENTAJE %
ESTUDIANTES
1 215 15,10
2 993 69,73
3 201 14,12
4 10 0,70
5 5 0,35
TOTAL 1.424 100

Fuente: Secretaria académica Universidad del Valle Sede Tulua.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir de lo anterior, surge el siguiente interrogante:

¢, Como diseflar una unidad de apoyo para estudiantes y/o familiares enfermos de

cancer en la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulu&?
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1.3.  JUSTIFICACION

1.3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El desarrollo de un trabajo de disefio de una unidad de apoyo involucra la
aplicacion y reflexion de una serie de conocimientos adquiridos al cursar diferentes
asignaturas al trascurrir de la carrera, este disefio de una unidad de apoyo
intervienen la creacion de una serie de estrategias y el plan de accién a utilizar lo
cual implica que se utilicen metodologias administrativas la cuales permitiran

comprensién y afianzamiento sobre todo lo aprendido en la carrera

1.3.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El cancer es una enfermedad que si se descubre a tiempo y se le realiza un
tratamiento constante y oportuno las personas que lo padecen tiene altas
posibilidades de vida, pero en el caso de personas de bajos recursos la
enfermedad ademas de penosa se ve obstaculizada por los costos que su
tratamiento implica, viéndose cada vez menos posibilidades a las personas que lo
padecen de una cura. Por este motivo es necesario crear proyectos que
contribuyan a que la problematica por la falta de recursos para desplazamiento y
viaticos para el tratamiento se supla.

Consciente de la importancia de un tratamiento oportuno y constante para la cura
del cancer, el presente estudio tendra resultado practico sobre la actividad social,
aportando ideas que serviran de material de reflexibn y accion sobre las
problematicas de las personas enfermas, y generando acciones tendientes a
promover la solidaridad, que debe aprovecharse para promover una calidad de
vida en las personas con quebrantos de salud a causa del cancer.
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En la ciudad de Tulua, existe el tratamiento para el cancer pero con
unacoberturade pacientesmuy minima, las personas con esta enfermedad deben
trasladarse a ciudades como Cali, Bogota, Medellin, Bucaramanga ademas de
tener que ir acompafadas, deben permanecer en espera por varias horas
mientras se le realiza la quimioterapia al paciente, por este motivo los costos de
cada quimioterapia son elevados, ademas teniendo en cuenta que algunas
personas les deben realizar tratamiento de quimioterapia varias veces a la semana,
y estas no se puede retrasar. También, las citas con los especialistas son en la
ciudad de Cali, y para los regimenes subsidiados, las autorizaciones para los
examenes, citas con los especialistas, quimioterapias, radioterapias y otras son en

respectiva ciudad.

El tratamiento para personas con cancer es muy costosos, y este costo no lo
cubre totalmente el pos “La ley de enfermedades catastroficas o de alto costo 972
del 2005, es una ley que prevé que la asistencia médica, hospitalaria y de
laboratorio deberia ser totalmente cubierta, esta ley no esta reglamentada por eso

el cubrimiento es parcial y deficiente™

Ademas de la alimentacion adecuada que
debe tener una persona con esta enfermedad, a las personas de la ciudad de
Tulu&a deben tener disposicion econémica para viajar a Cali y otras ciudades las
cuales cuentan con las tecnologias necesarias para el tratamiento completo
examenes meédicos, tomografias, biopsias, quimioterapias, radioterapias,
raquiterapias, cita con los especialistas. Una persona con cancer de la ciudad de
Tulud y alrededores debe viajar de dos a tres veces a la semana a Cali, para el
tratamiento de su enfermedad, contando de que debe hacerlo acompafnada, los

costos de esta enfermedad se hacen aln mas elevados.

® SOLORZANO, Carlos Roberto. El gjercicio médico entro lo comercial y lo ético, Cali octubre de

2008.
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1.3.3 JUSTIFICACION PERSONAL

Este proyecto de grado lo desarrollo para obtener el titulo de Administradora de
empresas, ademas utilizar los conocimientos adquiridos en la carrera para
proyectos sociales que contribuyan a mejorar las problematicas existentes con los
pacientes enfermos de cancer, soy sobreviviente de cancer y conozco la

problematica desde mi propia experiencia de vida.
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1.4. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una unidad de apoyo para estudiantes y/o familiares enfermos de cancer

de la Universidad del Valle Sede Tulua.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Diagnosticar y describir la situacion actual de la Fundacion Universidad del
Valle Sede Tulua.

o Identificar la poblacion objeto de estudio estudiantes y/o familiares
enfermos de cancer de la Universidad del Valle Sede Tulua.

o Andlisis de la unidad de apoyo para la Fundacién Universidad del Valle
sede Tulua en la consecucién de recursos para viaticos de estudiantes y/o

familiares enfermos de céancer.

o Disefiar el plan de accién para el proyecto donde se formulen las

estrategias para la consecucion de recursos.
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1.5. MARCOS DE REFERENCIA

En este trabajo de investigacion, se hizo necesario establecer desde un punto de
vista teérico y legal, los marcos de referencia que soportaban tal investigacion. Por
lo tanto, se planted lo siguiente:

1.5.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Efectuada una indagacién documental, se seleccionaron algunos textos para
argumentar teéricamente este trabajo, por ende, se daran a conocer los diferentes
temas relacionados con la responsabilidad social empresarial, mercadeo social,

planeacion estratégica:

La responsabilidad social corporativa (RSC) también llamada responsabilidad
social empresarial (RSE), se define como la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento social y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el

objetivo de mejorar su situaciéon competitiva valorativay su valorafiadido.’

La responsabilidad social ha generado diversas tedricas la cuales tienen como
objetivo clasificarlas, la primera de ella, llamada la teoria instrumental de la
Responsabilidad Social Empresarial en donde se enfocan el estudio de las
actividades sociales que permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de
creacion de rigueza empresarial. Las teorias Integradoras de la Responsabilidad
Social Empresarial en la cual se desarrollan una serie de trabajos que buscan
explicar el desarrollo de actividades de Responsabilidad social empresarial por el

" RIVADENEIRA, Miguel Angel y DE MARCO, Myriam. Consideraciones epistemoldgicas en torno
a la medicibn de la Responsabilidad Social Corporativa. Disponible en Internet
<http://www.econ.uba.ar/www/institutos/epistemologia/marcoarchivos/trabajosXVarchivos/Rivadene
ira%20y%20DeMarco%20CONSIDERACIONES%20EPISTEMOL.pdf> [citado en 6 de Febrero de
2014].
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de ambicién de formar diversas demandas sociales (cumplimiento de las leyes,
politicas publicas, y la gestion balanceada de los intereses particulares de los
grupos de interés de una empresa).Las de caracter politico donde se enfoca el
poder social que tiene una compafiia en la medida que se inserta en una sociedad,
aqui existe un contrato social entre las organizaciones y la comunidad, debido a la
influencia econémica que tienen las empresas. Un cuarto y ultimo grupo lo
conforman las teorias sobre ética y moral en los negocios de la Responsabilidad
Social, en este enfoque se estudia el desarrollo de actividades de RSE en
respuesta al cumplimiento de derechos universales, derechos de los trabajadores,
preocupacion por el medio ambiente, preocupacion por un desarrollo sustentable,
en el cual las gestiones del negocio de negocio deben prestar atencion al progreso

de la generaciones presentes como las futuras.

De acuerdo con Murray y K. Montanari J.%, en su posicién los autoresplantean que
las actividades de responsabilidad social se deben generar para obtener
resultadosefectivos en la comunidad, los autores describen que se deben
desarrollar actividades de Responsabilidad Social Empresarial en la medida que
se vea el retorno en la recordacion de la marca. “La administraciéon de la
Responsabilidad social debe ser vista como la gestién de intercambios entre la
firma y su entorno. Esta perspectiva propone el ‘Concepto de Marketing’ como la
administracién heuristica para guiar las decisiones y acciones de la firma

socialmente responsables”.

Para estos autores la inversion en Responsabilidad Social Empresaria debe de
generar una percepcion del cliente hacia la empresa.

® MURRAY, K. B., y MONTANARI, J. R. Strategic Management of the Socially Responsible Firm:
Integrating Management and Marketing Theory. The Academy of Management Review 1986). 11
(4), 815-827. Citadopor RUIZ BARRIOS, José Luis.Disefio de modelo de responsabilidad social
empresarial en pyme constructora araucana.Magister en Administracion.Arauca, Colombia
Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia,2013. 53 P.
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Sin embargos, los estudios realizados por Porter, M y Kramer®, M, muestran que
una compafiia puede tener una ética de Responsabilidad Social Empresarial
cuando tiene una vision de generacion de valor a largo plazo, pues si tiene una
vision cortoplacista, las Responsabilidad Social Empresarial sera vista como un
gasto en los informes Financieros y no como un valor agregado para la
empresa.Segun los autores, ciertos trabajos filantrépicos de mediano y largo plazo
generan retornos positivos para las empresas, estas acciones filantropicas son la
de amor al género humano sin esperar una respuesta a cambio, se conocen como
filantropos aquellas personas u organizaciones que suelen desarrollar proyectos
solidarios. Los resultados son evidentes en un primer efecto al conseguir un
aumento del valor de intangibles tales como la marca o reputacion. Los autores
explican que para aquellas empresas que buscan maximizar el valor actual de los
flujos futuros, el adelanto de una filantropia estratégica permite a las empresas
generar acciones ligadas a la creacién de valor social y empresarial, generandose
relaciones win-win, lo que es lo mismo que decir que tanto las empresas como la

sociedad obtienen beneficios.

En la misma direccién los resultado de estudio de Porter y Kramer,2.002 indican
que la filantropia estratégica implica alcanzar simultineamente objetivos que se
encuentren en un contexto competitivo donde la economia y la sociedad en

conjunto se beneficien debido a que la firma entrega recursos y experticia Unicos.

Para Porter y Kramer generar operaciones de RSE hace parte del
posicionamiento estratégico que debe generar una empresa, se establece una
relacion de valores compartidos con distintos grupos de interés. Tomando el

concepto de ventaja competitiva (Porter, 1.985), podemos plantear que cada

® PORTER, Michael, E., y KRAMER, M. R.. Estrategia y sociedad: el vinculo entre ventaja
competitiva y responsabilidad social corporativa, 84 P (2), Harvard Business Review. (2006).
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empresa debe buscar una posicion estratégica Unica ofreciendo una combinacién
de productos y servicios diferentes al resto de los competidores, de forma de
posicionarse con menores costos o de atender a necesidades mas especificas de
clientes. Conservar una relacion y compromiso responsable con los diferentes
grupos de interés puede ser percibido como una ventaja competitiva que no
depende del mercado, sino de una red de relaciones de confianza que se forja en
el tiempo. Bajo la practica de acciones responsables se desarrolla una
diferenciacion dificil de imitar proveniente del compromiso de diversos grupos para

mejorar el rendimiento de la empresa.

1.5.1.1 El mercadeo social

De acuerdo con Kotler, 1.992, El mercadeo con causa social es un proceso en el
cual una empresa y organizacion sin animo de lucro adopta sus decisiones de
mercadeo con un triple objetivo: su interés empresarial, la satisfaccion del
consumidor, y el bienestar a largo plazo de este y de la sociedad en su conjunto
Implica el cambio de actitudes comportamientos o habilidades sobre una base de
una orientacion centrada en las necesidades de los beneficiarios mas que en
producto o venta. Es una aproximacién a la idea de comunicacion para el

desarrollo.

El concepto central de la comunicacion para el desarrollo es la participacion de la
comunidad, y se orienta a educar y organizar, reconociendo horizontalmente la
posibilidad de ensefiar y de aprender, enfatizando en los procesos de

comunicacion. El mercadeo social, por el contrario, es vertical ya que considera

1 KOTLER, Philip y ROBERTO, Eduardo. Marketing social. New york. 1992. Citado por
DANSOCIAL. Cartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de voluntariado,
Bogota, 2007. Disponible en internet
http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%20asociaciones,%20fundac
iones%20y%20redes%20de%20voluntariado.pdf [consultado en 5 Febrero 2014]
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una audiencia receptora de mensajes de indole social disefiados a manera de
campafas. La teoria de mercadeo social desarrolla seis conceptos esenciales (6P):

precio, producto, promocion, plaza, politicas y relaciones publicas.

1. Producto:  Se refiere a que la innovacion resulte atractiva para el
consumidor. El producto en mercadeo social puede tener un componente
fisico o consistir en ideas, practicas o servicios. En el caso de estas Ultimas las
organizaciones pueden hacer enlaces con cosas o productos fisicos que le
hagan posible al consumidor el volver el producto més tangible.

2. Precio: Es el costo de un producto de mercadeo social puede ser medido en
dinero, tiempo, en valores, en costos culturales, o psicolégicos o en
obstaculos. Hay que recordar que el precio llevar consigo la nocion de valor.

3. Plaza: Se  refiere alos medios de distribucion usados para poner el
producto, servicio, idea a disposicién de la poblacion que se va a servir. Es
decir, hace referencia a que no se presenten barreras en la posibilidad de
acceso de los usuarios a los bienes, servicios o ideas ofrecidos.

4. Promocion: Es un area amplia del mercadeo que incluye la publicidad, el
disefio y difusion por medio de comunicaciones masivas, material impreso e
interaccion personal y la modificacion de la campafia. En  general,
implica el estar seguro de que las realidades positivas del ofrecimiento son
cabalmente comprendidas por los consumidores potenciales.

5. Politicas: Implica asegurarse de la ausencia de oposiciones masivas por
parte de ciertos grupos sociales o de la ley que impidan la introduccion de la
innovacion en la comunidad. Deben buscarse los medios de allanar estos
obstaculos para facilitar la meta de su mercadeo.

6. Relaciones publicas: implica la seguridad de inexistencia de sectores de
poblacién significativos que se opongan al cambio propuesto, y de conseguir
mayor respaldo posible por parte de todos los grupos de la comunidad. Para
conseguir esto antes de trabajar con las poblaciones, las campafas deben

orientarse hacia el cambio de los esquemas de pensamiento de los grandes
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opositores o de quienes se manifiestan indiferentes.'

1.5.1.2. Planeacién estratégica

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a
los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en la obra "La teoria deljuego”,
una serie de actos que ejecuta unaempresa, los cuales son seleccionados de

acuerdo con una situacion concreta.

Durante la primera y segunda guerra mundial se dieron los primeros indicios de la
planeacién estratégica, debido a que se llevaban a cabo estrategiaspara combatir
al enemigo o contrarrestar los ataques de éste.

La mayoria de las estrategias que se utilizaron en las guerras no eran propiamente
resultado de un plan previamente planeado y definidose basaban mas bien segun

la situacién y condiciones que se vivian en ese momento.

No obstante, durante las décadas de los cincuenta y sesenta habia estabilidad
mundial, Ausencia de recesion, Bajas tasas de inflacion, desempleo e interés,
existencia de materiales, abundante energia haciéndose a un lado la planeacion
estratégica. Es decir, que no habia justificacion para aplicar la planeacién
estratégica ya que para esa época las condiciones eran optimas y apropiadas

paras las empresas.

“KOTLER, Philip y ROBERTO, Eduardo.Marketing social.New york. 1992. Citado por DANSOCIAL.
Cartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de voluntariado, Bogota, 2007.
Disponible en internet
http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%20asociacines, %20fundaci
ones% [Consultado 5, Febrero 2014].
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Sin embargo, la llegada de los afios setenta trae consigo situaciones economicas
dificiles,recesiones econdmicas, inflaciones sin precedentes, escasez de petréleo,

incremento de la competencia a nivel mundial.

En estas épocas dificles se empezé a darle importancia a la planeacion
estratégica, donde las empresas que la aplicaban estaban en mejor posicion que

la que no la utilizaban.

No obstante, Entre las principales escuelas de la planeacion estratégica tenemos
la escuela empresarial con sus exponentes Schumpeter 1.950 y Cole 1.959, para
esta escuela la estrategia es vista como un proceso visionario, donde el elemento
clave para definir el rumbo de la organizacién es el lider, y la forma adecuada de

cambio organizacional es ocasional, oportunista y revolucionaria.

Otra principal escuela de la planeacion estratégica es la escuela de la planificacion
con su exponente Ansoff 1.968, para ésta escuela la estrategia es vista como un
proceso formal, el elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es el
planificador, y la forma adecuada de cambio organizacional es periédica e

incremental.

Las teorias de la escuela de planeacion estratégica indican que las empresas
pueden realizar su planeacién formal mediante elementos escritos y ordenados a
partir de los cuales sea posible dar seguimiento a los resultados. Dentro de los
principales autores de esta escuela estan Armstrong (1.982), Ansoff vy
Brandenburg (1.967), quienes sefalan que “la planeacion es un proceso en el cual
se establecen guias formales y limitantes para el comportamiento de la empresa”.
También en otros estudios (Capon, Farley y Hulbert, 1.994) se fortalece el

concepto de la formalidad para alcanzar mejores resultados en la empresa.

También tenemos entre las principales escuelas, la escuela de la configuracion
con Chandler 1.962, Mintzberg y Miller 1.979, Miles y Snow 1.978, esta
escuela considera al proceso como de transformacion, lo cual incorpora buena

parte de la informacion y practica sobre “cambio estratégico”. El elemento clave
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para definir el rumbo de la organizacion es cualquiera, en transformaciones el
Director general, y la forma adecuada de cambio organizacional es ocasional,

revolucionaria e incremental.

Por otro lado, las escuelas del conocimiento sostienen que también existe la
planeacién informal. En esta linea de investigacion uno de los principales autores
es Mintzberg, quien apunta que la estrategia de la empresa puede ser emergente
y/o adaptativa (Mintzberg, H. y Waters, A, 1.985) sobre todo en ambientes
turbulentos y cambiantes. Esta escuela, es conocida como escuela del aprendizaje
y se basa en la teoria de la administraciébn del conocimiento y aprendizaje
organizacional (Mintzberg, H., Ahlstrand, B. y Lampel, J., 1.998).

Para el autor Fred R. David en su libro sefiala que la administracion estratégica se

define como:

El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus
objetivos. Como la misma definicion implica, la administracion
estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing,
las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, las
actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas
computarizados de informacién, para lograr el éxito de la

organizacion.™
Ademas, el autorclasifica el proceso de la planeacion estratégica en tres etapas:
e Formulacion: Esta etapa incluye desarrollar la vision y la mision, identificar las

oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar las

fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar

2DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. Traducido por Books and Words
Solutions, S.C.11 ed. México: Pearson educacién, 2008. p. 5.
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estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que se habran de

sequir.

e Implementacion: Se hace necesario que la empresa establezca sus objetivos
anuales, formule las politicas, motive a los empleados y destine recursos para
llevar a la practica las estrategias, teniendo en cuenta que esta etapa implica
desarrollar una cultura que apoye lo propuesto, crear una estructura
organizacional eficaz, entre otras. Las estrategias formuladas pero que jamas se

ponen en practica no cumplen con ningun propadsito util.

e Evaluacion: La evaluacion permite obtener la informacion que se necesita para
darse cuenta de si las estrategias formuladas estan o no funcionando bien. Las
actividades fundamentales de la evaluacion de la estrategia son: revisar los
factores externos e internos que son la base de las estrategias actuales, medir el

desempefio y realizar acciones correctivas.*®

El desarrollo de la teoria en estrategia fue evolucionado hacia la organizacion
industrial (Ol) donde se considera no solo a las empresas sino a la industria; de
esta manera, el enfoque ya no es interno sino externo. Porter (1.996) hace las
principales aportaciones en este campo, sefialando que las empresas pueden
utilizar dos mecanismos para aprovechar su posicion frente a la competencia, ya
sea ofreciendo bienes que se diferencian de los de sus competidores, o bien,

mediante la reduccion de costos para ofrecer bienes con un mejor valor.

Segun Porter (1.996) indica que la estrategia esté relacionada con las actividades
y, por lo tanto, una empresa puede aventajar a sus competidores si establece
actividades que la diferencien de ellos o bien, si realiza las mismas actividades

pero en una forma distinta. En 1.979 fue publicado por Harvard Business Review,

BIbid. p. 5-6.
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un articulo de este autor en el cual habla de su modelo de las cinco fuerzas que
dan forma a la competencia del sector. Considera las reglas de competencia que
determinan la atraccion de una industria y ayuda a determinar la estrategia
competitiva. De acuerdo al modelo, la lucha por las utilidades de las empresas no
s6lo se da entre los competidores, sino que los directivos deben considerar las
amenazas de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los compradores, el
poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos. La
aportacion de este investigador ha tenido mayor realce en el campo de la
organizacion industrial que en las propias empresas como generadores de

estrategia.

“La planeacion estratégica orientada al mercado es el proceso gerencial de
desarrollar y mantener una congruencia viable entre los objetivos, las habilidades
y los recursos de la organizacion, y sus cambiantes oportunidades de mercado.
Para este autor el objetivo de la planeacion estratégica es moldear los negocios y
productos de la empresa para que produzcan los niveles meta, de utilidades y

crecimiento”. *

Segun kotler, la estrategia corporativa establece el marco dentro del cual las
divisiones y las unidades de negocios preparan sus planes estratégicos. Para
establecer una estrategia corporativa es preciso definir la misién corporativa,
determinar unidades estratégicas de negocios (UEN), asignar recursos a cada
UEN, la planeacién estratégica para las UEN, implica definir la misién de negocios,
analizar las oportunidades de los riegos externos, analizar las fortalezas y
debilidades internas, formular metas, formular estrategias, formular programas

implementar los programas, obtener retroalimentacion y ejercer control.

YKOTHLER, Philip, Direccién de marketing, conceptos esenciales, Pearson educacion, México
2002. 49 P.
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El proceso de marketing consta de cuatro pasos: analizar las oportunidades de
mercado, desarrollar estrategias de marketing, planear programas de marketing y

administrar el esfuerzo de marketing.

Sin embargo los estudios realizado por David, 2.003, la direccion estratégica o
planeacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa logar
sus objetivos. Segun esta definicién, la direccién estratégica se centra en la
integracién de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la

produccién, las operaciones, la investigacién y desarrollo.*

Segun este autor el proceso de direccién estratégica presenta tres etapas: la
formulacion de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacién de la
estrategia. La formulacién de la estrategia incluye la creaciéon de una visién vy
mision, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una
empresa, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y
la eleccién estrategias especificas a seguir. Los asuntos relacionados con la
formulacion de la estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los negocios a lo
gue ingresara la empresa, los negocios que debe abandonar, la distribucion de los

recursos, si se deben expandir o diversificar las operaciones.

> DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. México: Editorial Pearson Educacion.
(2003) 5 P.
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1.5.2 MARCO LEGAL

La orientacion legal que soporta este estudio, es:

1.5.2.1 Ley 1122 de 2007 articulo 20.Plan decenal para el control del cancer en
Colombia, 2012-2021, Plan nacional de salud publica 2007-2010, el plan nacional
de salud publica integra el mandato constitutivo sobre el derecho a la salud bajo
diversos enfoques contextuales, enmarcado en el articulo 20 de la ley 1122 de
2007, con el objetivo de mejorar las condiciones de salud, bienestar y calidad de

vida de la poblacién colombiana.

Articulo 20. Prestacién de servicios de salud a la poblacion pobre en lo no
cubierto por subsidios a la demanda. Las Entidades territoriales contrataran con
Empresas Sociales del Estado debidamente habilitadas, la atencion de la
poblacién pobre no asegurada y lo no cubierto por subsidios a la demanda.
Cuando la oferta de servicios no exista o sea insuficiente en el municipio o en su
area de influencia, la entidad territorial, previa autorizacion del Ministerio de la
Proteccion Social o por quien delegue, podra contratar con otras Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud debidamente habilitadas.

1.5.2.2 Ley 1384 de 2010 “Sandra Ceballos”. Con propdsito de garantizar que la
poblacién colombiana reciba atencién integral, continua y con oportunidad en el
diagnoéstico y tratamiento contra el cancer, establece las acciones para la atenciéon
integral del cancer en Colombia.

Articulo 9°. Criterios de atencion en lugares aislados del pais. Las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud IPS, que se encuentren en lugares aislados del
pais deberén brindar una atencidn primaria en cancer y en caso de que el paciente
requiera una atencion especializada deberan remitirlo a la Unidad Funcional en

Oncologia mas cercana.
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Articulo 14., Servicio de Apoyo Social. Una vez el gobierno reglamente la presente
ley, los beneficiarios de la misma tendrdn derecho, cuando asi lo exija el
tratamiento o los examenes de diagndstico, a contar con los servicios de un Hogar
de Paso, pago del costo de desplazamiento, apoyo psicosocial y escolar, de
acuerdo con sus necesidades, certificadas por el Trabajador Social o responsable
del Centro de Atencion a cargo del paciente.

Paragrafo 1., En un plazo méximo de un (1) afio, el Gobierno Nacional
reglamentara lo relacionado con el procedimiento y costo de los servicios de
apoyo, teniendo en cuenta que estos seran gratuitos para el menor y por lo
menosun familiar o acudiente, quien sera su acompafiante, durante la practica de
los exdmenes de apoyo diagndstico, su tratamiento, o tramites administrativos, asi

como la fuente para sufragar los mismos.

1.5.2.3 Ley 1388 de 2010. “Céancer Infantil” que asegura el derecho a la vida de
los nifios con cancer en Colombia. Junto al Plan Decenal para el Control de
Cancer en Colombia para el periodo 2012-2021, el cual establece una ruta
unificada para el cumplimiento de metas y el desarrollo de acciones en la lucha
contra el cancer.CAPITULO IVDEL APOYO INTEGRAL AL MENOR CON
CANCERArticulo 13°. Servicio de Apoyo Social: A partir de la vigencia de la
presente Ley, los beneficiarios de la misma, tendran derecho, cuando asi lo exija
el tratamiento o los examenes de diagndstico, a contar con los servicios de un
Hogar de Paso, pago del costo de desplazamiento, apoyo psicosocial y escolar, de
acuerdo con sus necesidades, certificadas por el Trabajador Social o responsable
del Centro de Atencion a cargo del menor.PARAGRAFO 10: En un plazo maximo
de seis meses, el Ministerio de la Proteccion Social reglamentara lo relacionado
con el procedimiento y costo de los servicios de apoyo, teniendo en cuenta que
éstos seran gratuitos para el menor y por lo menos un familiar o acudiente, quién

sera su acompafante, durante la practica de los exdmenes de apoyo diagndstico.
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El tratamiento, o trdmites administrativos, asi como la fuente para sufragar los
mismos, teniendo como base los recursos que no se ejecutan del FOSYGA o los

rendimientos financieros del mismo.

1.5.2.4 Ley 454 de 1998. En Colombia, existen organizaciones de economia
solidaria como son cooperativas, pre cooperativas, fondos de empleados,
mutuales entre otras; y por organizaciones solidarias de desarrollo como
asociaciones, fundaciones, y corporaciones No gubernamentales (ONG, redes de
voluntariado, cajas de compensacion y organismos comunales a través de sus

comités empresariales).

1.5.2.5 Art. 125-1.- Requisitos de los beneficiarios de las donaciones. Cuando
la entidad beneficiaria de la donacién que da derecho a deduccién, sea alguna de
las entidades consagradas en el numeral segundo del articulo 125, debera reunir

las siguientes condiciones:

1. Haber sido reconocida como persona juridica sin animo de lucro y estar

sometida en su funcionamiento a vigilancia oficial.
2. Haber cumplido con la obligacién de presentar la declaracién de ingresos y
patrimonio o de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la

donacion.

3. Manejar, en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros

autorizados, los ingresos por donaciones.
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Art. 125-2.- Modalidades de las donaciones. Las donaciones que dan derecho a

la deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero, el pago debe haberse realizado por medio
de cheque, tarjeta de crédito a través de un intermediario financiero.

2. Cuando se donen titulosvalores, se estimaran a precios de mercado de acuerdo
con el procedimiento establecido por la Superintendencia de Valores.
Cuando se donen otros activos, su valor se estimara por el costo de adquisicion
mas los ajustes por inflacion efectuados hasta la fecha de la donacién, menos las

depreciaciones acumuladas hasta esa misma fecha.

Art. 125-3.- Requisitos para reconocer la deduccion. Para que proceda el
reconocimiento de la deduccion por concepto de donaciones, se requiere una
certificaciéon de la entidad donataria, firmada por Revisor Fiscal o Contador, en
donde conste la forma, el monto y la destinacion de la donacion, asi como el

cumplimiento de las condiciones sefialadas en los articulos anteriores.
En ningun caso procederd la deduccion por concepto de donaciones, cuando se

donen acciones, cuotas partes o participaciones, titulos valores, derechos o
acreencias, poseidos en entidades o sociedades.
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1.5.3. MARCO CONCEPTUAL

Unidad de apoyo:La unidad de apoyo de una organizacion es un area encargada
de asesorar a la empresa en temas especificos. Para el caso del presente
proyecto la unidad de apoyo de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua,
sera la encargada de consecucién de recursos para los viaticos de personas
enfermas de cancer que pertenecen a la Universidad, estas personas son
estudiantes y familiares de estudiantes; esta unidad se encargara de administrar
las donaciones y determinar las necesidades especificas para otorgar los recursos.

1.5.4 MARCO CONTEXTUAL

El presente estudio se desarrollara en el municipio de Tulua, Municipio del centro
del Valle del Cauca, departamento ubicado al occidente de Colombia.

Se funda el 01 de enero de 1.639 por el sefior Juan Lemus y Aguirre.

Con una poblacion aproximada de 200.000 habitantes;La economia de la ciudad
esta representada, principalmente, por la agricultura, la ganaderia y el comercio,
ademas de la industria mediana, de la que hay un buen volumen de empresas.
Entre las actividades econdmicas estan la comercial, industrial y agricola, turistico

educadora y prestadora de servicios.

Limita al oriente con el municipio de Sevilla y el Departamento de Tolima; al
occidente con el Rio Cauca y el Municipio de Riofrio; al norte limita con los
Municipio de Andalucia y Bugalagrande; y al sur limita con los municipios de Buga
y San Pedro.
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1.6. DISENO METODOLOGICO.

Para el apoyo de personas enfermas de cancer de la Universidad del Valle Sede
Tulua se requerira describir la metodologia en éste trabajo de investigacion, por
ende los siguientes puntos abarcan el procedimiento metodoldgico a utilizar.

1.6.1 TIPO DE ESTUDIO

1.6.1.1 Estudio exploratorio. El tipo de investigacién exploratoria es pertinente
para el abordaje del presente estudio ya que la situacion de los estudiantes de la
sede en cuento a su salud se conoce parcialmente. El tipo de investigacion
exploratorio "sirve para preparar el terreno y ordinariamente antecede a los otros
tres tipos (Dankke 1989) y al revisar la literatura se encuentra que se han hecho
otros estudios similares pero en otros contextos como por ejemplo Fundaciones

gue operan en ciudades de Colombia como Bogota y Cali.

1.6.1.2Estudio Descriptivo.Al realizar una investigacion donde el objeto que
estamos analizando es la situacibn econdémica o el gasto que implica el
tratamiento del Cancer, y la manifestacién del objeto es la carencia de dinero para
costear el tratamiento, enfatizamos en que el tipo de investigacion que
desarrollaremos se define dentro del campo descriptivo, ya que estamos
analizando como es y como se manifiesta la enfermedad de alto costo y sus
componentes en la calidad de vida de los pacientes. El propdsito es describir
situaciones y eventos, decir como es y como se manifiesta determinado fenémenao.
En este estudio se busca especificar las propiedades importantes de personas

enfermas de cancer.
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1.6.2. METODO DE INVESTIGACION

1.6.2.1 Analitico. Consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo
en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
analisis es la observacion y examen de un hecho particular. El método analitico es
un medio para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenbmeno
en sus elementos constitutivos.Permite conocer la realidad y puede obtenerse a
partir de la identificacién y explicacion de las partes que la conforman el todo se
interpreta deduciéndose una explicacion o solucion para el todo.

1.6.4 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

1.6.4.1Fuentes Primarias. Para efectos del presente trabajo de investigacién, la
fuente primaria a utilizar ser4 la encuesta la técnica serd la entrevista y

cuestionarios y el instrumentos para la recolecciéon de datos seran los formularios.

1.6.4.2 Fuentes Secundarias.Con el objetivo de obtener la informacién precisa y
relevante para el desarrollo del proyecto, se consultaran las fuentes disponibles en
la en la biblioteca de la Universidad del Valle Sede Tulua, y en la biblioteca de la
como libros, monografias, proyectos de grado, articulos académicos, bases de
datos y normatividad vigente.

1.6.4.3Técnicas de informacidénlLas técnicas que se utilizaran para recolectar la

informaciéon de las fuentes, seran:Encuestas.
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2. CAPITULO.
SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE TULUA.

2.1 HISTORIA

La Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua fue creada el 24 de Junio de 1.986,
ante la Camara de Comercio de Tulua, siendo una organizacién constituida como
entidad de apoyo para el proceso de regionalizacion, y a la vez para ofrecer y
servir a la comunidad tuluefia con el objetivo de fomentar y promover la educaciéon
superior en la region central del Valle del Cauca en asocio con la Universidad del
Valle Sede Tulua, ofreciendo a la comunidad tuluefia y poblaciones aledafias
carreras profesionales y tecnolégicas, cursos de pre-icfes, diplomados vy
especializaciones con una alta calidad y exigencia académica a personas
deestrato 1, 2 y 3 principalmente.

En septiembre 15 del mismo afio, se nombré la primera junta Directiva. Al
siguiente afo, el 20 de marzo, la gobernacién le reconoce personeria juridica 'y 6
meses mas tarde, se relne la primera Asamblea General Ordinaria con 44 socios,

guienes eligen la Junta Directiva en forma definitiva.

A lo largo de su historia, la Fundacién ha sido participe de diferentes actividades
educativas y culturales en convenio con la Universidad del Valle Sede Tulug,
Alcaldia Municipal, Secretaria de Educacion, Departamento Administrativo del Arte
y la Cultura, Fenalco, Cadmara de Comercio, Cogancevalle, Fundacién Cultural los

Chagualos, Almacén el Vaquero, Fundacion Sarmiento Palau, Ingenio Pichichi,
entre otras; se destacan diferentes actividades como exposiciones de pintura y

escultura, exposiciones artesanales, conferencias y foros educativos, entre otros
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eventos de interés para la comunidad tuluefia y sus poblaciones aledafas.

Actualmente la oficina de la Fundacion se encuentra ubicada en las instalaciones
de la Universidad del Valle Sede Villa Campestre (Tulua — Valle), con domicilio en
la calle 43 No. 43-33, teléfono 224 1816 - ext. 112 y el correo electrénico

institucional es fundacionunivallesedetulua@gmail.com

La Fundacion Universidad del Valle Sede Tulu& fue creada como una institucion
auténoma de derecho privado, con el fin de fomentar y promover el desarrollo de
actividades académicas y de servicios mediante convenios con la Universidad del
Valle en Tulua y su zona de influencia. Se funda como un mecanismo &gil con
recursos y operacion independiente en las relaciones de la Universidad con su
entorno, para promover y ejecutar proyectos, consultorias, programas de
actualizacion, y en general extension y consecucion de recursos y manejo

administrativo financiero en los campos en que la Universidad lo necesite.

2.2. OBJETO SOCIAL

El objeto de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua es fomentar y
promover el desarrollo de las actividades administrativas, académicas, culturales y
de servicios de la Universidad del Valle en la ciudad de Tulud y su area de
influencia, por medio de la generacién de ingresos y apoyo logistico, para lo cual

desarrolla las siguientes acciones:

. Realizar gestiones y actividades tendientes a la consecucion de recursos,

para el apoyo de las actividades de la Universidad del Valle Sede Tulua.

o Pago de profesores, tutores, monitores, personal administrativo y de

servicios que sea necesario.
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o Hara las adquisiciones de bienes y servicios por contratos que la Junta
Directiva considere necesarios para el cumplimiento del objeto de la Fundacién
Universidad del Valle sede Tulua.

o La adquisicion de bienes muebles e inmuebles y las demas dotaciones que

sean necesarias para el funcionamiento de la Universidad del Valle Tulua.

. Las demas que la Junta Directiva determine.

o La Fundaciéon cumplirdA su objeto mediante actividades, programas y
convenios o contratos con la Universidad del Valle u otro ente que se considere

pertinente.

2.3. MISION

La Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua como Institucion auténoma de
derecho privado, sin &nimo de lucro, tiene la mision de fomentar y promover el
desarrollo de las actividades académicas, culturales y de servicios para la
comunidad tuluefia y sus alrededores, a través de convenios con la Universidad
del Valle, instituciones educativas y demas organizaciones, para contribuir al

desarrollo social y cultural de la region.

2.4. VISION

Consolidarse como una Institucién en continuo crecimiento que se distinga por la
calidad de los servicios prestados, la sostenibilidad y transparencia, para asi
contribuir al fortalecimiento administrativo, académico e investigativo de la

Universidad del Valle Sede Tulua.
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2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FUNDACION UNIVERSIDAD
DEL VALLE SEDE TULUA.

ASAMBLEA DE SOCIOS

l

JUNTA DIRECTIVA REVISOR
FISCAL

A 4

DIRECTOR EJECUTIVO

[ CONTADOR }

y y y
[ TESORERO } [ ASISTENTE } AUXILIAR

Fuente: Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua.
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2.6. DIAGNOSTICO INTEGRAL:

Para el diagnodstico integral de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulu se

tomo6 como referencia el trabajo de grado acerca del plan estratégico FUVT 2015-

2018, de este trabajo se tomd la matriz de evaluacion del factor externo y la matriz

de evaluacioén del factor interno.

Matriz de evaluacién del factor externo

El intervalo en el cual se pueden encontrar las calificaciones obtenidas al aplicar

esta herramienta va desde 1 (peor resultado) hasta 4 (mejor resultado) con

unpromedio de 2,45; a continuacion se presenta la Matriz E.F.E. realizada para la

FUVT:
Tabla No.2 Matriz de evaluacion del factor externo

FACTORES CRITICOS DE EXTIO PESO |CALIFICACION PESO

PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Crecimiento poblacional 0,04 3 0,12
2. Nivel de estudio de los habitantes 0,09 3 0,27
3. Comportamiento del PIB departamental 0,03 3 0,09
4. Fuentes de desarrollo departamental (PIB Sectorial) 0,03 3 0,09
5. Fuentes y costo de acceso a recursos financieros 0,03 3 0,09
6. Percepcidn externa sobre el municipio tuluefio en

cuanto a nivel académico 0,05 3 0,15
7. Percepcion de la Universidad del Valle Sede Tulua 0,08 3 0,24
8. Decreto 4904 0,1 3 0,3
9. Disefio de modelos educativos basados en TIC's 0,1 3 0,3
10. Articulacion con la Educacion Media 0,1 3 0,3
AMENAZAS

1. Tasa de desempleo 0,05 2 0,1
2. Percepcidn externa sobre el municipio tuluefio en

materia de seguridad 0,1 2 0,2
3. seccionalizacién de la Universidad del Valle 0,2 1 0,2
TOTAL 1,00 2,45

Fuente: GIL, Johanna y CUBILLOS, Luis Felipe. Asesoria para la elaboracién del

plan estratégico para la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulu& para el

periodo 2015-2018.

42




“Tal como se evidencia la matriz E.F.E. desarrollada para la FUVT arrojé un
resultado de 2.45, evidenciando que el entorno es desfavorable para la FUVT, ya
gue a pesar de existir un gran niumero de oportunidades, ninguna de estas es
suficientemente significativa para lograr que el entorno sea propicio para el
fortalecimiento y desarrollo de la FUVT, no obstante, aunque las amenazas que se
presentan si son de gran relevancia, son pocas, lo cual facilita el desarrollo de
planes de contingencia que permitan abordarlas de la forma mas adecuada, y dar

el mejor aprovechamiento posible a cada una de las oportunidades existentes”.*

En cuanto a las oportunidades la que mas nos afectan positivamente para la
creacion de la unidad de apoyo es el Comportamiento del PIB departamental, las
fuentes de desarrollo departamental (PIB sectorial) ya que generan oportunidades
en el sector privado y posibilidad la obtencion de recursos por medio de
fundaciones, crecimiento del sector financiero en el Valle del Cauca, percepcion
positiva de la Universidad del Valle como Institucién Educativa de calidad ya que
tenemos una carta de presentacion ante las empresas que posiblemente
financiaran el proyecto, posibilidad de creacion del portafolio de servicios de
acuerdo al decreto 4904 de diciembre 16 de 2.009, ya que para el proyecto de

apoyo a enfermos se creara un portafolio de servicios.

En cuanto a las amenazas la que mas nos afecta al proyecto son los Altos indices
de desempleo en el Valle del Cauca, ya que se pretende obtener donaciones de
asalariados.

' GIL, Johanna y CUBILLOS,Luis Felipe. Asesoria para la elaboracion del plan estratégico para la
Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua para el periodo 2015-2018. Trabajo de grado
administrador de empresas. Tulua Valle Del Cauca.: Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de
la administracion 2014, 77 P.
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Matriz de evaluacién de factor interno

La matriz E.F.l. realizada para la FUVT se presenta a continuacion:

Tabla No.3 Matriz de evaluacién del factor interno.

. . . PESO
FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. Mecanismos de control efectivos 0,06 4 0,24
2. Baja tasa de rotacion y ausentismo 0,03 3 0,09
3. Alta motivacion entre los empleados 0,03 3 0,09
4. Procesos de presupuestacion debidamente ejecutados 0,05 4 0,2
5. Alto compromiso de los miembros de la Junta Directiva 0,04 3 0,12
6. Imagen en el mercado de la Universidad del Valle Sede 0.06
Tulua ' 4 0,24
DEBILIDADES
1. Los estatutos organizacionales no reconocen las nuevas 0.05
dindmicas del entorno ' 1 0,05
2. No se llevan a cabo procesos de administracion
o 0,07
estratéegica 1 0,07
3. La mision y visién de la Fundacién no se encuentran 0.08
claramente definidas ' 1 0,08
4. No existen objetivos organizaciones definidos 0,08 1 0,08
5. No se han disefiado manuales de funciones y
- 0,05
responsabilidades para cada cargo 2 0,1
6. La Fundacién no esta en capacidad de emitir un 0.08
certificado de estudios ' 1 0,08
7. La Fundacién tiene una imagen de intermediaria de la
Universidad del Valle Sede Tulud, y no se considera como 0,06
una entidad independiente 1 0,06
8. No se cuenta con infraestructura propia para la 0.07
presentacion del servicio ' 1 0,07
9. No se dispone de equipos tecnologicos para el desarrollo 0.06
de un portafolio de servicios basado en TIC's ' 2 0,12
10. No se desarrollan actividades de marketing
(investigacion de mercados, posicionamiento de imagen, 0,07
creacion de portafolio de servicios). 1 0,07
11. Baja capacidad de apalancamiento financiero 0,06 1 0,06
TOTAL 1,00 1,82

Fuente: GIL, Johanna y CUBILLOS, Luis Felipe. Asesoria para la elaboracién del

plan estratégico para la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulu& para el

periodo 2015-2018.
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“Tras la realizacién de la matriz E.F.l., se logra evidenciar que en el aspecto
interno, la FUVT se encuentra en una posicion desfavorable, ya que un resultado
de tan sélo 1,82 deja en claro, que como organizacion posee una gran cantidad
debilidades mayores que afectan el desarrollo eficaz de las actividades.

Se puede observar, como las principales debilidades se encuentran enmarcadas
dentro de los aspectos que llevarian a consolidar a la FUVT como un ente
independiente de la Universidad del Valle sede Tulua, entre tales aspectos se
destacan una Mision y Visién incorrectamente planteadas y el no planteamiento de

objetivos”.*’

Para la creacién de la unidad de apoyo las debilidades que mas nos afectan son la
baja capacidad de apalancamiento financiero ésta es de suma importancia ya que
para el proyecto de apoyo en viaticos a enfermos de cancer necesitaremos cubrir

unos costos de iniciacion.

También nos afecta que no se cuente con infraestructura propia para la fundacion
debida que para la creacién de la unidad necesitaremos infraestructura para la

prestacion del servicio de apoyo.

En cuanto a lo que se pudo analizar y abstraer del diagndstico interno realizado en
la Fundacién para su planeacion estratégica y lo que nos puede afectar
positivamente para la creacion de la unidad de apoyo es el compromiso de los
miembros de la junta directiva ya que se les mostrara el proyecto con el fin de dar
a conocer el objetivo y lo que se pretende con el fin de obtener compromiso para
la unidad de apoyo de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua.

YGIL, Johanna y CUBILLOS, Luis Felipe. Asesoria para la elaboracion del plan estratégico para la
Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua para el periodo 2015-2018. Trabajo de grado
administrador de empresas. Tulua Valle Del Cauca.: Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de
la administracion 2014, 102 P.
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3. CAPITULOII.
IDENTIFICACION DE LA POBLACION DIAGNOSTICADA CON CANCER DE
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA.

En el capituloa continuacion se presenta que es el cancer, tipos de cancer, como
afecta a los pacientes, cuales son los tratamientos utilizados para el cura de esta
enfermedad en el mundo, en Colombia. También se describira un panorama
general en Colombia con el fin de conocer la problematica existen que rodea la
enfermedad.

Después, se realizd una caracterizacion de la poblacion enferma de cancer de la
Universidad del Valle Sede Tulud, el método utilizado para conocer un aproximado
de la poblacién fue una muestra de 296 personas encuestadas de un total de
1.302 estudiantes matriculados para el periodo académico Febrero-Junio de 2014,
en esta encuesta la idea era determinar pacientes enfermos (estudiantes y
familiares cercanos de estudiantes), esta informacion también fue pertinente para
determinar los gastos del proyecto, que seran los viaticos para viajes a otras
ciudades para el tratamiento y que para términos del proyectos son las

necesidades de financiacion.

3.1 CARACTERIZACION DEL CANCER EN COLOMBIA

Cancer es un término que se usa para enfermedades en las que células
anormales se dividen sin control y pueden invadir otros tejidos. Las células
cancerosas pueden diseminarse a otras partes del cuerpo por el sistema

sanguineo y por el sistema linfatico.

Los tipos de cancer se pueden agrupar en categorias mas amplias. Las categorias

principales de cancer son:
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Carcinoma: cancer que empieza en la piel o en tejidos que revisten o cubren
los érganos internos. Hay varios subtipos de carcinoma, entre ellos, el
adenocarcinoma, el carcinoma de células basales, el carcinoma de células

escamosas Y el carcinoma de células de transicion.

Sarcoma: cancer que empieza en hueso, en cartilago, grasa, masculo, vasos

sanguineos u otro tejido conjuntivo o de sostén.

Leucemia: cancer que empieza en el tejido en el que se forma la sangre, como
la médula dsea, y causa que se produzcan grandes cantidades de células

sanguineas anormales y que entren en la sangre.

Linfoma y mieloma: canceres que empiezan en las células

del sistemainmunitario.

Canceres del sistema nervioso central: canceres que empiezan en los

tejidos del cerebro y de la médula espinal.

En el mundo existen mas de 200 tipos diferentes de cancer conocidos, los mas

frecuentes son los de piel, pulmén, mama y colon rectal.

Segun la OMS (Organizacién Mundial de Salud), al afio hay 11 millones de casos

nuevos de cancer, cerca del 80% se presentan en paises en vias de desarrollo por

las condiciones de vida que éstos ofrecen, 30% de los casos, son prevenibles.

Segun Ivan Camilo Ospina de la Escuela de comunicacion Social y Periodismo de

la Universidad Sergio Arboleda en su escrito el panorama del cancer en Colombia,

“Se estima que en el 2013 en Colombia habra 55.000 casos nuevos de cancer, de

los cuales 33.000 moriran. El Estado y algunas organizaciones se han dado
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cuenta de que el cancer se ha convertido en el problema mas grande de salud en

el pais”.

En Colombia se desarrollo el plan decenal para el control del cancer 2012-
2021,Para Alejandro Gaviria, Ministro de Salud, la decision del Gobierno de hacer
un plan para el tratamiento de dicha enfermedad “se constituye en un hito porque
por primera vez Colombia cuenta con una politica publica, que plantea metas y
acciones especificas orientadas al control integral del cancer”.

El plan trabaja desde cuatro lineamientos: Control de riesgo, deteccidén temprana,
tratamiento y cuidado paliativo.

Segun la Liga Contra El Cancer, en Colombia sélo hay 200 oncdlogos certificados,
sin embargo hay 938 prestadores de servicios.De acuerdo al INC (Instituto
Nacional Cancerolégico), de las 187 solicitudes de certificacion presentadas por
prestadores de servicio en el 2011, so6lo una cumpli6 la norma.
De los 2.222 tratamientos y procedimientos que se practican en el pais, sélo hay
710 autorizados y 55% de éstos, no han sido verificados segun el INC y 85% de
los servicios son privados. La Defensoria del Pueblo ha reportado que en el 2011

crecieron el nUmero de tratamientos en un 45%.

Hay ademas falta de recurso humano en oncologia, gastroenterologia, hemato-

oncologia y en cirujanos de tumores de térax, cabeza y cuello.

En Colombia, En mayores, las principales causas de muerte por cancer en
hombres son estdmago, pulmén, prdostata, colon y recto, mientras que en mujeres
son cuello uterino, mama, estdbmago y pulmén. En nifios, las principales
localizaciones de cancer son las leucemias, los tumores de sistema nervioso
central y los linfomas. No obstante, el cancer significa un problema de salud en

constante crecimiento “De acuerdo con las estimaciones de incidencia, en el
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periodo de 2000-2006 se presentaron en Colombia cerca de 70.887 casos nuevos
de cancer por afio*: 32.316 en hombres y 38.571 en mujeres. En los hombres, la
tasa de incidencia ajustada por edad para todos los canceres (excepto cancer de
piel) fue de 186,6 por 100.000 habitantes. En las mujeres fue de 196,9.”

En 2.010, se registraron 33.450 defunciones por cancer, que representaron 16.9%
del total de defunciones, de éstas 16.381 fueron en hombres y 17.069 en mujeres,
con una tasa cruda de mortalidad por cancer de 72,9 por 100.000 y 74.1 por

100.000, respectivamente.

En el valle del cauca, en Cali “Las tasas crudas de incidencia por cancer (excepto
cancer de piel) exponen un incremento importante en el tiempo: 190,9 por 100.000
en el quinquenio 2003-2007 y en las mujeres de 130,9 a 205,6 casos nuevos por

100.000 respectivamente.

En el ambito politico, se ha trabajaba para que la cobertura en la prestacién de

servicios de salud sea cada vez mayor.

En el ambito comunitario, se cuenta con una respuesta social desde diversas
organizaciones civiles, culturales, académicas, sociales e instituciones que apoyan
a los pacientes con cancer; la oferta de estos Ultimos servicios esté principalmente
en las grandes ciudades. Las organizaciones y Fundaciones que trabajan por el
control del cancer desempefian un papel importante en la defensa, promocién y
difusion de los derechos y libertades fundamentales de los pacientes que tienen
esta enfermedad.

Una reciente evaluacion de organizacion y gestion de la red de servicios para la
atencion del cancer en Colombia realizada por el Ministerio de la Proteccion Social
y el Instituto Nacional de Cancerologia, mostré los siguientes problemas

prioritarios: (en este punto solo mencionaremos las que son de relevancia para
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nuestra investigacion).

e Concentracion de la oferta de servicios oncolégicos en cinco grandes ciudades:
Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Cali y Medellin.

e NoO existen organizaciones dirigidas a pacientes de regiones que agregan

desplazamientos, estadias y afectan la continuidad y resultados del tratamiento.

El cancer exige para el tratamiento de los pacientes un abordaje de diferentes
médicos con diferentes especialidades, tecnologia avanzada “el tratamiento de los
enfermos con cancer exige un abordaje multidisciplinario, decisiones concertadas
y una secuencia entre los diversos tipos de tratamientos, que ademas de oportuna
debe ser continua e idénea. Finalmente, es importante considerar en la atencién
médica del cancer dos factores: los altos estandares de especializacion y

calificacion del talento humano involucrado y el alto nivel de desarrollo tecnoldgico.

El cancer es una de las enfermedades que tienen mayores efectos en la vida de
las personas que lo padecen; repercusiones sociales, emocionales, econdmicas.
Ademas de los largos procedimientos para el tratamiento de estas enfermedades

de alto costos, en el sistema nacional de salud en Colombia.

Por otro lado, el instituto nacional de cancerologia es una entidad del Estado
Colombiano , que trabaja por el control integral del cancer a través de la atencién
de pacientes oncoldgicas, esta institucion busca brindar orientacibn para la
prevencién, la deteccion temprana, el tratamiento y la paliacion de esta
enfermedad, actualmente cuenta con albergues algunos con servicio de
alimentacioén y estadia gratuito y otros con costos que varia desde 17.000 pesos
por dia hasta 25.000 incluida alimentacioén, pero estos albergues solo estan en la
ciudad de Bogota. Este programa de albergues es una iniciativa del instituto

nacional de cancerologia, la cual une la funcién social del Estado con la voluntad
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del sector privado por medio de organizaciones sin animo de lucro, esto con el fin
de garantizar la constancia en el tratamiento de personas con cancer de escasos
recursos. Cabe anotar que es Unica en el pais, ya que ninguna de las instituciones

asistenciales oncolégicas publicas ofrece este servicio.

Los problemas mas frecuentes de los pacientes enfermos de cancer son:

1.- La falta de promocion y prevencion, es muy grave que una enfermedad de
estas caracteristicas no tenga detectores ni censores para iniciar tratamientos
tempranos. “Es muy grave que no se hagan estos programas de manera genérica,
pero tampoco de manera puntual. Hay personas que sospechan y tienen
elementos importantes de sospecha, piden una endoscopia porque creen que
tienen un cancer gastrico, no se la entregan y posteriormente 2 6 3 afios tiene que
hacerla con recursos propios y descubren esa catastréfica sorpresa de tener el

cancer’,.

2.- Otro problema es la negacién sumaria y arbitraria de servicios meédicos,
hospitalarios y medicamentos. “Encontramos un problema muy delicado que es la
discontinuidad en las autorizaciones, tratandose de una enfermedad crénica, para
toda la vida, no se explica porque una persona le dan una autorizacién cada 15
dias, hemos contado 1.500 autorizaciones en personas que tienen el cancer y que
no se han curado ni se van a curar de él y tienen que estar recurriendo

permanentemente”, dijo Mejia.

3.- La accesibilidad geogréfica, una persona que tiene que recorrerse todos los
extremos y polos de la ciudad, o de una ciudad a otra por ejemplo para acudir a

las ciudades capitales, para una cita, un tratamiento, una autorizacion.

Por otro lado, las Fundaciones existentes que ayudan a las personas con cancer,
pero en la ciudad de Tulua no existen Fundaciones que ayuden con los viaticos

para estas personas; las ayudan con apoyo psicolégico, pero no con los costos
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directos del tratamiento para el cancer.

3.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENFERMA DE CANCER DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA.

Ficha técnica de la encuesta a realizar

Encuesta de conocimiento de la poblacion enferma de cancer adulta con las

siguientes caracteristicas técnicas:

Universo: poblacion de 17 afios y mas afios estudiantes de la Universidad del
Valle Sede Tulua.

Ambito: Universidad del Valle Sede Tulua

Muestra: Se realiz6 una muestra de 296 a la poblacion estudiantil con el fin de
obtener informacion aproximada. Numero del universo, estudiantes matriculado en
el periodo febrero Junio de 2.014 1.302 de este valor se realizara una muestra de

296 encuestas.

Técnica de aplicacion: Encuestas asistida en forma de entrevista.

Gabinete de investigacion: Asesores Fundaciéon universidad del valle sede Tulua.

Periodo de recogida de informacién: Marzo de 2013.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de error: 5%
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Tabla 1. Respuestas pregunta no.1
No. PREGUNTA RESPUESTAS CANT
¢,Ha padecido en algin momento una de las | Cancer de mama 0
siguientes patologias? Cancer de 0
pulmén
1 Leucemia 1
Céancer de colon 0
Céncer de utero 0
Lupus 1
Cancer de 0
prostata
Otros tipos de 1
cancer ¢ Cudles?
Ninguno 293
total 296
Fuente: El autor.

Grafica 1. Resultados pregunta No.1

1.¢Ha padecido en algin momento una de las
siguientes patologias?
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Tabla 2. Respuestas pregunta no.2

No. PREGUNTA RESPUESTAS CAN
T
2 ¢, Qué tratamiento le realizaron o realizan para | Quimioterapia 2
la enfermedad del cancer? Radioterapia 0
Cirugia 0
Otros ¢, Cudles? 1

Ninguno 293

total 296

Fuente: El autor.

Grafica 2. Respuesta pregunta No. 2.

2. ¢Qué tratamiento le realizaron o
realizan para la enfermedad del
ancer?

Quimioterapia
m Radioterapia
m Cirugia
m Otros ¢Cuales?

m Ninguno
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Tabla 3. Respuesta pregunta no.3

No. PREGUNTA RESPUESTAS | CANT

3 ¢,Dbnde le realizan la atencién médica, En Tulua 0
examenes, tratamiento para el cancer? En Cali 2
En Bogota 1
En Bucaramanga 0
Otros ¢, Cudles? 0

ninguno 293

total 296

Fuente: El autor.

Grafica 3. Respuestas pregunta No. 3.

3.;,Donde le realizan la atencion
médica, examenes, tratamiento para
el cancer?

mEn Tulud

m En Cali

m EnBogota

H En Bucaramanga
m Otros ¢Cuales?

H ninguno
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Tabla 4.

Respuestas pregunta No. 4.

No. PREGUNTA RESPUESTAS | CANTI
DAD
4 ¢ Tiene familiares cercanos (abuelos, papa, | Si 40
mama, hermanos e hijos) que se encuentre | No 256
actualmente enfermos de cancer? total 206

Fuente: El autor.

Grafica 4. Respuestas Pregunta No. 4.

4.¢;Tiene familiares cercanos
(abuelos, papa, mama, hermanos e
hijos) que se encuentre actualmente
enfermos de cancer?

®mno

56




Tabla 5. Respuestas pregunta No. 5.

No. PREGUNTA RESPUESTAS CANT
5 ¢, Cual de estos tipos de cancer padece su Céncer de mama 9
familiar cercano? Leucemia
Cancer de colon 6
Céancer de 1
prostata
Lupus
Utero 8
Otros tipos de 15
Cancer ¢ Cuales?
total 40

Fuente: El autor.
Grafica 5. Respuesta pregunta No.5.

5.¢Cual de estos tipos de cancer
padece su familiar cercano?

m Cancer de mama
m Leucemia

m Cancer de colon

m Cancer de prostata
m Lupus

m Utero

1 Otros tipos de Cancer
¢Cuéles?




Tabla 6. Respuestas pregunta No. 6.

No. PREGUNTA RESPUESTAS | CANTI
DAD
6 ¢En cudl de las siguientes ciudades recibe | En Tulua 11
tratamiento para el cancer su familiar En Cali 22
cercano? En Bogota 2
En Bucaramanga 0
Otros 5
total 40

Fuente: El autor.

Grafica 6. Respuesta pregunta No.6.

¢Encudal de las siguientes ciudades
recibe tratamiento para el cancer su
familiar cercano?

mEn Tulud

mEn Cali

m En Bogota

m En Bucaramanga

m Otros
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2.2.1. Andlisis de resultados

Para la pregunta nimero uno ¢ ha padecido algunas de las siguientes patologias?
del total de 296 encuestados se encontraron tres estudiantes enfermos de Cancer
padeciendo Leucemia, Lupus y Otros tipos de Cancer.

Para la pregunta ¢ Qué tratamiento le realizaron o realizan para la enfermedad del
Céancer? De los encuestados dos contestaron quimioterapia y uno contesto terapia

neural.

Para la pregunta numero tres ¢Ddnde le realizan la atencion médica, exadmenes,
tratamiento para el Cancer? Dos personas contestaron en la ciudad de Cali y una
persona contesto en la ciudad de Bogota.

Para la pregunta nimero cuatro ¢tiene familiares enfermos de cancer? Cuarenta

estudiantes contestaron afirmativamente y 256 negativamente.

Para la pregunta nimero cinco ¢, Cudl de estos tipos de cancer padece su familiar
cercano? nueve personas padecen cancer de mama, seis personas padecen
cancer de colon, una persona cancer de préstata, una persona padece lupus, ocho
personas padecen cancer de Utero y 15 personas contestaron otros tipos de
cancer entre los que se encuentran personas con cancer de piel, cancer de

garganta, cancer de estbmago, cancer de pancreas.
Para la pregunta ¢en qué ciudad recibe tratamiento su familiar cercano? Nueve

personas reciben tratamiento en la ciudad de Tulud, veintidés en la ciudad de Cali,

dos personas en la ciudad de Bogota y cinco en otras ciudades diferentes.
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3.3. DETERMINACION DE NIVEL DE RECURSOS PARA EL PROYECTO.

Para determinar el nivel de recursos del proyecto se establecid de la muestra de
296 estudiantes encuestados que la demanda del proyecto sera tres estudiantes
de la Universidad del Valle Sede Tulua y cuarenta pacientes familiares cercanos
de los estudiantes, para un total de 43 personas, a las cuales se les brindara
apoyo econémico en viaticos como son transporte a la ciudad de Cali con
acompafante y alimentacion en los tratamientos. Estos se hacen como un
aproximado para conocer el nivel de recursos estimado que necesita el proyecto,
aunque conocemos que cada paciente requiere un tratamiento diferente y en
tiempos diferente por lo cual sus gastos mensuales varian. Teniendo en cuenta lo

anterior el nivel de recursos necesarios para el proyecto sera de $9.288.000.

Tabla 7. Gastos de viaticos por paciente.
GASTOS DE SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | TOTAL
VIATICOS POR 1 2 3 4
PERSONA/
MENSUAL
TRASPORTE CON | $36.000 | $36.000 | $36.000 | $36.000 |$ 144.000
ACOMPANANTE
ALIMENTACION $18.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 | $72.000

TOTAL $54.000 | $54.000 $54.000 $54.000 | $216.000

Fuente: El autor.
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Tabla 8. Egresos del proyecto por meses Enero-Junio.

Egresos del No. gastos/
. Ene Feb Mar Abr May Jun
proyecto personas | paciente
Transporte/ 43 $ $ $ $ $ $ $
o 144.000 | 6.192.000 | 6.192.000 | 6.192.000 | 6.192.000 | 6.192.000 | 6.192.000
acompafiante
$ $ $ $ $ $ $
Alimentacion 43 72.000 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000
Total $
viaticos 43 $216.000 | $9.288.000 | $9.288.000 | $9.288.000 | $9.288.000 | $9.288.000 | 9.288.000
Fuente: El autor.
Tabla 9. Egresos del proyecto por meses Julio-Diciembre
Egresos del No. gastos/ .
_ Jul Agos Sep Oct Nov Dic
proyecto Personas | paciente
Transporte/ 43 $144.000
acompafiante $6.192.000 | $6.192.000 | $6.192.000 | $6.192.000 | $6.192.000 | $6.192.000
$ $ $ $ $ $
Alimentacion 43 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000 | 3.096.000
Total $ $ $ $ $ $
viaticos 43 $ 216.000 9.288.000 | 9.288.000 |9.288.000 |9.288.000 |9.288.000 |9.288.000

Fuente: El autor.
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4. CAPITULO IIL.
ANALISIS DE UNA UNIDAD DE APOYO PARA ESTUDIANTES Y/O
FAMILIARES ENFERMOS DE CANCER DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE TULUA.

4.1. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE APOYO:

La unidad de apoyo de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua para
estudiantes y/o familiares enfermos de cancer serd la encargada de la obtencién
de recursos para el sostenimiento en viaticos en el tratamiento contra el cancer de
estudiantes y familiares de estudiantes, estos viaticos son transporte a otras
ciudades como son Cali, Bucaramanga, Bogot4, Medellin, entre otras, porque las
cuales cuentan con la tecnologia y especialista necesarios para el tratamiento de
dicha enfermedad, también se incluyen en viaticos alojamientos y alimentacion

durante el tratamiento para los pacientes y el acompafante.

Entre sus funciones esenciales de la unidad de apoyo se destacan las siguientes:

Funcién comercial: actividades de presentacién del proyecto ante empresas

privadas con el fin de obtener donaciones a la Fundacién para el proyecto.

Funcién Financiera: se ocupa de conseguir los recursos financieros para que la

actividad del area de apoyo pueda desarrollarse.

Funcion Administrativa: se encarga de controlar toda la documentacién del area de
apoyo de la Fundaciéon Universidad del Valle Sede Tulua. Es una funcién
importante que también engloba un conjunto amplio de actividades que suelen
desarrollarse dentro del campo de gestiéon de documentacién y de los tramites

necesarios para el funcionamiento del area.
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Funcién Social: determinacion de necesidades de los pacientes, entrevistas con
los pacientes para determinar casos criticos que requieran de mayor apoyo, Yy
comunicacion del proyecto ante la Universidad y ante la sociedad.

También podemos ver las funciones de acuerdo a las secciones:

Director del Proyecto:centro coordinador para todo lo referente al proyecto. El
director es el eje central y pasa a primer plano en todo lo que refiere a las
relaciones tanto al interior de la Fundacion y de la Universidad como al exterior de
la organizacion en relacion con el area de apoyo a los pacientes y/o familiares

enfermos de cancer que pertenecen a la Universidad.

Funciones y actividades:

Representar a la Fundacion en las relaciones con otras organizaciones como son
ONG nacionales e internacionales, asi como también presentar el proyecto ante

organizaciones privadas para la consecucion de donaciones.

Tendra funciones de planificacion de las actividades del proyecto, coordinacion,

control y motivacion.

Definicion, claray precisa, del alcance de los trabajos a realizar.

Division del trabajo y clara asignacion de las tareas para las diferentes unidades
de trabajo.

Fijacion clara de objetivos a cada grupo de trabajo.

Tendra funcion financiera del proyecto.

Auxiliar Administrativa: sera la encargada de toda la documentacion necesaria

para el proyecto.
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Entre sus actividades estan:
Atencion a pacientes.

Determinacion de necesidades de pacientes, y determinacién de casos criticos

gue requieran mayor apoyo econémico.

Realizar alianzas con empresas trasportadoras de la ciudad y alianzas con otras

Fundaciones para el hospedaje de los pacientes en otras ciudades.

Documentacién necesaria para el proyecto, estos son certificados de donaciones,

informes, propuestas, portafolios de servicios.

Otras actividades:

Apoyo al director del proyecto.

Coordinacion de actividades sociales de la Fundacion.

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por el Director.
4.2. REQUERIMIENTOS DE PERSONAL.:

Para la creacién de la Unidad de apoyo de la FUVT para pacientes enfermos de
cancer que pertenecen a la Universidad del Valle Sede Tulua seran necesarios

contratacién de dos personas los cuales tendran los siguientes cargos:
Un (1) Auxiliar Administrativo.

Un (1) Director General.
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4.3. TIPO DE CONTRATO:

Se realizard un contrato a Término Fijo; éste tipo de contrato tiene una
duracion entre un dia y tres afilos y puede ser renovado hasta por tres veces su
permanencia.El empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas
por la ley (cesantias, vacaciones y primas) y para sufinalizacion es necesario
un preaviso de 30 dias. Las deducciones por nédmina de este tipo decontrato

son iguales a las de cualquier contrato de vinculo laboral.
4.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA:
ASAMBLEA
DE SOCIOS

!

JUNTA | REVISOR
DIRECTIVA FISCAL
U'\XESSODE DIRECTOR | . CONTADOR
EJECUTIVO
[TESORERO ] [ ASISTENTE ] [ AUXILIAR ]

Para la estructura organizacional de la Fundacion Universidad del Valle Sede
Tulud, la Unidad de apoyo estard a nivel jerarquico y de comunicacion con el
director Ejecutivo de la Fundacion, dependera de la asamblea de socios, la junta

directiva y del director ejecutivo.
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4.5. GASTOS DE LA UNIDAD DE APOYO FUNDACION UNIVERSIDAD DEL
VALLE SEDE TULUA.

Tabla No. 12 Gastos de personal mensual

GASTOS DE NOMINA UNIDAD DE APOYO FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA

MENSUALES
DEVENGADO DEDUCCIONES
Aporte
p - Aporte salud - NETOA
Cargo Sueldo basico Dias Sueldo Auxilio de Total 4% IBC pension 4% Totgl PAGAR
Laboradas Transporte | devengado $1.551.135 IBC Deducciones
- $1.551.135
1| AUXILIAR ADMINISTRATNVO 616.000 30,0 616.000 72.000 688.000 49.280 49.280 98.560 589.440
2[DIRECTOR GENERAL 1.500.000 30,0 1.500.000 0 1.500.000 120.000 120.000 240.000 1.260.000
2.116.000 60 2.116.000 72.000 2.188.000 169.280 169.280 338.560 1.849.440
UNIDAD DE APOYO
PROVISION SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
Neto Fundacién
. Cajade
Cargo Salud 8,5% Pensién 12% ARE:ZOZSU/I:Na compensacion ICBF 3% SENA 2% Total
’ 4%
1|AUXILIAR ADMINISTRATIVO $ 52.360 | $ 73.920( $ 3.216| $ 24.640( $ 18.480 [ $ 12320 $ 184.936
2|DIRECTOR GENERAL $ 127.500| $ 180.000| $ 7830 $ 60.000 | $ 45.000 | $ 30.000| $ 450.330
TOTALES $ 179.860] $ 253920 $ 11.046| $ 84.640( $ 634801 $ 423201 $ 635.266
UNIDAD DE APOYO
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias Intereses de Vacaciones
Cargo Cesantias 1% Primas 8,33% Total
9 8,33% ot 4,16%
S/ Cesantias
1|AUXILIAR ADMINISTRATIVO $ 57.310| $ 6.880 | $ 25626 | $ 57.310 147.126
2|DIRECTOR GENERAL $ 124.950| $ 15.000 | $ 62.400| $ 124.950 327.300
TOTALES $ 182.260| $ 21.880| $ 88.026 | $ 182.260 474.426

Fuente: El autor.
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Gastos de la unidad de apoyo anuales:

Tabla No. 13 Egresos operativos de la Unidad de apoyo Anuales

UNIDAD DE APOYO FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA
EGRESOS OPERATIVOS DEL PROYECTO ANUALES

valor totales
GASTOS DE PERSONAL 35.509.584
Nomina $ 22.193.280,00
seguridad social y aportes parafiscales $ 7.623.192,00
Prestaciones sociales $ 5.693.112,00
GASTOS 800.000
Disefio y Mantenimiento pagina web oficial Unidad de apoyo FUVT $ 800.000
GASTOS OPERATIVOS 12.792.000
Trasnportes $ 8.400.000
Casinos y restaurantes $ 3.432.000
Utiles, papeleria $ 960.000
TOTAL DE EGRESOS ANUALES 49.101.584

Fuente: El autor
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4.6. DISENO Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

De acuerdo con el benckmarking utilizado para los antecedentes de la
investigacion en Fundaciones que realizan apoyo a enfermos de cancer, (ver
pagina 8) y a lo consultado acerca de la situaciéon actual de la Fundacién y a la
creacion de la unidad de apoyo se presentan a continuacién las estrategias
planteadas.

4.6.1. Estrategia 1 — Ayuda a un enfermo de cancer.
CONSECUCION DE RECURSOS POR MEDIO DE DONACIONES PARTE DEL
SECTOR PRIVADO PARA EL PROYECTO.

El crecimiento econémico del Valle del Cauca genera oportunidades para el
proyecto ya que posibilita la obtencion de donaciones debido al crecimiento en el
PIB del departamento.

La estrategia numero unose denomina “ayuda a un enfermo con cancer”, el
objetivo es conseguir recursos por medio de donaciones del sector privado para
los enfermos con el fin de cubrir los costos de viaticos que son los desplazamiento
a las ciudades donde se realizan los tratamiento, la alimentacion en los viajes y los

hospedajes.

Las actividades necesarias para la ejecucion de esta estrategia son enunciadas a

continuacion:

o Elaborar un portafolio de servicios para el proyecto.

. Elaborar un resumen ejecutivo para las empresas a visitar explicando los

objetivos del proyecto.
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o Visitar empresas del sector Valle del Cauca explicando el proyecto y su

objetivo social.

4.6.2. Estrategia 2-REALIZAR ALIANZAS CON LOS DEPARTAMENTOS DE
RECURSOS HUMANOS PARA DONACIONES BAJO LA FIGURA DE
LIBRANZA.

Para la estrategia numero dos, se visitara a los departamentos de recursos
humanos de las empresas del sector con el fin de lograr mostrar el proyecto a los
empleados y lograr donaciones de asalariados por medio de la figura de libranza.

Las actividades necesarias para la ejecucion de la estrategia numero dos son:
. Visitas a los departamentos de Recursos Humanos de las empresas.

. Mostrar el proyecto a empleados de las empresas.

Para la estrategia Visitar empresas del sector Valle del Cauca explicando el proyecto y
para la estrategia de realizar alianzas con departamentos de recursos humanos para
donaciones de asalariados bajo la figura de libranza, se escogieron dieciocho
empresas de Valle del Cauca por ser las empresas mas exitosas de la regién
segun el periédico el pais, publicado el viernes 29 de Julio de 2011. De las
empresas mas grandes del Valle del Cauca segun presentacion de informes
financieros a la Superintendencia de Sociedades se seleccionaron las siguientes
porque en sus informes de gestion mostraban iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial con sus grupos de interés, viendo en estas empresas
oportunidad de financiacién para el proyecto. A estas empresas se les realiz6 una
caracterizacion investigando la historia de la empresa, si tiene Fundacion o si
aporta a Fundaciones y en qué programas de responsabilidad social empresarial

realiza donaciones.
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BANCO DE OCCIDENTE

NIT: 890.300.279

FORMA JURIDICA: sociedad anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 1.965

NUMERO DE EMPLEADOS: 7.888 personas para el afio 2012.

NUMERO DE ACTIVO: $$1.7561.403 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $2.592.623 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El banco Occidente cumple en el pais 47 afios de historia, la cual empezé en
1.965 cuando el Banco inici6 operaciones en Cali como sociedad andnima

comercial de naturaleza bancaria.

En materia de responsabilidad social segun el informe de generaciéon de valor
Social 2.012 del banco de Occidente han entregado recursos por $ 1.436.564.164
destinados a diferentes Fundaciones. Entre los programas que apoya el Banco
estan programas de reciclaje y ahorro de energia, también realizaron donaciones
a Fundaciones sin animo de lucro que atienden poblacién infantii de bajos

ingresos en areas de salud, donaciones a damnificados del invierno.
Entre las organizaciones que apoya el banco esta Colfuturo al cual en los ultimos

afios ha realizado un aporte de US $1.000.000 para becas en diferentes

universidades del mundo.
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GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA

NIT: 890.300.625-1

FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima.

FECHA DE CONSTITUCION: 4 de marzo de 1.964

NUMERO DE EMPLEADOS: 11.624 para el 2011.

NUMERO DE ACTIVO:$3.130.819 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $500.627 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

El grupo empresarial Coomeva inicio operaciones el 04 de Marzo de 1.964 el cual
fue fundado por el doctor Uriel Estrada Calderén y un grupo de 27 médicos bajo la
Figuera de Cooperativa Médica del Valle, COOMEVA, el objetivo principal de la
organizacion era ofrecer solidariamente servicios financieros y de seguros, bajo la

naturaleza del cooperativismo de ahorro y crédito.

En cuanto a Responsabilidad Social Empresarial en el informe de responsabilidad
social empresarial de Bancoomeva se evidencidé donaciones realizadas a
entidades sin animo de lucro, sin embargo Bancoomeva era el intermediario pues
las donaciones las realizaban los clientes y la oficina de empleados. Es el caso de
donaciones con la Universidad Minuto de Dios, donde los empleados de Coomeva
aportan parte de su salario al Club activo 20-30 de Colombia que apoya al Hogar
Renacer de la ciudad de Cali.

Bancolombia realiz6 donaciones a Fundacién Ensalsate por valor anual de
$ 135.727.273 para el 2012.
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INGENIO CARMELITA S.A.

NIT. 891.900.196 -1

FORMA JURIDICA: sociedad Anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 1.945

NUMERO DE EMPLEADOS: 610 para el 2013.

NUMERO DE ACTIVO:$111.537 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $78.415al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El ingenio Carmelita se funda en el afio 1945 en los corregimientos del Estable, El
Carmen y Carmelita, ubicados entre los municipios de Rio Frio y Yotoco, para esta
fecha la empresa era solo un trapiche panelero que se llamaba CULTIVOS
ALFREDO GARRIDO TOVAR LTDA, esta empresa funcion6 hasta el afio 1954, en
1968 fue asesinado su fundador, pero su esposa e hijos continuaron con la
empresa, para 1974 la empresa habia incrementado considerablemente su
produccién y se decidié convertirla en sociedad andnima, tomando el nombre de
INGENIO CARMELITA SA.

En los proyectos de responsabilidad social que el Ingenio Carmelita maneja esté el
proyecto confecciones San Antonio de Piedras, este proyecto establece
microempresas de confecciones con 31 mujeres cabeza de familias, con este
proyecto se busca que las mujeres realicen la dotacion para trabajadores del

ingenio.

El ingenio Carmelita credé una fundacion para el apoyo e informacién sobre la
enfermedad Osteogenesis imperfecta llamada ACISOL esta idea nace de la ayuda
gue le brindan a un hijo de un empleado que padece la enfermedad.

También, presentan un proyecto de responsabilidad social que se llama cuidado
del cuidador, esta dirigido a sus trabajadores que en su grupo familiar presentan

personas en situacién de discapacidad o con enfermedades de alto costos que
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busca desarrollar habilidades y competencia para el manejo integral de las

personas en dicha condicion.

En la informacion consultada en el ingenio se presenta un link de responsabilidad
social empresarial donde presentan informacion sobre grupos de interés
(colaboradores y familia, proveedores, comunidad y educacidn) pero no presenta

cifras donde se visualicen el valor de donaciones realizadas.

RIOPAILA CASTILLA SA

NIT: 900.087.414-4

FORMA JURIDICA: Sociedad anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 01 de Junio de 2006.

NUMERO DE EMPLEADOS: 2014 para el 2013.

NUMERO DE ACTIV0:$940.740al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $625.124al afio 2010.

La empresa nace en el Valle Del Cauca Colombia, a partir de la fusion de Riopaila
Industrial SA y Castilla Industrial SA las cuales fueron creadas por el doctor
Hernando Caicedo Caicedo en los afios 1928 y 1945, respectivamente.

En 1957 se crea la fundacion Caicedo Gonzalez, con el objetivo de atender el
desarrollo social de la poblacion vulnerable perteneciente a comunidades de area
de influencia de las empresas Ingenio Riopaila SA y Central Castilla SA. Esta
fundacion ha favorecido 8573 personas, 1442 familias, 270 organizaciones

sociales y 39 Mypimes.

La empresa Riopaila Castilla SA. En su informe de gestion tiene reservas para
donaciones por valor de $1.446.696 a diciembre 31 de 2012.

73



COLOMBINA SA

NIT: 890.301.884-5

FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima.

FECHA DE CONSTITUCION: 21 de enero de 1932.

NUMERO DE EMPLEADOS: 3.200.

NUMERO DE ACTIVO:$968.102 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $404.169 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

Colombina SA fue fundada en 1932 por Don Hernando Caicedo, en el afio 2006 se
cre6 la Fundacion Colombina, organizacion que orienta sus programas al
bienestar y desarrollo de las comunidades y de las areas de influencia donde la

compainiia opera.

Para el afio 2011 colombina ha entregado U$10.147.950 en donaciones a la

Fundaciéon Colombina.

CARLOS SARMIENTO L & CIA. INGENIO SANCARLOS SA

NIT: 891.900.129

FORMA JURIDICA: Sociedad an6nima.

FECHA DE CONSTITUCION: 28 de Enero de 1950.

NUMERO DE EMPLEADOS: 884.

NUMERO DE ACTIVO:$45.395 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $36.463al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

El ingenio San Carlos fue fundado en 1945 por Don Carlos Sarmiento Lora y Dofa
Maria Cristina Palau, en tierras rurales del municipio de Tulua, departamento del
Valle. Actualmente el Ingenio tiene como objeto social la produccién y distribucion

de azlcar.
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En sus programas de Responsabilidad Social empresarial el Ingenio San CARLOS
SA tiene como lineamientos ofrecer a sus trabajadores y sus familias los medios
para el crecimiento personal, el bienestar social y demas programas a través del
Departamento de Bienestar Social de la empresa y en conjunto con la Fundacién
de la empresa Fundacién Sarmiento Palau en inversion social tiene el parque
Carlos Sarmiento Lora, escuela de Futbol, desarrollo empresarial, escuela Maria
Cristian Palau, escuela de formacién deportiva y capacitacion.

ALMACENES LA 14.

NIT. 890.300.346-1

FORMA JURIDICA: Sociedad an6nima

NUMERO DE EMPLEADOS: 4.000

FECHA DE CONSTITUCION: 1.964

NUMERO DE ACTIVO: $936.421 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $433.650 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

Almacenes La 14 inicia su historia empresarial con un negocio ubicado en la Calle
14 en el centro de la ciudad de Cali, el cual tenia por nombre “La Gran
Cacharreria”. Con el transcurrir de los afos, recibe oferta para adquirir en el sector
otro negocio de la misma linea. Esta fusion acoge el nombre de CACHARRERIA
LA 14 LTDA, que es una mezcla del nombre de la empresa original y la calle en la
gue esta se ubicaba y, de esta manera, se constituye comercialmente en el afio
1.964.

Almacenes la 14 se vincula en actividades sociales con diferentes ente sociales
como son la campafa “Colombia Humanitaria” adelantada por la Gobernacién del
Valle del Cauca y la Cruz Roja donde doné 327 mercados; programa “Extendiendo
redes” con procesos de educacién complementaria en instituciones publicas;
programas de salud preventiva; y apoyo a fundaciones como la Fundacion VICMA

de Victimas de las Minas Anti personas.
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TECNOQUIMICAS S.A

NIT: 890.300.466

FORMA JURIDICA: Sociedad Andnima.

NUMERO DE EMPLEADOS: 3.000

FECHA DE CONSTITUCION: 17 de Diciembre 1934.

NUMERO DE ACTIVO: $665.772 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $418.844 al afio 2010.

La compafia se funda en Bogota, el 17 de Diciembre de 1934, con el nombre
Colombia Sales Company. En sus primeros afios su labor principal consistié en
importar y comercializar materias primas, productos medicinales y articulos de

tocador de empresas nacionales e internacionales.

En el campo de responsabilidad social tecno quimicas realiza donaciones a
hospitales como es el caso del Hospital de la misericordia se entregd una
donacion de $1.000 millones. Estos recursos se invirtieron en la dotacién integral
de la primera Unidad Pediatrica de Transplante de Progenitores Hematopoyéticos
del pais, la adquisicibn de equipos biomédicos y la modernizacion del area
quirdrgica, entre otros avances tecnoldgicos. La institucion de salud, ubicada en

Bogotd, se dedica desde 1.897 a brindar atencién a nifios de escasos recursos.
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CARTON DE COLOMBIA S.A

NIT: 890.300.406

FORMA JURIDICA: Sociedad an6nima.

NUMERO DE EMPLEADOS: 2.000 personas

FECHA DE CONSTITUCION: 1.699.

NUMERO DE ACTIVO: $1.803.139 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $1.408.200 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

Smurfit Kappa Cartén de Colombia fue fundada en 1944. La empresa Carton de
Colombia tiene una fundacion llamada Fundacion SmurfitCarton de Colombia s.a.
la cual realiza apoyos productivos y asesorias administrativas a comunidades
vecinas del proyecto forestal de la empresa. Para el afio 2012 la fundacion ha
donado $1.162 millones en diferentes proyectos.

En los programas de la Fundacion SmurfitCarton de Colombia s.a con la
comunidad se creé hogares comunitarios El caracoli, Programas integral de
emprendimiento (PRIDE) donde capacitaron a 27 familias e implementaron 19
proyectos, talleres de orientacién profesional a hijos de empleados, becas de
desempefio en educacion superior, eventos de integracion de los trabajadores y

sus familias y practicas deportivas; y construccion de vias.

En inversion social la empresa ha destinado 10.243 cifras en millones de pesos.
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ALIMENTOS CARNICOS SAS

NIT. 890.304.130-4

FORMA JURIDICA: Sociedad en comandita simple.

NUMERO DE EMPLEADOS: 250

FECHA DE CONSTITUCION: 1.935

NUMERO DE ACTIVO: $528.607 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $242.339 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

La empresa inicia funcionamiento en el aflo de 1935 con el montaje de
salsamentaria Suiza en Bogot4, en el afio 1955 inicia operaciones la

salsamentaria continental, con el nombre de Cunit, en la ciudad de Barranquilla.

La empresa Alimentos Céarnicos sas pertenece al grupo empresarial Nutresa el
cual en su informe de gestidon para el 2013 presenta programas de responsabilidad
social empresarial con sus colaboradores en inclusion laboral de discapacitados, y
programas de capacitacion; para la comunidad se adelantaron proyectos de
nutricion, educacion, generacion de ingreso y emprendimiento, apoyo al arte y la
cultura para un total de 729 proyectos, la empresa tiene un banco de alimentos
donde entregaron $4320 millones en productos del grupo.

En inversién con la comunidad se ha entregado $5.607.901 millones para el afio
2013.
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BAVARIA S.A

NIT. 860.005.224-6

FORMA JURIDICA: Sociedad Andnima.

NUMERO DE EMPLEADOS: 3.587

FECHA DE CONSTITUCION: 04 de Noviembre 1.930.

NUMERO DE ACTIVO: $684.201 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $583.306 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

La industria nace de la idea de Leo SigfriedKopp y los hermanos Santiago y Carlos
Arturo Castello, la sociedad sociedadKopp y Castello, interesada en establecer un
negocio de cerveza, adquirié un lote en Bogota el 4 de abril de 1889, fecha en que

inicia la cerveceria.

La empresa Bavaria invirtié en sus grupos de interés 255 millones de pesos en un
programa llamado zonas libres de pobreza e involucro 509 familias de Tocancipa,
Tibasosa y Yumbo, 1.585 millones de pesos para apoyar la educacion de hijos y
nietos de tenderos y jovenes oriundos de las comunidades vecinas de sus plantas.
650 tenderos fueron capacitadores en formacion empresarial, 12.269 tenderos
beneficiados con el programa de microcréditos Oportunidades Bavaria, Se lanzo el
programa Rafa Bachiller, que busca que todos los tripulantes de camiones
cuenten con el grado de bachilleres. Se beneficiaron 250 personas en 2013.

La empresa Bavaria constituyo la Fundacion con el mismo nombre cuyo principal
objetivo es beneficiar a las comunidades mas necesitadas de Colombia a través
de programas de inversion social orientados a la generacion de empleo y de
ingresos, la disminucion de pobreza y al progreso y desarrollo sostenible del pais.
La fundacién ha invertido mas de $40 mil millones de pesos de inversién social en

cinco afos.
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LABORATORIOS BAXTER S.A

NIT. 890.300.292-0

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.

NUMERO DE EMPLEADOS: 782

FECHA DE CONSTITUCION: 07 de Julio 1956.

NUMERO DE ACTIVO: $612.675 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $493.688 al afio 2010. Cifras en millones de pesos

BAXTER se funda en 1931 como el primer fabricante de soluciones intravenosas

preparadas con fines comerciales.

La Fundacion Internacional Baxter realiza donaciones para ayudar a las
organizaciones con fines en servicios de salud a incrementar su capacidad de
servicio. La contratacion de personal es una de las formas mas comunes para

lograr este avance.

En el afio 2008, La Fundacion Internacional Baxter realizé un total de
contribuciones por mas de $ 4 millones de ddlares, de los cuales $2.82 millones se
destinaron a donativos para organizaciones asentadas en 20 paises, en gran
medida para mejorar la calidad y el acceso al cuidado de la salud para las
comunidades de bajos recursos, en las ciudades donde viven y trabajan los
empleados de Baxter. Especificamente, las donaciones recibidas en el 2008
ayudaron a incrementar los servicios de salud y nutricion infantil, ofrecer servicios
de salud mental a personas sin hogar, ampliar la capacitacion para los
profesionales de la salud mediante la atencién de necesidades de salud publica, y
mejorar el acceso al cuidado de la salud para nifios, personas sin seguro médico y

adultos mayores.
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INGENIO MANUELITA S.A

NIT. 891.300.241

FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima.

NUMERO DE EMPLEADOS:1.210

FECHA DE CONSTITUCION: 25 de Noviembre de 1947.

NUMERO DE ACTIVO: $712.050 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $462.935 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

En 1.964 Santiago Martin Eder compro unas tierras en el municipio de Palmira
ubicado al suroccidente del pais. Alli se cultivaba cafia de azucar, café, tabaco,
quina y afiil y funcionaba un pequefio trapiche movido por atraccion animal.
Santiago Eder fundador de Manuelita es considerado el pionero de la industria del
azucar en Colombia y es reconocido como uno de los industriales mas importantes
del s. XIX en Colombia.

En cuanto a responsabilidad social empresarial el ingenio manuelita tiene
programas para la comunidad vy el trabajador de la empresa, programas de
cobertura en educacién, programas de salud, viviendas para los trabajadores,
apoyo en microempresas para el sector. Para el afio 2011 realizo una donacién de

un hogar infantil por $250 millones de pesos.
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INGENIO PROVIDENCIA S.A.

NIT. 891.300.238

FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima.

NUMERO DE EMPLEADOS:1.086

FECHA DE CONSTITUCION: 12 de Abril 1.926.

NUMERO DE ACTIVO: $487.645 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $265.378 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

El ingenio Providencia SA fue fundado en 1.926 por el seiior Modesto Cabal
Galindo el cual creé la sociedad agricola e industrial central Azucarero del Valle
SA.

En los afios 90 el ingenio fue ampliando su capacidad de molienda hasta
convertirse en una de las plantas mas modernas del pais, y el ingenio entro a
formar parte del sector agroindustrial de la organizacion Ardilla Lulle e incorporo

avances tecnoldgicos y cambios en su estructura organizacional.

El ingenio providencia presenta programas de inversion social como son de
capacitacion y desarrollo y el centro educativo fundado por Don Modesto Cabal
Galindo. Para el afio 2010 el ingenio Providencia realizo donaciones por valor de
$8.498.016.
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COLGATE PALMOLIVE COMPANIA

NIT. 890 300 546-6

FORMA JURIDICA: Sociedad Extranjera.

NUMERO DE EMPLEADOS:38.000

FECHA DE CONSTITUCION: 27 de Enero 1943.

NUMERO DE ACTIVO: $465.594 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $197.421 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

En 1806 William Colgate abri6 una pequefia fabrica
de almidén, jabones y velas en la ciudad de Nueva York, denominada "William
Colgate &Company". Es una empresa multinacional presente en 222 paises y
demarcaciones territoriales dedicada a la fabricacion, distribucién y venta de
productos de higiene bucal, higiene personal y limpieza del hogar.

En 1.977 se crea la Fundacion Colgate Palmolive con el propdsito inicial de llevar
a los sectores mas necesitados, instalaciones deportivas adecuadas. La
Fundacién tiene como misién ejecutar actividades de ayuda social, educativo y
cientifica, haciendo especial énfasis en la nifiez; esta Fundacion ha entregado seis
parques recreacionales, donacion de 24 unidades de vivienda en Popayan, centro
médicos odontologicos; ha realizado donacion de dos colegios en la ciudad de Cali
y Su programa operacion sonrisa actividad comunitaria enfocada a brindar a los
nifios atencién para solucionar problemas de labio leporino, paladar hendido,

malformaciones faciales y cicatrices por quemaduras.

La empresa realiza donaciones a organizaciones relacionadas con la juventud y la
educacion, para esto se debe enviar una propuesta que no exceda mas de dos
paginas con informacién como: el objetivo de la organizacién, propdsito especifico
del requerimiento, certificacion de impuestos de que es una organizacion sin

animo de lucro.
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INGENIO DEL CAUCA S.A.

NIT. 891.300.237

FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima.

NUMERO DE EMPLEADOS:2.139

FECHA DE CONSTITUCION: 29 de Julio 1.963.

NUMERO DE ACTIVO: $388.923 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $282.683 al afio 2010.Cifras en millones de pesos.

Incauca S.A., el Ingenio de Colombia, fue fundado el 29 de julio de 1963 en
territorio de la hacienda San Fernando. La fabrica inici6 su actividad con un
prospecto de molienda de 2.000 toneladas métricas por dia.

El Ingenio Incauca SA en sus programas de responsabilidad social tiene proyectos
como es la escuela de futbol de INCAUCA SA programa que apoya a 300 nifios y
jovenes. Durante el afio 2011 se amplio la cobertura d las escuelas de futbol y dio
la posibilidad a 88 nifios con discapacidad cognitiva para integrarse al programa
de desarrollo social y deportivo.

El ingenio también hace inversién social en educacion y programas orientados a

la disminucion del consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas.
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CARVAJAL S.A.

NIT. 890.321.567-0

FORMA JURIDICA: Sociedad Andnima.

NUMERO DE EMPLEADOS:15.000

FECHA DE CONSTITUCION: 1.904.

NUMERO DE ACTIVO: $1.123.231. Cifra en Millones de pesos.
TOTAL DEL PATRIMONIO: $883.385.Cifra en Millones de pesos.

El sefior Manuel Carvajal Valencia, payanes, educador y politico, lleg6 a la ciudad
de Cali en 1.877 en busca de oportunidades; la empresa empezé en el afio 1.904

en una pequefia imprenta ubicada en el norte de Cali.

En cuanto a programas de Responsabilidad Social Empresarial Carvajal ha
invertido en sus colaboradores en ayudas educativas US $453.654, ayudas
educativas para hijos de colaboradores US$3.488.402, auxilio para salud,
defuncion y nacimientos US$56.873.

Para la comunidad Carvajal ha invertido en programas como educacion y Cultura,
programas educativos de aulas global en Cali, 4200 estudiantes se benefician de
jornadas escolares complementarias, proyecto vivienda donde 100 familias
tuvieron acceso a viviendas, salud, prevencion, atencién a adultos mayores, En
2012 se invirtieron US$29.987 en el cubrimiento de copagos de cirugias, atencién
médica, ayudas diagndsticas, terapia respiratoria, medicamentos y planificaciéon

familiar.

La empresa Carvajal para el afio 2013 realizo donaciones por valor de $2.092.603

cifra expresada en miles de pesos Colombianos.
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MAYAGUEZ S.A.

NIT: 890302594-9

FORMA JURIDICA: Sociedad Andnima.

NUMERO DE EMPLEADOS: 24.908

FECHA DE CONSTITUCION: 1.937.

NUMERO DE ACTIVO: $840.894 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $501.662 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

La empresa Mayaglez nace en 1.937 bajo la iniciativa de la sefiora Ana Julia
Holguin de Hurtado y su esposo el sefior Nicanor Hurtado Pérez, la empresa inicio
con produccion de panela con el nombre de Hacienda Catatumbo.

En cuanto a responsabilidad Social Empresarial el ingenio se base en el cuidado
del entorno, buena relaciéon con las comunidades que se encuentran en su zona
de influencia, seguridad de las personas, productos e instalaciones que
constituyen el pilar de gestién de la empresa. Los programas que realiza para los
trabajadores son deporte y recreacion, capacitacion sindical, seminarios de
fortalecimiento familiar, auxilios para medicamentos, auxilio para anteojos,
estudios basicos y 41 becas para estudios superiores. Para la comunidad se cre6
el colegio Ana Julia Holguin de Hurtado, adicional se le entregaron becas a 100
estudiantes del colegio que ocuparon los mejores puestos de ICFES, las becas

incluyen pago de la matricula y un aporte econémico para sostenimiento mensual.

La Fundacion Mayaguez tiene un presupuesto de $1.874.868.000 en su linea de
educacion, en su linea de relaciones con la comunidad en jornadas sociales
$63.029.000, en relacionamiento $115.949.000 y en fondo de pequefias
donaciones $79.438.000. La destinacion de recursos de la Fundacion Mayaguez
se reparte en un 87.9% para linea de educacion y un 12.1% en relaciones con la
comunidad. El total del presupuesto de la Fundacion es de $2.133.284.000.
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Las empresas investigadas incluyen algin componente social ya sea de caracter
interno o externo, para estas organizaciones el desarrollo social es una actividad
prioritaria y planificada. Estas organizaciones tienen una coordinacion de sus
acciones sociales en asuntos puntuales o relacionados con el bienestar social de
las cuales 12 de 18 tienen Fundacion y 6 aportan a Fundaciones existentes. La
empresa que realiza mayor planificacion de sus actividades sociales es la
empresa COLGATE PALMOLIVE COMPANIA segun informe de gestién de la

compainia.

En general las organizaciones consultadas desarrollan acciones sociales
orientadas a beneficiar principalmente la localidad de su entorno productivo y a

sus colaboradores.

En asuntos de acciones sociales al interior de la empresa el &rea de intervencion
prioritaria es la educacion y la formacién de sus empleados acompafiados de
capacitacion a sus familias, programas de recreacion y deporte y apoyo a

obtencién de viviendas y programas de salud ocupacional.

Las acciones externas componen las intervenciones realizadas por las
organizaciones en beneficio de las comunidades afectadas por el &area de
influencia de las empresas, grupos poblacionales vulnerables y la comunidad en
general, pero los mas beneficiados son la poblacion infantil en area de la salud.
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Tabla 14. Resumen de empresas potenciales de financiacion.

No. NOMBRE DE LA EMPRESA NIT. FEC'I;IL%(I:(()DI\’:‘ ST No.EMPLEADOS TA%TFAI\I/_ (g) SE PATRIMONIO FUl;lrll:)EA’\gON NOMBRE DE LA FUNDACION D OT\IITCLIg:ES
1 |[BANCO DE OCCIDENTE 890300279 | 1.965 7.888]$1.7561.403] 2592623 no NIA s
2 |GRUPO EMPRESARIAL COOMEV]  890.300.625 | 1.964 11654 $3130819| $500627| i Fundacion coomeva s
3 |INGENIO CARMELITA S A 891900.196-1 | 1945 610 $111537]  $78415] i ACISOL si
4 |RIOPAILA CASTILLA SA 000.087.414-4 | 2006 2014] $940740 $625124| si |Fundacion Caicedo Gonzdlez| i
5 |COLOMBINA SA 890.301.8845 | 1932 3200] $968.102] $404169] si | LaFundacionColombina si

CARLOS SARMIENTO L & CIA. -
6 INGENIO SANCARLOS SA 891.900.129 1.950 884 $45.395 $36.463 S Fundacion Sarmiento Palau .
7 |ALMACENES LA 14. 890.300.346-1 | 1964 2000] $936.421| $433650] no NIA si
8 [TECNOQUMICAS SA 890300466 | 1.934 3000] $665772| $418844| no NIA si
9 |CARTON DE COLOMBIA SA 890300406 | 1699 2.000] $1.803.139 | $1.408200] i Fundacion Smurfit si

10| aLMENTOS CARNICOS SAS 8903041304 1 1 35 250) $528.607| $242.339| no Fundacion Nutresa s

11 |BAVARIA SA 8600052246 | 1930 3587| $684.201)  $583.306| i Fundacion Bavaria si

12 || ABORATORIOS BAXTER SA 890.8002920 | 4 g5¢ 782 $612675| 40a6es| s | UndecioninemaconalBady

13 | INGENIO MANUELTA SA 801300241 1 qu7 1210 $712050(  $462.935 o NA s

14 |INGENIO PROVIDENCIA S.A 891.300.238 1.926 1.086) $487645| $265.378| no N/A si

COLGATE PALMOLNE 3 ,

15 COMPARIA 890 300 546-6 1043 38000 $465504|  $197.421 § Fundacion Colgate Palmolive §

16 |INGENIO DEL CAUCA S A. 891300237 | 1963 2139] $388.923] $262683] no NIA si

17 [CARVAJAL SA 8903215670 | 1904 24.908| $1.123.231] $883.385] i Fundacion Canvajal si

18 |MAYAGUEZ SA 890.302.594-9 1.937 1.918| $840.894|  $501.662 Si Fundacion Mayaguez si

Fuente: El autor.
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4.6.3. Estrategia3- unién de esfuerzos.
PRESENTACION DEL PROYECTO A ONG NACIONALES E
INTERNACIONALES.

En el mundo existen diferentes organizaciones internacionales que apoyan
proyectos sociales en diferentes campos, a esta estrategia se la llamara union de
esfuerzos, donde se buscaran entes sociales nacionales e internacionales que
apoyen proyectos con objeto social similares al de la unidad de apoyo de la
Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua.

Para esta estrategia las actividades a realizar son las siguientes:

. Busqueda de ONG nacionales e internacionales que apoyen proyectos

sociales con pacientes de cancer.

e Presentacion de solicitud para donaciones de ONG nacionales e

Internacionales.

o Realizar alianzas con ONG nacionales que fortalezcan el proyecto.

4.2.4. Estrategia4- Auto sostenimiento de la unidad de apoyo.
REALIZACION DE EVENTOS PARA LA CONSECUCION DE RECURSOS Y EL
AUTO SOSTENIMIENTO FINANCIERO DEL PROYECTO

De acuerdo a la situacion actual de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua
se realizaran eventos para la consecucion de recursos para el auto sostenimiento
del proyecto, entre los eventos posibles a realizar esta reciclaje, eventos sociales,
venta de producto, y mas.

Las actividades a realizar para la estrategia numero 3 son:

e lluvia de ideas para la realizacion de eventos para la Fundacion.
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e preparacion de propuesta para los eventos.
e plan detallado de eventos a realizar
e presentacién de propuesta para los eventos a la directora de la Fundacion.
e presentacién de propuesta a directivos de la Universidad.
e realizacion de eventos aprobados
4.2.5. Estrategiab5- luchando por tu sanar.

CUMPLIMIENTO EN VIATICOS A LOS PACIENTES ENFERMOS DE
CANCER.ASEGURAR CONDICIONES DE SERVICIOS PARA LOS PACIENTES.

Para la estrategia numero 4 se cumpliran con los viaticos a los pacientes, para
esto la unidad de apoyo debera realizar alianzas con empresas de transportes y
realizar alianzas con Fundaciones de Cali para el hospedaje de los pacientes.

Las actividades necesarias para la ejecucion de esta estrategia son:

e Elaborar un buzén para necesidades de los pacientes enfermos de cancer
estudiantes y/o familiares enfermos de cancer de la Universidad del Valle Sede

Tulua.

¢ Realizar alianzas con Fundaciones de Cali para el hospedaje de los pacientes

enfermos de cancer.

e Realizar alianzas con empresas trasportadoras de la ciudad de Tulua para la

consecuciéon de pasajes a un precio mas econémico.

e Entrevista con pacientes para determinar las necesidades de viéticos para el
tratamiento de la enfermedad.

90



4.7. PLAN DE ACCION

En apartes anteriores se presentaron estrategias que se recomiendan para la creaciéon de la Unidad de apoyo de la

Fundacién Universidad del Valle, de acuerdo a las condiciones existente para la creacion de esta unidad de apoyo.

Tabla No 15. Plan de accion para la Unidad de Apoyo de la FUVT

PLAN DE ACCION

PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Factor
0,
Critico ) - indicador de la Responsabl Fgcha Fecha fin RECIES %de |observacio| fecha de A)d? .| informe
estrategia Meta Actividades . presupuesto Inicial de L de .. |cumplimi )
de accion es L actividad avance nes evaluacion final
.o actividad evalua ento
Exito
1.Revision de plan de | No. De reuniones .
i6n detallad | de la iunt directora de

o accion getaflado para & ©1a junta la  [01/07/2014 |31/08/2014
g proyecto por parte de la| destinada para .
S . ) Fundacion
; = Fundacion. este fin

2 2.Elab del No. De inf director del
gag aboracion de 0. De informes irector de 01/07/2014 |31/08/2014
T >0 portafolio de senicios. presentados proyecto
%] o e
E g o | Aprobacion eiecucion del 3.Elaboracion del presentacion del $200.000 director del
= g de plan de ! lan resumen ejecutivo del portafolio de refrigerio para rovecto 01/07/2014 |31/08/2014
S @ o] accion plan de proyecto. senicios 10 personas- proy
S ©E accion. )
S50 detallado. papeleria

o

=
Shols, 4.Entrega del portafolio | No. De reuniones -
Fsd y del resumen ejecutivo de la junta auxiliar
&8 ) ; administrativ| 01/07/2014 | 31/08/2014
s 9 a la directora de la destinada para a
§ < Fundacion. este fin
o}

Fuente: El autor.
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Continuacioén tabla No15.

PLAN DE ACCION

PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Factor
0,
Critico . o indicador de la Responsabl l_:e_cha Fecha fin S %de |observacio| fecha de /(’d? .| informe
estrategia Meta Actividades . presupuesto Inicial de L de . |cumplimi )
de accion es o actividad avance nes evaluacion final
. . actividad evalua ento
Exito
1.Consecucion de citas No. De cit director del
con directivos 0. De cltas Irector del 1 51/11/2014 | 03/04/2015
) conseguidas proyecto
empresariales
2. Acuerdos de valor en valor de director del
~ ) . donaciones 01/11/2014 | 03/04/2015
@ donaciones . proyecto
3 obtenidas
8
s )
° CrZZiresgc:Js" consecucion $500.000
£ o parte | 4€13:000.000 trasnporte y
£ dpel spector mensuales 3. Vinculacion con alimentacion
< privado por para viaticos emplee_;ldos para valor de Ilpranzas \n3|ta§ director del 01/11/2014 | 03/04/2015
« . de 43 donaciones por obtenidas empresariales|proyecto
g medio de lib
= ) personas Ibranzas mensuales
> donaciones
&
g
© 4. Presentacion de .
| . auxiliar
certificaciones L .
) . administrativ| 01/11/2014 | 03/04/2015
bancarias y certificados a
de donaciones.
5. Presentacion de auxiliar
acuerdo en donaciones administrativ| 01/11/2014 | 03/04/2015

y cuentas de cobro.

a
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Continuacioén tabla No 15.

PLAN DE ACCION
PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Factor
0
Critico . . indicador de la Responsabl Fgcha Fecha fin L %de |observacio| fecha de M? | informe
estrategia | Meta Actividades . presupuesto Inicial de | . . de ., (cumplimif
de accion es - actividad avance| nes |evaluacion final
. . actividad evalua ento
Exito
1.Busqueda de ONG
nacionales e ,
T . . No de ONG director del
=, internacionales que 01/11/2014 | 02/05/2015
=% encontradas PIoyecto
= |presentar ¢l apoyen proyectos
=2 ] royecto sociales con pacientes
S ONG A ACONOCET o etagion e
Zoel el proyecto y .
== o Neciordes consecucion soleiud paa No. De informes director del
3 e donaciones de ONG ' 01/11/2014 | 01/05/2015
Soq . |de recursos. : presentados proyecto
= o =intemaciona nacionales
= ks, Intemacionales.
Se 3 Alianzas con ONG . .
S ) No. De Alianzas director del
o nacionales que ) 0/11/2014 | 02/05/2015
obtenidas proyecto
fortalezcan el proyecto.
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Continuacioén tabla No15.

PLAN DE ACCION

eventos (utilidades)

PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Factor
0,
Critico . - indicador de la Responsabl Fgcha Fecha fin e %de [observacio| fecha de A)d? .| informe
estrategia Meta Actividades . presupuesto Inicial de . de .. |cumplimi )
de accion es o actividad avance nes evaluacion final
. actividad evalua ento
Exito
1.LluMa de ideas para la equino de
realizacion de eventos AUPOCE H 01106/2015 | 01/07/2015
) apoyo
_ para la Fundacion.
>
"
o
12
g 2. Preparacion de No. De alternativas auxiliar
° propuesta para los ' : administrativ| 01/08/2015 | 01/09/2015
= de eventos
k=) . ewventos. a
S consecucion
§, g consecucio| de recursos
c =
iE nde parael e:poyo $200.000
% E recursols |nt|C|a ‘ 3. Plan detallado de presentacion de refrigerio para|  auxiliar
g g | Paael | gaslospara ) < : 10 personas- |administrativ| 01/09/2015 | 01/10/2015
= o | autososteni el eventos a realizar planes de ewventos .
S o ) . . papeleria a
= o | miento del |funcionamient _
% 3 proyecto. o del 4. Presentamonlde . auxiliar
° proyecto. | Propuestaparalos jpresentacion de administrativ| 01/10/2015 | 01/11/2015
- eventos a la directora de|planes de eventos a
2 la Fundacion.
©
g 5. Presentacion de No de reuniones director del
95’_ propuesta a directivos | realizadas por la rovecto 01/11/2015 | 01/12/2015
& de la Uniwersidad. junta para este fin proy
&
i - No de recursos )
'-'-' 6. Realizacion de . director del
tzact obtenidos por ' 01/12/2015 | 01/01/2016
eventos aprobados. proyecto
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Continuacioén tabla No.15

PLAN DE ACCION

para el tratamiento de la
enfermedad.

PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Factor
0,
Critico ) - indicador de la Responsabl I-:e_cha Fecha fin B %de |observacio| fecha de A)d? .| informe
estrategia Meta Actividades . presupuesto Inicial de L de . |cumplimi )
de accion es o actividad avance nes evaluacion final
L. actividad evalua ento
Exito
1. Desarrollo de .
alianzas con No. De alianzas auxiliar
o administrativ] 01/11/2014 | 03/04/2015
trasnportadores de la realizadas a
. ciudad
w
3
3
= 2. Desarrollo de
O alianzas con auxiliar
a Avances en i
g alianzas con Fundaciones para el No. De_ lianzas administrativ| 01/11/2014 | 01/04/2015
2 hospedaje en la ciudad realizadas a
S |Asegurar empresas peda) ]
< |Condiciones para de Cali.
2 |de senicios| presentacion
g para  los| de senvcios - p "
2 acientes. | en vaticos - buzon de No. De solicitudes auxiliar
s |P necesidades para . administrativ| 01/11/2014 | 01/04/2015
5 para los A § revisadas
5 pacientes. pacientes enfermos. a
(]
gf) 4.Entrevista con
w0 pacientes para .
g determinar las No. De entrevistas auxiliar
] ) " R administrativ| 01/11/2014 | 01/04/2015
= necesidades de viaticos realizadas a

Cierre del proyecto

Acta de liquidacion

Fuente: el autor
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4.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla No. 16 Cronograma de actividades

PLAN DE ACCION
A0l ] ARIO 2 i ARIO 3 | ARO
Factor
Cr(ijt;eo estrategia Actividades
Exito

112|3|4]|5|6|7|8|9|10[12|12[1|2]|3|4|5]|6|7[8|9|t0f1L|12f1|2|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12|1|2|3|4|5]|6]|7|8]|9]|10|11

1.Revision de plan de
accion detallado para el
proyecto por parte de la

4.Entrega del portafolio
y del resumen ejecutivo
a la directora de la
Fundacion.

Fundacion.
S 2.Elaboracion del
o portafolio de senicios.
=
o
a| Aprobacion 3.Elaboracion del
E de plan de | resumen ejecutivo del
ol accion proyecto.
o detallado.
=
=
O]
w

Etapa 1- Tener aprobado los documentos
necesarios para ejecuciény para el

Fuente: el autor
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Continuacioén tabla No. 16

PLAN DE ACCION

Factor
Critico
de
Exito

estrategia Actividades

1{2[3])4|5]|6|7]|8]|9|10]|11

1.Consecucion de citas
con directivos
empresariales

2. Acuerdos de valor en
donaciones

conseguir
recursos por
parte del 3. Vinculacion con
_segtor empleados para
pnva:j_o gor donaciones por
me '9 e libranzas
donaciones

4. Presentacion de
certificaciones
bancarias y certificados
de donaciones.

Etapa 2- ayuda aun enfermo con cancer

5. Presentacion de
acuerdo en donaciones
y cuentas de cobro.




Continuacioén tabla No. 16

A1 [ ANO 2 ] ANO 3 AR 4
Factor
Critico . .
de estrategia Actividades
Exito
1)2(3[4[5(6[7[8]|9|10(12{12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10{11f{12|1|2]3]|4]|5|6|7 |89 [10[11]12]1]2]3]4[5
1.Busqueda de ONG

_ nacionales e
=, internacionales que
S apoyen proyectos
22 - presentar el | sociales con pacientes
o <= proyectoa .
ks oy 2.Presentacion de
Sos|  ONG .
== < | Nacionales ¢ solicitud para
— 22T donaciones de ONG
S S | interacional :
o= nacionales e
=oS| s .
= Internacionales.
§&>’ 3 Alianzas con ONG
Wi nacionales que

fortalezcan el proyecto.
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Continuacioén tabla No.16

PLAN DE ACCION

ARO 1 I ARO 2 ] ARO 3 | ARO 4

Factor
Critico
de
Exito

estrategia Actividades

1.Lluvia de ideas para la
realizacion de eventos
para la Fundacion.

2. Preparacion de
propuesta para los

ewentos.
S | consecucion
& | de recursos
=
= ara el
= tp teni 3. Plan detallado de
£ |autosostenim )
3 . ewventos a realizar
8 iento del
3 proyecto. 4. Presentacion de

propuesta para los
eventos a la directora de
la Fundacion.

5. Presentacion de
propuesta a directivos
de la Universidad.

Etapa 4- preparacion de eventos paralaconsecucion de recursos y el

6. Realizacion de
eventos aprobados.
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Continuacioén tabla No.16

PLAN DE ACCION

ANO1 [ ARO 2 ] ARO 3 | ANO 4

Factor
Critico
de
Exito

estrategia Actividades

112(3|4|5]6|7|8|9f10f12{12[1|2]3[4[5]|6]|7[8]|9|10|11|12[{1|2(3]|4(|5]|6|7|8]|9(|10|12({12]1(2]3|4|5|6|7|8]|9]|10|{11

1. Desarrollo de
alianzas con
trasnportadores de la
ciudad

2. Desarrollo de
alianzas con
Fundaciones para el
hospedaje en la ciudad

Asegurar A
Condiciones de Cali
de senicios

para los

pacientes. 3. Buzon de

necesidades para
pacientes enfermos.

4.Entrevista con
pacientes para
determinar las
necesidades de Maticos
para el tratamiento de la
enfermedad.

Etapa 5 - Asegurar el servicio a pacientes en viaticos.

Cierre del proyecto Acta de liquidacion
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5. CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo se puede concluir:

. En el andlisis de la situacién actual de la Fundacién se evidencié que el
objeto social de ésta institucion es fomentar y promover el desarrollo de las
actividades administrativas, académicas, culturales y de servicios de la
Universidad del Valle Sede Tulua, por este motivo la creacion de la Unidad de
Apoyo no se excluye del objeto social de la Fundacion, entraria en el area de

fomentar y promover las actividades de servicios.

o Por otro lado, Es evidente que el cancer es un problema de salud publica en
crecimiento en el pais, el cancer es una enfermedad que amerita intervenciones
oportunas debido a que no da espera y se debe actuar inmediatamente para evitar
mortalidades, el problema con la enfermedad es que la cobertura es muy baja,
debido a que se necesitan componentes de alto costo para su tratamiento, los
cuales estan concentrados en ciudades capitales del pais y para el cual existen un
namero de especialistas reducidos y concentrado igualmente en las ciudades

principales del pais.

o A pesar de que el Estado Colombiano ha generado propuestas y planes
para la intervencién de la enfermedad la situacion probleméatica de los pacientes
es notaria, y aunque se generan autorizaciones para el costos de la enfermedad,
los viaticos que implica el traslado a otras ciudades no se cubre, debemos
entender que una persona enferma estd imposibilitada para trabajar y
convirtiéndose en una carga monetaria para su familia, lo cual en ocasiona perdida

del tratamiento y de citas por faltas de recursos.
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o Por ésta problematica existente se decidi6 crear este proyecto, con la
propuesta de llevar esta problematica a organizaciones que contribuyan
socialmente en el Valle del Cauca, donde el resultado de la investigacidon
evidencié que si existe voluntad por parte de empresas hacia componentes con
problematicas sociales como la presentada. En los resultados de las encuesta de
exploracion para conocer cuantas personas eran afectadas por la enfermedad de
los 296 encuestados 3 estudiantes estan afectados por la enfermedad con
leucemia y lupus de los cuales uno viaja a la ciudad de Bogota y las otras dos
personas a la ciudad de Cali. El total de la poblacién que respondié positivamente
a la encuesta con canceres diferentes fue de 43 personas, de las cuales el cancer
de mama es el mas comun, seguido del cancer de colon; las personas con esta
enfermedad se deben trasladar principalmente a la ciudad de Cali para su

tratamiento.
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6. RECOMENDACIONES

A pesar de que la creaciéon de la Unidad de apoyo para enfermos de cancer de
la Universidad del Valle Sede Tulua esta contemplado en el objeto social de
ésta entidad, se recomienda incluirla explicitamente en el objeto social para

darle mayor importancia y validez a la Unidad de apoyo.

También, se recomienda para la creacion de la Unidad de Apoyo contratar a
dos personas que se encargaran del cumplimiento de los Objetivos de la
Unidad de Apoyo los cuales tengan cargo de Director General de la Unidad de
Apoyo y una Auxiliar Administrativo.

Se recomienda que la Unidad de la Unidad de Apoyo se vea reflejada en la
estructura organizacional con nivel de Jerarquia del Director Ejecutivo de la
Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua, dependiendo de la Asamblea de
Socios, La Junta Directiva y el Director Ejecutivo.

Se sugiere que la unidad de apoyo asuma la consecucién de recursos no solo
para el apoyo a personas enfermas de cancer de la Universidad del Valle Sede
Tulud, sino también para el desarrollo de proyectos en pro del bienestar del
estudiantado y de la comunidad en general y velar por la sostenibilidad de la

Fundacion a través del tiempo.
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ANEXO A
FORMATO DE ENCUESTA.
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ENCUESTA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA
OBJETIVO: ESTABLECER Y CLASIFICAR LA POBLACION ENFERMA DE CANCER DE LA SEDE TULUA DE UNIVALLE QUE PADECEN CANCER.

PROGRAMA ACADEMICO: VINCULACION SALUC CONTRIBUTIVO () SUBSIDIADO ()
CODIGO ESTUDIANTE:

SEXO:

EDAD:

CIUDAD DE RESIDENCIA:

1. ;HA PADECIDO EN ALGUN MOMENTO UNA DE LAS SIGUIENTES PATOLOGIAS?

CANCER DE MAMA ( )

CANCER DE PULMON ()

LEUCEMIA ()

CANCER DE COLON ()

CANCER DE UTERO ()

LUPUS ()

CANCER DE PROSTATA ()

OTROS TIPOS DE CANCER CUALES?
NINGUNO ()

2.;QUE TRATAMIENTO LE REALIZARON O REALIZAN PARA LA ENFERMEDAD DEL CANCER?

QUIMIOTERAPIA ()
RADIOTERAPIA ()
CIRUGIA ()

OTROS ¢ CUALES?
NINGUNO ()

3.;,DONDE LE REALIZAN LA ATENCION MEDICA, EXAMENES, TRATAMIENTO PARA EL CANCER?

EN TULUA ()

EN CALI ()

EN BOGOTA ()

EN BUCARAMANGA ( )
OTROS ¢ CUALES?
NINGUNO ()

4., TIENE FAMILIARES CERCANOS (ABUELOS, PAPA, MAMA, HERMANOS E HIJOS) QUE SE ENCUENTREN ACTUALMENTE ENFERMOS DE CANCER

St ()
NO ()

5. S1 SU RESPUESTA ES POSITIVA, POR FAVOR CONTESTE LA PREGUNTA 5 'Y 6 ;.CUAL DE ESTOS TIPOS DE CANCER PADECE SU FAMILIAR CERCANO?

CANCER DE MAMA ( )
LEUCEMIA ()

CANCER DE COLON ()
CANCER DE PROSTATA ()
LUPUS ()

CANCER DE UTERO ( )
OTROS (CUALES?

6.¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES CIUDADES RECIBE TRATAMIENTO PARA EL CANCER SU FAMILIAR CERCANO?
EN TULUA ()
EN CALI ()

EN BOGOTA ()
EN BUCARAMANGA ( )

109



