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0. Introduccién

Esta investigacion hace referencia al tema de Contabilidad de costos ambientales, que
surge a partir de la problematica que ha estado sufriendo el medio ambiente, y al uso
desmesurado de sus recursos como si estos fueran constante y apresuradamente renovables.
Particularmente, esta investigacion se enfoca en disefiar una propuesta generalizada que permita
dar un uso Optimo y razonable a los recursos ambientales y se tenga conocimiento del costo en el
sector empresarial, incluyéndolo en los procesos productivos de estas empresas. El objeto de este
estudio se sitta en el Municipio de Toribio Cauca, en las empresas pertenecientes al proyecto

Nasa: Jugos Fxize y Kwesx café.

En el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema de esta investigacion y
todos los antecedentes o estudios relacionados que ayudaron a entender el contexto del mismo,
ademas se definen los marcos de referencia, que son las teorias, conceptos y normas en las cuales
se basa esta investigacion, que ayudan a entender el problema y a tener ideas sobre las posibles
soluciones a este. También se establecieron unos objetivos que al cumplirlos mediante fases
permitiran crear una propuesta para las empresas Jugos Fxize y Kwesx Café que ayudara tanto
directa como indirectamente a ser amigables con el medio ambiente y a darle un uso adecuado a

los recursos naturales.

El segundo capitulo, se caracteriza en todos los aspectos a estas dos empresas, es decir se
habla de su ubicacion, historia, mision, vision, la estructura organizacional que manejan dentro
de ellas, las funciones que desempefian sus empleados, se describen los procesos productivos

paso a paso a través de diagramas de informacion, la situacion financiera de la empresa mediante
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andlisis verticales y horizontales, y estados de resultados de la misma, todo esto con el fin de

conocer la situacion real de la empresa y su entorno.

En el capitulo nimero tres, segun el objetivo se reconocen las metodologias con las
cuales se pudo elaborar la propuesta de actividades que estan relacionadas con el medio
ambiente. Estas actividades surgieron de las categorias en las que se dividen los costos
ambientales, segun los autores Hansen y Mowen. Ademas, se hace un diagnostico para cada
empresa para conocer cuales de esas actividades estan cumpliendo, cuéles no, y determinara
cuales estan en capacidad de cumplir. También en este capitulo se hace el anélisis de las
encuestas que fueron aplicadas a una poblacion de 25 personas entre comuneros Y trabajadores

de las dos empresas, las cuales tienen el conocimiento sobre las organizaciones en estudio.

Por ultimo, el capitulo nimero cuatro se sistematiza o resume tal propuesta, que se

compone de una serie de estrategias y a su vez actividades por cada una de las cuatro categorias,

y se elabora una plantilla de aplicacion y evaluacion por cada una de ellas, que también permite

incluir el costo de cada compra utilizada en la realizacién de la actividad. Finalmente, se hacen
las respectivas conclusiones de acuerdo al estudio realizado y las recomendaciones para estas

empresas
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1. Antecedentes

La revision bibliografica es importante en la medida en que permite valorar los
conocimientos e investigaciones que existen acerca del tema propuesto, tal informacién es la
guia para llevar a cabo una investigacion completa y sustentada. Para la basqueda de estos
documentos se encuentran diferentes recursos bibliograficos, entre los principales estan: los
trabajos de grado de la Universidad del Valle u otras universidades, los articulos de

investigacion, revistas cientificas y académicas tales como: Scielo, Redalyc, Dialnet, entre otros.

La informacidn recopilada de manera inicial, corresponde a la basqueda de textos
referentes al tema de estudio que seran soporte de la investigacion planteada, considerando asi
veinticinco textos como fuente inicial que en el transcurso del presente documento se iran
correlacionando con el tema de interés, teniendo en cuenta que sera necesaria la
retroalimentacion y ampliacion desde otros soportes bibliograficos. Ademas, se llevara a cabo la
clasificacion de los veinticinco textos en tres categorias, las cuales son: estudios técnicos,
descriptivos y conceptuales, lo cual permitird hacer énfasis en el tema de interés (Grajales,

Cuevas y Usme, 2013).

Es conveniente subrayar, que los costos ambientales han ido tomando fuerza a lo largo
del tiempo, la contabilidad ambiental ha logrado convertirse en una disciplina; por esto diferentes
autores han analizado algunas metodologias, sistemas y/o modelos que permiten valorar este tipo

de costos.

1.1 Estudios técnicos

Esta categoria incluye un analisis técnico, que permite identificar la necesidad de adherir

los costos ambientales a cada empresa, volviéndose imprescindible la determinacion del costo
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medioambiental, generando una problematica que requiere de soluciones. Especificamente, hay
un texto que indica tal determinacion y tiene por titulo “;Cémo calcular los costos

medioambientales?” (Becerra, Gomez, Grisel, Pérez y Reyes, 2011).

También , se puede observar que los intereses de los costos ambientales en las empresas,
proviene desde principios de los 90 materializandose en la cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro
(1992), donde empieza a nacer un poco de conciencia frente al impacto ambiental que se ha
venido generando, y surge ademas, la necesidad de identificar y hacer participes los costos
medioambientales en la gestion de las empresas como lo menciona el texto “Grado de

conocimiento y aplicabilidad de la contabilidad ambiental empresarial en El Espinal, Colombia”.

(Alturo, 2014).

Asi mismo, se encuentran muchas organizaciones que no tienen asignado algun valor a
los recursos naturales de vital importancia que utilizan con frecuencia, dadas estas razones el
manejo de los costos ambientales actualmente se torna obligatorio para las empresas, debido al
agotamiento que le generan estas al medio ambiente, para esto es encuentra el texto sobre la
“Valoracion econdmica de costos ambientales: Marco conceptual y métodos de estimacion”.

(Osorio y Correa, 2004).

Cabe resaltar, que las empresas que estan incorporando los costos de los efectos y
consecuencias de sus procesos productivos al medio ambiente, se ven beneficiados al momento
de obtener el verdadero valor del costo de produccion y usar completamente los recursos para el
beneficio de la entidad, asi lo muestra el texto “Costos Ambientales y Eficiencia Productiva en la

Produccion Agraria del Partido de Pergamino” (Cabrini, Calcaterra y Lema, 2012).

16



Como se menciond anteriormente, esta categoria tendra en cuenta un analisis técnico que
implica identificar cudl es el lugar de los costos ambientales de produccion, y como calcularlos,
haciendo hincapié en la importancia del manejo de estos al momento de tomar decisiones en las

compaiiias, (Talero, 2008).

Cuadro 1 Estudios técnicos

Valoracion econdmica de costos ambientales: Marco |Juan Osorio Munera,

conceptual y métodos de estimacion. Francisco Correa 2004
Grado de conocimiento y aplicabilidad de la
contabilidad ambiental empresarial en El Espinal, Carlos Albeiro Alturo 2014

Colombia.

Silvina M, Cabrini;
Carlos P, Calcaterra: 2012
Daniel Lema.

Costos Ambientales y Eficiencia Productiva
en la Produccion Agraria del Partido de Pergamino

El lugar de los costos ambientales de produccién:
¢qué son, cémo clasificarlos y Sabina Talero-Cabrejo | 2009
por qué tenerlos en cuenta?*

¢ Como calcular los costos medioambientales? Caso: |Becerra; Gomez;, Pérez;

Empresa grafica de Cienfuegos Reyes 2011

Los costos ambientales en la sostenibilidad . .
g - Wilmar Becerra David
empresarial. Propuesta para su valoracion i . 2014
L Hincapié Montoya
y revelacion contable

El reconocimiento de los costos ambientales como
instrumento para el empoderamiento econdmico de |Evelyn Diaz Montafio |2015
las comunidades afectadas (Caso vereda Chipauta)

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Estudios descriptivos

En esta segunda categoria, se presentan observaciones de criterio que permiten reconocer
a las empresas y la necesidad de las mismas de darle manejo a los costos ambientales, se

encuentra una investigacion llamada “Propuesta de disefio de costos ocultos ambientales para el
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proceso productivo del &cido citrico de la empresa del ramo de alimentos de la ciudad de Palmira
(Valle)”, que permite visualizar ideas de la representacién de los costos ambientales para el
beneficio de las organizaciones, ademas de ello, se observa la implicacion de solo implementar
los costos tradicionales, situacion que se refleja en la toma de decisiones (Lemos y

Rodriguez, 2016).

Con respecto a la revision documental, se puede acercar a definiciones, conceptos o
categorias que permitan distinguir los procesos esenciales de las empresas productivas, donde se
debe iniciar con el reconocimiento de los costos ambientales sin estar ligados a los costos
tradicionales, esta categoria permitira que la investigacion logre enfatizar un disefio para incluir
los costos ambientales en las empresas productivas y mejorar la utilizacion de los recursos con

que cuentan las organizaciones en su municipio.

Ademas, la implementacion de los costos ambientales generard una mejora en la
competitividad, obteniendo asi una mejor gestion ambiental y toma de decisiones basadas en
informacion real, un claro ejemplo son los paises de la Unién Europea, que han emprendido
programas de desarrollo sostenible, y también algunas gestiones que han tenido las grandes
empresas en el valle, como lo menciona Gudziol en su texto “Analisis de la gestion ambiental

integral de las empresas grandes del Valle de Cauca”.

Cuadro 2 Estudios descriptivos

Propuesta de disefio de costos ocultos
ambientales para el proceso productivo del acido Jorge Lemos

_ . . 2016
citrico de la empresa del ramo de alimentos de la Jorge Rodriguez
ciudad de Palmira (Valle)
Anadlisis de la gestion ambiental integral de las Juan Antonio 2001
empresas grandes del Valle de Cauca Gudziol V.

Fuente: Elaboracién Propia
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1.3 Estudios conceptuales

Esta categoria abarca los textos enfocados en conceptos propios de la contabilidad y la
economia. Son los que servirdn como base tedrica para el proyecto de investigacion y brindaran
los conocimientos suficientes para llevar a cabo una sustentacion que permita lograr el objetivo

principal de este proyecto.

Asi lo afirman Grajales, Cuevas y Usme (2013), cuando mencionan que esta categoria
abarca, trabajos que ademas del analisis conceptual, plantean criticas a partir de argumentos

tedricos y conceptuales.

Estos textos que a continuacion se nombran, tienen en comdn que sirven como guia para
el lector, puesto que brindan los conocimientos basicos para entender la contabilidad ambiental,
el desarrollo sostenible, el deterioro ambiental, entre otros conceptos semejantes. Ademas, dentro
de esta categoria se encuentran algunos textos que, tras dar los conceptos relacionados al tema de
investigacion, llevan al lector a reflexionar sobre el dafio causado al medio ambiente con el
proceso econdmico que sostienen las empresas y la ignorancia que tienen estas sobre el gran

problema del deterioro ambiental, que tanto las involucra.

También, se hace necesario poder identificar conceptos claves como costos ambientales,
su valor econémico y asi mismo las funciones basicas e indispensables que proporcionan los

recursos naturales, aungue estos sean intangibles (Campillo y Murillo, 2014).

Por otra parte, se debe tener en cuenta que la contabilidad segun el autor (Ariza, 2007).
“Constituye una aproximacion tendiente a identificar algunos rasgos y ambitos de la relacion
contabilidad-naturaleza” (P.46,) por tanto, se puede identificar que la propuesta se hace necesaria

para todo tipo de empresa de acuerdo a la necesidad y actividad que se realice. Al mismo tiempo,
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(Orrego, 2016). Afirma: “el desarrollo sostenible es aquel que responde a las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades del futuro” (P. 83). Pero la realidad en la que se
encuentran las empresas de todos los sectores es contraria a lo planteado, dejando de lado la

prevencion del medio ambiente.

Dicho lo anterior, cabe resaltar la falta de interés y conocimientos por parte de muchos
profesionales dirigentes de las empresas, que se enfocan en maximizar las utilidades sin tener en
cuenta la responsabilidad social y ambiental que tienen con estas, (Hernandez, 2014). Aunque
algunas entidades ya han iniciado a fomentar bases ecoldgicas con el fin de lograr mayor
eficiencia en el uso de los recursos naturales y asi, poder alcanzar una organizacion que no deje
de lado la sociedad y el medio ambiente (Ablan y Méndez, 2004). Por otro lado, se sabe que
algunas entidades se han camuflado en una contabilidad de gestion que beneficia Unicamente a

los accionistas o inversionistas de estas organizaciones (Terreros, 2014).

Es por esto, que esta investigacion busca focalizar la contabilidad como un medio que da
paso a un desarrollo sostenible, plasmando en una guia, una herramienta de ayuda contundente
para las empresas (Lozano, 2015), haciendo participes a la sociedad de la nueva cara de la
contabilidad con fundamentos conscientes como sefialan Soto y Vargas (2012), “fundamentos
conceptuales que sustentan la nueva contabilidad, responsable con el ambiente y comprometida

con la construccion de una sociedad mejor” (P, 49).

La contabilidad como una herramienta de medicion, evaluacién y control, gracias a la
informacidn que genera (Estados financieros), permite comprender, entender y reconocer en si
misma y en el entorno, las dindmicas de funcionamiento de las organizaciones, y por ende las
afectaciones que se generan. La identificacion y determinacion de las afectaciones, debe generar

una busqueda de alternativas que contribuyan a la produccién de bienes y servicios sin impactar
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negativamente y significativamente el medio ambiente, por el contrario, Se propende al cuidado
y proteccion de esta, en la ejecucion de los diferentes procesos realizados por la organizacion.

Ricalde, Lopez y Peniche (2005) afirman:

Que el desarrollo sostenible es aquel que “satisface las necesidades presentes sin
comprometer las opciones de las necesidades futuras”, es decir, no agotar, ni desperdiciar
los recursos naturales, y tampoco lesionar el medio ambiente, ni a los seres humanos.
Como se desprende de dicho concepto, no se pretende la no utilizacion de recursos, sino
un uso coherente de los mismos. Esta coherencia consiste en compatibilizar el progreso
econdmico con las necesidades sociales y medioambientales que configuran el bienestar

de los ciudadanos (p.4).

Por otra parte, se contara con textos referentes al tema que permitan conocer como y
porqué implementar una guia para el manejo de costos ambientales, textos como: Tensiones,
posibilidades y riesgos de la contabilidad medioambiental empresarial. (Una sintesis de su
evolucién), Mauricio Gémez ; Contabilidad ambiental: medida, evaluacion y comunicacion de la
actuacion ambiental de la empresa, Cuestiones ambientales en informes financieros bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera: El caso de Repsol-1PF de Espafia- Inés
Garcia Fronti, La contabilidad social y ambiental: Necesaria para una representacion fidedigna
de la realidad organizacional, Marco Legal del Control Fiscal Ambiental en Colombia (y la
Valoracién de los Costos Ambientales), Reflexiones criticas de la Contabilidad ambiental: Una
aproximacion desde la revision bibliografica, Contabilidad de Costos ambientales y La

responsabilidad social y el medio ambiente: Nuevos rumbos para la contabilidad.
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Cuadro 3 Estudios conceptuales

de Espafia

Valoracién financiera del dafio ambiental causado a la quebrada | N119en Campillo
El Venado por los vertimientos de lixiviados, generados por la y
: P : 1 . 2014
disposicion final de los residuos solidos en el botadero a cielo Emelitina
abierto del distrito de Buenaventura. Murillo
Luces y Sombras en ¢l “Poder constitutivo de la contabilidad Efrén Danilo
i . . 2007
ambiental”. Ariza
Contabilidad Ambiental: Conexién entre el crecimientos .
- . S ; . Julian Orrego 2016
Economico empresarial y la proteccion medioambiental
Sistema de Contabilidad Ambiental como Valoracién del impacto | Walter
. . . 2014
de la empresas en el medio ambiente Hernandez
Contabilidad y Ambiente. Una disciplina y un campo para el Nayibe Ablan 2004
conocimiento y la accion. Elias Méndez
Gestion ambiental: una mirada desde la contabilidad Diego Terreros |2014
Contabilidad ambiental: pna herramienta empresarial para Gerson Lozano | 2015
obtener desarrollo sostenible.
Eutimio Mejia
Contabilidad para la sostenibilidad ambiental y social. 2012
Luis Vargas.
Tensiones, posibilidades y riesgos de la contabilidad Mauricio Gémez
. : . S - . 2009
medioambiental empresarial. (Una sintesis de su evolucion). Villegas
Contabilidad ambiental: medida, evaluacién y comunicacién de Eg?g&cmn 1999
la actuacion ambiental de la empresa. :
Ambiental
Cuestiones ambientales en informes financieros bajo normas Inés Garcia
internacionales de informacion financiera: El caso de Repsol-1PF Fronti 2011

La contabilidad social y ambiental: Necesaria para una
representacion fidedigna de la realidad organizacional.

Daniela Escobar
Julian Pérez

Daniel Pérez
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Marco legal del control fiscal ambiental en Colombia (Y la

Valoracién de los Costos Ambientales) Ricardo Botero |-

Reflexiones criticas de la Contabilidad ambiental: Una

aproximacion desde la revision bibliogréafica. Kelly Gomez 2016

Contabilidad de Costos ambientales B_rend_a Ona 2016
Sinchiguano
La responsabilidad social y el medio ambiente: Nuevos rumbos Ca”‘?e”
- Fernandez 2006
para la Contabilidad. Cuesta

Fuente: Elaboracion propia.

2 Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

En los Gltimos afios, se puede observar una sociedad inmersa en el objetivo de crear
nuevas empresas que fomenten y contribuyan al desarrollo econémico y la productividad. Cabe
resaltar que esto ha traido consecuencias, una de ellas es el desgaste al ecosistema que los
procesos acelerados y contaminantes le han generado con el paso del tiempo (Campillo y

Murillo, 2014).

El impacto del sector econémico sobre el medio ambiente ha ido creciendo a través de los
afios, debido a que el ser humano ha puesto como su prioridad la supervivencia y la basqueda de
oportunidades econdmicas que le permitan sustentarse, dejando a un lado el cuidado de los
recursos naturales y valiéndose de estos para su conveniencia, de ahi surge la necesidad de que
las empresas conozcan el dafio que le causan al medio ambiente y se concienticen de la
importancia que este tiene para la humanidad, de tal manera que contemplen la opcion de
subsanar el dafio e involucrar el costo ambiental en sus procesos de produccion, para asi poder

conocer a grandes rasgos sus costos. (Terreros, 2014).
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Ademas se debe tener en cuenta que los indigenas han tenido una lucha constante por el
cuidado de la naturaleza o la “Madre Tierra™!y el disefio de una propuesta que les permita
conocer y controlar el impacto de la produccion de sus empresas, del tal forma que les de la

facultad de llevar a cabo sus procesos sin descuidar sus ideales ambientales y econdmicos.

Esta problematica ambiental, conlleva a tomar medidas que mitiguen estos impactos
producidos por las empresas, dando asi cabida a la contabilidad, a través de la cual se puede

obtener informacion fidedigna, permitiendo la toma de buenas decisiones en las organizaciones.

Ademas, implica que el profesional contable ejecute una labor de concientizacion y
asesoramiento en este medio empresarial en el que se desenvuelve, con el fin de que los entes
tomen la importante decision de asumir el costo de los dafios e impactos que le generan a su

entorno natural, obteniendo en su informacidn financiera el costo real de su produccién.

Es por lo anterior, que el tema central de esta investigacion se basa en el disefio de una
propuesta para el manejo de los costos ambientales, acentuada en el sector indigena,
particularmente en dos empresas productivas que pertenecen al Proyecto Nasa del Municipio de

Toribio Cauca.

Esta organizacion indigena en cabeza de las autoridades tradicionales, como la
asociacion de cabildos de Toribio, Tacueyo y San Francisco - Proyecto Nasa, han luchado por
brindar un bienestar y generar alternativas econémicas para su comunidad, creando iniciativas
que buscan el desarrollo en el territorio, teniendo en cuenta su cosmovision en cuanto al valor tan
preciado que le dan al medio ambiente y su conservacion, sin olvidar los principios y valores

como la reciprocidad, solidaridad y honestidad como Nasas.
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Desde esta perspectiva se formula el plan ambiental agropecuario en 1997, como carta
de navegacion para el desarrollo econdmico y ambiental del municipio de Toribio Proyecto

Nasa.

El plan ambiental agropecuario, se presenta como una alternativa de desarrollo social,
pero tambien econdmico, que implemento la comunidad NASA, bajo la vision de
aprovechamiento, pero también cuidado de los recursos del entorno. Como el proyecto NASA

(2011) afrma:

Este documento del plan ambiental agropecuario, hace parte del plan de vida que
pretende hacer un analisis participativo de la situacion actual que vivimos las
comunidades en los resguardos indigenas de Toribio, Tacueyo y San francisco, un
andlisis de contexto que nos permita analizar profundamente las lineas de accién que
tenemos y estamos desarrollando desde el equipo econémico ambiental en donde

podamos hacer una relacién profunda entre los valores la historia, las politicas, las

estrategias y las acciones que hemos aplicado fortaleciendo el tul , conservando los sitios

sagrados, consolidando los proyectos productivos, concientizando en la etnoeducacion
ambiental, haciendo précticas en la comercializacion y haciendo estableciendo

hermanamientos con otras comunidades y gestionando recursos que nos han permitido
avanzar en la propuesta econdémica econémico ambiental enmarcada dentro del plan de

vida. ( pag. 4).

Los cabildos y la comunidad han puesto en practica los cinco puntos del plan ambiental

agropecuario (conservacion de los sitios sagrados, consolidando los proyectos productivos,
concientizando en la autoeducacion ambiental, haciendo practicas en la comercializacion y

haciendo estableciendo hermanamientos con otras comunidades, gestionando recursos que nos
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han permitido avanzar en la propuesta econémica ambiental enmarcada dentro del plan de vida)
entre ellos, el tercer punto hace referencia a la creacion y fortalecimiento de los proyectos
productivos o empresas comunitarias; donde Jugos Fxize y Kwesx Café estan ubicadas en este

marco de economia comunitaria, asociativa y mixta.

Jugos Fxize, se dedica a la transformaciéon de la fruta en pulpa y refrescos en las lineas de
mora, maracuya y uva, Kwesx Café se dedica a la transformacién y comercializacion de café

tostado molido.

Ahora bien, no existe en las empresas la identificacion de las caracteristicas o criterios
que pueden ser incorporados en una contabilidad general, que muestre la magnitud e importancia
econOmica y los costos ambientales que implica para la empresa, logrando obtener una
informacion realmente Util a la hora de la toma de decisiones y conciba a un cambio

organizacional, contribuyendo a la preservacion del medio ambiente.

Por esto, para poder llevar a cabo el proceso de investigacion, se hace necesario analizar
a cabalidad las empresas objeto de estudio y sus procesos productivos, al igual que la parte
administrativa y contable de cada una de ellas, con el fin de identificar las debilidades y

fortalezas en cada proceso inmerso y llevar a cabo las metas organizacionales como tal.

Ademas, se debe tener en cuenta el nivel de conocimiento que tienen estas empresas,
sobre el impacto que causan en su entorno y puedan ser conscientes de los cambios positivos y
ventajas que traeria esta investigacion. De esta manera, se trabajaria en pro de la conservacion

del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En este sentido, se hace necesario que las empresas en mencion tengan en cuenta los

costos ambientales que incurren directa e indirectamente en su produccion, debido a que el valor

26



de la mas minima alteracion ambiental debe incluirse al costo de produccion del bien y asi
obtener el costo real del producto asociando el dafio, para que la organizacion pueda tomar
acciones preventivas o que mitiguen estos dafios causados, generando beneficios a la empresa,

competitividad y mejora en los procesos productivos.

Una de las preguntas que se puede hacer en el contexto mencionado anteriormente es:

2.2 Formulacién del problema

¢Coémo disefiar una propuesta para el manejo de costos ambientales en las empresas
productivas Jugos Fxize y Kwesx Café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto Nasa

- Toribio Cauca?

A su vez, la formulacion de este problema involucra otros cuestionamientos que deben

resolverse antes para poder finalmente darle solucion, estos interrogantes son:

2.3 Sistematizacion del problema

e /;Cuales son las caracteristicas generales, financieras y de procesos de las empresas jugos
Fxize y Kwesx café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto Nasa - Toribio

Cauca?

e . Cuales son las metodologias de valoraciones ambientales que estan en contexto con las
empresas Jugos Fxize y Kwesx café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto

Nasa - Toribio Cauca?

e ;CoOmo sistematizar una propuesta para el manejo de costos ambientales en las empresas
jugos Fxize y Kwesx café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto Nasa -

Toribio Cauca?
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Una vez plasmadas estas preguntas, se ha logrado trazar un objetivo principal para llevar

esta investigacion a un punto limite, el objetivo es:

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

e Disefar una propuesta para el manejo de costos ambientales en las empresas productivas
Jugos Fxize y Kwesx Café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto Nasa -

Toribio Cauca.

Con el prop6sito de desarrollar el objetivo general se ha planteado los siguientes

objetivos especificos:

3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar en sus aspectos generales, financieros y de procesos a las empresas jugos
Fxize y Kwesx café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto Nasa - Toribio

Cauca.

e Reconocer las metodologias de valoracion ambiental que estan en contexto con las
empresas jugos Fxize y Kwesx café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto

Nasa - Toribio Cauca.

e Sistematizar una propuesta para el manejo de costos ambientales en las empresas jugos
Fxize y Kwesx café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto Nasa - Toribio

Cauca.
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4 Justificacion

La creciente degradacion del medio ambiente a causa de la masiva produccion de bienes
y servicios por parte de las organizaciones con el pasar de los afios, ha generado gran impacto en
el desarrollo social y econdémico de los diferentes entornos. Razén por la cual, ha sido objeto de
estudio y de gran interés en las diferentes disciplinas académicas. La disciplina contable no ha
sido ajena a esta problematica, por tanto se han introducido nuevos conceptos con el fin de
evaluar y establecer estrategias que mitiguen o contrarresten la problematica evidenciada en un
entorno o entornos especificos. Dentro de estos conceptos nacientes encontramos el de costos
ambientales, cuyo enfoque se orienta en cuantificar, manejar y determinar alternativas que
contribuyan al mejoramiento y correccién del impacto negativo causado por las organizaciones

al medio ambiente.

Los costos ambientales, es un concepto que ésta permite tener un indicador monetario
que posibilite determinar el valor de una alteracion desfavorable en el medio natural,
provocada por accion o actividad econdmica. El beneficio que le aporta a la sociedad esta
valoracién es alcanzar un mejor manejo y utilizacion de los recursos, logrando la
conservacion y cuidado del medio ambiente y cumpliendo con un objetivo importante

para garantizar un desarrollo sostenible ( Osorio & Restrepo, 2004)

El desarrollo de esta investigacion es relevante, porque busca que las empresas Jugos
Fxize y Kwesx Café, pertenecientes al proyecto Nasa de Toribio Cauca, sean incentivadas
econdémicamente a implementar una contabilidad de costos ambientales. Esto beneficiara de
manera inicial a las mismas empresas con la reutilizacion de sus desechos en el proceso
productivo que genere una disminucion en los costos de produccién, o bien con material

reciclable que puede retornar en efectivo para la empresa, de cualquier forma, el manejo de los
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costos ambientales representarad un mejoramiento sea poco o mucho en la situacion econémica de

la entidad.

En lo que se conoce del sector a estudiar, se puede ver el desconocimiento sobre el tema
de costos ambientales, es por eso que es significativo brindar toda la informacién posible, mas
aun, en esta zona donde en su mayoria las pequefias empresas que existen se ven involucradas
constantemente con el medio ambiente, casi dependiendo de él. Se puede ver entonces la
importancia de apoyar esta poblacion sobre la necesidad a priori de preservar los recursos

naturales y hacer uso racional de ellos.

Las empresas productivas objeto de estudio de este trabajo de investigacion estan
realizando sus procesos productivos sin considerar los costos ambientales, cabe resaltar que ain
no hacen el reconocimiento de estos costos, por tanto, es importante realizar la investigacion para
el beneficio de la comunidad, abarcada por las empresas productivas mitigando el dafio
ambiental y proporcionando a los cabildos la implementacion de los costos ambientales para

fortalecer la toma de decisiones y apoyar la lucha constante a la proteccion del medio ambiente.

La investigacidn en este sector, se presenta como una nueva propuesta, debido a que
anteriormente no se habia realizado una investigacion de este tipo direccionada a la
cuantificacién, cuidado y preservacion del medio ambiente. La informacidn que brindara este
proyecto para el municipio de Toribio Cauca, especialmente para las empresas del proyecto

Nasa, le permitird tomar medidas para contrarrestar el impacto causado al medio.

Con la propuesta de manejo de costos ambientales, la universidad podra continuar
ahondando en temas de este tipo y crear herramientas, métodos que permitan valorar desde el
entorno las afectaciones generadas al medio ambiente, por la empresa en las practicas normales

de operatividad.
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Con el desarrollo de este proyecto de investigacion surge de la necesidad actual de trabajar
por el cuidado y la preservacion del medio ambiente, y uno de los principales factores causantes
de dafo y deterioro ambiental es el sector empresarial. Por esto se escogieron las dos empresas

ya mencionadas para llevar a cabo esta investigacion.

A continuacion, se procedera a exponer el marco de referencia que comprende el marco tedrico,

marco conceptual, marco legal y marco contextual de la investigacion:

5 Marco de Referencia

5.1 Marco teorico

Es el producto de la recopilacién documental del enfoque adoptado como sustento para el
desarrollo de la investigacion, donde se encuentran posturas, definiciones y conceptos claves

para el entendimiento de la misma (Arias, 2012).

5.1.1 Teoria de la Sostenibilidad.

Hablar sobre la sostenibilidad no es algo nuevo, desde hace muchos afios existe la
preocupacion por el futuro. Pero lo que si es nuevo, es ver la sostenibilidad desde una
perspectiva material, y no Unicamente econdmica. A raiz de esta preocupacion, en los afios 70’s
tuvieron que implementar normas que asegurasen los recursos y por esto surgieron las tasas de
renovabilidad, que nunca se conocieron con exactitud, pero consistian en que el material extraido
no debia pasar la tasa de renovacion de los mismos, a lo cual se le llamaba Produccion

Sostenible.
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En los afios 80°s gracias a la UICN (Union Internacional por la Conservacion de la
Naturaleza), se empez6 a manejar el término de Desarrollo Sostenible y la Politica comenzé a

usar el término en sus textos.

En términos generales, segun Carrizosa (1998), la Sostenibilidad se define como la
propiedad inherente de un proceso que lo hace perpetuo en un sistema dado. El problema més
grave de la idea de sostenibilidad es esa perpetuidad porque no se habla de que el proceso sea
permanente en el mediano plazo, sino que sea permanente, 0 sea que sea perpetuo. En ese
sentido dentro de la economia eso es posible y se habla de procesos a perpetuidad en la

economia.

Afios después surgieron dos grupos con pensamientos muy divergentes, ellos eran los
Conservacionistas a Ultranza, quienes sostenian que el Capital natural no seria sustituible por el
capital hecho por el hombre ni financiera ni fisicamente, y por otro lado estan aquellos que
sostienen el concepto de sostenibilidad débil, en el cual se piensa que el capital natural si puede
ser sustituido por el capital hecho por el hombre. La teoria del desarrollo sostenible plantea la
necesidad de construir bases solidas que permitan alcanzar un grado elevado de la calidad de
vida en la sociedad, satisfaciendo las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras generaciones (Carrizosa 1998), desde esta perspectiva, es necesario
abarcar esta teoria, debido a su relacion con el tema principal de esta investigacion, el cual es
poder lograr un desarrollo sostenible en el tiempo y que las empresas puedan estar totalmente

involucradas en el.
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5.1.2 Teoria de la Economia ambiental.

Segun Gémez (2010), esta teoria se basa en el pensamiento neoclasico y se centra en
analizar los diferentes aspectos y vinculos que existen entre la calidad ambiental y el
comportamiento econémico de manera tanto individual como colectiva. Su objetivo principal es
incentivar a que se desarrollen politicas e iniciativas efectivas que generen el maximo beneficio

posible de la inversidn que se realiza y a su vez conlleven a mejorar la calidad ambiental.

Esta teoria se puede tomar como una herramienta importante para la toma de decisiones,
segun Osorio (2016), esta teoria se sitia en dos campos, la Microeconomia y la Macroeconomia,
pero se enfoca mas en microeconomia, es decir en los individuos y pequefios grupos que toman
decisiones que afectan constantemente el medio ambiente. Por esto ella busca generar un
equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades humanas y la sostenibilidad y cuidado del
entorno natural, en otras palabras, atribuirse las externalidades de la empresa, aquellos aspectos

ambientales que no se tienen en cuenta, pero deben asumirse.

Principalmente, la teoria de la economia ambiental busca identificar las causas
econdmicas de un problema ambiental, evalGa los costos de las pérdidas estimadas de recursos
naturales y analiza econdmicamente las medidas que pueden tomarse para mitigar el proceso de
degradacion ambiental Svartzman (2015). Y es exactamente lo que se desarrollara a lo largo de

este proyecto de investigacion.

5.1.3 Teoria de la Medicion.

La medicién segun el autor Torgerson (1958), hace referencia a la “asignacion de
numeros para representar propiedades de los sistemas materiales en virtud de leyes que

gobiernan estas propiedades”. Otra opinion segin Ackoff (1962), es que la medicion es “el
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procedimiento por el cual se obtienen simbolos que pueden ser usados para representar el

concepto a definir”.

Desde lo anterior, se puede decir que la teoria de la medicion esta basada en que todas las
medidas deben tener una justificacion real y veridica mediante simbolos o cifras numéricas,
ademas de que esta representacion numérica debe estar bajo los términos generalmente aceptados

Fernéndez (1998).

Esta teoria es necesaria para llevar a cabo el proceso investigativo; la valoracion que se
haré a las empresas es sobre su costo general de produccién y se busca calcular que este sea lo
mas real posible, pues este costo serian la medida para evaluar tales procesos productivos y

demas condiciones a analizar

5.1.4 Teoria General de Sistemas.

La teoria general de sistemas fue originada por Ludwig von Bertalanffy en la década de
1940 con el objetivo de brindar un marco tedrico y practico a las ciencias naturales y sociales.
“La Teoria General de Sistemas se concibe como una serie de definiciones, de suposiciones y de
proposiciones relacionadas entre si por medio de las cuales se aprecian todos los fenémenos y los
objetos reales como una jerarquia integral de grupos formados por materia y energia; estos

grupos son los sistemas.”2

Segun Bertalanffy, los sistemas se pueden dividir en subsistemas y supra sistemas que

interactGan entre ellos, pero son independientes. Se puede entender que el sistema es un conjunto

2 La Metodologia de Sistemas y la Resolucion de Problemas Sociales ICESI 1980
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de elementos, cada uno de estos elementos se llama subsistema, y el supra sistema seria el

contexto en el que se encuentra inmerso este sistema.

Ademas, estos sistemas pueden ser cerrados o abiertos; particularmente en este proyecto
de investigacion se abarcara el tipo de sistema abierto, puesto que el objeto de estudio esta en

constante interaccion con el medio que lo rodea y depende en gran parte de este.

Por lo anterior, esta teoria se vera reflejada al estudiar las empresas involucradas en esta

investigacion, cada una de sus partes y su contexto en general.

5.1.5 Teoria de la agencia.

Alchian y Demsetz, fueron quienes propusieron la teoria de la agencia y definieron que
estudia las formas de promover la solucion de conflictos entre los individuos que compiten en un

sistema de escasos recursos.3

Las relaciones de agencia consisten en un contrato, en el que el principal (jefe) solicita

los servicios de un agente, y le concede la potestad de tomar decisiones en su nombre.

Se puede ver que en las organizaciones de cualquier tipo los objetivos del propietario
difieren de los objetivos que tienen cada una de las personas que hacen posible el

funcionamiento de esta.

Segun Anthony y Govindarajan, esta Teoria de la Agencia analiza como deben

establecerse los contratos e incentivos para conseguir objetivos comunes mediante la motivacion

3 http://www.queeseconomia.com/2011/05/teoria-de-la-agencia/
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de los individuos, de modo que actten como si ellos fueran los propietarios, dicho de otra forma,

“que los agentes remen en la misma direccion que lo hace (o instruye) el principal”.*

Relacionalmente, esta teoria es aplicable en el presente estudio, puesto que es necesario
que si la cabeza de las empresas se concientiza sobre el impacto que genera en su medio natural e
intentan convertir esos dafios en beneficios o reducirlos, todos los demas integrantes o agentes

trabajen en funcion de esto.
5.2 Marco conceptual

Es el punto de partida para explicar y fundamentar el desarrollo de los conceptos
propuestos para el progreso del problema planteado, teniendo en cuenta el contexto de la

investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
5.2.1 Contabilidad Ambiental.
Chirstophe (Como se cito Yaquero y Mera, 2016) define la contabilidad ambiental como:

Un sistema de informacion eficiente sobre el grado de deterioro de los elementos
naturales ligados a la actividad de la empresa, utilizable para reducir este
deterioro y para informar a terceros”.® Para Sanz “cuando se habla de contabilidad
medio ambiental o contabilidad verde se esta haciendo referencia a cual debe ser
el papel de la contabilidad financiera o externa en el suministro de informacion a
terceros sobre el impacto ecologico de la actividad econdmica de una determinada

empresa.’ (p.24).

4 Ibid
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Es una rama que pretende relacionar la parte ambiental con los aspectos econdmicos de la
empresa. Es la actividad que se encarga de proporcionar los datos que resaltan tanto la
contribucion de los recursos naturales a la economia de la empresa, como los costos resultantes
de la contaminacion y agotamiento de los mismos. No obstante, la propuesta en la contabilidad
ambiental va mas alla de solo cuantificar el impacto ambiental, es comenzar a establecer y
aplicar alternativas en términos correctivos, pero también preventivos de las practicas

empresariales desarrolladas que pueden llegar a causar dafos o afectaciones minimas al entorno.

La Agencia Europea del Medio Ambiente (1999), la define como un conjunto de
instrumentos y sistemas que son Utiles para medir, evaluar e informar los actos medioambientales
de la empresa, situando a la empresa en términos de eco eficiencia, la cual se alcanza
maximizando el valor de la empresa mientras minimiza el uso de recursos naturales y a su vez el
impacto negativo en ellos. También, The World Business Council for Sustainable Development
(2002), plantea que la eco eficiencia se alcanza entregando bienes y servicios a precios
competitivos que satisfagan las necesidades del hombre y a su vez se reduzcan los impactos
ecologicos. Ambos conceptos coinciden en crear mas valor con menos impacto, pero para la
investigacion se usa el término definido por The World Business Council for Sustainable

Development.

Atendiendo a lo expuesto, la contabilidad ambiental busca identificar aquellos costos y
gastos ocultos que no se estan teniendo en cuenta con relacién al medio ambiente, cuantificarse,

corregirse o disminuir el impacto, en el proceso de toma de decisiones.
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5.2.2 Deterioro Ambiental.

Es el proceso inducido por acciones y actividades humanas que dafian la base de recursos
naturales o que afectan de manera adversa procesos naturales y ecosistemas, reduciendo su
calidad y productividad, Lavell (2003). Es la desintegracion o dafio de la tierra debido al uso

excesivo e irracional de los bienes naturales.

Segln Bolafios (1996), Las actividades que se realizan y causan dafio en el ambiente
pueden clasificarse en cuatro categorias: primeramente, la disponibilidad que se hace de los
ecosistemas para el beneficio propio, en segundo lugar, sobreestimar la capacidad de renovacién
y mantenimiento de los mismos, tercero, introducir elementos extrafos a la capa natural de la
tierra, y en cuarto lugar la extincién de las especies. Por otra parte, el término que se asocio a la
investigacion dice que se puede acertar en que la causa mayor del deterioro continuo del medio

ambiente es el insostenible modelo de produccién y consumo Jiménez (1996).

5.2.3 Desarrollo Sostenible.

Segln Ariza (1999), es el desarrollo econdmico y social que permite hacer frente a las
necesidades del presente, sin comprometer las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. La UICN (Unién mundial para la naturaleza), WWF (Fondo mundial para la
naturaleza) Y PNUD (Programa de las naciones unidas para el medio ambiente), (1991), definen
el desarrollo sostenible como mejorar la calidad de vida humana sin rebasar la capacidad de

carga de los ecosistemas que la sustentan.

El desarrollo sostenible no se trata de no alterar los recursos naturales, sino de prever el
manejo de estos a largo plazo, teniendo conciencia de la importancia de cuidar el medio

ambiente que proporciona constantemente los recursos para sobrevivir, pero también siendo
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solidarios con las generaciones futuras, conservando los recursos naturales y haciendo uso

racional de ellos, para poder satisfacer las necesidades presentes y también las futuras.

5.2.4 Costos ambientales.

En los Gltimos afios se ha hecho mas notorio el deterioro de recursos renovables y no
renovables en el medio ambiente. La explotacion excesiva de recursos naturales en la produccion
de bienes y servicios, ademas de los gases, humo, desechos toxicos, etcétera, resultado de los
procesos de fabricacion en las organizaciones ha provocado un creciente deterioro de medidas
incalculables para la flora y fauna de las regiones. A partir de esta problemaética, se introduce un
concepto denominado costos ambientales, que intenta cuantificar el impacto causado al medio

ambiente, con el fin de tomar medidas correctivas y preventivas que mitiguen el impacto.

Los costos ambientales son los valores que se le asignan a los efectos negativos que
genera una actividad productiva en el medio ambiente. Autores como Bonilla (1999), menciona
que en la actualidad las empresas estan empezando a considerar el dafio en el medio ambiente y
la necesidad incalculable de protegerlo, y por esto han adoptado medidas y politicas de control
que interioricen esos aspectos que la entidad no esta teniendo en cuenta (externalidades), pero
que hacen parte de ella. De este modo la empresa estaria soportando un costo derivado de su

interaccion con el medio ambiente, a lo cual se le llama costo ambiental.

En otras palabras, el costo ambiental es un parametro que permite medir el dafio
medioambiental causado por una actividad o proceso, es la estimacion del costo externo que no
estd dentro de la informacion financiera del ente y que busca eliminar los efectos contaminantes

del proceso de produccion.
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5.2.5 Impacto ambiental.

Gbmez (1978), define al impacto ambiental como “El cambio de valor del medio o de
alguno de sus elementos (en particular, de un punto, de un ecosistema o de una unidad operativa
adoptada), como consecuencia de la relacion o el tipo de respuesta del mismo ante influencias
externas; por lo tanto, puede concebirse el impacto como la perada o ganancia del valor de cada

uno de los recursos o del medio en conjunto”.s.f.

Impacto ambiental es el efecto que tienen determinadas acciones humanas sobre el medio
ambiente, y que alteran el equilibrio natural del mismo. Todas estas acciones que dafian

directamente el ambiente tienen un impacto negativo sobre él.

Este concepto se puede entender como los efectos de un fendmeno natural catastréficos,
técnicamente es la alteracion en la linea de la base ambiental y es la Ecologia la ciencia que se

encarga de medir y tratar de mitigarlo.

5.2.6 Economia Comunitaria.

Chiroque y Mutuberria (2009), afirman que: La economia comunitaria no surgié como
respuesta a la pobreza, ni a la marginacion. Desde su construccién y desarrollo histérico,

promueve el acceso de los integrantes a un territorio, articulados.

A partir de las relaciones y préacticas sociales, economicas, politicas y culturales. La
comunidad NASA intervienen en el proceso de produccidn, distribucion y consumo de bienes y
servicios de manera democratica y participativa. El sujeto trascendental y principal es la
comunidad, integrada a partir del trabajo colectivo y de la propiedad comunitaria, articulados en
equilibrio y respeto hacia la naturaleza como un sujeto participante, vivo y que se manifiesta en
la cosmovision de la vida, del todo.
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5.2.7 Comunidad

Comunidad espacio de socializacion e intercambio a partir de la cual se desarrollan
valores, costumbres, comportamientos, saberes y muchos otros elementos de la convivencia
cotidiana, que son fuente de la informacién integral de las personas, donde permanece el sentid
colectivo que se revierte en las familias que conforman los pueblos con derechos, identidad,
cultura y territorio. Comision nacional de trabajo y concertacion de la educacion para los puebl

Indigenas (Proyecto Nasa, 2016).

0]

0S

A continuacion, se expone el marco contextual, que apunta al lugar objeto de estudio para

el desarrollo de la investigacion.

5.3 Marco contextual

Es donde se encuentra el area fisica, tiempo y situacion del entorno donde se realiza la
investigacion, dando a conocer los aspectos culturales, econdmicos, politicos e histéricos

influyentes en la misma (Hernandez et al., 2010).

5.3.1 Ubicacion Geogréfica.

Las empresas productivas jugos Fxize y Kwesx café, se encuentran ubicadas en el
municipio de Toribio que esta situado en el nororiente del Departamento del Cauca, Toribio se
encuentra conformado por tres resguardos indigenas Toribio, Tacueyo y San Francisco creados

el 1700 como reconocimiento a la lucha de Manuel de Quilo, Ciclos y Juan Tama.

5.3.2 Contexto Cultural.

El municipio de Toribio es perteneciente de las comunidades indigenas Nasa, quienes

actuan de acuerdo a su cosmovisién, como lo es para ellos la Ley de Origen que tiene gran
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importancia porque a que contiene los derechos y obligaciones reciprocas de cada ser nasa, que
también se heredan por medio del idioma propio, el Nasa Yuwe, y de otros medios culturales.
Ademas, les permite el pensar indigena, el pensar desde el corazén, espiritualidad, cultura y

sentimiento (Yule y Vitonas, 2004).
5.3.3. Contexto Politico.

El municipio de Toribio pertenece a tres cabildos indigenas nasa - Toribio, Tacueyo y
San francisco, reconocidas como entidades publicas de caracter especial que tiene facultades
legislativas, ejecutivas y judiciales reconocidas por la Constitucion Politica de 1991, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, quienes ejercen la

gobernabilidad y control del territorio (Wilches, 2005).

Los tres cabildos son la autoridad tradicional del territorio, quienes conforman Proyecto
Nasa en 1980 con la ayuda del Padre Alvaro Ulcué, como causa de la conquista, invasion y
colonizacién de sus comunidades, unién que permitid la recuperacion de sus tierras que se
encontraban en manos de los terratenientes quienes les cobraban a ellos por usar sus tierras,
lucha de la cual salieron victoriosos debido a la unién y perseverancia de los mismos (Wilches,

2005).

5.3.4 Contexto Econémico.

Los cabildos indigenas después de su lucha por el territorio se enfocan en la creacion de
programas de produccién bajo la personeria de proyecto nasa, enfoque que permitio el desarrollo
de estrategias comunitarias que vinculen los lineamientos sociales, politicos, ambientales,

culturales y econémicos de su pueblo, con el fin de mantener una armonia comunitaria.
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El rol econdmico siempre gira en torno al bienestar comunitario y fortalecimiento del
proceso organizativo, para mantener un territorio autdbnomo en todos los &mbitos, es por esto,
que nace Jugos Fxize despueés de la consolidacion econdémica de los tres cabildos como proyecto

Nasa, motivo que va abriendo campo para la creacion de Kwesx Café (Proyecto nasa, 1984).

5.4 Marco legal

Es donde se relacionan las normas que fundamentan los temas concernientes a la

investigacion en realizada.

5.4.1 La Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Atribuye en su contenido la proteccién y valoracién del medio ambiente, siendo
reconocida a nivel mundial, dado que, aproximadamente tiene 77 (setenta y siete) articulos que
son alusivos al ambiente. Ademas de ello, la carta politica reconoce la existencia multiétnica y

pluricultural, haciéndoles sujetos de derechos fundamentales.

Después del reconocimiento constitucional a los pueblos indigenas, también se le otorga

el desarrollo jurisprudencial y legal, como se puede encontrar en el siguiente articulo:

-Articulo 330 De conformidad con la Constitucion y las leyes, los territorios indigenas
estaran gobernados por consejos conformados y reglamentados segln los usos y costumbres de

sus comunidades y ejerceran las siguientes funciones:

1. Velar por la aplicacion de las normas legales sobre usos del suelo y poblamiento de sus
territorios.
2. Diseniar las politicas y los planes y programas de desarrollo econémico y social dentro

de su territorio, en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo.
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3. Promover las inversiones publicas en sus territorios y velar por su debida ejecucion.

4. Percibir y distribuir sus recursos.

5. Velar por la preservacion de los recursos naturales.

6. Coordinar los programas y proyectos promovidos por las diferentes comunidades en su

territorio.

7. Colaborar con el mantenimiento del orden publico dentro de su territorio de acuerdo
con las instrucciones y disposiciones del Gobierno Nacional. 8. Representar a los territorios ante
el Gobierno Nacional y las demas entidades a las cuales se integren; y 9. Las que les sefialen la

Constitucion y la ley.

5.4.2 Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y tribales.

El convenio garantiza el derecho de los pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus
culturas, formas de vida e instituciones propias, y su derecho a participar de manera efectiva en
las decisiones que les afectan, asimismo, a decidir sus propias prioridades en lo que atafie al
proceso de desarrollo, en la medida en que éste afecte sus vidas, creencias, instituciones y
bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna manera, y de controlar, en la

medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y cultural (OIT, 2014).

5.4.3 Decreto 1088 de 1993 Creacion de las Asociaciones de Cabildos y/o autoridades

tradicionales indigenas.

Este decreto reglamenta la creacion de las asociaciones y cabildos indigenas que los
confiere como entidades de Derecho Publico de Caracter especial, con personeria juridica,

patrimonio propio y autonomia administrativa.
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Ademas, regula el funcionamiento de los territorios indigenas concernientes a la

proteccion y fortalecimiento, social, cultural y econémico que contribuyan en sus comunidades.

5.4.4 Ley 23 de 1973 - Por el cual se conceden facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y de Proteccion al

Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.

La presente, hace hincapié en la prevencion y control del medio ambiente de la
contaminacion a la que ha sido sometida, generando iniciativas que permitan el mejoramiento y
reestructuracion de los dafios causados, considerando que el medio ambiente es la fuente de vida
y bienestar de la poblacion por ende el estado busca la proteccion del mismo asignando el medio
ambiente como patrimonio publico. Ademaés de ello, la ley en mencion hace referencia a que se
atribuye como contaminacion ambiental, haciendo referencia a incentivos para quienes
promuevan programas de proteccion ambiental, e incluye en el presupuesto nacional un rubro

para la prevencion del ambiente.

Esta ley sirve como referencia para el desarrollo de la investigacion, debido a que ampara

la prevencién del medio ambiente y su debido control, situacion que se hace necesaria para las

dos empresas productivas, que son fuente de la presente investigacion, buscando mitigar el

impacto por medio del disefio de la propuesta.

5.4.5 Decreto -Ley 2811 de 1974 Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables

y de Proteccion al Medio Ambiente.

Da inicio a la legislacion ambiental en Colombia, teniendo en cuenta que regula las
acciones concernientes al manejo de los recursos naturales como el agua, tierra, flora, fauna 'y

demas elementos, ademas enmarca de manera mas precisa la regulacién, proteccion, prevencion
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y control del medio ambiente. Asi mismo el articulo 6 del presente decreto ley, sefiala que estara
a cargo de la politica ambiental el Gobierno Nacional y podré delegar a funcionarios

especializados en el area para su buen desarrollo.

En este decreto, se encuentra el accionar con recursos naturales, es por esto que se anexa
como soporte a la investigacion, puesto que, los recursos naturales son base fundamental para el

desarrollo productivo de las empresas.

5.4.6 Ley 09 de 1979 Medidas sanitarias.

La legislacion dispone normas, procedimientos y medidas para mantener condiciones
Optimas sanitarias que permitan el bienestar de la salud humana, dado que, los desechos de
residuos pueden generar dafio al ser humano, por ejemplo, la contaminacion de aguas para
consumo doméstico y afectacion directa a la fauna y flora, por tanto, no tendria las condiciones
sanitarias ambientales para otorgar bienestar social y ambiental. Debido a la situacion
anteriormente planteada, la ley busca implementar procedimientos y medidas que permitan la
regulacién idonea y es por esto, que el Ministerio de Salud debe intervenir para llevar control en
los usos de los recursos naturales y establecer las normas que no alteren el bienestar de la salud

humana.

En particular, se hace necesaria debido que sefiala la relacion del uso correcto de los
recursos ambientales para la proteccion de la salud humana dado que, el impacto generado por
las empresas productivas se vera reflejado en la calidad de vida de la sociedad directamente en su

salud.
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5.4.7 Ley General Ambiental de Colombia 99 de 1993.

La ley confiere competencia a las entidades publicas con el fin de hacer gestion y
conservar el medio ambiente y sus recursos renovables, crea el Ministerio del medio ambiente,
organiza el sistema nacional ambiental (SINA ), en su articulo 5° inciso 43 menciona la
valoracion de los costos economicos referentes al dafio ambiental, por tanto, el ministerio tiene la
facultad de otorgar licencias a quienes lo requieran, permisos tales como aprovechamiento
forestal, concesion de agua, vertimiento de residuos liquidos, emisiones atmosféricas entre otros,
motivo que hace necesario adoptar metodologias de valoracion de los costos ambientales por lo
cual expide la Resolucion 1478 de Diciembre de 2003 aunque en un pais como Colombia tanta
norma no tiene el rigor para hacer cumplimiento y uso de cada ley en pro del bienestar de medio

ambiente y por ende del ser humano.

Esta ley se hace importante para la investigacion teniendo en cuenta que hace mencion de
las entidades publicas con la facultad de tomar cartas en el asunto respecto a la problematica del
manejo de las empresas productivas con los recursos naturales y que estan sujetas a las tasas

retributivas y compensatorias por las consecuencias resultantes.

5.4.8 Resolucion 1433 del 2004 Planes de saneamiento y manejo de vertimientos.

Resolucion por la cual, se reglamenta los planes de saneamiento y manejo de
vertimientos de agua, con el fin de reducir el volumen de los contaminantes de la manera que lo
fijen las autoridades competentes ambientales, quienes se encargaran de evaluar el cumplimiento

segun lo estipulado de manera semestral y anual.
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5.4.9 Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental.

Es la norma internacional de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA, esta norma nace por
la preocupacion ante el deterioro del medio ambiente en busca de una legislacion que equilibre el
medio ambiente, la economia y la sociedad, y asi obtener un desarrollo sostenible con tres pilares
inquebrantables, ademas de brindar a las organizaciones como identificar, priorizar y gestionar

los riesgos ambientales dentro de sus practicas empresariales.

En relacién con el problema de investigacion, lo que se busca con esta norma es que las
entidades se involucren en la problematica ambiental, y esta sea tan importante como la
financiera o cualquier otra area, y asi los costos ambientales que hacen parte de la produccion
pero que no son tenidos en cuenta puedan ser valorados por la empresa, y su vez se mitigue el

dafio ambiental.

6. Metodologia

Es aquella que sustenta el estudio 16gico que se realiza al desarrollar la investigacion,
verificando un orden que generen razonabilidad y capacidad explicativa y fundamente los

planteamientos propuestos (Aguilera y Rina, 2013).

6.1 Tipo de estudio

Para el desarrollo de este proyecto de investigacidn se tuvo en cuenta dos tipos de estudio

que se detallaran a continuacion:

6.1.1 Tipo de estudio descriptivo.

La presente investigacién es por un lado de tipo descriptivo, ya que, segun Méndez,

(2011), el propdsito de este tipo de estudio es delimitar los hechos que conforman el problema de
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investigacion. Mediante el uso de este segun el autor antes mencionado, es posible conocer las
caracteristicas principales del objeto a investigar, se identifican las conductas y actitudes del
mismo, también se establecen comportamientos precisos y finalmente se encuentran y

comprueban las ideas planteadas en el trabajo de investigacion.

El tipo de estudio descriptivo conlleva a que este trabajo de investigacion recolecte y
describa toda la informacion de la situacion actual y general del objeto de investigacion, conocer
sus argumentos y comportamientos frente al problema de investigacion planteado y de esta
manera poder alcanzar los objetivos propuestos. Ademas, se utiliza cuando la informacion
existente o ya investigada sobre el campo que se esta abarcando no es mucha como en este caso,
por tanto, esta investigacion servira como guia o base para futuras investigaciones gque estén

relacionadas con este tema sobre la problematica ambiental.

Ademas se utilizé un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, dado que el tema
principal de esta investigacion no tiene mucha informacion cuantitativa que permita analizar en
qué proporcion los costos ambientales estan ligados a las empresas, siendo tan importante el
aspecto ambiental como el financiero o social, por tanto se hara de las dos formas, identificando
las caracteristicas de esta pequefia parte de la poblacion en relacidn con el medio ambiente, los
dafios que causan a este con sus procesos de produccion, analizando el costo de estos y las
ventajas que traeria para estas entidades involucrar los costos ambientales en su informacién

financiera.

6.1.2 Tipo de estudio Correlacional.

Otro tipo de estudio metodologico que se utilizo en el desarrollo de esta investigacion es

el correlacional; segun Hernandez et al. (2010) este tipo de estudio tiene como finalidad conocer
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y cuantificar la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto en particular.

Hernandez et al. (2010) “la utilidad o ¢l proposito de los estudios correlacionales es saber
cdmo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas” (pag 63). En otras palabras, dos o mas variables estan relacionadas

cuando al variar una varia también la otra.

En relacién con el anterior tipo de estudio, este es utilizado en investigaciones sobre
temas de los cuales la informacion que existe es poca, y segun los autores antes mencionados
este estudio es factible para lograr algunos propositos como: ayudar a explicar conductas

humanas importantes o predecir resultados probables.

En resumen, es necesario abarcar hasta el momento ambos tipos de estudio, pues, aunque
son muy similares tienen caracteristicas determinadas que las diferencian y a su vez se

complementan y apoyan el tema que origina esta investigacion.

Por un lado, el descriptivo especifica las propiedades importantes de un sujeto o
fendmeno que sea analizado, y el por otra parte el correlacional define el nivel de relacién que
hay entre dos variables 0 mas. Al final, se espera poder ajustar el tipo de estudio que mas se

relacione con los requerimientos de las empresas.

6.2 Método de investigacion

La presente investigacion, se realiz6 por medio del método deductivo, método que
permite segin Méndez (2011) “a partir de situaciones generales se pueda llegar a identificar
explicaciones particulares contenidas explicitamente en la situacion general, Asi, de la teoria

general acerca de un fendémeno o situacion, se explican hechos o situaciones particulares.”
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El método deductivo se hace necesario para la investigacion tomando como referente la
busqueda de caracteristicas generales de los costos ambientales que permitan el reconocimiento y
aplicabilidad en las empresas de estudio, (Méndez 2011). Por tanto, se hace indispensable
identificar dentro de las teorias la manera de inducir los costos ambientales que surgen de los

procesos productivos en el caso especifico de las empresas Jugos Fxize y Kwesx Café.

6.3 Fuentes de informacién

Las fuentes son documentos o hechos que averigua el investigador para obtener
informacion, esta informacion es la materia prima con la cual se puede investigar, describir y/o
explicar un fenémeno u objeto de estudio en un problema de investigacion, asi lo define
(Méndez, 2011). A continuacion, se muestran las fuentes de informacion a las que se acudira

para cumplir con los objetivos de esta investigacion:

6.3.1 Fuentes Primarias.

La fuente primaria segun Méndez (2011), es la informacion que se recoge directamente
del objeto que se va a investigar, para esto es necesario utilizar técnicas y procedimientos que
permitan conocer las caracteristicas 0 aspectos que se requieran segun sea el propoésito de la

investigacion.

Las principales fuentes con las que se contd para llevar a cabo esta investigacién son las
empresas seleccionadas del Municipio de Toribio Cauca, estas son: Jugos Fxize y Kwesx Café,
de las cuales se obtendra dicha informacion usando algunas de las principales técnicas, estas son
la observacion, las entrevistas y el analisis de contenido que se aplicaran al personal de dichas

entidades, bien puede ser directamente al duefio de la empresa, a la persona encargada de la parte
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de produccion, y/o a la persona encargada de la parte financiera o administrativa, puesto que son

ellos los que conocen todo el proceso y manejo de la empresa.

6.3.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias son los documentos de tipo escrito que le permiten al
investigador obtener la informacidn basica sobre su problema de investigacion. Méndez (2011),
dice que este tipo de informacion se encuentra en las bibliotecas, en libros, periddicos, y
documentales como trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios, entre
otros. Para facilitar el uso de esta informacion se han realizado fichas de lectura de aquellos

textos mas importantes que tienen relacion directa con el problema de investigacion.

Como fuentes secundarias se encontraron textos relacionados con el tema central de
investigacion, consultados en trabajos de grado de la Universidad del Valle en el &rea de
biblioteca y articulos de investigacion de revistas confiables como Scielo, Redalyc, Dialnet, que
sirven de guia para aplicar los procesos de costos que se requerira en el desarrollo de esta
investigacion, ademas de que brindan el conocimiento basico de los conceptos relacionados con
los costos ambientales, como el desarrollo sostenible, la contabilidad ambiental, el impacto
ambiental, la contaminacion, la politica ambiental, y mas. También, se tendra en cuenta como
fuente secundaria el marco legal, es decir toda la parte legal y normativa que esté directa o
indirectamente relacionada con los costos ambientales, aquellas leyes, decretos, normas,

estatutos y resoluciones que sirvan de base para sustentar este trabajo de investigacion.

6.4 Técnicas de investigacion

Permite la recopilacion de datos mediante acciones propuestas que aportan una

estructura para el desarrollo a la investigacion (Hernandez et al., 2010).
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6.4.1 Observacion.

Esta técnica es una herramienta de gran utilidad, debido a que permitié a las personas en
cabeza de la investigacion tener acceso directo con los hechos y asi poder recolectar informacion
para poder realizar el analisis de manera mas eficaz y veraz de la investigacion realizada

(Méndez, 2011).

6.4.2 Entrevistas.

Esta técnica permitio realizar encuentros con las personas relacionadas al manejo y
desarrollo de cada una de las empresas con el fin de intercambiar informacidn teniendo acceso a
una comunicacion mas cercana frente a interrogantes referentes a la investigacion planteada en el

municipio de Toribio Méndez (2011).

6.4.3 Andlisis de Contenido.

Del método en mencion, resulta recoleccién de datos de manera objetiva y asi poder
analizar e interpretar los resultados obtenidos, evaluando por medio de categorias, lo cual genera
informacidn confiable de acuerdo al contexto que permite identificar, revelar y determinar las

caracteristicas necesarias para la investigacion. (Hernandez et al., 2010).

6.4.4 Encuestas.

La encuesta segin Tamayo y Tamayo (2008), “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida”. Esta técnica dio a conocer la profundidad de la relacion y conceptos que tiene la
comunidad de Toribio Cauca, referente a la interaccion entre las empresas y el manejo al medio

ambiente en cuanto a la cotidianidad en la que ellos se encuentran.
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6.5 Fases de investigacion

6.5.1 Caracterizar en sus aspectos generales, financieros y de procesos a las

empresas jugos Fxize y Kwesx café.

En primera instancia, se realiza la visita de reconocimiento de las empresas Jugos Fxize y
Kwesx Café, con el fin de aprovechar la implementacion de la técnica de observacion para
poder conocer el proceso de produccion y a su vez, evidenciar en los procesos productivos los
dafios 0 impactos ambientales procedentes del mismo, de este modo se procedera realizando la
entrevista al Contador y Jefe de Produccidn u otro personal necesario para recolectar

informacidn sobre la organizacion y el manejo de los costos ambientales.

6.5.2 Reconocer las metodologias de valoracion ambiental que estan en contexto con

las actividades productivas de las empresas Jugos Fxize y Kwesx Café.

Mediante la recoleccion de datos se pudo realizar el analisis del contenido, clasificando
los costos ambientales y reconociendo las metodologias de valoracion ambiental aplicables en
los procesos productivos de las organizaciones, observando el manejo del area de produccion y
administracion, este proceso a su vez permitira conocer qué costos externos no estan
involucrados en los procesos de las empresas pero que si hacen parte de ella, y por ende deberan

interiorizarse.

6.5.3 Sistematizar una propuesta para el manejo de costos ambientales en las
empresas Jugos Fxize y Kwesx Café pertenecientes a los Cabildos Indigenas del Proyecto

Nasa — Toribio Cauca.

Finalmente se podréa elaborar una propuesta que contemple una correcta implementacion de

los costos ambientales y describa cada uno de los costos que se deben implementar. Esta
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propuesta incluird los métodos y procedimientos necesarios para que la organizacion pueda
adoptarlos en su proceso productivo y le permita tomar decisiones que reflejen informacion que
contribuya a su informacién financiera, social y ambiental, y de esta manera se muestren las
utilidades o pérdidas verdaderas. Ademas, la implementacion de ésta se manejara con un
enfoque ambiental, lo cual traera beneficios econdmicos para la empresa y al mismo tiempo se
realiza un aporte al medio ambiente en las actividades que hayan afectado directa o

indirectamente por el desarrollo de sus actividades.
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7. Caracterizacion de aspectos generales, financieros y de procesos en las empresas
Jugos Fxize y Kwesx Café pertenecientes a los cabildos indigenas del proyecto

Nasa - Toribio Cauca.

7.1 Aspectos Generales

Kwesx Café y Jugos Fxize son empresas comunitarias que estan conformadas por tres
Resguardos de origen colonial que datan del afio 1.701 que son: Tacueyo, Toribio y San
Francisco, estos tres se unifican como plan de vida Proyecto Nasa, cada uno de ellos son un
Cabildo y son reconocidos como Entidades Publicas de Carécter Especial, constan de Personeria

Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.®
7.1.1 Ubicacion.

Segun, el diagnostico otorgado por el coordinador de Kwesx Café, estas microempresas
estan ubicadas en el Municipio de Toribio, el cual se encuentra al nororiente del departamento
del Cauca, a una distancia de 123 kilémetros de Popayan y a 83 kilometros de la ciudad de Cali.
Sus terrenos montafiosos ubicados sobre la Cordillera Central, alcanzan su maxima altura de

4.150 metros sobre el nivel del mar (msnm), en el paramo de Santo Domingo.

Sus limites al norte, sur y occidente son con los municipios de: Corinto, Jambalo, y
Caloto. Asi mismo, limita por el oriente con los departamentos del Huila y Tolima. Toribio

cuenta con una poblacion de 31.341 habitantes; es eminentemente indigena, el 96% de su

> Diagnostico empresa comunitaria kwexs café — Anénimo, 2018.
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poblacidn hace parte de la etnia nasa y el 4% restante se reconoce como mestiza 0 como parte de

otros pueblos indigenas, principalmente guambianos.®

7.1.2 Historia.

Como resultado de la busqueda de informacion sobre estas dos empresas se conocieron

aspectos sobre la historia de cada una de ellas:

7.1.2.1 Kwesx Café:

Esta entidad nacid en el afio 2002 como un proyecto de aprovechamiento econémico para

los cultivadores de café de Toribio.

En los afios 2003, 2004, 2005 el proyecto “Eco Fondo” invirtid recursos para la compra
de bolsas de empaque, de esta manera mejoré la presentacién y comenz6 a distribuirse en
la zona.

En el afio 2008 fue impulsado y representado por el centro el CECIDIC.

Hasta el afio 2011 la actividad de transformacion se realizé de manera artesanal, para el
consumo del centro y parte para la venta, en empaques dorados y etiquetas adhesivas que
representaba la marca propia Kwe'sx Café.

En el afio 2012 el Cecidic hace entrega de Kwe'sx café a los cabildos, con el fin de
consolidarla como una empresa mixta donde hay participacion de productores,

propietarios de comercializadoras, tiendas, y personal particular.

® Ibid.
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Figural Linea de tiempo Kwesx Café

Origen de Kwesx b~ Se entrega Kwesx
café """*'““I” Cafe alos Cabildos

Ecofondo invierte Deja de producir
para mejorar la de manera
presentacién del artesanal

Linea de tiempo Kwesx Cafée

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2.2 Jugos Fxize:

v/ Dainicio en 1997 como alternativa para el fortalecimiento de la autonomia alimentaria
de la comunidad, por medio de un proyecto agroambiental plasmado en el plan de
desarrollo municipal, con iniciativa de un grupo de mujeres, que obtienen ayuda del
proyecto de desarrollo rural de la mujer, por lo cual, se obtiene una planta procesadora de
fruta.

v/ Ensus inicios se realizaba de manera artesanal en un pequefio local otorgado por la
alcaldia, debido a las condiciones no aptas para el procesamiento de la fruta.

v/ Los tramites legales como el registro sanitario fueron negados, situacion que impulsa a
proyecto NASA a tomar las riendas administrativas de jugos Fxize en el afio 1999.

v/ Jugos Fxize nace con el fin de mejorar la produccion de los cultivos frutales de la region

en el afio 2001 es nombrada oficialmente Jugos Fxize
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v/ Laempresa obtiene apoyo de la ONG - Italia Solidaria en el afio 2007, lo cual, permite la
construccion de las instalaciones para la planta en la vereda Caloto Nuevo y de manera
progresiva se va adecuando el sistema eléctrico y la realizacion del montaje para el

proceso productivo.’

Figura2 Linea de tiempo Jugos Fxize

omgemos C“"“"::o’;r Recibe apoyo de la
"“'”""o i ONG Italia Solidaria

Deja de producir Fue legalizada
de manera como Jugos Fxize
artesanal

Linea de tiempo Jugos Fxize

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.3 Misién.

Permite a las empresas u organizaciones definir su identidad y razon de ser, ademas de
establecer objetivos, metas e intereses que hagan posible a sus clientes reconocerle por sus

cualidades y calidades.

v Kwesx Café “es una empresa de caracter comunitario dedicada a la transformacion y
comercializacion de café tostado molido, utilizamos los mejores granos obtenidos en las

cafeteras tradicionales de la region, nos caracterizamos en este tipo de caficultura por

" 1bid.
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cuidar los espacios de vida y ofrecer un producto de excelente calidad de origen organico

y ecoldgico al consumidor.”®

Jugos Fxize: “Es una empresa comunitaria indigena nasa, ubicada en el municipio de
Toribio, departamento del cauca, dedicada a embotellar agua natural tratada, producir
refrescos y demas derivados de frutas naturales, cultivadas y cosechadas con los mas
altos estandares de calidad, orientados a la autonomia y soberania alimentaria, con

respeto a la madre tierra, el desarrollo del territorio y el fortalecimiento del espiritu nasa”

7.1.4 Vision.

Da a conocer las metas a largo plazo de la empresa, es donde las organizaciones se enfocan

de manera futura para tener un lineamiento que les permita ir desarrollando sus actividades y

generen un crecimiento.

v “Kwe’sx café nuestro cafe, para el 2025 serd una empresa mixta lider en la

transformacion y comercializacion de café tostado en grano o molido, siendo altamente
competitivos, incursionando a nivel local, zonal, regional, nacional e internacional, para

convertirnos en una de las alternativas de desarrollo rural en la region”.

“Jugos Fxize en el afio 2021, sera reconocida por ser una empresa comunitaria, con

inversion de capital mixto, con produccion automatizada, personal altamente capacitado,

8 Ibid.
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social y financieramente sostenible, posicionada en el territorio regional y con proyeccion

al mercado nacional”.?

7.1.5 Organigramas

Es una representacion grafica de la estructura organizacional de una empresa o entidad, que

permite reconocer el orden jerarquico que esta constituido y brindan informacién para quienes

estén interesados en conocer la entidad (Ospina, 2010).

Figura 3 Organigrama Kwesx Café

KWESX CAFE

COORD

INADOR

Fuente: Elaboracién propia.

® Ibid.
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7.1.5.1 Funciones Personal Kwesx Café:

-Autoridades: “quienes mantienen el equilibrio y la armonia de la comunidad, la
organizacion y el territorio. Sus funciones son guiar, orientar, proteger y aconsejar con el objeto

de regular los comportamientos del buen actuar de los Nasas™*.

-Contador y Coordinador: “Realizar auditorias a las unidades econémicas, cabildos y
proyecto nasa, ejercer control administrativo de las unidades. Recibir control y asesoria

externa”?,

-Auxiliar Contable: Contabilizar los procesos contable los movimientos concernientes a
las actividades realizadas por Kwesx Café (compra, venta, retenciones, inventarios, nomina,

entre otras) bajo la supervencion del contador.

-Vendedor: Distribucion y comercializacion de Kwesx café en todas las tiendas de
Toribio y sus municipios cercanos, promocionar el producto y abastecer a cada cliente.
-Operario: Realizar el proceso productivo para la elaboracion del café, manejo de

maquinaria y materia prima.

10 proyecto Nasa, (2016). Nasa Cxhabte fxi zenxi peena kexha cxhaya. Toribio Cauca
1 Ibid.
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Figura4 Organigrama Jugos Fxize

JUGOS FXIZE

Fuente: Elaboraciéon propia.

7.1.5.2 Funciones Personal Jugos Fxize:
-Autoridades: “quienes mantienen el equilibrio y la armonia de la comunidad, la

organizacion y el territorio. Sus funciones son guiar, orientar, proteger y aconsejar con el objeto

de regular los comportamientos del buen actuar de los Nasas”*2.

-Contador y Coordinador: “Realizar auditorias a las unidades econémicas, cabildos y
proyecto nasa, ejercer control administrativo de las unidades. Recibir control y asesoria

externa’*s.

-Jefe de Produccion: Esté a cargo del area de produccion donde debe Supervisar, vigilar y

controlar los procesos productivos de la empresa.

2 proyecto Nasa, (2016). Nasa Cxhabte fxi zenxi peena kcxha cxhaya. Toribio Cauca

3 Ibid.
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-Auxiliar Contable: Su labor consiste en contabilizar los procesos contable los movimientos
concernientes a las actividades realizadas por Jugos Fxize (compra, venta, retenciones,

inventarios, nomina, entre otras) bajo la supervencion del contador.

-Operario: Realiza el proceso productivo para la elaboracién de jugos Fxize, manejo de

maquinaria y materia prima.

7.2 Diagramacion de los procesos productivos

El objetivo de diagramar el proceso productivo de una empresa es comprender su
funcionamiento, conocer con detalle cada actividad que hace parte de la produccién o
transformacion de la materia prima, permitiendo asi una mejor evaluacion de los aspectos

correctos e incorrectos que se estan ejecutando.*

Para realizar correctamente un diagrama es necesario definir los limites del proceso
productivo, segiin Harrington®®, estos limites son los que especifican cuales son las entradas y

salidas de un proceso.

7.2.1 Procesos productivos

“El proceso productivo esta referido a la utilizacion de recursos operacionales que
permiten transformar la materia prima en un resultado deseado, que bien pudiera ser un producto

terminado” (Rodriguez, Balestrini, Balestrini, Melean y Rodriguez, 2002).

14 Guia para el levantamiento de procesos, Proyecto nasa.
15 Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa.
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7.2.1.1 Kwesx Café.

Inicialmente se recibe el café crudo segun la orden de pedido y se almacena por bultos
para luego ser procesado. Segun las cantidades determinadas, se lleva el café por porciones a la
maquina trilladora, que separa el grano de la cascara. Enseguida este café en grano se pasa a la
maquina seleccionadora, que separa los granos por tamafios, y enseguida se lleva este café a la
maquina de torrefaccidn, donde se espera que obtenga la tostion deseada. Despues, se lleva al

molino, donde queda pulverizado y en condiciones para ser empacado y sellado.

Finalmente, cuando el café esté en la seccion de empaque, se embolsa en diferentes

presentaciones, se sella y por ultimo se almacena, para luego distribuirse y venderse.

7.2.1.2 Jugos Fxize.

El proceso de transformacién da inicio en la recepcion de frutas, que consta de los
criterios de aceptacion o rechazo, que consiste en supervisar el estado de madurez de las frutas,
higiene de las canastas y el camion, hecho esto, se lleva al pesaje para después seleccionar la
fruta y trasladarla a la lavadora automatica donde se incorpora hipoclorito por diez minutos para
poder dirigir la fruta al enjuague, corte y extraccion de la frutas, se lleva al escalador con una
temperatura de 75°C, por un tiempo de aproximadamente 6 horas, terminado este paso se lleva a

la despulpadora y seguidamente se empacada provisionalmente y se almacena en el cuarto frio.

Para continuar con el proceso de elaboracion de jugos, se toma de esta pulpa congelada, y
se le realiza un choque térmico en el banco de hielo y con ayuda de la marmita nimero uno para
poder mezclarla con los ingredientes: agua y azucar teniendo en cuenta que se le adicionan los

conservantes cuando la mezcla esté fria.
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Finalmente, se lleva a la marmita numero dos, donde el jugo se traslada de manera
automatica por medio de tubos para ser empacado y sellado, una vez llegado a este punto el

producto se encuentra listo para su debida refrigeracion y/o comercializacion.

7.2.1.3 Agua Fxize.

El proceso para la produccion y embotellamiento de agua Fxize consta de siete
actividades, y empieza desde la captacion y filtro de agua en la planta procesadora. El agua
cruda se lleva al equipo potabilizador industrial para esterilizarla o purificarla, posteriormente se
dirige a esterilizador de ozono donde se remite automaticamente a la embotelladora
semiautomatica, luego se deben tapar las botellas de manera manual y asi llevarlas al embalaje

que las integrara por pacas para almacenarlas en la bodega y poder comercializarlas.

Cuando la produccion es grande, se hace necesario contratar nueve operarios de apoyo una vez

por semana, por tanto, jugos Fxize funciona con 16 comuneros aproximadamente por mes.

7.2.2. Diagramas

Son aquellos que permite conocer, analizar y mejorar los procesos productivos de las

empresas para obtener resultados mas eficientes y eficaces (Harrington, 1993).

7.2.2.1 Diagrama de Bloque.

También conocido como diagrama de flujo de bloque. Segun Harrington, este diagrama
permite tener una vision rapida y menos compleja del proceso en general que se desarrolla dentro

de la organizacion.
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En este caso, sirve para conocer de manera general las divisiones por bloques o areas de
las empresas, y cada paso importante para llevar un proceso productivo consecutivo, donde cada

actividad principal depende de la anterior.

En este tipo de diagramas, los rectangulos representan actividades y las lineas con flechas
conectan los rectangulos para mostrar la direccion que tiene el flujo de informacion y/ o las

relaciones entre actividades.
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Figura5 Diagrama de bloque Kwesx Café — Elaboracion de café

INICIO

COMPRA DE
MATERIA PRIMA

TRILLADOR DE CAFE
Y SELECCION DE
GRANOS

TORREFACION Y
MOLINO

EMPAQUE -
SELLADO Y
ALMACENAMIENTO

FIN

ENTRADA

| TRASFORMACION |

SALIDA

Harrington. (1993)

Fuente: Elaboracién propia.
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Imag

en 1 Bodega Kwesx Caé

N

Fuente: elaboracion propia

Imagen 2 Seleccion de Grano Kwesx Café

Fuente: Proyecto nasa, 2018.
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Imagen 3 Empaque y sellado

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6 Diagrama de Bloque Jugos Fxize — Elaboracion de jugos
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Harrington. (1993)

Fuente: Elaboracién propia




Imagen 4 Pesaje de fruta

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 5 Seleccion de frutas (lavado y desinfeccion)

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Imagen 6 Produccion (Choque térmico — marmitas)

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 7 Empaque y sellado

Fuente: Elaboracion propia

73



Figura 7 Diagrama de bloque Agua Fxize — Elaboracion de agua

INICIO
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Harrington. (1993)

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 8 Captacion de agua

\\\(ﬁisumm._;.,-._ 7

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 9 Filtro de ozono

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 10 Embotellado, tapado y etiquetado
3 - =

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2.2 Diagrama de flujo.

Este diagrama de acuerdo con Harrigton (1993), permite “mostrar el movimiento que
sigue el proceso productivo a traves de las diferentes unidades que lo componen. Esto se debe a
que el proceso productivo casi nunca afecta una sola area de la empresa, sino que por el contrario

atraviesa horizontalmente varios departamentos”.

Ademas de ello, muestra unos parametros que constan de limites (inicial y final), areas y

actividades que hacen especifico y entendible cada proceso.
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Figura 8 Diagrama de Flujo Kwesx Café - Elaboracion de café.
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"
B 5
B - 2 RECEFCION DE MATERIA PRIMA 500
B: TRILLADOR
[F CAFEY
SELECCICN DE
GRARCS 3 ALMACENAMMETO DE MATERIA PRIMA £00
[
&
C ]
c 4 TRILLADOR DF CAFE 300
TORREFACION l
% MOLING -
? 5 SELECCION TAMARND DE CAFE 3600
b 3
H:EMPAGILE
SELLADDY 1
AL MR AMEN B TORREFACION 3500
CH ’
7 MOLING 2400
8 EMPAGLE 3500
5 ALMACEMAMENTD 500

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9 Diagrama de Flujo Jugos Fxize — Elaboracion de jugos.

BLOQUE LIMITES OFERARIO 1 OFERARIO2 OPERARIOS EMPACADORES ACTIVIDAD DE SCRIPCION DE ACTIVIDAD 1;12\.1?(;13;
- - - | — 1 1 RECEPCION DE FRUTA 300
' 2 CRITERIOS DE ACEPTACION ¥ RECHAZD 600
2
1 3 PESAJE DE LAFRUTA 200
ARECEBCION DE = 4 SELECCION DE FRUTA 600
NMATERLA PRIMA. !
B:LAVADO Y
DESINFECCION 4 5 LAVADO ¥ DESINFEC CION 600
‘ 6 ENTUAGUE 400
B
" 7 CORIE DE FRUTA 1800
B L3
2 EXTRACION DE FRUTA 1200
= - 7
1 o ESCALDADO 21600
s
10 DESPLLPADO DE FRLUTA 10200
£l
C: CORIE Y
EXTRACION DE ¥
FRUTA D:
ESCALDADO ¥ =
DESDLILDADO T 11 EMPAQUE PULPA DE FRUTA 10200
E: EMPAQLE ¥
ALMACEMNANEN) 11
TO CURRTO FRIO) )
F: CHOQUE . - - N
mEgco T - 12 ALNMACENAMENTO AL CUARTO FRIO 26400
MEZCLADE &
TNGREDIENTES
G: MARNITAY 13
C OL ADO DE ! 13 CHOQLE TERMCO 3600
fyd el
14
1 , MEZCL A DE INGREDIENTES (PULPA Y 1200
. AZUCAR) - MARNMITA =
15
-
< - 15 TRASLADO A LANMARNITA 2000
H 16
HENMPAQLE EN
LA SELLADORA e .
ATONA T A I 16 COLADO DE JUGO 1200
REFIRGERACION
17

EMPAQLE ¥ SELLADO

3600

REFRIIER ACTON

43200

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10 Diagrama de flujo agua Fxize — Elaboracién de agua

BLOQUE LIMITES OPIRARIO 1 | OPERARIOS EMPACADORES ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD SIEMG z (';1;
b oa |—. 1
i 1 CAPTACION DE AGUA 43200
A:CAPTACION
DE AGUA
-— 2
E 2 TRASL ADO DE AGUA A LA EMPRESA 7200
E 3
3 FILTRO FRIMARIO 3600
B:FILTRO DE .
DZS_D‘U 4 FILTRO DE OZONO 10800
EMBOTELLADO l
RA-TAPADOY .
ETIQUETADO
l 5 EMBOTELLADO SEMIAUTOMATICO 7200
A — -
£ E 6 TAPADO Y ETIQUETADO 7200
‘ ? ?
DEMBALAIE Y
AT MACENAMIE 7 EMEALATE POR PACAS 2400
NTO
s | 5
8 ALMACENAMIENTO 2400

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2.3 Diagrama Geograéfico.

Este diagrama permite conocer el trayecto del producto de Kwesx Café y Jugos Fxize desde

donde se recibe como materia prima hasta llegar al punto de transformacion y asi llegar a su

lugar final donde sera comercializado.

Figura 11 Diagrama geografico Kwesx Café

14mts | |

.................................................................................................................

Produccion Bodega

“=| molino | seleccion

Almacenamiento de

-

w

[=n

]

=

w

-

=]

=

]
—
— —

23]

3

=

1"}

...................................

— — —

...................................

Administracion

L_———

Coordinador
lefe de
planta

=7 —q1.

[salida

=
J

Bmts

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Diagrama geogréafico Jugos Fxize

! Cuarto frio :
Area de producddn
PN Marmita L |" Eanco de helo Embasadora automatica
| Marmlta 2 o 54 ladora awtomatica
Embotd ladora de a Tumel

z 3

-§ E Laboratorio

H H

52 s |
|7 = selecdendefra ) _5’ ;  Bafiesyvestier |
e {_ Administracidn & ' '
[ Recepclon yflitro de L Recepclén y : H
agua Pesaje o : :
[ | : L - | T : ;
e Entrada/Salida

Fuente: Elaboracion propia.

82



Figura 13 Diagrama geogréafico agua Fxize

Area de produccidn

Enjuage y corte I

Ccuarte frio

................................................................................. L L T T PR PR

i

t Embasadora automatica

I selladora automatica

Retractiadora

i
= Marmita 1 Banco de hielo
=
3
(=%
o
=] Marmita 2
Embotelladora de a I
B I Tunel
= | term osellado
2 Esterillizador de

g &
2 Laboratorio ;
38 I 5
| : : |
" selecdon de fruta I e _, E’ Bafios y vestier
Administracion : a
Recepdon yfilkmo de ] : Re ceprion y
agua J Pesaje ;
Entrada/5alida

Fuente: Elaboracion propia.

7.3 Estructura organizacional

En las visitas realizadas a las plantas productivas de Kwesx café y Jugos Fxize, se logra

observar que se encuentran divididas por tres areas las cuales son produccién, administracién y/o

comercializacion, y contabilidad.
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7.3.1 Ventas y comercializacion.

En ambas empresas, la persona a cargo de esta area tiene la labor de distribuir al pablico
y las diferentes tiendas y comercializadoras autorizadas el producto que se demande. Ademas de

responder por la parte de tesoreria, inventarios entre otros.

También, esta misma persona hace las labores de coordinador, administrador o gerente de
la empresa, realizando las tareas de planeacion y coordinacion de la organizaciéon. La empresa
de Jugos Fxize tiene gran auge en la distribucién de manera local, las ventas se centralizan en las
tiendas rurales y urbanas e instituciones educativas del sector, en los municipios cercanos tales
como: Jdmbalo, Caloto, Corinto, Miranda y Santander de Quilichao y en las sucursales del D1

del departamento del Valle.

-Capacidad de produccion: Kwesx café cuenta con una capacidad instalada de 12
arrobas o0 150 kg de café para preparar en un dia. Jugos Fxize tiene la capacidad de procesar una

cantidad de 7.866 jugos y 11.641 aguas embotelladas en sus diferentes presentaciones.

-Presentaciones del producto: El café se vende en cantidades de 500, 250, 125 y 50
gramos. Los jugos se venden en bolsas con presentaciones de 100 cc, 250 cc y 360 cc y en

botellas de 300 cc, y el agua se vende en bolsa de 360 cc y en botella de 600 cc.

7.3.2 Contabilidad.

El contador esta contratado directamente por los duefios entre otros socios o cabildos que
aparecen mas adelante con sus aportes, y este tiene la labor de apoyar el proceso contable de
Kwesx Café y Jugos Fxize, mediante un contrato de servicios profesionales. Cabe resaltar que

solamente en Jugos Fxize se cuenta con el apoyo de un auxiliar contable.
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7.4 Estado de la situacion financiera - Analisis vertical y horizontal

El anélisis vertical de los estados financieros permite evaluar y analizar el funcionamiento
de la empresa en periodos determinados, ademas de ello, también se puede comprender las
variables en términos porcentuales dentro de las cuentas ya sea del activo, pasivo y demas

categorias (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007).

El anélisis horizontal se realiza de caracter comparativo de afio a afio, donde hace evidente los
cambios en cantidades de manera absoluta o en porcentaje, de cuentas individuales, lo cual

permite conocer los valores que aumenten o disminuyan de manera inusual (Wild et al., 2007).

El andlisis de los estados financieros de manera parcial o absoluta, permite determinar y
cuantificar inversiones en planes y proyectos de proteccion medio ambiental ejecutados por la
organizacion, el posible impacto generado por la organizacion en términos de emanacion de
gases, mal uso de desechos toxicos, desperdicios generados en el proceso productivo, etcétera,
De esta forma, se podrén establecer estrategias de mejora continua, en pro del desarrollo del

medio ambiente, la sociedad y la de la organizacion.

7.4.1. Analisis vertical - Jugos Fxize.

Estado de la situacion financiera: informe o documento de proposito general, que refleja
cdmo se encuentra la empresa en términos de activos pasivos y patrimonio en un periodo
especifico. La informacion econdmica que reposa en estos estados financieros debe ser Gtil y
oportuna, para la toma de decisiones.

Dentro de la informacion que se refleja en el estado de la situacion financiera, son las
inversiones en actividades de cuidado y proteccion del medio ambiente, el buen uso de los

recursos en procesos productivos, entre otros.
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Figura 14 Estado de la situacion financiera

1 ACTIVOS
11 ACTIWVO CORRIENTE
1105 CAJA
110505 CAIA GEMERAL
11050501 CAJA GEMERAL
11050503 CAJA GEMERAL FXIZE
Total 110505 - CAJA GENERAL
Total 1105 - CAIA
Total 11 - ACTIVO CORRIENTE
13 DEUDORES
1305 CUENTES
130505 NACIOMNALES
13050501 CLIENTES NACIONALES
Total 130505 - NACIOMNALES
Total 1305 - CUENTES
1325 CUENTAS POR COBRAR A 50OCIOS
132505 A SOCIOS
13250502 C X CA PROGRAMAS
Total 132505 - A SOCIOS
Total 1325 - CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS
1330 ANTICIPOS ¥ AVANCES
133005 A PROVEEDORES
13300501 ANTICIFO A PRONW EEDORES
Total 133005 - A PROVEEDORES
133095 OTROS
13309501 ANTICIPO A OTROS
Total 133095 - OTROS
Total 1330 - ANTICIPOS Y AVAMNCES
1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAIADO
136530 RESPONSABI LUDADES
13653001 RESPONSAB. POR COBRAR TRABAIAD
Total 136530 - RESPOMNSABILIDADES
136595 OTROS
13659501 OTRAS CUENTA COBRARTRABAJADOR
Total 136595 - OTROS
Total 1365 - CUENTAS POR COBRAR A TRABAIADO
1370 PRESTAM OS5 A PARTICU LARES
137010 COMN GARANTIA PERSOMNAL
13701001 PRESTAMO PARTICULARES
Total 137010 - CON GARANTIA PERSOMNAL
Total 1370 - PRESTAMOS A PARTICULARES
1380 DEUDORES VARIOS
138020 CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS
13802001 CUENTAS POR COBRAR A TERCERCOS
Total 138020 - CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS
Total 1380 - DEU DORES VARIOS
Total 13 - DEU DORES

51.209.558
53.136.924
$4.346.482
$4.346.482
$4.346.482

£ 37.065.186
%£37.065.186
$37.065.186

% 250,000
4 250.000
% 250,000

5 1. 500.000
5 1.500.000

s0
s0
% 1. 500,000

51.017.509
$1.017.509

$4 877170
$4.877.170
£ 5.8094.679

% 676.702
4 676.702
% 676.702

£ 144.000
% 144.000
S 144.000
545.530.567

0, 29%
0,765%

.

1,06%

8,945

0,06%

0,35%

.

0, 35%

1, 18%

x

0, 16%6

0,08%

e

S 4095 B85
5 3.361.788
S 3.857.673
S 3.857.673
S 3.857.673

% 63.838.504
% 63.838.504
% 63.838.504

% 250,000
4 250.000
% 250,000

5 1.851.060
S 1.851.060

% B.901.000
4 B.001.000
% 10.752.060

51078729
S L.078.729

% 4.737.360
% 4.737.360
% 5.816.080

&% 676.702
4% 676.702
% 676.702

£ 500,000
% 500.000
% 500.000
% B1.833.355

0,165
1,08%

!

13,028

'

0.05%

0,38%

1.82%

0,.22%

0972

i

0.14%

0,109
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14 INVENTARIOS
1405 MATERIAS PRIMAS
140505 INVENTARIO MATERIAS PRIMAS
14050501 INVENTARIO MATERIAS PRIMAS
14050502 INVENTARIO M.P INSUMOS
14050503 INVENTARIO M.P EMPAQUES
14050504 INVENTARIO M.P AGUA
Total 140505 - INV ENTARIO MATERIAS PRIMAS
Total 1405 - MATERIAS PRIMAS
1410 PRODUCTOS EN PROCESO
141005 INV. PROD. EN PROCESO
14100501 INV. PROD. EN PROCESO
14100502 INV.PROD. EN PROCESO VINO GULU
14100503 INV.PROD. EN PROCESO VINO PINA
Total 141005 - INV. PROD. EN PROCESO
Total 1410 - PRODUCTOS EN PROCESO
1430 PRODUCTOS TERMINADOS
143005 PRODUCTOS MANUFACTURADOS
14300501 INVENT. PROD. MANUFACTURADOS
14300502 INVENTARIO P.T AGUA PURIFICADA
Total 143005 - PRODUCTOS MANUFACTURADOS
Total 1430 - PRODUCTOS TERMINADOS
1435 M/CIAS NO FABRICADAS EMPRESA
143501 M/CIAS NO FABRICADAS EMPRESA
14350101 INVENTARIO MCIAS DE C/VENTA
Total 143501 - M/CIAS NO FABRICADAS EMPRESA
Total 1435 - M/CIAS NO FABRICADAS EMPRESA
Total 14 - INVENTARIOS
15 PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO
1508 CONSTRUCCIONES EN CURSO
150805 CONSTRUCCIONES Y EDIFICIACIONE
15080501 CONSTRUCCION PLANTA CALOTO N
Total 150805 - CONSTRUCCIONES Y EDIFICIACIONE
Total 1508 - CONSTRUCCIONES EN CURSO
1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
151620 FABRICAS ¥ PLANTAS INDUSTRIALE
15162001 PLANTA JUGOS5 FXIZE
Total 151620 - FABRICAS ¥ PLANTAS INDUSTRIALE
Total 1516 - CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
1520 MAQUINARIA ¥ EQUIPO
152005 MAQUINARIA
15200501 MAQUINARIA
Total 152005 - MAQUINARIA

5937.924
5202813
$9.817.507
50
510.958.245
$10.958.245

5 3.690.407
$1.819.060

5 854,612
56.364.079
$6.364.079

$3.253.181
$1.113.995
$4.367.176
54367.176

$305.584
%$305.584
%305.584
521,995,083

$2.143.000
%2.143.000
$2.143.000

5411.201.082
%411.201.082
5411.201.082

51.473.978
$1.473.978

023%
0,05%
2,37%
0,00%

v

0,89%
0.49%
021%

0,78%
027%

0,07

5,30%

0,52%

99,15%

0,36%

$1.173.631
S 494 311
58.434.627
511
5$10.102.557
$10.102.557

$64.527.934
51.819.060
5 854.612

5 67.201.606
5 67.20L.606

$4.739.490
$1.740.201
%5.979,601
$5.979.691

5900971
£900.971
5900.971
584.184.824

$2.143.000
%2.143.000
%2.143.000

5411.201.082
$411.201.082
5411.201.082

51.473.978
5$1.473.978

0,24%
0,109
172%
0,00%

'3

13,16%
0,37%
0,17%

0,865%
0,35%

0,18%

17,17%

0,440

B3,88%

0,300

'3




152010 EQUIPD

15201001 EQUIPO 591639752 22,10% 592709738 18.91%
Total 152000 - EQUI PO 591639752 592.709.738
Total 1520- MAQUINARIA Y EQUIPD 593,113,730 594,133,716
1524 EQUIPO DE OFICINA
152405 MUEBLES Y ENSERES
15240501 MUEBLES ¥ ENSERES 515872100 0,45% 51.5872.100 0,38%
Total 152405 - MUEBLES ¥ ENSERES 5 LE72100 51,872,100
Total 1524- EQUIPD DEOFICINA 5 L872100 51,572,100
1528 EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMURNI
152805 EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DATOS
15280501 EQUIPOS DECOMPUTO 5 2187.200 0,53% 52.187.200 0,455
Total 152205 - EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DATOS 5 L187.200 52,187,200
Total 1523- EQUIPO DECOMPUTACION ¥ COMUNI 5 L187.200 52,187,200
1552 DEPRECIACION ACUMULADA
155205 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
15520501 DEPR. PLANTA JUGDS FEIZE -5128137.084  -30,908% -5 128137 084  -26,1%%
Total 155205 - CONSTRUCCIONES ¥ EDNFICACIONES -5 128.137.084 -5 128.137.084
155210 MAQUINARIA Y EQUIPD
15521001 DEP.ACUM. MAQUINARIA Y EQUIPD -5132000 -0,08% -5356.000 -0,08%
15521002 DEP EQUIPD PROYE MIN AGRICULTUR -5200162.5977 -4,B6% 54759320981 9,7B%
15521003 DEPR. EQUIPOS UNIDAD JUGDS -517.202322 -4,15% 521313852 4,35
Total 155210 - MACQUINARIA Y EQUIPD -537.493.299 -5 69,542,843
155215 BEQUIPD DE OFICINA
155921501 DEP.ACUM. MUEBLESY ENSERES -5967.252 -0,23% -5967.252 0,205
Total 159215 - EQUIPO DE OFICINA -5967.252 -5967.252
155220 EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNI
15522001 DEP.ACUM. EQUIPD COMPUTACION -51449333 -0,35% 51448333 0,30%
Total 155220 - EQUIPD DE COMPUTACION ¥ COMUN -5 L443.333 -51.449,333
Total 1592 - DEPRECIACION ACUMU LADA -5 168.051L.918 -5 200.196.452
Total 15 - PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5342.455.194 B258% 5311.390.636  63,52%
17 DIFERIDOS
1705 GASTOS PAGADDS POR ANTICIPADD
170585 OTROS
17069501 OTROS GASTOS PAGADDS ANTICIPAD 5368.334 0,08% 54,128 p42 0,845
Total 1705595 - OTROS 5368.334 54,123,647
Total 1705- GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADD 5368.334 54,128,647
1710 CARGOS DIFERIDNOS
171040 UCEMNCIAS
17104001 UC.REG. INVIMA 50 0,00% 55.156.200 1,05%
Total 171040 - LICENCIAS 50 55,155,200
Total 1710- CARG OS5 DIFERIDOS 50 55,155,200
1758 AMORTIZACION ACOMULADA
175810 COSTOS DE EXPLOTACION Y DESARR
17981001 AMORTIZACION REG. INVIMA 50 0,00% 5343748 0,07
Total 179310 - COSTOS DE EXPLOTACION ¥ DESARR 50 -5343.748
Total 1793- AMORTIZACION ACO MU LADA 50 -5343.748
Total 17 - IFERIDO S 5 368.334 0,09% 58.941.094 L3
TOTAL ACTIVOS 5414.705.660 100,006 5 490,207,582




2 PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
12 PROVEEDORES
2205 NACIOMNALES
220501 PROVEEDORES NACIOMNALES

22050101 PROVEEDORES NACIONALES -559.793.721 -14,4%  -513535158% -27,61%
Total 220501 - PROVEEDORES NACIONALES -558,793.721 -5 135,361,589
Total 2205- NACIONALES -558,793.721 -5 135,361,589
Total 22 - PROVEEDORES -559,793.721 -14.4%  -5135.361.589 -77.61%
73 CUENTAS POR PAGAR
2335 COSTOSY GASTOS POR PAGAR
233550 SERVICIOS PUBLICOS
73355001 SERVICIOS PUBLICOS POR PAGAR -579.187  -0,00% 50 000%
Total 233550 - SERVICIOS PUBLICOS -575,157 S50
733595 OTROS
23359501 OTROS GASTOS POR PAGAR -S11211160 -2, 70% -57.259.800 -1,48%
73358502 INCENTIVO FIN DEANO POR PAGAR -53.158835  -0,7E% -54910.195  -1,00%
23358503 INCENTIVO TRABAJADORFIN OE AR -53.897.173  -0,945% -53.480.768 0,71%
PASIVOS NO CORRIENTES
Total 233595 - OTROS -518.267.232 -5 15.660.764
Total 2335- COSTOS Y GASTOS POR PAGAR -518.346.429 -5 15.660.764
2355 RETEMCIOMES EN LA FUENTE
736540 COMPRAS
73654003 RTFTE COMPRAS 2.5% -5E44191  -0,16% -5 545 915 0,11%
Total 236540 - COMPRAS -5 644,191 -5 545,915
Total 2365- RETEN CIONES EN LA FUENTE -5 644,151 -5 545,015
Total 23 - CUENTAS POR PAGAR -518990.620  -4,58% 516,206,680  -3,31%
TOTAL PASIVOS -578.784.341 -19,00%  -5151.568.269  -31%
3 PATRIMONIO
31 CAPITALSOCIAL
3140 FONDO SOCIAL
314001 APORTE CABILDO
31400101 APORTE CABILDO TORIBIO -557.836356 -13,95% £25.250.112 -5,19%
Total 314001 - APORTE CABILDO -557.836.356 -5 25,250,112
Total 3140- FONDO SOCIAL -557.836.356 -5 25,250,112
Total 31 - CAPITAL SOCIAL -557.836.356 -13,95% 575,750,112  -5,15%
32 SUPERAVIT DE CAPITAL
3210 DOMACIONES
321020 BIENES MUEBLES
32102001 EQUIPOS DONAD PROY MIN AGRICUL -5298549.181 -7199%  -52985.549.181 -60,90%
Total 321020 - BIENES MUEBLES -5 298,545,181 -5 298,545,181
Total 3210- DOMNACIOMNES -5 292,545,181 -5 299,549,181
Total 32 - SUPERAVIT DE CAPITAL -5298.549,181 -71,99%  -5293.549.181 -60.90%
36 RESULTADOS DEL EIERCICIO
3610 PERDIDA DEL EIERCICIO
361001 PERDIDA DEL EIERCICIO
35100101 PERDIDA DEL EIERCICIO 510.163.826  245% 510.245.831  209%
Total 361001 - PERDIDA DELEJERCICIO 510.163.826 510,245,831
Total 3610- PERDIDA DEL EIERCICIO 510.163.826 510,245,331
3699 SALDOS INICIALES
369999 SALDOS INICIALES
359995901 SALDOS INICIALES 510300393 248% 525085851  -5,17%
Total 369999 - SALDOS INICIALES 510,200,393 -5 75.085.851
Total 36899- SALDOS INICIALES 510,300,393 -5 25,085,851
Total 36 - RESULTADOS DEL EIERCICIO 520464219 4,93% 514,840,021 -3,08%
TOTAL PATRIMONIO -5335521.318 -81,00%  -5330.639.314  -69%
-5 414.705.660 -5 450.207.582

Fuente: Proyecto Nasa, 2019
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7.4.1.1 Analisis vertical — Interpretacion Jugos Fxize.

e Representacion y composicion del activo afio 2017:

En el anterior estado de situacion financiera, se puede evidenciar que en el afio 2017 el total
del activo es de $414.705.660, valor que se encuentra representado en 17.33% como activo
corriente, un 82.58% de activo fijo y el 0.09% como diferidos; de los cuales las partidas mas

representativas son:

e Activo corriente (17.33%):

Constituido por un 1.05% de activo disponible, 10.98% de deudores y el 5.30% en

inventario.

e Activo fijo (82.58%):

Se encuentra valorado en la propiedad, planta y equipo, estructurada de la siguiente manera:
e Construcciones en curso 0.52%
e Construcciones y edificaciones 99.15%
e Maquinaria y equipo 22.45%
e Equipo de oficina 0.45%
e Equipo de computacién y comunicacion 0.53%

e Depreciacion acumulada 40.52%

En resumen, el total del activo cierra con: el 19.00% en pasivos y el 81.00% en patrimonio,
de los cuales el 14.42% son proveedores, 4.58% cuentas por pagar, 13.95% capital social, 71.9

9% superavit de capital y el 4.93% son resultados del ejercicio.
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Esta informacion en términos porcentuales evidencia la situacion actual de la empresa,

cuya inversion en activos no corrientes, posiblemente por los altos costos de adquisicién y por la

poca rotacion de los inventarios, no esta generando resultados de rentabilidad econémica,

esperada por el proyecto. En la inversion inicial en términos de tecnificacion, posiblemente no se

tuvieron en cuenta elementos o materiales del medio, que no generaran un alto impacto en el

medio ambiente y altos costos en la inversion inicial de la compafiia.

Figura 14 Representacion y composicion del activo 2017 Fuente:
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e Representacion y composicion del activo afio 2018:

En este afio el total del activo tiene un valor de $490.207.582, y se encuentra

estructurado de la siguiente manera: un 34.65% como activo corriente, 63.52% como

activo fijo ademas de un 1.82% como diferidos; de los cuales las partidas mas

representativas son:
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e Activo corriente (34.65%0):

En el 2018 se encuentra que el activo disponible equivale al 0.79%, deudores al 16.69% vy el

17.17% en inventario.

e Activo fijo (63.52%):

Esta representado en propiedad, planta y equipo, de la siguiente manera:

v" Construcciones en curso 0.44%

v’ Construcciones y edificaciones 83.88%

v" Maquinaria y equipo 19.21%

v Equipo de oficina 0.38%

v Equipo de computacion y comunicacion 0.45%
Depreciacién acumulada 40.84% -

El total del activo para el afio 2018, esta compuesto por el 30.92% en pasivos y el 69.08%
en patrimonio, de los cuales el 27.61% son proveedores, 3.31% cuentas por pagar, 5.15% capital
social, 60.90% superavit de capital y el 3.03% son resultados del ejercicio.

El rubro de patrimonio representado en superavit negativo del 69.08%, refleja que la
inversion realizada en el activo corriente, no esta generando recursos suficientes para cubrir los
pasivos adquiridos por la empresa, en el giro ordinario. Esto es producto de la baja o poca
rotacion de los inventarios producidos por la organizacion. La poca rotacion de inventarios seria
el resultado de altos precios en el mercado, debido a los elevados costos en el proceso
productivo. Razon por la cual se hace necesario replantear y evaluar los procesos dentro de la

organizacion desde la siembra de los cultivos, hasta los productos procesados por la misma.
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Figura 15 Representacion y composicion del activo 2018
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7.4.2 Andlisis vertical — Kwesx Café.

Figura 16 Estado de la Situacién financiera — Kwesx Café

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SANFRANCISCO KWESX CAFE
817001918-4
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
2018
CODIGO| DESCRIPCION [ 2007 | % | 2018 | %
1 ACTIVO
11  DISPONIBLE $ 68.963.089  50% $ 30.049.622 23%
1 CAA $ 40.606.373 29% $ 4362 0,03%
11 CAJAMENOR $ 40.606.373 $ a6
11 BANCOS $ 18.345.264 13% $ 15.109.09 11,61%
11 MONEDA NACIONAL $ 18.345.264 $ 15.109.09
11 CUENTAS DE AHORROS $ 11.452 0% $ 4.896.905 3,76%
11 CTA AHORROS 223137938-90 $ 11.452 $ 11.452
11 CTA AHORRO 838-663036-76 $ - $  4.885.453
11 FONDOS $ 10.000.000 7% $ 10.000.000 7,68%
11 FONDO ROTATORIO $ 10.000.000 $ 10.000.000
13 DEUDORES $ 38.648.812  28% $ 49.390.362  38%
13 CLIENTES $ 34.388.427 25%  $ 33.420.027 26%
13 NACIONALES $ 34.388.427 $ 33.420.027
13 ANTICIPOS Y AVANCES $  1.500.000 1%  $ 8.421.240 6%
13 APROVEEDORES $  1.500.000 $  5.679.240
13 ATRABAJADORES $ - $  2.742.000
13 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES $  500.000 0% $ 702300 1%
13 RESPONSAB. POR COBRARTRABAJAD ~ $  500.000 $  702.300
13 PRESTAMO A PARTICULARES $  3.293.580 2% $ 9.083.580 7%
13 PRESTAMO PARTICULARES $  3.203.580 $  9.083.580
13 PROVISIONES - 1.033.195 1% -$ 2.236.785 -2%
13 PROVISIONES DE CARTERA -$ 1.033.195 - 2.236.785
14 INVENTARIOS $ 27.395.425  20% $ 38.661.090  30%
14  MATERIAS PRIMAS $ 10.185.516 7% $ 37.475.797 29%
14 INVENTARIO MATERIAS PRIMAS IVA 19% $  5.493.488 $ 14.937.324
14 INVENTARIO MATERIAS PRIMAS /EXCLUID( $  4.692.028 $ 22.538.473
14 PRODUCTOS EN PROCESO $ 18.834.275 14% $ 2.679.790 2%
14 INV. PROD. EN PROCESO $ 18.834.275 $  2.679.790
14 PRODUCTOS TERMINADOS $  4.053.289 3% ¢ 6.599.143 5%
14 INVENT. PROD. MANUFACTURADOS IVA 5¢ $  4.053.289 $  6.599.143
14 PROVISIONES -$  5.677.654 -4%  -$  8.093.641 -6%
14 PARA PERDIDAS DE INVETARIOS -$  5.677.654 -$  8.093.641
15  PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ - 0% $ 8730000 7%
15 MAQUINARIA Y EQUIPO $ - $  8.730.000 7%
15  MAQUINARIA $ - $  8.730.000
16  INTANGIBLES $ 2895200 2% $ 2895200 2%
16 MARCAS $  2.895.200 2% $ 2.895.200 2%
16 REGISTRO SANITARIO $  2.895.200 $  2.895.200
17  DIFERIDOS $ 429164 0% $ 429164
17  GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 428 00% $ 428 0,0%
17 MANTENIMIENTO EQUIPOS -$ 2 -$ 2
17 OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPAD $ 430 $ 430
17  CARGOS DIFERIDOS $ 428736 031% $ 428736 0,33%
17 DIF. CONTRIBUCION Y AFILIACION $ 428736 $ 428736
TOTAL ACTIVO $138.331.690  100% $130.155.438  100%
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2 PASIVO

22 PROVEEDORES -$ 6394174  18% -$  38.260 1,3%

22 NACIONALES 4 6.394.174 18% -$  386.260 1,3%

22 PROVEEDORES NACIONALES S 6.394.174 S 386.260

23 CUENTAS POR PAGAR -$ 8133318 23% -$ 15.802.586  52%

23 A COMPANIAS VINCULADAS 4 6.552.482 18,8% -$ 11.723.503 39%

23 CXP A PROGRAMAS -S 6.552.482 -S 11.723.503

23 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR % 1.059.320 30% -$ 1.434.786 5%

23 SERVICIOS PUBLICOS $ 1.011.320 $ 1.119.836

23 TRABAJADOR COMUNITARIO - 48.000 4 314.950

23 RETENCIONES EN LA FUENTE 4 383.816 11% -§ 1.212.090 4%

23 RETEFUENTE SERVICIO GENERAL 6% $ ; 3 67.896

23 RETEFUENTE HOTELY REST. 3.5% $ - 3 26.950

23 RTFTE COMPRAS AGROPECUARIAS 1.5% -$  383.816 5 383.816

23 RTE FTE COMPRAS 2.5 3 83.250 $  816.678

23 RETENCIONES EN LA FUENTE S 83.250 S 83.250

23 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO 5 - 0,0% -$ 836.107 3%

23 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO $ - 5 836.107

23 RET IVA 15% REGIMEN COMUN $ - 5 836.107

23 RETENCIONESY APORTESDENOMINA  -$  137.700 04% -$  596.100 2%

23 SEGUROS ACCIDENTES 4 119.400 4 358200

23 APORTE FONDO SOLIDARIDAD 3 18.300 2§ 237.900

24 IMPUESTOS $ 5100607 -15% $ 11.791.584 -39%

25 OBLIGACIONES LABORALES -$ 663365 2% $ 1121503 4%

25 PROVISION ANUAL -S 2 0% - 184 0%

25  PROVISION DESCANSO 4 663.363 2% % 1.121.319 4%

28  OTROS PASIVOS -$ 24.819.006 ©  71% -$ 24.849.046 ~ 82%

28 PROYECTO INCODER PRD13-CAU-CRI -S  24.849.046 71% -S  24.849.046 82%
TOTAL PASIVO -$ 34939296 100% -$ 30.367.811  100%

3 PATRIMONIO

31 CAPITALSOCIAL $ 78.572.965  45% $ 65.825.228 41%

31  APORTES SOCIALES $ 78.572.965 " 45% ¢ 65.825.228 " a1%

36 RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 94.698.021  55% $ 94.698.021 59%

36 UTILIDAD DEL EJERCICIO $  94.698.021 55%  $ 94.698.021 59%
TOTAL PATRIMONIO $173.270.986  100% $160.523.249  100%

$138.331.690 $130.155.438

Fuente: Proyecto Nasa, 2019

7.4.2.1 Andlisis vertical — Interpretacion Kwesx Café.

El estado de situacion financiera de Kwesx café en los afios 2017 y 2018 permite observar el

activo, pasivo y patrimonio de la siguiente manera:

Activo: se identifica la estructura del activo que cuenta con un disponible, deudores,

inventarios, propiedad planta y equipo, intangibles y diferidos, donde:

El disponible equivale a un 50% en el afio 2017 y disminuye visiblemente a un 23% en el

2018, dejando a la empresa un manejo proporcional del efectivo.
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Los deudores representan un 28% en el 2017 y aumentan un 10% lo que hace que
constituya un 38% del activo en el 2018, donde las cuentas por cobrar van teniendo un

incremento significativo en los préstamos a terceros y trabajadores.

Por otro lado, los inventarios reflejan un 20% para el 2017 y 30% del 2018, se puede
considerar la variante consecuente del aumento de las materias primas, teniendo en cuenta que se

identifica ahi el mayor incremento.

En propiedad planta y equipo se tiene presente en el afio 2018 en un 27 % del activo.

Los intangibles muestran que mantienen un porcentaje por igual en los dos afios

consecutivos con un 2% del total de activos.

Por ultimo, se encuentran los diferidos que no alcanzan en 1% dentro del activo total.

e Pasivo: las cuentas pertenecientes a este grupo son: proveedores, cuentas por pagar,

impuestos, obligaciones laborales y otros pasivos.

Los proveedores para el 2017 se encuentran en 18%, porcentaje que disminuye

significativamente a un 1,3 % en el 2018 en relacion a sus proveedores.

Las cuentas por pagar tienen una variacion diferente a la anteriormente vista con los
proveedores, debido a que en el 2017 se encontraba en un 23% e incrementa a un 52% para el

2018, observando una mayor variacion en las cuentas por pagar a compafiias vinculadas.

La representacion de los impuestos en el afio 2017 esta en un 15% e incrementa al 39% en el

afio 2018 y las obligaciones laborales tienen un aumento de 2% al 4% de 2017 a 2018.

Los otros pasivos tienen una equivalencia relevante en este grupo con un 71% a un 82% de

2017 al 2018.
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e Patrimonio: En este grupo se encuentra el capital social y los resultados del ejercicio, en
el 2017 el capital social constituye un 45% y un 41% en el 2018. Por otro lado, se
identifica que la utilidad tiene un incremento del 4% del 2017 al 2018 pasando de un 55%

al 59% del total del patrimonio.

7.4.3 Analisis horizontal — Jugos Fxize

Figura 17 Estados de la situacion financiera Jugos Fxize
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1 ACTIVOS
11 ACTIVG CORRIEMTE
1105 CAlA
110505 CALA GEMERAL
11050501 CAlA GENERAL
11050502 CAJA GENERAL FXIZE
Total 110505~ CALA GENERAL
Total 1105- CAIA
Total 11 - ACTIVO CORRIENTE
13 DEUDORES
1205 CUENTES
120505 MACIOMNALES
13050501 CUENTES NACIONALES
Total 120505- NACIOMNALES
Total 1305- CUENTES
1325 CUENTAS POR COBRAR A S0CIOS
122505 A SOCI05
13250502 CX C A PROGRAMAS
Total 122505- A S0CI05
Total 1325- CUENTAS POR COBRAR A 50 CI0S
1330 ANTICIPOS ¥ AVAMNCES
122005 A PROVEEDODRES
13300501 ANTICIPO A PROWEEDO RES
Total 123005- A PROVEEDORES
122095 OTROS
13309501 ANTICIPO A OTROS
Total 133095- OTROS
Total 1220- ANTICIPOS ¥ AVANCES
1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAIADD
126520 RESPOMNSABIUDADES
12653001 RESPOMNSAB. POR COBRAR TRABAJAD
Total 136530- RESPOMNSABILDADES
126595 OTROS
13659501 OTRAS CUENTA COBRAR TRABALADOR
Total 1265595 - OTROS
Total 1265- CUENTAS PFOR COBRAR A TRABAJADD
1370 PRESTAMOS A PARTICULARES
127010 COM GARAMNTIA PERSOMN AL
13701001 PRESTAMO PARTICULARES
Total 137010- CON G ARANTIA PERSOMNAL
Total 1270- PRESTAMO S A PARTICULARES
1330 DEUDORES VARIDS
133020 CUENTAS POR COBRAR A TERCERDS
12202001 CUENTAS POR COBRAR ATERCEROS
Total 1323020- CUENTAS POR COBRAR ATERCERDS
Total 1220- DEUDORES VARIDS
Total 13 - DEU DORES

51.209.558
53136924
54,346,482
54.346.437
54,346,432

537.065.186
$37.065.186
537.065.186

§250.000
$250.000
5250.000

§1.500.000
S 15040000

S0
50
% 1.50:0.000

£1.017.509
S1L017.509

S4.877.170
$4.877.170
$5.894.679

S 676702
SE676.702
S676.702

5144000
5144.000
5144.000
545.530.567

5495 885
53361788
53.857.673
53.857.673
53.857.673

563.838.504
S$63.3238.504
563.838.504

5250.000
5250.000
£250,000

51851060
$1.851.060

58.901.000
$8.901.000
S$10.752.060

$1078.729
S1L072.729

54737.360
$4.737.360
$5.816.089

5676.702
5676.702
S676.702

5 500,000
5 500,000
% 500,000
581,833,305

-T13.673
224 864

26.773.318

351.060

8.901.000

-139.810

356.000

7,17%

-11,25%

72,235

0,000

6,02%

-2,87%

0,00%

247 27%
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14 INVENTARIDS
1405 MATERIAS PRIMAS
140505 INVENTARIO MATERIAS PRIMAS
14050501 INVENTARID MATERIAS PRIMAS
14050502 INVENTARID M.P INSUMOS
14050502 INVENTARID M.P EMPAQUES
14050504 INVENTARID M.P AGUA
Total 140505- INVENTARID} MATERIAS PRIMAS
Total 1405- MATERIAS PRIMAS
1410 PRODUCTOS EN PROCESD
141005 INV. PROD. EN PROCESD
14100501 INV. PROD. EN PROCESD
14100502 INV.PROD. EN PROCESD VINO GULU
14100503 INV PROD. EN PROCESC VING PINA
Total 141005- INV, PRO D. EN PROCESO
Total 1410- PRODUCTO S EN PROCESD
1430 PRODUCTO S TERMINADOS
1432005 PRODUCTOS MAN UFACTURADOS
14300501 INVENT. PROD. MAN UFACTURADOS
14300502 INVENTARID P.T AGUA PURIFICADA
Total 143005- PRODUCT 05 MANUFACTURADOS
Total 1430- PRODUCTO S TERMINADOS
1435 M{CIAS NO FABRICADAS EMPRESA
143501 MfCIAS NO FABRICADAS EMPRESA
14350101 INVENTARIO MCIAS DE CAVENTA
Total 143501 - M fCIAS MO FABRICADAS EMPRESA
Total 1435- M/CIAS MO FABRICADAS EMPRESA
Total 14 - INVENTARIOS
15 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPD
1508 CONSTRUCCIONES EN CURSD
150805 CONSTRUCCIOMES ¥ EDMFICIACIONE
15080501 COMSTRUCCION PLANTA CALOTO N
Total 150805 - CONSTRUCCIOMES ¥ EDIFICIACIONE
Total 1508 - CONSTRUCCIONES EN CURSO
1516 CONSTRUCCIOMNES ¥ EDNFICACIONES
151620 FABRICAS ¥ PLANTAS INDUSTRIALE
15162001 PLANTA JUGDS FXIZE
Total 151620- FABRICAS ¥ PLANTAS IN DUSTRIALE
Total 1516- CONSTRUCCIOMNES ¥ EDNFICACIONES
1520 MAQUINARIA Y EQUIPD
152005 MACQUINARIA
15200501 MAQ UINARIA
Total 152005- MAQUIN ARIA

£937.924
£202.812
£9.817.507
S0
510,958,245
510,958,245

£3.890.407
£1.819.060

5854612
56.364.079
56.364.079

£3.2532.181
£1113995
54,367.176
54.367.176

5305.524
5305584
5305.584
521,995,083

£2.142.000
52,143,000
52,143,000

5411 201082
S 411201082
S 411201082

£14732978
51473973

51173621
£454311
5B434527
51
510,102,557
510,102,557

£E45727.924
£1.219.080
5854612
S67.20L606
S67.20L606

54739450
5174020
55,979,691
55,979,651

£900.971
5500.971
5500.971
584184804

£2.143.000
52.143.000
52.143.000

5411 201.082
5411200082
5411200082

51473978
51472973

235.707
291,498
-1382.880
-11

60.837.527

936.309
626.20&

595.387

62.185.743

50

50

50

25,13%

il

143,73%
-14,09%
10088

1645,53%
0,00%
0,00%

30,322%
56,21%

194 845

282,785

0,00%

0,00%

0,00%
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15200 EQUIPD

15201001 EQUIPD £91639.752 592709738 510694956 1,17%
Total 152000- EQUIPD S9LAE3RT52  SORT70R.T3E
Total 1520- MAQUINARIA Y EQUIPD 593.113.730 594.183.716
1524 EQUIPD DEOFICINA
152405 MUEBLES Y EMSERES
152406501 MUEBLES Y EMSERES 51872100 51372100 50 0,00%
Total 152405 - MUEBLES Y ENSERES 51872100 51372100
Total 1524 - EQUIPO DE OFICINA 51872100 51372100
1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNI
152305 EQUIPDS DE PROCESAMIENTO DATOS
15280501 EQUIPOS DE COMPUTD 52.187.200 52.187.200 50 0,00%
Total 152805 - EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DATOS 52.187.200 52.187.200
Total 1523- EQUIPD DE COMPUTACION ¥ COMLUNI 52.187.200 51187.200
1552 DEPRECIACION ACUMULADA
155205 CONSTRUCCIOMES Y EDNFICACIOMES
15520601 DEPR. PLANTA JUGDS FXIZE -5 128.137.084 -5128.137.084 50 0,00%
Total 155205- CONSTRUCCIONES Y EDIFICACION ES S 12137084 -5128.137.054
155210 MAQUINARIA Y EQU PO
15521001 DEP.ACUM. MAQUIN ARIA Y EQUIPO -5132.000 -5356.000 -5264.000 2000086
15521002 DEP EQUIPO PROYE MIN AGRICULTUR -5201625977  -547932831 -527.770.004 137,73%
15521003 DEPR. EQUIPOS UNIDAD JUGOS -517.203.322  -521313862 -54110540 23,8356
Total 155210- MAQUINARIA Y EQUIPD -537.498.299 -569.642.813
155215 EQUIRD DE OFICINA
15521501 DEP.ACUM. MUEBLES Y ENSERES -35967.252 -5967.252 50 0,00%
Total 155215- EQUIPD DE OFICINA -$967.252 -5967.252
155220 EQUIPD DE COMPUTACION ¥ COMUNI
15822001 DEP.ACUM. EQUIPO COMPUTACION -51.449333 -51449333 50 0,00%
Total 155220- EQUIPD DE COMPUTACION ¥ COMURN -51.445.333 -51.445.333
Total 1552 - DEPRECIACION ACUMULADA -5 168.051L.918 -5 200.196.462
Total 15 - PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5342465194 531L390.636 -5 3L074.558 363%
17 DMFERIDOS
1705 GASTOS PAGADDS POR ANTICIPADD
170555 OTROS
17059501 OTROS GASTOS PAGADOS ANTICIPAD 536B8.334 54128642 53760308 1020,9066
Total 170555 - OTROS 5368.334 54,128,642
Total 1705- GASTO S PAGADOS POR ANTICIPADD 5368.334 54.178.642
1710 CARG OS5 DIFERIDMDS
1710480 UCEMCIAS
17104001 UC.REG. INVIMA 50 55156200 S515630 10056
Total 171040- LICENCIAS 50 55,156,200
Total 1710- CARG 05 DNFERIDOS 50 55,156,200
1798 AMORTIZACION ACOMULADA
175810 COSTOS DE EXPFLOTACION Y DESARR
17381001 AMORTIZACION REG. INVIMA 50 -2343.748 -5343748 10052
Total 179310- COS5STOS DE EXPLOTACION ¥ DESARR 50 -5343.748
Total 1753- AMORTIZACION ACOMULADA 50 -5343.748
Total 17 - NFERIDOS 5368.334 58.941.084 5 8572760 1221%
TOTAL ACTIVOS 5 414.705.660  5490.207.582 575.501.922 13%




2 PASIVDS
PASIVOS CORRIENTES
12 PROVEEDORES
M5 MACION ALES
220501 PROVEEDORES NACIONALES

22050101 PROVEEDORES NACIONALES -558.793.721 -5135.361.58% -575.567.558 126,385
Total 220501 - PROVEEDORES MACION ALES -550,792.721 -513536L.589
Total 2205- NACION ALES -550,792.721 -5135,361.589
Total 22 - PROVEEDORES -568,793.721 -513536L589 -5 75.567.868 1263
73 CUENTAS POR PAGAR
7335 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
233550 SERVICIOS PUBLICOS
73355001 SERVICIOS PUBLICOS POR PAGAR -575.157 50 573157 - 10056
Total 233550- SERVICIOS PUBLICOS -579.197 S0
233595 OTROS
733539501 OTROS GASTOS POR PAGAR -511211160  -57.258.800 53951380 -35%
23359502 INCENTIVO FIN DE ARG POR PAGAR -53158.899  -54910195 -5175129% 555
23359503 INCENTIVO TRABAIADOR FIN OF &R -53897.173 -53450788 5406404 -106
PASIVOS NO CORRIENTES
Total 2335595- OTROS -518.267.732 -515.660.764
Total 2335- COSTOS Y GASTOS POR PAGAR -518.346429 -515.660.764
2365 RETEM CIOMES EM LA FUENTE
736540 COMPRAS
73654003 RTFTE COMPRAS 2.5% -S644.191 -5 545 918 §98.275 -15%
Total 236540- COMPRAS -5644.191 -5545,916
Total 2365- RETENCIONES EM LA FUEMNTE -5644.191 -5545,916
Total 23 - CUENTAS POR PAGAR -518.990.620 -516.206.680 5 2783540  -105%
TOTAL PASIVDS -S7E.784.341 -5151568.269 -5 7L733.528 2%
3 PATRIMONMIO
31 CAPITAL SOCIAL
3140 FONDO 50 CIAL
314001 APORTE CABILDO
31400101 APORTE CABILDG TCORIBIO -557.836.356 -525.250.112 532.506.244 -5E, 3456
Total 314001 - APORTE CABILDO -$57.836.356 -525.250.112
Total 3140- FON DO 50CIAL -557.836.356 -525.250.112
Total 31 - CAPITALS OCIAL -557.836.356 -525250.112 5 32585244 555
32 SUPERAWIT DE CAPITAL
3210 DOMNACIONES
321020 BIEMES MUEBLES
32102001 EQUIPOS DONAD PROY MIN AGRICUL 45295549181 -5298.545.181 50 0,00%
Total 321020- BIEMES MUEBLES -5208545,181 -5208.549,181
Total 3210- DONACIONES 45 208040,181 -5208.549,181
Total 32 - SUPERAWVIT DE CAPITAL 5298049181 -5208549.181 & - 0,00%
36 RESULTADOS DEL EIERCICIO
3610 PERDIDA DEL EJERCICIO
361001 PERDIDS DEL EXERCICIO
35100101 PERDIDA DEL EIERCICIO $10.163.826 5102453831 5 82005  0,81%
Total 351001 - PERDIDA DEL EIERCICID 510163826  510.245.831
Total 3610- PERDIDA DELEJERCICIO 510163826  S10.245.831
3699 SALDOS INICIALES
369999 SALDOS INICIALES
36999501 541005 INICIALES 510300393 -525.085.851 -535.3865244 343 54%
Total 369999 - SALDOS INICIALES 510,200,393 -525.085.851
Total 36599- SALDOS INICIALES 510,200,398 -525.085.851
Total 36 - RESULTADOS DELEIERCICIO S20.464.219 -514.840,021 -5 35304235  -343%
TOTAL PATRINONIO 25335921318 -5338.635.314 -5 2717995  -399%
-5 414.705.660 -5490.207.582

Fuente: Proyecto Nasa, 2019
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7.4.3.1 Andlisis horizontal — Interpretacion jugos Fxize.

Las variaciones presentadas del afio 2018 frente al 2017 en orden de importancia en el activo

son:

v Inventarios 282.74%

v" Deudores 79.73%

v" Disponible -11.25%

v Propiedad, planta y equipo -09.07%

v’ Diferidos 2327.44%

e De acuerdo a lo anterior se puede observar los incrementos y disminuciones de las
partidas del activo, que la variacién mas importante se presenta en los inventarios con un
incremento del 282.74%, y que puede evidenciarse a través del analisis vertical de los
afios 2017-2018, en los cuales paso de representar el 5.30% al 17.17% del total al activo

respectivamente.

Por otra parte, el disponible tuvo una disminucion considerable del 11.25%, pasando de
representar un 1.05% del total del activo a un 0.79% del mismo, cabe mencionar que, aunque en
los diferidos se haya presentado un incremento del 2327.44%, no representa un cambio
sustancial en el estado financiero ya que estos solo representan el 1.82% del total del activo.

Ahora bien, las variaciones presentadas en el pasivo y patrimonio son:

v' Proveedores 126.38%
v’ Cuentas por pagar 14.66%
v’ Capital social 56.34%
v’ Superavit de capital 0.00%

v’ Resultados del ejercicio -27.48%
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De modo que, las variaciones del pasivo y patrimonio se pueden evidenciar como el
patrimonio ha disminuido pasando de un 81.00% de la composicion del total del activo en el
2017 aun 69.08% en el 2018, y el incremento en la partida de proveedores en 126.38%, llegando
al 30.92% en la disposicion total del activo en el 2018, cuando en el 2017 era del 19.00%.
lo que indica que el activo total de la empresa se ha sustentado mas en el pasivo en el 2018, pero
aun se encuentra dentro de un margen de financiacion optimo donde el activo se compone en

mas del 50% con dinero de los socios.
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7.4.4 Andlisis horizontal — Kwesx Café

Figura 18 Estado de la situacion financiera Kwesx Café

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SANFRANCISCO

817001918-4
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
2017 - 2018
VARIACION
CODIGO DESCRIPCION 2017 2018 ABSOLUTA RELATIVA
1 ACTIVO
11  DISPONIBLE $ 68.963.089 $ 30.049.622 -$ 38.913.467
11  CAA $ 40.606.373 $ 43.621 -$  40.562.752 -99,9%
11 CAJAMENOR $  40.606.373 $ 43.621
11  BANCOS $ 18.345.264 $ 15.109.096 -$  3.236.168 -18%
11 MONEDA NACIONAL S 18.345.264 $  15.109.096
11  CUENTAS DE AHORROS $ 11.452 $  4.896.905 $ 4.885.453 42660%
11 CTA AHORROS 223137938-90 S 11.452 S 11.452
11 CTA AHORRO 838-663036-76 S - S 4.885.453
11  FONDOS $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ - 0%
11 FONDO ROTATORIO $ 10.000.000 $ 10.000.000
13  DEUDORES $ 38.648.812 $ 49.390.362 $ 10.741.550 28%
13 CLIENTES $ 34.388.427 $ 33.420.027 -$ 968.400 -3%
13 NACIONALES $  34.388.427 $  33.420.027
13 ANTICIPOS Y AVANCES $  1.500.000 $  8.421.240 $  6.921.240 461%
13 A PROVEEDORES $  1.500.000 $  5.679.240
13 ATRABAJADORES $ - $  2.742.000
13 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES $ 500.000 $ 702.300 $ 202.300 40%
13 RESPONSAB. POR COBRAR TRABAJAD $ 500.000 $ 702.300
13 PRESTAMO A PARTICULARES $  3.293.580 $  9.083.580 $  5.790.000 176%
13 PRESTAMO PARTICULARES $  3.293.580 $  9.083.580
13 PROVISIONES -$  1.033.195 -$  2.236.785 -$  1.203.590 116%
13 PROVISIONES DE CARTERA -$  1.033.195 -$  2.236.785
14  INVENTARIOS $ 27.395.425 $ 38.661.090 $ 11.265.664 41%
14  MATERIAS PRIMAS $ 10.185.516 $ 37.475.797 $ 27.290.281 268%
14  INVENTARIO MATERIAS PRIMAS IVA19% S  5.493.488 $ 14.937.324
14 INVENTARIO MATERIAS PRIMAS /EXCLUID( §  4.692.028 $ 22.538.473
14  PRODUCTOS EN PROCESO $ 18.834.275 $  2.679.790 -$  16.154.484 -86%
14 INV. PROD. EN PROCESO $ 18.834.275 S 2.679.790
14  PRODUCTOS TERMINADOS $  4.053.289 $  6.599.143 $  2.545.854 63%
14 INVENT. PROD. MANUFACTURADOS IVA5¢ $  4.053.289 $  6.599.143
14  PROVISIONES -$  5.677.654 -$  8.093.641 -$  2.415.987 43%
14  PARA PERDIDAS DE INVETARIOS -$  5.677.654 -$  8.093.641
15  PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ - $ 8.730.000 $ 8.730.000 100%
15 MAQUINARIAY EQUIPO $ - $  8.730.000 $  8.730.000
15  MAQUINARIA S - S 8.730.000
16 INTANGIBLES $  2.895.200 $ 2.895.200 $ - 0%
16 MARCAS $  2.895.200 $  2.895.200 $ - 0%
16  REGISTRO SANITARIO $  2.895.200 $  2.895.200
17  DIFERIDOS $  429.164 $ 429164 $ - 0%
17  GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 428 $ 428 $ - 0%
17  MANTENIMIENTO EQUIPOS -S 2 -$ 2
17  OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPAD $ 430 $ 430
17  CARGOS DIFERIDOS $ 428.736 $ 428.736 $ - 0%
17  DIF. CONTRIBUCION Y AFILIACION $ 428.736 $ 428.736
TOTALACTIVO $ 138.331.690 $130.155.438 -$  8.176.253 -6%
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Fuente: Proyecto Nasa, 2019

2 PASIVO
22 PROVEEDORES -$  6.394.174 -$ 386260 $ 6.007.914 -94%
22  NACIONALES -$  6.394.174 -$ 386.260 $  6.007.914 -94%
22 PROVEEDORES NACIONALES -$  6.394.174 -$ 386.260
23  CUENTAS POR PAGAR -$ 8.133.318 -$ 15.802.586 -$  7.669.268 94%
23 A COMPANIAS VINCULADAS -$  6.552.482 -$ 11.723.503 -$  5.171.021 79%
23 CXP A PROGRAMAS -$  6.552.482 -$ 11.723.503
23 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR -$  1.059.320 -$  1.434.786 -$ 375.466 35%
23 SERVICIOS PUBLICOS -$  1.011.320 - 1.119.836
23 TRABAJADOR COMUNITARIO -$ 48.000 -$ 314.950
23 RETENCIONES EN LA FUENTE -$ 383.816 -$  1.212.090 -$ 828.274 216%
23 RETEFUENTE SERVICIO GENERAL 6% S - -$ 67.896
23 RETEFUENTE HOTELY REST. 3.5% S - -S 26.950
23 RTFTE COMPRAS AGROPECUARIAS 1.5%  -$ 383.816 -$ 383.816
23 RTE FTE COMPRAS 2.5 - 83.250 -$ 816.678
23 RETENCIONES EN LA FUENTE $ 83.250 $ 83.250
23 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO $ - -$ 836.107 -$ 836.107 0%
23 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO S - -$ 836.107
23 RETIVA 15% REGIMEN COMUN S - -$ 836.107
23 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA  -$ 137.700 -$ 596.100 -$ 458.400 333%
23 SEGUROS ACCIDENTES - 119.400 -$ 358.200
23 APORTE FONDO SOLIDARIDAD -$ 18.300 -$ 237.900
24  IMPUESTOS $  5.100.607 $ 11.791.584 $  6.690.977 131%
25 OBLIGACIONES LABORALES -$  663.365 -$ 1.121.503 -$ 458.138 69%
25  PROVISION ANUAL -$ 2 -$ 184 -$ 182
25  PROVISION DESCANSO -S 663.363 -6 1.121.319 -S 457.956
28 OTROS PASIVOS -$ 24.849.046 -$ 24.849.046 $ - 0%
28  PROYECTO INCODER PRD13-CAU-CRI -$  24.849.046 -$  24.849.046 $ -

TOTAL PASIVO -$ 34.939.296 -$30.367.811 $  4.571.485 -13%
3 PATRIMONIO
31  CAPITALSOCIAL $ 78.572.965 $ 65.825.228 -$ 12.747.737 -16%
31  APORTES SOCIALES $  78.572.965 $ 65.825.228 "$ 12.747.737
36  RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 94.698.021 $ 94.698.021 $ - 0%
36  UTILIDAD DEL EJERCICIO S 94.698.021 $  94.698.021 s -

TOTAL PATRIMONIO $ 173.270.986 $160.523.249 -$ 12.747.737 -7%

$138.331.690

$130.155.438]

7.4.4.1 Anélisis horizontal — Kwesx Café.

Las variaciones presentadas del afio 2018 frente al 2017 en orden de importancia en el activo

son:

v

v

v

Disponible -56.43%
Deudores 27.79%

Inventarios 27.79%
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Se puede observar en los incrementos y disminuciones de las partidas del activo, que las

variaciones del activo se dan solamente en el activo corriente, siendo el mayor aumento en los

inventarios con un incremento del 41.12%, esta subida puede evidenciarse a través del analisis

vertical de los afios 2017-2018, en los cuales paso de representar el 19.80% al 29.70% del total al

activo respectivamente.

Por otra parte, se encuentra que el disponible tuvo una disminucion muy considerable del

56.43%, pasando de representar un 49.85% del total del activo a un 23.09% del mismo.

Las variaciones presentadas en el pasivo y patrimonio son:

v" Proveedores -93.96%

v Cuentas por pagar 94.29%

v" Impuestos 131.18%

v Obligaciones laborales 69.06%

v' Capital social

69.06%

7.4.5 Estados de Resultados — Analisis vertical y horizontal

7.4.5.1 Analisis vertical y horizontal - Jugos Fxize

Figura 19 Estado de resultado Jugos Fxize

CABILDO INDIGENA DE TORIBIO

8170019184

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL JUGOS FXIZE
JULIO a DICIEMBRE 2017 - 2018

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS 2017 %o | 2018 % VARIACION
Absoluta Relativa
Ingresos por actividades ordinarias | $  166.227.94500 [  100,0% $218007.001,00 | 100% $ 51.779.056,00 31%
Costo de venta $  13118064512| 789% |S 167.18254451 | 767% |S 3600189939 27%
_UTILIDAD BRUTA s 3504729988 211% |s$ 5082445649 | 23% |S 1577715661 45%
Gastos de ventas $1027402211 [ 11.6% $2864477876 [ 13.14% [S 937075665 49%
Gastos de Administracién $15401.38900 | 9.3% $14.211.83900| 6.52% |$  (1189.550,00) -8%
~_UTILIDAD OPERACIONAL $37188877]  0.2% $7.967.838,73 3, § 769594996 |  2043%
Otros gastos $ 11.510.889,96 6,9% $11.267.957.10| 5.17% |S (242932 B6) -2%
Otros ingresos $97517754| 0.6% $35440165| 0.16% |$ (620.775.89) -54%
UTILIDAD NETA -$10.163.823,65| -6,1% ($ 2,945,716, -1,35% Zﬂg‘lﬂm : 71%
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Fuente: Proyecto Nasa, 2019

e Costo de venta

El costo de venta reflejado en los dos periodos ha sobrepasado la mitad del 100% de los
ingresos percibidos. Aunque en el afio 2017 el porcentaje correspondio al 78, 96% frente al afio
2018 que fue de 76,7% se generd una pequefia disminucién de 2,2% se hace necesario reevaluar
estrategias en precio de adquisicion de la materia prima y el tiempo de trabajo de los empleados,
debido a que estos son las afectaciones directas para que se incremente tan significativamente los
costos de venta. Como una de las alternativas se plantea promover en los campesinos de la
region la agricultura orgéanica, que mejore no solo la calidad de los productos, sino que
disminuya el costo de produccion y por ende los precios de compra de la materia prima. Pero
también puede emplearse como estrategia para dar un valor agregado a los productos, y asi
ampliar mercados nacionales e internacionales e incrementar precios de venta y por ende los

ingresos.

e (astos de venta.

Del 100 % de los ingresos, en el periodo 2017 se destinaron a este rubro el 11,6% y en el
2018 de 13,14 %. Generando una variacion de crecimiento de 1.54 % proporcional al aumento

de los ingresos. Esta situacion se evidencio por conceptos mas significativos como lo son las

bonificaciones, incentivos y transporte.
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7.4.5.2 Andlisis vertical y horizontal - Kwesx Café

Figura 20 Estado de resultados Kwesx Café

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO - KWESX CAFE
900029407-5
ESTADO DE RESULTADOS
ENERO A DICIEMBRE 2017-2018
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS 2017 % I 2018 % VARIACION
Absoluta Relativa

Ingresos por actividades ordinarias | $ 33.969.005,00 | 100,00% $ 155.999.283,00 100,00% $122.030.278,00 3,59
Costo de venta $ 22.382.819,53 6589% |$ 116.690.927,25 74,80% $  94.308.107,72 4,21
UTILIDAD BRUTA $ 11.586.185,47 34,11% $ 39.308.355,75 25,20% $ 27.722.170,28 2,39
Gastos de ventas $5.031.086,00 | 14,81% $21.896.512,00 14,04% $ 16.865.426,00 3,35
Gastos de Administracion $4.302.831,00| 12,67% $ 18.607.893,00 11,93% $ 14.305.062,00 3,32
UTILIDAD OPERACIONAL $ 2.252.268,47 6,63% $ (1.196.049,25) -0,77% $ (3.448.317,72) -1,53
Otros gastos $ 308.546,00 0,91% $2.229.182,00 1,43% $ 1.920.636,00 6,22
Otros ingresos $ 0,00 0,00% 0 0,00% $ - 0,00
UTILIDAD NETA $ 1.943.722,47 5,72% $ (3.425.231,25) -2,20% $ 5.368.953,72 2,76

Fuente: Proyecto Nasa, 2019

e Costo de venta

El costo de venta reflejado en los dos periodos ha sobrepasado la mitad del 100% de los
ingresos percibidos, aunque en el afio 2017 el porcentaje correspondié al 65,89 % frente al afio
2018 que fue de 74,80 % se generd un incremento del 9 %, posiblemente por los altos costos en

que se incurre en la produccion de café se han generado afectaciones en el alto costos de venta.

e (Gasto de venta

Del 100 % de los ingresos, en el periodo 2017 se destinaron a este rubro el 14,81% y en
el 2018 de 14,04%. Generando una variacion de decrecimiento de 0,8%. No obstante, se estan
generando altos gastos en el pago de servicios publicos y diversos. Es necesario replantear la
reutilizacion de servicios como el agua, y eliminar tiempos muertos que hace que se consuma

electricidad sin estar operando la planta para efectos de produccion.

e Otros gastos: Del 100 % de los ingresos, en el periodo 2017 se destinaron a este rubro el

0,9% y en el 2018 de 1,43%. Generando una variacién de crecimiento de 0.52 % del
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periodo 1 al periodo 2. Esta situacion se evidencid por unos rubros significativos

diversos, del cual no se genera claridad hacia donde son direccionados los recursos.

Nota: El andlisis de cada uno de los presentes estados financieros que las entidades
presentan estan sujetos a la informacion otorgada, debido a que los criterios de informacién que
se maneja como comunidad indigena no fue posible acceder a las notas contables teniendo en

cuenta que estas son de caracter general y no para cada empresa.

7.5 Andlisis de las encuestas realizadas a comuneros de la vereda Caloto Nuevo y

trabajadores de las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize.

Las siguientes tablas y graficos dan muestra de los resultados obtenidos por las encuestas
realizadas a los trabajadores de Jugos Fxize y Kwesx café, ademas a los comuneros que viven
alrededor de las empresas, teniendo en cuenta que en su diario vivir tienen contacto con las
mismas, debido a la cercania de las plantas de produccion a los hogares, por tanto, se recolecta la

informacidn de lo que perciben las personas constantemente.

Poblacion: Seglin Levin & Rubin (1999), una poblacion “es el conjunto de todos los
elementos que se estudian y acerca de los cuales se intenta sacar conclusiones”. El concepto de
poblacidn en estadistica, se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que
presentan caracteristicas comunes. Se realiz esta encuesta a un nimero de veinticinco personas

aledanas, es decir se materializaron en total 25 encuestas.

La encuesta en mencion, consta de veintiséis preguntas de tipo: opcion multiple, abierta 'y

cerrada, las cuales se relacionan a continuacion:
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Cuadro 4 Pregunta uno

_ ] Indigena | Mestizo [ Afro | N.a
1. ¢ Usted se considera como?
100% 0 0 0
100%
100%
0 0 0
0%
Indigena  Mestizo Afro N.a

Nota: N.a (ninguna de las anteriores)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta n° 1: En el gréfico anterior, el 100% de las personas encuestadas se

identifican como indigenas. Es decir que es una poblacidn que conoce las raices de su comunidad

y de su tierra, ya que se sabe que en su mayoria las personas de este sector del Cauca son

considerados indigenas.

Cuadro 5 Pregunta dos

Si No

2. ¢Usted pertenece a la comunidad Nasa?

100% | 0%

100%

100%

50% 0%

0%
SI NO

Fuente: Elaboracién propia

-Analisis pregunta n° 2: En la pregunta nimero dos, en relacion con la anterior pregunta

que ratifica que las personas encuestadas son propiamente natales de Toribio, y pertenecientes a

la comunidad Nasa, dejando claro el ambito cultural, social y politico donde se esta realizando el

trabajo.
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Cuadro 6 Pregunta tres

3 ¢En su lugar de trabajo cuales de estas actividades se realizan con relacion al
' medio ambiente?
. . % % No %
Actividades = pobl. N pobl. | responde | pobl.
A Separa}r los residuos en reciclables y 23 | 920 2 806 0 0%
no reciclables
B Ven_dfer los residuos que se pueden 9 36% 7 28% 9 36%
reutilizar
c Emitir humos y gases mediante 6 24% 10 | 20% 9 36%
canal adecuado
D | Tratar las aguas residuales 16 | 64% 3 12% 6 24%
E Medir el uso de Ic_)s recursos 18 | 72% 0 0% 7 28%
naturales o materia prima
F | Usar agua potabilizada 21 | 84% 3 12% 1 4%
G | Evaluar la calidad del producto 19 | 76% 0 0% 6 24%
H Portar la vestimenta excluswa_y 22 | 88% 0 0% 3 120
correcta en el proceso productivo
| Capacitar el RR.HH sobre el uso 16 | 64% 5 24% 3 120
adecuado de los recursos naturales
] Realizar campafias sobre el manejo 14| 56% | 10 | 20% 1 4%
correcto de los residuos
128(0);0 n 64% /2% A - 64%
0 Y Y 56%
60% 36% >
40% 249
o |l ol
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S| 92% 36% 24% 64% 72% 84% 76% 88% 64% 56%
mNO 8% | 28% @ 40% @ 12% 0% = 12% = 0% 0% = 24%  40%
NO RESPONDE 0% 36% 36% 24% 28% 4% 24% 12% 12% 4%
mS[ mNO NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n° 3: La gréafica anterior, muestra que, la actividad que mas se realiza
en relacion a la proteccion del medio ambiente en las empresas es: separar los residuos en
reciclables y no reciclables con un 92%, lo que da muestra que las empresas fomentan o hacen

énfasis en el reciclaje. Ademas de ello, la empresa esté presentando déficits en aspectos como la
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emision de humos y gases, capacitaciones y campafas sobre el manejo respectivo de los recursos
naturales y los residuos o desechos tanto organicos como no organicos, los cuales deben mejorar

por el bienestar social de la empresa y la comunidad.

Cuadro 7 Pregunta cuatro

Algunos problemas ambientales afectan la calidad de vida de las personas, a
4. | algunas mas que a otras. En su caso, ¢ Cual de los problemas ambientales que se
mencionan a continuacion afectan su vida y la de su familia?
Actividad Si | % poblacién
A | Malos olores 11 | 44%
B | Basuras en lugares inadecuados 4 16%
C | Exageracion de humo 4 16%
D | Mucho ruido 9 |36%
E | Rios contaminados 6 |24%
50% 44% 36%
40% 0
K 24%
%840 16% 16% .
0
]
0% ] ]
Malos olores Basuras en lugares  Exageracion de Mucho ruido Rios contaminados
inadecuados humo

Fuente: Elaboracién Propia

-Analisis pregunta n° 4: En esta pregunta, el personal encuestado marcan mas de una opcién,
por ende, se obtienen 34 opciones elegidas, donde, los malos olores tienen un 44% pero se debe
hacer la salvedad que el porcentaje depende de la proximidad del relleno sanitario, situacién que

afecta a los comuneros, trabajadores y empresas.

Por otro lado, se tiene un porcentaje del 36% en la opcion de mucho ruido, seleccionada
principalmente por los trabajadores y comuneros que conocen el proceso productivo de Jugos

Fxize, empresa donde se hace latente el ruido por la dimension de sus procesos.
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Es necesario, hacer hincapié en las respuestas de algunos comuneros, referente a las
basuras en lugares inadecuados, debido a que han observado cascaras de tras de la planta de

Jugos Fxize en bolsas plésticas en estado de putrefaccion.

Cuadro 8 Pregunta cinco

La ley 2811 de 1974, regula las acciones concernientes al manejo de los recursos
5 naturales como el agua, tierra, flora 'y faunay a su vez la proteccién, prevencion
" | y control del medio ambiente. ¢Usted cree que su comunidad cumple con esta
ley?
Califique de 1 a 5 segln su grado de conformidad.
% % % % %
1 . 2 L 3 . 4 L 5 .
poblacién poblacién poblacién poblacién poblacién
0 | 0% 0 | 0% 13 | 52% 5 | 20% 7 | 28%
100% 5204
20% 28%
0% 0%
0% A 4 Grado de conformidad
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

-Anélisis pregunta n® 5: La grafica muestra que la pregunta nimero cinco alcanza un 52%
en el rango tres de calificacion, lo cual muestra que los encuestados no estan satisfechos

totalmente con el comportamiento de su comunidad con el medio ambiente.
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Cuadro 9 Pregunta seis

6. ¢ Qué tan importante es para usted cuidar el medio ambiente?
Califique de 1 a 5 segln su grado de conformidad.
1 % 5 % 3 % 4 % 5 %
poblacién poblacién poblacion poblacion poblacion
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 25 100%
1009
100%
50%
0% 0% 0% 0% _
0% AR AR AR A Grado de conformidad
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n° 6: El resultado de esta pregunta es un 100% para el rango cinco,
haciendo que sea de gran importancia cuidar el medio ambiente para cada uno de los
encuestados, pero aqui hay una disyuntiva entre querer cuidar el medio ambiente y contribuir
para que eso pase, es como si se esperara que los demas siempre tomen la iniciativa, pues estan
de acuerdo que querer cuidar el medio, pero no estan de acuerdo en el cuidado que tienen los

demas hacia este.
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Cuadro 10 Pregunta siete

7 ¢ Qué tan adecuado considera el uso que le dan en su comunidad a los recursos

' naturales?

Califique de 1 a 5 segun su grado de conformidad.
1 % 5 % 3 % 4 % 5 %
poblacién poblacién poblacion poblacion poblacién

0 0% 1 4% 8 32% 7 28% 8 32%

40%

30%

20%

10% 8% o .

0% Grado de conformidad
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n° 7: La gréfica muestra que entre los rangos 3 y 5 se obtiene un 32%, de
modo que genera una igualdad entre los rangos, pero el rango cuatro obtiene un 28 %
incrementando asi el valor favorable entre cuatro y cinco, es decir que mas de la mitad de la

poblacidn esta en acuerdo con el uso que se le da a los recursos naturales de su entorno.
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Cuadro 11 Pregunta ocho

¢ Qué tan adecuado considera el uso que le dan en su lugar de trabajo a los

0%

3

8. recursos naturales?
Califique de 1 a 5 segun su grado de conformidad.
1 % 5 % 3 % 4 % %
poblacion poblacién poblacion poblacion poblacién
0 0% 0 0% 3 12% 15 60% 24%
60%
40%
12%

20% % %

PV 0/. ‘ Grado de conformidad

Fuente: Elaboracion propia

-Anélisis pregunta n° 8: La grafica muestra que el 60% de la poblacion consideran que

estan conformes con el uso que se le da a los recursos naturales, un 24% de la poblacién esta

totalmente conforme con el uso que se le da a los recursos naturales por parte de las empresas.

Este analisis resulta positivo para la empresa, al notarse que consumen racionalmente las

materias primas.
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Cuadro 12 Pregunta nueve

9 ¢ Como calificaria usted el uso que se le da a los residuos en la empresa Kwesx
' Café - Jugos Fxize?
Califique de 1 a 5 segun su grado de conformidad.
1 % 5 % 3 % 4 % 5 %
poblacion poblacién poblacién poblacion poblacién
0 0% 0 0% 3 12% 11 44% 10 40%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

449
129
09 09 ‘
i i
1 2 3 4

409

Grado de conformidad

Fuente: Elaboracion propia

-Andlisis pregunta n° 9: El resultado de la encuesta arroja que un 80% de la poblacién esta

en acuerdo con el proceso que se realiza con los residuos de los procesos productos de las

diferentes empresas. También se puede notar que ningun sujeto de la poblacion presenta disgusto

o inconformidad con el uso de estos residuos, lo cual también es un punto a favor para estas

entidades.
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Cuadro 13 Pregunta diez

¢En qué nivel de calidad cree usted que se encuentra el producto que ofrece

0%

10. entidad?
Califique de 1 a 5 segun su grado de conformidad.
1 % 5 % 3 % 4 % 5 %
poblacion poblacion poblacion poblacion poblacion
0 0% 0 0% 0 0% 9 36% 15 60%
6 0,
60%
3 0,
40%
20% 0, 0, 0,
% % % Grado de conformidad
4 5

Fuente: Elaboracion propia

-Andlisis pregunta n° 10: Se puede analizar a partir de las respuestas a esta pregunta, que

la comunidad y empleados de estas empresas estan satisfechos con la calidad del producto

ofrecido, concentrandose el total de la poblacion entre la calificacion bueno y muy bueno en base

al nivel de conformidad; este aspecto es muy importante para la imagen de la empresa y su

reconocimiento.
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Cuadro 14 Pregunta once

11. ¢ Qué tan importante es para usted cuidar el medio ambiente

Califique de 1 a 5 segun su grado de conformidad.

1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
poblacion poblacion poblacion poblacion poblacion
0 0% 0 0% 6 24% 8 32% 11 44%

50%
24%

0% 0%
A A
0%

Fuente: Elaboracion propia.

-Analisis pregunta n° 11: En la gréfica anterior se identifica que mas del 50% de la
poblacion, el medio ambiente juega un papel muy importante, aunque esto no significa que
realicen précticas para ayudar a la preservacion del mismo. Ademas, la pregunta es sobre
apreciacion, y se esperaba que para el 100% de los encuestados de esta comunidad el medio
ambiente fuera demasiado importante, y aunque en las graficas el nivel no bajo de 3, solamente
el 44% de la poblacion total es consciente de la gran importancia que debe tener este para sus

vidas marcando el nivel 5, el mas importante.
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Cuadro 15 Pregunta doce

12 En cuanto a arrojar basuras a los rios, ¢Qué tan responsable considera los vecinos
' en su comunidad?
Califique de 1 a 5 segun su grado de conformidad.
1 % 5 % 3 % 4 % 5 %
poblacién poblacién poblacion poblacién poblacién
0 0% 4 16% 13 52% 5 20% 3 12%

60%

40%

20%

0%

529
20%
& - ¢
0%
rado de conrformida
P Grado de conformidad
1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta n°® 12: Se identificé que los encuestados consideran a los vecinos de su

comunidad no muy responsables con las basuras de sus casas, debido a que arrojan basuras a los

rios, situacion que se ve reflejada en un 68% ubicado en los rangos 2 y 3, que significan poco

conforme y conforme respectivamente.
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Cuadro 16 Pregunta trece

13. ¢ Cudl de estos procedimientos se realiza con las cascaras de fruta usadas en
la elaboracion de Jugos Fxize?
Actividad Si % poblacion No % poblacion
1 | Venderla 0 0% 0 0%
2 | Regalarla 20 80% 0 0%
3 | Votarla 5 20% 0 0%
4 | Comida paraanimales| 0 0% 0 0%
5 | ¢Otra? Cual 0 0% 0 0%
UL 20%
100% % .0 % % SI
0%
Venderla  Regalarla Votarla Comida para Otra? Cual
animales
LN

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta n°® 13: Regularmente el proceso que se realiza con la cascara de las

frutas, segln las respuestas de los encuestados es darla a los comuneros (regalarla), este item

representa un 80% con respecto a las demas opciones existentes. Cuando estas no se regalan, se

desechan situacion que representa el 20%. Ambas opciones representan un aspecto poco positivo

para la empresa, pues es una oportunidad de aprovechar este residuo y venderlo como abono para

huertas y jardines, entre otros.
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Cuadro 17 Pregunta catorce

¢ Cual de estos procedimientos se realiza con las bolsas de almacenar la pulpa de

14. fruta usada en la elaboracion de Jugos Fxize?

Actividad Si % poblacion No % poblacion
1 Quemarlas 0 0% 0 0%

2 Botarlas 25 100% 0 0%

3 Venderlas 0 0% 0 0%

4 Regalarlas 0 0% 0 0%

5 ¢Otra? Cual |0 0% 0 0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Quemarlas

Botarlas Venderlas

m S]

Regalarlas

Otra? Cual

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n° 14: EI 100% de los encuestados respondié marcando el item

namero 2, donde el procedimiento que se realiza con las bolsas de almacenar la pulpa de fruta es

botarla a la basura, siendo su destino final el relleno sanitario. Esto representa una desventaja

para la relacion empresa-medio ambiente, lo que se supone es que la empresa debe contribuir al

cuidado del medio ambiente y no generar incomodidades a su comunidad, pero finalmente al

botar el plastico a la basura, el cual tiene un término de descomposicion muy alto, es darle un

manejo inadecuado, habiendo otras opciones de aprovechamiento como la reutilizacion del

mismo en otras actividades de la empresa, entre otras.
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Cuadro 18 Pregunta quince

¢ Cudl de estos procedimientos se realiza con el agua sucia en la elaboracion de

septica

m SI

15. . ,
Jugos Fxize - Kwesx Café?
Actividad Si % poblacion No % poblacién
1 Regar terrenos 2 8% 0 0%
2 Lavar pisos 0 0% 0 0%
3 Verter a una fosa séptica | 19 76% 0 0%
4 Verter al rio 3 12% 0 0%
5 Reutilizarla 0 0% 0 0%
6 No sabe 1 4% 0 0%
80% 6%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 5% 12%
10% 0 0 4%
o 0% ] 0% —
Regar terrenos Lavar pisos  Verteraunafosa Verteral rio Reutilizarla No sabe

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n° 15: Respecto al procedimiento que se realiza con el agua

procedente de la elaboracién de jugos y café, el 76% de los encuestados creen que esta se vierte

en un pozo séptico, el 12% cree que se vierte al rio, y el 8% que se vierte en terrenos propios de

la entidad. Aunque la opcion de regar terrenos es muy buena, otro de los aprovechamientos que

puede realizarse con esta agua es el lavado de algunos lugares de la misma empresa, para no

desperdiciarla y a su vez reflejaria una reduccion en el consumo de agua por parte de la empresa.
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Cuadro 19 Pregunta dieciséis

abono

LN

animales

16. | ¢Cual de estos procedimientos se realiza con la cascara de gulupaen la
elaboracion de jugos Fxize?
Actividad Si % poblacién No % poblacién
1 Convertirla en abono | 7 28% 0 0%
2 Venderla 0 0% 0 0%
3 Regalarla 13 52% 0 0%
4 Botarla 5 20% 0 0%
5 Comida para animales | O 0% 0 0%
6 ¢Otra? ;Cual? 0 0% 0 0%
60% 52%
50%
o 28%
0
30% 20%
20%
10% 0% . 0%
0%
Convertirla en Venderla Regalarla Botarla Comida para ;0tra? ;Cual?

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n°® 16: Aqui se obtiene el porcentaje mas alto en un 52%, donde la

actividad mas comun realizada con la cascara de gulupa es regalarla a los comuneros que la

necesitan para sus cultivos o animales. Segun ésta encuesta, el 28% de las personas dicen que

estas cascaras se convierten también en abono y el 20% de ellas mencionan que se desechan.
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Cuadro 20 Pregunta diecisiete

elaboracién de Kwesx Café?

17. ¢ Cual de estos procedimientos se realiza con el café no apto para la venta en la

derivado empresa

m S|

Actividad Si % poblacion No % poblacion
1 Producir algin derivado | O 0% 0 0%
2 Consumirlo en la empresa | 0 0% 0 0%
3 Regalarlo 3 12% 0 0%
4 Venderlo 0 0% 0 0%
5 Botarlo 17 68% 0 0%
6 ¢ Otra? ;Cual? 5 20% 0 0%

70% 68%

60%

50%

40%

30% 20%

20% 12%

o 0% 0% - 0%
Producir algun Consumirlo en la Regalarlo Venderlo Botarlo ;Otra? ;Cual?

Fuente: Elaboracion propia

-Andlisis pregunta n°® 17: En la gréfica se expresa que los encuestados en un 68% dicen que el

procedimiento con el café no apto para la venta se botd, ademéas hacen el comentario que nunca

han visto que la empresa Kwesx Café regale el producto sin las condiciones idoneas para la

comunidad, aunque en un 20% los encuestados no saben que se realiza con este producto y un

12% responde que se regala.
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Cuadro 21 Pregunta dieciocho

T o si | 7 No | 70
¢Sabe usted si la entidad ha recibido alguna poblacion poblacion

18. i i fi '
?
sancion o denuncia por dafios ambientales? 0 |o% 25 | 100%

150%

100%

100%

50%
0%
0%

SI

Fuente: Elaboracion propia

-Anélisis pregunta n°® 18: Aqui se obtiene como resultado en un 100% que los encuestados
no conocen alguna sancién o denuncia a las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize por dafios

ambientales. No significando que no existan tales denuncias, pueden solamente desconocerlas.

Cuadro 22 Pregunta diecinueve

¢ Usted esta de acuerdo con que la empresa si % No %
establezca un sistema integrado de gestion poblacion poblacion
para ser amigables con el medio ambiente

y tomaria provecho de él? Esto seria,
promover préacticas ambientales,
concientizar la comunidad sobre la
importancia de proteger y cuidar el medio
ambiente, entre otros.

19.
25 100% 0 100%

150%

100%

100%

50%

0%
0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta n® 19: EI 100% de la poblacion responde que se encuentra de acuerdo
que la empresa establezca un sistema integrado de gestion para ser mas amigables con el medio
ambiente, y harian parte de tales iniciativas sin ningun tipo de inconveniente. Lo cual es

importante, porque se sabe que la empresa cuenta el apoyo de su comunidad.
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Cuadro 23 Pregunta veintitrés
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23 Los contenedores y papeleras de reciclaje permiten identificar y separar los residuos en reciclables y no reciclables, lo
cual es importante porque ayuda a la conservacion del medio ambiente y a disminuir el impacto que se tiene sobre este.
¢ Qué tan importante considera el uso de este tipo de contenedores en su lugar de trabajo y su comunidad?

Califique de 1 a 10 segun el grado de importancia que tenga para usted.

% % % % % % % % % 1 %
1 | poblaci |2 | poblaci | 3| poblaci |4 | poblaci | 5| poblaci | 6| poblaci | 7| poblaci | 8| poblaci | 9| poblaci 0 poblaci
on on on on on on on on on on
0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 1|4% 0| 0% 0| 0% 41 16% 5| 20% é 60%
|
100% 60%
50% 169 20%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia
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-Analisis pregunta n° 23: La encuesta muestra que un 96% de las personas consideran gque los contenedores de basura muy
importantes en los lugares de trabajo y en la comunidad, solamente un 4% muestre un interés muy neutro. Esta significa que es una buena

idea que estas entidades establezcan estos puntos ecoldgicos en lugares donde la comunidad tenga acceso ellos.

Cuadro 24 Pregunta veinticuatro

o4 Desde su perspectiva, ¢Qué tan responsable y comprometida esta la empresa donde usted trabaja con el cuidado del medio
ambiente?
Califique de 1 a 10 segun el grado de importancia que tenga para usted.
% % % % % % % % % 1 %
1 poblaci | 2 | poblaci | 3| poblaci | 4| poblaci | 5| poblaci | 6 | poblaci | 7| poblaci | 8 | poblaci | 9 | poblaci 0 poblaci
on on on on on on on on on on
0 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 3| 12% 5| 20% 9| 36% 7 | 28%
0,
40% 36% 28%
20%
20% 12%
0% 0% 0% 0% 0% 0% |
0y = == = = = -~ Grado de importancia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia
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-Analisis pregunta n° 24: Se encuentra que un 28% considera que las empresas se encuentran en el nivel maximo de compromiso con
el cuidado del medio ambiente, un 36% y 20% muestran que los encuestados consideran que se encuentra en una condicion sobresaliente,
el 12% opina que esta en un punto medio y un 4% responde que la empresa estd muy poco comprometida. Gran parte de la poblacién

considera que estas empresas estdn comprometidas, pero se puede deducir que puede haber aln mas compromiso.
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Cuadro 25 Pregunta veinticinco

La comunidad de los NASA considera la naturaleza como la ""madre tierra™, siendo esta muy
25 | importante para ellos. ¢ En qué proporcién cree usted que esta comunidad aplica normas y/o leyes para
preservar el medio ambiente?

Califique de 1 a 10 segun el grado de importancia que tenga para usted.

% % % % % % % % % %
1 poblacion 2 poblacién 3 poblacién 4 poblacion 5 poblacion 6 poblacién 7 poblacién 8 poblacién 9 poblacién 10 poblacién

0 0% |0[{0% |O|0% 1] 0% 1| 4% 218% |8[32% |7]28% [6]24% |0 | 0%

50% 32%  28% 249
0% 0% 0% 0% 4% 8% - - 9 o
0y e - & o «= " Grado de importancia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia

-Analisis pregunta n° 25: Los resultados muestran que la comunidad percibe que estas empresas estan en un nivel medio a la hora
de aplicar normas para la preservacion del medio ambiente con la opinion del 60% de la poblacion. EI 24% consideran que se encuentra en
un rango sobresaliente, y por otro lado, el 12% sefialan que en la aplicabilidad de normas para preservar el medio ambiente se realiza en

una proporcion baja.
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-Andlisis de preguntas abiertas:

A continuacion se relacionan las respuestas obtenidas en las preguntas nimero 20, 21, 22
y 26 por los comuneros de la vereda Caloto Nuevo del resguardo de Sanfrancisco y los
trabajadores de las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize, donde expresan sus opiniones,
propuestas y sugerencias referente a las organizaciones, ademas estaran disponibles en los

anexos correspondientes a las encuestas realizadas.

20. ¢ Si usted fuera el encargado de manejar esta entidad, que medida cambiaria o

implementaria para darle uso racional a los recursos naturales?

-Las respuestas fueron escritas de la misma forma que lo expresaron los encuestados.

e Implementar tuberias y lavaderos - Kwesx café

e Control de humos - Kwesx café

e Reciclar

e Manejo de filtros para que no se vaya directamente al pozo séptico y poder reutilizarla.

e Propaganda para que los consumidores hagan buen uso de las bolsas y botellas de jugos
Fxize.

e Usar productos biodegradables

e Montar una abonera

e Recolectar bolsas de los productos ya vendidos de jugos Fxize con incentivos.

21. ¢ Si usted fuera el encargado de manejar esta entidad, que medidas cambiaria o

implementaria para reutilizar o sacar provecho de los residuos y/o desechos?
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e Reciclar

e Abono

e campanas de reciclaje
e enviar al basurero

e producir abono para los caficultores asociados a Kwesx cafe.

Nota: Cabe resaltar que, de las 25 encuestas realizadas, cinco no tuvieron respuesta para

esta pregunta, argumentando que no sabian que hacer en el caso expuesto.

22. ¢ Usted tiene alguna queja, peticion, reclamo o recomendacion para este

establecimiento?

e Hacer un encierro alrededor de las empresas.

e Que eviten dejar tirada la cascara que no se regala o vende, ademas que la dejan en bolsas
plasticas debajo de los arboles y eso contamina, sede debe tener mas comprension con el
ambiente por parte de Jugos Fxize.

e y por ultimo una peticion de incremento de salario.

Nota: En las veintidos encuestas restantes se encontrd que no se tenia ninguna queja,

peticion, reclamo o recomendacion.

Relacion fotogréfica:

Esta es una evidencia a la respuesta otorgada por una de las personas encuestadas, al referir que
dejan en bolsas plasticas las cascaras de frutas generando molestias en el ambiente y en la

comunidad.
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Imagen 12 Cascaras de gulupa de Jugos Fxize

N &9 Ny s e

4 G g, ?“,._ N
Fuente: Elaboracién propia
26. ¢ Qué clase de costumbres, habitos o rutinas conoces de los NASA antepasados que

todavia se practican en tu comunidad con relacion al medio ambiente?

e Lahuerta tradicional

e Regar la basura organica a los cultivos

e Los tiempos de siembra, sembrar con base a la luna.
e Cuidar los arboles y los rios

e Cuidar la madre tierra.

Huecos para arrojar los desechos plasticos y los desechos de cocina para los animales.

Cuidar los ojos de agua

Nota: Cinco de las encuestas tienen como respuesta que no se realiza ninguna costumbre,

habito o rutina heredado de sus antepasados.
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8. Reconocimiento de metodologias de Valoracion ambiental que estan en contexto con
las empresas Jugos Fxize y Kwesx Café pertenecientes a los cabildos indigenas del

proyecto Nasa - Toribio Cauca

8.1. ¢Qué esy para qué sirve la valoracion ambiental?

Los recursos naturales son limitados y debemos preservarlos para que se suplan las
necesidades presentes y futuras, de esta manera es posible que el hombre permanezca en

constante desarrollo, a lo cual hemos entendido como desarrollo sostenible.

Valorar los costos ambientales es calcular su valor cuantitativo por el uso o dafio que
causa en los recursos naturales, que busca llevar a la proteccion, conservacion y uso adecuado de
estos. En otras palabras, valorar el medio ambiente es contar con un indicador que muestre el

nivel de importancia que tiene en el bienestar de la sociedad. (Sanchez 2003).

Sanchez ( 2003) refiere que la valoracion sirve para medir la utilidad que se obtiene al
usar o explotar los recursos naturales del medio ambiente, a lo cual se le Ilama valor de uso, o
simplemente medir el valor de los beneficios que podria traer con el solo hecho de existir, es a

esto que se le llama valor de existencia.

También es importante tener en cuenta un concepto muy importante que abarca tanto el

costo como el medio ambiente, este es La Ecoeficiencia.

De acuerdo al Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible, la
Ecoeficiencia se preciso, en 1991, como “la produccion de productos y servicios a unos precios
competitivos que satisfagan las necesidades humanas y proporcionen calidad de vida, a la vez
que se reducen progresivamente las consecuencias ecoldgicas y la utilizacion de numerosos

recursos durante el ciclo de vida, a un nivel equivalente, por lo menos, al de la capacidad
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estimada del planeta” (p. 9). Este término, segiin Fernandez Vifi¢, Gomez Navarro y Capuz-Rizo,
estimado en los afios 90s, menciona la oportunidad de que se reduzca el impacto ambiental en el
proceso y ciclo de vida de un producto, “ofreciendo al mercado productos que contaminan
menos a lo largo de toda su vida Util y que representaran una menor carga para el planeta al ser

desechados” (p. 123);

Otros autores como Hansen y Mowen, determinan que la Ecoeficiencia®®, es la habilidad
que tiene un ente para producir bienes y servicios a un precio competitivo, que satisface las
necesidades del cliente y a su vez reduce el dafio ambiental, la utilizacién de recursos y los
costos. En otras palabras, significa “producir mas bienes y servicios utilizando menos

materiales”, (pag. 696).

La Ecoeficiencia tiene cuatro objetivos propuestos, estos son: reducir el consumo de los
recursos, que es basicamente menguar el uso de energia, agua, tierra; Reducir el impacto
ambiental, minimizando el uso de contaminantes; Valoracién del producto, complaciendo al
cliente, pero consumiendo menos materiales; y, Reduccion de la responsabilidad, administrando
eficientemente los riesgos y las oportunidades relacionadas con la naturaleza. (Hansen y Mowen.

pag. 696).

Es importante abarcar este término en el transcurso de esta investigacion, pues, aunque en
su mayoria las personas y empresas buscan generar mas rentabilidad usando menos materiales,

no siempre lo hacen con la intencién de proteger y preservar los recursos naturales, y es ahi

16 Don R. Hansen y Maryanne M. Mowen. Administracion de costos Contabilidad y control, Quinta edicion. pag
696.
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donde la ecoeficiencia toma sentido, al concientizarnos a todos sobre la importancia de no dafiar

tanto el medio ambiente.

Ahora bien, teniendo en cuenta que toda empresa debe identificar los costos necesarios
para su operacion, incluyendo entre ellos, el costo ambiental, es importante definirlos de acuerdo
a su relacion directa con la empresa y el impacto que tendra finalmente con el medio ambiente,
por lo anterior, se puede definir y reconocer algunas de las metodologias que sirven para medir

este tipo de costos y en las categorias en las cuales se clasifican:

8.2 Costos de prevencion ambiental
Es la suma de todos los costos relacionados con acciones realizadas para planificar el

proceso, con objeto de garantizar que no se produzcan imperfecciones®’

Basicamente los costos de prevencion, son aquellos que van dirigidos a las actividades
preventivas encaminadas a disminuir los efectos negativos que puedan desarrollar los procesos
de produccion dentro de las empresas. Estas actividades en contra de la contaminacion ambiental

reciben el nombre de actividades “P278.
Algunas de las actividades “P2” son'®:

-Evaluacion y seleccion de proveedores

-Evaluacion y seleccion de equipos para el control de la contaminacién

17 JIMENEZ, Francisco. Gerencia estratégica de costos de calidad. Tecnologia en marcha. Vol 14 n° 1. P 27
18 HANSEN Don R, MOWEN Maryenne, Administracion de Costos Contabilidad y Control. Quinta edicién. 2007.
P. 699.
19 1bid
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-Disefio de productos y procesos para reducir o eliminar los contaminantes

-Capacitacion de empleados

-Estudio del impacto ambiental

-Auditoria de riesgos ambientales

-Investigaciones sobre el medio ambiente

-Desarrollo de sistemas administrativos ambientales

-Reciclaje de productos

-Obtencion de la certificacién 1ISO 14001

8.3 Costos de deteccion

Estos costos estan relacionados con la medicion del nivel de calidad alcanzado por el
sistema, y con la inspeccion que se hace para garantizar el cumplimiento de los requerimientos

del cliente.?°

Son aquellos costos que se ven inmersos en la identificacion de falencias en el momento
de llevar a cabo una produccién, teniendo en cuenta los conceptos emitidos legalmente, las
intenciones propias de cada empresa y las normas de calidad elaboradas para este tipo de
empresas que llevan a cabo procesos productivos dentro de sus instalaciones. Mediante estos
costos se busca identificar si cada actividad del proceso esta cumpliendo con un estandar de

calidad ambiental apropiado.

20 JIMENEZ, Francisco. Gerencia estratégica de costos de calidad. Tecnologia en marcha. Vol 14 n° 1. P 27
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Para evaluar las actividades de un proceso productivo es necesario primeramente mirar
las leyes o normativas por parte del gobierno, luego las normas 1ISO 14000, y finalmente las

politicas ambientales voluntarias creada por la empresa como tal.

Algunas actividades de deteccidn segun Hansen y Mowen (2007), son:

-Auditoria de las actividades ambientales

-Inspeccion de productos y procesos para el cumplimiento ambiental

-Desarrollo de medidas de desempefio ambiental

-Realizacion de pruebas de contaminacion

-Verificacion del desempefio ambiental de los proveedores

-Medicidn de los niveles de contaminacion

8.4 Costos de Fallas Internas

Son los costos en que se incurre para reparar productos terminados antes de que lleguen

al cliente.?

Incluyen los costos de produccion que se generan cuando el proceso que se lleva a cabo
para la fabricacion final de un producto arroja efectos contaminantes, toxicos, nocivos para la
salud, etc., los cuales se retienen dentro de la empresa, trabajando siempre en la disminucion de

este tipo de efectos con el fin de no arrojarlos al medio ambiente y también para el reemplazo de

21 1bid.
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materias primas que den un impacto positivo o no tan predominante en el dafio ambiental dando

cumplimento a la normatividad y cultura que se tiene con el medio ambiente.

De esta manera, los costos de fallas internas pretenden eliminar y controlar estos residuos

que se han generado. Teniendo en cuenta dos objetivos, los cuales son:
e Asegurar que estos residuos no sean arrojados directamente al medio ambiente

e Reducir el nivel de contaminantes generados hasta un nivel ambientalmente aceptado
Algunas de las actividades que mencionan Hansen y Mowen?? de estos costos son:
-Operacion de los equipos para minimizar o eliminar la contaminacién
-Tratamiento y desecho de materiales toxicos
-Mantenimiento de equipos de contaminacion
-Instalaciones con permiso para producir contaminantes

-Reciclaje de residuos

8.5 Costos de Fallas Externas
Son los costos relacionados con entregas de productos terminados con imperfecciones a

los clientes.?

Segun Hansen y Mowen (2007), son los costos de las actividades realizadas después de

arrojar los contaminantes al medio ambiente, estos se dividen en dos: 1) Costos de fallas externas

22 HANSEN Don R, MOWEN Maryenne, Administracion de Costos Contabilidad y Control. Quinta edicion. 2007.
P. 699.
23 JIMENEZ, Francisco. Gerencia estratégica de costos de calidad. Tecnologia en marcha. Vol 14 n° 1. P 27

140



realizados: aquellos que la empresa ocasiona y paga. 2) Costos de fallas externas no realizados:
aquellos que afectan a la sociedad, pero fueron ocasionados por la empresa. Se realizan a partir
de dos perspectivas: los resultantes de la degradacion ambiental y los asociados con el impacto
sobre la entidad propia o la comunidad. Sea cual sea el caso estos ultimos costos externos no
realizados afectan directamente el entorno y no la empresa como tal, aunque esta sea la principal

causante.

Algunas de las actividades de estos costos de fallas externas son:

-Limpieza de un lago contaminado

-Limpieza de derrames de petroleo

-Limpieza de superficies contaminadas

-Uso de materiales y energia deficiente

-Liquidacion de reclamaciones personales de dafios causados por practicas

ambientalmente inadecuadas

-Liquidacion de reclamaciones por dafios en propiedades

-Restauracién de terrenos a su estado natural

-Pérdida de ventas debido a la mala reputacion ambiental

Es importante tener una gestion de cuidado ambiental, ejecutando actividades como las
mencionadas anteriormente que ayudan a tener una prevencion y control sobre los dafios
causados al medio ambiente con el desarrollo de un proceso productivo, esto con el fin de

mejorar la calidad de cada empresa y ser amigables con la naturaleza.
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Basado Unicamente en los autores Hansen y Mowen (2007), se realizo un diagnostico con
las encuestas practicadas en la comunidad de Toribio a personas aledafias y empleados de las dos

empresas en estudio.

8.6. Diagnosticos de las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize para medir su nivel de
cumplimiento de las actividades segun las cuatro categorias en las que se clasifican los

costos ambientales mencionadas por Hansen y Mowen.

Un diagndstico, “es el acto o arte de conocer, se utiliza para determinar el grado de

eficiencia en la Gestion de la Organizacion”, Jean Pierre Thibaut (1994).

Por otro lado, se encuentra que “la evaluacion Integral es una metodologia por medio del
cual estudian, analizan y evaltan las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de la

empresa”, Jack Fleitman (1997).

Es decir que un diagnostico en general sirve para reconocer, analizar y evaluar la
situacion gque enfrentan Jugos Fxize y Kwesx Café y asi conocer los problemas relacionados con
los costos ambientales que deberian solucionarse. Ademas, permite conocer en que porcentaje
estas empresas estan realizando las actividades de deteccion, prevencion, fallas internas y fallas
externas que mencionan Hansen y Mowen, lo cual es una de las partes mas importantes de esta
investigacién. Pero ademas la elaboracion de un diagnéstico ambiental sirve para poder mejorar

la imagen de una empresa antes sus clientes y su comunidad.

A continuacion, se presenta un diagnastico elaborado a partir de las actividades que

indican Hansen y Mowen (2007), aplicado a las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize:
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8.6.1. Diagnostico Kwesx Café

Cuadro 26 Diagnostico Kwesx Café

SE NO SE %
ACTIVIDADES REALIZA | REALIZA
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES X 28
EVALUACION Y SELECCION DE EQUIPO PARA EL 28
CONTROL DE CONTAMINANTES X '
DISENO DE PROCESOS X 2,8
DISENO DE PRODUCTOS X 2,8
PREVENCION REALIZAR ESTUDIOS AMBIENTALES 25% X 28
EJECUTAR AUDITORIA DE RIESGOS AMBIENTALES X 28
DESARROLLAR SISTEMAS DE ADMINISTRACION ”g
AMBIENTAL X '
RECICLAJE DE PRODUCTOS X 28
OBTENCION DE LA CERTIFICACION ISO 14001 2,8
AUDITORIA DE LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES 4.2
INSPECCION DE PRODUCTOS Y PROCESOS X 4,2
DESARROLLO DE MEDIDAS DE DESEMPERIO 42
) AMBIENTAL :
DETECCION - 25%
PRUEBAS DE CONTAMINACION 42
VERIFICACION DEL DESEMPERIO AMBIENTAL DE 42
PROVEEDORES '
MEDICION DE LOS NIVELES DE CONTAMINACION 42
OPERACION DE EQUIPOS QUE CONTROLAN LA 50
CONTAMINACION X '
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS 50
TOXICOS X '
EALLAS INTERNAS MANTEN|M|ENTO DE EQUIPOS PARA LA 25% 50
CONTAMINACION X '
LICENCIAS SOBRE INSTALACIONES QUE =0
PRODUZCAN CONTAMINANTES X '
RECICLAJE DE RESIDUOS X 50
LIMPIEZA DE UN LAGO O Ri0 CONTAMINADO X 2,1
LIMPIEZA DE SUELOS CONTAMINADOS X 2,1
LIQUIDACION DE RECLAMACIONES POR DAROS
PERSONALES EN RELACIONADOS CON EL 2,1
FALLAS EXTERNAS | AMBIENTE 12.5% X
(realizadas) RESTAURACIONES DE TERRENOS A SU ESTADO ' 21
NATURAL X '
PERDIDA POR VENTAS DEBIDO A UNA 1
CONCEPCION AMBIENTAL DEFICIENTE '
USO EFICIENTE DE MATERIALES Y ENERGIA 2,1
ATENCION DE CUIDADOS MEDICOS DEBIDO A AIRE 31
CONTAMINADO X '
PERDIDA DE EMPLEO DEBIDO A LA 31
FALLAS EXTERNAS | CONTAMINACION 0 X '
(no realizadas) B 12,5%
PERDIDA DE UN ECOSISTEMA DE USO RECREATIVO X 31
REPARACION DE DARIOS A ECOSISTEMAS POR 31
DESECHAR RESIDUOS X '
TOTAL REALIZADO Y NO REALIZADO POR LA EMPRESA EN PORCENTAJE (%) 18,2 81,8 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El diagnostico se desarrollo con base a tres componentes: entrevista al gerente o
administrador de Kwesx Café, informacidn contable de la entidad y encuestas realizadas tanto a
empleados como a comuneros de Toribio. A partir de estas técnicas de informacién se logré
conocer la situacion financiera y normativa de Kwesx Café, pudiendo detectar las fortalezas y
debilidades, y asi mismo mirar que aspectos pueden mejorarse y cuales pueden implementarse en
su proceso productivo para un mejoramiento del en el desarrollo de esta empresa.

La distribucién porcentual o la frecuencia relativa de una clase “es la frecuencia de la
clase dividida por el total de frecuencias de todas las clases. El resultado se expresa generalmente
como porcentaje. La suma de las frecuencias relativas de todas las clases es 1 0 100%?* En este
caso son cuatro las clases o categorias en las que se basan los diagndésticos, por lo tanto cada
categoria representa un 25% del total 100% de todo el diagnostico. EIl % de cada actividad dentro
de las categorias se asignd de la misma forma, pero donde el 25% refleja el 100% para las
actividades propias de cada categoria.

Este diagnostico ha arrojado como resultado que las actividades que mas ejercen son las
de la categoria de Prevencion, cumpliendo con un 55% de estas, segun las estipuladas por
Hansen y Mowen. En aspectos generales esta cumpliendo con tal solo un 18.2% de las
actividades en total, es decir que se esta presentando un déficit en cumplimiento con las
actividades principales relacionadas al medio ambiente.

Lo importante es que en su mayoria no estan cumpliendo actividades de las otras
categorias las cuales estan en capacidad de hacerlo. De ahi es posible identificar y generar
estrategias que permitan abarcar aquellas actividades que la empresa tiene la capacidad de

afrontar y mejorar aspectos relacionados directamente con el medio ambiente.

24 https://sites.google.com/site/mticppe/aplicacion-unidad-i/distribucion-de-frecuencias
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planificacion que sirve para diagnosticar el estado de una empresa, algunas de las debilidades,

A continuacién, se mencionan mediante una matriz DOFA, el cual es una herramienta de

oportunidades, fortalezas y amenazas, matriz que hara referencia al manejo ambiental de Kwesx

Café:

Cuadro 27 Dofa Kwesx Café

POSITIVOS PARA LOGRAR EL NEGATIVOS PARA LOGRAR EL
OBJETIVO OBJETIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES
I | Reciclaje de productos Manejo inadecuado de basuras
N | Tratamiento normal de aguas residuales | Poca elaboracion de capacitaciones y
T campanas que ensefien sobre el manejo
E adecuado de recursos naturales
R | Control del uso adecuado de materia Poca elaboracion de capacitaciones y
N | prima camparfias que ensefien sobre el manejo
O adecuado de residuos
Uso de vestimenta adecuada y exclusiva
para la produccién
Evaluacion de la calidad el producto
Manejo basico de los residuos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
E | Compromiso con el cuidado del medio No cuentan con la certificacién de la
X | ambiente norma ISO 14001
T | Uso de agua potabilizada No realizan pruebas del nivel de
E contaminacion
R | Utilizacion de pozo séptico No existe un sistema de gestion o
N administracion ambiental
0] No se realizan estudios ni auditorias
sobre las actividades
Emision de humos y gases de manera
inadecuada

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.2. Diagnostico Jugos Fxize

Cuadro 28 Diagnostico Jugos Fxize

SE
REALIZ | NOSE %
ACTIVIDADES A REALIZA
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES X 2,8
EVALUACION Y SELECCION DE EQUIPO PARA EL ”g
CONTROL DE CONTAMINANTES X :
DISENO DE PROCESOS X 2,8
DISENO DE PRODUCTOS X 2,8
PREVENCION | REALIZAR ESTUDIOS AMBIENTALES 25% X 2,8
EJECUTAR AUDITORIA DE RIESGOS AMBIENTALES X 2,8
DESARROLLAR SISTEMAS DE ADMINISTRACION ”8
AMBIENTAL X :
RECICLAJE DE PRODUCTOS X 2,8
OBTENCION DE LA CERTIFICACION ISO 14001 X 2,8
AUDITORIA DE LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES X 4,2
INSPECCION DE PRODUCTOS Y PROCESOS X 4.2
DESARROLLO DE MEDIDAS DE DESEMPERIO 42
) AMBIENTAL :
DETECCION 25%
PRUEBAS DE CONTAMINACION 4,2
VERIFICACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE 4o
PROVEEDORES '
MEDICION DE LOS NIVELES DE CONTAMINACION 4.2
OPERACION DE EQUIPOS QUE CONTROLAN LA 50
CONTAMINACION X :
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS TOXICOS 5,0
FALLAS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PARA LA 2506 50
INTERNAS CONTAMINACION 0 X ,
LICENCIAS SOBRE INSTALACIONES QUE PRODUZCAN 50
CONTAMINANTES X :
RECICLAJE DE RESIDUOS X 50
LIMPIEZA DE UN LAGO O RiO CONTAMINADO X 2,1
LIMPIEZA DE SUELOS CONTAMINADOS X 2,1
LIQUIDACION DE RECLAMACIONES POR DANOS "1
FALLAS PERSONALES EN RELACIONADOS CON EL AMBIENTE 125 X '
EXTERNAS RESTAURACIONES DE TERRENOS A SU ESTADO %
(reallzadas) NATURAL X 21
PERDIDA POR VENTAS DEBIDO A UNA CONCEPCION 1
AMBIENTAL DEFICIENTE :
USO EFICIENTE DE MATERIALES Y ENERGIA 21
ATENCION DE CUIDADOS MEDICOS DEBIDO A AIRE 31
CONTAMINADO X ,
FALLAS . . 31
EXTERNAS (no PERDIDA DE EMPLEO DEBIDO A LA CONTAMINACION 102/1,)5
realizadas) PERDIDA DE UN ECOSISTEMA DE USO RECREATIVO X 31
REPARACION DE DANOS A ECOSISTEMAS POR 31
DESECHAR RESIDUOS X :
100,
TOTAL REALIZADO Y NO REALIZADO POR LA EMPRESA EN PORCENTAJE (%) 154 84,6 0

Fuente: Elaboracién propia
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El diagnostico desarrollado con Jugos Fxize se elabor6 por medio de: entrevistas al jefe
de produccion y al coordinador, visitas a la planta de procesamiento, informacion contable de la
entidad, y encuestas realizadas tanto a trabajadores de las entidades como a comuneros. Por
medio de estas actividades se obtiene la informacion pertinente que permite conocer el
funcionamiento de la organizacion.

Con la informacidn suministrada se logra hacer un analisis DOFA de manera que se
identifiquen las fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas, y asi mismo enfocar los
aspectos para mejorar y cuales pueden implementarse en su proceso productivo para un

mejoramiento del desarrollo de esta empresa.
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A continuacion, se presenta la matriz DOFA de jugos Fxize entorno al manejo ambiental

que se lleva a cabo por la misma:

Cuadro 29 Matriz Dofa Jugos Fxize

POSITIVOS PARA LOGRAR EL NEGATIVOS PARA LOGRAR EL OBJETIVO
OBJETIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES

I | Manejo basico de los residuos Manejo inadecuado de basuras
N Poca elaboracion de capacitaciones y
T | Seleccion de proveedores (control de campanas que ensefien sobre el manejo
E | materia prima y estado sanitario) adecuado de recursos naturales
R
N | Control del uso adecuado de materia
O | prima

Uso de vestimenta adecuada y

exclusiva para la produccion

Evaluacién de la calidad el producto

OPORTUNIDADES AMENAZAS
E | Compromiso con el cuidado del medio | No cuentan con la certificacion de la norma
X | ambiente. ISO 14001
T | Uso de agua potabilizada No realizan pruebas de contaminacién
E
R | Utilizacion de pozo séptico No miden el nivel de contaminacion por
N procesos productivos.
O No se realizan medidas de desarrollo
ambiental.

Fuente: Elaboracién propia

9. Sistematizacién de una propuesta para el manejo de costos ambientales en las
empresas Jugos Fxize y Kwesx Café pertenecientes a los cabildos indigenas del
proyecto Nasa - Toribio Cauca.

La sistematizacion es el “Ordenamiento y clasificacion de datos e informaciones,

estructurando de manera precisa categorias y relaciones, posibilitando de esta manera la
constitucion de bases de datos organizados” Oscar Jara (1994)%. Con base en este concepto, la

sistematizacion de esta propuesta consiste en estructurar una serie de pasos, ordenar o clasificar

25 Jara, Oscar. 1998. Para sistematizar experiencias. Centro de Estudios y Publicaciones ALFORJA. San

José.
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una serie de actividades en cuatro diferentes categorias, que busca servir como plantilla o
formato que las empresas objeto de estudio podran realizar en tiempos recomendados para poder
incluir en ellas los costos ambientales, ademas de mostrar cual seria la razon y/o el beneficio de
realizar tales actividades.

Para poder sistematizar una propuesta que sirva para acercar mas la relacion
medioambiente — empresa se hace necesario definir una serie de estrategias que seran disefiadas
por medio de un plan de accién aplicable a Kwesx Café y Jugos Fxize y permitan obtener datos
que sean cuantificables y asi valorar los costos ambientales.

Entendiendo que, una estrategia es “el proceso a través de cual una organizacion formula
objetivos y esta dirigido a la obtencion de los mismos”, (Halten 1987). Dicho de otra manera, la
estrategia es la via, o el medio por el cual se obtienen los objetivos de la organizacion.

La importancia de determinar algunas estrategias radica en el compromiso que tienen
estas empresas con el medio ambiente y sus recursos naturales para protegerlos y cuidarlos de
una manera directa o indirecta.

a) Rendimiento econdmico y financiero. Hay estudios que comprueban que las
empresas que realizan practicas de responsabilidad ambiental empresarial, obtienen tasas de
retorno no esperadas, aunque sea con ingresos extras poco significativos o compras innecesarias
de insumos que disminuirian los gastos o costos, lo cual genera valor para la empresa.

b) Reduccidn de costos de produccion. La practica de RAE logra bajar costos
significativamente, reduciendo gastos y costos derivados del desperdicio de recursos; por
ejemplo, el reciclaje puede generar ingresos extras, el control de desechos, uso eficiente de la
energia y, como beneficio adicional, mejora la calidad del producto final.

c) Aumenta la reputacién e imagen de la marca del producto. Comunmente los

consumidores se inclinan hacia las empresas y productos con una reconocida reputacion, por ello
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cada dia méas organizaciones optan por aplicar medidas de Responsabilidad Ambiental
Empresarial. En lo comun el publico opta por productos con alto reconocimiento y reputacion.

d) Atraccion de inversiones (capital). Las empresas que aplican medidas de
Responsabilidad Ambiental Empresarial tienen acceso a capital que de otro modo puede ser muy
dificil. Ademas, este tipo de empresas son atractivas a los inversionistas por sus probabilidades
de crecimiento.

A partir del analisis de la informacidn brindada por estas empresas y los comuneros que
viven en torno a ella se pudieron recomendar y determinar las estrategias mas relevantes de
deteccidn, prevencidn, falla externas e internas y que pueden aplicarse a Kwesx Café y Jugos

Fxize:
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Cuadro 30 Estrategias

Categoria

NO

Estrategia

Descripcion

Prevencion

Sensibilizaciones

Crear capacitaciones de enfoque ambiental de
manera que el recurso humano, se haga participe de la
problemaética y aporte tanto en la empresa como en su
nucleo familiar y la comunidad.

Asi mismo, las capacitaciones deben generar impacto
donde visibilicé el deterioro de la naturaleza pero
también muestre las alternativas de mitigacién de la
contaminacion, ademas de ello palpando temas de
gran relevancia como por ejemplo el uso eficiente del
agua y ahorro de la misma, teniendo en cuenta que la
empresa hace uso del agua a un 100% debido a el tipo
de productos que comercializa.

Dicho lo anterior, es necesario que la empresa
identifique claramente la politica ambiental con la
cual se dara el direccionamiento, debido a que debe
cumplir con los requerimientos de acuerdo con la
labor que se realiza y hacer que los trabajadores la
reconozcan y puedan visualizar los beneficios y las
implicaciones (Instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion, 2015).

Prevencion

Seguimiento y
seleccion de
proveedores

Los proveedores son de vital importancia para las
organizaciones, debido a que suministran insumos
requeridos por la misma para poder realizar su
actividad productiva, dado el caso también influyen
de manera directa con el desarrollo del sistema de
gestion ambiental, para poder dar garantia de una
buena implementacién, considerando todos los
procesos importantes para poder obtener el producto
final.

Es por esto que los proveedores deben cumplir unos
requisitos que puedan evidenciar el aporte a el
cuidado ambiental, basados las politicas ambientales
que aplique la organizacion segun su actividad, como
por ejemplo el uso desmedido de quimicos para la
produccién de frutas que implican directamente a la
gestion ambiental elaborada por la empresa, de tal
manera la entidad debe incluir un seguimiento y
control a cada uno de sus proveedores para generar un
impacto positivo en el desempefio ambiental de cada
persona 0 empresa que hace parte de los procesos
realizados por Jugos Fxize y aporte beneficiosamente
(Instituto colombiano de normas técnicas y
certificacion, 2015).
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Fallas
internas

Gestion de residuos -
Politicas de reciclaje

Realizar una buena gestion de residuos puede ayudar
a reducir la cantidad de estos y su impacto en el
medio ambiente. Esa gestion de residuos no solamente
debe estar enfocada en lo que se produce, sino
también en la reduccion de los recursos que se utilizan
en la elaboracion del producto a lo largo de su
proceso. Entre estos, la reduccion de plastico, y/o la
reutilizacion y el reciclaje del mismo cuando se sabe
que ya no esta en Optimas condiciones para lo cual se
utiliza.

La organizacién debe implementar acciones que
ayuden a mitigar los niveles de contaminacion, de
acuerdo a la actividad de la empresa y el uso de
insumos plasticos para la elaboracion de sus
productos, se hace necesario el desarrollo adecuado de
reciclar.

Incluir una estrategia de reciclaje les permitira evaluar
el tipo de residuos que se tiene como resultado de la
produccion, por tanto el tipo de almacenamiento que
requiere, la etiqueta correspondiente, y su disposicion
final entre otros procedimientos, ademas de crear
resultados diferentes para el tipo de residuos
reutilizables aprovechables e ir capacitando al
personal del uso debido de los residuos provenientes
de la empresa (Instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion, 2015).

Fallas
externas

Eficiencia energética

La reduccidn en el consumo de energia conllevaria a
una reduccion de costos, pero también a una
reduccion en la emision de gases y humos a la
atmosfera y menos consumo de recursos naturales. Se
debe procurar requerir menos cantidad o consumir
solo la energia necesaria para elaborar un producto.
Otra gran opcidn es la utilizacion de energias
alternativas o renovables para hacer el mismo
producto con el minimo consumo de energia, a lo cual
también se conoce como eco eficiencia. Algunas de
estas energias son: la eolica, que es la producida por
el viento y que se transforma mediante unos aparatos
Ilamados aerogeneradores; la solar, es la que se
obtiene mediante la luz, y los rayos ultravioleta que
provienen del sol.

Deteccion

Auditorias de
actividades y riesgos
ambientales

La empresa al implementar un sistema de gestion
ambiental, debe mantener un orden que le permita
verificar la secuencia de las acciones realizadas para
fortalecer el ambiente minimizando los impactos
ambientales, por lo cual, se deben llevar unos
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registros que den veeduria de cada una de las
actividades como control del mismo, trayendo como
resultado la organizacion y buen desarroll6 del
mismo.

Ademaés de ello, la organizacion deberd efectuar un
control més periddico que permita observar el
comportamiento de cada proceso y evaluar conformo
a la ISO 140001 (Instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion, 2015).

Deteccion

Empaques
biodegradables del
producto — productos
sostenibles

El trato al medio ambiente es de suma relevancia, es
por esto que se hace necesario orientarse a nuevas
estrategias que permitan seguir un desarrollo
econdmico que no tenga una afectacion social y
ambiental. El uso de plasticos se ha ido
incrementando con una velocidad mayor dia a dia, lo
cual genera la necesidad de usar otro tipo de material
gue no sea genere un impacto nocivo a la naturaleza.
Una alternativa son los materiales biodegradables que
muchas compafiias han empezado a ser uso, debido a
su comportamiento de facil degradacion que mitiga la
contaminacion a la tierra (Instituto colombiano de
normas técnicas y certificacion, 2015).

Fallas
internas

Elaboracién de
abonos o fertilizantes
a base de café

Segun La Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP), el aprovechamiento de
residuos organicos "representa multiples beneficios,
ademas que se disminuye la problematica que viven
las poblaciones aledarias al relleno sanitario, que en
Gltimas son las personas mas afectadas con el mal
manejo de los residuos organicos”. Para preparar un
abono organico con base en café solo se requiere de
aquellos granos que se descartan como materia prima,
secarlos con el sol y triturarlos. Ademas de que se
genera una politica de reutilizacion de los residuos de
café, se pueden generar ingresos quiza no tan
significantes, pero que representaria para la empresa
un aprovechamiento y una disminucion en la cantidad
de basuras generadas y también un aporte indirecto al
potencial de fertilidad del suelo.

Fallas
Internas

Minimizacion de
riesgos

Las medidas de mitigacion ambiental, constituyen el
conjunto de acciones de prevencion, control,
atenuacion, restauracion y compensacion de impactos
ambientales negativos que deben acompaiiar el
desarrollo de un Proyecto, a fin de asegurar el uso
sostenible de los recursos naturales involucrados y la
proteccion del medio ambiente.

Fallas
externas

Consumo responsable
del agua

La guia de buenas préacticas ambientales en el uso del
agua, menciona que la gestion sostenible del agua
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consiste en administrar los recursos hidricos, tanto
subterraneos como superficiales, en base a un correcto
balance entre las necesidades de la sociedad v el
medio ambiente natural. Este es el recurso mas
importante de todos, por esto consumir la menor
cantidad de agua posible en una empresa puede
reflejar una disminucion significativa en los costos de
produccién, es por eso debe reutilizarse la mayor
cantidad de agua que se pueda. Ademas de que al
disminuir el consumo también disminuye la cantidad
de contaminantes que se estén generando y el impacto
negativo que esta teniendo estas aguas residuales en el
medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta las plantillas correspondientes a la ejecucion de las estrategias

anteriormente mencionadas, las cuales permiten identificar la accion pertinente para cumplir los

objetivos propuestos.

Cuadro 31 Estrategia uno

Nombre o Razén
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacion: # Asistentes:
Actividad a CAPACITACION SOBRE EL USO RAZONABLE DE LOS RECURSOS
realizar: NATURALES
Categoria: Prevencién | Estrategia #: 1
ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES CUMPLIMIENTO Costo
Descripcion de la si | No %Acum.
actividad % Pasos de la actividad *
125 * Los emplegdos _tienen como tarea
% elaborar y difundir carteles o folletos
de invitacion para toda la comunidad.
12,5 [ * Realizar una capacitacion de al
% [menos 1 hora de duracion.
12,5
o % |[* Elaborar una presentacion
Crear capacitaciones de audiovisual sobre el tema.
enfoque ambiental de
mar?era que el recurso 12,5 | * Entregar material didactico a los
umano, se haga % | asistentes.
participe de la
problematica y aporte
tanto en la empresa . . , ,
COMo en su niicleo 12,5 | * Explicar qué y cuales son los
Familiar y la % | Recursos Naturales.
comunidad.
12,5 | * Mostrar la importancia de
% | consumirlos razonablemente.
* Concientizar sobre las
12,5 ;
o, | CONSecuencias en un futuro de no
cuidar el Medio Ambiente.
12,5 [ * Tomar fotografias de evidencia
% | sobre la realizacion de esta actividad.
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Tenga en cuenta:

Calificacion de la

100
%

actividad

Porcentaje alcanzado en la realizacion de esta

0%

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es SI, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

actividad:
(0%- Reaqular *La empresa no realizd la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
40%) 9 tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
(40% Buena *La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo méximo de 6 meses y cumplir con
70%) cada uno de los pardmetros minimos establecidos.
0,
ég%/f)) M. Buena *La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.
*La empresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esta a su
0,
100%  Excelente alcance para ello.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32 Estrategia dos

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

RESPONSABLES
Nombre 0 Razdn
Social:
Persona a cargo:
Fe.cha.d’e . # Asistentes:
realizacion:
Actividad a <
realizar: CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
Categoria: Prevencién | Estrategia #: 2
ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES CUN L AMIE
— Costo
Descripciondela |, Pasos de la actividad S [N %acum
actividad ifo *
Esta actividad 125 *!_os e_mpleados tienen la tarea d(_e ela_lk,Jorar y
consiste en crear %’ difundir cartel_es o folletos de invitacion para
conciencia en las toda la comunidad.
personas, (directivos,
empleados y 12,5 |* Realizar una capacitacion de al menos 1
comunidad) sobre un % hora de duracion.
asertivo manejo de los
residuos, la
reutilizacion y el 12,5 |* Elaborar una presentacion audiovisual
reciclaje. Consisteen [% |sobre el tema.
crear capacitaciones
de enfoque ambiental
de maneraqueel |12 5 [* Entregar material didactico a los
recurso humano, se |o asistentes.
haga participe de la
problematica y aporte 15 5% Explicar cuales son y en que se clasifican
tanto en la empresa | o, residuos.
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como en su nucleo

familiar y la

comunidad
12,5 [* Mostrar la importancia de la reutilizacion
% de algunos residuos.
125 * Concientizar sobre el buen manejo de los
% '™ | residuos para una sana convivencia en el

entorno social.

12,5 [* Tomar fotografias de evidencia sobre la
% realizacion de la actividad.
100 [Porcentaje alcanzado en la realizacion de esta 7 $
0 L 0%
Y% actividad -

Tenga en cuenta:

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,

cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

Calificacion de la
actividad:
(0%-

40%) r

(40%-

70%) Buena

(70%- M.

99%) Buena
Excele

0,
100% nte alcance para ello.

Regula * Laempresa no realizd la actividad de la manera indicada cumpliendo con los pardmetros definidos, por
tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
* La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo maximo de 6 meses y cumplir con cada
uno de los parametros minimos establecidos.

* La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.
* La empresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esté a su

Cuadro 33 Estrategia tres

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

RESPONSABLES
Nombre o Razén
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacion: # Asistentes:
Actividad a
realizar: SEGUIMIENTO Y SELECCION DE PROVEEDORES
Categoria: Prevencion |  Estrategia #: 3
ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES CUMPLIMIENTO
Descripcion de la . . Costo
actividad % Pasos de la actividad St | No | %6Acum.
Esta actividad buscaque | |« contactar con proveedores
la empresa se involucre | 20% | 401 comunidad de Toribio.
con proveedores que
estan encaminados en el * Conocer el comportamiento
mismo proposito de 20% de estos proveedores en
aportar al cuidado del ? | relacion con el medio
medio ambiente. Los ambiente.
proveedores deben
cumplir unos requisitos 20%
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gue puedan evidenciar el
aporte al cuidado
ambiental, basados las
politicas ambientales que
aplique la organizacién
segun su actividad.

* Procurar establecer negocios
con al menos 2 proveedores
verdes.

20%

* Cambiar o elegir al menos 1
proveedor de plésticos por
proveedores de empaques
biodegradables

20%

* Cambiar o elegir al menos 1
proveedor de frutas con
muchos quimicos por
proveedores méas naturales.

100%

Porcentaje alcanzado en la realizacion de

esta actividad

0%

Tenga en
cuenta:

Calificacion de

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

la actividad:
(0% - Regul *Laempresano realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
40%) ar tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
(40%- Buena * La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo maximo de 6 meses y cumplir con cada
70%) uno de los pardmetros minimos establecidos.
(gg://;)' glljena * La empresa realizo una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.
100% Excele * Laempresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esté a su

nte alcance para ello.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 34 Estrategia cuatro

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

RESPONSABLES
Nombre o Razén
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacién: # Asistentes:
Actividad a
realizar: GESTION DE RESIDUOS - POLITICAS DE RECICLAJE
Categoria: Prevencion | Estrategia #: 4

ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES

CUMPLIMIENTO

Descripcion de la

Si | No

%% Acum.*

Costo

diferentes maneras se

ayuda a que los residuos

actividad % Pasos de la actividad
Esta actividad esta * Colocar puntos ecoldgicos con
relacionada 14,3% | los contenedores de separacion
directamente con el de residuos.
g]jg I(;)earr:;zigi’e%lff ;2 * Determinar politicas sobre la
14,3% | gestion que se llevara a cabo con

el reciclaje.
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no se queden
abandonados en los
entornos naturales y no
terminen invadiendo los

14,3%

* Pegar carteles sobre concejos
practicos para reciclar y
reutilizar algunos residuos.

ecosistemas. Incluir una
estrategia de reciclaje

permitira evaluar el tipo

de residuos que se tiene

14,3%

* Vender el papel reciclado

como resultado de la
produccioén, por tanto el
tipo de almacenamiento
gue requiere, la etiqueta

14,3%

* Vender el plastico reciclado o
reutilizarlo

correspondiente, y su
disposicion final entre

otros procedimientos | 14,3%

* Reutilizar el agua que esté en
mejor estado en lavado de
infraestructura u otro punto de la
produccién.

14,3%

* Tener a la vista las politicas de
reciclaje que tiene la empresa.

100%

Porcentaje alcanzado en la realizacion de

esta actividad

0%

Tenga en cuenta:

Calificacion de la

actividad:
(0%-  Regul
40%) ar
(40%-
70%) Buena
(70%- M.
99%) Buena

Excele
0,

100% nte alcance para ello.

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

* La empresa no realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
* La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo méximo de 6 meses y cumplir con cada
uno de los pardmetros minimos establecidos.

* La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.

* La empresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esta a su

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 35 Estrategia cinco

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

RESPONSABLES
Nombre o Razon
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacion: # Asistentes:
Actividad a
realizar: EFICIENCIA ENERGETICA
Categoria: Fallas externas | Estrategia #: 5

ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES

CUMPLIMIENTO

Descripcién de la
actividad %

Pasos de la actividad

Si | No

%Acum.*

Costo
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Esta actividad consiste en
promover el consumo
racional de la energia, o
incluso sustituir esta
energia por aquellas
provenientes de la
naturaleza. La reduccién
en el consumo de energia
conllevaria a una
reduccion de costos pero
también a una reduccién
en la emisién de gases y/o
humos a la atmosfera y
menos consumo de
recursos naturales.

* Capacitar a los empleados
25% | sobre el consumo racional de
energia.
2504 * Establecer politicas sobre el
consumo necesario de la energia.
2504 * Implementar paneles solares
en lugar de bombillos.
* Realizar carteles o mostrar
25% | consejos practicos para
racionalizar el uso de energia.
Porcentaje alcanzado en la realizacion de $
100% esta actividad 0% -

Tenga en cuenta:

Calificacion de

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es S, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

la actividad:
(0% - Regul *Laempresano realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
40%) ar tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
(40% - Buena * La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo méaximo de 6 meses y cumplir con cada
70%) uno de los pardmetros minimos establecidos.
(;8:;()’)' II\BALjena * La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.
100% Excele * Laempresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esta a su

nte alcance para ello.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 36 Estrategia seis

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

RESPONSABLES
Nombre o Razén
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacién: # Asistentes:
Actividad a
realizar: AUDITORIA DE ACTIVIDADES Y RIESGOS AMBIENTALES
Categoria: DETECCION | Estrategia #: 6

ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES

CUMPLIMIENTO

Descripcion de la actividad | %

Pasos de la actividad

Si

N
0

%Acum.*

Costo
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Esta actividad es quiza
una de las mas
importantes para conocer
realmente cada detalle que
la empresa debe mejorar
para llegar a ser amigable
con la naturaleza, es
analizar cuéles son las
fallas de la entidad en
cada una de sus
actividades y que impacto
esta generando al medio.
Una auditoria de riesgos
es importante para evaluar
los elementos de un
sistema que permite saber
si son adecuados y
efectivos para proteger el
medio ambiente.

* Estudiar y auditar la situacion

14,3
% actua.llde la empresa en su
relacion con el medio ambiente
* Establecer los lineamientos
143 |Para alcqnzar_gl cumplimiento
%’) dge la legislacion que esté
vigente respecto al medio
ambiente.
* |dentificar cuales son los
143 puntos/més criti_cos o los que
%’) con mas urgencia debe mejorar
para reducir el impacto
medioambiental.
143 * Plan'gear solucioneg para
% corregir las malas précticas
realizadas.
143 * Conta_c,tar con un profesional
OA; en Gestlon A_mblental para
dicha auditoria.
143 * Establ_e,cer poll'tic_as de
OA; prevencion para evitar los fallos
futuros.
* Llevar a cabo las
14,3 | recomendaciones hechas por el
% | profesional que realizo la
auditoria.
Porcentaje alcanzado en la realizacion
100% de esta actividad 0% $ -

Tenga en cuenta:

Calificacion de la

nte alcance para ello.

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

actividad:
(0%-40%) Regul * La empresa no 're'atlizé la actividad de la manera indigada cumpliendo con los parametros definidos,
ar por tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
o- a empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo méaximo de 6 meses y cumplir con
40% Buena *L deb | te esta actividad | de 6 |
70%) cada uno de los pardmetros minimos establecidos.
0/-
(97900//(;)) g/lu.ena * La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.
100% Excele * Laempresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esta a su

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 37 Estrategia siete

RESPONSABLES

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

Nombre o Razén
Social:

Persona a cargo:
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Fecha de

realizacion: # Asistentes:

Actividad a EMPAQUES BIODEGRADABLES DEL PRODUCTO - PRODUCTOS
realizar: SOSTENIBLES

Categoria: DETECCION | Estrategia #: 7

ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES

CUMPLIMIENTO

Calificacion de

la actividad:
(0% - Regul
40%) ar
(40%-
70%) Buena
(70%- M.
99%) Buena
Excele
0,
100% nte alcance para ello.

* La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.

Descripcion de la . .| Costo
actividad % Pasos de la actividad St | No | %Acum.
Esta actividad permite la *Estudiar y cotizar cuales serian
reduccién en la utilizacion | ibl m
de plésticos y desecho de los | 25% boizgggrgdzsbfes gai(:ln:glsementar
mismos, cambiando en la entidad.
empaques no degradables
por empaques .
biodegradables. Realizar | 2504 Contactar con proveedores
productos sostenibles es un que distribuyan estos empaques.
beneficio para el medio
_ ambiente por que * Consultar con un profesional
disminuye el Confumolde o509, | Paraanalizar la viabilidad de la
ngf:nzsiz;?%t#;%e&:ngll implementacién de un empaque
también es un beneficio nUevo.
para la empresa puesto que
puede recuperar materiales . .
de su produccion y a su vez * Realizar el cambio de
la degradacion de los 25% |empaques no degradables por
mismos disminuiria, empaques biodegradables.
reduciendo el riesgo
bioldgico.
Porcentaje alcanzado en la realizacion de $
100% esta actividad 0% -
Tenga en
cuenta:

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

* La empresa no realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
* La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo maximo de 6 meses y cumplir con cada
uno de los pardmetros minimos establecidos.

* La empresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esta a su

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 38 Estrategia ocho

RESPONSABLES

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE
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Calificacion de
la actividad:
(0% - Regu

40%) lar
(40%7 Buen
0%) a

M.
(70%-
9%) Buen
a

Excel

100%
ente

para ello.

* La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

Nombre 0 Razdn
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacion: # Asistentes:
Actividad a
realizar: ELABORACION DE ABONOS
Categoria: Fallas internas | Estrategia #: 8
CUMPLIMIE
ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES NTO
Descripcion de la Sj N | %Acu Costo
actividad % Pasos de la actividad o mx
*Realizar una compostera donde, se pueda hacer
Esta actividad consiste uso debido de los regiduo_s organicos,
en aprovechar los 20 encon_trando un desfuno final provechoso para
residuos organicos % |los mismos y obteniendo como resultado _
como del café y jugos beneflc!os para la empresa y para su comunidad
Fxize. Segtin La favoreciendo al medio ambiente.
Unidad Administrativa ) o
Especial de Servicios 20 *Estlpu_lar una persona a cargo de esa actividad
Publicos (UAESP), el % | con el fin de evaluar y obtener resultados.
aprovechamiento de
residuos organicos
"representa maltiples | 20 | *Elaborar cronogramas de ventas y distribucion
beneficios, ademéas que | % |del abono.
se disminuye la
proligesn;%té?gc?gﬁe\gven 20 * Entregar_a los socios de las empresas que
aledafias al relleno % tienen CL_J!'[IVOS de productos necesarios para la
sanitario, que en produccién de las empresas.
Gltimas son las ___ - ]
personas mas afectadas | o *Distribuir y hacer publicidad al negocio de
con el mal manejo de | o |COMPOStaje con el fin de incentivar a la
los residuos proteccion de la naturaleza.
orgdnicos”. 100 Porcentaje alcanzado en la realizacion de esta $
% actividad 0% -
Tenga en
cuenta:

* La empresa no realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
* La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo maximo de 6 meses y cumplir con cada
uno de los pardmetros minimos establecidos.

* La empresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esté a su alcance

Fuente:

Elaboracion propia
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Cuadro 39 Estrategia diez

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE

Calificacion de

RESPONSABLES
Nombre o0 Razdn
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacion: # Asistentes:
Actividad a :
realizar: MINIMIZACION DE RIESGOS
Categoria: Fallas externas | Estrategia #: 10
ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES CUMPLIMIENTO
Descripcion de la si | No [%0Acum Costo
actividad % Pasos de la actividad >
. Las medidas de * Contactar un profesional que
mitigacion ambiental, 2504 hag_a_gna revision sobre la
constituyen el emision de gases, para detectar
conjunto de acciones las posibles fallas.
de prevencion, control, . 5
atenuacion, 2504 Reparar los dafios
restauracion y encontrados.
compensacion de ry .
. . plementar las medidas
|mpac'gos amblzntsles 250 necesarias recomendadas por el
negativos que eben 0 profesional para la correcta
acompafiar el emision de humos y gases.
desarrollo de_‘ una * Establecer politicas sobre
empresa, a fin de o, | medidas de aseguramiento en
asegurar el uso 25% | cianto a la emision de humos y
sostenible de los gases.
recursos naturales
involucrados y la Porcentaje alcanzado en la realizacion de
proteccion del medio esta actividad $
ambiente. 100% 0% -
Tenga en
cuenta:

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

la actividad:
(0% - Regul *Laempresa no realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los pardmetros definidos, por
40%) ar tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
(40% - Buena * La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo maximo de 6 meses y cumplir con cada
70%) uno de los pardmetros minimos establecidos.
(;gs/f)' :;Aljena * La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.
100% Excele * Laempresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esta a su

nte alcance para ello.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 40 Estrategia once

RESPONSABLES

ESTA PLANTILLA ES PARA MEDIR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SON AMBIENTALMENTE
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Calificacion de
la actividad:
(0% - Regul

40%) ar
(40%- Buen
70%) a

M.
(70%-
99%) Suen
Excel

0,
100% ente para ello.

* La empresa realiz6 una gran labor, pero puede repetir y mejorar esta actividad.

Nombre 0 Razdn
Social:
Persona a cargo:
Fecha de
realizacion: # Asistentes:
Actividad a
realizar: CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA
Categoria: Fallas externas | Estrategia #: 11
CUMPLIMIENT
ACTIVIDAD SOBRE LA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACIONES 0 Costo
o . - Si | No | YAcum
Descripcion de la actividad % Pasos de la actividad *
Esta actividad sirve para * Hacer una revision general en
identificar los posibles | 25% |toda la tuberia para detectar
desperdicios de agua-fugas posibles fugas 1 vez cada 6 meses.
que la entidad tenga. Las
me(_jldas de mltl_gaCIon 25% | * Reparar los dafios encontrados.
ambiental, constituyen el
conjunto de acciones de _
prevencion, control, * Reutilizar el agua con que se
atenuacion, restauraciony | __ lavan las frutas para regar los
compensacién de impactos 25% | jardines, lavar los pisos de la
ambientales negativos que empresa o verterla al rio para
)y disminuir su contaminacion.
deben acompaniar el
desarrollo de una empresa, * Realizar carteles con consejos
a fin de asegurar el uso | 25% practicos sobre el uso eficiente del
sostenible de los recursos agua.
naturales involucrados y la ; 0
proteccion del medio 1000 Porcentaje alcanzado_ep la realizacion de 0% $
ambiente. % esta actividad N
Tenga en
cuenta:

*Cuando en el cumplimiento la respuesta es Sl, se anota el porcentaje que representa cada paso a paso de la actividad,
cuando la respuesta es NO, se debe anota en el porcentaje el nimero cero (0).

* La empresa no realizo la actividad de la manera indicada cumpliendo con los parametros definidos, por
tanto esta actividad no es contada como costo ambiental.
* La empresa debe realizar nuevamente esta actividad en un plazo maximo de 6 meses y cumplir con cada
uno de los parametros minimos establecidos.

* La empresa esta siendo muy eficiente y amigable con el medio ambiente, haciendo lo que esté a su alcance

Fuente: Elaboracion propia.

10. Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion, permite llegar a las siguientes conclusiones:
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Se pudo evidenciar que en este sector de Toribio Cauca, aunque es una comunidad donde la
naturaleza toma un grado relativo de importancia muy alto, por ser una comunidad Nasa, la
realidad es que la necesidad de conocer y poner en préactica actividades cuyo fin sea ayudar al
cuidado o preservacion del medio ambiente y cumplir con unos lineamientos basicos que
permitan incluir los costos ambientales a sus procesos productivos, es bastante alta. Pues este
tema con el tiempo ha tomado y seguira tomando un nivel de importancia casi obligatorio,
debido a que el uso irracional de los recursos naturales no permite alcanzar un desarrollo

sostenible, lo cual perjudicaria a las generaciones futuras.

La caracterizacion de las empresas Jugos Fxize y Kwesx Café, da cuenta de la deficiencia
que tienen estas dos entidades para promover e involucrar un programa de gestién ambiental,
teniendo en cuenta que en esta comunidad Nasa la “Pachamama’” o Madre Naturaleza es un
aspecto que profesan como valioso. En su informacidn financiera aparte de ser muy
inconsistente, no hay rastro de costos ambientales, lo cual genera un costo de produccién

incompleto, al no incluirlos, no siendo menos importantes.

Ademas, las encuestas en general arrojan como analisis que la poblacion desde su perspectiva
ve aestas empresas con un grado de responsabilidad no muy alto en cuanto a su relacién con el
medio ambiente, y un manejo inadecuado de los residuos organicos, que pueden ser

aprovechados de muchas maneras.

En el proceso productivo de estas empresas se pudo observar por ejemplo que el agua
purificada que no se utiliza en la elaboracion de los jugos o que no es empacada para el caso de
Jugos Fxize, es desperdiciada. Ademas, en la estructura organizacional, las funciones de cada

empleado no incluyen ninguna que este en relacion con el cuidado de los recursos naturales, lo
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cual tambien representa puntos negativos para estos establecimientos, pues tales tareas deberian

estar dentro de sus funciones.

La elaboracion de los diagndsticos en el capitulo nimero tres, estuvieron basados en los
autores Hansen y Mowen, y permitieron definir una serie de estrategias ambientales a partir de
las cuatro categorias que estos mencionan (prevencion, deteccion, fallas internas y fallas
externas). Estas estrategias ayudaron a construir un programa de gestion ambiental aplicable a
estas dos pequefias empresas, una propuesta para que todos los aspectos negativos que tienen
puedan convertirse en positivos y aporten a la reduccion del impacto sobre el medio ambiente y

sus recursos naturales.

Las estrategias se subdividieron en actividades que fueron estructuradas en plantillas y
serviran a los directivos de estas dos empresas como una guia en el momento que deseen
implementar un programa de gestion ambiental, pues al final esta investigacion es Gnicamente
una propuesta de aplicacion. Estas plantillas o guias tienen la intencion de facilitar a los
directivos los pasos que deben seguir para ejecutar una actividad completa y que genere

beneficios para ambas partes, entidad-medio ambiente.

No necesariamente es una obligacion para estas empresas aplicar esta propuesta, pero es esa
la intencidn, puesto que aungue es una propuesta generalizada, se hizo con un enfoque particular
el cual son las empresas Jugos Fxize y Kwesx Café. Tampoco serviria que se quedara en una
propuesta Gnicamente, es necesario que estas empresas aprovechen este recurso para que su
situacién econdémica-ambiental pueda mejorar de una manera significativa. Finalmente, se
concluye que esta investigacion cumple y alcanza cada uno de los objetivos propuestos

inicialmente, hasta el punto de disefiar una propuesta para el manejo de costos ambientales en las
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empresas productivas Jugos Fxize y Kwesx Cafeé, pertenecientes a los cabildos indigenas del

proyecto nasa - municipio de Toribio cauca.
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11. Recomendaciones

Las recomendaciones para las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize son las siguientes:

e Teniendo en cuenta las entrevistas, encuestas y visitas a las plantas de produccion de
Kwesx Café y Jugos Fxize, es de gran importancia el pago de riesgos laborales a los
operarios de produccion dado el riesgo eminente a la hora de realizar el proceso
productivo.

e Larealizacion de este trabajo permite evidenciar la necesidad de implementar un sistema
de gestion ambiental donde recopile las estrategias planteadas para las empresas, que
genere la valoracion de los costos ambientales y se encamine cada organizacion al
cuidado del ambiente con una produccion amigable y sostenible.

e De acuerdo con la investigacion realizada cada empresa tienen la capacidad de generar
nuevos alternativas con sus desechos organicos tales como, la cascarilla de café, y
cascaras de frutas, desechos que se pueden procesar en una compostera administrada por
las organizaciones en mencion, ademas de generar empleo, asi mismo, de disefiar una
planta de reciclaje que haga util los plasticos provenientes de productos terminados y del
proceso productivo.

e Serecomienda realizar las capacitaciones sobre el manejo adecuado de los residuos y el
uso racional de los recursos naturales al menos 2 veces al afio con los empleados y toda la
comunidad necesaria que tenga la disposicion de aprender.

e En cada lote de produccion es necesario elaborar la actividad de seleccion y seguimiento
de proveedores, para asegurar de que estos estan encaminados en el mismo trabajo de

preservar el medio ambiente.
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Realizar el proceso de separacion, procesamiento y vaciado de botes de residuos al menos
1 vez al mes, para iniciar nuevo ciclo de recoleccion y reciclaje de residuos.

La actividad de eficiencia energética debe realizarse por un profesional y hacerle
seguimiento durante cada el afio.

La auditoria de riesgos debe realizarse al menos una vez al afio y Unicamente por un
profesional en auditoria de riesgos ambientales.

Asi como el proceso de reciclaje debe realizarse al menos una vez al mes, la realizacion y
empaque de los abonos debe realizarse también una vez al mes como minimo. Se
recomienda reutilizar las bolsas plasticas ya usadas para empacar el abono.

La revision de la correcta emision de humos y gases también es recomendable que la
realice un profesional en el area para cerciorarse de que la revision sea eficiente.

La revisién de fugas y dafios en tuberias del agua debe llevarla a cabo un profesional y se
recomienda realizar esta revision al menos dos veces al afio.

Desarrollar capacitaciones con los cultivadores de frutas, de manera que se pueda
concientizar sobre el impacto ambiental y fortalecer la produccion organica. Es
recomendable realizar esta actividad con cada uno de los proveedores para general
politicas eco ambientales.

El agua purificada que no se embotella deberia al menos ser vertida al rio, pues ayudaria

a disminuir el agua contaminada.

171



12. Referencias bibliograficas

Ablan, Méndez, Vergara, (2004). Contabilidad y ambiente. Una disciplina y un campo para el

conocimiento y la accion.

Aguilera Hintelholher, Rina Marissa (2013). Identidad y diferenciacion entre Método y
Metodologia. Estudios Politicos, 9(28), undefined-undefined. [Fecha de Consulta 1 de
Octubre de 2019]. ISSN: 0185-1616. Disponible en:

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4264/426439549004

Alturo Fonseca, (2014). Grado de conocimiento y aplicabilidad de la contabilidad ambiental

empresarial en el espinal, Colombia. Estrategias, 12(22), 75-83.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (6a ed.).

Caracas: Episteme.

Ariza, buenaventura, (2007). Luces y sombras en el "poder constitutivo de la contabilidad
ambiental”. Revista facultad de ciencias econdmicas: investigacion y reflexion, xv (2),

45-60.

Ariza, Danilo, (2000). Una perspectiva para captar la insercién contable en la problematica

medio ambiental. Revista legis del contador no. pp 161-191.

Becerra e Hincapié, (2014). Los costos ambientales en la sostenibilidad empresarial; propuesta
para su valoracion y revelacion contable. Contaduria universidad de Antioquia, 65, 173-

195.

172



Becerra, Gomez, Pérez y Reyes, (2011). ;Cémo calcular los costos medioambientales? caso:
empresa grafica de Cienfuegos a cielo abierto del distrito de buenaventura vision de

futuro. 15-2. pp 22

Bolafios, f, (1990). El impacto bioldgico, problema ambiental contemporaneo, México, instituto

de biologia/universidad nacional autbnoma de México.

Bonilla, Priego (1999). Estudio empirico sobre las practicas de las empresas relativas a la

contabilidad de costes medioambientales. iv congreso internacional de costos. Braga.

C., J. J. (2003). algunas consideraciones de los costos medioambientales en los procesos

productivos. 140-142.

Cabrini, Calcaterray Lema, (2012). Costos ambientales y eficiencia productiva en la produccién
agraria del partido de pergamino. Revista iberoamericana de economia ecoldgica. Vol.

20. pp 27-43

Campillo y Murillo, (2014). “Valoracion financiera del dafio ambiental causado a la quebrada el
venado por los vertimientos de lixiviados, generados por la disposicion final de los
residuos solidos en el botadero a cielo abierto del distrito de buenaventura”. Tesis.

Buenaventura.

Carlos David Lépez Ricalde, Eduardo Salvador Lopez-Hernandez, Ignacio Ancona Peniche.

(2005). Desarrollo sustentable o sostenible: una definicion. Redalyc, 7.

Carrizosa, Julio, (1998). Construccion de la teoria de la sostenibilidad. mision rural: transicion,

convivencia y sostenibilidad. Documento 5, pp 27-32.

173



Convenio Num. 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes.
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Lima:

OIT/Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2014. 130 p.

Chiroque Solano, H., & Mutuberria Lazarini, V. (2009). Procesos de construccion de otras
alternativas: desarrollo y planteamiento de la Economia Social Comunitaria en América
Latina. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, (66), 147-

163.

Decreto 1088 de 1993 Creacion de las Asociaciones de Cabildos y/o autoridades tradicionales

indigenas.

Decreto -Ley 2811 de 1974 Caodigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion

al Medio Ambiente.

Diaz, Evelyn. (2015). El reconocimiento de los costos ambientales como instrumento para el
empoderamiento econémico de la comunidades afectadas (caso vereda chipautd). Tesis.

Bogota Colombia.

Escobar, Pérez y Giraldo, s.f. La contabilidad social y ambiental necesaria para una

representacion fidedigna de la realidad organizacional. Adversia. pp 2-20.

Fernandez, S. L. (1998). Teoria de la medicion. Recuperado de

http://www.sc.ehu.es/jiwdocoj/remis/docs/teoriamedicion.html

Foladori, Guillermo, s.f. La economia ecolégica. cap 7, pp 189-196.

Fronti, Inés. (2011). Cuestiones ambientales en informes financieros bajo normas internacionales
de informacion financiera: el caso de repsol-ypf de Espafia. Tesis, Espafa.

174



Gomez, Johann, (2010). Economia ambiental una retrospectiva tedrica. apuntes contables,

economia ambiental. pp 43-57.

Gomez, Kelly. (2016). Reflexiones criticas de la contabilidad ambiental: una aproximacién desde

la revision bibliografica. Agora. 4. pp 52-77

Gobmez, M, (2009). Tensiones, posibilidades y riesgos de la contabilidad medioambiental

empresarial. Contaduria universidad de Antioquia, 54, 55-78.

Gudziol, V, (2001). Analisis de la gestion ambiental integral de las empresas grandes del valle

del cauca. Estudios gerenciales, (78), 13-41.

Grajales, Cuevas, y Usme, (2013). Balance de las publicaciones sobre ifrs en dos revistas
colombianas [nimero especial: cuatro afios de convergencia contable: resultados,

transformaciones y retos]. Cuadernos de contabilidad, 14 (36), 1183-1207

Harrington, J. H. (1993). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. México: McGraw Hill.

Hernandez, Walter. (2014). “Sistema de contabilidad ambiental como valoracion del impacto de

las empresas en el medio ambiente”. Tesis. Bogota dc.

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, M. (2010) Metodologia de la investigacion. (5ta. edi.).

México: Mc Graw Hill.

Instituto colombiano de normas técnicas y certificacion, (2015). Sistemas de gestion ambiental.

Requisitos con orientacidn para uso. (2da. edi.). Bogotéa dc.

Jiménez, (1996). Desarrollo sostenible y economia ecoldgica. Integracion medio ambiente-

desarrollo y economia-ecologia. Editorial sintesis, Madrid, p. 33

175



Lavell, A, (2003). La gestion local del riesgo: nociones y precisiones en torno al concepto y la
practica. Centro de coordinacion para la prevencion de los desastres naturales en américa

central (cepredenac), pnud.

Lemos y Rodriguez, (2016). Propuesta de disefio de costos ambientales para el proceso
productivo del acido citrico de la empresa ramo de alimentos de la ciudad de Palmira

(valle). Contexto 5, 183-196.

Ley 23 de 1973 - Por el cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la Republica
para expedir el Codigo de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente y se

dictan otras disposiciones.

Ley 09 de 1979, Medidas sanitarias

Ley 99 de 1993, Ley General Ambiental de Colombia

Lozano, Gerson, (2015). Contabilidad ambiental: una herramienta empresarial para obtener

desarrollo sostenible. Accounting Power for Business. 1. pp 35-48

Mejia y Vargas, (2012). Contabilidad para la sostenibilidad ambiental y social. lumina. pp 48-70

Méndez, Carlos, (2011). Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion con

énfasis en ciencias empresariales. México.

NASA, P. (2011). PLAN AMBIENTAL AGROPECUARIO DE TORIBIO. Toribio

Ofia, Brenda, (2016). Contabilidad de costos ambientales. Revista publicando. 3 (7). pp 135-147

Orrego, C, (2016). Contabilidad ambiental: conexion entre el crecimiento econémico empresarial

y la proteccion medioambiental. Revista lidera, 83-88.

176



Osorio Munera, Juan David, & Correa Restrepo, Francisco (2004). VALORACION
ECONOMICA DE COSTOS AMBIENTALES: MARCO CONCEPTUAL Y
METODOS DE ESTIMACION. Semestre Econémico, 7(13), undefined-undefined.
[fecha de Consulta 3 de Octubre de 2019]. ISSN: 0120-6346. Disponible en:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=1650/165013657006
Ospina, M. N. (2010). Administracion fundamentos. Medellin: Ediciones de la u.

Ospina, Q. E. (2016). Valoracion desde la economia ambiental, del manejo integral de los
residuos solidos, aplicable a conjuntos residenciales de la ciudad de Cali (tesis de

pregrado). Universidad del Valle, Santiago de Cali, Colombia.

Proyecto Nasa, (2016). Nasa Cxhabte fxi zenxi peena kcxha cxhaya. Toribio Cauca

Resolucién 1433 del 2004 Planes de saneamiento y manejo de vertimientos

Rodriguez Medina, Guillermo, & Balestrini Atencio, Solange, & Balestrini Atencio, Sara, &
Melean Romero, Rosana, & Rodriguez Castro, Belkis (2002). Analisis estratégico del
proceso productivo en el sector industrial. Revista de Ciencias Sociales (Ve), VI1II(1),
undefined-undefined. [fecha de Consulta 1 de Octubre de 2019]. ISSN: 1315-9518.

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=280/28080109

Souza, S. M. (2007). La centralidad del estado del arte en la construccion del objeto de estudio.

27-31.

Svartzman, Roman, (2015). ;Qué estudia la economia ambiental y cual es su diferencia con la

economia ecologica? ambiente y comercio.

177


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=280/28080109

Talero, Sabina, (2008). El lugar de los costos ambientales de produccion: ¢qué son, como

clasificarlos y por qué tenerlos en cuenta? cuaderno de contabilidad. 4 (25). pp 581-592

Terreros, Diego, (2014). Gestion ambiental: una mirada desde la contabilidad. Activos. 23.pp

227-241

Umata Toribio, (2018). Diagndstico jugos fxize

Wilches, Gustavo, (2005). Proyecto Nasa: La construccion del plan de vida de un pueblo que

suefia.

Yule Yatacue, Marcos y Vitonas Pavi, Carmen, 2004. Pees kupx fxi“zenxi o la metamorfosis de
la vida. Pensar, mirar y vivir desde el corazén de la tierra nasa. Cauca: Cabildo

Etnoeducativo Proyecto Nasa.

178



13. Anexos

Anexo A: Formato de encuesta aplicar a los comuneros de la vereda caloto nuevo y trabajadores

de las empresas Kwesx Café y Jugos Fxize.

UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE NORTE DEL CAUCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAS ADMINISTRACION

Universidad CONTADURIA PUBLICA

S Vohle TESISTAS: MILEIDY VANESSA TOMBE - JENSSY CARRENO OIDOR

Encuesta para conocer la relacion comunidad/empresa - medio ambiente
Esta encuesta es realizada Unicamente con fines educativos y académicos

(Marque con una x la respuesta que considere acertada en las siguientes 2
preguntas.)
1- ¢Usted se considera como?

Indigena
Mestizo
Afrodescendiente _
Ninguna de las anteriores

2- ¢Usted pertenece a la comunidad Nasa?

Si No

(A continuacion marque una x en la casilla correspondiente de acuerdo A su

conocimiento.)

3- ¢En su lugar de trabajo cudles de estas actividades se realizan con relacién al medio ambiente?

ACTIVIDAD Sl NO
a. Separar los residuos en reciclables y no
reciclables
b. Vender los residuos que se pueden reutilizar

c. Emitir humos y gases mediante canal adecuado

d. Tratar las aguas residuales

e. Medir el uso de los recursos naturales o materia
prima
f. Usar agua potable

g. Evaluar la calidad del producto

h. Portar la vestimenta exclusiva y correcta en el

proceso productivo

i. Capacitar el recurso humano sobre el uso adecuado de los
recursos naturales
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j- Realizar campafias sobre el manejo correcto de los
residuos

4- Algunos problemas ambientales afectan la calidad de vida de las personas, a algunas mas que
a otras. En su caso, ¢ Cudl de los problemas ambientales que se mencionan a continuacion
afectan su vida y la de su familia? Marque con una X todas las respuestas necesarias.

a. Malos olores

b. Basuras en lugares
inadecuados

c. Exageracion de humo
d. Mucho ruido

e. Rios contaminados

(Responda con una X las preguntas de 4 - 7 de acuerdo al nivel de conformidad, donde 1 es muy

inconforme y 5 es muy conforme)

Preguntas

5- La ley 2811 de 1974, regula las acciones
concernientes al manejo de los

recursos naturales como el agua, tierra, floray faunay
a su vez la proteccion,

prevencidn y control del medio ambiente. ¢Usted
cree que su comunidad

cumple con esta ley?

6- ¢ Qué tan importante es para usted cuidar el medio
ambiente?

7- ¢Qué tan adecuado considera el uso que le dan en
su comunidad a los recursos naturales?

8- ¢Qué tan adecuado considera el uso que le dan en
su lugar de trabajo a los recursos naturales?

9- ¢Como calificaria usted el uso que se le da a los
residuos en la empresa Kwesx Café - Jugos Fxize?

10- ¢En qué nivel de calidad cree usted que se
encuentra el producto que ofrece entidad?

11.¢Qué nivel de responsabilidad cree usted que tiene
la empresa con el medio ambiente?

12. En cuanto a arrojar basuras a los rios, ¢Qué tan
responsable considera los vecinos en su comunidad?

13. ¢Cudl de estos procedimientos se realiza con las cascaras de fruta usadas en la elaboracion

de jugos Fxize?

Venderla
Regalarla
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Botarla
Comida para animales
¢Otra? Cudl

14. ¢Cudl de estos procedimientos se realiza con las bolsas de almacenar la pulpa de fruta usada
en la elaboracién de jugos Fxize?

Quemarlas
Botarlas
Venderlas
Regalarlas
Reutilizarlas
¢0tra? Cual

15. ¢Cudl de estos procedimientos se realiza con el agua sucia en la elaboracién de jugos Fxize -
Kwesx Café?

Regar terrenos
Lavar pisos
verter auna fosa séptica
verter al rio

Reutilizarla

¢0tra? Cual

16. ¢Cudl de estos procedimientos se realiza con la cascara de gulupa en la elaboracidon de jugos
Fxize?

Convertirla en abono
Venderla

Regalarla

Botarla

Comida para animales
¢0tra? Cual

17. éCudl de estos procedimientos se realiza con el café no apto para la venta en la elaboracién
de Kwesx Café?

Producir algun derivado
Consumirlo en la empresa
regalarlo
Venderlo
Botarlo
¢Otra? Cudl
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18. é¢Sabe usted si la entidad ha recibido alguna sancién o denuncia por dafios ambientales? Si su
respuesta es si, por favor indicarla a continuacion.

Si No

19. ¢ Usted estd de acuerdo con que la empresa establezca un sistema integrado de gestién para
ser amigables con el medio ambiente y tomaria provecho de él? Esto seria, promover practicas
ambientales, concientizar la comunidad sobre la importancia de proteger y cuidar el medio
ambiente entre otras.

Si No

(Responda con sus propias palabras las siguientes
preguntas)

20. Si usted fuera el encargado de manejar esta entidad, que medidas cambiaria o implementaria
para darle uso racional a los recursos naturales?

21. Si usted fuera el encargado de manejar esta entidad, que medidas cambiaria o implementaria
para reutilizar o sacar provecho de los residuos y/o desechos?

22. ¢ Usted tiene alguna queja, peticion, reclamo o recomendacion para éste establecimiento? Si
su respuesta es si, por favor indicarla a continuacion.

Califique las siguientes 3 preguntas de 1 a 10 de acuerdo a su nivel de satisfaccion, siendo 10 el
mayor nivel de satisfaccion posible.

23. Los contenedores y papeleras de reciclaje permiten identificar y separar los residuos en
reciclables y no reciclables, lo cual es importante porque ayuda a la conservacion del medio
ambiente y a disminuir el impacto que se tiene sobre este. ¢ Qué tan importante considera el uso
de este tipo de contenedores en su lugar de trabajo y su comunidad?
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v b W N R

24. Desde su perspectiva, ¢Qué tan responsable y comprometida esta la empresa donde usted
trabaja con el cuidado del medio ambiente?

u A W IN R

25. La comunidad de los NASA considera la naturaleza como la "madre tierra", siendo ésta muy
importante para ellos. ¢En qué proporcion cree usted que esta comunidad aplica normas y/o
leyes para preservar el medio ambiente? Si conoce alguna mencidnala.

v b WN R

26. ¢Qué clases de costumbres, habitos o rutinas conoces de los NASA antepasados que todavia
se practican en tu comunidad con relacion al medio ambiente? Menciona al menos 2.
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Anex.o B: Encuesta diligenciada por parte de los comuneros de la vereda Caloto Nuevo y los
trabajadores de Jugos Fxize y Kwesx café.

LMY ERSIDALR DEL WALLE
SEDE MORTE DEL CALICA
EACULTAD DE CIENCIAS DE LAS ADMINIETRACION
(it . COMTADURIA PUBLICA
£y ztel VBl: TESISEAS: MILEILT MAMESSA TOMBE - JEMSSY CHRREH{JEIDUR
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1- iUsted se cansidera como? .
i
Indlippena _E Q'f& i
1 LRk I i
bdrstizo [ 1 1
u
AMroddes condienie i ;

Manguas o Las anteriores

2- dsted perteneee A la cemunidad Masa?
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(A Courlinpecivg Mg e X on b cosiile eoree e ppndipele de Gererao A I ERRoCImeREe.)
- i En su lugar de trabajo cuales do estas actividades s realizon g rirlacion al peedio ambicnie?

ACTIVIDAD sl [wo
Euuarar lexs. resiclog e reciclablcs o reciclahlos =
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Progunlic . 1[2]|3]|4]5s

G- La ley 2811 de 14 14, regula Ias accienes concermientes al manejo de los
recursos naturales como el apua, tierra, flora ¢ [auna v a sovee la proteccion, '|L
prevencion y contrael del medio ambicnte, Usted ceer que su comunidod
:umq‘n} con esia ley?

B- 0w tan importante es garm usted cuidar ol madin ambiente? WSkl
7- J 0w tan adecuads considera el wso gue lo dan e su comunidad @ los recursos| gl

‘naturalas?
- ;b tan adecuado considera el wso gue o dus en s lugar e trabajo a los

lrecursos naturales?

B T

9. ¢ Cama calificaria usted ef uso qiifgile da a los residuos en la empresa Kwes !

*|eati - upos Fxize? 0 e AW

i 110- 4En que nived de calidad cive dsted que se enceentra el producto gue oliece !

- jentidad? 2 ¥
114 0ue alwel do responsabilidad groe wsted g ticae b cmpresa {l::il'l ol maadic
Iamhi-r-u_? Twire . L
12, En cuanto 4 drrojar hasuras o s rios, {Cee tan responsable considera los e I,l'
wecings on su comunidad? - - . I L

13. ¢Cual de estos procedimientos se realiza con fas cascaras de fruta usadas en lo claboracion de
jupos Friae?

venderla o
Repalarla oy "
Botarl Y @ {unrdo
Coimida para animates R
i Onrat Camal I

p Lo h‘EIerh el fergy Lh -hf.-ﬂr!r'!.

| 14, Cual de estos procodimientos se realiza con las bolsas de almacenar la pulpa de fruta usadas cnla
. elaboracion de jugos Frize? }

¥ it
1%
Fisemarls I '

BiLarlis e

vanderlas I 1

Repalarlzs — ; .Zlié

Routilizarias I o A

trra¥ Cual N } X 11
) 1

15. -IE.L:U?“ de eilas rlru-l:@dimimmu s ppdiliza con el RFHAS suclm en la claboracion de |1.l L Fxizi 'I;;H.'I'I'E'S-H
Cale? :Lﬂ‘ ii_
. il
. Hegar 1ermenss :
Lavar plsos
wierler 3 2 una fosa seplica __13'3'_
wirrley 2l o
Reulilizaria

Citra? Cusnl oo

oL
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16, iCual de estos procedimicnioe co roalics can la cascara do gulups en s ulﬁhnrarmp ike jugns Frize?

Cavertifla on abono ™o
Wemdpr o
Rapalarla i - i
_ S o
i Botarla ¥ 4 G d“ﬂ P
e K13 =1
i'E Comicla para animales & i )
HE s | -
i'.a ! ra? Cual L 1

17. iCunl de astos procedimientos se realiza con el cald na apto para la venta en la elaboracion de
Kwresa Cofe?

Pradudir algun derivadao .

Consuimirlo en la empresa 4 =+
repalarks
Vendeiio —

Botarks E

Otea? Cual

18, ¢ Sabe wsled si la entidad o recibido algunn sancion o denuncla por dafos ambiontales? S s '
resproiesio e 5, g fovor dndigueli o conlinunridn,

5i Mo \d_

19, JUsted esia de acwerde con qua la empresa cilablezca un sistema integrado de pestion para ser
amigables con of medio amblente y tlamaria porvecho de el? Esto sorfa, promover practicas

ambientales, conclentizar 1a comumnidad sebre L imporiancia de protepger y cuidar el medio ambiente
entre crlrfs.

5i f - Moy R

{Hespondn con S0 progies palfodyas Ins siguienies pregurg

20. 5 ustod fuera of oncargada de manejar csta entlidad, que medidas cambiaria o implementaria para

pe—

21, 5i usted Muera ol encargado de manejar esia onfidad, que medidas cambiaria o implementaria para
reutilizar o sacar provecho de los resldeos yfo desechos?

S E!g,;ug bacda 4 mo deja w weectery. pbey, 30 Sweer
o Q_P’.h_a el KLH lea Yutet o rﬂ!:u Iil:m".ﬂ.h

(¥
18]

.

| i
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§ X T
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- rospuesho oy 5, praae v inciqueeiig

11
1
e
72, iUsted tiong alguna queja, peticion, reclamo o recomendacion par éste establecimiento? S su
T

s W Caytma Cue ro Se Togila O -

ercle : Cpltice delapn de fos albies eded H00
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atis e 3 o 10 dher drcarersio @ 51 nive! s gadisfrocaon, siende 10 6l nrar

o

sivel i senisfoccion gl

23. Los contenedores y papeleras de reciclaje peemiten identificar y separar los residuos en reciclables
y no reciclables, lo cual @3 imporiante por gue avieda o ln conservacion del medio ambicntoe y a
disminulr el impacte que se tiene sobre este. {Oue tan importante considera el uso de este tipo de
contenedores on su lugar de trabajo y su comutddad ?

[T - T -

oS W RO e

0 50

2. Dosde s perspectiva, £ e Lan rosponsa bio y compromatida esta la empresa donde usted trabaja
con @l enidads del medio amibienic?

TMmte .
1T B
z .
- S £
a 5
5 1

25. La comunldad de los MASA considera la naturaleza como la "madre tierra®, sie
npoeriante para cllos. JEn gque |réi.'||-|:|nnrin:'!n e usteed guo esta comunidod aplica
para prasenvar ol moedio amhiunfg’ﬁ' S ppnoce Glpun mencionels ’

1
-~

a
L

B W R e
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26, illue elases de costumbres, hahilos o rutinas conoces de los NASA amepasados que tedavia se
practican en lu comunidad con relacion al medis ambieale? fegcinre of e 2.

a o hweaa - _ . _jiig—
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_ | UNIVERSIDAD DEL WALLE
N A SEDE NORTE DEL CAUICA

COMTADUIRIA PUBLICA

FACULTAD DE CIEMCIAS DE LAS ADMINISTRACION

clet wells TESISTAS: MILEIDY VANESSA TOMBE - JENSSY CARRENO OIDDR

Encuesta parn conocer la relacion comunided/empresa - medio amblente

Esta encuesta o5 realizada unlcamente con flines educativos ¢ academicos

[Mnrgue com e x e respoesto gue considere orertodp en les siqedentes 2 preguoetos.]
1= Usted s considera comin?

Mistizo
: mfrodescendiente
1 ‘Minguna de kas anteriores

Incligena bl

: l'#- Usted perteneoe a b comunidad Masa®

Y VAR Mo

{A contimacion marque una & en la cosille correspoadiente de ocuerdo A su conogimienta. |
3- 4B su lugar de trabajo cuales de estas actividades se sealizan con relacion al medio ambiente?

B ACTIVIDAD 51 [NO
a. Separar los residucs en reciclnbles y no reciclaties L .

b vender bos resicuces quuie e puoden reutilizar Se regaler . o ceteches del pafe. | 9 Al
<. Emitir hamos y gases mediante canal agdeguado - ' y:a

d. Tratar las aguas residuales . i

. Bedi gl uso de los recursos naturabes o materia pruna Bl

-1'. Usar agua potahilizada w4

g. bvaluar ka calidach del peoducto B ) =

. Partar la vostimenta exclusiva v correcta en el groceso productivo ¥

i. Capacitar el recurso homano sobre el uso adeciado de Jos recursos naturales

|j Realizar campanas sobae el manep correcta de los ressdons

A

4- Algunns groblemas ambientabes alectan b calidod de vida de las personas,a algunas mas que a
otras. En au casa, 4 Cunl de les problemas ambientales gue se mencionan a continuacion alectan su

wigla v b de su Tamilla? Mivgoie con ane X toros s roiplicalas ACesinis,

a. Malos elares

b, Basuras en lugares inadecuadog
¢, Exaperacion de henmdo

o, BApe o ruido

e, Mg contaminados

pi| |

pspangda can e X las preguntos de @ - F e oceerda ol nivel de covifornmidod, daurde T es muy

rooufavine ¢ 5 05 nuey coniforme)
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Propuntas BEAERERER

5- La loy 2811 de 1974, rogula las acciones concernientes al manejo de los
recurses naturiales como el agua, tierra, flosa y fauna y a su vez ka proteccion,
prevencion y contrel del medio ambiente. §Usted cree gue su comunidad *

cumple con esta loy?

6- é0ue tan importante es para usted cuidar ol medio amblente? b

maturalies?

F- i0ué tan adecuado considern of uso gue e dian on s comunidad a los recursas 1::‘

B $Qué tan sdecuado considera el uso gue be dan en su lugar de trabajo a los o
recursos natrales? a

tlo- 2Chmo calificaria usted ol uso gque se Ie da a bos residuos en b empresa Kwesx

ald - Jugos Faize?

0- ¢En que nivel de calidad cree usted quee se encuentea el producio que ofrece
Ipntl:hd’ FL
! *1 £ 0 nivel de responsabilidad cree ustod g tiene la 'El“li'f'“iI con ol medio |
‘|ambients? !
11" Fir cuanio o ,-.rr.:upr basuras a los rios, i Clue tan I'EE-|2"ZI-|'I-i-|'I|J'|E :m:sudera las '1':'

ercinos en su connidad?

Coseaon 161
1%, iCual de ssins procedimientas se realiza con las cascaras de fruta usacas en iz claboracion de

jupoes Frize?  Foodes e

Wendlorly

Regalarla

Hotasla

Comida grara animalas
Orad? Cual

1]

14, {Cual de estas procedimiontos se realiza con las bolsas de almacenar 1a pulpa de fruta usadas en la
alphoracion de jupos Fxize?

Quemarlas
Botarlas
enderlas
tepalarlas
fteutilizarins
Oira? Cual

T

15, ¢Cual de estos procedimientos se reallza con el agua sucla en la claboracion de jupos Fxize - Kvesx
Calo?

Kepar terroins
Lawvar plaos

werler a a una fosa septica ;E
verler al rio

Erutilimrla

frin? Cual

i
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16. ¢Cual de estos procedimientos se realiza con la cascara de gulupa en la elaboracion de jugos Frize?

Coversrlinla sm albano K
Wirnaborla

Regalarla

Baolaila

Conmida para animales
Otray Cual

I
P
hﬁ 17, 2Cual dy estos procedimlentos se realiza con el calé no apto para ks venta en la elaboracion de
e

b
47

5 !:WI:":I Cale?

i IE

‘Braducic algun derivado
Cangurnirlo en la ampresa
regalarlo

1 Wenderlo
Bolario
Crra? Cual

:-,n'ln:.l-l.'" ||-"|-'l"""""'""‘_"‘ .

‘5-9.—:151.# o rooeelly ME el (L

s

18, éSabe usted sila entidad ha recibido alguna sancion o denuncia por dafios amblentales? 5 s
resparsta &% <, por fovor indiguelo @ continuocidr,

L] U [§] E

19, JUsted esta de aceerds con que Lo empresa establesca un sistema integrade de gestion para ser
amigaliles can ol medio ambiente y tomaria porvecho de ol Esto seria, promaover praclicas
ambisntales, conclentizar la comunidad sobee L importancia de proteger y culdir el medio ambkdente
Enlre olras,

1 f“ Mo
[Resgaaea cov 5is propios podalrag les sipieales e |

20, 57 usted fuera el encarpado da manejar esta entidad, gue medidas cambiaria o implermentaria para
darke uso racional a los recursos naluralos?

__iﬁﬂlfﬂmm fous Mﬁ-‘ﬁru w1 Jeav etclepe . .

§f
311. Siustad fuera ol encargada de manejar esta entidad, que medidas cambiaria o implementaria par
* reutilizar o sacar provecho de los residuos yfo desechos?
A Orugheea albono  pesa. los  (efeatbies - gee 1€ enoenlden
Asouodd’ ton  jesepn Cafe.
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37, {Usted tiene alguna queja, peticion, reclame o recomendacion para éste establecimientod 5 su
respuesto es s, por fovor inligecks o conbiecion

Pehad= ¢ avment e S
¥

" SCalifique Jes siguientes 3 preguatos de 1 e 10 e aceedo o su nivel de salisfoccion, signde 10 o onor
U ihive) de sedisfnccion posilife,

23. Los contenedores y papeleras de reciclaje permiten identificar y separar los residuos en reciclalles
y no reciclabies, Io cual es importante por gque ayuda a la co nservacion del medio ambiente y a
disminuir el Impacto que se tlene sobre este, (Gue tan importante considera el uso de este tipo ile
contenedores en sw lugar de trabajo y su cormunkdad?

l
'|

——— —

0

[ T

4, Desde su perspectiva, £0ue tan responsible ¥ compromatids esta la empresa donde ested trabaje
con ol cuidada del medio ambiento?

Y oEs N P e
el - T T -1

B
oo
75. La comunidad de los NASA consldara la naturaleza coman la "madre terra®, siendo e519 muy

importante pira ellos, (En que propercion oree ustod ue esta comunidad aplich normas v loyas
pitra presergar ol medio ambiente? 5 congee algeno mencionel

1 _ &

F L

i 8

a g

P i

26, i0ue clases de costumbres, habilos o rutinas conoces de los NASA antepa oo gue todavia e

practican en tu comunidg con relacion al medio amidente? Mencioa af menes 2,

a. ,Eﬂp;' et -!5{!'.!:;11 ﬂlrnmuq_ a los ot et

L.
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