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INTRODUGCION

El propésito de este escrito €s in-
tentar una aplicacién de algunos pre-
supuestos de la hermenéutica de
Hans-Georg Gadamer?, a mi propia pro-
blemadtica profesional, que es ademds
el objeto de mi investigaciénen el doc-
torado en filosofia que adelanté en la
UPB: los fundamentos del pensamien-
to administrativo y organizacional. Es
un propdsito un tanto arriesgado, te-
niendo en cuenta la complejidad del
tema hermenéutico y la precision mi-
nuciosa con que Gadamer expone sus
conceptos fundamentales, en contras-
te con lo que a mi juicio pedria catalo-
garse como un “abuso interpretativo
sistemético” de la teoria administrati-
va y organizacional con respecto a tex-
tos y contextos, en el momento de es-
tudiarlos para integrarlos a su cuerpo
de conocimientos.

Tradicionalmente la administracién
ha buscado merecer el estatus de cien-
¢ia bajo los criterios de validez y uni-
versalidad de las ciencias naturales, lo
que de antemano le crea una dificultad
epistemolégica pues, para hacer posi-
ble la aplicacién del método cientifico,
ha tenido que hacer una construccién
artificiosa de su objeto de estudio que
desfigura y oculta la verdadera natu-

raleza del fenémeno o fendmenos de
los que se quiere ocupar. Pienso que
toda definicién de un objeto da estu-
dio es necesariamente una abstraccién
de la realidad pero subyace siempre al
prop6sito de toda ciencia de “asir” la
realidad de su objeto, una intencidn
de objetividad, de fidelidad a su esen-
cia. En el caso de la administracién,
por el contrario, se opera una cons-
truccién orientada mds por el afan de
hacerla abordable bajo cierta 1égica
matemética y de eficiencia y menos con
el dnimo de que refleje la realidad de
su objeto. En consecuencia, la admi-
nistracién no se ocupa de la accién
organizada del hombre en la produc-
cidn e intercambio de bienes y servi-
cios -que seria parami el objeto de esta
disciplina- sino, de la optimizacién de
recursos para el logro eficaz de objeti-
vos predeterminados, o, como lo dice
Chiavenato®, “La larea de 1a adminis-
racién es interpretar los objetivos de
laempresa y transformarios en accién
empresarial”. Esta operacién despoja
de su naturaleza al ser humano frente
a la organizacidn de su produccién y
lo reduce a la categoria cuantificable
de recurso, al mismo titulo que los in-
sumos materiales o financieros.

Las exigencias metodolégicas de
las ciencias “duras” aplicadas alos fe-

GADAMER, Hans-Georg. Verdad y Método I, Ediciones Sigueme. Salamanca 1997. Pp

225-237 y 439-468

CHIAVENATO, 1. Adminisiracidn, Bogowd, McGraw Hill. 2001
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némenos humanos, hacen necesario
introducir supuestos, reducciones,
condiciones, estabilizaciones (varia-
bles que se suponen constantes), que
tertninan por desfigurar larealidad de
partida para convertirla en un fenéme-
no completamente nuevo, en nada pa-
recido al objeto de la preocupacion
inicial, es decir, el hombre en su rique-
za de posibilidades frente a su accién
productiva y comercial. La administra-
cién hereda este vicio de 1a economia
positivista, su pilar fundamental, pues
£sta, ante las ambigiiedades e impre-
cisiones de la accién econémica hu-
mana, reestructura y reelabora de tal
manera su objeto que éste lermina por
no obedecer alalégica y la dindmica
de la realidad, aunque parezca con-
formarse a ciertas leyes que el méto-
do cientifico puede, ahora si, estable-
cer*. Esto es una adaptacién del ob-
Jeto al método en aras de un dudoso
estatus epistemolégico de ciencia
exacta.

Hay ademds un problema de 1égi-
ca en el afdn cientifista de 1a adminis-
tracién pues no nacié como conoci-
miento cientifico sino que surgié como
un saber pragmético unido a la ges-
tién empresarial y busc6 luego jusrifi-
cacign cientffica para tal orientacién
en los medios académicos e intelec-

tuales. Con un cniterio selectivo y
ecléctico, se apoy6 en las ciencias so-
ciales y humanas para buscar argu-
mentos e instrumentos para Ja realiza-
cién en la prictica de sus intereses y
objetivos, sin preguntarse sobre la
pertinencia de éstos. En consecuen-
cia, la racionalidad econdmica, (la
sujecién de toda accién y decisién a
sus posibilidades de rendimiento mo-
netario) como criterio fundamental de
gestion, no se cuestiona, §ino que por
el contrario, s¢ busca validar a toda
costa, aiin forzando la interpretacién
de los textos y los contextos de que
hablé mds arriba. En adelante, la dind-
mica de construccién de conocimien-
10 en administracin s¢ ha regido por
el cniteno de racionalidad instrumen-
tal’, es decir, por el propésito de ade-
cuar y someter los medios (sin consi-
deracion de su especificidad) al logro
de esa finalidad econdmica no cues-
tionada.

HERMENEUTICA “DOGMA-
TICA” Y ADMINISTRACION

Encuentro bastante similar la16gi-
ca interpretativa de la administracién
durante toda su historia, al origen leo-
l6gico y preceptivo de la hermenéuti-

“La experiencia de la accidn humana es diferente a la experiencia de los fendmenos

naturales. Nada mas absurdo que pretender construir un sistema epistemoldgico de la
economia sobre el modelo de las ciencias naturales. Seria completamente initil querer
definir las relaciones entre los hombres en los términos objetivos de las ciencias fisicas:
¢ellas no pueden serlc més que en términos de ‘creencias humanas'”. BARTOLIL H. L’
economie mullidimensionelle. Econdmica. Paris. 1951, p: 48, {traduccidn del autor).

MORGAN, Gareth. Imdgenes de la Organizacidn. Alfapmega. México. 1986, p: 26.
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ca. Bl cardcter modélico® de la inter-
pretacién de los textos sagrados por
parte de los tedlogos, bien hubiera
podido servir de inspiracidn a los ted-
ricos de la administracién. Frecisamen-
te el catolicismo y las iglesias protes-
tanles inglesas y estadounidenses en
un primer momento, y Taylor y Fayol
posteriormente, desemperaron este
papel normativo-preceptivo’ de la
gestidn a partir de sus propias lectu-
ras de la accién administrativa. El po-
mer intento de teorizacién de este cam-
po se tlamé, ‘Movimiento del Mejora-
miento industrial” y fue, como se dijo,
comandado por las iglesias protestan-
tes y catélica® en su affn de humani-
zar el medio empresarial, altamente de-
gradado desde la Revolucién Indus-
trial, buscando con eilo detener el ma-
lestar laboral y el consecuente y pre-
visible avance del comunismo en las
fabricas. Es*o sentd las bases de lo que
serfa en adelante la l6gica de creacién
y difusidn del conocimiento adminis-
trativo: la validacion del saber por ia
autoridad del prescriptor de turno (o

principio de autoridad). En adelante,
de Taylory Fayol a Drucker y Hammer,
el usuano del saber admunistrativo no
cuestionaria la validez cientifica de la
“receta’” de moda dado el allo presti-
gio generalmente asociado al formula-
dor perc también debido a su argu-
mentacidn y experimentacion, aparen-
temente rigurosas®. La institucionali-
zaci6n de este comportamiento servi-
ria de base alo que podriamos asimilar
a la unidad de contenido de la tradi-
cion de Gadamer, pues, a partir de esa
dindmica dogmitica de generacién del
conocimiento, se ha perpetuado una
interpretacién monolitica -a i juicio
equivocada- del ser humano en laem-
presa por parte los tedricos de todas
las cormientes.

Todas estas corrientes han cons-
:ruido sus propuestas sobre la base
undnime de dar por normal una esci-
sién en la esencia del ser humano
operada por la Revolucién Industrial
¥ que, a mi juicio, constituye el eie-
mento fundacional de las teorfas ad-
ministrativa y organizacional desde

Término gadameriano con el que quiere sefialar la interpretacién Gnica de los textos

sagrados por parte de la Iglesia y su forzosa aceptacién para sus Creyentes.

BARLEY Y KUNDA. Plan v Dedicacién: Oleadas de las ideologfas de control nommativo

y_raciona] en el discorsge administrativo. Bogotd. Revista fnnovacidn. N° 9. Universidad

Nacional. P. 80

Particular importancia tuvo en esto el Papa Leén XIil, que con su enclclica Rerum
Nevarum, comenzd lo que se ha dado en lamar la Doctrina Social de la Iglesia,

Han existido criticos de la teorfa adminisirativa que han demostrado sus errores episte-
moldgicos y metodolégicos, pero sts cuestionamientos se conocen en circulos académi-
cos muy reducidos. Tel es el caso de LEE, J. Golden and Garbage in Managemeni

theories and prescriptions. Atenas, Ohio University Press.

1982, M4s recientemente,

CHANLAT, Alain, Carta a Richard Déry, Occidente enfermo de sus dingentes. Cuader-
nos administrativos N° 20. Univalle Cali. Y entre nosotros a ACEVEDO Y LOPEZ,
Adelgazamiento organizacienal, ;opcidn de competitividad? Medellin, UPB. 2000,
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entonces. La verdadera revolucién
ocurrida entonces fue la separacién
entre mano y cerebro, entre pensa-
miento y accién, rompiendo una
alianza filogenética que define onto-
l6gicamente al ser humano. El des-
garramiento brutal del hombre de su
herramienta, su trabajo y su obra, es
en el fondo una negacién de su pro-
pia naturaleza: la indisolubilidad en-
tre el pensar y el hacer, entre la con-
cepciény la ejecucién. En el aprove-
chamiento de esta escisién “artifi-
cial” se bas6 el gran descubrimiento
de Taylor y sus seguidores. Que eti-
liz6 el pensamiento y someti6 a la
mera accién humana a su modelo
HOMBRE — MAQUINA, con sus
pardmetros de ajuste (del primero a
la segunda), de métodos, tiempos y
movimientos, creando con ello la
nueva Ciencia del Management a
finales del siglo XIX y principios del
XX

Aquf podemos esbozar nuestra cri-
tica principal desde la hermenéutica:
todas las propuestas tebricas en ad-
ministracién parten sin mayor andlisis
del supuesto fundamental de que la
divisién técnica del wabajo, que des-
poja a la mayorfa de su posibilidad de
construirse ontolégicamente en su tra-

bajo, es completamente acorde con la
naturaleza. Esto ha sido incluso justi-
ficado acudiendo a teorias biol6gicas
o fisiolégicas, o, incluso, a las teorfas
sobre la evolucién, adjudicando a unos
pocos el cardcter de “més fuertes” y
por consiguiente, el derecho a impo-
ner su pensamiento a la accién de los
demds'® . Esta justificacién no deja de
ser un abuso epistemolégico, un cam-
bio de nivel de organizacién de lo bio-
16gico a lo social sin mayores precau-
ciones. Debo decir, sin embargo, que
la unidad de contenido a la que me re-
fiero, opera s6lo en el nivel del funda-
mento humanista del conocimiento
admuinistrativo, pues, en cuanto a la
praxis derivada de éste, existe una ofer-
ta muy variada de “recetas” que enga-
fiosamente hace pensar en una gran
dindmica de cambio paradigmético en
este campo del saber.

ALGUNOS EJEMPLOS DE
INTERPRETACION
ADMINISTRATIVA

Es curioso constatar el cardcter
amafiado de la interpretacién de los
textos que han servido de fundamen-
to al conocimiento administrativo. Al

Cito dos textos de Fayol: “Del mismo modo que la divisién del trabajo, la centralizacién
es un hecho de orden natural; este consiste en que todo organismo, animal o social, las
sensaciones convergen en el cerebro o la direccién, y que del cerebro o de la direccién
parten las érdenes que ponen en movimiento todas las partes del organismo”. “En todo
género de empresa, la capacidad esencial de los agentes inferiores es la capacidad profe-
sional caracterfstica de la empresa, y la capacidad esencial de los altos jefes es la capaci-
dad administrativa. FAYOL, H. Administracidon industrial y general. Buenos Aires. El

Ateneo. 1973, p. 141
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igual que ladivisién del trabajo, el con-
cepto de mercado, por ejemplo, fue
tomado de Adam Smith de una manera
literal de su descripcién, haciendo caso
omiso de las advertencias que segui-
damente hacia ese autor sobre los pe-
ligros que implicaba una sujecién in-
condicional a su l6gica umpersonal. Por
el contrario, sus efectos perversos fue-
ron glorificados apoydndose en otras
teorfas como la mencionada ley del
mdis fuerte del evolucionismo darwinis-
tall.

En otro caso mas reciente, la in-
terpretacion del fenémeno japonés
oor la literatura administrativa en las
dos ultimas décadas, ha desfigurado
completamente la realidad objetiva de
esa sociedad (su forma de ser colecti-
va para interpretar que su gran éxito
se debe a su habilidad para “crear”
culturas sélidas y cohesivas al inte-
rior de sus organizaciones'?. La pres-
cripcién administrativa consecuente
con tal diagnédstico fue entonces,
“cémo gerenciar la cultura empresa-
nal para el logro de los objetivos es-
tratégicos”, entregando en exclusiva
al dirigente la potestad sobre la crea-
cién de la cultura e ignorando el ca-
~4cter intersubjetivo y vivencial de la
creacién de realidad social y simb6li-

AKTOUF, Omar.

ca en un grupo humano!*. La cultura
es, en si, el resultado en permanente
elaboracién de un proceso de inte-
raccién en un contexto dado y pre-
tender simplemente reemplazarla “des-
de arriba” por otras manifestaciones,
digamos, més convenientes para el
objetivo estratégico de la empresa, ig-
nora la complejidad y especificidad de
ese fenérneno. Podemos apreciar en-
tonces que aunque, aparentemente di-
ferentes cada una en su momento his-
térico, portan en si el mismo funda-
mento ideolégico: el voluntarismo de-
rivado de la divisién entre los que
piensan (los dirigentes) y los que eje-
cutan (los dirigidos).

Debo hacer sin embargo una no-
table excepcién. Mary Parker Follet
(1868-1933) fue una teérica de la ad-
ministracién formada en la ciencia so-
ciales (lo habitual era ser ingeniero) y
que vivié, escribié y enseii6 en la mis-
ma época de Taylor y Fayol. En 1994
fueron reeditados sus textos y confe-
rencias en el libro, “Mary Parker Fo-
llet, La Precursora de la Administra-
cién”, comentados por los més gra-
nados exponentes de la administra-
cién moderna: Peter Drucker, Herry
Mintzberg, Warren Bennys, entre
otros. Lo singular es que “‘La Precur-

e dgn[jna 3 :i:ﬂ;iﬂo En,

Administracion y Pedagogfa. Medellin. Fondo Editorial Eafit. 2000.
AMADO, Gilles. (1988) Cohésion orpanisationn¢lle et illusion collective. En Révue

Francaise de Gestion. N° 69 (junio-julio-agosto).

Veamos esta sentencia de Edgar Schein, uno de los gunis de la cornente de la Cultura
Corporativa. En su libro Cultura Organizacional y Liderazgo: “‘Las culturas de las
organizaciones son creadas por lfderes... y el aspecto mas importante de los lfderes es

crear y gestionar cultura”.
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sora”!* fue deliberadamente ignora-
da en su época por oponerse precisa-
mente a esa visidn instrumental de la
administracién de sus colegas. Pienso
que ella llegé al fondo ontolégico de
esla escisidgn, pues comprendid que
“nunca podremos separar por comple-
to el aspecto humano del mecdnico...”.
Y come dirfa Pauline Graham: “Follet
no estuvo de acuerdo con esta dico-
tomifa. Desde su punto de vista, tanto
los dingentes como sus subordinados
eran de la misma indole, individuos go-
bemados mediante una mezcla de ra-
z6n, sentimientos y caricter'.

En la época del mecanicismo taylo-
rano y su légica determinista (causa-
efecto) Follet hablaba por ejemplo de
respuesta circular, concepto central
del pensamiento complejo contempo-
rdneo {causalidad recursiva o circular)
de Morin, Le Moigne y otros filésofos
{“el estimulo no es la causa, ni la res-
puesta el efecto”, “yo respondo, no
sélo ante usted, sino a la relacién en-
tre usted y yo", “nuestra parte no es
una fraccién de un todo, es, en un sen-
tido, el todo mismo™'®), Criticaba igual-

mente la psicologia conductista por
estdtica en favor de la que frecuente-
mente llamaba psicologfa reciente o
introspectiva (psicoandlisis) y ala que
le reconocia una mejor posibilidad de
comprender la realidad del “proceso
de conducta™ en el que tienen igual
importancia el sujeto y el objeto pues
alli, realimenle, lo determinante es la
relacién entre ellos en la circunstancia
especifica. Por otra parte, se adelanté
ademds en algo més de sesenta afios
al modelo japonés, pues insistié en
escritos y conferencias en Ja necesi-
dad de crear “gobiernos democrati-
cos” en las organizaciones (en lugar
de burocracias), fundamentados en
redes de grupos auténomos, antici-
pandose con ello a dos conceptos que
todavia hoy se consideran revolucio-
narios: la estructura de redes y la su-
peracién por el trabajo auténome co-
lectivo'’, de lo que hemos dado en lla-
mar la escisién fundarental

Pero lo singular -también desde el
punto de vista hermenéutico- de esta
reedicién de las conferencias de Follet
son los comentarios de los gunis arri-

En el original en inglés aparece “The prophet”, que yo <ncueniro 1nés adecuado i su
papel. No es propiamente upa precursora, pues sus trabajos fueron en unos affos poste-
riores a Taylor y Fayol, figuras fundadoras. Como profeta quizés sea més correcto
considerarla, dado €] cardcter antictpatorio de su pensamiento con respecto a lo que, a mi
Juicio, podria ser un verdadero cambio paradigmdatico en administracién.

GRAHAM. Pauline (editora). Mary Parker Foller. Precursora de la Administracién. Mc
Graw Hill. México. 1997.

Idem, p: 41 y 204,

El problema de 1a superacién de la dicotomfa no es simplemente de cémo volver a unir
pensamienio ¥ accién en €l hombre, sino c6mo hacerlo sin perder los grandes niveles de
productividad gamedos con su separacién. En ¢l mabajo individual esto serfa absolutaren-
te imposible, pero la naruraleza social del hombre permite conciliar allas tasas de produc-
tividad con divisién del trabajo bajo un esquema de autodeterminacidn colectiva.
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ba mencionados. Ellos, inconsciente-
mente imposibilitados para superar la
dicotomfa, ratifican la unidad de con-
tenido asimildndola a la idea de em-
powerment. Moda administrativa de
los dltimos anos que, como su nombre
lo deja entrever, es una concesién o
préstamo benevolente del poder del
directivo a sus subordinados bajo
condiciones controladas'®. O catalo-
gan el aporte de Follet -con respecto
al liderazgo en este caso- como valio-
0 por no centrare sélo en el lider sino
también en la forma de generar ‘‘segui-
dores eficaces”" . Esto ratifica la vi-
si6n gadameriana de la hermenéutica,
que m4s que una recreacién o resu-
rreccién del proceso de escritura, es
m4s bien una nueva recepcién desde
la comprensién que se puede tener hoy
del texto. En esa recepci6n necesana-
mente ‘‘se encuentran ya siempre im-
plicadas las ideas propias del intérpre-
1e"®. Yo diria que el intérprete no pue-
de desprenderse del filtro que le impo-
ne su lengua (hipétesis Sapir-Worf),
su cultura, su formacién, su época...
en sintesis, su condicién total. Los
comentarios de los gunis a los textos
de Mary P. Follet constituyen un claro
ejemplo de ello, pero también, mis in-
terpretaciones reflejan una lectura des-
de una perspectiva critica que trata de
poner al ser humano realmente en el

centro de las preocupaciones de las
teorfas administrativas y organizacio-
nales.

PREGUNTAS
Y RESPUESTAS

La hermenéutica es ante todo un
arte dialéctico. En un didlogo con el
texto o contexto en el que el objetivo
no es imponer forzosamente los pro-
plos areumenlos sino poner en eviden-
cia todas las posibilidades de lo inte-
rrogado. Al preguntar, se introduce
“‘una cierta ruptura en el ser de lo pre-
guntado™ y esto sefiala desde la pre-
gunta la direccién de la interpretacién
(sentido de la pregunta), es decir, se
configura de hecho una intervencién
del intérprete en la -nueva- compren-
sién de lo interpretado, al senalarle el
derrotero de la respuesta. La interpre-
tacién entonces estard dada siempre
en funcién de la pregunta y la com-
prensién dei texto implicar4 la com-
prersién de la pregunta misma.”

Quiero establecer aqui unarelacién
con la actividad interpretativa dentro
de la teoria administrativa. Afirmo que,
en el sentido estricto de la hermenéu-
tica gadameriana, no existe una verda-
dera interpretacién ni, en consecuen-
cia, una adecuada comprensién de los

Ver comentarios de Nitin Nohria en Ibidem, o: 157.

mfa).

GADAMER, Op. Cit. P: 467.
Op. Cit. P: 439.

Op. Cit. P: 447.

Ver comentarios de W. Bennis en Jbidem, p: 179. (En esta iltima expresién Ja itdlica es
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fen6menos que esta disciplina dice
tratar. Pienso m4s bien que su dindmi-
ca de generacién de conocimniento estd
centrada en una opinién (doxa) fun-
dacional, que como opinién, al decir
del mismo Gadamer, se opone al pre-
guntar, pues revela una intencién de
no querer saber (“Es ¢l poder de la
opinién contra el cual resulta tan difi-
cil llegar al reconocimiento de que no
se sabe™). Vinculo esta apreciacién al
planteamiento de Aktouf de que la ad-
ministracién no €s una ciencia sino una
doctrina® (con las implicaciones ideo-
l6gicas que ésta tiene), pues esta cons-
tituida por una serie de recomendacio-
nes que dan por supuesto un propési-
to y un interés particular en los resul-
tados de tal propésito. Esto no da lu-
gar a la ocurrencia de una pregunta, o
al menos, a una pregunta por lo esen-
cial. La administracién no interroga su
objeto de estudio sobre su verdadera
naturaleza, s6lo asume de antemano
una visién y construye sobre ella todo
un andamiaje instrumental destinado
ahacerla posible en la practica empre-
sarial. No hay allf una pregunta sobre
el qué o el por qué, sino mas bien una
opinién inconsulta con respecto a di-
cho objeto, y hay preguntas... si, y
muchas, pero pregunta sobre el cémo
realizar en la préctica dicha opinién.
Esta condicién originaria de la ad-
ministracién, es decir, su fundamenta-

cion en una opinién y la dedicacién de
todos sus esfuerzos a hacerla factible
en la préctica, le confieren ese cardcter
instrumental que tanto condiciona, a mi
juicio de manera negativa, la formacién
universitaria de dirigentes empresaria-
les y profesores de la disciplina. Esta
formacién se ve, como consecuencia
de lo anterior, supeditada exclusivamen-
te a procedimientos de aplicacién que
se rigen fundamentalmente por criterios
de maximizaci6n u optimizacién del be-
neficio econémico y sometiendo a to-
dos los recursos (entre ellos al ser hu-
nano) a un tratamiento que los unifor-
miza en cuanto a la interpretacién de
Sus respectivas naturalezas.

CONCLUSION:
POR UNA HERMENEUTICA
DEL SUJETOEN
ADMINISTRACION

Basado en esta problemadtica, el
Grupo Humanismo y Gestién de Mon-
treal®* ha insistido en la necesidad de
hacer un retorno a los fundamentos
para invertir el proceso de formacién
de conocimiento en la disciplina admi-
nistrativa y en la teoria organizacio-
nal. Propone pasar de una justificacién
en laciencia de una doctrina u opinién
factual a una verdadera cimentacién
de la teoria y préctica administrativas

AKTOUF, Omar. La administracién y su enseflanza... Op cit. P 26
Grupo creado por Alain Chanlat en la Escuela de Altos Estudios Comerciales de Montreal

para la investigacién y difusién de una nueva visién de la administracién fundamental-

mente humanista.
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en una visién méis comprensiva de la
esencia de lo humano. Tal retomo se
hace principalmente por la deconstruc-
cién de los supuestos y presupuestos
de las actuales “recetas” y “modelos
de accién” de la administracién para
luego intentar una alternativa de cons-
truccién desde una perspectiva inter-
disciplinaria y hermenéutica®™ de las
clencias humanas y sociales. Interdis-
ciplinariedad y ciencias del hombre
constituir{an pues el basamento de una
nueva disciplina administrauva que,
contrariamente a la perspectiva de
“opinién™ de la corriente tradicional,
se fundamenta en unalégica de la pre-
gunia® para la comprensién de la na-
turaleza humana. Es una pregunta por
el hombre; no por la mejor manera de
hacerlo produclivo o rentable.

Pero, ;cudl es ese hombre sobre ¢l
cual se pregunta esta corriente? Su mo-
delo de hombra y sobre todo su mode-
lo de dirigenie, esté claramente impreg-
nado por el pensamiento aristotélico,
en especial por su visién ética” . Con-
trariamenie a los modelos construidos
por las teorias del liderazgo adminis-
trativo y por la “mitologia” del mundo
de los negocios (el supertecnécrala),
el dirigente empresanal debe centrar-

se en “saber ser” &l mismo alguien
(savoir étre, savolr vivre), en lugar de
enfocarse en el “saber llevar” a los
ademds a “hacer algo™. El concepto de
phrdnesis (prudencia, sabiduria) refle-
Jja bien esa intencién pues, el phroni-
mus (hombre prudente, sabio) para
Anstételes no es necesariamente aquel
que posce el conocimiento de las ver-
dades eternas (sophia) o del tipo te-
chné, requeridos para el ejercicio prac-
tico de un arte o profesién, sino aquel
que poseé :a virtud intelectual para
decidir en la conungencia, y que tiene
la facultad de reconocer las necesida-
des humanas y obrar en consecuen-
cia. Es conocimiento como sephia,
pero al contrario de éste, que es un
saber necesario € inmutable, [a phrd-
nesis es un saber variable en funcién
de los individuos y las circunstancias
concretas. Es también un saber practi-
co como la techné pero a diferencia de
ésta que se dirige a la produccién, la
phrénesis se orienta a la accion®. Es,
a mi juicio, un concepto cercano ala
idea de que la funcién primerdial de!
dirigente es la bisqueda de sentido
entre el grupo de personas que dirige
seglin ¢l contexto en el se halle. Muy
por el contrario, el lider de la adminis-

La critica recurrente del grupo Humanismo y Gestidn al Managemenr tradicional es que
se ha apoyado en las ciencias humanas generalmenie en perspectivas funcionalistas y
conductuctistas, pues éstas se basan en criterios “readaptativos” del sujete a las circuns-

tancias deseadas o juzgadas normales.

GADAMER. Op. Cit. P: 448, “._la légica de las ciencias del espiritu es una ldgica de la

pregunta".

ARISTOTELES. Etica Nicomaguea, Erica Eudemia. Madrid. Gredos. 1998.

VILLETE, M. Bhropesis, une altemative a l'administration comme sciengie et aux
affaires comme oportunising pur en la revista Gérer er Comprendre. Paris, marze de

1996, p: 85-93,
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tracién radicional es més bien un buen
persuasor y un hgbil conocedor de las
sutilezas y artimafias para estimular y
provocar en los liderados comporta-
mientos adecuados a los objetivos
deseados.

El hombre no puede ser lo que las
ciencias o disciplinas quieran que sea.
Su serestd ligado necesaniamente a las
circunstancias concretas de su pensa-
miento y su accién en el mundo y asf
€s necesario interpretarlas. En este
sentido, el problema del hombre en la
organizacién y frente a su trabajo, re-
fleja unarelacién fundamental consus-
tancialmente unida a la naturaleza hu-
mana: existe una dialéctica en la cons-
truccién del hombre que hace que él
se “produzca” a sf mismo (en su ser
fisico y sociocultural) a 1a vez que pro-
duce y se interrelaciona integralmente
con otros y con las materias e instru-
mentos de su supervivencia y su pro-
greso. No es posible concebir un ser
humano normal y completo cuando se
le amputa una parte de esa relacidn fun-
damenta!. En consecuencia, todo el
pensamiento de Alain Chanlat y sus
seguidores con respecto al ser humano
en la organizacién vadirigido a recono-
cer su derecho natural a la calidad de
actor ¥ sujeto, y su necesidad ontolé-
gica de expresarse €n su trabajo y per-
tenecer plenamente al grupo social en
el que se inscribe su produccién.

Pero tampoco es un hombre mo-
nolitico, completamente universai, so-

bre el que simplemente hacemos “un”
diagndstico objetivo y elaboramos un
cuerpe de conocimiento administrati-
vo atendiendo a esa lecturn. Ei hom-
bre de la administracién es miltipie.
Es el hombre de cada contexto culu-
ral, de cada empresa; es cada indivi-
duo concreto. Y cada dirigente empre-
sarial es a su vez un intérprete que rea-
liza su propia fusién de horizontes®
en el proceso de relacionarse con otros
y abordar la histeria de una organiza-
cién para la construccién de un nuevo
sentido. Por esta razén, ia pedagogia
de la administracién no debe ser un
aprendizaje de formular y recetar, sino
ma4s bien, la formacién de cniterios de
comprensién que dejen siempre la po-
sibilidad de que lo interpretado se ex-
prese en el proceso de ser comprendi-
do. La administracién no es pues una
disciplina sélo de universales sino tam-
bién de especificidades y criterios de
comprensién de Lales especificidades.

Pero el hombre es también ser so-
cial y urge una comprensién de las di-
ndmicas relacionales que se generan
en el medio organizacional. El grupo
Humanismo y Gestién promueve una
interesanie discusién a partir de los
aportes de las ciencias de lo social en
relacién con la adminisiracién tradicio-
nai y la vida empresarial que de ella se
deriva. Busca demostrar la compleji-
dad ¢ infinidad de los elementos que
se entremezclan y se condicionan mu-
tuamente formando el tejido social de

Término gadameriano para indicar que toda interpretacién eés un encueotro del intérpre-
te con la tradicién interpretativa de un contexto.
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las organizaciones humanas y su irre-
ductivilidad a solamente algunos as-
pectos evidentes o forzados por el “fil-
tro” del observador. Critica a quienes
terminan suplantando la realidad por
el medelo construido a pantirde ella y
a quienes de manera ligera adoptan la
idea de un comportamiento ‘organico’,
es decir, con tendencta natural hacia el
equilibrio y a la integracién funcional
de sociedades y organizaciones. Como
dijimos, el funcionalismo, corriente de
las ciencias sociales que defiende esta
iltima posicién, ba servido en gran
medida de fundamento filoséfico de la
administracién y, en consecuencia, la
idea de hombre que le subyace estd
onentada a acomodarlo y adaptarlo a
objetivos y estructuras que lo sobre-
pasan y no consulian su verdadera na-
wraleza.

La conexi6n de todo esto con las
ciencias de los social es que la admi-
nistracion sélo “ve” de manera aisla-
da, descontextualizada y ahistérica los
fenémenos organizacionales, seleccio-
nando aquéllos que pueden tener un
efeclo mds inmediato sobre el objeti-
vo perseguido e ignorando la dindmi-
ca social propia de tales fen6menos y
sus implicaciones m4s profundas. De
hecho, 1a administraci6n, més que un
cuerpo tedrico, s una serie de practi-
cas de caricter universal, que no re-
conocen las particularidades histdri-
cas ni culiurales de los contextos don-
de se aplican y que s6lo obedecen a
la 16gica de la rentabilidad. No hay
pues alli una visidn de totalidad ni de
interdependencia, donde se indague

por el sentido que cada fendmeno tie-
ne dentro del conjunto de produccio-
nes materiales e inmatenales del gru-
po social donde las personas tienden
a crear vinculos de significacién en
tedo lo que hacen, donde lo hacen y
con quien lo hacen.

Es frecuente la interpelacién de
esta inlerpretacion humanista de la or-
ganizacién por su supuesta inoperan-
cia en la realidad empresarial de hoy,
donde el imperativo de la utilidad y Ia
competitividad parecen no dar espa-
cio a consideraciones de naluraleza
“btanda”. Los autores del grupo Hu-
manismo y Gestién responden a estas
interpelaciones con la ampliacién del
honizonte, por demas corto, de los din-
gentes y tedricos de la administracién
de hoy y consideran tales argumentos
como un desconocimiento de la ver-
dadera naturaleza de 1a empresa. Colo-
cdndolas en una perspectiva de espe-
cie, las empresas se constituyen en el
medio de progreso y mejoramiento del
bienestar de 1a humanidad y desarro-
Ilan las tareas sociales (produccién,
educacién, recreacién, eic.) conducen-
tes aello por medio del ofrecimiento a
los particulares de un incentivo eco-
némico por su realizacién. Pero tal be-
neficio no puede ser obtenido en de-
trimento de los diferentes usuarios de
esas tareas sociales. En consecuencia,
los objetivos de estos usuarios (go-
biermo, empleados, clientes, proveedo-
res, etc.) son, en primera instancia, los
objetivos de la organizacidn y el obje-
tivo econémico de los accionistas estd
supeditado al logro de los primeros.
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El objetivo de la empresa no es tan-
to, pues, la generacién de utilidades
como la “creacién de riqueza”, y esto
tiene implicaciones importantes en la
concepcién de la gestién, pues la ele-
va del inmediatismo de la operacién
matemdtica y del interés de un solo
actor a la esfera de su responsabilidad
social, donde una multiplicidad de ac-
tores compulsan por beneficios de muy
diversa indole (no sélo econémicos).
Bajo este nuevo imperativo no es po-
sible generar utilidades a costa del
bienestar de otros actores ni en detn-
mento de los recursos naturales valio-
sos para la supervivencia de la socie-
dad y la humanidad en general.

Para terminar, digamos que no es
viable hacer un verdadero cambio pa-
radigmaético en administracién dentro
de la perspectiva de doctrina-praxis
que renuncia por principio a la cons-
truccién de su saber y su accién sobre
una visién hermenéutica del hombre
en su actividad productiva y comer-
cial. Como lo hemos dejado ver en esta
conclusién final, es necesano para ello

partir de una concepcién del hombre
que vincule de nuevo aquellos dos
componentes de su alianza ontol6gi-
ca: su pensamiento y su accién. A las
concepciones cortoplacistas que ven
en ello una amenaza para la producti-
vidad podemos interponer el argumen-
to de que, precisamente, los logros mas
extraordinarios en materia de produc-
tividad han sido alcanzados en expe-
riencias de gestién participativa don-
de cada persona se ve implicada en
todo su potencial a su quehacer®. Pero
esto es apenas el presupuesto funda-
mental, pues toda una gran larea her-
menéutica se desprende de esta con-
cepcién: es necesario establecer un
didlogo permanente transdisciplinario
con las ciencias del hombre en busca
de la especificidad de lo humano como
especie pero también de las especifici-
dades de lo contextual y lo individuai
(ir permanentemente de la parte al todo
y de éste a las partes, como diria Mo-
rin®'), que nos ayude en la compren-
si6n del hombre en sus esferas fisica-
fisiol6gica, psfquica y social.

Ver algunos ejemplos de este tipo de empresas en AKTOUF, O. La Administracién: entre

Tradicién y Renovacién. Gaetan Morin-Antes Gréficas del Valle. Cali. 1998. p: 671

K}

GONZALEZ MOENA, Sergio. (comp). Pensamiento Complejo en torno a Edgar Morin,

América Latina y los procesos educativos. Magisterio. 1997, p: 21.
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