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INTRODUCCION

La presentacion de este proyecto se realiza con la pretensién de analizar y
mostrar las TIC y la educacion 2003-2016, un estado del arte; a través de la
investigacion de distintos autores y recursos que se han dado a la tarea de
ahondar en la importancia que tiene el tema, la manera en la que resulta atil a los
demas como herramientas de aprendizaje, la particularidad de este estado del arte
para propiciar la motivacion, interaccion, y el interés tanto del estudiante como del
docente en la participacion activa en las aulas de clase. De esta forma se podra
reconocer y apropiar significativamente conceptos expuestos sobre la inclusion de
las TIC en la asignatura como forma de aprendizaje propuesto para la pedagogia
actual y con el apoyo de las herramientas que nos ofrecen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

De ante mano cabe mencionar que la pedagogia sugiere disefiar estrategias que
permitan el acceso de manera sencilla, comprensible y motivadora para el
estudiante, facilitando su proceso de ensefianza y aprendizaje; donde se parte de
las experiencias previas y de los aportes que puedan hacer de acuerdo a las
habilidades y competencias que hayan adquirido a lo largo de su proceso
formativo.

Por otra parte se suma el hecho de que el docente y el estudiante sean quienes
puedan generar espacios interactivos, que les permitan adquirir nuevos
conocimientos, en la configuracion del aprendizaje colaborativo y participativo en
el que se desarrollen habilidades tecnoldgicas facilitando una mayor comprension
del mundo que los rodea y estar a la vanguardia de la era de la informacidn en los
procesos de formacion.



1. PRIMERA PARTE- RESUMEN ANALITICO

Autor: David Fernando Benavides Posso.
Titulo: “LAS TIC Y LA EDUCACION 2003-2016, UN ESTADO DEL ARTE”

Palabras Claves: TIC, Estado del arte, Tecnologia educativa, Ciberespacio,
Internet, Innovacién, pedagogia.

Descripcion: Tesis de pregrado, informe de investigacion.

Contenido: Acerca del estado del arte de las TIC dentro de la educacién como
base fundamental de la investigacion.

Metodologia: para el desarrollo del presente trabajo se realiza el estado del arte
de las TIC en relacion a la educacion, se realiza a partir de 50 publicaciones de
habla hispana, en un periodo comprendido entre el afio 2003-2016, teniendo en
cuenta palabras clave TIC y educacion, investigaciones publicadas en articulos de
revistas especializadas en las bases de datos Redalyc, Scielo, Dialnet, Google
académico.

El estado del arte cuenta con un enfoque cualitativo, el disefio metodolégico es de
analisis documental hermenéutico textual, mediante el cual se busca el examinar
el texto en su conjunto, en la busqueda de encontrar posibles interpretaciones,
formas de entender y comprender los fendmenos sociales que suceden en torno a
la educacion, ajustdndose a una estructura donde se presentan los obijetivos,
marcos tedricos y conceptuales, los métodos de investigacion y los hallazgos y
conclusiones.

Conclusiones: El presente estado del arte pretende mostrar como se consideran
las TIC en relacion a la educacion segun las investigaciones realizadas por
diferentes autores, cudles son las posturas mas recientes y como se ha venido
trabajando académicamente sobre el tema; en él se busca identificar un sentido
critico, analitico que sirva de base tanto para el investigador como para el lector



como referente  histérico, cultural y documental de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en relacion a la educacion, para generar nuevas
ideas, hipétesis e investigaciones sobre el tema a tratar.



1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Plantear a partir de la investigacion la particularidad del estado del arte de las TIC
en la educacién entre el aflo 2003-2016, en publicaciones realizadas en habla
hispana, con el objetivo de hacer un analisis de dicho fendbmeno social que
comprende la vinculacién entre las herramientas tecnoldgicas, el aula de clases,
los docentes, las politicas publicas y las instituciones, segun lo que se ha dicho y
plantean los autores entre hombres y mujeres de las distintas nacionalidades que
se han enfocado en presentar una vision del tema a investigar.

el estado del arte aqui tratado le sirve a la cultura investigativa o a quienes
acometen investigaciones en el campo, al igual que a los profesores que tienen en
cuenta esta exploracion a sus quehaceres educativos en relacion a las TIC; en
general este tipo de informacion es util al ciudadano comudn, toda vez que la
relacion educacion TIC, circulan muchos comentarios que exageran hasta el mito,
las ventajas y desventajas de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
con los nifios, jovenes, adultos y las comunidades; partiendo de aqui surge la
pregunta ¢Cudal es el estado del arte de los estudios sobre la relacion de la
educacion y TIC en los articulos publicados en lengua castellana?



1.2 JUSTIFICACION

Este proyecto surge de la necesidad de investigar el estado del arte de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la educacién y contribuir en la
presentacion de la importancia, la forma como puede resultar Gtil, a quienes les
puede aportar las TIC en los escenarios educativos; estamos sumergidos en un
mundo moderno donde muchas practicas sociales han cambiado, primeramente
gracias a la industrializacién y en la actualidad con el auge de la incorporacién de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién; de ahi surge la pregunta,
¢, Cudl es el estado del arte de los estudios sobre la relacion de la educacion y TIC
en los articulos publicados en lengua castellana?. Por tal motivo el presente
proyecto trata de comprender este fendbmeno social, como también analizar los
resultados que genera la ensefianza con medios o0 herramientas virtuales de
aprendizaje y a la vez que sirva de referencia para nuevas investigaciones.

Al analizar la inclusion de las TIC en las aulas, los procesos, las etapas de
formacion y el desarrollo del aprendizaje durante el periodo escolar brindara una
Optica amplia para llevar a cabo la investigacion de la problematica social
planteada, pues el analisis de modos y practicas de los alumnos de la institucion
en el uso de las TIC revelara el punto de partida para saber qué ocurre en la
institucion; partiendo de ahi , nos permitira conocer los alcances que tienen las
TIC en los estudiantes.

También se hace hincapié en la importancia de que nuestros estudiantes
desarrollen las habilidades necesarias para el buen uso de estas tecnologias,
aprendan con ellas y vivan nuevas experiencias que brindan estas herramientas,
ademas es evidente que en anteriores trabajos investigativos en los cuales
involucra el uso de las nuevas tecnologias, los estudiantes demuestran un alto
grado de motivacion y se genera un clima de confianza que garantiza
enormemente la participacion activa de los individuos involucrados en el proyecto,
lo que conlleva a generar aportes individuales y grupales para la consecucion de
un fin especifico que es conocer y aprender de una forma agradable y significativa.

Todo este conjunto de interrogantes que se pueden plantear los investigadores,
hace necesario el establecimiento de un estado del arte que permita conocer la



discusion actual dada en produccion investigativa acerca de la relacion educacién
y tecnologias de la informacién y comunicacion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Establecer un estado del arte de las publicaciones realizadas en lengua
castellana acerca de la relacion entre la educacion y las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar analiticamente el conjunto de publicaciones seleccionado para
el estudio del estado del arte en lo relativo a la informacion general que
aportan (genero de los autores, pais de origen, afio de publicacion, numero
de autores).

e Caracterizar analiticamente los atributos correspondientes a cada articulo
(objeto de estudio, marco teérico y conceptual, metodologia, hallazgos y
bibliografia de la investigacion que trata).



1.4. METODOLOGIA

El “estado del arte” es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro
de una investigacién, ya que permite determinar la forma como ha sido tratado el
tema, cOmo se encuentra el avance de su conocimiento en el momento de realizar
una investigacion y cuales son las tendencias existentes, en ese momento
cronoldgico;' en mi caso se presenta el estado del arte de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) como objeto de aprendizaje dentro de la
educacion, en el cual se revisa las Opticas o posturas de los distintos autores que
han investigado sobre el tema, en un periodo comprendido entre el afio 2003 al
2016; viajando por las diversas culturas o modelos de educacion de los paises
tales como Espafia, Colombia, México, Venezuela, Cuba, Chile, Brasil, y
Argentina, en su mayoria se analiza a los paises latinoamericanos, salvo una
publicacion generada en Inglaterra y traducida al espafiol por la UNESCO.

El estado del arte le sirve al investigador como referencia para asumir una postura
critica frente a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno a la tematica o
problematica, para evitar duplicar esfuerzos o repetir lo que se ha dicho, y localizar
errores que ya fueron superados. Esto explica que no puede considerarse como
un producto terminado, sino como una contribucion que genera nuevos problemas
0 nuevas hipétesis de investigacion y representa el primer y mas importante
insumo para dar comienzo a la investigacion®.

Los estados del arte en las ciencias sociales, y los producidos en cualquier campo
de investigacion, representan el primer paso de acercamiento y apropiacion de la
realidad como tal, pero, ante todo, esta propuesta metodolégica se encuentra
mediada por los textos y los acumulados que contienen las ciencias sociales. En
consecuencia los estados del arte no se acercan a la principal fuente del
conocimiento social, que es la realidad, la experiencia como tal, y la cotidianidad;
se basan en una propuesta hermenéutica en los procesos de interpretacion inicial

! FACUNDO, Olga Lucia Londofio Palacio Luis; VILLAFANEZ, Maldonado Granados Liccy Catalina
Calderén. Guia para construir estados del arte. Fundamentos, vol. 11, pag. 6
?ibid. P4g. 3



de la realidad y de su investigacién®.

En efecto, el conocimiento y la interpretacion de la realidad en los estados del arte
se encuentran desde un inicio mediados por los documentos y los textos.
Ciertamente, con los estados del arte se comprueba que solo se problematiza lo
gue se conoce, Yy para conocer y problematizar un objeto de estudio es necesaria
una aprehension inicial mediada por lo ya dado, en este caso el acumulado
investigativo condensado en diversos textos e investigaciones que antecedieron
mi inclinacién tematica.*

En el andlisis de los 50 textos que se escogieron en las bases de datos
académicos y revistas encontradas en redalyc, dialnet, scielo, google académico;
se tuvieron en cuenta los textos que hablen de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, como también la relacion de éstas en el ambito educativo, se
registraron un total de 106 autores, entre ellos 44 hombres y 62 mujeres quienes
hablan de las TIC desde diferentes posturas y conceptos, como son: cambios en
la forma de relacionarse estudiantes - profesores por medio de las TIC,
caracteristicas del Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el entorno virtual, las
concepciones que los docentes tienen sobre las TIC, el impacto que tienen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del ambito educativo, la
integracion de las TIC en los curriculos, Habitos de Comunicacion y Relaciones
Sociales de los estudiantes en contextos presenciales y virtuales, entre otros.

Ademas se clasificaron los textos por afio de publicacién, el pais donde fue
publicado, halladas en las bases de datos consultadas hasta la fecha, como
resultado so6lo se encontraron publicaciones que hablan del tema desde el afio
2003 hasta el afio 2016.

En virtud de la explicites del problema de investigacion y su acotamiento el trabajo
es orientado por la pregunta:

¢,Cudl es el estado del arte de los estudios sobre la relacion de la educacion y TIC
en los articulos publicados en lengua castellana?

* BECERRA, Absalén Jiménez. El estado del arte en la investigacion en las ciencias sociales. La
practica investigativa en ciencias sociales, 2004. Pag. 31
* Ibid. Pag. 32



Este trabajo respondera alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos, el
trabajo responde a las preguntas siguientes:

1. Cuales son las caracteristicas generales de cada trabajo
2. cual es el objeto de estudio

3. cudl es el marco tedrico que propone cada estudio y los conceptos que lo
fundamentan

4. cudl es la metodologia utilizada
5. cudles son los hallazgos o resultados de cada investigacion
6. cudl es la bibliografia consultada

Este conjunto de preguntas se acomete con la ficha establecimiento del estado del
arte que se encuentra en el anexo 1
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2. SEGUNDA PARTE - DATOS GENERALES DE LAS INVESTIGACIONES
SOBRE LAS TIC.

Se referencia datos generales de las investigaciones sobre las TIC en la
educacion, de publicaciones realizadas en lengua hispana acerca de la relacion
entre la educacion y las tecnologias de la informacién y comunicacién entre los
afios 2003-2016, que se evidencia en los anexos, de acuerdo al numero de ficha
segun su asignacion por documento, nombre del autor, titulo del documento, el
afio de publicacion, pais y revista donde se publicé el documento, volumen y/o
numero (anexo 2), ademas se realiza un breve sumario de los objetivos de estudio
de cada documento, los marcos tedricos y conceptuales, los métodos de
investigacion y finalmente los hallazgos y conclusiones, analizadas en este trabajo
investigativo.

2.1 Sumario de los Objetos de Estudio

Documento 01. En el articulo se analiza la creacion de entornos mas flexibles
para el aprendizaje, eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el
profesor y los estudiantes, incremento de las modalidades comunicativas,
potenciacion de la interaccidn social entre los participantes.

Documento 02. El articulo presenta una descripcion de la investigacion y el
proceso de creacion, disefio y publicacion del primer banco de recursos
educativos digitales para primera infancia del pais.

Documento 03. El presente estudio tiene como base la ponencia del Seminario
“La lectura en el mundo digital”, organizada por la Seccién de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién de la Pontifica Universidad Catdlica del Perq, realizada
los dias 2 y 3 de diciembre del 2010. Las caracteristicas propias de una ponencia,
gue incluye por lo general un tiempo breve de exposicion y luego intercambio de
ideas, exigia necesariamente tocar muy concisamente los temas, otros
mencionarlos tangencialmente e incluso varios de ellos dejarlos de lado. En el
presente trabajo se pretende analizar el tema propuesto en forma mas amplia, con
un mayor sentido analitico y reflexivo, ademas de actualizado.

Documento 04. La investigacion se plantea como objetivos estimar y caracterizar
el acceso y uso de computadoras para estudiantes y docentes, en escuelas
primarias de América Latina y Determinar la incidencia del acceso y tipo de uso de
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computadoras por parte de los estudiantes y docentes latinoamericanos de 6° de
Primaria, en el logro escolar que tales estudiantes alcanzan en las areas de
Matematicas y Lectura.

Documento 05. Articulo se construye para consolidar un panorama sobre las TIC
en zonas y escuelas rurales. Su objetivo es describir analiticamente los contenidos
en las publicaciones afines, que, en general, se dividen en dos grandes grupos:
articulos de reflexion y articulos de investigacion.

Documento 06. El proyecto de investigacion denominado “La integracién y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en los centros educativos en
Canarias. Estudios de caso (TICSE)” analiza el proceso de integracion pedagogica
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en las préacticas de
enseflanza y aprendizaje en centros educativos de educaciéon infantil, primaria y
secundaria en Canarias. Los datos que presentamos en este articulo pertenecen a
tres centros de educacion Infantil y Primaria participantes, y se centran en el papel
desempeiiado por los coordinadores de los proyectos TIC en dichos centros. Sus
objetivos concretos es conocer las caracteristicas del rol de coordinador TIC en el
proceso de implementacién y uso de las tecnologias en los centros escolares;
determinar las principales funciones y tareas asociadas a esta figura en el
desempeiio del rol; identificar las principales demandas de los coordinadores en
relacion con cuestiones como su perfil, la formacién y capacitacion, las funciones
desempeiiadas, el acceso y las condiciones del puesto de trabajo, asi como la
valoracion que realiza el profesorado de su labor.

Documento 07. Los objetivos que aborda el articulo son los siguientes; Presentar
algunas acciones puestas en marcha creando nuevos espacios de comunicacion
con las familias a través de las TIC. Reflexionar sobre la necesidad de utilizar las
TIC no s6lo como medio curricular, sino también como un medio para implicar a la
familia, en la escuela y en otros ambitos socioeducativos. Concienciar a las
familias de su dimensién educadora y ofrecerles medios para realizar esta tarea.

Documento 08. El articulo aborda la realidad de las Tecnologias De la
Informacién Y la Comunicacion en la relacion familia---escuela. Mostrando Un
retrato general de cuales son los recursos digitales mas utilizados en las
instituciones educativas de nuestro pais, qué tipo de informaciones fluctian a
través de éstos y qué actitudes y opiniones tienen maestros y familias hacia estas
nuevas formas de comunicacion.
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Documento 09. La mayoria de las investigaciones, incluidas las nuestras,
plantean que la integracion de las TIC en los centros educativos depende: de las
creencias y teorias sobre la ensefanza; del profesorado y su formacion; de las
politicas educativas; de las practicas de ensefianza y de la cultura de la propia
institucién, su organizacién. Analizando el posible lugar de las TIC como
catalizadores de cambio con cualidad disruptiva en los centros educativos. Las
tecnologias podrian estar siendo un vehiculo para el cambio en las escuelas,
ayudando al desarrollo del curriculum y ofreciendo nuevos objetivos, procesos y
relaciones. Nuestro interés esta precisamente en el proceso que tiene lugar
cuando se integran tecnologias con finalidad disruptiva, para provocar cambio e
innovacion, buscando identificar los elementos que lo estarian limitando y/o
posibilitando.

Documento 10. Los libros de texto, ingresan a la escuela, desde los distintos
saberes enseflados por los maestros, sin una mayor reflexion, lo que trae como
consecuencia que se fijen sentidos entre los estudiantes que tal vez no hayan sido
comprendidos por quienes los ensefian. Los libros de texto, desde esta
perspectiva, se convierten en una herramienta didactica que se utliza en la
cotidianidad de la escuela, pero quiza requiera un trabajo de analisis sistematico
para entender, los sentidos que se configuran en la ensefianza, particularmente en
relacion con la escritura de los textos y la escritura de los mismos maestros,
entendida la escritura cOmo una tecnologia que fija sentidos y legitima saberes.

Documento 11. El articulo quiere poner especial énfasis en mostrar las
experiencias vividas por el profesorado de los niveles educativos de Educacion
Primaria y Educacién Secundaria, junto a las reflexiones que han surgido en torno
a su préactica docente y al papel desempefiado en tanto impulsores de proyectos
de innovacién apoyados en TIC en la diversidad de centros que conforman la
comunidad escolar.

Documento 12. El articulo analiza las TIC con el objeto de conocer su implicacion
en la sociedad y a nivel educativo.

Documento 13. Este trabajo presenta cuatro experiencias docentes de Buenas
Préacticas en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la
Ensefianza Universitaria, en el ambito educativo, desarrolladas en materias
impartidas durante el curso 2009/2010 en la Facultad de Educacién de la
Universidad de Extremadura, centradas en el trabajo colaborativo y autbnomo del
alumnado como metodologia, la innovacion docente como filosofia, el uso de las
TIC aplicadas a la Ensefianza y el Aprendizaje y el empleo de estas herramientas
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para el desarrollo de la competencia digital en el alumnado universitario.

Documento 14. En este articulo presentamos los resultados del proyecto
"CIPRECES: Habitos de Comunicacién y Relaciones Sociales de los estudiantes
en contextos presenciales y virtuales" referidos al analisis de los habitos de
comunicacion y uso de las tecnologias en Educacion Secundaria, asi como los
paralelismos existentes en la comunicacion que se produce en contextos
presenciales y virtuales, haciendo hincapié en el uso educativo de estos nuevos
dispositivos para la comunicacion.

Documento 15. El andlisis de una practica de inclusion de TIC en una tarea
especifica de enseflanza - aprendizaje se constituyé en el puntapié inicial para
comprender por un lado, las percepciones y los modos de proceder de un grupo
de jovenes de nivel secundario en relacion a dicha tarea; y por otro, los supuestos
subyacentes en los docentes en el momento del disefio y seguimiento de dicha
actividad.

Documento 16. El propoésito del siguiente trabajo es indagar sobre las creencias
de los estudiantes de Educacion de la Mencion Geografia en la Universidad del
Zulia, ante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion como
recursos para lograr un aprendizaje constructivista en su proceso de formacion.
Este estudio tiene como finalidad indagar como ha sido el proceso de formacion
de los estudiantes universitarios quienes se estan formando para ser educadores,
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como medios de
autoaprendizaje constructivista.

Documento 17. En este trabajo se plantearon algunas posibilidades que ofrecen
la TIC en el campo de la evaluacion.

Documento 18. El objetivo de este trabajo ha sido indagar sobre las concepciones
gue los docentes tienen sobre las TIC y la manera en que aplican éstas en el
salon de clases.

Documento 19. El articulo muestra algunos de los resultados de la
implementacion de la politica publica en TIC a través del programa Medellin Digital
durante los Ultimos tres afios. Este se divide en tres partes: la primera hace
referencia al marco de politica nacional sobre la importancia del uso y apropiacion
de las TIC en Colombia; en la segunda, se describe la politica publica a través del
programa Medellin Digital; una tercera y Ultima parte muestra algunos impactos de
la implementacién del programa en la apropiacion social de las TIC por parte de la

14



comunidad educativa de algunas Instituciones Educativas (IE) de la ciudad de
Medellin.

Documento 20. El articulo se basa en el proyecto de investigacion Programa de
Estudios sobre la Integracion de TIC en el Sistema Educativo realizado con apoyo
de UNICEF-Argentina en al afio 2012 VAILLANT. La investigacion tuvo por objeto
analizar experiencias y hallazgos en los procesos de integracion del uso de las
TIC en los sistemas de formacién docente inicial y continua en los paises
latinoamericanos. Ademas se buscé identificar los vacios en investigacion sobre la
implementacion de las politicas de integracion de las diferentes tecnologias en los
sistemas de formacién docente inicial y continua a nivel regional.

Documento 21. Su objetivo es Caracterizar los ambientes educativos en los
procesos de formacion de los formadores de zonas rurales en modalidad virtual en
los departamentos de Cauca, Narifio, Huila y Caldas para comprender sus
implicaciones en la diversificacion de estrategias, favorecer la equidad de recursos
de ensefanza y resultados de aprendizaje en procesos educativos incluyentes; el
contexto entonces, de esta investigacion, fue la maestria desde la diversidad de la
universidad Manizales en las cuatro regionales de los citados departamentos.

Documento 22. El articulo lleva acabo un recorrido historico por la investigacion
de las tecnologias de la informacidon y comunicacion en la educacion. Con la
finalidad de ofrecer un acercamiento a los temas que centran la atencion de los
investigadores de esta area y detectar la existencia de algunas lineas de
investigacion comunes.

Documento 23. El presente articulo tiene como objetivo el analisis de la
adquisicion de las competencias genéricas en TIC a partir del desarrollo de un
proyecto virtual colaborativo asincrono en un contexto concreto, la asignatura
Competencias de trabajo en entornos virtuales de la UOC. Partiendo de una
aproximacion al planteamiento pedagégico y de las valoraciones de los
estudiantes y grupos implicados, el articulo muestra cémo la propuesta didactica
planteada facilita la adquisicion gradual de las competencias genéricas en TIC y
las propias del trabajo en equipo en un entorno virtual.

Documento 24. El presente articulo busca otorgar importancia, desde una
revision histérica y contextual, a la prospectiva de la educacién virtual en Colombia
y su interaccion con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), e-learning o b-learning, como apoyo a la educacion presencial, teniendo en
cuenta la descripcion y puntualizacion de elementos teéricos y en miras de
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analizar su incursion en la educacion superior. El presente articulo trata de
precisar, una revision de diversas referencias bibliograficas mostrando el impacto
gue posee la formacion virtual y, en especial atencion, su articulacion con medios
presenciales en el &mbito de la educacion superior.

Documento 25. En este articulo se analizar el impacto que tienen las tecnologias
de la informacion y la comunicacion dentro del ambito educativo.

Documento 26. El estudio identifica elementos que describen la situacion de las
instituciones educativas en Venezuela y los avances significativos que han
realizado para incorporar las TIC a los procesos de ensefianza de la Educacion a
Distancia, entre ellos, la formacion de los docentes en el conocimiento y utilizacién
de estas herramientas como recurso didactico, destacando las barreras culturales
gue prevalecen en la transmision de los saberes del docente al alumno,
significando un proceso de aprendizaje en contradiccion con el principio de
ensefanza tipico de esta modalidad educativa, a pesar de las reorientaciones en
los principios pedagogicos y en los aspectos tecnoldgicos que impulsan algunas
universidades para avanzar hacia la educacion virtual.

Documento 27. El objetivo del texto es analizar los elementos esenciales que son
necesarios para desarrollar la gestion académica (trabajo metodolégico y
formacion para la docencia) del proceso Docente Educativo en la educacion
superior, con el empleo de las Tecnologias de la informacion y comunicacion, con
vistas a lograr una mayor calidad en dicho proceso.

Documento 28. El articulo muestra los diversos analisis, practicas y reflexiones en
torno al uso adecuado de las TIC desde una perspectiva de pertinencia social y
académica.

Documento 29. El articulo analiza un programa de implementacién de uso de
laptops en una escuela preparatoria, prestando especial énfasis a la probleméatica
del cambio e innovacion educativa en donde se constata la centralidad del
maestro como protagonista del cambio mismo, asi como la importancia del
contexto en los procesos de apropiacion tecnolégica. El articulo describe e
identifica y explora el proceso de apropiacion en el docente quien encuentra
diversos obstaculos para la incorporacion y apropiacion de las TIC en la practica
docente, lo que implica un cambio educativo doble; uno tener competencia en el
manejo de las TIC y en las estrategias educativas relacionadas para el disefio
instruccional y dos el manejo de grupo necesarios para lograr un efecto positivo en
el aprendizaje de los estudiantes. La investigacion examino la centralidad del
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maestro como protagonista del cambio tecnolégico - educativo y sus
implicaciones en la incorporacion de las TIC al proceso ensefianza-aprendizaje y
su relacion con el contexto conde se lleva a cabo la innovacion.

Documento 30. Los cambios en las formas de interrelacionarse profesores y
alumnos otorgan cada vez mas importancia a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion. La reunién en el despacho para hablar
personalmente y cara a cara de cualquier problema o duda surgida deja de ser la
Unica posibilidad de contacto con el profesor, dejando paso a otras muchas como
pueden ser el correo electrénico, el Chat, Libros de Visitas, Listas de Distribucion,
el Blog, Foros, etc., cada uno con sus particulares caracteristicas, ventajas e
inconvenientes.

Documento 31. El objetivo de la investigacion se centra en describir las
caracteristicas de los procesos de integracion de las TIC en los curriculos de las
instituciones educativas de Barranquilla.

Documento 32. El presente articulo tiene como objetivo caracterizar las variables
contextuales y comportamentales del uso de las TIC en el aula de clase, a nivel de
bachillerato. Esta basado en los procedimientos metodoldgicos del disefio de una
encuesta en dos institutos de titularidad publica bilingle espafol-inglés,
dependientes de la Conserjeria de la Comunidad de Madrid en Espafia; y en la
revision de la literatura asociada con el rol de las nuevas tecnologias en
pedagogia.

Documento 33. Este articulo propone explorar la incorporacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en los actuales
escenarios marcados por la globalizacion, la cual emerge y se impone en su doble
naturaleza, como posibilidad y como perversidad como unificadora y a la vez
diversificadora, o bien homogeneizadora pero también revitalizadora y generadora
de resistencias; En este articulo se propone una mirada critica, distinguiendo sus
potencialidades, pero también sus limitaciones. Para guiar esta perspectiva se
proponen tres dimensiones que sintetizan las intencionalidades que orientan la
incorporacion de las TIC: la primera responde a intencionalidades pedagdgicas, la
segunda a intencionalidades de inclusion social y, por ultimo, las mas préximas a
intencionalidades culturales. A veces se implementan de forma dicotomizada, y
otras de una forma mas relacional y solapada. Pero en general predominan las
dos primeras dimensiones, estando presente la dimensién cultural con poca
frecuencia.
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Documento 34. Este estudio es parte de una investigacion realizada en Andalucia
(Espafia) para analizar la implementacion del software libre en los Centros TIC
andaluces y sus repercusiones en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Dicha
investigacion se contextualiza en una realidad educativa que se ha ido
consolidando progresivamente en todo el territorio nacional, pero también en todos
los paises del mundo desarrollado. La finalidad de la investigacion desarrollada ha
sido analizar el impacto de las tecnologias de comunicacion en los Centros TIC. A
tal efecto, los objetivos que se contemplaron en el estudio han sido, describir
desde una perspectiva cientifica, el estado actual de uso de los medios
tecnologicos en dichos centros analizando la rentabilidad didactica de su uso;
obtener informacién contrastada sobre el grado de implementacion de los nuevos
recursos de software libre y su impacto en los procesos de ensefanza-
aprendizaje; identificar indicadores de referencia y calidad para una integracién
didactica, critica y plural, de las tecnologias de la informacién en el ambito
educativo; elaborar propuestas de formacion del profesorado en el ambito de las
tecnologias de la informacion como auxiliares didacticos, técnicas de trabajo y
objetos de estudio y determinar las competencias informaticas y telematicas
claves para el desenvolvimiento ciudadano del alumnado.

Documento 35. Este articulo es el resultado de una investigacion que tiene como
objetivo identificar la percepcion del docente frente a la utilizacion de las TIC
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, en los casos de dos universidades. El
presente articulo busca identificar con objetividad la percepcion de los docentes de
las instituciones universitarias considerando tres caracteristicas importantes;
percepcion docente, grado de utilizacion e impacto, y se han tomado como casos
de estudio las facultades de ciencias de la administracion en dos universidades de
caracter publico y privado.

Documento 36. El propésito de la investigacion fue identificar las diferencias de
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) por profesores
adscritos a dos universidades publicas mexicanas.

Documento 37. El objetivo general de este articulo es establecer una metodologia
apropiada que permita medir el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior (Impactic). La propuesta metodologica
Impactic, que se expone en el documento, permite ayudar a las instituciones de
educacion superior a vincular las TIC en sus procesos, aumentar la productividad
y la eficiencia en el servicio, reducir costos, ser pioneros en su campo 0 mejorar el
acceso a la informacion.
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Documento 38. El presente articulo tiene como objetivo documentar y reflexionar
sobre la revision de la literatura especializada acerca del uso actual de las
Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones (TIC) de los profesores y
los alumnos en la Educacién Media Superior (nivel Bachillerato). Esta revisién de
literatura busca investigar cdbmo se da el proceso de apropiacién de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) entre los maestros y
los alumnos dentro de la educacion media superior, con particular interés en el
impacto que tienen en el desempefio académico del alumnado.

Documento 39. El articulo propone caracterizar los objetos de aprendizaje (OA) y
algunas caracteristicas del Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el entorno
virtual.

Documento 40. El objetivo de la investigacion es caracterizar algunas dificultades
gue pueden existir en la apropiacion pedagogica y didactica de las TIC, en el
marco de la educacion superior, especificamente en el rol del docente y la forma
de articular los contenidos, las interacciones y el componente investigativo en la
facilitacion del aprendizaje. De este modo, se hace fundamental el papel del
docente para mejorar la calidad educativa, cuya experiencia, formacion
permanente y aportes investigativos son vitales para mejorar los ambientes de
aprendizaje soportados en TIC.

Documento 41. El objetivo del articulo es analizar nuevas tendencias en el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
comprobar la pertinencia de su uso en entornos universitarios a partir de la
presentacion de diferentes estudios de casos.

Documento 42. La expansion de las TIC, creacion de espacios educativos
virtuales e innovacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Documento 43. El articulo analiza la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el escenario de algunos paises europeos en el
ambito de la Orientacion Educativa y Profesional.

Documento 44. Este trabajo presenta un estudio sobre la valoracién que los
docentes de las universidades espafiolas hacen sobre las ventajas que el uso de
las TIC reportan a dicho proceso.

Documento 45. En el articulo se hace referencia al fracaso de muchos elementos
del sistema educativo, como son la formacién del profesorado para un cambio de
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estilo y método de trabajo, su dignificacion profesional y un marco estatutario bien
definido donde se contemplen obligaciones y derechos del alumnado, profesorado
y familias. En este entramado, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) pueden jugar un papel muy importante en las grandes lineas en las que se
enmarcaran nuestros sistemas educativos en este nuevo siglo, las cuales se
centraran en la innovacion, la globalizacion, la ruptura de las fronteras culturales y
linguisticas, la movilidad virtual de los estudiantes, la emigracion y la formacion
continua. En este panorama incipiente la figura del profesor puede jugar un papel
crucial.

Documento 46. El objetivo del articulo es tapar la brecha digital global mediante
soluciones empresariales que lleven conectividad y servicios digitales a los
segmentos de poblacion todavia no cubiertos en una region en desarrollo. Nuestra
principal actividad para lograr esta meta incluye: estudios de casos en profundidad
de empresas de dividendo digital potencialmente replicables y ajustables a escala,
documentando modelos de negocios y politicas claves, infraestructura y otros
retos. Las infraestructuras para las TIC mas que ningunas otras no sirven para
nada si no pueden ser atendidas por operadores cualificados y encontrar un
publico con las habilidades necesarias para poder utilizarlas. Por tanto, el segundo
mayor problema de las politicas sobre las TIC es naturalmente el de los recursos
humanos, con infinitas variaciones, como veremos, en sus planteamientos y
compromisos practicos desiguales.

Documento 47. El estudio que se presenta el articulo ofrece una revision de las
experiencias, debates y perspectivas desarrolladas en torno a la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los sistemas de formacion
docente inicial y continua en América Latina. Denise Vaillant aborda las principales
caracteristicas que han asumido estas estrategias en la region, los enfoques
desde los cuales han sido disefiadas y los nudos criticos que se abren para el
futuro. La centralidad que ocupan los docentes en las estrategias de cambio
educativo le permiten a Denise Vaillant la elaboracién de recomendaciones de
politica.

Documento 48. Las universidades funcionan dentro de un contexto social y
reflejan necesariamente su entorno. Constatando esta realidad, se deben
aprovechar las potencialidades que ofrecen las tecnologias, de modo que se
integren estos recursos en los esquemas de trabajo universitario pero no de
cualquier modo y para conseguir un adecuado aprovechamiento de los avances
tecnoldgicos relacionados con las TIC, éstas deben incorporarse a la actividad
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docente como un elemento que favorezca el desarrollo de modalidades
innovadoras para una mejor adaptacion de las instituciones educativas a las
necesidades de cada estudiante.

Documento 49. El objetivo fundamental del articulo es precisamente analizar las
necesidades formativas del profesorado en su formacion inicial y continua
teniendo como eje central la creacion de espacios virtuales de aprendizaje.

Documento 50. El articulo estudia a las instituciones de educacién superior que
han experimentado un cambio de cierta importancia en el conjunto del sistema
educativo de la sociedad actual y lo que éstas necesitan implicarse en procesos
de mejora de la calidad y esto, en nuestro terreno, se traduce en procesos de
innovacion docente apoyada en las TIC.

2.2 Sumario de los marcos Tedricos y Conceptuales

Documento 01, 02, 04, 15. Los autores hablan de los conceptos de nativos
digitales, que son nifios que aprenden a usar las TIC en la primera infancia sin
ningun tipo de supervision, e inmigrantes digitales, término para definir a las
personas mayores que aprenden y hacen uso de las TIC.

Los nifios de hoy hacen parte de una época digital y el conocimiento que puedan
tener de las TIC es innato. De ahi surgen los conceptos de nativos digitales, que
son nifios que aprenden a usar las TIC en la primera infancia sin ningun tipo de
supervision, e inmigrantes digitales, termino para definir a las personas mayores
que aprenden y hacen uso de las TIC.? pag. 4

Documento 03, 10, 32. Los autores toman la escritura como tecnologia que
significd una verdadera revolucion, independientemente de los soportes en los
cuales se iria dando y del instrumental que se emplearia para su realizacion, es
decir desde el punzén hasta los modernos procesadores de textos. Y, por otra
parte, también significo una gran revolucion en el campo educativo, tanto en lo que
se refiere a la infraestructura de las instituciones dedicadas a la ensefianza, de los
materiales para dicha tarea y del personal especializado para la transmisién de los
conocimientos, asi como de la tecnologia para dicha transmision. En gran parte
somos herederos de esta primera gran revolucion.

> EDUCACION INFANTIL Y TIC, Colectivo, et al. Recursos educativos digitales para la educacion
infantil (REDEI). Zona Préxima, 2014, no 20. Pag. 4
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El libro es, como bien lo sefiala Antonio Rodriguez citando a Charier y Rodriguez,
“la mejor maquina de memoria que hemos construido y, en consecuencia, procura
reproducir el funcionamiento de la memoria natural con los medios disponibles en
un momento determinado.®

Las nuevas tecnologias de la informacion han permitido dar un salto gigantesco en
lo que significa la democratizacion del acceso a la informacién. Como dice Marisa
Avogadro: “Internet nos acerca los libros de todo el mundo, a tan sélo un click de
distancia. Con so6lo acceder a sus paginas webs; durante las 24 horas del dia,
desde una conexidn a la Red de forma gratuita, paga, publica, privada; desde el
trabajo, el hogar, los teléfonos inteligentes, etc.”’

Documento 04, 34, 47. Kozma, Carstens, Pelgrum y Chong dicen que a pesar de
la ingente literatura sobre la aportacion de las TIC en el rendimiento académico de
los estudiantes, tras décadas de esfuerzos por equipar y dotar de recursos
tecnoldgicos a los sistemas escolares y enriquecer los ambientes de aprendizajes
en las escuelas, la principal certeza de que disponemos para alcanzar mejores
aprendizajes, no basta ni es suficiente con poner a disposicion de alumnos y
docentes tales tecnologias, Lo que si se observa es que cuando las TIC forman
parte de la experiencia cotidiana del aula, hay mayores evidencias de su impacto
en el aprendizaje y el desempefio de los estudiantes. La filosofia de estos centros
va mas alla de los usos de las tradicionales aulas de informatica. Se pretende que
se emplee la informéatica para aprender, de forma que los ordenadores se integren
en las programaciones educativas como instrumentos que complementan la
formacion de los alumnos y docentes.®

Marcelo y Vaillant, pusieron en evidencia el hecho de que las creencias de los
docentes influyen de manera determinante en la utilizacion de las tecnologias en
su aula, los docentes no son “vasos vacios” cuando se implican en una
innovacion. Tienen ya ideas y creencias muy asentadas sobre qué es ensefar y

® PAREDES, M.; JORGE, G. TIC, Lectura y Escuela. Razén y palabra, 2013, vol. 18, no 85. Pag. 9
7 ’ P

Ibid. Pag. 18
® ROMAN, Marcela; MURILLO, F. Javier. Disponibilidad y uso de TIC en escuelas
latinoamericanas: incidencia en el rendimiento escolar. Educacéo e Pesquisa, 2014, vol. 40, no 4
Pag. 882-883
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aprender.’

Documento 05. El uso de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion
TIC en la escuela rural concentra varias discusiones. Las limitaciones en el acceso
a Internet, cuya cobertura requiere altos costos econémicos, son mas draméaticas
en zonas rurales alejadas. Ante esta situacion, se proponen alternativas
tecnologicas que deben estar acompafiadas de capacitacibn a miembros
significativos de las comunidades rurales, como docentes o lideres campesinos.°

Entre esas alternativas se retoman los conceptos que obtienen aceptacion por las
comunidades académicas que son el ciberespacio y la geografia virtual. El primero
describe un intangible en expansion, cuyas puertas de acceso son las conexiones
a Internet. El ciberespacio es un lugar virtual que tiene gran amplitud. La geografia
virtual es un concepto derivado del anterior, que invita a pensar las relaciones de
las personas en el ciberespacio. El ciberespacio es el nuevo territorio creado a
partir del uso de las TIC y la geografia virtual es la respuesta académica para
entender sus relaciones humanas.™*

Documento 07, 08. El autor cita a Lopez, Ridao y Sanchez'? quien esta de
acuerdo, en que actualmente se pide al maestro que deje de ser un ensefante
para convertirse en un educador pleno y se le pide que lo haga envuelto en una
realidad en que, ni la escuela es el Unico contexto educativo, ni los docentes y las
familias los Unicos agentes socializadores, para favorecer la conciencia de grupo y
la identificacion de los padres y madres con el centro, éstos deben estar
informados y ademas, disponer de unos canales comunicativos bidireccionales
gue permitan discutir y negociar criterios educativos comunes que garanticen una
mayor continuidad entre ambos contextos. Aguilar y Leiva®® dice que la

° ARGENTINA, UNICEF; VAILLANT, Denise. Integracién de TIC en los sistemas de formacién
docente inicial y continua para la Educacion Basica en América Latina. UNICEF Argentina, 2013
pag. 40

' HERNANDEZ, Oscar Gilberto; JURADO, Hernan David; ROMERO, Yangdrox David. Andlisis de
publicaciones hispanoamericanas sobre TIC en escuelas y zonas rurales. Revista colombiana de
educacion, 2014, no 66, p. 103-126. pag. 108

"ibid. pag. 122

2 En BORDALBA, Ménica Macia. La comunicacién familia-escuela: el uso de las TIC en los centros
de primaria. Revista electrénica interuniversitaria de formacion del profesorado, 2016, vol. 19, no 1.
pag. 74

B |bid. pag. 75
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introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
centros escolares ha abierto nuevas posibilidades de comunicacion y nuevas
perspectivas para informar e implicar a las familias en la escuela. Ademas, ha
supuesto una via para mejorar las relaciones entre ambos agentes y acercar
ambas culturas.

Documento 09, 14, 22, 29, 38, 48. Los autores hablan desde el concepto clave de
la innovacién definido por como aquel proceso interno de la escuela que, en alguin
sentido, altera las condiciones y caracteristicas de su trabajo. Toda innovacion
tiene en su seno, la idea de cambiar la esencia o la forma de algo, y con ello
perturba, transforma e inquieta de alguna manera el orden anteriormente
establecido. Los autores dicen que para que la innovacion sea genuina, tendria
gue venir asociada a una necesidad asociada a una necesidad sentida, a un
problema que es necesario resolver, a una insatisfaccion ligada a una préactica™.

Finley y Hartman han observado que, ‘los profesores experimentan con la
integracion de la tecnologia si creen que es coherente con su estilo de ensefianza,
si sienten que estan bien cualificados y se sienten competentes, si son apoyados y
recompensados por hacerlo, y si pueden ver que es pedagogicamente util”. Esta
observacion contiene una serie de pistas para lograr el cambio tecnolégico en un
ambiente académico y la puesta en marcha de buenas practicas. El propdsito
esencial de la tecnologia educativa es facilitar el aprendizaje. Los estudios
realizados a partir de 1920 han identificado como la efectividad de cada tecnologia
educativa depende no unicamente de su calidad sino del uso apropiado dado por
los maestros. Es decir, las teorias y las practicas relacionadas que proporcionan a
los estudiantes las condiciones y recursos apropiados para su aprendizaje.™

Documento 11, 27, 35, 36, 45, 49. Las TIC son importantes para algunas activi-
dades del proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes aplican procesos de
evaluacion para identificar la verdadera utilidad de las TIC dentro de su proceso de
ensefianza-aprendizaje; esto indica que el docente es consciente de su integra-

“ MONTERO MESA, Lourdes; GEWERC BARUJEL, Adriana. De la innovacion deseada a la
innovacion posible. Escuelas alteradas por las TIC. 2011.pag. 6

* RODRIGUEZ-IZQUIERDO, Rosa Maria. Repensar la relacion entre las TIC y la ensefianza
universitaria: problemas y soluciones. 2011péag. 18
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cién y apropiacion, es decir, como lo menciona llabaca®®, citado por Oramas, que
la integracion implica la utilizacién transparente de las TIC, o sea que forme parte
natural de la ensefianza, traspasando el uso instrumental; la apropiacion de las
TIC significa que el docente propicia la interaccion de estas herramientas con el
conocimiento, permitiendo un desarrollo de estructuras mentales en sus
estudiantes; esta percepcion del docente seria, en términos generales, la mas
adecuada y resultado de un proceso de inclusion de las TIC consciente de los
beneficios y dificultades que estas pueden tener para el proceso educativo.

Segin Harasim'’ la insercion de las TIC en los contextos educativos pueden
reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto, alumnos, docentes y
la comunidad educativa en general. En el caso de los docentes, las tecnologias
ponen a su disposicion diversos recursos electronicos: software, documentos,
pagina web, etc. Facilitando la participacion en redes de docentes, apoyan el
trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos, siendo
una de las posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias instaladas en
los centros educativos, el uso de entornos virtual de aprendizaje (EVA) para
apoyar la labor docente, extendiendo la clase mas alla de las fronteras del aula.

Documento 16, 17, 39. Desde hace algunos afios las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidon vienen impactando e impregnando todos los
ambitos de la vida cotidiana, su utilizacién se ha convertido en algo comun. Segun
Rojas y Salazar'®, en lo que respecta al campo educativo, aiin no se le ha sacado
sSu maximo provecho, se nota una marcada diferencia entre quienes la utilizan y
qguiénes no. La orientacion del PEA (proceso de ensefianza aprendizaje) debe
estar encaminada a la adquisicion de conocimientos, y sobre todo, debe aspirar a
gque el alumno desarrolle habilidades y estrategias para desenvolverse
adecuadamente en las disimiles situaciones de aprendizaje. Esta conformado por

'* RIASCOS-ERAZO, Sandra Cristina; QUINTERO-CALVACHE, Diana Maria; AVILA-FAJARDO,
Gloria Patricia. Las TIC en el aula: percepciones de los profesores universitarios. Educacion y
educadores, 2009, vol. 12, no 3.pag. 136

' En SALVAT, Begofia Gros; QUIROZ, Juan Silva. La formacién del profesorado como docente en
los espacios virtuales de aprendizaje. Revista iberoamericana de educacién, 2005, vol. 36, no
1lpag. 1

¥ En RODRIGUEZ, Jesus L.; MARTINEZ, Nerwis; LOZADA, Joan Manuel. Las TIC como recursos
para un aprendizaje constructivista. Revista de Artes y Humanidades UNICA, 2009, val. 10, no
2.pag. 121
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sujetos que se relacionan estrechamente, por una parte, el profesor que conoce y
puede y quiere ensefiar; y por la otra, el alumno, que desconoce y puede
aprender.

El Enfoque Historico-Cultural con Vygotski entre sus principales exponentes,
aprueba que el conocimiento es la blsqueda de la esencia de la realidad, en
verdades relativas, no absolutas, que hacen infinito el conocimiento. Se pondera la
heuristica que conduce al conocimiento y la epistemologia que la orienta.
Aprender a aprender, no es la sumatoria de técnicas para estudiar, sino la
activacién de formas psicoldgicas del hombre en funcién de su (auto) desarrollo.*

Documento 20, 32, 37, 46. Las TIC son hoy una fuente de influencia y generacion
de modelos, patrones sociales y valores que nos hacen necesariamente re-pensar
los procesos de aprendizaje y los proceso de ensefianza. Una de las
caracteristicas mas salientes del siglo XXI son las sociedades con estructura en
red y dependientes del conocimiento y de las tecnologias. Hemos entrado en una
sociedad que exige de todos una permanente actividad de formacion y
aprendizaje®. Las tecnologias de informacién en la educacion, segun los expertos,
constituyen un fendmeno de gran trascendencia social, son un medio para
potenciar la educaciéon a partir del cual se puede fortalecer el proceso de lectura-
escritura, dado que los estudiantes son hoy mas sensibles a un entorno digital,
porque posibilita un mayor grado de interaccion con dispositivos electrénicos,
teléfonos méviles, televisién digital, videojuegos y el uso habitual del internet.?

Documento 21, 24, 31, 43. La educacion debe favorecer la inclusion, es decir no
puede estar aislada de un proyecto de sociedad, ha de considerar las necesidades
de sus ciudadanos, asi, la educacion inclusiva favorece la inclusion social;
reconoce la diversidad como valor y como posibilidad. La educacion para la
inclusion, es para toda la vida, accesible para todos los grupos humanos e implica
recursos distintos y la tecnologia de la época, de tal modo que el abordaje de la

' DE LA TORRE NAVARRO, Lilia Maria; GOMEZ, José Dominguez. Las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de los objetos de aprendizaje. Revista Cubana de Informatica
Médica, 2012, vol. 4, no 1.p4g. 93

* VAILLANT, Denise FORMACION DE PROFESORES EN ESCENARIOS TIC Revista e-
Curriculum, vol. 12, ndm. 2, mayo-octubre, 201420 pag. 1130

' PAREDES, M.; JORGE, G. TIC, Lectura y Escuela. Razén y palabra, 2013, vol. 18, no 85 pag.
123
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diversidad, trae a colacion la inclusion digital. Esta requiere: conocimiento sobre
las herramientas, la necesidad de capacitacién en el uso de las TIC que tienen
gue ver con la apropiacion y facilidad de acceso. Cuando una persona es incluida
digitalmente, no solo usa el lenguaje de la tecnologia, sino que se vale de ésta
para mejorar su calidad de vida y asume una postura critica frente al uso de la
misma, en palabras de L6pez?*: “Estamos ante la emergencia de un nuevo de-
recho procedente del entorno tecnolégico creado en el mundo de la informacion y
la comunicacién”, los cuales hacen parte de los derechos.

Documento 33, 44. Un entorno cambiante como el que se ha venido fraguando en
el proceso de globalizacién exige una constante actualizacion en el dominio de
conocimientos y habilidades. En consecuencia, se hace necesaria una formacion
no limitada a un periodo, en el cual se aprenden las destrezas elementales
necesarias para desenvolverse a perpetuidad en el terreno social y laboral, sino
una ‘formacién continuada a lo largo de toda la vida’. Por ello, en la actual
sociedad del conocimiento. Considerada como una sociedad del aprendizaje
(“learning”) y del aprendizaje a lo largo de toda la vida (“life-long learning”). La
educacion y la formacion se convierten en factores clave, en Europa se ha hecho
necesaria una nueva reconceptualizaciéon de la formacion académica superior,
basada en el aprendizaje del alumno y en el disefio de herramientas
metodoldgicas que favorezcan la adquisicion de habilidades y estrategias para la
gestion, andlisis, evaluacion y recuperacion de informacion, tanto electronica como
convencional®.

Morin®* sefiala que la globalizacién, a la vez una y plural, conoce una crisis propia,
gue acerca y disgrega, unifica y separa. Por su parte, Santos lo expresa como la
simultaneidad entre perversidad y posibilidad. La perversidad resultado del
proceso avasallador del mercado, que favorece la creacién de una cultura de
masas y de este modo cierta uniformacion cultural, comprometiendo, de esta
forma, la diversidad y fragilizando lo nacional y lo local. Pero la globalizacion
también puede ser vista como un conjunto de oportunidades, ya que permite un
mayor entrelazamiento de pueblos y culturas, favorece la emergencia de
reivindicaciones de identidades culturales y étnicas como expresiones de

2 En GARCIA, Dolly Vargas. Las TIC en la educacién. Plumilla Educativa, 2015, no 16 pag. 64

# SOTO, Carlos Ferro; SENRA, Ana Isabel Martinez; NEIRA, M2 Carmen Otero. Ventajas del uso
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la 6ptica de los docentes universitarios
espafioles. EDUTEC. Revista electrénica de Tecnologia educativa, 2009, no 29 pag. 2

** VIVANCO, Georgina. Educacién y tecnologias de la informacién y la comunicacién ¢es posible
valorar la diversidad en el marco de la tendencia homogeneizadora? Revista Brasileira de
Educacéo, 2015, vol. 20, no 61 pag. 300
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resistencia, es decir, cosmovisiones opuestas a la hegemonia del racionalismo
occidental.

Documento 42, 50. Las TIC han propiciado la creacion de espacios educativos
virtuales que basados en un modelo pedagdgico pueden garantizar el aprendizaje
de los estudiantes utilizdndose innovadoras estrategias. Pueden elevar el nivel de
motivacion en los estudiantes, su capacidad de busqueda de soluciones a los
problemas propuestos. Las TIC por si solas no logran dar respuestas a las
necesidades de los diferentes modelos educativos, tienen que estar contempladas
en un modelo pedagdgico bien disefiado donde cada uno de los componentes que
interviene en el proceso ensefianza- aprendizaje tengan bien identificados y
establecidos sus roles.?®

2.3. Sumario De los Métodos

Documento 01, 11, 22, 27, 28, 33, 39, 48, 49, 50. En los documentos se
realizaron investigaciones de tipo hermenéutico, se realizaron revisiones y un
posterior analisis de los documentos encontrados y seleccionados. Se desarrollo
en dos fases principales que dirigen el proceso: la heuristica, que hace referencia
a la recopilacion de la informacion y la hermenéutica, que hace referencia al
analisis de la misma.

Documento 02 se trabajé durante dos afos en modalidad de colectivo de
investigacion, bajo el paradigma positivista en una investigacion de corte cientifico-
técnico. En dicho tiempo se desarrollaron rejillas de evaluacion y catalogacion
para los recursos, actividades sugeridas para los docentes y una base teorica que
sustenta el trabajo.

Documento 05, 06, 07, 08, 09, 13, 14, 20. 24, 32. Se emplearon distintas técnicas
de naturaleza cualitativa. Uno entrevistas semi-estructuradas al Equipo Directivo y
Coordinador TIC del centro: estas entrevistas fueron realizadas con el objetivo de
conocer la situacion de los centros analizados en relacién a la integracion y uso de
las TIC. Como también se realizé a Profesores: estas entrevistas fueron realizadas
con el objetivo de conocer la opinion del profesorado sobre la integracion de las

» VIVANCO, Georgina. Educacién y tecnologias de la informacién y la comunicacion ¢es posible
valorar la diversidad en el marco de la tendencia homogeneizadora? Revista Brasileira de
Educacéo, 2015, vol. 20, no 61 pag. 300

* DIAZ, Vicente Prieto, et al. Impacto de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones en
la educacion y nuevos paradigmas del enfoque educativo. Revista Cubana de Educacion Medica
Superior, 2011, vol. 25, no 1p4g. 100
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TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sus conocimientos y experiencias
previas, expectativas y demandas respecto al tema. También se realizaron
observaciones de situaciones de trabajo en el aula informatica: las observaciones
fueron realizadas con el fin de analizar las actividades de ensefianza-aprendizaje
en el aula informética

Documento 19, 47. Las fuentes consideradas incluyeron sitios web de Ministerios
y Secretarias de Educacién; organismos intergubernamentales y organizaciones
internacionales, fundaciones y otro tipo de entidades dedicadas a la difusién de
informacion sobre educacion y TIC; portales y bases de datos en linea de distintas
redes y organismos, y sitios web de instituciones formadoras de docentes. Este
informe se basa en un andlisis documental, en una revisidbn y un analisis
transversal de la informacion recolectada que permitio identificar los nudos criticos
y los aspectos no cubiertos que deberian ser atendidos por la investigacion para
lograr avances.

Documento 21, 41, 43. Esta investigacion fue de enfoque mixto, se realizé en un
disefio secuencial, donde se combinaron datos cuantitativos, cualitativos, los
cuales se integraron, para buscar convergencias, divergencias y resultados
complementarios.

Para la parte cuantitativa se obtuvo una muestra de 105 estudiantes. Se recolectd
la informacion mediante una encuesta, entrevistas, grupos focales y una escala
Likert. A partir de los datos se construyeron graficos. Desde los resultados se llevd
a cabo el andlisis, de caracter descriptivo.

Documento 25, 26, 36. El andlisis critico del estudio, bajo la modalidad descriptiva
sigue una metodologia que permite considerar la incorporacion de las TIC a la
educacion virtual, como un procesos que trasciende los principios de la
informacion y comunicacion informal, para ascender a través de las innovaciones
pedagdgicas, de contenidos y curriculares, a la estructuracion de un sistema
educativo organizado, acorde con los nuevos escenarios sociales que
contextualizan el trabajo, la informacién, el conocimiento, mediante el
aprovechamiento de los recursos disponibles para generar bienestar social,
econdmico, cultural, en funcién de atender las expectativas de la sociedad y los
requerimientos del sistema para el desarrollo de nuevos conocimientos cientificos
y tecnoldgicos en permanente retroalimentacion.

29



Documento 29, 38. La investigacion es de corte cualitativo con un enfoque
naturalista permiti6 entender mejor la compleja integracién e implementaciéon de
las TIC al proceso de la ensefanza-aprendizaje en la educacion formal a nivel
bachillerato o preparatoria a través del programa de laptops de la escuela. El
estudio de la Escuela aprovecho los instrumentos y métodos de la etnografia: la
entrevista, la observacion participante, el manejo de notas de campo. En contraste
con otros enfoques, de manera constructivista se dirigio la pregunta de
investigacion al individuo, buscando entender como ha construido la realidad los
docentes de la escuela, centrandose en la complejidad del problema a estudiar; la
apropiacion de los maestros en un contexto de aprendizaje inmerso en las TIC.

Documento 15, 23, 34, 35. Para cumplir el objetivo de la investigacion se recurrio
a la técnica de casos, y especificamente se considero¢ la Facultad de Ciencias de
la Administracion en dos universidades, una de caracter publico y la otra privada,
teniendo en cuenta en cada una a los docentes nombrados de tiempo completo,
dado que ellos tienen mayor disponibilidad para las actividades de la institucion.

Los documentos se centran en la aplicacion de las entrevistas y los datos
reportados en ellas, puesto que es el instrumento que muestra de forma mas
directa las percepciones de los sujetos implicados. Se realizd un diagndstico por
medio de instrumentos como encuestas y entrevistas al personal encargado de los
recursos tecnolégicos.

Documento 3, 10, 17, 18, 32, 40, 42, 45. Investigacion cualitativa de la realidad
TIC con enfoque hermenéutico. Esta investigacion se enmarca en el paradigma
hermenéutico por cuanto su interés central se orienta a la comprension de
fendmenos, en este caso un fendmeno educativo en relacion con las TIC,

Documento 12, 16, 30, 37, 46. Investigacion etnografica cualitativa de la realidad
TIC, como también se utiliza el método estudio de caso bajo el enfoque cualitativo.
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3. ANTECEDENTES

3.1 Recorrido Historico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC)

Autores como Vidal, Maria del Pilar y Beltran, José Eduardo, nos hacen un
acercamiento a las inicios de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), ellos describen un recorrido historico que inicia desde la década de los afios
cincuenta, siendo punto clave para el desarrollo de los ambitos de la tecnologia
educativa; en la década de los sesenta aporta el despegue de los medios de
comunicacion de masas como un factor de gran influencia social, surge la
revolucion electronica apoyada inicialmente en la radio y television que propiciara
una profunda revisién de los modelos de comunicacién al uso.?’

A partir de los afios setenta, el desarrollo de la informatica consolida la utilizacion
de los ordenadores con fines educativos, concretamente en aplicaciones como la
enseflanza asistida por ordenador (EAO). A comienzos y mediados de los afios
ochenta la integracion de las tecnologias comienza a ser un tema muy estudiado,
se empieza a generalizar numerosos cuestionamientos y criticas a la evolucion de
la tecnologia educativa y su validez para la educacion?®.

A finales de los afios noventa se ha puesto énfasis en la necesidad de estudiar el
profesor en el contexto de la organizacion social de la escuela. En concreto
internet se ha ido convirtiendo en el espacio de investigacion muy analizado como
entorno y como medio en donde se pueden desarrollar procesos de ensefianza y
aprendizaje.”

El siglo XXI impone nuevas oportunidades y grandes desafios debido a las
innovaciones de TIC. En este sentido, el ambito educativo esta experimentando
importantes cambios como consecuencia de la inclusion tecnolégica. Asi, los
tradicionales paradigmas de ensefianza y aprendizaje estan siendo modificados
por la integracion de TIC en el curriculo, por ende, en plena era de la sociedad del

" VIDAL, Maria del Pilar. Investigaciones de las TIC en la educacion, (2006), revista
latinoamericana de tecnologia educativa, Pag. 540

* |bid. Pag. 540

*|bid. Pag. 542
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conocimiento, la distribucion del poder depende en estos tiempos de quien maneja
y apropia la informacién.*

El advenimiento del siglo XXI ha traido consigo enormes retos para la humanidad,;
la denominada era del conocimiento lleva en si el fendmeno de grandes
transformaciones tecnoldgicas y organizacionales. Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) brindan las condiciones para transformar
una ensefianza tradicional, pasiva, fundamentalmente centrada en la trasmision
del contenido, el profesor y la clase, en otro tipo de educacion mas personalizada,
participativa, centrada en alcanzar aprendizajes diversos y que posea una real
significacion para cada estudiante, dirigida a lograr una dimensién profundamente
humana y capaz de desarrollar la personalidad de todos los participantes
conjuntagrlnente con una determinada trasmisién de contenidos y actualizacion
cultural.

Su utilizacion contribuye a que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean mas
colaborativos, interactivos y flexibles a partir de la aplicabilidad que se alcanza en
la personalizacion de la ensefianza. La utilizacion de las TIC en la educacion se ha
materializado en el disefio e implementacion de ambientes de aprendizaje, que se
articulan con las caracteristicas de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
forma efectiva, lo que ha favorecido la proliferacion de diferentes tipos de medios
de Ensefianza Asistida por Computadora (EAC) de acuerdo a su estructura;
tutoriales, laboratorios Vvirtuales, simuladores, entrenadores, Buscadores de
informacién, sistemas de tutores inteligentes, entre otros.

Una de las grandes dificultades de la educacion virtual o semipresencial se
traduce en lo expuesto por Salinas; Cabero; y Padilla, Garcia, Gonzalez, sobre la
calidad de la educaciéon soportada en el discurso tecnoldgico, cuyo referente no
puede ser visto someramente como la vision utilitarista que se le ha designado en
ciertos casos al componente tecnoldgico. La virtualidad trae consigo toda una
posibilidad de disefiar pedagdgicamente una propuesta coherente con los
beneficios de una comunicacién dialégica y una accion colectivista, la cual puede
ser valorada por grupos, lineas y proyectos de investigacion como un campo que

% BELTRAN, José Eduardo. La educacion virtual en Colombia: la implementacién de las TIC en
la educacion superior. Revista académica y virtualidad 4.1 (2011) Pag. 7

' En Padilla-Beltran, José Eduardo, Paula Lizette Vega-Rojas, and Diego Armando Rincén-
Caballero. "Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacion
superior." Entramado10.1 (2014) pag. 128

% |bid. Pag. 129
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aporte a esta problematica de interaccion y pertinencia en la educacion superior.®

La denominacion de la sociedad actual como "Sociedad del Conocimiento"
reconoce la importancia cada vez mas creciente de la informacién como fuente
para el desarrollo, constituyéndose asi la sociedad de la informacion como una
parte importante de ese proceso. El crecimiento exponencial del desarrollo
cientifico y tecnologico ha provocado un vertiginoso incremento en la produccion
de conocimientos, cuya transmision adquiere cada vez mayor importancia en el
mundo actual.**

Importantes autores como Castell, Cabrero, Torres han argumentado que ‘la
revolucion actual, es de informacidon”, que han introducido el término de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), con especial énfasis en el
uso de las computadoras (hardware) y los programas de computacion (software)
gue permiten crear, modificar, almacenar, proteger, manipular y recuperar esa
informacion. Estas TIC, sin duda estan aqui, y estan para perpetuar en el tiempo.
Ellas han venido transformado los estilos de vida en esta sociedad de la
informacion y hoy se convive con el gran desafio que representa sus usos en los
ambientes educativos, creando la necesidad de que docentes, estudiantes y
personal administrativo de estos entes educativos, estén conscientes de la
importancia del uso de estas TIC y piensen como utilizarlas para adaptarlas a un

nuevo proceso de ensefianza — aprendizaje”.*

Las TIC al introducirse en los mas disimiles campos, de la educacion han
determinado la aparicion de nuevos roles para las instituciones educativas, los
docentes y los estudiantes, asi como en el desarrollo de materiales de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) ya se han constituido en elementos
sustantivos inherentes al desarrollo en todas las esferas de la vida, en lo que
interviene desde la busqueda de informacidén hasta la comunicacién personal por
correo electronico. La educacion al estar atrapada al uso indispensable de las TIC,
se ha descubierto un universo ilimitado de posibilidades, brindando toda una gama
de recursos para el aprendizaje con la posibilidad de expandirse a un numero de
usuarios cada vez mayor, en diferentes escenarios y con la capacidad de

¥ En Padilla-Beltran, José Eduardo, Paula Lizette Vega-Rojas, and Diego Armando
Rincén-Caballero. "Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacion
superior." Entramado10.1 (2014). P4g. 293

* Ibid. Pag. 97

% Ibid. pag. 1
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socializar el conocimiento.®®

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen un
recurso valioso e innovador para la educacién, pues brindan herramientas
poderosas, que conducidas por modelos pedagdgicos pertinentes en sus entornos
de aprendizaje, pueden lograr la formacion de los profesionales del futuro con las
competencias que demanda el desarrollo de un pais. La diversificacion de
escenarios, contextos y tendencias en la educacién, imponen nuevos roles a los
protagonistas del proceso formativo, los que implican retos para el profesional en
formacién, los docentes y las instituciones académicas, las que pueden generar
circunstancias que dificulten la expansion de las tecnologias actuales para la
informacién y las comunicaciones.®’

% DiAZ, Vicente Prieto, et al. Impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
la educacion y nuevos paradigmas del enfoque educativo. Revista Cubana de Educacion Medica
Superior, 2011, vol. 25, no 1, p. 95-102.pag. 97

" Ibid. pag. 101
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4. MARCO TEORICO - CONCEPTOS BASICOS DE LAS TIC.

Para entender un poco sobre las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) inicialmente se tratard de darle definicibn a los conceptos claves de la
investigacion y se toma como referencia a autores que han trabajado con el tema,
Ibafiez y Garcia® quienes afirman que se trata de “todo lo relativo a la informatica
conectada a internet, los medios de comunicacién y especialmente el impacto
social del uso de estos”. En ésta misma linea, la revista zona préxima entiende a
las tecnologias de informacion y comunicacidn como: “un conjunto de
herramientas electrénicas utilizadas para la recolecciéon, almacenamiento,
tratamiento, difusion y trasmision de la informacion representada de forma
variada™®.

Rosario Honmy, quien describe con mayor detalle el concepto de TIC, dice que
surge como “convergencia tecnoldgica de la electronica, los programas de
computacion (el software) y las infraestructuras de telecomunicaciones. La
asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcion del proceso de
informacion, en las que las comunicaciones abren nuevos horizontes y
paradigmas. De alli que las TIC pueden ser definidas como: “conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacion, en forma de voz,
imagenes, videos, sonidos, animacion, y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética.”*

4.1. Enfoque e Impacto Social de las TIC

Autores como Rosario N, Catasus, Maria Pérez y Colina Lesbia; nos explican la
forma en que se han compenetrado las TIC a nuestra vida cotidiana y como estas
herramientas han revolucionado las sociedades contemporaneas; para estos
autores el comun denominador es la existencia de una revolucion de la

** En EDUCACION INFANTIL Y TIC, Colectivo, et al. Recursos educativos digitales para la
educacion infantil (REDEI). Zona Proxima, 2014, no 20. Pag. 4

% |bid. Pag. 4

“© ROSARIO, Honmy. TIC en Ambientes Educativos. Comunidad y Salud, 2007, vol. 5, no 2, pag. 1
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informacion, “era digital”; por ejemplo, ahora, se habla de realidad virtual, clase
virtual, biblioteca virtual, escuelas virtuales etc... es por ende de que hoy en dia el
Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de
comunicacion que constituye la forma organizativa de nuestras sociedades; es el
corazén de un nuevo paradigma socio-técnico que constituye en realidad la base
material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de
comunicacion.**

Para Lépez y Polanco, Las TIC son equivalentes en el mundo moderno a lo que
fue la Revolucion Industrial en el siglo XVIII, en términos de la transformacion que
representan para la sociedad. Esta transformacién cobija todos los ambitos; social,
politico, econémico y personal de los ciudadanos.*

De tal manera que esta revolucion de Las TIC es una fuente de influencia y
generacion de modelos, patrones sociales y valores que nos hacen
necesariamente re-pensar los procesos de aprendizaje y los procesos de
ensefianza. Una de las caracteristicas mas salientes del siglo XXI es la sociedad
con estructura en red, dependiente del conocimiento y de las tecnologias. Hemos
entrado en una sociedad que exige de todos una permanente actividad de
formacién y aprendizaje.*®

Estas tecnologias han producido ademas una revolucion del aprendizaje,
cambiando la forma como las personas aprenden y el rol de los alumnos y de los
maestros, pero también se ha hecho mas claro que el periodo del aprendizaje no
puede ser un proceso limitado en el tiempo, sino que debe darse a lo largo de la
vida. Sin embargo, en esta dinamica que han generado las nuevas tecnologias,
los individuos y las organizaciones que logran apropiarse de ellas,
aprovechandolas para su propio beneficio, tienen muchas ventajas frente a
guienes no lo hacen, aquellos que no se apropian adecuadamente de ellas no

** | CATASUS, Montse Guitert; FONTANILLAS, Teresa Romeu; PEREZ-MATEO, Maria.
Competencias TIC y trabajo en equipo en entornos virtuales. RUSC. Universities and Knowledge
Society Journal, 2007, vol. 4, no 1, pag. 2

 POLANCO LOPEZ DE MESA, Camilo. Politicas publicas y TIC en la educacién. Revista
iberoamericana de ciencia tecnologia y sociedad, 2011, vol. 6, no 18, pag. 5

3 VAILLANT, Denise. Formacion de profesores en escenarios TIC. Revista e-Curriculum, 2014,

vol. 12, no 2. Pag. 1130
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logran mantenerse compitiendo y creciendo en el entorno econémico global.*

4.2. Infraestructuray acceso alas TIC en la educacion.

Se podria decir que los avances en materia de acceso e infraestructura TIC, Las
instituciones educativas han realizado esfuerzos significativos para incorporarlos a
los procesos de ensefianza-aprendizaje pero es importante aclarar que las
infraestructuras para las TIC mas que ningunas otras no sirven para nada si no
pueden ser atendidas por operadores cualificados y encontrar un publico con las
habilidades necesarias para utilizarlas. Por tanto, el segundo mayor problema de
las politicas sobre las TIC es naturalmente el de los recursos humanos, con
infinitas variaciones, en sus planteamientos y compromisos practicos desiguales.*

Entre los objetivos contemplados se incluyen:

* “Fomentar la formacion de recursos humanos en TIC para disefiar, instalar,
operar y mantener la PNTI (premio nacional de tecnologia e innovacion), asi
como para apoyar a los especialistas que desarrollen las aplicaciones y la
creacion de contenidos de informacion a lo largo de esta infraestructura.

* Articular las diversas iniciativas en TIC con las politicas educativas del estado,
con la finalidad de, a mediano y largo plazo, poseer una poblacion bien
informada y educada que como un todo sea una generadora de personas
activas y consumido-ras de nuevo conocimiento e informacién (con especial
enfasis en la formacion de técnicos e ingenieros en TIC).

 Desarrollar un programa masivo de introduccion y uso de las TIC en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo nacional publico (educacion
formal y no formal): introduccién de computadoras, multimedia y educaciéon a

distancia™®.

Por tal motivo, las escuelas no aseguran su uso efectivo; se requiere una fuerza
de preparacion de los docentes para que usen de forma innovadora estas
tecnologias en sus clases. Para ello, hay dos opciones bésicas: la formacién
continda de los docentes en servicio que responde a demandas coyunturales y su
integracion a la formacion inicial docente. Cuando los docentes hacen uso de las

* POLANCO LOPEZ DE MESA, Camilo. Politicas publicas y TIC en la educacién. Revista
iberoamericana de ciencia tecnologia y sociedad, 2011, vol. 6, no 18, pag. 3

** MENOU, Michel J. La alfabetizacién informacional dentro de las politicas nacionales sobre
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs): la cultura de la informacion, una dimension
ausente. En Anales de documentacion. 2004. Pag. 245

*® bid. P4g. 245-246
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tecnologias en su ensefianza, lo hacen para transmitir contenidos como apoyo a la
exposicion oral (78,7%), para presentar contenido mediante un sistema multimedia
o hipermedia (62,3%), y para realizar demostraciones que permitan simular
determinados escenarios (44,5%). Los docentes no utilizan las tecnologias por
varias razones, entre ellas, por la falta de acceso a las computadoras, la carencia
de las competencias necesarias, la escasa utilidad para su asignatura, y el poco
impacto para su centro educativo.*’

Ese esfuerzo inversor en dotaciones y mantenimiento de equipos informaticos
software y hardware a menudo no se corresponde con una adecuada politica
educativa que gestione de forma coherente y certera los recursos que se ponen a
disposicién de las escuelas. De esta forma se detectan problemas en cuanto a la
adecuada implementacién y aprovechamiento de los recursos, asi como en lo
relativo a la formacion en TIC del profesorado. Pese a que en las ultimas décadas
se han desarrollado numerosas experiencias e investigaciones en torno a la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) en los
diferentes niveles educativos, tanto en el ambito nacional como internacional, con
variadas perspectivas. Area® sefiala la abundancia de “informacién empirica
sobre las TIC en las escuelas”, insistiendo en que “nos falta construir una teoria
sobre este fendbmeno particular de la realidad escolar que nos permita comprender
gué sucede cuando los ordenadores entran en las escuelas, las causas de la
resistencia del profesorado a integrar estas tecnologias en su practica docente, o
como implementar exitosamente estrategias de incorporacion escolar de las TIC
en un determinado contexto nacional o regional”’. La figura del docente es
fundamental en el éxito de la incorporacion de las TIC. Asi, es definitivo lo que
piensa, la actitud con que enfrenta la tecnologia, su disposicion a la innovacion,
las expectativas de éxito o fracaso hacia su integracion y los posibles beneficios
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.*

4.3. Las TIC como herramienta de aprendizaje

Autores como Salvat, Begofia Gros, Juan Silva Quiroz, De la Torre Navarro, Lilia
Maria, José Dominguez Gémez y Carlos Ferro son mas optimistas y ven a las

* ARGENTINA, UNICEF; VAILLANT, Denise. Integracién de TIC en los sistemas de formacién
docente inicial y continua para la Educacion Bésica en América Latina. UNICEF Argentina, 2013.
pag. 23-24

*® En AMOR PEREZ, M.; HERNANDO-GOMEZ, Angel; AGUADED-GOMEZ, Ignacio. La integracion
de las TIC en los centros educativos: percepciones de los coordinadores y directores. Estudios
pedagdgicos (Valdivia), 2011, vol. 37, no 2, pag. 201

* Ibid. pag. 201
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tecnologias de la informacion y de la comunicacion como una herramienta
educativa con gran potencial para la ensefianza - aprendizaje, estos autores dicen
gue la insercibn de las TIC, en los contextos educativos pueden reportar
beneficios para el sistema educativo en su conjunto, alumnos, docentes y la
comunidad educativa en general. En el caso de los docentes, las tecnologias
ponen a su disposicion diversos recursos electronicos: software, documentos,
pagina web, etc. Facilitan la participacién en redes de docentes, apoyan el trabajo
de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos™

Desde la perspectiva del aprendizaje, la utilizacién de las TIC tiene grandes
ventajas; interés, motivacion, interaccion, continua actividad intelectual, desarrollo
de la iniciativa, mayor comunicacién entre profesores y alumnos, aprendizaje
cooperativo, alto grado de interdisciplinariedad, alfabetizacién digital y audiovisual,
desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion, mayor contacto
con los estudiantes, actualizacion profesional. El profesor deja de ser fuente de
todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso
de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la diversidad de
recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador. Ademas
de brindar una serie de posibilidades verdaderamente importantes al proceso de
ensefanza aprendizaje (PEA). Dentro de ella se pueden mencionar la eliminacion
de las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante, la
flexibilizacion de la ensefianza, la ampliacion de la oferta para el estudiante, que
favorecen el aprendizaje cooperativo y el autoaprendizaje, la individualizacién de
la ensefianza, el aprendizaje a lo largo de la vida y la adaptacion de los medios a
las necesidades y las caracteristicas de los sujetos.**

4.4. Las ventajas de las TIC en la dindmica del uso para el aprendizaje

Carlos Ferro dice que las aportaciones mas significativas de las nuevas TIC a los
procesos de formacién es la eliminacion de las barreras espacio-temporales a las

*® SALVAT, Begofia Gros; QUIROZ, Juan Silva. La formacién del profesorado como docente en los
espacios virtuales de aprendizaje. Revista iberoamericana de educacién, 2005, vol. 36, no 1, pag. 1
*! DE LA TORRE NAVARRO, Lilia Maria; GOMEZ, José Dominguez. Las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de los objetos de aprendizaje. Revista Cubana de Informatica
Médica, 2012, vol. 4, no 1. P4g. 94-95
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gue se ha visto condicionada la ensefianza presencial y a distancia, desde ésta
perspectiva, se asume que el aprendizaje se produce en un espacio fisico no real
(ciberespacio), en el cual se tienden a desarrollar interacciones comunicativas
mediéticas. De este modo, las instituciones universitarias pueden realizar ofertas
de cursos y programas de estudio virtuales, posibilitando la extensién de sus
estudios a colectivos que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas,
cursandolos desde cualquier lugar.®?

Autores como, Ramos Carmen y Macia Ménica reconocen la importancia que tiene
para la juventud el uso de las TIC como elementos claves de su comunicacion y
educacion, de ahi la importancia de emplear diferentes instrumentos tecnolégicos
para vincular escuela y familia a través de las TIC, En este punto, es indudable
gue las TIC se presentan como uno de los pilares basicos de la sociedad y, hoy en
dia, es necesario proporcionar al ciudadano del futuro una educacion que tenga en
cuenta esta realidad presente. Las posibilidades educativas de las TIC han de ser
consideradas en dos aspectos: conocimiento y uso.>

Garreta comenta que, los canales de comunicacion habituales entre la escuela y
los progenitores son, en general, los siguientes; las reuniones de inicio de curso,
las tutorias, la agenda escolar, las circulares y notas a los padres, la revista del
centro y la comunicaciéon informal. En sintesis; los canales de comunicacion no
solamente han de existir formalmente, sino que deben permitir y potenciar
ocasiones para la comunicacion y el intercambio de informacion que ayuden a
profesores y padres a conocerse mejor, a crear una conciencia de grupo y a
identificarse con el centro educativo. Si no se da esta confianza y este
conocimiento entre las personas es muy dificil que exista implicacion y relacidon en
los centros educativos. La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los centros escolares ha abierto nuevas posibilidades de
comunicacion y nuevas perspectivas para informar e implicar a las familias en la
escuela. Ademas, ha supuesto una via para mejorar las relaciones entre ambos
agentes y acercar ambas culturas.®

°2 Soto, Carlos Ferro, Ana Isabel Martinez Senra, and M2 Carmen Otero Neira. "Ventajas del uso
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la 6ptica de los docentes universitarios
espafioles." EDUTEC. Revista electronica de Tecnologia educativa 29 (2009): pp 4

*® RAMOS, M2 Carmen Aguilar; OLIVENCIA, Juan J. Leiva. La participacion de las familias en las
escuelas TIC: analisis y refleciones educativas. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 2012, no
40,p10-12

> BORDALBA, Ménica Macia. La comunicacién familia-escuela: el uso de las TIC en los centros de
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Cabe resaltar que estas investigaciones han arrojado varios resultados positivos
en cuanto al uso de las TIC. La UNESCO en el afio 2009 afirma:

‘que el uso de las TIC en la educacion puede ampliar el acceso a
oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de aprendizaje y calidad
de la educacion incorporando métodos avanzados de ensefianza, asi como

impulsar la reforma de los sistemas educativos™®.

Estos impactos cobran una amplia relevancia si se tiene en cuenta lo que afirma
Hansel, “que las mejoras que se hacen en las escuelas de una localidad
especifica tienen impactos en la economia, luego al aumentar el potencial del
capital humano de dicha localidad se genera crecimiento en la misma”. De tal
manera, la gestion de Computadores para Educar centrada en la escuela o sede
educativa publica definitivamente permite evitar el desplazamiento del campo a las
ciudades, generando un ambiente atractivo para los nifios y jovenes en su propio
entorno social, econémico y cultural.*

El profesor Mankiw define: “El capital humano es el conocimiento y las
cualificaciones que adquieren los trabajadores por medio de la educacion, la
formacion y la experiencia”, haciendo a las personas mucho méas productivas a
través de habilidades adquiridas. En ese sentido, el desarrollo del capital humano
requiere de tiempo, recursos, esfuerzo y dedicacion, que se transformara en frutos
en el mediano y largo plazo. Al mismo tiempo, y como parte de esos esfuerzos, se
encuentran las politicas para el fortalecimiento de las habilidades y competencias
de los habitantes de un pais, que pueden tomar muchos afios en su
implementacion y apropiacion y, mas aun, en su masificacion. De tal manera, es
necesario contar con un acelerador de cambio, como lo pueden ser las TIC en la
educacion, ya que éstas pueden mejorar el desempefio de los estudiantes,
promover el trabajo colaborativo, fomentar la accesibilidad y aumentar el
desempefio laboral®’

Los autores, Ramos y Olivencia dicen que las TIC pueden abrir nuevas
oportunidades para acceder de modo masivo al conocimiento y ademas adquirir

primaria. Revista electronica interuniversitaria de formacion del profesorado, 2016, vol. 19, no 1.
Pag. 75

°> GONZALEZ, M., MOSQUERA, A., & BRICENO, J. (2012). La Formacién de docentes en TIC,
casos exitosos de Computadores para Educar. Bogota, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones. pag. 42
*® Ibid. Pag. 44
*” ibid., Pag. 33
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nuevas habilidades y destrezas, generando en las personas mayor capital
humano por medio de la educacion.

Tal y como lo plantea Becker %, la inversion en capital humano, como lo es la
educacion, se convierte en el factor determinante para el desarrollo de un pais, ya
gue el capital humano hace un aporte fundamental a la productividad, toda vez
gue se evidencian procesos de conocimiento que derivan en la creacion de
nuevas formas de generar bienes y servicios, maximizaciéon de los recursos
escasos de una economia, por ello, cada inversion adicional que se realice en el
capital humano en una empresa o en una fabrica, creard nuevos productos. Astur
afirma que “ningun pais puede alcanzar un crecimiento econémico sostenible sin
inversiones sustanciales en el capital humano”. Por ello, se ha reconocido el
potencial de las TIC, como una herramienta efectiva para medir los logros en la
calidad de la educacion, pero su valor no se limita a mediciones, sino que,
ademas, al ser una herramienta dinamica, puede implementarse en el salon de
clases generando ahorro de tiempo en los docentes para preparar y dictar su
clase. Su valioso tiempo, en consecuencia, no es desperdiciado en actividades
operativas sino en la ensefianza. Del mismo modo, segun Piscatela, las TIC
generan nuevas aproximaciones para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
poniendo la teoria en términos practicos segun las necesidades y los contextos de
los nifios y jovenes. Segun Carneiro, Toscano y Diaz. De esta forma, la educacion
basica, ademas de preparar a la poblacién para toda la vida, puede fomentar
habilidades relacionadas con la competitividad tecnolégica y las exigencias del
mundo actual, es decir, generar competencias para el siglo XXI. De hecho, la
OECD del afio 2010 (organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico)
afirma que: aquellos estudiantes que no son preparados para los desafios
actuales caen en una brecha ain mas importante que la digital, la brecha del
conocimiento y las destrezas para desempefiarse segun la competitividad
tecnoldgica. *°

En consecuencia, la condicién de las TIC de “a cualquier hora y en cualquier
momento” permite que mas alla del horario de clases establecido, los nifios y
jovenes sigan ampliando su conocimiento, inclusive, por fuera de la escuela. Por
otro lado, en poblaciones con dificultades de transporte, no es necesario esperar a
gue lleguen libros y textos para poder incluirse al mundo del conocimiento, pues

*® GONZALEZ, M., MOSQUERA, A., & BRICENO, J. (2012). La Formacion de docentes en TIC,
casos exitosos de Computadores para Educar. Bogota, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, pag. 35

> |bid., Pag. 37
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los contenidos electronicos permiten de forma muy &gil, sencilla y econémica,
acceder a la informacion.

Es decir, lo que mas genera impacto, es transformar los procesos de ensefianza,
permitiendo que los nifios y jovenes experimenten el mundo con ayuda de las TIC,
facilitando los procesos de construccién del conocimiento, contribuyendo al
desarrollo de habilidades que los preparen para asumir los desafios de la vida, del
mercado laboral y de la economia, lo que redunda en su bienestar y de sus
familias, que ayuden cada vez mas, a ir encontrando nuevas maneras de superar
el tradicionalismo. En ese sentido, la misma UNESCO en el afio 2007 asegura que
es necesario pasar del acceso a la informacion a la generacién de conocimiento a
través de las TIC, con el fin de cumplir los objetivos del Milenio formulados por la
ONU en 2000, impactando la calidad de la educacién. ®°

Las TIC pueden jugar un papel muy importante en las grandes lineas en las que
se enmarcarda nuestro sistema educativo en este nuevo siglo. Con alta
probabilidad se centraran en innovacion, la globalizacion, la ruptura de las
fronteras culturales y linglisticas, la movilidad virtual de los estudiantes, la
emigracion y la formacion continua. En este panorama incipiente la figura del
profesor puede jugar un papel crucial, siempre que se le ofrezcan las condiciones
y medios para moverse con soltura en el uso psicopedagdgico y didactico de las
herramientas que conforman las TIC. Asimismo, las TIC deberian incorporar un
cambio en la forma de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tal como
lo vemos en la actualidad, dado que lo que se pretende es que el alumno aprenda,
habra que focalizar las acciones sobre el aprendizaje del alumno, pero esto solo
es posible cuando los procesos de planificacion y desarrollo de la ensefianza
reconozcan el aprendizaje que se pretende.®

En relacion a lo anterior Marcelo apunta, a “una ciudadania activa” y no puede
construirse con sistemas educativos obsoletos en cuanto a su organizacion y
estructura tanto didactica como curricular; unos sistemas escolares que siguen
anclados en los principios de seleccion y clasificacion, donde se asume que los
alumnos llegan a las aulas con deficiencias que las escuelas deben arreglar; que
el aprendizaje tiene lugar en la cabeza y no en el cuerpo en su conjunto; que todos

® GONZALEZ, M., MOSQUERA, A., & BRICENO, J. (2012). La Formacion de docentes en TIC,
casos exitosos de Computadores para Educar. Bogota, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. pag. 40

%1 ASIN, Antonio Sanchez; PEINADO, Josep Lluis Boix; DE LOS SANTOS, Pedro Jurado. La
sociedad del conocimiento y las TICS: una inmejorable oportunidad para el cambio docente. Pixel-
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aprenden o deberian aprender de la misma forma; que el aprendizaje tiene lugar
en las aulas, no en el mundo; que hay chicos listos y torpes y que eso es
inevitable; que el conocimiento es por naturaleza fragmentado, que la escuela
comunica la verdad, y que el aprendizaje es principalmente individualista y la
competicion acelera el aprendizaje”.®

Un rasgo interesante de las TIC consiste en que pueden ser al mismo tiempo
objeto y canal de aprendizaje. Ello atrae naturalmente la atencion de gestores y
agencias de financiacion que buscan continuamente la solucién directa, simple, a
gran escala y barata de ahi la idea de que los materiales y programas de
autoaprendizaje en Internet seran suficientes para resolver la mayor parte de los
problemas de la alfabetizacion informacional y en el uso de ordenadores. Es obvio
gue tales recursos podrian ser un capital precioso y contribuir esencialmente a las
actividades de formacion en todos los niveles. Por ejemplo, Somos@Telecentros
ha puesto un gran énfasis en su centro de recursos en linea. Pero hasta la
consulta eficaz de estos recursos a menudo requiere de la intermediacion
humana. Cuando de lo que se trata es de impartir en la practica a los alumnos el
conocimiento y las habilidades, hay numerosas evidencias de que la intervencion
humana es una necesidad absoluta, ya sea en la forma de instruccion, en la
tutoria, en la asesoria informal o de cualquier otra manera. Da miedo hasta cierto
punto ver como se aplican, en ambas direcciones, a la instruccion por medio de
ordenadores los mismos conceptos erréneos que se aplicaron hace muchos afos
a la television educativa. Por supuesto, las técnicas de educacion a distancia
pueden aplicarse en esta area; y por cierto estan lejos de evitar la participacion
humana; y ademas requieren también formas adecuadas de interaccion cara a
cara y mucho mas cuando la alfabetizacion informacional esta profundamente
enraizada, como debe ser, en los esfuerzos de desarrollo econédmico y social.®®

Con la incorporacion de las TIC, las posibilidades educativas no se limitan
Unicamente a las ofertadas en un entorno cercano, sino que se pueden elegir
cursos y propuestas de formacidn impartidas por centros no necesariamente
proximos. Este fendmeno ha conducido a la denominada “educacién bajo
demanda”, que intenta dar respuesta a las necesidades de formacion concretas de
los individuos. Ademas, ha supuesto un incremento de la capacidad decisional del

%2 ASIN, Antonio Sanchez; PEINADO, Josep Lluis Boix; DE LOS SANTOS, Pedro Jurado. La
sociedad del conocimiento y las TICS: una inmejorable oportunidad para el cambio docente. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacién, 2009, no 34. pag. 184

% MENOU, Michel J. La alfabetizacién informacional dentro de las politicas nacionales sobre
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs): la cultura de la informacion, una dimension
ausente. En Anales de documentacion. 2004. pag. 255
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alumnado sobre su proceso de aprendizaje, al contar con mayores posibilidades
para seleccionar y organizar su curriculo formativo. En definitiva, esta formacién
flexible encarna el principio de la educacion centrada en el estudiante, no basada
en el docente.®

Estas nuevas tecnologias hacen posible la simulacién de secuencias y fendmenos
fisicos, quimicos o sociales o fendmenos en 3D, entre otros, de manera que los
estudiantes pueden experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor, ademas,
ponen a su disposicion multiples materiales para la autoevaluacién de sus
conocimientos. En definitiva, facilitan el aprendizaje a partir de los errores,
permitiendo conocerlos justo en el momento en que se producen (feed back
inmediato a las respuestas y a las acciones de los usuarios) y, generalmente, el
programa ofrece la oportunidad de ensayar nuevas respuestas o formas de actuar
para superarlos. En definitiva, la versatilidad e interactividad del ordenador, la
posibilidad de "dialogar” con él y el gran volumen de informacion disponible en
Internet les atrae y mantiene su atencién. ®

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje enmarcado en el nuevo
contexto del EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior) resulta oportuno
puesto que permiten la realizacion de diferentes tipos de funciones, que van desde
el acceso e intercambio de informacion, hasta la creacion de entornos simulados
gue facilitan la realizacion de practicas de facil control y preparacion por los
docentes. Ademas, su caracter flexible y abierto hace que puedan ser utilizadas en
diferentes contextos y situaciones de aprendizaje, desde la transmision de
informacion, hasta la simulacion de fendmenos o la realizacion de ejercicios, la
evaluacién de los conocimientos y habilidades, o la tutorizacién. ®

Sin embargo, la principal ventaja de estas tecnologias recae sobre la posibilidad
de romper las barreras espacio-temporales que han influido sobre las actividades
formativas en los sistemas educativos universitarios convencionales. El
ciberespacio ha creado entornos virtuales de aprendizaje donde el espacio
educativo no reside en ningan lugar concreto, la educacion es posible sin limites
temporales y la interactividad entre los agentes implicados tiene lugar sin
limitaciones de espacio ni de tiempo.®’

% SOTO, Carlos Ferro; SENRA, Ana Isabel Martinez; NEIRA, M2 Carmen Otero. Ventajas del uso
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la 6ptica de los docentes universitarios
espafioles. EDUTEC. Revista electrénica de Tecnologia educativa, 2009, no 29, pag. 4
65 - -

Ibid. P4g. 5-6
% |bid. Pag. 9
*” |bid. P4g. 9

45



Las TIC también permiten una interaccion sujeto-maquina y la adaptacion de ésta
a las caracteristicas educativas y cognitivas de la persona de esta forma, los
estudiantes dejan de ser meros receptores pasivos de informacion pasando a ser
procesadores activos y conscientes de la misma. Finalmente, otra de las ventajas
mas valoradas esta relacionada con la posibilidad de realizar actividades
complementarias, disponer de materiales de consulta y apoyo o acceder a
diversos recursos educativos, con el consiguiente enriquecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje acorde con los sistemas metodolégicos previstos en el
EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior).

Ahora bien, resulta curioso que la ventaja menos valorada en torno al uso de las
TIC sea el ahorro de tiempo que éstas deberian proporcionar al profesor para
dedicarlo a otras tareas. No en vano, existen voces discordantes a la hora de
considerar el aspecto temporal como una ventaja, al afirmar que su uso requiere
mucho mas tiempo del profesor que los medios convencionales: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion del correo electronico personal, busqueda
de informacién en Internet, etc. Ademas, las comunicaciones a traves de Internet
exigen tiempo para leer mensajes, contestar o navegar, pudiendo llegar a producir
sensacion de desbordamiento. En definitiva, que lejos de ahorrar tiempo, el uso de
las TIC puede llegar a restar tiempo para dedicarse a otro tipo de tareas (como la
investigacién) que oficialmente se le reconocen al docente.®®

Ademas, este no seria el unico inconveniente atribuible al uso de las TIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Otros como el considerable aumento de
informaciones no fiables; las dificultades para localizar, seleccionar y analizar la
informacion; los riesgos de ansiedad o adiccion en los estudiantes por la continua
interaccion con el ordenador; los problemas de falta de sociabilidad o la aparicion
de dolencias (cansancio visual y otros problemas fisicos provocados por malas
posturas ocasionadas por un exceso de tiempo trabajando ante el ordenador), son
algunos ejemplos de la otra cara de la moneda que deben conducirnos a
reflexionar detenidamente y hacer un balance responsable de la situacion, para
gue el resultado neto de su generalizacion en el contexto educativo resulte
positivo.®

% SOTO, Carlos Ferro; SENRA, Ana Isabel Martinez; NEIRA, M2 Carmen Otero. Ventajas del uso
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la 6ptica de los docentes universitarios
espafioles. EDUTEC. Revista electrénica de Tecnologia educativa, 2009, no 29. pag. 9
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4.5 El Profesor Como Mediador y su Formacién en TIC

Entrando a la realidad en que se encuentra la formacion y percepcion de los
docentes en cuanto a las TIC, autores como Pérez Esther, Beltrdn José, Antonio
Sanchez y Vaillant, Denise; ven y analizan la formacion de profesorado en
funciones de liderazgo como uno de los aspectos fundamentales para promover
un clima organizativo idoneo que favorezca el desarrollo de proyectos de
educacion digital, pero se debe superar un cimulo de dificultades fundamentadas
en las actitudes y las resistencias que pueden mostrar hacia los cambios, pues
como se suele decir, “antes nos formabamos para toda una vida, ahora nos
pasamos la vida formandonos”.”” Por ello el profesorado tendra que asumir el
desarrollo de las competencias vinculadas a las nuevas situaciones y vias de
aprendizaje, sintetizables en:

e competencias relacionadas con el uso y manejo de las herramientas
tecnolégicas (destrezas y habilidades, capacidad de simplificacion de
procedimientos, dominio de software especifico, etc.).

e competencias personales vinculadas al proceso de aprendizaje del alumno
y de ensefianza del profesorado (gestion de las interacciones, habilidades
sociales y comunicativas, capacidad de orientacion y guia, capacidad de
adaptacion a condiciones nuevas Yy situaciones singulares de los
estudiantes, etc.)

e competencias metodologicas y de aprendizaje (conocimiento de las
implicaciones y paradigmas del aprendizaje centrado en la actividad y
colaboracion del estudiante, reaccion rapida, trabajo interdisciplinar,
capacidad de ajuste y adaptacion a nuevas situaciones, conocimiento
actualizado del éarea, capacidad de creacidén, evaluacion, seleccion y
difusion de materiales, etc.)”

Los docentes de hoy requieren un conjunto minimo de competencias en TIC para
poder incorporar eficazmente la tecnologia al aula. Ese dominio de habilidades
basicas TIC es un requisito necesario pero no suficiente, pues se requiere una
formacion que asegure la incorporacion del uso pedagogico de la tecnologia. El
contenido y la metodologia en la formacion del docente en materia de TIC marcan
la diferencia. No solo se debe pensar la formacion genérica en habilidades TIC
para los docentes, sino en los métodos en los que se prepara al maestro o al

7% ASIN, Antonio Sanchez; PEINADO, Josep Lluis Boix; DE LOS SANTOS, Pedro Jurado. La
sociedad del conocimiento y las TICS: una inmejorable oportunidad para el cambio docente. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacién, 2009, no 34, pagl183
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profesor para la integracion de tecnologias. Pareceria que cuando se forma al
docente sobre la base de procesos de ensefianza centrados en el estudiante,
aumenta la frecuencia con la que se usan las tecnologias en el aula.”

El estudio realizado por Linares Pons, se comprobd que trabajar con herramientas
que ofrecen las TIC como SNAPP™® posibilita monitorear el desarrollo de foros de
discusion en linea, a partir de graficar las interacciones sociales que se producen
entre los participantes y con el uso de la herramienta Weka’ se ofrece la
posibilidad de orientar el proceso de toma de decisiones y disminuir factores de
riesgo a partir del andlisis de conjuntos de datos, demostré la pertinencia de
utilizar  analiticas de  aprendizaje en instituciones  educacionales,
independientemente de la infraestructura tecnoldgica que estas posean dado que
el principal requisito es el uso intensivo de los datos.”

Es de facto, que el profesor como “mediador’ del autoaprendizaje debera
posibilitar los medios que sirvan para interaccionar con las TIC, haciendo sentir al
alumnado como los artifices y mediadores de su propio aprendizaje, con una
informacion que, al tener la posibilidad de obtenerla de fuentes muy dispares, le
permita aclarar y formarse una opinidon critica y personal de la misma. Las TIC
estan constituyendo un elemento de eficacia en la educacion, pues facilitan los
procesos de aprendizaje y autoaprendizaje; también pueden ahorrar energias al
profesorado en el acto de desmenuzamiento y repeticion de contenidos
curriculares, gracias a su valor interactivo; es mas, constituyen un acto mas de
educacién, dentro del campo de la alfabetizacién informética y cibernética. "

Se puede discernir que las TIC son intermediarias dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pero hay que decir que obligan a un profundo reajuste en

2 ARGENTINA, UNICEF; VAILLANT, Denise. Integracién de TIC en los sistemas de formacién
docente inicial y continua para la Educacién Basica en América Latina. UNICEF Argentina, 2013.
Pag. 26-27

7> SNAPP: es un software de visualizacién de interaccién entre usuarios que permite hacer posible
representaciones graficas de la red de intercambio resultantes de las discusiones llevadas a cabo
en foros (mensajes y respuestas), ofreciendo la oportunidad al profesor de conocer el patron de
comportamiento de la clase (y su progresién) en cualquier instante del curso.

" Weka: es un software que contiene las herramientas necesarias para realizar transformaciones
sobre los datos, tareas de clasificacion, regresién, asociacion y visualizacién

® LINARES-PONS, Naryana; VERDECIA-MARTINEZ, Edistio Yoel; ALVAREZ-SANCHEZ,
Eduardo Alfonso. Tendencias en el desarrollo de las TIC y su impacto en el campo de la
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el disefio de dichos procesos, en su presentacion, en su organizacion y en el rol
del profesor pues, mientras no se realice un reajuste en estos niveles, cualquier
movimiento que requiera tener impacto en un cambio de actitud dentro del
profesorado puede quedar estéril y dejar el tema de la educacién en “tierra de
nadie” o simplemente ser utilizada como tema recurrente en las campafas
electorales o en los protocolarios “debates de la nacién”.

La nueva sociedad de la informacién se esté caracterizando por lo que ha venido
en denominarse como “la inteligencia distribuida”, pues no existe un unico centro
generador de informacion ya que, a través de Internet, se incrementan y podemos
extender el concepto de escuela al cibercentro (campus virtual, clase global, aldea
global, clase virtual, clase electrénica...); también se puede acceder a centros
culturales, centros profesionales, acceso a otros centros educativos del pais y
fuera del pais, congresos, bibliotecas publicas, accesos multimedia, correo
electronico, dossieres electronicos, participacion en foros, videoconferencias,
poniendo el énfasis en la distribucién del conocimiento. *’

Las TIC, dentro de una comunidad de aprendizaje, impiden reducir al alumno a un
sujeto pasivo, puesto que permiten en tiempo real la interaccién, mediante el
intercambio de experiencias, el dialogo, la aproximacion a realidades muy lejanas,
el intercambio multicultural y la reduccion de actitudes xenoéfobas. Las TIC
reforzaran la tradicién porque resultara imprescindible el dominio escrito y leido de
dos idiomas para acceder al entorno telematico. En la misma direccién, y con un
esfuerzo de adaptacion superior del profesorado, los Centros educativos han de
ser espacios en los que participen, ademas de los profesores, otros profesionales,
padres, agentes sociales y organizaciones ciudadanas, expertos de diferentes
materias, recuperandose el concepto de educacion para la ciudadania,
aprovechando el espacio microsocial que representan los centros.”®

Pero, no hay que dejar por un lado la tarea docente que ha estado asociada al
empleo de tecnologias para ensefiar y aprender desde los inicios de la
escolarizacion, buena parte de ellas ha permanecido practicamente estable desde
hace siglos: el aula, la pizarra, el cuaderno, el libro, el lapiz. Estas tecnologias
educativas no son adminiculos agregados a un modelo sino parte sustancial de un
modelo de educacion escolarizada hegemonico, y son Utiles porque resultan
funcionales a los modos de concebir y producir educacion. Asi, la escuela misma

" ASIN, Antonio Sanchez; PEINADO, Josep Lluis Boix; DE LOS SANTOS, Pedro Jurado. La
sociedad del conocimiento y las TICS: una inmejorable oportunidad para el cambio docente. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacién, 2009, no 34. pag. 194
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puede entenderse como una tecnologia. Entonces, ¢por qué los docentes
incorporan poco las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) a
las practicas del aula?™

Los autores sefialan la importancia de que las instituciones de formacion inicial
reconozcan que aprender a ensefiar con tecnologia es un proceso sistémico que
requiere investigar en modelos de rol, disefiar planificaciones de actividades de
aula, practicas en escenarios de ensefianza y aprendizaje reales, trabajo entre
pares y docentes obteniendo retroalimentacion y orientacion.

La pregunta sobre si la nueva generacion de estudiantes de carreras docentes
esta siendo preparada adecuadamente para usar las TIC en las escuelas no tiene
hasta hoy una respuesta favorable. Esta constatacion es valida tanto para América
Latina como a nivel internacional, tal se consigna en un reciente informe de la
OECD (organizacion para la cooperacion y desarrollo economico) del 2011. El
mencionado informe refiere a una investigacion realizada en 11 paises entre 2002-
2009 y analiza como estan preparando las instituciones de formacion docente para
la integracion de las TIC a los futuros docentes. La investigacion sefiala que las
TIC no son empleadas regularmente o sistematicamente en estos paises. Si bien
hay buenos ejemplos de uso, se trata de casos aislados, mientras que
mayoritariamente se informa sobre el uso de computadoras y software de
computadora tradicional. * La bibliografia disponible documenta que alli donde
las tecnologias simplemente han sido incorporadas como nuevas herramientas
para hacer lo mismo de siempre, los impactos educativos son escasos o nulos. La
actitud de los maestros hacia las computadoras y el cambio de sus practicas
educativas desempefian un papel critico en el impacto que un programa como
este pueda tener.®

Se han empleado varias expresiones para describir a esta generacion; sin
embargo, la mas popular es la que se menciond antes: “nativos digitales”. Se
considera que los nativos digitales manejan el idioma y la Iégica de la tecnologia
digital con fluidez. Segun esta teoria, hay un contraste marcado entre los nativos
digitales y los “inmigrantes digitales”; es decir, las generaciones precedentes, que
hablan el idioma tecnoldgico con “acento”, en comparacion con la juventud actual.

" ARGENTINA, UNICEF; VAILLANT, Denise. Integracion de TIC en los sistemas de formacion
docente inicial y continua para la Educacién Basica en América Latina. UNICEF Argentina, 2013.
Péag. 8
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De modo que la ensefianza enfrenta un problema doble:

1) que la brecha generacional entre los nativos digitales y sus docentes, que por lo
general son inmigrantes digitales, es tan amplia que hace dificil que se produzca
un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

2) que los sistemas tradicionales de ensefanza no satisfacen las necesidades de
la nueva generacién. Ambos problemas tienen consecuencias negativas en los
resultados de aprendizaje y en el compromiso por parte de los alumnos. %

El autor cita a Papert para ejemplificar la lentitud de los cambios en las
instituciones educativos establece la siguiente comparacion:

Imaginemos que hace un siglo hubiésemos congelado a un cirujano y a un
maestro y ahora les volviéramos de nuevo a la vida. El cirujano entraria en
la sala de operaciones y no reconoceria ni el lugar ni los objetos y se
sentiria totalmente incapacitado para actuar. ¢ Qué pasaria con el maestro?
Como seiala Papert, el profesor reconoceria el espacio como una clase y
todavia encontraria una tiza y una pizarra con la cual empezar a ensefiar. &

El principal problema de los profesores de la generacion digital es que la sociedad
actual ha cambiado de forma muy rapida y el profesorado se encuentra con una
situacion complicada; se han producido muy pocos cambios en cuanto a la
estructura y la gestion de la escuela mientras que la sociedad ha cambiado de
forma rapida, los estudiantes actuales necesitan otro tipo de formacion. Los
profesores se han formado y se estan formando con una cultura y una vision del
significado de su profesion que ya ha cambiado. Junto a la capacidad de aprender,
un elemento que se viene considerando también de gran importancia es la
capacidad para dar respuesta a los desafios actuales de las escuelas es la
capacidad de liderazgo de los profesores. Se esta pidiendo un profesor entendido
como un "trabajador del conocimiento”, diseflador de ambientes de aprendizaje,
con capacidad para rentabilizar los diferentes espacios en donde se produce el
conocimiento y una profesién docente caracterizada por lo que Wenger denomina
una comunidad de préactica a través de la que la experiencia individual pueda
convertirse en colectiva. Una profesion que necesita cambiar su cultura

8 ARGENTINA, UNICEF; VAILLANT, Denise. Integracién de TIC en los sistemas de formacion
docente inicial y continua para la Educacién Basica en América Latina. UNICEF Argentina, 2013.
Péag. 42

8 Salvat, Begofia Gros, and Juan Silva Quiroz. "La formacién del profesorado como docente en los
espacios virtuales de aprendizaje." Revista iberoamericana de educacion 36, no. 1 (2005): pag. 2
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profesional, marcada por el aislamiento y las dificultades para aprender de otros y
con otros; en la que esta mal visto pedir ayuda o reconocer dificultades. ®

Las TIC estan produciendo cambios en la formas de ensefianza y aprendizaje, en
la forma en que los profesores y aprendices se relacionan con el conocimiento
nuevo y las forma en que los agentes involucrados en el proceso educativo
interactian. Particularmente relevante resultan los efectos de los aspectos
comunicativos y sus impactos en las modalidades de ensefianza a distancia y
semipresencial, aunque también comienzan a tener efectos en la clase tradicional
presencial. Estos espacios comunicativos ofrecen posibilidades de crear entornos
de aprendizaje que permiten implementar estrategias de ensefianza y
aprendizajes, en las cuales la interaccion, posibilitan el trabajo colaborativo y la
construccién de conocimiento en una comunidad de aprendizaje.

Son variados los potenciales pedagoégicos del uso de los aspectos comunicativos
de las TIC y también los factores que influyen en su éxito. Es necesario tener en
cuenta estos elementos a la hora de incorporar esta herramienta en el disefio
instructivo de un entorno virtual, pues la sola incorporacién de estos espacios no
garantiza la interaccion, la colaboracion ni la construccion de conocimiento. En
este sentido al menos debe considerarse tres aspectos: el disefio de los espacios
en la plataforma, la moderacion del tutor y la relevancia de los temas a debatir. La
mayoria de las iniciativas innovadoras han sido realizadas de forma muy solitaria
por profesores y profesoras entusiastas que dedicando mucho tiempo y esfuerzo
han logrado introducir modificaciones metodolégicas y tecnolégicas. Esta labor no
siempre es contagiosa y la actividad solitaria del innovador acaba cansando. En
este sentido, las innovaciones, la apropiaciéon de la tecnologia no puede ser
responsabilidad de unos pocos profesores. Debe haber un mayor liderazgo por
parte de los equipos de centro, la inclusion de la tecnologia no puede ser algo que
dependa de la voluntad del profesorado deberia ser un objetivo a alcanzar por las
escuelas como colectivo.

La generacion de recursos tecnoldgicos, de contenidos educativos en red, la
difusion de practicas innovadoras es necesaria. Un modelo docente centrado en el
estudiante requiere, por parte del profesor, de una mayor variedad de materiales y,
por tanto, debe trabajar en red y en la red. Es necesaria una formacion del tutor
para dotarlo de las habilidades necesarias para cumplir un adecuado rol en la
moderacién de la conferencia. Esta deberia proporcionarle las habilidades

¥ SALVAT, Begofia Gros, and Juan Silva Quiroz. "La formacién del profesorado como docente en
los espacios virtuales de aprendizaje." Revista iberoamericana de educacion 36, no. 1 (2005): pag.
3
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necesarias para desenvolverse adecuadamente en los aspectos pedagdgicos y
sociales. Un moderador que desee realizar bien su trabajo y quedar satisfecho por
su actuacién en particular y el logro de aprendizajes de sus estudiantes, debe
tomar conciencia de lo relevante que es prepararse para cumplir eficientemente
este rol, valorando sus particularidades, complejidades y la diferencia con los roles
en otras formas de ensefianza y formaci6n.®®

En suma, lo tecnoldgico esta condicionado a la vision ética y politica que acarrea
una reflexién sobre el impacto de la misma en la sociedad, siempre y cuando haya
una postura critica que albergue la responsabilidad de su uso y apropiacion, al
generar diversidad, esparcimiento y respeto en razén de los disimiles ritmos de
aprendizaje de los educandos y al estilo de ensefianza del docente, lo tecnoldgico
no puede ser un impedimento, sino una alternativa de flexibilidad hacia el
metaprendizaje, producto de la combinacion de supuestos pedagodgicos y
estrategias didacticas presenciales y virtuales; colaborativas e individuales; que
permitan ser aprendiz y maestro indistintamente sea docente o estudiante®’. Una
de las dificultades que debe asumir el docente que utiliza las TIC para la formacion
virtual o semipresencial, tiene que ver con la desercion estudiantil, la cual debe
contrarrestarse a partir de una motivacion comprometida con la orientacion,
incluyendo al estudiante por medio de retos y expectativas inherentes al contexto
de aprendizaje.

La utilizacion continta y eficaz de las TIC en procesos educativos, los estudiantes
tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de éstas. El
docente es la persona que desempefa el papel mas importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable
de disefar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula
que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y
comunicar, por esto, es fundamental que los docentes estén preparados para
ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.®®

Los docentes tienen la ardua labor de adaptarse a cambios drasticos en su
guehacer profesional, dejando atras practicas concretas para dar paso a otras mas

% salvat, Begoiia Gros, and Juan Silva Quiroz. "La formacién del profesorado como docente en los
espacios virtuales de aprendizaje." Revista iberoamericana de educacién 36, no. 1 (2005): pag. 11-
12

8 PADILLA-BELTRAN, José Eduardo; VEGA-ROJAS, Paula Lizette; RINCON-CABALLERO, Diego
Armando. Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacién superior. Entramado,
2014, vol. 10, no 1. Pag. 286
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relativas, a medida que las TIC se vayan posicionando en la formacién de la
sociedad de la informacion. Cabero afirma, que los docentes “Tendremos que
tener lideres académicos que jueguen con la innovacion, la creatividad y el riesgo
como principios gestores, y no con el miedo y el desconcierto que todo cambio
genera” de lo cual surge la importancia de tener en cuenta las acciones
autonomas, desinteresadas y propositivas de los docentes para conocer las TIC,
incluyendo todas las dificultades que se puedan presentar durante su
acoplamiento a estas mediaciones, superando los viejos debates de si es mejor lo
virtual o lo presencial, para prestar atencion a como esas interrelaciones de lo
tecnologico y su papel como educador van tejiendo contingencias que deberan dar
cuenta de un aprendizaje pertinente, contextualizado y significante, toda vez que
la sociedad de la informacién impone nuevas pautas de acceso al conocimiento. %

El docente en el contexto de la virtualidad y lo semipresencial, debera asumir un
rol mas diversificado, a diferencia del docente presencial, por ende, tendra que
trabajar con otros profesionales y desarrollar actitudes y aptitudes mas reflexivas
en torno a su formacion continua y la autoevaluacion consciente para transformar
paulatinamente su quehacer pedagégico®.

El surgimiento y evolucion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones crea un escenario de cambio permanente, donde la rapida
capacidad de adaptacion e innovacion son la clave para el éxito de cualquier
organizacion. Su utilizacion contribuye a que los procesos de ensefianza-
aprendizaje sean mas colaborativos, interactivos y flexibles a partir de la
aplicabilidad que se alcanza en la personalizacion de la ensefianza. Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aportan al campo de la
educacion aspectos innovadores, que indican una mejora cualitativa en las formas
de ensefiar y aprender con un desarrollo en el que intervienen varias ciencias,
entre ellas la pedagogia y la computacién.®

4.6 Modelos de Aprendizaje y Curriculo

El estudiante es el centro de interés en el proceso educativo, pues ellos descubren
y regulan su aprendizaje segun a la experiencia e intereses que se potencializan

8 PADILLA-BELTRAN, José Eduardo; VEGA-ROJAS, Paula Lizette; RINCON-CABALLERO, Diego
Armando. Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacién superior. Entramado,
2014, vol. 10, no 1. Pag. 287
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en diferentes recursos ofrecidos por las TIC (bases de informacion, plataformas,
redes de aprendizaje, entre otras). El estudiante, desde la modificacion cognitiva y
actitudinal, desarrolla aprendizajes significativos por medio de estrategias de
interaccion, participacion, argumentacion y la colaboracion (wikis, foros, chats,
videoconferencias, entre otras). %

La ensefianza reflexiva del docente puede ser adaptativa, con utilizacion de
estrategias de interaccion social, encaminadas a facultar en el estudiante la
autonomia y la organizacién de la informacion (metacognicion). El andamiaje
producido por el apoyo y la construccion de conocimiento con el otro, permite
generar una motivacion intrinseca a través de la facilitacion y orientacion del
aprendizaje por parte del docente. %

El sistema educativo ha tenido en sus inicios un dominio del modelo
transmisionista, que niega o reduce el principio de la actividad cognitiva autbnoma
de los alumnos, empleando a los que saben (los profesores) para transmitir los
conocimientos a los que lo necesitan (los alumnos), potenciando la interaccion
verbal en un movimiento de fuera a dentro, pero dejando sin explicar las
transformaciones que se producen en el interior del alumnado cuando aprende. Se
debe aprender “sin temor” y en un clima emocional de manera amena y
distendida, a sabiendas de que todo aprendizaje requiere un esfuerzo
perseverante cuando esta canalizado hacia objetivos que representan provecho y
satisfaccion del alumnado. El acceso a lugares, espacios productivos, medios
cinematograficos, demostraciones empiricas, etc. es una realidad directa para
auto aprender, con el apoyo en las TIC, sin las distorsiones o deformaciones que
produce la verbalizacidén de dichas realidades desde las clases magistrales. Desde
el constructivismo, se dice que los nuevos significados se construiran a partir de la
transformacion entre la nueva experiencia que debe aprenderse y las experiencias
vividas y acumuladas previamente.®*

El autor cita a Johnson Dyer quien afirma que se esta desarrollando una nueva
pedagogia para implementar un nuevo proceso de aprendizaje en la nueva

% PADILLA-BELTRAN, José Eduardo; VEGA-ROJAS, Paula Lizette; RINCON-CABALLERO, Diego Armando.
Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacion superior. Entramado, 2014, vol. 10, no 1. pag.
227

% ibid. pag. 277

% SOBRADO FERNANDEZ, Luis; CEINOS SANZ, Cristina; GARCIA MURIAS, Rebeca. Modelo de
habilidades de las TICs y nuevo perfil profesional de los Consejeros de Orientacion en algunos
paises europeos. Orientacion y sociedad, 2009, vol. 9, p. 00-00.: pag. 185
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revolucion digital, donde los elementos fundamentales son la colaboracion, la
internacionalizacion del pensamiento, la reflexion y la interaccion para cambiar el
concepto de ensefianza y de leccion. Las TIC obligan a que el aprendizaje sea
concebido como un proceso continuo, lo cual cambiara el concepto de ensefianza.
La ensefanza de las materias en los centros educativos se tendra que aproximar
al mundo laboral y obligarda a que los contenidos sean practicos e
interrelacionados, primando, por un lado, el conocimiento, y, por otro, la
creatividad frente a la informacién. De igual modo, el trabajo en grupo, la duda
metddica, el conocimiento y manejo de las redes de informacion, el trabajo
cooperativo y los valores relacionados con el civismo, la tolerancia y el
conglomerado multiétnico deberan adquirir mayor relevancia, perdiendo espacio la
produccién mecénica de conceptos®.

Las TIC ponen en perspectiva toda una serie de cambios curriculares,
pedagogicos, didacticos y evaluativos, transiciones para afrontar las dinamicas de
la educacion en torno a un proyecto formativo sustentado en estas tecnologias,
cuyo valor epistemologico y metodico subyace en otorgar un papel activo al
educando para generar su propio aprendizaje a traves de referentes
constructivistas o conectivistas.*®

Los ambientes de aprendizaje, no solamente integrados desde el punto de vista de
interfaz o plataforma educativa, traen consigo toda una serie de investigaciones
relacionadas a coOmo involucrar referentes pedagogicos y didacticos que
contribuyan a la metacognicion del educando. La formacion en red abre diferentes
posibilidades de acceder a la informacion, pero esto no es suficiente, es menester
de las instituciones educativas y de los docentes, reflexionar sobre la pertinencia
de un referente pedagogico flexible y a la vez sistematico que permita orientar la
actividad pedagogica de manera critica, para potencializar el uso de las TIC
politica y éticamente en el campo educativo. %’

En contraste, el referente pedagdgico da la posibilidad de pensar la educacion
como un fendbmeno social y cultural a ser transformado por medio de la praxis. En
consecuencia, sin un componente pedagogico sdlido las tecnologias se ven
sesgadas a lo instrumental, dejando atras la posibilidad de ser analizadas como un
discurso capaz de fortalecer las dinamicas de comunicacion e interaccion,

% PADILLA-BELTRAN, José Eduardo; VEGA-ROJAS, Paula Lizette; RINCON-CABALLERO, Diego
Armando. Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacién superior. Entramado,
2014, vol.10. pag. 187
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susceptible de reconocer el campo educativo como epicentro de cambio, mas alla
de una moda o alternativa de lo presencial a lo virtual. Las perspectivas
pedagdgicas con mayor impacto en el uso de las TIC dentro del campo educativo,
resulta frecuente el modelo constructivista. Sin embargo, hay corrientes como el
conductismo y el cognitivismo que también estan presentes en algunas instancias
o fases del aprendizaje basado en soportes tecnoldgicos, especificamente
hablando de las TIC.%®

En consecuencia, Siemens menciona que las corrientes tradicionales vy
constructivistas se incorporan en la configuracion de ambientes de aprendizaje
apoyadas por diversas tecnologias, para dar cuenta de un proceso de auto-
organizacion que permita comprender el caos, a partir de comportamientos,
estructuras o patrones que tienden a ser cambiantes, toda vez que la realidad en
medio de una era digital asi lo advierte. Debido a esto, el componente flexible y de
sistema abierto de la tendencia pedagdgica, deja atrds acciones como la
nemotecnia para dar paso a aprendizajes significantes y resolver problemas con
diferentes niveles de complejidad, lo cual hace sustancial la parte autbnoma y
participativa de los educandos por medio de conexiones, comunidades y redes de
aprendizaje.*

La base sustancial del constructivismo sera analizar como aprende el ser humano
a partir de categorias 0 estructuras de pensamiento, para conocer a partir de
experiencias previas, por ende, su relacion con el conocimiento sera participativa,
activa y dinamizadora. Asi pues, en el enfoque constructivista aplicado al ambito
educativo se da una regulacion del aprendizaje, desde el protagonismo del
estudiante como un sujeto activo en la construccion de contenidos, logrando
asociar la nueva informacion con su experiencia previa, mientras el docente
contribuye a esta accién a partir de su rol de facilitador del aprendizaje. *®

Cuando el enfoque constructivista viene acompafiado de un trabajo con el otro, es
decir colaborativo, se desarrollan elementos argumentativos, de respeto por el otro
y comprension de situaciones complejas desde diversos puntos de vista, tal como
la negociaciéon de significados en clave de Jerome Bruner. Por esta razén, Isaza
pone al constructivismo en términos de un aprender a aprender y un aprender

% PADILLA-BELTRAN, José Eduardo; VEGA-ROJAS, Paula Lizette; RINCON-CABALLERO, Diego
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para poder ensefiar a los demas a través de dindmicas colaborativas o
cooperativas, dependiendo del rol del maestro y la finalidad del aprendizaje a
adquirir. 1

Desde una postura mas critica, Freire hace notar que no basta con una integracion
de tecnologias sumamente novedosas, producto de un mundo cada vez mas
globalizado y guiado por politicas econdmicas neoliberales, sino que realmente lo
trascendente subyace en una ética como medio que permite al sujeto y a la
sociedad valorar la condicion humana, equitativa y emancipadora de la educacion,
aun cuando las tecnologias y las formaciones mediadas por la red con un uso
tecnocéntrico puedan ser contrarias a dicho fin. De este modo Freire afiade que; el
progreso cientifico y tecnolégico que no responde fundamentalmente a los
intereses humanos, a las necesidades de nuestra existencia, pierde, para mi, su
significacion. A todo avance tecnolégico deberia corresponder el empefio real de
respuesta inmediata a cualquier desafio que pusiera en riesgo la alegria de vivir

de los hombres y de las mujeres®.

4.7. Las TIC en Latinoaméricay sus politicas

Bajo el panorama Latinoamericano, las TIC en la educacion primaria en Argentina
como se cita segun la Ley de Educacion Nacional de 2006 art. No 88 El acceso y
dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion formaran parte de
los contenidos curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad del
conocimiento. Sefala la necesidad de generar las condiciones pedagdgicas para
el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como para la produccion y recepcion critica de los discursos mediaticos. Lo que se
puede concluir bajo esta investigacion es que dentro el marco normativo argentino
se establece la necesidad de incluir las TIC dentro de la ensefianza - aprendizaje,
como un contenido que parte de los saberes de la educacién, refiriéndose si
deben ser transversales a las distintas asignaturas. Ademas, otra forma de ver la

101 Beltran, José Eduardo, Paula Lizette Vega-Rojas, and Diego Armando Rincén-Caballero.

"Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacion superior." Entramado 10, no. 1
(2014). Pag. 277
12 hid. Pag. 286
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inclusién de las TIC en los proyectos educativos institucionales es a través del
PEI, aunque de manera indirecta ya que articula los fines educativos.®

En Colombia, se ha realizado un proyecto llamado Computadores para Educar
(CPE), con la implementacién de éste programa llegaron a varias conclusiones;
una de ellas, fue que la participacion en el programa CPE disminuye la tasa de
desercion, incrementa los puntajes de las pruebas estandarizadas y aumenta la
probabilidad de ingresar a la educacion superior; también se hallé que estos
resultados no se dan desde el primer afio de participacion en el programa, sino
gue requieren maduracion de las innovaciones educativas que genera el programa
CPE en el contexto de cada Institucion Educativa beneficiaria; otro hallazgo
importante es que se aprecia mas efecto en el componente linglistico
comunicacional que en el cientifico de la formacién de los estudiantes cuyas
instituciones educativas participan en CPE.***

En Colombia, existe una experiencia de mas de 11 afios en la combinacion de
estas dos estrategias con resultados positivos en mejoramiento académico,
reduccion de la desercion escolar y aumento de las posibilidades de ingreso a la
universidad. Los impactos de la educacion en la productividad, en la eficiencia y el
crecimiento econémico y el desarrollo social son innegables y se pueden confirmar
a través de diferentes estudios internacionales. Pero el aprendizaje y el desarrollo
de competencias y habilidades tienen una poderosa herramienta que es inmutable
a la calidad de la educacién con las TIC.*®

En Colombia La ley de las tecnologias de la informacion y comunicacion 1341 de
30 de junio del 2009.'% Del ministerio rezan los siguientes articulos:

“Articulo 1. Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacion
de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de la competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del

1% UNICEF, et al. Programa TIC y educacion basica. Elena Duro especialista en edicién de la
UNICEF. Argentina, Primera edicion (2013), pag. 16

104 GONZALEZ, M., MOSQUERA, A., & BRICENO, J. (2012). La Formacién de docentes en TIC, casos
exitosos de Computadores para Educar. Bogotd, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Pag. 27

1% Gonzélez, M., Mosquera, A., & Bricefio, J. (2012). La Formacion de docentes en TIC, casos
exitosos de Computadores para Educar. Bogota, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Pag. 31

1% OFICIAL, Diario. Ley 1341 de 2009. Diario Oficial, 2010, no 47.426, pag. 30.
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servicio, la promocion de la inversibn en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como
las potestades del Estado en relacibn con la planeacién, la gestiéon, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los
habitantes del territorio nacional a la sociedad de la informacion”.

“Articulo 2. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el
desarrollo de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el
respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social. Las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones deben servir al interés general y es deber
del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional”.

“Articulo 3. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El Estado reconoce
gue el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formaciéon de talento humano en estas
tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las
sociedades de la informacion y del conocimiento”.

En la actualidad la Presidencia de la Republica le apuesta a una propuesta frente
al futuro digital donde pretende la inclusion de internet para los lugares mas
reconditos y el desarrollo de programas estratégicos como computadores para el
hogar. MINTIC por su parte desarrolla propuesta a nivel prescolar y bachillerato
con el objetivo de incorporar herramientas tecnologicas en la educacién para
acceder a las mdltiples plataformas, aplicaciones, paginas web y asi generar
emprendimiento e innovacion promocionando la tecnologia en el internet de las
cosas y el desarrollo de las TIC en la educacion.

El Programa Enlaces en el pais de Chile tiene una historia de mas de quince
afos. El foco ha sido la educacién primaria y secundaria aunque en los ultimos
afios se ha prestado mucha atencién al uso de las TIC en las instituciones de
formacion inicial docente, a partir de 2005, se ha impulsado en sus politicas un eje
especifico que busca incorporar las TIC a la formacion de los futuros docentes. La
propuesta de integracion de estandares para la formacion inicial docente participa
de una vision compleja de la apropiacion de las TIC, como contenido que se debe
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mirar distributivamente en diversas areas de la formacién. En tal sentido se
observa que:

‘no son solo un medio mas, un soporte mas, una herramienta pedagogica
adicional; son todo lo anterior y son, al mismo tiempo, uno de los
fenobmenos que han removido las bases mismas de los procesos de
aprendizaje y el lugar que el conocimiento tiene en la sociedad
contemporanea™®’. Se busca la aplicacién de TIC en cinco dimensiones:
pedagdgica; aspectos sociales, éticos y legales; aspectos técnicos; gestion
escolar y desarrollo profesional. Enlaces procura mejorar la calidad de la
educacion al integrarla en el sistema escolar, segun las necesidades de las
sociedades de la informacion. Desde la creacion del programa en 1992, se
ha prestado particular atencion al papel del docente para la incorporacion
de la tecnologia en las aulas, desarroll6 competencias digitales en
docentes y estudiantes. Para eso se fijaron multiples conjuntos de
estandares, dirigidos a distintos actores del proceso educativo,
reconociendo que ninguno de esos grupos puede cumplir su cometido de
manera aislada: directivos de planteles escolares, docentes, directores
técnicos y personal de bibliotecas.'®

4.8. Andlisis referencial y estudios de casos de las TIC.

Como se viene analizando, las TIC hacen parte de nuestro diario vivir, se puede
decir que en las ultimas décadas del siglo XX e inicio del XXI, se ha caracterizado
por introducir novedosos cambios en la sociedad. Cambios producidos por los
avances tecnoldgicos en telecomunicaciones, electrénica y ciencias de la
computacion y han contribuido a lo que hoy se conoce como la sociedad de la
informacion. Por consiguiente, se puede indicar que lo ideal es que en un mundo
tan globalizado como el actual, no se pierda el verdadero propoésito de la
educacion, que es formar a las personas para la vida. Las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) se han convertido en herramientas muy
tiles en el ambito educativo. La verdadera importancia de estas tecnologias, no
radica en la utilizacion, medios u herramientas en el aula, sino en la intencion

197 ARGENTINA, UNICEF; VAILLANT, Denise. Integracion de TIC en los sistemas de formacion
docente inicial y continua para la Educacion Basica en América Latina. UNICEF Argentina, 2013.
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formativa y el manejo didactico que se les dé.'® En concreto, internet se ha ido
convirtiendo en el espacio de investigacion visto como entorno y medio en donde
se pueden desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje. Segun concluye la
European Comission en 2004, “los nuevos entornos de aprendizaje no dependen
tanto del uso de las TIC en si, sino mas bien de la reorganizacion de la situacion
de aprendizaje y de la capacidad del profesor para utilizar la tecnologia como
soporte de los objetivos orientados a transformar las actividades de ensefanza

tradicionales”.**°

En la actualidad, hay un perfecto acuerdo entre los especialistas de las ciencias
sociales, de hablar de una revolucion digital, de una “cultura digital”. Como bien
sefiala José Antonio Pérez Tapia, de la Universidad de Granada, Espafa, dicha
expresion no alude a que toda la cultura se haya digitalizado, “sino que el
digitalismo marca la pauta de la cultura en su conjunto como un sector emergente
de ella. El digitalismo es el resultado dinamico del desarrollo y expansion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, las cuales inciden
fuertemente en la sociedad y en la cultura desde las que nacen modificandolas a
su vez profundamente”' y cita a Fernando S&ez Vacas, quien dice que esta
‘revolucion tecnoldgica esta produciendo una noomorfis (“formacion de la
inteligencia”), un cambio de las estructuras mentales y la forma misma de la
inteligencia que se esta operando fundamentalmente entre los llamados “nativos
digitales”. Cercano a este punto educativo, sefiala Echeverria: “Para ser un
ciudadano activo no solo se requiere disponer de las tecnologias TIC que permiten
conectarse, acceder y actuar, sino que, ademas, es preciso tener nuevas
habilidades y destrezas. Y es, por supuesto en y con la escuela que las tenemos
que adquirir.”**?

Por otra parte, en una investigacion de Bossolasco y Storni, se afirma que aunque
los llamados “nativos digitales” estan integrados por individuos que han nacido y
se han socializado en el mundo globalizado de las nuevas tecnologias; las mismas
autoras - citando a Prensky afirman que los integrantes de este grupo de jovenes
comparten ciertos intereses y comportamientos que los identifica como tal y se
caracterizan porque reciben informaciéon de un modo muy rapido, efectian

199 EDUCACION INFANTIL Y TIC, Colectivo, et al. Recursos educativos digitales para la educacion

infantil (REDEI). Zona Proxima, 2014, no 20. Pag. 5-6

19 pyYGA, Vidal; DEL PILAR, Marfa. Investigacion de las TIC en la educacién. RELATEC,
2006.pag. 4

1 pAREDES, M.; JORGE, G. TIC, Lectura y Escuela. Razén y palabra, 2013, vol. 18, no 85. P4g.
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procesos en paralelo por lo cual pueden realizar multiples tareas al mismo tiempo,
prefieren graficos antes que el texto escrito, eligen los procesos aleatorios (propios
de la hipertextualidad), funcionan mejor en red y se resuelven por los juegos a
cambio de el trabajo “serio”. Prensky ha preferido utilizar la categoria de nativos
digitales para describir a los jovenes como “hablantes nativos del lenguaje digital
de las computadoras, los videojuegos e internet’. Los inmigrantes digitales, en
cambio, tienen relacion con las nuevas tecnologias, pero conservan su “acento de
origen” 13

Sin embargo, la marcada idealizacién de los discursos entusiastas de la inclusién
de las nuevas tecnologias en la escuela, ha dejado de lado el papel que
desempeian los docentes y, como en el caso de cualquier otro saber, su actividad
es fundamental en la ensefianza del manejo de estas herramientas por el sencillo
hecho de que los jévenes no asocian estas tecnologias a practicas escolares, ni
de conocimiento académico o de publicacion de experiencias y saberes, pues
como lo afirma Julio Cabero, “los nativos no son tan oriundos, ni los emigrantes
tan extranjeros, no se debe pensar solamente en variables cronologicas, sino de
apropiacion cognitiva de la tecnologia y en este sentido las competencias
tecnoldgicas de los alumnos son menores de lo que cabria esperar'**.

En virtud de lo afirmado en el parrafo anterior, tomemos un ejemplo de una de las
investigaciones. En ella los autores partieron del supuesto de que todos los
jovenes o estudiantes al estar inmersos en las nuevas tecnologias podrian
desarrollar actividades sin ningun problema como la creacion y desarrollo de un
blog, pero se evidencié que aunque muchos permanecen constantemente en las
redes sociales, a la hora de desarrollar esta tarea, presentaron muchas
dificultades por la falta de instruccion y desconocimiento de la herramienta. En una
de las entrevistas que, posterior al ejercicio realizaron los investigadores a los
estudiantes, uno de ellos responde:

“Nosotros primero nos habiamos entusiasmado, pero después era
dificil...”...”claro nosotros somos chicos que vivimos en la computadora y
entonces pensas: BLOG-COMPUTADORA... entonces pensas que vamos

13 BOSSOLASCO, Maria Luisa; STORNI, Paula. ¢ Nativos digitales?: Una reflexién acerca de las
representaciones docentes de los jovenes-alumnos como usuarios expertos de las nuevas
tecnologias. Analisis de una experiencia de inclusion de las TIC en la escuela. RED: Revista de
Educacion a Distancia, 2012, no 30, p. 2-12. pag. 8-9

114 CABERO-ALMENARA, Julio. Los retos de la integracion de las TICs en los procesos educativos:
Limites y posibilidades. Perspectiva educacional, 2010, vol. 49, no 1, p. 32-61. pag. 36
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a hacer algo en lo que estamos acostumbrados a trabajar, pero vos, te
sentas y ves que no era tan sencillo como pensaba que iba a ser™™

No obstante este tipo de hallazgos investigativos demuestra que los usos de las
nuevas tecnologias en la educacién pueden abrir también, nuevas oportunidades,
siempre y cuando se superen las dificultades frecuentes por esa suerte de
ignorancia que consiste en no saber que no se sabe, tan visible en este caso en el
gue no se asume la falta de conocimiento sobre el manejo de las mismas por la
ilusion que el mercado ofrece, al afirmar en todo tipo de publicidad una idea
cercana a consumir, es saber; y al mismo tiempo se hace olvido de una verdad
practica; toda herramienta no es un fin en si misma sino que — como se va
comprendiendo a través de este trabajo de grado - efectivamente las TIC
favorecen el uso de mudltiples estrategias por la existencia de mayores
posibilidades para acceder de modo masivo al conocimiento, por el desarrollo de
la capacidad de buscar, sistematizar, comprender, organizar y principalmente
utilizar la informacion a la que se accede.®

En la actualidad, se reconoce la importancia que tiene para la juventud el uso de
las TIC como elementos claves de su comunicacion y educacion, de ahi la
importancia de emplear diferentes instrumentos tecnolégicos para vincular
escuelas, familias, comunidades e instituciones y empresas a través suyo. En éste
punto, es indudable que las TIC se presentan como uno de los pilares basicos de
la sociedad y, hoy en dia, es necesario proporcionar al ciudadano una educacion
gue tenga en cuenta esta realidad. Reconociendo que “tanto en lo tecnoldgico
como en lo informativo, si algo hay de revolucionario en el siglo XXI, es la
conversion de cualquier tipo de informacion a secuencia binaria de cero/uno, o, lo
gue es lo mismo, conversién digital. Las posibilidades educativas de las TIC han
de ser consideradas en dos aspectos: conocimiento y uso”*’.

Por tal motivo, Moreira recomienda que, los ambientes de aprendizaje deben ser
disefiados de manera que sean significativos; para eso hay que tener claro que no
solo el aula de clases es considerada un ambiente de aprendizaje, sino todos

115 para mas entrevistas de los autores, en BOSSOLASCO, Maria Luisa; STORNI, Paula. ¢ Nativos

digitales?: Una reflexion acerca de las representaciones docentes de los jévenes-alumnos como
usuarios expertos de las nuevas tecnologias. Andlisis de una experiencia de inclusién de las TIC en

la escuela. RED: Revista de Educacion a Distancia, 2012, no 30. pag. 10

18 GARCIA, Dolly Vargas. Las TIC en la educacién. Plumilla Educativa, 2015, no 16, Pag. 67

7 En RAMOS, M2 Carmen Aguilar; OLIVENCIA, Juan J. Leiva. La participacién de las familias en
las escuelas TIC: analisis y reflexiones educativas. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 2012,
no 40, pag. 12
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aquellos lugares en los que el estudiante puede aprender gracias a las diferentes
interacciones que tiene con sus pares y con el ambiente. Entonces, las TIC son
una de las tantas herramientas que puede utilizar un profesor para enriquecer los
ambientes de aprendizaje. Estas deben ir mas alla de su ensefianza y de la
ensefianza a través de ellas; deben producir un cambio de mentalidad; lo
importante no es el exceso de informacion, sino la habilidad para procesarla. En
consecuencia, la realidad actual demanda que los estudiantes sean expertos
buscadores de informacién, lectores criticos que puedan determinar pertinencia,
veracidad y relevancia de la misma. '8

Siendo asi, al enriquecer los ambientes de aprendizaje de los estudiantes
mediante la incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion, se
requiere que los centros educativos dispongan de computadoras y conectividad -
en cantidad y calidad suficiente - para que docentes y estudiantes puedan
incorporar dichas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Aparece
asi, del todo obvio y necesario que estos nuevos estudiantes: aprendices del
nuevo milenio o nativos digitales, puedan acceder a tales recursos e incorporarlos
en su proceso de aprehender y construir la realidad, relacionarse y comunicarse
con el mundo y los otros. En este desafio, la escuela se constituye en el principal
espacio social y formativo que ha de permitir que esto ocurra para todos los nifios,
ninas y jovenes, independientemente del pais, contexto o0 condicion
socioecondmica familiar. Las TIC se incorporan al escenario educativo con la
doble expectativa de apoyar la adquisicion de habilidades y competencias propias
de este siglo, al tiempo que aportar al mejoramiento de los desempefios de los
estudiantes.**

El tema es complejo y sumamente interesante. Los docentes somos conscientes
gue los nifios y jévenes hacen uso de las nuevas tecnologias con una enorme
destreza pero que muchas veces fallan cuando tratan de hacer uso de ellas para
la busqueda de informacion. Como educadores esto reviste suma importancia
porque, por lo general, el conocimiento que ellos tienen de los motores de
busqueda y de como acttan es casi nulo*® y por ello sus limitaciones en cuanto a
Su uso es algo que salta a la vista. Es necesario que los docentes sepamos, por lo
menos lo béasico, de cdmo funcionan estos motores de busqueda en base al
Algebra booleana para asi afinar nuestras blasquedas y, lo que es mucho mas

18 En GARCIA, Dolly Vargas. Las TIC en la educacién. Plumilla Educativa, 2015, no 16, Pag. 67
% En Roman, Marcela, Murillo, F. Javier, Disponibilidad y uso de TIC en escuelas
latinoamericanas: incidencia en el rendimiento escolar Pag. 881-882

120 PAREDES, M.; JORGE, G. TIC, Lectura y Escuela. Razén y palabra, 2013, vol. 18, no 85, P4g.
14
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importante, poder orientar adecuadamente a nuestros estudiantes en este campo,
para que ellos puedan realizar busquedas mucho mas racionales y efectivas a
través de la Red. Ahora estamos inmersos en una problemética muy grande para
muchos estudiantes que no tienen los recursos necesarios, para su aprendizaje, al
igual que escuelas que no cuentan con estos mMiSmOSs recursos; es por eso, por lo
gue todo esto ha venido a complicarse aln mas con la aparicion de las nuevas
tecnologias, las cuales se imponen como una imperiosa necesidad en todos los
niveles educativos. Resulta actualmente inconcebible pensar que se pueda brindar
una educaciéon de calidad si no se cuenta con computadoras y pizarras digitales,
para solo mencionar dos de estos recursos. *?*

En tal sentido, en un estudio de caso realizado en una institucion educativa de
Buenos Aires Argentina, los autores concluyen y coinciden con los docentes en
cuanto a la aplicacion de las TIC que pueden considerarse como una buena
estrategia de ensefanza. Asimismo, reconocen que los estudiantes han cambiado
y ya no son los sujetos para los cuales el sistema educativo fue disefiado, de
modo que tienen intereses que responden a una nueva era: la digital o en red.
Estamos frente a una digitalizacion de la cultura, en la que la mayoria de los
docentes se comporta como inmigrante digital'?®, tratando de alcanzar a los
estudiantes en el dominio de estas herramientas informaticas. Por consiguiente,
los docentes no se tienen que centrar en ensefiar el manejo de estos recursos,
sino que deben servir de guias indagando la manera en que se pueda utilizarlos
de forma inteligente. En definitiva, hay que reflexionar sobre las posibilidades

pedagdgicas que se abren con la aplicacion de las TIC en el aula'®.

En consecuencia, los autores recomiendan que sea fundamental que las escuelas
entablen una relacion con las TIC significativa y relevante para los sujetos que las
utilizan. Asimismo, la escuela deberia ayudar a promover otras formas de lectura y
escritura sobre la cultura que portan las TIC, que les permita a los sujetos
entender los contextos, las légicas y las condiciones de produccion de esos
saberes, la organizacién de los flujos de informacidn, la procedencia y los efectos
de esos flujos, y que también los habiliten a pensar otros recorridos y otras formas

de produccién y circulacién de la informacion®?.

121 ALMIRON, Mirian Elisabet; PORRO, Silvia. Las TIC en la ensefianza: un andlisis de
casos. Revista electrénica de investigacion educativa, 2014, vol. 16, no 2,. pag. 14-15
122 - -
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123 |bid. Pag. 159
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5. CONCLUSIONES Y HALLASGOS DE LAS TIC

Por ultimo los autores concluyen que gracias a la utilizacién continua y eficaz de
las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir
capacidades importantes en el uso de éstas. El docente es la persona que
desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a
adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefar tanto
oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el
uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Por esto,
es fundamental que los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes.?®

Por otro lado, para que exista un buen desempefio en el uso de las TIC, es
importante crear politicas publicas de éxito y éstas radican en varios factores;
Primero (1), tener la voluntad politica para implementarla; segundo (2), destinar los
recursos suficientes afio tras afno; tercero (3), disponer de un buen equipo técnico
y administrativo que haga seguimiento permanente de lo acaecido durante las
intervenciones; cuarto (4), el compromiso de las directivas de las instituciones
educativas para lograr resultados optimos; quinto (5), comprometer a la sociedad
gue habita alrededor de las Instituciones Educativas, para que sientan como
propias estas instalaciones nuevas; sexto (6), cualificar a los docentes y
comunidad aledafia en el manejo de TIC, para que sean éstos multiplicadores y
guede la capacidad instalada para darle sostenibilidad a las politicas publicas; y
séptimo (7), entregar incentivos a las instituciones educativas que obtengan
mejores resultados.*?®

De este modo se abordan propuestas y programas de educacion que incluyen las
TIC; plantean su acceso con la idea de incluir la cultura digital en los procesos de
ensefianza y de algin modo negociar con el sistema tradicional; cuestion que no
resulta sencilla frente al debate sobre la utilizacion de las TIC ya que impacta los
procesos de socializacion a nivel generacional, el desarrollo cognitivo, el uso por
parte de los actores dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Pero hay que
tener en cuenta que la incorporacion de las TIC de la ensefianza y de aprendizaje
no se puede limitar a la dotacién de equipos y acceso a internet.

125 POLANCO LOPEZ DE MESA, Camilo. Politicas ptblicas y TIC en la educacion. Revista
iberoamericana de ciencia tecnologia y sociedad, 2011, vol. 6, no 18, pag. 4
128 ibid. pag. 16 -17
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Al respecto, Tapia'®’ afirma, que, el aprendizaje implica participar en discusiones y

desarrollar propuestas; modificar una o mas posiciones; aceptar e integrar las
ideas de los otros; preguntar a otros para explicar y clarificar. De aqui que es
ampliamente aceptada la idea de que la dotacion, sin mas, de ordenadores a las
escuelas no produce de forma automatica procesos de mejora e innovacion
pedagdgica, es decir, la incorporaciéon de las nuevas tecnologias a la ensefianza
no redunda en mejora de la calidad de los procesos educativos y de aprendizaje si
no van acompafiadas de innovaciones pedagdgicas en los proyectos educativos
de los centros, en las estructuras y modos de organizacién escolar, en los
métodos de ensefianza, en el tipo de actividades y demandas de aprendizaje
requeridos al alumno, en los sistemas y exigencias evaluativos, en los modos de
trabajo y relacion entre el profesorado.*?®

Segun Yosef y Rahman, las TIC son un excelente acelerador del cambio de
paradigma del contenido y la pedagogia, protagonistas de la reforma de la
educacion en el siglo XXI, pues si se apropian adecuadamente, las TIC
promueven la adquisicion de conocimiento y de habilidades de los estudiantes
para toda su vida. Las TIC entonces generan nuevas formas de ensefanza y
aprendizaje, que segun Tineo “se basan en las teorias constructivistas del
aprendizaje y constituyen un cambio de una pedagogia centrada en el profesor, a
uno que esta centrado en el alumno”. De esta manera, los docentes comienzan a
tener unas practicas dinamicas en el aula de clases. En tal sentido, Becker afirma
gue gracias al uso pedagogico que los docentes le dan a las TIC dentro de sus
clases, el estudiante tiene una alta probabilidad de continuar su uso para
propésitos educativos en horas diferentes a las de la escuela.*®

Lo anterior demuestra que, como lo dice el autor Hernandez, una politica de
introduccién de las TIC en la educacion tiene que superar el concepto del aula de
informéatica, como una materia adicional del curriculo escolar, sino que debe
introducirse en el salon de clases, cambiando el pizarron y la tiza o marcador por
nuevas aplicaciones tecnoldgicas, que permitan que el docente logre un lenguaje
cercano y dindmico con sus estudiantes o nativos digitales. Las competencias que
desarrollar con las TIC no se limitan entonces al ambito tecnolégico que es lo que
puede ocurrir con la sala de informatica, sino que se extienden hacia las

127 En GARCIA, Dolly Vargas. Las TIC en la educacién. Plumilla Educativa, 2015, no 16, Pag. 72
128 RIVERO, Victor Hernandez; LEON, Fatima Castro; NAVARRO, Ana Vega. El coordinador TIC
en la escuela: analisis de su papel en procesos de innovacion. Profesorado. Revista de Curriculum
y Formacién de Profesorado, 2011, vol. 15, no 1, p. 320. (5)

% En Gonzélez, M., Mosquera, A., & Bricefio, J. (2012). La Formacion de docentes en TIC, casos
exitosos de Computadores para Educar. Bogota, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. pag. 40
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disciplinas de cada profesor, involucrdndose en su quehacer pedagogico y
logrando mayor interés de sus estudiantes. La brecha en el aprovechamiento de
dichas herramientas es tal, que se “debe involucrar decididamente el uso del
computador para la educacion, involucrando a los maestros y aumentando
significativamente el tiempo de uso de los computadores en un nivel relevante, no
de sélo informatica” **°

La mayoria de los autores analizados concluyen primero que se debe asumir que
mientras no se prepare a los profesores para que sean consumidores,
disefiadores, creadores y productores de medios, dificilmente los podran adaptar a
las caracteristicas de sus alumnos y de su contexto. Es mas, si no se planifica un
cambio en la formacién del profesorado, que implique una nueva actitud de la
administracion y una dignificacion profesional de los docentes, existen un alto
indice de probabilidad de que todo quede en pura entelequia.

En segundo lugar que existe una marcada diferencia en la educacion que reciben
los estudiantes de familias acomodadas que pueden acceder a la tecnologia y los
que, por falta de medios, estan perdiendo el tren del futuro. Hay una frontera
divisoria trazada a lo largo de las lineas sociales y étnicas.

El tercer punto es el cambio acelerado que caracteriza a nuestra sociedad implica
el desarrollo de sistemas de ensefianza permanente que respondan a las
cambiantes exigencias del sistema productivo y a los retos de la nueva sociedad.

El cuarto punto es la Teleformacion que se vislumbra como uno de los modelos de
formacion a distancia y semipresencial, entre los diferentes colectivos de
profesores, apoyado en las TIC (tecnologias, redes de telecomunicacion,
videoconferencias, TV digital, materiales multimedia) combinados con distintos
elementos pedagogicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio), las
practicas, los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y
los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electrénico).

El quinto punto es el acceso a la informacion contrastada y plural dependerd, en
muchos casos, de las oportunidades de acceder a TIC, lo cual corre el peligro de
dividir el mundo, creando distancias abismales entre el Norte y el Sur, quebrando
irremisiblemente el principio de igualdad de oportunidades ante la informacion,

130 Gonzalez, M., Mosquera, A., & Bricefio, J. (2012). La Formacion de docentes en TIC, casos

exitosos de Computadores para Educar. Bogota, Colombia: Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. pag. 41
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uso de la libertad y acceso a los foros internacionales.

El sexto punto es el bombardeo de los medios de comunicacion sobre nuestros
alumnos, potenciales consumidores, requiere una educacién para saber
seleccionar y mantener una actitud critica ante los mensajes arropados en la
manipulacion informativa, los cuales condicionan y coartan la opinion, y por ende
la libertad de muchos ciudadanos y por ultimo la dicotomia y el desencuentro entre
la escuela y los medios de comunicacion se mueve en esta antitesis: la escuela
esta mas centrada en el pasado, mientras los medios de comunicacién no se
interesan mas que en la actualidad; la escuela descansa sobre la l6gica de la
razén y los medios de comunicacion sobre la sorpresa del acontecimiento y sobre
el impacto y la emocidn. La escuela ignora (¢,0 ignoraba?) la légica econémica y
los medios de comunicacién no funcionan si no es sobre ella; una se construye
sobre la duracion en el tiempo y el otro sobre la fugacidad y lo efimero. Y mientras
gue el estudio de los medios valora la subjetividad, la objetividad es subyacente a

la otra®®'.

Dentro de la investigacion del estado del arte de las TIC en la educacion, Vidal
define, que los procesos de integracion de las TIC en las escuelas son complejos
y los cambios en la organizacion del centro que conllevan son una de las claves
para abordar su complejidad. En general, hasta ahora, la prioridad ha sido la
dotacion de infraestructuras y por eso hay esta laguna relativa a la evaluacion y
uso de las TIC desde un punto de vista organizativo en el sistema educativo.
Ademas de planteamientos integradores, es necesaria la precision en las metas y
objetivos y disponibilidad de estandares e indicadores, practicamente inexistentes
en lo referido a la integracion de las TIC en la escuela en el ambito europeo y
latinoamericano, lo que reclama un trabajo riguroso en los préximos afios.**?

En este estado del arte se ha observado que la metodologia mas comun, como ya
se ha apuntado es basicamente cuantitativa, fundamentalmente a través de
cuestionarios. Se percibe la necesidad de llevar a cabo estudios mas
contextualizados y en profundidad a través de metodologias cualitativas como el
estudio de caso y la investigacion — accién. Los datos disponibles de estos
estudios incluidos los propios, constatan que las TIC en general no producen
cambios sustantivos ni en la organizacion de los centros, ni en la formacién

B ASIN, Antonio Sanchez; PEINADO, Josep Lluis Boix; DE LOS SANTOS, Pedro Jurado. La
sociedad del conocimiento y las TICS: una inmejorable oportunidad para el cambio docente. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacién, 2009, no 34, pag. 200 — 201.

32 VIDAL, Maria del Pilar. Investigaciones de las TIC en la educacion, (2006), revista
latinoamericana de tecnologia educativa. pag. 545
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docente, ni en la metodologia empleada en los procesos de ensefianza-
aprendizaje; implicando, més bien, procesos de adaptacion del supuesto potencial
innovador a los usos de la ensefianza tradicional .**

En el proceso contextual del analisis de las TIC y su impacto a nivel nacional, se
encuentra a modo comparativo que los sistemas de educacion se han
transformado desde los cambios en roles, ambientes y medios por los cuales se
fundamenta las TIC en la educacion. En ese sentido, la ensefianza virtual
determina nuevas orientaciones pedagdgicas que irrumpen en esquemas de
participacion mas asociados a dindmicas activas de pensamiento divergente,
prevaleciendo el papel del estudiante como agente de transformacion académica
en esa cosmovisién antropoldgica y cultural de entender lo virtual como un
escenario con magnitud de estructura social.***

Ante el disenso presentado con el e-learning y su uso en el ambito educativo, en
razon a que tanto el docente como el estudiante tradicionalmente vienen de la
educacion presencial, surge como optativa modelos que convergen en
combinaciones de esquemas presenciales y a distancia, tales como el formato b-
learning, en donde las TIC en la educacion superior consoliden un apoyo a la
demanda educativa que se presenta en el pais, minimizando recursos y ampliando
la cobertura y, ademas, atendiendo a las politicas y estandares de orden nacional
e internacional para el logro de la calidad en la oferta académica, que en el
momento actual se centran en las habilidades y las competencias de los
egresados y la calidad de la educacion ofrecida desde la concepcién metaforica de
la aldea global.**

La utilizacion de las TIC permite que la educacion se transforme de manera
positiva para los centros escolares, profesores, alumnos y padres. En el presente
trabajo se confirma que la poblacidén estudiantil integra las tecnologias al proceso
de aprendizaje, existen multiplicidad de factores con una mayor incidencia para
potenciar la educacién. Los recursos tecnoldgicos propician la adquisicion de
aprendizajes, gracias a los ambientes simulados por la experimentacion y el
contacto directo. Las nuevas tecnologias estan modificando la vida de las
personas, la forma como trabajan, se organizan, se relacionan y aprenden, de esta

13 VIDAL, Maria del Pilar. Investigaciones de las TIC en la educacion, (2006), revista

latinoamericana de tecnologia educativa. pag. 546

134 BELTRAN, José Eduardo Padilla. La educacion virtual en Colombia: la implementacion de las
tics en la educacioén superior. Revista Academia y Virtualidad, 2011, vol. 4. No 1. p4g 18
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manera, las TIC representan una variacion notable en la generacion de
conocimiento para la poblacion estudiantil.

En consecuencia se puede decir, que las TIC avanzan a pasos agigantados, al
punto que lo mas novedoso de hoy muy pronto se convierte en obsoleto, la
actualizacion permanente en esta tematica debe constituirse en un reto continuo.
La implementacibn de un programa de TIC a nivel educativo, exige una
capacitacion rigurosa del profesorado, sobre todo, de aquellos docentes que aun
no estadn muy familiarizados con estas técnicas. Se trata de aprovechar el recurso
humano disponible, para que este sea participe del proceso de cambio.
Igualmente, se requiere del analisis de una diversidad de variables y del concurso
de todos los actores del proceso: gobierno, instituciones educativas, profesores,
alumnos y la sociedad en general.*®

Algunos estudios de experiencias hacen referencia a una cierta resistencia, tanto
de los docentes como de las instituciones educacionales en las cuales se pretende
incorporar las tecnologias. Ante esta situacion cabe preguntarse: ¢sera que estos
docentes o instituciones educacionales son ajenos a esta invitacion porque las TIC
no representan ni forman parte de su cultura profesional y cotidiana? Por otro lado,
distintas experiencias ponen en evidencia una significativa motivacion de los
estudiantes cuando participan de practicas de aprendizaje con TIC: ¢ sera que este
fendbmeno surge porque las TIC forman parte de sus entornos culturales? Por
ultimo, y en relacion con los estudios que dan cuenta de experiencias no exitosas
de aprendizaje con TIC, podemos plantear el siguiente interrogante: ¢ sera que los
docentes incorporan las TIC como instrumentos apenas funcionales al aprendizaje
y desestiman el didlogo minimo necesario para dar lugar a las propias
experiencias culturales tanto de los docentes como de los estudiantes, al cual
hace referencia Dussel?"*’

Probablemente, en muchos casos la dimensién cultural es tomada en cuenta pero
de forma secundaria. En este trabajo se propone hacerla emerger como dimension
transversal en cualquier experiencia de aprendizaje con TIC. Las TIC han dejado
de ser simplemente un medio, para convertirse en un ecosistema comunicativo
gue esta favoreciendo nuevas formas de estar en el mundo, en el que se generan
nuevas subjetividades y nuevas formas de relacionarse. No es neutro formar
parte, 0 no, de este ecosistema comunicacional. Y seria esta necesidad la que se

3% \VIVANCO, Georgina. Educacion y tecnologias de la informacién y la comunicacidn ées posible

valorar la diversidad en el marco de la tendencia homogeneizadora? Revista Brasileira de
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propone explicitar para complementarla y hacerla dialogar con las dimensiones

pedagdgicas y sociales™®,

En el estado del arte que se ha desarrollado se concluye que los temas de interés
qgue los autores han invertido mayor parte a sus investigacion, ha sido, lo que
representa las TIC en el siglo XXI, cémo una revolucion para la sociedad, se habla
de “era digital” ya que muchos procesos de la vida cotidiana se hacen por medio
de las tecnologias de informacion y comunicacién, como por ejemplo las clases
virtuales, las conferencias virtuales, el envi6 de correo electrénico, los emuladores
virtuales entre otros.

También, se habla de que las TIC han cambiado las formas de aprendizaje de los
estudiantes y los docentes, ademas de que la educacion se ha convertido en un
proceso para toda la vida, esta pensada en el estudiante segun sus necesidades,
y se han eliminado las barreras espacio-temporales, la educacion es posible sin
limites temporales y la interactividad de los agentes implicados tiene lugar sin
limitaciones de tiempo ni de espacio, se puede realizar una clase o adelantar
proyectos en linea con diversas personas en cualquier parte del mundo, abriendo
nuevas posibilidades de comunicacion.

Ademas, se debe tener en cuenta que la principal dificultad que tiene las TIC en la
educacion, ha sido, que muchos docentes se sientes reacios frente a éstas
tecnologias, por falta de recursos, de herramientas y la falta de preparacion
continua de los docentes en TIC, segun los textos analizados los pocos proyectos
de éxito en TIC fueron realizados por docentes que invierten su tiempo, recursos y
son optimistas referente a las TIC, como herramientas de gran potencial para
mejorar sus clases, pero se requiere de un gran esfuerzo por parte del docente
porque las TIC, estdn en constante cambio y actualizacion, donde la rapida
capacidad de adaptacion e innovacion son la clave para el éxito en las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

El modelo de ensefianza en las TIC por excelencia es el constructivista y la base
sustancial del modelo es analizar como aprende el ser humano a partir de
categorias o estructuras de pensamiento, para conocer a partir de experiencias
previas, por ende, su relacion con el conocimiento sera participativa, activa y
dinamizadora. Asi pues, en el enfoque constructivista aplicado al &mbito educativo

3% VIVANCO, Georgina. Educacién y tecnologias de la informacién y la comunicacion ¢es posible
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se da una regulacion del aprendizaje desde el protagonismo del estudiante como
un sujeto activo en la construccion de contenidos, logrando asociar la nueva
informacion con su experiencia previa, mientras el docente contribuye a esta
accion a partir de su rol de facilitador del aprendizaje®®.

El mayor apogeo de publicaciones que se registraron en las bases de datos de
revistas cientificas, fueron en los afios comprendidos entre el 2012, 2013y 2014; y
no se encontraron publicaciones recientes sobre las TIC en los afios 2017, 2018;
dando a entender que actualmente se necesita mayor interés sobre
investigaciones en TIC y educacion.

3% PADILLA-BELTRAN, José Eduardo; VEGA-ROJAS, Paula Lizette; RINCON-CABALLERO,
Diego Armando. Tendencias y dificultades para el uso de las TIC en educacion
superior. Entramado, 2014, vol. 10, no 1 pag. 277
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