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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito la formulacion de un manual de gestion de
inventarios para la empresa el Taller Camello S.A.S del municipio de Cartago, Valle del Cauca,
para lograr este objetivo se llevaron a cabo diferentes analisis, iniciando con el estudio del
ambiente externo e interno, quienes revelaron diferentes oportunidades y amenazas que otorga el
entorno externo, asi como debilidades y fortalezas otorgadas por el entorno interno, con estas
variables se lograron identificar aspectos de mejora en las estrategias del Taller Camello S.A.S,
buscando maximizar los beneficios y reducir al minimo los riesgos, méas adelante se realizé un
analisis del sector, examinando las fuerzas del mercado, el perfil competitivo de la empresa y los
radares de valor de la industria, arrojando resultados importantes como que el sector presenta una
estabilidad que hace atractiva las rentabilidades obtenidas, asi como la evidencia de un
posicionamiento fuerte por parte del Taller Camello S.A.S, claramente, aln con posibilidades de
mejorar y llegar a ser lider. Luego, se diagnosticd la gestion de inventarios, demostrando una
gestion deficiente y niveles altos de riesgo asociados al mal manejo de los insumos y repuestos en
el Taller Camello S.A.S, por lo que se procedié a formular lineamientos de gestion plasmados en
el manual. Finalmente se plantearon estrategias de seguimiento y control a la propuesta, se

presentaron las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: clasificacion, criticidad, inventarios, manual de gestion, repuestos, taller
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Abstract

The purpose of this research was to formulate an inventory management manual for the company
El Taller Camello S.A.S from the municipality of Cartago, Valle del Cauca, to achieve this
objective different analyzes were carried out, starting with the study of the external and internal
environment, which revealed different opportunities and threats provided by the external
environment, as well as weaknesses and strengths provided by the internal environment, with these
variables it was possible to identify aspects of improvement in the workshop's strategies, seeking
to maximize benefits and minimize risks, later an analysis of the sector was carried out, examining
market forces, the company's competitive profile and the industry's value radars, yielding
important results such as that the sector presents a stability that makes the obtained returns
attractive, as well as evidence of a strong positioning by the workshop, clearly, still with
possibilities to improve and become a leader. Then, inventory management was diagnosed,
showing poor management and high levels of risk associated with the poor management of
supplies and spare parts in the workshop, so management guidelines were formulated and reflected
in the manual. Finally, monitoring and control strategies were proposed for the proposal, and

conclusions and recommendations were presented.

Keywords: classification, criticality, inventories, management manual, spare parts, workshop
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Introduccion

La gestion eficaz de los inventarios es crucial para el éxito empresarial, un inventario bien
administrado optimiza recursos, reduce costos y mejora la satisfaccion del cliente (Chase Richard
et al., 2014) Cuando se cuenta con un sistema de control de inventario preciso las organizaciones
garantizan la disponibilidad de productos, minimizan pérdidas por obsolescencia y optimizan sus
procesos logisticos. Tomando en cuenta esto, se plante6 una propuesta de un manual de gestién de
inventarios para la empresa Taller Camello S.A.S ubicada en el municipio de Cartago, lo anterior
buscando dar respuesta a problematicas que presenta la organizacion respecto al manejo que se le
da a los insumos y repuestos del taller.

Esta investigacion se dividio en distintos momentos, primero se examinaron a detalle cuales
son las problematicas reales del Taller Camello S.A.S, asociadas a la gestion de inventarios, luego
se procedi6 con el planteamiento de los objetivos, la justificacion y la elaboracion de las bases
tedricas, que incluyen el fundamento de pensamiento en el que se apoya la investigacién, asi como
el paradigma, marco conceptual, legal y contextual. Ademas, se plantea el marco metodologico
quien orienta la forma en que se desarrolla la investigacion

Posteriormente se desarrollaron los objetivos planteados, iniciando con los analisis de los
entornos externos e internos, continuando con el estudio del sector, el cual comprendio las fuerzas
de Porter, el perfil competitivo y los radares de valor de la industria, mas adelante se desarrollo la
formulacion del manual de gestidn de inventarios, donde previamente se realiz6 un diagndéstico de
los insumos y un analisis de riesgos, luego de esto, se disefiaron estrategias de seguimiento y
control a la propuesta y, finalmente se relacionaron las conclusiones y recomendaciones sobre la

investigacion y la empresa.
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Capitulo 1. El problema de Investigacion

La empresa presenta diferentes problematicas en distintas etapas de sus procesos que se
pudieron evidenciar al hacer una revision profunda mediante la experiencia propiay la observacion
de una de las investigadoras que trabaja en el lugar, las principales dificultades giran en torno a la
presencia de reprocesos, demoras en la entrega de los pedidos y compras innecesarias que
incrementan los costos en la organizacion.

Al entrar en detalle a desglosar lo mencionado anteriormente, en la fase de compras se
estan realizando adquisicidn de repuestos que ya se encuentran en el establecimiento, esto debido
a la desorganizacion y desconocimiento de los insumos que se tienen en inventario provocadas por
un descontrol al evidenciarse que estos se encuentran regados en diferentes partes del local
derivando en compras que generan duplicidad de insumos, aumentando los costos y afectando el
equilibrio financiero. Por otro lado el tiempo de entrega de los vehiculos se ve impactado de
manera negativa puesto que al existir un desconocimiento sobre los repuestos disponibles para el
trabajo se procede a realizar compra, retardando el inicio de las operaciones por lo que el tiempo
se incrementa hasta maximo una semana generando molestias en los clientes y poca satisfaccion
de estos con el tiempo de respuesta de la empresa, cabe precisar que en diversas ocasiones los
insumos de repuestos que se compraron y que derivaron en la tardanza ya se encontraban en el
establecimiento, perdidos entre el desorden o en mal estado por la falta de cuidado de los
inventarios.

Con lo expuesto anteriormente se pudo notar que evidentemente existen una falencias que
anteceden la gestion de los inventarios de repuestos, lo que consolida la carencia de planificacion,
control y seguimiento a los inventarios con los que cuenta la empresa, acrecentando los problemas

de reprocesos ya que se deben repetir compras, orden y adecuacién de los insumos de repuestos y
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herramientas que por la falta de organizacion se desconoce su existencia, esto hace que los
esfuerzos, el tiempo de la mano de obray los recursos se vean implementados de manera deficiente
y con poca generacion de valor a la empresa, lo que se ha reflejado en las quejas de los clientes
quienes deben esperar largos periodos de tiempo para sus pedidos.

De acuerdo con lo mencionado se da conocimiento de la importancia de los inventarios ya
que segun Gémez et al. (2016) gran parte del area de inventarios en Colombia comprenden tres
déficits los cuales son, las compras errdneas, la escasez y el exceso de existencias; cabe resaltar,
que esto se traducen en problemas para la gestion empresarial, ya que al no contar con un manual
que regule el inventario este puede causar inconvenientes financieros en la compafia; segun
(Mufioz, 2022) otro de los factores que determinan una buena gestion en el inventario es conocer
la rotacion exacta del mismo, para con esta misma gestionar la correcta funcion logistica de la
compafiia ya que a una mayor rotacién mayor namero de ventas. En similitud con esto, segun
Garces Pérez y Barrios Avila (2022), las empresas en Colombia enfrentan diversos desafios en la
gestion de inventarios. Entre los problemas mas comunes se encuentran la falta de espacio
adecuado para almacenar suministros, dificultades en el control de inventarios y la ausencia de
indicadores de rendimiento.

Estos problemas sobre la gestion de inventarios mencionados anteriormente presentan
repercusiones negativas en la supervivencia de las organizaciones en un mercado, si bien no se
encontraron estudios con cifras especificas de empresas cerradas por problemas de inventarios, se
tomo en cuenta el dato del stock de empresas que otorga la Camara de Comercio de Cartago para
el afio 2023, informe en el que se evidencia que para dicho afio, en la jurisdiccion de la Camara
existian 10.655 empresas registradas (Camara de Comercio de Cartago, 2024). Cifra que con

respecto al afio 2022, contd con una variacion negativa en 2,9%; esto significa que en el municipio
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y su jurisdiccion desaparecieron 314 empresas, evidenciando asi, que las diferentes problematicas
que surgen al interior de las organizaciones pueden escalar hasta el cierre de la entidad.

A continuacién, se presentan algunas evidencias de la carencia de planificacion,
seguimiento y control a los inventarios de la empresa.

Figura 1

Evidencia fotografica de la empresa Taller Camello SAS

Nota: Fotografia en el Taller Camello S.A.S, tomada el dia 8 de febrero de 2024 por las autoras

Figura 2

Evidencia fotografica de la empresa Taller Camello S.A.S

Nota. Fotografia en el Taller Camello S.A.S, tomada el dia 8 de febrero de 2024 por las autoras
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Todo lo expuesto anteriormente sobre la descripcion del problema, se sintetiz6 de manera
ilustrativa en un arbol de problemas presentando la deficiencia central, las causas que lo producen
y los efectos que ejerce sobre la organizacion.

Figura 3

Arbol de problemas

Sobre Reprocesos Demoraz en Poca satizfaceion
costos el tiempo de del cliente
respuesta

La empresa Taller Camello 5 A S carece de planeacion, seguimiento v

Problema

control al area de inventarios.

Dezabastecimiento Compras Desorganizacion Desconocimiento
v exceso de duplicadas en el manejo y sobre los
inventarios. ubicacion de los inventarios que se

inventarios

tienen en stock

Nota. Elaboracién Propia.

El arbol demuestra que cada una de las causas y efectos que ocasionan el problema central
en la empresa, potencialmente pueden convertirse en causales de quiebra, puntos de no retorno o
cierre de la empresa, por lo que atender de manera oportuna la gestién de los inventarios es una
necesidad imperante en esta investigacion.

Con las problematicas evidenciadas nace la propuesta de formular de un manual de gestién

de inventarios de repuestos para la empresa Camello S.A.S del municipio de Cartago con la
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finalidad de solucionar las deficiencias que se presentan en torno a la gestion de los inventarios

que han producido diferentes consecuencias en la organizacion.

Pregunta Problema
¢Como disefiar un manual de gestion de inventarios que permita la planificacion, el

seguimiento y control de estos en la empresa Taller Camello S.A.S del municipio de Cartago?

Sistematizacion del Problema
A partir de la problemética, y con el deseo de resolver la misma, se realiza los siguientes
cuestionamientos, que profundizan la idea planteada en este proyecto investigativo.
¢Coémo analizar el ambiente externo de la empresa Taller Camello S.A.S. del municipio de
Cartago para la identificacion de sus amenazas y oportunidades?
¢Como analizar la situacion interna de la empresa Taller Camello S.A.S. del municipio de
Cartago para la identificacion de sus fortalezas y debilidades?
¢Cudl es la dinamica del sector al cual pertenece la empresa y que competencia se identifica
para la empresa Taller Camello S.A.S. del municipio de Cartago para la clasificacion de su
perfil competitivo?
¢Como formular un manual de inventarios para la empresa Taller Camello S.A.S. buscando
generar procesos de planificacion, seguimiento y control a los inventarios?
¢De qué manera se puede implementar un sistema de control a la formulacion del manual

de inventarios?
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Objetivos

A continuacion, se detalla el objetivo general de la investigacion y los objetivos especificos
a desarrollar
Objetivo General

Disefiar un manual de gestion de inventarios, que permita lograr mayor planificacion,

seguimiento y control en la empresa Taller Camello S.A.S

Obijetivos Especificos

A. Analizar el ambiente externo de la empresa Taller Camello S.A.S. del municipio de
Cartago para la identificacion de sus amenazas y oportunidades.

B. Examinar la situacion interna de la empresa Taller Camello S.A.S. del municipio de
Cartago para la identificacion de sus fortalezas y debilidades.

C. Conocer el sector al cual pertenece la empresa e identificar la competencia de la empresa
Taller Camello S.A.S. del municipio de Cartago para la clasificacion de su perfil
competitivo.

D. Formular un manual de gestién de inventarios para la empresa Taller Camello S.A.S.

E. Disefiar un sistema de seguimiento y control a la formulacion del manual de inventarios
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Justificacion

En este apartado se presentan las razones y argumentos que buscan responder a las
preguntas sobre porqué es importante y necesario realizar la investigacion, se abarcaron

justificaciones desde lo teorico, practico y metodoldgico como se muestra a continuacion.

Justificacion Teorica

El trabajo de investigacién es util desde la perspectiva tedrica ya que contribuye a la
construccién de conocimiento sobre el contexto del municipio, particularmente en lo referente al
tejido empresarial ya que brinda herramientas y soportes tedricos en la realizacion de analisis
internos, externos enfocados en las condiciones del sector que para otras empresas de la misma
linea son de gran ayuda, asi mismo orienta las maneras en que las organizaciones del municipio
pueden construir manuales de gestion de inventarios contando ademéas con los fundamentos
tedricos que profundizan la comprension de los fendmenos o los casos particulares de las
organizaciones, de esta manera se aportan saberes sobre planificacion, organizacion y gestion.
Justificacion Practica

El estudio desde lo préactico es importante puesto que su intencion es construir, fortalecer
y mejorar la gestion de los inventarios debido a que la precaria gestion de estos estd causando
afectaciones en el progreso y desempefio optimo de la organizacion, de esta manera se busca
contribuir a la solucion de estas deficiencias buscando incrementar y potenciar la eficiencia de los
procesos que se estan viendo afectados por la poca planificacion, organizacion, control y gestion
de los inventarios.

Frente a las problematicas detalladas en la descripcion del problema, hay que mencionar
que con la formulacién del manual de gestion de inventarios se establecen politicas,

procedimientos y lineamientos estructurados de tal forma que se mantengan unos niveles
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adecuados de inventarios, garantizando que haya un equilibrio entre la disponibilidad y la
minimizacion de los costos, en cuanto al problema de la duplicidad de compras el manual permite
definir las funciones, responsabilidades, el proceso y las herramientas de seguimiento sobre las
necesidades del inventario y realizacion de compras, esto previene duplicidades al formalizar
procesos de verificacion y autorizacion en cada etapa de las compras.

Otro de los problemas que resuelve la formulacion del manual de gestion de inventarios es
la desorganizacion en el manejo y la ubicacién de los inventarios ya que el manual proporciona
lineamientos especificos para estructurar fisicamente el inventario incorporando herramientas
como sistemas de codificacion, etiquetado y la distribucion organizada en zonas dentro del
almacén, ademas establece la realizacion periddica de auditorias para asegurar tanto el orden como
la precision en el control de las existencias. Por ultimo, frente al desconocimiento de los
inventarios en stock el manual aborda esta situacion mediante la implementacion de registros
actualizados y sistemas de monitoreo con procedimientos estandarizados de conteo, reportes
regulares y el uso de herramientas tecnologicas, se asegura una visibilidad completa y confiable
de las existencias disponibles.

Por otro lado, el desarrollo de esta investigacion concientiza a los accionistas de la empresa
sobre la importancia de un manejo éptimo sobre los inventarios, ya que ademas de ser los insumos
necesarios para realizar los pedidos de los clientes, también hacen parte del capital de la compafiia,
de ahi también la importancia de estos.

Se debe mencionar, ademas, que, con este manual de gestion, se ofrece la oportunidad a la
empresa Taller Camello SAS, y a las empresas afines a contar con un manual que permita gestionar
y controlar el inventario, para asi cumplir con cada una de las funciones de este. Por tal razén,

segun (Loja Y, 2015) al contar con la gestion de inventarios se obtiene principios esenciales como:



MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS TALLER CAMELLO S.ASS. 21

e Laplaneacion, la cual disefia, crea y planea un plan de ejecucion para los inventarios.
e La produccion es la que mide el nivel de productos que debe haber en existencia para
cumplir con las exigencias del cliente.
e EIl tramite, el cual hace posible contar con la documentacion necesaria para conocer el
estado y lugar donde se encuentra el producto en la tienda.
e Latransferencia, es la que ensefia el plan y cronograma de vida y existencia del producto.
e Lavaloracién, entrega los criterios de valoracion que ensefian el estado del producto.
e Laorganizacion, es por medio del cual se clasificay ordena el producto dentro de la tienda.
e Disposicidn, es la que ensefa si se cuenta o0 no con el producto dentro de la tienda.
Teniendo en cuenta lo mencionado con antelacién, el cumplimiento de algunos de estos
factores asegura el éxito del inventario en las organizaciones, ya que si no se cuenta con un buen
manejo se pueden perder clientes, y al perder clientes, se esta debilitando la utilidad de la
compafiia.
Justificacién Metodoldgica.

Finalmente, la asesoria se justifica metodoldgicamente desde la aplicacion del enfoque mixto,
es decir que se maneja tanto lo cualitativo como lo cuantitativo, esto debido a la utilizacion de
diferentes fuentes de informacion como las encuestas, las entrevistas, la observacion y la revision
documental, cada uno de los datos recopilados con estas técnicas permiten evaluar el contexto de

la organizacion para asi, llevar a cabo de forma estructurada y apropiada la realizacion del manual

Antecedentes

La investigacion fortalece el proceso académico que se forma a través del desarrollo
educativo, por ende, hay gran necesidad de validar y constatar los aportes de tales investigaciones

para fundamentar la presente investigacion y por ende utilizar como precedente o antecedente.
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Estos antecedentes y la investigacion actual toman como base seis procesos de

investigacion; esto permite que la investigacion respalde las decisiones de manera clara y

concluyente, para ello, se adoptan los siguientes precedentes de nivel internacional, nacional y

regional:

Antecedentes Internacionales

Tabla 1

Antecedentes internacionales

Autor/afio Objetivo / Problema Metodologia Conclusiones Aportes a la Investigacion
Oscar Ivan Disefiar un manual de  Metodologia Esta investigacion soporta que,  Esta investigacion soporta la
Mendoza gestion de inventarios  descriptiva, de a partir de la implementacion hipotesis que especifica que al

Araujo (2021)

(\Vasconez,
Mayorga,
Moreno,
Acrellano, &
Pazmifio, 2020)

que aporte valor a la
toma de decisiones,
asegurando la
disponibilidad de
productos en el
momento oportuno y
optimizando los
costos.

Desarrollar un modelo
para la administracion
del sistema de
inventarios que
permita mejorar la
eficiencia en las
pequefias y medianas
empresas.

tipo mixto, tanto
cualitativo, como
cualitativo.

Es un estudio de
caso con
aplicaciones
descriptivas y
exploratorias

del manual de gestion en los
inventarios, se redujeron los
costos logisticos, ademas por
medio de este se permiti6 un
control optimo sobre los
productos de la empresa.

La herramienta para la gestion
del sistema de inventarios se
construy6 de manera efectiva
mediante la recopilacion de
datos que permitieron dar un
contexto sobre las empresas del
sector ferretero por lo que la
herramienta permitio ser de
ayuda en el aumento de la
eficiencia

contar con un manual de
gestion de inventarios se
pueden optimizar los recursos
financieros de la empresa, ya
que estos especifican que a
partir de un trabajo de
indicadores se puede realizar
alianzas estratégicas con
proveedores.

El estudio resalta la
importancia y la necesidad de
llevar a cabo las descripciones
del entorno externo e interno
para formular herramientas
precisas y acordes a las
necesidades empresariales

Nota. Elaboracion propia
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Antecedentes Nacionales

Tabla 2

Antecedentes nacionales

23

Autor / Afio

Objetivo / Problema Metodologia

Conclusiones

Aporte a la
investigacion

(Mejia Ruiz & Correa
Gil , 2023)

José Mauricio Serna
Hernandez,

Leidy Johanna
Gonzalez Y

Andrés Felipe
Aristizabal (2020)

Elaborar una
propuesta para
mejorar el proceso de
almacenamiento de
inventarios con el
objetivo de hacer
mejor la gestion de
estos en la empresa
Dicfres ubicada en la
ciudad de Valledupar.

Enfoque mixto, con
alcance descriptivo y
disefio no exploratorio

Disefiar un manual
orientado al control de
inventarios, a incluir
la gestion de entradas
y salidas, junto con un
sistema de registro en
fichas y una base de
datos, con el objetivo
de mejorar los
procesos de compra, la
administracion de
inventarios y
garantizar una
rotacion efectiva. .

Disefio metodoldgico:
Método, deductivo,
descriptivo, de tipo
cualitativo.

Complementaron el
diagnostico interno
realizando un
flujograma de los
procesos que sirvié de
apoyo en la
construccion del
manual con el cual se
logro estandarizar la
gestion de inventarios,
aplicar formatos y
registros

Esta investigacion
soporta que, el
personal debe ser
capacitado para un
correcto
funcionamiento del
manual de control
para que este opere
segln las metas de la
empresa.

Aporta metodologias o
estrategias
complementarias que
aportan en la
comprension de la
situacion interna de la
empresa, sirviendo
como herramientas
para construir un
modelo adecuado,
eficiente y funcional

Esta investigacion
expone la importancia
del manual de control.

Nota. Elaboracion propia
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Antecedentes Regionales
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Tabla 3
Antecedentes regionales

Autor / Objetivo / Problema Metodologia Conclusiones Aporte a la

Afio investigacion

(Gomez  Examinar como los negocios  Disefio Soporta que, el manual de Esta investigacion

& Marin, dedicados a la venta de metodol6gico:  control ayuda con la expone la

2021). repuestos para motocicletas  deductivo, de  automatizacién, mas sin importancia del
en el sector de Cartago, tipo método embargo la empresa no manual de control y
Valle del Cauca, aplican los  cuantitativo. cuenta con personal con de las capaciones
principios de gestién y suficiencia académica que se  para con el personal
control de inventarios, junto haga cargo del puesto. de la compafiia para
con los posibles beneficios que siga operando.
gue podrian lograr al
emplearlos de forma
eficiente

(Meza &  Definir un manual de control  Disefio Esta investigacién demostré  Esta investigacion

Ordofiez, para la gestion de insumos metodolégico:  que un manual de control de  expone la

2020). en la empresa industrial contexto inventarios da organizacion  importancia del
Gloma Colombia del explicativo y/o  en la empresa tanto a nivel manual de control,
municipio de Cartago, Valle  descriptivo, organizacional como en aspectos de
del Cauca. con un administrativo ademas de control y gestion

enfoque que con estas bases la dentro de una
cualitativo. empresa cuenta con organizacion.

informacion confiable.

Nota. Elaboracion propia

Cada uno de estos antecedentes presentd aportes significativos para el desarrollo de la

investigacion, algunos de ellos brindaron metodologias o procedimientos interesantes,

particularmente los catalogados en lo internacional, por otro lado, los antecedentes del orden

nacional brindaron marcos normativos, y referencias muy cercanas al contexto de los tejidos

empresariales del pais, sirviendo para orientar los manuales de gestion a diferentes contextos o

sectores de la economia. Por Gltimo, los antecedentes del orden regional logran dan una mayor

direccion sobre las dinamicas organizacionales presentes en las organizaciones del municipio, lo

que amplia el entendimiento sobre algunas préacticas y la eficiencia que otras al implementarse

podrian traer consigo.
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Capitulo 1. Marco de Bases Teoricas

El presente apartado, cuenta con el propdsito de fundamentar de manera teorica el manual
de gestidn de inventarios para dar organizacion y control a la empresa Taller Camello SAS, cabe

resaltar que para llevar a cabo dicho desafio se establecen los siguientes elementos.

Marco Referencial

Se entiende este marco como el arquetipo que proporciona sentido de desarrollo de la
investigacion; ya que, de acuerdo con el contenido del proyecto, se identifica como referencia el
punto de vista del paradigma el positivismo desde Buchanan & Tullock, en (Parra L, 2021), el cual
permite comprender la realidad del objeto de estudio, ya que por medio de este se puede dar

solucion a la incdgnita de la investigacion.

Marco Teérico

A partir de este marco se fundamenta y guia la investigacion, ya que por medio de este se
respalda un ejercicio inductivo de observacion y configuracion de supuestos que fortalecen la
comprension del fendmeno, a continuacion, se establece la estructura del marco en cuestion.

La asesoria estd soportada en el paradigma de la utilidad de la informacion, en la escuela
clasica, cuenta con un enfoque administrativo y se fundamenta en la teoria general que especifica
que la organizacion, el control y la ejecucion son fendomenos propios de la gestion administrativa.

A continuacion, el marco teorico, se desarrolla una revision bibliografica a partir de
paradigmas, principios y teorias que soporta la investigacion, ahora bien, el paradigma que sustenta
la presente investigacion es el la utilidad de la informacion de (Belkaoui en el afio 1985), ya que
de acuerdo a (Farfan, 2010) este es de vital importancia para la toma de decisiones, ya que teniendo
en cuenta la incognita a resolver en la presente investigacion para conocer y establecer un manual
de inventarios optimo se debe pasar por un buen proceso de toma de decisiones, ahora bien para

dar soporte tedrico a la investigacion se determinan las siguientes variables que soportan la
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resolucion del objeto de estudio: sistemas de gestion de inventarios, organizacion y control y
administracion de los inventarios.

De acuerdo a lo mencionado con antelacion, una de las teorias o premisas que se deben
tratar es la gestion, la cual de acuerdo a (Alvarado & Dario, 2019) “Es un conjunto de acciones
interconectadas de tal manera que se pueden alcanzar resultados” (p,3), mientras que para (Puche,
Nercy, M, Yareim, & Hellen, 2021) “es el conjunto de elementos mediante el cual la direccion
planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos”,
y por otra parte, (Torres I, 2019), expone una de los pensamientos que mas se acerca a lo que se
desea en la presente investigacion, el cual es la forma en la que se determina como debe
transformarse, lo cual, visto desde la presente investigacion, establece como debe estar
estructurado el inventario de la empresa y como debe ser manejado, se debe resaltar que esta vision
es adecuada para la investigacion ya que la empresa carece de gestion y control en el area de
inventarios.

Ahora bien, visto desde otro punto segiin Suarez M (2018), “la gestion es la accion y el
efecto de gestionar y administrar” (p,3), lo cual soporta el ideal que para una buena administracion
debe existir una gestion sobre los recursos y areas de la empresa, esta vision recae sobre la hipotesis
que, si no se gestiona y administra bien una compafiia, esta puede caer en déficit y por ende en la
quiebra, también se puede decir que este concepto soporta la importancia del manual de gestion.

Al relacionar la gestién con los inventarios surge la teoria de la gestion de inventarios en
la que Stevenson (2015) hace referencia directa a dos elementos importantes dentro del
funcionamiento 6ptimo de las operaciones de una empresa, estos son la planificacion y el control
de los inventarios, estos items toman relevancia en la medida que permiten determinar con

seguridad cual es la cantidad correcta de insumos que debe estar a disposicién tomando en cuenta
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que debe minimizar al maximo el costo. En este pensamiento es posible llegar a mencionar que
existe un énfasis especial en reducir las afectaciones en términos monetarios buscando maximizar
las utilidades o las rentabilidades en la organizacion.

Lo anterior difiere en cierta medida del pensamiento de Chase et al. (2010) quienes afirman
que la gestion de inventarios integra diferentes aspectos claves como lo son la supervision del
insumo, almacenamiento y accesibilidad con el objetivo de lograr tener a la mano los insumos
suficientes para cumplir con las operaciones empresariales. Si aterrizamos esta premisa a la
organizacion Taller Camello S.A.S, es quiza la que mas se acerca a las problematicas de la
organizacion y hacia lo que se pretende lograr con el desarrollo de esta asesoria debido a su
afinidad con lograr un 6ptimo acceso a los insumos, asunto que no se presenta actualmente en la
empresa y que afecta de manera negativa las operaciones de la empresa.

Ambas posturas resultantes interesantes para el desarrollo de la investigacion puesto que
llegan a ser complementarias, esto se ve reflejado en la medida que una correcta supervision o
seguimiento a los insumos necesarios y disponibles para atender la demanda de los clientes, de la
mano de una planificacion eficiente sobre las cantidades y el proceso de almacenamiento, deriven
la disponibilidad de los materiales en una forma que permita optimizar los tiempos de respuesta y
reducir al minimo costo los procesos relacionados con el inventario, llevando asi a otros beneficios
como la eliminacion de los reprocesos y la satisfaccion de los clientes.

Es entonces fundamental contar con un sistema que permita gestionar adecuadamente los
inventarios, al buscar informacion acerca de dichos sistemas y su construccion, se encontro el
pensamiento de Vidal Holguin (2017) quien otorga algunas consideraciones que influyen al
momento de realizar una propuesta de sistema de gestion de inventarios, la primera de ellas es que

se debe tener presente el ciclo de vida del producto puesto que dependiendo de la fase en que se
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encuentre (crecimiento, madurez, declive) se determina el nivel o cantidad de materiales a tener
asegurados para cumplir con la etapa en que se encuentre, en otras palabras, conocer el nivel de
demanda es un primer momento de gran importancia en las empresas para establecer asi las
estrategias sobre el nivel y la forma en la que se gestionan los inventarios, en este caso particular
de la investigacion, la forma en como manejar los insumos para las reparaciones de acuerdo con
los mayores periodos de demanda del Taller Camello S.A.S.

Como segunda consideracion se presenta la naturaleza del proceso productivo, aqui las
empresas deben reconocer cuales son las caracteristicas de su proceso productivo con la finalidad
de comprender y adaptar un sistema de gestion de inventarios adecuado a las particularidades de
la organizacion, por ejemplo, para el Taller Camello S.A.S, el proceso productivo debe
considerarse desde una perspectiva dindmica, flexible y adaptativa debido a las necesidades unicas
de cada maquinaria o pedido del cliente, por esto, ajustarse a un sistema de inventarios tradicional
puede convertirse en algo contraproducente respecto al rendimiento y desarrollo del proceso
productivo.

Por ultimo, pero no menos importante, Vidal Holguin (2017) menciona que la tercera
consideracidon son los principios propios de la administracion, es decir, planear, organizar, dirigir
y controlar sumado con procesos de comunicacion efectiva entre las areas o personas que
intervienen en el proceso y la ejecucion de diagnésticos que profundicen en el entendimiento de
las necesidades u oportunidades de las operaciones con relacion a los sistemas de inventarios.

Por otra parte, la siguiente escuela o teoria que se debe traer a colacién es la organizacién
y el control, de acuerdo con (Suarez M, 2018), explica la organizaciéon como una disciplina
moderna ya que a partir de esta se facilita el desarrollo de diferentes acciones dentro de una

organizacion, es decir es mas facil atender y controlar cuando en una compafiia tiene conocimiento
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sobre como y donde se tienen los articulos que se ofrecen al cliente, por otro lado, el control segln
(Helvira J), soportado en Robbins (1996) EI control se puede describir como el procedimiento
mediante el cual se regulan las actividades para garantizar que se lleven a cabo segln lo
planificado, corrigiendo cualquier desviacion importante que pueda surgir, lo cual soporta
nuevamente la hipdtesis que por medio de un manual de gestion que controle el inventario se
regulara mejor la administracion del mismo, esta vision de las mas acertadas para la presente
investigacion, mientras que para (Schmidt, Maria, Tennia, Maria, & Lucrecia, 2018), ensefian la
organizacion y el control como un componente vital que ayuda con el desarrollo de las actividades

de la administracion.

Marco Conceptual
Por otro lado, se debe sefialar la conceptualizacion del inventario de acuerdo con (Duran &

Yosmary, 2012), son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion (materia prima y
productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacién) y servicio
al cliente (productos terminados y repuestos), mientras que para (Serna, Gonzélez, & Aristizébal,
2020), expresan el concepto mas adecuado para la investigacion, como una relacién detallada,
ordenada y valorada de los elementos que componen parte del patrimonio de una empresa.
Explorando maés sobre lo que conlleva el concepto de inventarios se encontraron algunas
premisas de autores respecto a los objetivos de este, por ejemplo, para Chase et al. (2006) los
inventarios existen para ser una ventana de seguridad en los procesos productivos frente a
problematicas derivadas de la incertidumbre en la demanda y la cadena de suministro. Por otro
lado, Heizer y Render (2013) aseguran que el objetivo de los inventarios es satisfacer la demanda

de los clientes, es decir que mantener insumos almacenados para el proceso productivo es
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fundamental para poder brindarle valor al cliente, debido a factores como la variabilidad de la
demanda y los suministros es necesario contar con existencias en almacén.

En ambas posturas sobre las finalidad de los inventarios se menciona un elemento
influyente en la decision de almacenar suministros, este factor corresponde a la incertidumbre o la
variabilidad que se presenta en los entornos administrativos, los cuales cada vez son mas
desafiantes, competitivos y cambiantes, sumado a que los clientes que se ubican en un mercado
con mayor frecuencia tienden a cambiar y crear nuevos deseos o necesidades por lo que el contexto
cambiante impacta directamente en la demanda esperada de las organizaciones y en el
abastecimiento de su cadena de suministro, por lo tanto, para no ver afectado el desarrollo de sus
operaciones se utilizan las herramientas de proteccion como lo son los inventarios.

Otro concepto que se debe explicar es el de la Calidad, ya que por medio de este de acuerdo
a (Escobar, 2013), La calidad da parte al propdsito del manual el cual se puede configurar, es decir,
la calidad hace parte de una estrategia para dar solucion a las dificultades y solventar costos, ya
que si, por ejemplo en una empresa se realizan los procesos con calidad y organizacién, ademas
de que se reducen costos, se evita el desperdicio de las materias primas; por otra parte, y con una
conceptualizacién semejante se encuentra (Fragras, 2013), quien soportado en E.W. Deming
(1989), “establece que es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo costo y que se
ajuste a las necesidades del mercado. La calidad no es otra cosa mas que "una serie de
cuestionamiento hacia una mejora continua"(p,2), es decir, si se aplica la calidad en los procesos
de una compafiia, se tiene como resultado la mejora continua.

En esta misma linea de pensamiento aparecen nuevamente Chase et al. (2006) los cuales
aluden que una alta calidad en los procesos productivos de las empresas tiene una implicacion

directa en la reduccién de los niveles de inventarios ya que esta necesidad, gradualmente se va
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disminuyendo en la medida que la calidad y la planificacién del proceso mitigan la variabilidad de
los contextos de mercado. Esto consolida las ideas expuestas sobre que la calidad influye
positivamente sobre la gestion de inventarios al aminorar los costos de almacenamiento, la
cantidad de unidades guardadas defectuosas y los reprocesos en los procesos productivos.

Por otra parte, la conceptualizacion de los procesos de acuerdo a (Barriendos, 2022),
soportado en Henri Fayol y el proceso administrativo, analiza los procesos para las compariias
como un conjunto de actividades que implican la participacién de un nimero de personas y de
recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado que genere
un valor, es decir, cada actividad en una compafiia necesita un canal que regué los procesos para
controlar la ejecucion de las mismas, en otras palabras seria establecer procedimientos con una
guia de como hacer las actividades o la forma especifica de hacerlas.

En la recopilacién de Barriendos (2022) sobre el pensamiento de Fayol, se menciona que
la relevancia de los procedimientos dentro de las actividades administrativas se da debido a que
son esenciales para mantener el orden, coordinar las tareas y optimizar los procesos en una
organizacion. Los procedimientos permiten estandarizar las operaciones asegurando que las
actividades se lleven a cabo de manera uniforme y siguiendo un camino definido, esto no solo
brinda a los empleados una guia clara para alcanzar los objetivos de la empresa, sino que también
reduce la improvisacion y mejora la eficiencia en la ejecucion de las tareas.

El siguiente concepto para tomar en cuenta dentro de la investigacion, es el de la
planificacién el cual segin Koontz y Weihrich (1986) se concibe como el proceso de adelantarse
a lo que se debe hacer y decidir el como se va a hacer; por otro lado, la visién de Hussey (1998)
encaminada a la definicion anterior, expone que la planificacién es la visualizacién de un futuro al

que se desea llegar y de establecer las formas para conseguirlo. Ambas posturas apuntan a una
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armonizacion y alineacidn de los procesos y recursos que tiene la empresa para alcanzar el logro
de los objetivos; al llevar esto a la investigacion que se esta realizando, es de suma importancia
comprender la planificacion como un eje central del correcto funcionamiento de las operaciones
empresariales, por lo que sobre esta premisa, debe integrarse la gestion de los inventarios en aras
de anticiparse a problematicas de desabastecimiento o de dificultades financieras.

Continuando con los conceptos, se incluye el de Manual de gestion de inventarios el cual
es descrito por Chase et al., (2006) como una estructura en la cual se construyen e implementan
mecanismos que aseguran el suministro oportuno y adecuado de los materiales, estos autores
identifican ademas algunos procesos o procedimientos que implica un proceso de formulacién de
un manual. El primero de ellos hace referencia al establecimiento de un objetivo, es decir, la meta
a la que se desea llegar con el manual, en segundo lugar, se encuentra el proceso de identificar y
clasificar los inventarios para dar paso al tercer procedimiento, en el que se disefian las politicas y
lineamientos de los inventarios teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion. Luego se
debe determinar los responsables de los inventarios, asi como las actividades que incluyen los
diferentes procedimientos involucrados en la gestion de estos insumos. Finalmente se menciona la
etapa de establecer acciones de control y actualizacién continua.

Es preciso mencionar otro concepto importante como lo es el proceso de control en las
organizaciones, que ademas es uno de los fines que pretende establecer la presente investigacion.
Segun Daft (2018) el control es una funcidn de evaluacion a las actividades que lleva a cabo la
entidad con el objetivo de determinar si la organizacion se encuentra en buen camino para alcanzar
sus metas, no obstante, el control presenta otra serie de beneficios como el monitoreo del

desempefio de los empleados y las areas de la empresa, ayuda a identificar desviaciones o falencias
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tempranas y mejora los procesos de toma de decisiones al proporcionar informacion confiable y
segura, lo que se convierte en un aspecto estratégico para el direccionamiento de la organizacion
Ahora bien, el concepto que se expone para finalizar, es la eficiencia ya que de acuerdo a
(Calvo, 2018), soportado en Sander (2002) menciona que esta es la calidad administrativa de
producir, es decir es lograr las metas propuestas en una compafiia de forma que se gasten la menor
cantidad de costos, se debe agregar, que este concepto para la presente investigacion debe ser visto
desde la vision de la calidad ya que si se deben ahorrar costos, pero sin llegar a perjudicar la calidad

de los servicios.

Marco Contextual
La empresa Taller Camello S.A.S, nace en el municipio de Cartago Valle del Cauca, su

namero de identificacion tributaria es 901168468-3, la actividad econdmica a la que esta pertenece
de acuerdo con el codigo CIUU es 3312 mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria
y equipo.

Esta clasificacion de actividad econdémica pertenece al subsector de la Industria
Manufacturera la cual tuvo una disminucion en las cifras de creacion de nuevas empresas en el
afio 2023 comparado con el afio inmediatamente anterior, segiin Confecamaras para el afio 2023
se crearon 29.616 nuevas organizaciones pertenecientes a este subsector, mientras que en el afo
2022 la cifra fue de 29.854 nuevas organizaciones, resultando en una variacion negativa de -0,8%
(Confecamaras, 2024). Pasando a las cifras locales, en el municipio de Cartago para el afio 2023
el municipio contaba con 889 empresas activas en el subsector de la Industria Manufacturera
(Camara de Comercio de Cartago, 2023). Estos datos son importantes ya que se observa que el

sector industrial posee una cantidad considerable de empresas a nivel local, lo que representa
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potenciales clientes para el Taller el Camello S.A.S en la reparacién y mantenimiento de las
maquinarias.

En el sector de la industria manufacturera se present6 un decrecimiento en el afio 2023 en
el valor agregado del 3,5% comparado con el afio 2022. (DANE, 2024) es decir que su aporte al
Producto Interno Bruto bajé debido a la disminucidn de algunas de las actividades econémicas que
hacen parte de este sector, para el caso de esta investigacion, el sector de la reparacién y el
mantenimiento especializado de maquinaria decrecié un 6%

lo que puede justificarse desde diferentes visiones o contextos. Uno de ellos son los retos
y desafios que afrontan las empresas en la gestion de inventarios, segin Garces Pérez y Barrios
Avila (2022) los problemas comunes que enfrentan las empresas en Colombia en cuanto a los
inventarios estan dados por el poco espacio para la ubicacién de los suministros, por problemas de

control y la ausencia de indicadores.
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Tabla 4

Mapas de contexto

Descripcion

Mapa

Mapa del pais de Colombia, resaltando el
departamento del Valle del Cauca.

Mapa del departamento del Valle del Cauca en
el cual se resalta el municipio de Cartago,
ubicado al norte del departamento, entre los
limites con Risaralda y Quindio.

Mapa de Cartago que muestra sus 7 comunas,

la empresa se encuentra ubicada a las afueras

de la comuna 3, en la via que conduce hacia el
corregimiento de Zaragoza.

Entrada a la empresa taller Camello S.A.S la
cual se encuentra en una zona estratégica
debido a su conectividad y cercania a las
grandes empresas que utilizan maquinaria
especializada a las afueras de la ciudad

Nota. Elaborado a partir de imagenes extraidas de Google (2024) y foto de las autoras



MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS TALLER CAMELLO S.ASS. 36

Regresando a lo especifico del Taller Camello S.A.S, su representante legal y gerente es el
sefior José Edidson Ospina Giraldo. En la actualidad se encuentra ubicada en la calle 10 lote 1
cuba via Zaragoza. Cabe resaltar que esta es una empresa gque surgié como un negocio familiar
hace mas de 14 afos, su fundador un padre de familia con amplia experiencia en la metalmecanica,
la pasion y el esfuerzo constantes de este han retribuido en el crecimiento de la empresa, iniciando
su formalizacién como Taller Camello SAS para el afio 2012-2013, convirtiéndola en una empresa
competitiva generadora de empleo.

Figura 4

Evidencia fotografica de la empresa Taller Camello SAS

Nota. Fotografia que evidencia y soporta el estado de la empresa en cuanto al inventario.

Marco Legal

Se refiere a la formalizacion del estudio mediante la aplicacion de normativas que
aseguren el cumplimiento de leyes tanto nacionales como internacionales. Por lo tanto, dado que
esta investigacion se desarrolla dentro del &mbito de la sistematizacion, gestion y control de

inventarios, a continuacion, se expone la matriz de impacto legal.
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Tabla b

Matriz de impacto legal

Norma/ Ley

Caracterizacion

Aporte a la investigacion

Constitucion
Politica de
Colombia de 1991

La Constitucion es la norma de
normas y establece principios
generales que impactan la gestion
empresarial y los derechos y
deberes de las empresas.

Aunque no trata directamente la gestién
de inventarios, si otorga una serie de
condiciones para las leyes tributarias y
comerciales

Decreto Los inventarios se definen como Tratamiento y valor de los
2483 del bienes tangibles que estan Inventarios.
2018 destinados a ser vendidos durante
el desarrollo habitual de las
operaciones comerciales.
Norma/ Ley Caracterizacion Aporte a la investigacion
Decreto 2420 de  Mediante el cual se emite el establece los principios y reglas que
2015 Decreto Unico Reglamentario de deben seguir las empresas en Colombia
las Normas de Contabilidad, para la gestion de su contabilidad y la
Informacién Financiera y presentacion de su informacion
Aseguramiento de la Informacidén, financiera
y se establecen otras
disposiciones.

Ley 1314 de 2009 Regula los principios y normas de Define el marco para la adopcion de las
contabilidad e  informacion NIIF y establece las bases para la
financiera y de aseguramiento de regulacion de la contabilidad, incluyendo
informacion aceptados en la gestion de inventarios.

Colombia.
Cadigo de Regula las actividades Especifica las obligaciones de las
Comercio comerciales en Colombia, empresas en cuanto a la tenencia y

Estatuto tributario

incluyendo aspectos relacionados
con la contabilidad y la gestion de
inventarios.

Regula los  impuestos en
Colombia, incluyendo aspectos
relacionados con el manejo de
inventarios para fines fiscales.

registro de inventarios, y las practicas
contables que deben seguir.

Establece como deben valorarse los
inventarios a efectos de determinar la
base imponible para impuestos como el
Impuesto sobre la Renta.

Nota. Elaboracion propia
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El marco legal brindé una serie de normativas que establecen principios a los que la
empresa debe darles cumplimiento, particularmente los concernientes a la regulacion de las
actividades contables y de inventarios, asi como a las leyes que regulan la actividad comercial y

los derechos de los trabajadores.
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Capitulo I11. Marco Metodolégico
La metodologia del desarrollo de la investigacion es de tipo mixto, es decir tanto cualitativo
como cuantitativo ya que por medio de este se desarrolla un manual de gestion de inventarios, para
dar organizacién y control a los inventarios de la empresa Taller Camello S.A.S, ahora bien, la
investigacion contiene un alcance descriptivo — explicativo que permite analizar y especificar las

propiedades del objeto de estudio.

Disefio de Investigacién

En lo que corresponde al disefio de la presente investigacion esta cuenta con un alcance
descriptivo — explicativo, segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014), dado que exponen que el
problema se debe analizar y ademas se debe especificar propiedades y caracteristicas del fendmeno
analizado, para dar solucion al mismo. Ademas, el disefio es secuencial ya que primero se
desarrollan los estudios de analisis de entorno y sector (cualitativos) y posteriormente, lo

cuantitativo con la gestion de inventarios y sus sistemas de control.

Enfoque de Investigacién

Segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) el enfogue de la presente investigacion es
mixto, es decir tanto cualitativo, como cuantitativo, ya que se analizaran distintos escenarios he la

organizacion para desarrollar un correcto manual de inventarios.

Meétodo de Investigacion
El método mas pertinente para la presente investigacion es deductivo ya que se debe

analizar desde lo general a lo particular, es decir en el Taller Camello S.A.S. Se deben analizar los
problemas desde una vista general, para desglosarlos uno a uno y solucionar tal problema de forma
particular. A su vez, también se aplica el metodo inductivo ya que, desde las situaciones o

particularidades especificas de la empresa y su contexto, se crean conclusiones que luego se
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contrastan con lo ya establecido de forma general, con el fin de tener un panorama completo y de

retroalimentacion entre los métodos.

Tipo de Investigacion
Esta investigacion contiene metodologia descriptiva ya que de acuerdo a (Sampieri,
Collado, & Baptista, 2014) esta investigacion busca especificar propiedades y caracteristicas del

fendmeno analizado, en este orden de ideas este método permite caracterizar el objeto de estudio.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion es la empresa el Taller Camello S.A.S del
municipio de Cartago, particularmente en el sistema de inventarios el cual carecer de planificacion,
control, gestion y seguimiento, por lo que esta asesoria pretende intervenir esta area, proponiendo

soluciones efectivas para superar dichas limitaciones.

Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacién

Para esta investigacion se utilizaron fuentes de informacién tanto primarias como
secundarias, entendiendo las primarias como aquellas que provienen del conocimiento directo de
los empleados, la observacion de las autoras en los procesos de la empresa, asi como la opinion de
los expertos en la organizacion; las fuentes secundarias estan determinadas por la revisién

documental y la revision de literatura.
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Tabla 6
Fuentes y técnicas de informacion
OBJETIVO OBJETIVOS FUENTES TECNICA
GENERAL ESPECIFICOS
Analizar el ambiente externo de la Documentos, entrevistas, Por medio de matrices y
empresa Taller Camello S.A.S. del encuestas, informesy sistematizacion de la
Disefiar un municipio de Cartago para la andlisis. informacion se analizard el
manual de identificacion de sus amenazas Yy ambiente externo de la
gestion de oportunidades. compafiia.

inventarios, que
permita lograr
mayor
planificacién,
seguimiento y
control en la
empresa Taller
Camello S.A.S

Examinar la situacion interna de la
empresa Taller Camello S.A.S. del
municipio de Cartago para la
identificacion de sus fortalezas y
debilidades.

Disefiar un sistema de seguimiento y
control a la formulacién del manual
de inventarios

Formular un manual de gestion de
inventarios para la empresa Taller
Camello S.A.S.

Disefiar un sistema de seguimiento y
control a la formulacién del manual
de inventarios

Documentos,
conocimiento propio de
la empresa, observacion

Revision documental,
opinién de experto de la
empresa

Revision documental

Revisién documental

Descripcion de fortalezas y
debilidades, matriz de
evaluacion de factores
internos, matriz dofa

Fuerzas de Porter, perfil
competitivo

Manual de gestién de
inventarios

Indicadores, estrategias de
seguimiento, control y
evaluacion

Nota. Elaboracion propia.

La matriz permitié tener un espectro clarificado sobre la orientacion y desarrollo de cada

uno de los objetivos, asi como de las formas o herramientas que se utilizaron para llegar a los

resultados esperados.
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Capitulo 1V. Hallazgos y Resultados

En este capitulo se llevd a cabo el desarrollo de los objetivos especificos presentando una
introduccidn sobre el objetivo, las herramientas 0 metodologias usadas para su realizacion y los

resultados expresados en conclusiones para cada objetivo.

Andlisis del Ambiente Externo

Para el desarrollo del analisis del ambiente externo se llevo a cabo un estudio de las
dimensiones de acuerdo con la metodologia PESTEL en las cuales se evaltan los factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales, posteriormente se realizd
la matriz de Evaluacion de Factores Externos.

El ambiente externo hace referencia a todas las fuerzas, variables o elementos externos a
la empresay que ejercen presion o afectan directa e indirectamente el desarrollo de las operaciones
de la organizacion, por esto, es necesario que la empresa reconozca cuales son estas variables,
describa los impactos clasificando los factores en oportunidades y amenazas para asi, finalmente
poder establecer estrategias que mitiguen o aprovechen las realidades que brinda su entorno. Para
comenzar con el anélisis, se desarroll6 en primer lugar el factor politico.

Politico

La politica fiscal es la primera variable por considerar dentro de los factores politicos,
puesto que en estas regulaciones el gobierno nacional establece las tasas arancelarias para los
repuestos utilizados en el mantenimiento o reparacién de las maquinarias, para el afio 2024, a 32
bienes de capital se les restablecio la tasa arancelaria por lo que sus importaciones presentan un
costo mayor (MINCIT, 2024). Por lo anterior, se considera una amenaza, pero también una

oportunidad, ya que los repuestos a los que se les restablece la tasa se encuentran en produccion
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en el pais por lo que afecta a la importacion, pero, por otro lado, el producto se puede adquirir en
el mercado local con mejores tiempos.

La estabilidad politica es la segunda variable por considerar dentro del entorno politico
debido a que este elemento influye en la confianza e imagen de los mercados, por lo que un
gobierno con buena imagen se transforma en un receptor de economias de escala, incrementando
potencialmente la demanda de las reparaciones y el mantenimiento de las maquinarias al contar
con mayores empresas con estos equipos. Por esto, se considera una oportunidad.

Econdmico

El crecimiento del sector en este entorno se considera una amenaza ya que, en el sector
de la industria manufacturera, el valor agregado disminuyd un 3,5% en el afio 2023 en
comparacion con el afio 2022 (DANE, 2024). Esto significa que su contribucién al Producto
Interno Bruto se redujo debido a la baja en algunas actividades econdmicas dentro de este sector.
En particular, el sector de la reparacion y el mantenimiento especializado de maquinaria
experimentd una disminucién del 6%.

Las tasas de intereses es otra de las variables dentro de este entorno, se categoriza como
una oportunidad debido a que, en busca del crecimiento econémico y una politica expansionista,
el banco de la republica ha bajado hasta en 50 puntos basicos las tasas de interés para los préstamos.
(Portafolio, 2024). Esto puede resultar favorable para las empresas que deseen adquirir activos,
maquinaria 0 equipos mediante financiacion de crédito, lo que potencialmente aumentara la
demanda de los servicios ofertados por el Taller Camello S.A.S, por otro lado, la empresa puede
hacer uso de los créditos para sus propias inversiones. A continuacion, se muestra la disminucion

de la tasa de interés desde diciembre de 2023 a noviembre de 2024 en Colombia.
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Figura 5

Disminucion de tasa de interés en Colombia 2023 a 2024

01 feb 24 01 may 24 01 ago 24 01 nowv 24

Nota. Extraido del diario La Republica (2024)

La inflacién es considerada como una amenaza debido a que cominmente es conocida
como el incremento frecuente de los precios en un periodo de tiempo, para el afio 2023 la inflacion
en el pais cerr6 en 9,8%, aunque fue una cifra baja respecto afio 2022, ain se considera una cifra
alta para los indices que hasta hace unos afios manejaba el pais. La inflacion puede afectar la

situacién financiera del pais ya que incrementa los costos y reduce las utilidades.

Figura 6
Inflacion en Colombia
14,00% 13,12%
12,00%
10,00% 9,28%
8,00%
6,00% 5.62%
3,80%
4,00%
2,00% I 1,61%
0,00% .
2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Elaboracién propia
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Social.

Las condiciones demogréaficas son una oportunidad dentro del entorno social debido a que,
por ser un municipio en desarrollo, las proyecciones a futuro se posicionan en un panorama
favorable puesto que la expansion e industrializacion a las que puede llegar el municipio se
convierten en potenciales oportunidades de negocio, ademas de contar con mano de obra calificada
para responder a las necesidades de personal.

Las caracteristicas econdmicas de la subregion Norte Vallecaucana las cuales se basan en
el sector primario, secundario y terciario de la economia son una fuente de posibles negocios en la
medida que las empresas de procesos industriales necesitan realizar el mantenimiento y reparacion
de sus maquinarias lo que supone un incremento de la demanda en los servicios ofertados por el
taller Camello S.A.S, por este motivo, se configura como una oportunidad a largo plazo.

La valoracién de la tecnologia es otra variable en el entorno social, esta se entiende como
un elemento acelerador de la economia debido a que se refiere a la percepcion de las empresas
sobre la relevancia de la tecnologia en sus procesos productivos, de aqui que una valoracién
positiva promueve la adquisicion y el uso de maquinarias especializadas, incrementando las
unidades en el mercado.

La ubicacion geogréafica del municipio de Cartago se considera una oportunidad debido a
que posee una conectividad vial con multiples ciudades y departamentos, lo que amplia las
posibilidades en las zonas de influencia de la empresa, ademas de poder establecer negocios con

empresas aliadas de las ciudades con mayor desarrollo que se encuentran cercanas a Cartago.
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Tecnoldgico.

Los softwares especializados son catalogados como oportunidad para la empresa ya que
mediante estos se pueden obtener diagnosticos sobre las falencias de la maquinaria a reparar,
reduciendo los tiempos de respuesta de la empresa e incrementando notablemente la precision en
los mantenimientos y reparaciones solicitadas por los clientes. La formacion continua de los
empleados en herramientas avanzadas y nuevas tecnologias para la reparacion es fundamental para
garantizar que puedan manejar equipos complejos y modernos, esto incluye conocimientos sobre
software especializado y metodologias actualizadas; invertir en este aspecto permite al personal
responder con mayor eficacia a las exigencias del mercado, mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos y mantener la competitividad del Taller Camello S.A.S. Ademas, este enfoque fomenta
la confianza de los clientes y prepara al negocio para adaptarse a futuros avances tecnolégicos.

Implementar también tecnologias que sean sostenibles contribuye tanto a reducir el
impacto ambiental como a mejorar la imagen del Taller Camello S.A.S, ante los clientes, el uso de
equipos eficientes en términos de energia, materiales reciclables y métodos que minimizan los
desechos son acciones clave. Estas practicas no solo alinean al negocio con las tendencias globales
de responsabilidad ambiental, sino que también generan beneficios econémicos a largo plazo al
optimizar los impactos ambientales.

La integracidn de la inteligencia artificial en la gestion de los procesos de mantenimiento
y reparacion es una oportunidad para que la organizacion optimice sus actividades conllevando a
un incremento de la eficiencia empresarial que se vea reflejado en un aumento directo de la
satisfaccion de los empleados, ademéas de servir como una herramienta de apoyo en el

direccionamiento estratégico de la empresa y ser una ventaja competitiva.
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Dentro de estos factores tecnoldgicos se encuentra la ciberseguridad como una oportunidad
para conocer a los clientes, logrando comprender cuéles, con las necesidades por satisfacer, sus
patrones de comportamiento y sus preferencias, no obstante, se puede considerar una amenaza, ya
que para que estos sistemas sean seguros en la proteccion de datos, es necesario un conjunto de
tecnologias especializadas que poseen un costo alto.

Ambiental

El desarrollo de tecnologias limpias como los sistemas para controlar las emisiones y los
lubricantes que se descomponen de manera natural proporciona opciones mas sostenibles para los
clientes convirtiéndose en oportunidades de innovacién y desarrollo de nuevas lineas en el servicio
ofertado.

Otra oportunidad en este entorno se da por la tendencia global hacia la sostenibilidad y la
eficiencia energética, en donde las empresas cada vez mas recurren a proveedores de servicios que
les permitan reducir su impacto ambiental. Esto abre una oportunidad para ofrecer servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo centrados en la optimizacion del consumo de energia 'y la
disminucion de emisiones.

Una amenaza dentro del factor ambiental esta asociada con el mal manejo de los residuos
0 no sequir las normas ambientales, lo que puede conllevar a dafiar la reputacién de la empresa y
llevar a pérdidas econdémicas.

La segunda amenaza esta relacionada con el alto costo de implementacion de tecnologias
limpias, lo que supone una inversion alta que de no ser planificada adecuadamente puede

perjudicar a la empresa.
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Legal

Las regulaciones y disposiciones establecidas en la normatividad ajustable a la empresa
Taller Camello S.A.S se consideran tanto oportunidades como amenazas, oportunidades porque el
cumplimiento de estas incrementa la confianza y reputacion de la empresa frente a los clientes y
amenaza porque el incumplimiento por accion, omision o desconocimiento puede llevar a
sanciones econdmicas o penales. Por otro lado, modificaciones a las normativas suponen riesgos
operativos y financieros proporcionales a la magnitud de los cambios que se presenten.

Una vez se han expuesto las variables de cada uno de los entornos consignados en el
analisis PESTEL es posible deducir que el ambiente externo presenta una serie de potencial
beneficio para la empresa debido a que por la naturaleza técnica de la actividad misional del Taller
Camello S.A.S y las condiciones del municipio de Cartago, surgen oportunidades interesantes
jalonadas principalmente por las proyecciones de crecimiento e industrializacion de la zona norte
vallecaucana y la posibilidad de incursionar en mercado de ciudades méas grandes con un tejido
empresarial mas solido; estas oportunidades se proyectan en nel mediana y largo plazo por lo que
la empresa debe ir pensando estrategias de crecimiento y expansion que estén en armonia con el
desarrollo de la region, buscando el aprovechamiento maximo de las oportunidades presentes. Sin
embargo, las estrategias también consideran la mitigacién de riesgos asociados con las amenazas

gue ejercen presiones negativas en el ambiente externo.



MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS TALLER CAMELLO S.ASS. 49

Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Esta matriz se emplea para evaluar como la organizacion utiliza sus estrategias para mitigar
amenazas y aprovechar las oportunidades del sector. Los factores clave, identificados previamente,
reciben un valor de importancia de acuerdo con su impacto en el éxito o fracaso de la empresa. La
suma de estos valores debe ser 1. Luego, cada factor se califica en una escala del 1 al 4, segun la
eficacia de la gestion de la empresa respecto a esa variable. Un 1 es deficiente y 4 eficiente. Se
multiplica el valor de importancia por la calificacion para obtener un valor ponderado, que se suma

para su analisis posterior. A continuacion, se presenta la MEFE.
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Tabla 7
Matriz EFE
Valor de Calificacié Valor
Factores Externos Claves importancia n ponderado
Oportunidades
Politica fiscal 0,005 3 0,015
Estabilidad politica 0,01 3 0,03
Tasas de interés 0,055 2 0,11
Condiciones demograficas 0,025 1 0,025
Caracteristicas economicas 0,075 2 0,15
Valoracién de la tecnologia 0,075 3 0,225
Ubicacion geogréfica 0,075 2 0,15
Educacion 0,075 2 0,15
Software especializado 0,1 4 0,4
Inteligencia artificial 0,05 3 0,15
Ciberseguridad 0,0075 2 0,015
Tecnologias limpias 0,05 2 0,1
Sostenibilidad y eficiencia energética 0,02 2 0,04
Normatividad
0,01 3 0,03
Amenazas
Politica fiscal 0,05 3 0,15
Crecimiento econ6mico 0,1 2 0,2
Inflacion 0,05 1 0,05
Ciberseguridad 0,0075 2 0,015
Mal manejo de residuos 0,05 3 0,15
Altos costos de tecnologias limpias 0,1 2 0,2
Normatividad 0,01 3 0,03
1 2,385

Nota. Elaboracion propia

Como resultado de la sumatoria del valor ponderado, se obtuvo una calificacién de 2,38;

lo que quiere decir que la empresa se ubica por debajo del promedio (2,5) esto supone que el Taller

Camello S.A.S no responde de manera adecuada a la gestion de las condiciones externas, en otras

palabras, sus estrategias no logran aprovechar al maximo las oportunidades presentes y no reducen

al minimo los riesgos de las amenazas.
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Analisis de la situacion interna de laempresa Taller Camello S.A.S. del municipio de Cartago

La necesidad de conocer la situacion actual de la empresa Taller Camello S.A.S en cuanto
la gestion de inventarios es de caracter trascendental, ya que este proceso permite la deteccion de
posibles deficiencias en el manejo y control de sus inventarios, esta revision detallada se realiza
por medio del conocimiento y experiencia de las autoras quienes trabajan en la empresa lo que
ayuda a proporcionar la identificacién de fortalezas y debilidades en el entorno empresarial,
permitiendo a la organizacion el aprovechamiento de las mismas, contribuyendo de manera
positiva en cuanto a la toma de decisiones informadas y estratégicas. A través de este proceso, se
llevd a cabo un andlisis interno de la empresa para posteriormente aplicar el método DOFA, y asi
precisar la vision de la condicién actual en la que se encuentra la empresa internamente.

A continuacion, se expone la matriz de factores internos de la empresa Taller Camello
S.A.S, con la cual se realiza el diagnostico interno.

Tabla 8

Matriz de factores internos

Factores Peso Calificacion Calificacion ponderada
FORTALEZAS

Talento Humano 0.1 4 0,4

Calificado

Costos Operativos Bajos 0.1 4 0,4

Variedad de servicios 0.1 4 0,4

Experiencia en el Sector 0.1 3 0,3

Estructura Jerdrquica Bien 0.1 3 0,3

Definida

Servicio al Cliente 0.1 4 0,4
DEBILIDADES

Falta de investigacion de 0.1 1 0,1

mercado

Baja Inversion en 0.1 1 0,1

Publicidad

Presencia Digital 0.1 2 0,2

Estructura financiera al 0.1 1 0,1

borde de sus capacidades.

Total 1 2,7

Fuente, Elaboracion Propia.
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La calificacion promedio de la matriz de factor interno es de 2.5, lo que significa que Taller
Camello S.A.S cuenta con una posicion interna fuerte ya que su calificacion es de 2,7 lo que se
traduce en que la empresa mediante la formulacidn e implementacion de sus estrategias logra de
manera efectiva potencializar los aspectos que la hacen fuerte sobre la competencia, constituyendo
asi ventajas competitivas que logran ser de valor para el cliente, por lo que sus preferencias y
factores decisivos de compra se inclinan hacia el Taller Camello S.A.S. Ademas, es preciso
mencionar que las debilidades que posee el Taller Camello S.A.S se encuentran controladas con
las acciones aplicadas en la organizacion, logrando reducir los riesgos e impactos negativos de
estas al minimo, lo que crea en la empresa una imagen soélida, brindando credibilidad y confianza
en el mercado, gestionando de manera optima la satisfaccion de cada uno de los clientes también

se debe especificar que sus fortalezas principales son:

Fortalezas

El talento humano calificado, es decir, el Taller cuenta con personas calificadas que saben
atender los clientes y hacen de su visita al Taller Camello S.A.S; algo ameno, profesional y de
confianza a donde llevar sus vehiculos.
- Costos operativos bajos: al ser una empresa pequefia no es necesaria mucha mano de obra.
- Variedad de servicios: en las lineas de productos y servicios que se manejan en la compafiia
se cuenta gran variedad ya que ademas de vender los repuestos para reparar el vehiculo, también
se presta el servicio mecanico para el mismo.
- Servicio al cliente: los clientes estan satisfechos con la atencién prestada.
Debilidades
- Falta de investigacion del mercado: este aspecto se refiere a que el Taller Camello S.A.S.

no cuenta con un presupuesto destinado a conocer la funcion del mercado o innovaciones del
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mismo, aunque se debe mencionar que al ser una empresa pequefia las utilidades son destinadas
para areas vitales de funcionamiento y no para contratar profesionales que analicen tal area.
- Baja inversion en publicidad: Se debe mencionar que en lo que concierne a la publicidad
digital, la empresa cuenta con la red social de WhatsApp e Instagram, mas sin embargo las
publicaciones no son periddicas, lo que las hace ineficientes y la publicidad en el local se realiza
por medio de tarjetas, entregadas a los clientes.
- Estructura financiera al borde de sus capacidades: la empresa al ser pequefia no cuenta con
un presupuesto establecido, ni con sistemas de gestion de inventarios que garantice que los activos
de la compafiia estén manejados de una forma correcta lo que deja las utilidades y ganancias y un
plano de incertidumbre por falta de buena administracién en esta area.

De acuerdo a lo mencionado con antelacién se deja en evidencia las debilidades internas
con las que cuenta la compafiia, resaltando que la calificacion de la misma es positiva.

Para finalizar se realiza el analisis DOFA, al analisis interno y externo, donde se destacan
tanto las fortalezas como las debilidades, oportunidades y amenazas en la gestion de inventarios
de laempresa Taller Camello S.A.S. Ademas, se describiran las estrategias disefiadas para abordar

la problematica de manera efectiva.
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Tabla 9
Matriz DOFA

54

Matriz DOFA Taller

Oportunidades

Amenazas

Tasa de interés
Caracteristicas econémicas

Valoracion de tecnologia

Inflacion
Bajo crecimiento del sector

Alto costo de tecnologias limpias

Camello S.A.S Tecnologias limpias Ciberseguridad
Ubicacién geogréfica
Debilidades Estrategias (DO) Estrategias (FA)
-Falta de investigacién - Las bajas inversiones y la estructura -La experiencia de la empresa
de mercado. financiera débil pueden mejorarse con  ayuda a reducir costos y mitigar
-Baja  inversion en  créditos de bajo interés. amenazas econémicas.

publicidad.
-Poca presencia digital.
Estructura financiera al

borde de sus capacidades

- Invertir en tecnologia vy
automatizacion mejora el impacto de la

publicidad reducida.

- Investigar el mercado en Cartago y

buscar socios para expansion y

financiamiento.

-Revisar anualmente las cifras de
crecimiento del sector y de inflacion

- Mantener altos estandares de
servicio al cliente para contrarrestar el

aumento de costos por inflacién.

Fortalezas Estrategias (DA) Estrategias (FO)
Talento humano - Ofrecer servicios de ciberseguridad en - Elevar los estandares de calidad del
calificado. la nube con buena relacion costo- servicio a través de la formacién
Costos operativos bajos. beneficio y alta proteccion sin grandes continua del equipo financiando

Variedad de servicios.
Experiencia en el sector.
Estructura  jerarquica
bien definida.

Servicio al cliente.

inversiones.
- Crear contenido digital que destaque el
del

tecnologias limpias y los beneficios

compromiso taller con las
asociados.

- Investigar opciones de financiamiento
y subvenciones disponibles para la

implementacion de tecnologias limpias.

programas de capacitacion
- Aprovechar las condiciones
econdmicas favorables para expandir el
mercado con servicios competitivos y
costos bajos.
- Integrar tecnologias limpias Yy
sostenibles para liderar en reparaciones

y mantenimiento ecolégico.

Fuente: elaboracion propia, 2024
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La matriz DOFA permiti¢ visualizar y desarrollar el cruce de estrategias para reducir los
impactos de los aspectos negativos y maximizar los beneficios de los factores positivos de aquellas
variables o elementos que provienen tanto de lo externo como lo interno, esta herramienta logro
poner sobre la mesa nuevas acciones que la empresa debe considerar si desea gestionar
adecuadamente lo que sucede en el entorno que se desenvuelve, de este modo, la comprension a
detalles de estas variables posibilitan un potencial incremento de la eficiencia de la empresa y de

un aumento de la productividad.

Estudio del Sector

Para el desarrollo de este apartado se aplicé un andlisis de las cinco fuerzas de Porter con
el fin de poder comprender las interacciones de diversos componentes que integran cada una de
las fuerzas para establecer una lectura de las dindmicas del sector y como se reflejan en la
organizacion, esto con el objetivo de identificar los niveles de amenaza y competitividad que se
presenta en este sector. Las cinco fuerzas buscan conocer aspectos relacionados con la
competitividad, los clientes, los proveedores, los productos sustitutos y los nuevos competidores,
a continuacion, se presentan las fuerzas:

Figura7
Fuerzas de Porter

Productos sustitutos

e ~
Poder de negociacion Rivalidad de los Poder de negociacion
de los proveedores competidores de los clientes
A

Amenaza de log
nuevos entrantes

Nota. Elaborado a partir de Michael Porter
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Rivalidad de los competidores

Esta primera fuerza busca analizar la estructura de la industria y conocer los niveles de
competencia que se dan al interior de esta, para lograrlo se toman en cuenta factores como el
numero de competidores, la diferenciacion de los productos, las estrategias de las empresas en la
captacién de mercado, entre otros. Para el caso de la empresa Taller Camello S.A.S, el sector en
el que opera en el municipio de Cartago cuenta con maltiples competidores que varian desde
pequefios talleres de metalmecanica hasta grandes talleres especializados en reparacion de
maquinarias avanzadas, esto hace que en el municipio varias empresas compartan un mismo
espacio ocasionando que las estrategias de precios y captacion de mercado sean agresivas. No
obstante, al contar con grandes talleres especializados, estos lideres del mercado actGan como
reguladores de los precios creando cierto grado de estabilidad entre las empresas, aunque,
claramente los precios varian, pero con unos limites o rangos determinados por estos grandes
abanderados. Por otro lado, la diferenciacion de los servicios en el mercado esta marcada debido
a los nichos de mercado hacia donde se dirigen y las posibilidades de negocio que ofrece la
metalmecanica, en ese sentido, existe una diversidad en el portafolio que genera una mayor
participacién para cada empresa al contar y ofrecer alternativas.

Un aspecto para resaltar dentro de este sector es que en el municipio se presenta un trabajo
colaborativo solido entre los talleres, los cuales a través de alianzas las empresas buscan y dan
apoyo en casos que por adversidades ajenas o de fuerza mayor no se pueda cumplir con un
requerimiento del cliente. Con lo expuesto en esta fuerza, es posible concluir que la competitividad
del sector se ubica en un nivel medio, puesto que se evidencian algunos puntos que crean

estabilidad en el mercado y que demuestran que las empresas pueden tener participacion en el
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mercado sin afectar a otros gracias a los portafolios de servicios variados. Ademas, la rentabilidad

es atractiva debido a estos factores de estabilidad y posibilidades de expansion.

Amenaza de los Nuevos entrantes

Esta fuerza hace referencia al riesgo que esta expuesto un mercado debido a la entrada de
nuevos competidores puesto que se puede ver afectado el posicionamiento de las empresas
establecidas y las rentabilidades del sector; algunos de los factores que influyen dentro de esta
fuerza son las barreras de entrada, las economias de escala o las curvas de aprendizaje, el acceso a
canales de distribucion, los requisitos, entre otros.

Figura 8

Amenaza de nuevos entrantes

Productos sustitutos

Poder de negociacion ERaivalidad de los Poder de negociacion
de los proveedores competidores de los clientes

.~ ™
Amenaza de los
nuevos entrantes

Nota. Elaborado a partir de Michael Porter

Analizando estos factores al sector del Taller Camello S.A.S se observa que existen
barreras de entrada dadas por los requerimiento de un capital que debe estar respaldado por un
musculo financiero fuerte de quienes deseen ingresar a competir, por otra parte, la mano de obra
capacitada y especializada se convierte en otra barrera de entrada en la medida de que los objetivos
del nuevo participante estén enfocados hacia ser lider o tener una parte representativa del mercado,
estas dos variables de una u otra forma limitan el acceso de competidores. Otro factor a tener en
cuenta es la curva de aprendizaje, puesto que se requiere de una trayectoria considerable para poder

competir fuertemente con las empresas ya establecidas, sumado a que contar con una experiencia
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permite que la curva del conocimiento incrementa, logrando realizar los procesos de tal forma que
la eficiencia se incremente, viéndose reflejados en los resultados de los rendimientos financieros
y en la satisfaccion del cliente, asi mismo, esta curva de aprendizaje promueve un ambiente de
mejora e innovacion constante, que conlleva a ampliar las posibilidades de éxito de las empresas
existentes y reduciendo las probabilidades de éxito de los entrantes. Todos estos factores llevan a
la conclusién de contar con un nivel de amenaza de nuevos entrantes medio-bajo debido a las
fuertes medidas y limitantes que reducen las probabilidades de ingreso a estos aspirantes.

Con lo anterior, es importante que las empresas establecidas no bajen la guardiay contintien
implementando estrategias para mantener su ventaja competitiva. Algunas sugerencias incluyen
continuar desarrollando nuevos productos y servicios que satisfagan las necesidades cambiantes
de los clientes, ofrecer un servicio de alta calidad y personalizado para fidelizar a los clientes
existentes y atraer nuevos, mantenerse al tanto de las tendencias del mercado y las acciones de los
competidores para identificar posibles amenazas y oportunidades. Ademas, es importante tener en
cuenta que la amenaza de nuevos entrantes puede variar a lo largo del tiempo y depender de
diversos factores externos, como cambios en la regulacion, avances tecnoldgicos y cambios en las
preferencias de los consumidores. Por lo tanto, es fundamental realizar analisis periodicos del

entorno competitivo para ajustar las estrategias de la empresa en consecuencia.

Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos refleja la vulnerabilidad de una industria frente a la
competencia proveniente de otros sectores que ofrecen productos o servicios alternativos. Una alta
amenaza de sustitutos puede dificultar que las empresas mantengan margenes de beneficio

elevados, obligandolas a centrarse en la diferenciacion y la innovacion.
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Figura 9

Productos sustitutos

“ ™

Productos sustitutos

p oy

Poder de negociacion Rivalidad de log Poder de negociacion
de los proveedores competidores de los clientes

Amenaza de los
nuevos entrantes

Nota. Elaborado a partir de Michael Porter

Al llevar esto al sector del Taller Camello S.A.S, la amenaza de sustitutos esta dada por las
mismas empresas que operan en el mercado y no de otras industrias, esto se debe a lo mencionado
anteriormente sobre los portafolios de servicio amplios y variados, lo que hace que se presenten
diferentes opciones de atencion a los requerimientos del cliente, llevando a centrarse
fundamentalmente en la diferenciacion del producto y la formulacién de estrategias para mitigar
los riesgos de pérdida de clientes asociados a servicios que no oferta el taller o que no lo méas
representativos. Con lo expuesto anteriormente se concluye un nivel de amenaza medio-alto en
productos o servicios sustitutos dada la amplia variedad de servicios, lineas de mercado y publico

objetivo que existe en el mercado.

Poder de Negociacién de los Proveedores.

En esta fuerza se busca medir el nivel de influencia que tienen los proveedores sobre las
empresas que operan en el sector, para esto se emplean factores como la cantidad de proveedores,
la cantidad de empresas en el mercado, la ubicacion y concentracion de los proveedores, asi como

las relaciones de negociacion.
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Figura 10

Poder de negociacion de los proveedores

‘ Productos sustitutos ‘

Poder de negociacion Rivalidad de los Poder de nepociacion
de los proveedores competidores de los clientes

Amenaza de los
nuevos entrantes

Nota. Elaborado a partir de Michael Porter

Entrando al detalle del entorno del Taller Camello S.AS es importante sefialar que el
mercado metalmecanico local tiene una amplia diversidad de proveedores, lo que ofrece a los
talleres numerosas alternativas. El Taller Camello S.A.S se beneficia especialmente al contar con
un proveedor exclusivo que le suministra insumos de calidad, asegurando la continuidad en sus
servicios y manteniendo la puntualidad, responsabilidad y satisfaccion del cliente. Todo esto
deriva en un poder de influencia bajo de los proveedores quienes, al concentrar una cantidad
considerable en el mismo mercado, su poder de condicionar las negociaciones se equilibra con una

leve tendencia hacia la obtencion de mejores beneficios por parte de la empresa.

Poder de Negociacion de los clientes

Muy similar a la anterior, en esta fuerza se busca medir el nivel de influencia que tiene los
clientes sobre las empresas que operan en el sector, para esto se emplean factores como la cantidad
de clientes, la cantidad de empresas en el mercado, la ubicacion y concentracion de estos, asi como

las relaciones de negociacion a la hora de adquirir un producto.
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Figura 11

Poder de negociacion de los clientes

Productos sustitutos

Poder de negociacion Rivalidad de los Poder de negociacion
de los proveedores competidores de los clientes

Amenaza de log
nuevos entrantes

Nota. Elaborado a partir de Michael Porter

El Taller Camello S.A.S tiene una notable capacidad para captar clientes debido a su sélida
reputacion, lo que lo convierte en una empresa confiable que cumple con las expectativas de sus
clientes en términos de seriedad, calidad y cumplimiento. Ademas, la empresa ofrece un apoyo
continuo, garantizando altos estandares en sus productos y servicios, y brindando seguridad a sus
clientes. Por otra parte, los crecimientos econémicos, industriales y demograficos del municipio y
las ciudades aledarias, hacen que el espectro de clientes incremente, por lo que, al abundar los
clientes, su poder de influir sobre las condiciones de precios es media con tendencias hacia ser
baja.

Luego de exponer y detallar cada una de estas fuerzas se lleg6 a la conclusion que el sector
presenta unos grados de estabilidad aceptables debido a las regulaciones que ejercen las empresas
de mayor participacion sobre los precios y las condiciones de competitividad. Ademas de que esta
graduacion, contribuye a un sector con rentabilidades estables e interesantes, lo que llama

poderosamente la atencion sobre el sector, convirtiéndolo en un atractivo para que los
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inversionistas inyecten capital. Continuando con el analisis final, el Taller Camello S.A.S debe
llevar a cabo procesos de formulacion de estrategias encaminadas a reducir los riegos dados por la
amenaza de nuevos entrantes y los productos sustitutos, esto con el fin de mitigar pérdidas por la
entrada de nuevos competidores, por lo que es indispensable iniciar con la gestion de sus
inventarios, para mantener la salud financiera y operativa del Taller Camello S.A.S. Finalmente,
se deben mantener las condiciones de beneficio al negociar acuerdos con los proveedores, para
obtener relaciones mutuamente beneficiosas y asegurar siempre la operatividad mediante la
disponibilidad de materiales e insumos.

Perfil Competitivo

Luego de haber comprendido como opera el sector y como se desenvuelven las diferentes
dindmicas e interacciones entre competidores, se procedio a determinar el perfil competitivo de la
empresa, mediante la aplicacion de la matriz del perfil competitivo (MPC) la cual permite
comparar al Taller Camello S.A.S con dos competidores fuertes del mercado, esto posibilita la
comprension de aspectos fuertes y débiles frente a los lideres; ademas se analizaron los radares de
valor para profundizar en el estudio de la competencia.

Segun Wheelen y Hunger (2012) la matriz de perfil competitivo debe desarrollarse
siguiendo una serie de pasos, el primero de ellos es identificar aquellos factores claves de éxito
que influyen positiva o negativamente en la consecucion del éxito empresarial. A continuacion, se
detallan y describen cuales son los factores claves de éxito para la empresa Taller Camello S.A.S
y su sector. Encabezando los factores se encuentra la calidad de los productos/servicios ya que esta
en gran medida representa la satisfaccion de los clientes, teniendo como impacto el incremento del
reconocimiento en el mercado. Esto nos lleva al segundo factor clave que es el posicionamiento

debido a que la empresa que posea un mayor posicionamiento del mercado es quien capta la mayor
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participacion y beneficios de los clientes, por lo que su estado financiero y dominio sobre el
mercado local tienden a incrementar.

El tercer factor se refiere al portafolio de servicios, lo que se traduce en la variedad de
productos o servicios que ofertan las empresas buscando atender diferentes lineas o nichos de
mercado que posibiliten contar con una amplia gama de clientes. Como cuarto factor se halla la
infraestructura, la cual es determinante para contar con una capacidad instalada que permita
responder de manera eficiente y rapida a las necesidades o requerimientos de los clientes, ademas
de necesitar espacio para atender las reparaciones de las maquinarias especializadas. Continuando
con los factores, como quinto se encuentra la ubicacion estratégica, ya que contar con una buena
ubicacion puede ser fundamental en la decision de adquirir los servicios por parte de cliente, debido
a que los costos de transporte 0 movilidad podrian reducirse significativamente.

El sexto punto son los tiempos de entrega debido a que, en el sector de reparacion y
mantenimiento de maquinaria especializada, tener las maquinarias mucho tiempo en el taller
significa para las empresas clientes pérdidas y dificultades en sus productivos por lo que buscan
empresas que les ofrezcan un menor tiempo de respuesta al tiempo que brindan un servicio de
calidad.

Una vez se han identificado los factores claves de éxito, se procede con la asignacién de
los valores de importancia de cada factor, este valor se determina de acuerdo con el nivel de
influencia que posea la variable como limitante o impulsador del desarrollo, crecimiento y éxito
de la empresa en el mercado, esto no significa que se le deba prestar mayor atencion a una o dos
variables, sino que deben gestionarse de manera integrada y coordinada para la consecucion
oportuna de las metas esperadas. Posteriormente, deben establecerse las dos empresas con las que

se va a comparar el Taller Camello S.A.S, estas dos organizaciones deben ser referentes en el
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mercado, es decir, que deben contar con una buena posicién que les otorgue un reconocimiento de
lideres 0 empresas fuertes en el sector de reparacion y mantenimiento de maquinaria especializada.
Bajo estos criterios las empresas seleccionadas son el Taller Medina y el Taller Solin; ambos
ubicados en el municipio de Cartago, con una presencia y participacion importante del mercado.
Luego de esto, se debe dar una calificacion a cada empresa sobre cada uno de los factores
claves definidos, este valor se otorga de 1 a 4, siendo 1 una debilidad mayor, 2 una debilidad
menor, 3 una fortaleza menor y 4, una fortaleza mayor. Es decir que cada punto se asigna de
acuerdo con las condiciones de cada empresa. Mas adelante, se debe multiplicar el valor de
importancia asignado a cada variable por la calificacion brindada a cada empresa, esto da como
resultado el valor ponderado, que debe ser sumado en su totalidad para obtener la calificacion total
de cada organizacion. Finalmente, debe realizarse el analisis comparativo entre las 3 empresas,
tomando como base las diferencias particulares de cada una y los resultados obtenidos. A
continuacion, se procede con la realizacién de la matriz del perfil competitivo para el Taller

Camello S.A.S.
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Tabla 10
Matriz del Perfil Competitivo

Matriz del Perfil Competitivo MPC

Taller Camello Taller Medina Taller Solin
Valor de
Factoresclaves . . Valor Valor Valor
importancia ) L , o ) .,
Calificacion ponderado Calificacion ponderado Calificacion ponderado

Calidad 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Posicionamiento 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6
Portafolio de servicio: 01 3 0,3 4 0,4 3 0,3
Infraestructura 0,2 4 0,8 3 0,6 2 04
Ubicacion estrategica 0,05 4 0,2 4 0,2 3 0,15
Tiempos de entrega 0,3 3 0,9 4 1,2 3 0,9
Total 3,45 3,6 2,95

Nota. Elaboracion propia a partir (Wheelen & Hunger, 2012)

Los totales ponderados arrojaron como resultados que el Taller Medina es la empresa que
posee una mayor calificacién (3,6) luego del ejercicio, seguido del Taller Camello S.A.S con un
3,45 y, por ultimo, con mayor rezago el Taller Solin con 2.95. Evidenciando que existe una
competencia fuerte y estrecha entre el Taller Camello S.A.S y el Taller Medina, siendo estos los
mas fuertes del sector y quienes de una u otra forma establecen condiciones competitivas en el
mercado. Cabe aclarar que estos resultados no deben tomarse de forma en gque se piense que una
empresa es mejor que otra, puesto que se caeria en un espejismo que puede no ser acertado en la
realidad. Mas bien, estos datos deben ser comprendidos desde las particularidades de cada
empresa, bajo este orden de ideas, el Taller Camello S.A.S presenta oportunidades de mejora
principalmente en los tiempos de entrega y el portafolio de servicios, se hace entonces necesario
adoptar un pensamiento estratégico en la empresa encaminado a la generacion de estrategias para
potenciar estos elementos, buscando incrementar sus fortalezas para destacar ain mas en el

mercado.
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Como paso siguiente, se procedié a realizar el analisis de los radares de valor y radares
ponderados. El analisis de radar de valor es una herramienta grafica que facilita la comparacion de
los atributos principales de los productos o servicios de una empresa con los de sus competidores,
este andlisis ayuda a detectar tanto las fortalezas como las debilidades de la empresa en
comparacion con otros actores del mercado, asi como a entender como los clientes valoran los
diferentes atributos que se ofrecen. Por su parte, el analisis de radar de valor ponderado es una
version mas avanzada de esta herramienta, que asigna un peso especifico a cada atributo segun su
relevancia para los clientes o de acuerdo con la estrategia de la empresa. Esta variante ponderada
permite una evaluacion mas detallada y ajustada de la competitividad de la empresa, considerando
que no todos los atributos tienen el mismo impacto en la decision de compra o en la percepcion
del cliente.

Figura 12

Radar de valor Taller el Camello S.A.S

Calidad
4

Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacion estrategica Portafolio de servicios

Infraestructura

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Radar de valor sopesado Taller el Camello S.A.S

Calidad
1

Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacion Portafolio de

estrategica servicios

Infraestructura

Nota. Elaboracién propia

Los radares indican que el Taller camello S.A.S concentra sus principales factores
competitivos en la calidad de los servicios, la infraestructura y los tiempos de entrega de las
maquinarias o pedidos solicitados por el cliente, esto significa que la empresa se estd enfocando
en ofrecer un servicio de alta calidad, con instalaciones adecuadas y bien equipadas para atender
de manera eficiente las necesidades de sus clientes, y que estd comprometida a entregar en plazos
cortos y fiables. El enfoque en estos factores competitivos indica que el Taller Camello S.A.S esta
bien posicionado para satisfacer las demandas del mercado, pero también implica el reto de
mantener y mejorar continuamente estos aspectos para seguir destacAndose frente a la
competencia.

Figura 14

Radar de valor Taller Medina

Calidad
a

Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacion estrategica Portafolio de servicios

Infraestructura

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15

Radar de valor sopesado Taller Medina

Calidad
1,2

1
08

Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacién estrategica Portafolio de servicios

Infraestructura

Nota. Elaboracién propia

En las gréficas puede observarse que el Taller Medina destaca sus factores competitivos
principalmente por los tiempos de entrega, seguido por la calidad, el posicionamiento y la
infraestructura, se puede entonces deducir que el Taller Medina se destaca por su rapidez en la
entrega de servicios o productos, lo cual es un factor crucial para muchos clientes en el sector. Esto
sugiere que el taller ha logrado optimizar sus procesos para cumplir con tiempos de entrega rapidos
y fiables, lo que puede ser una ventaja significativa sobre la competencia.

Figura 16

Radar de valor Taller Solin

Calidad
a

3

Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacién estrategica Portafolio de servicios

Infraestructura

Nota. Elaboracion propia
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Figura 17

Radar de Valor sopesado Taller Solin

Calidad
1

0,8

0a
Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacion estrategica Portafolio de servicios

Infraestructura

Nota. Elaboracion propia

Entre los evaluados, el Taller Solin es quien se encuentra con mayor rezago frente a la
competitividad de sus rivales, aunque destaca en aspectos como los tiempos de entrega y en menor
medida, la calidad y el posicionamiento, presenta grandes oportunidades de mejora en aspectos
como la infraestructura, la necesidad de incrementar los servicios ofertados para contar con un
solido portafolio de servicios, asi como la oportunidad de mejorar su ubicacion ya que en la
actualidad, esta no representa un valor estratégico.

Figura 18
Radares de valor sopesados

e Taller Camello S.A.S Taller Medina T aller Solin

Calidad
1,2

Tiempos de entrega Posicionamiento

Ubicacion estrategica Portafolio de servicio

Infraestructura

Nota. Elaboracion propia
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En sintesis, el analisis de radares de valor demuestra que, en el competitivo ambito de los
talleres de reparacion y mantenimiento de maquinaria especializada, factores como la calidad del
servicio, la rapidez en los tiempos de entrega y la infraestructura son esenciales para mantener una
ventaja en el mercado. Las empresas que destacan en estos aspectos, como el Taller Camello S.A.S
y el Taller Medina, tienen una posicion mas fuerte para atraer y fidelizar clientes, sobresaliendo
en areas clave que afectan directamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. No
obstante, las variaciones en la competitividad entre los talleres subrayan la importancia de la
mejora continua y la adaptacion estratégica. Taller Solin, por ejemplo, tiene importantes
oportunidades para mejorar su infraestructura, diversificar su oferta de servicios y optimizar su
ubicacion, lo que le permitiria fortalecer su posicion en el mercado y reducir las brechas
competitivas. En definitiva, el éxito en este sector esta determinado por una combinacion efectiva
de calidad, rapidez y capacidad operativa, junto con una estrategia flexible que se ajuste a las

demandas cambiantes del mercado.
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Formulacion del Manual de Gestion de Inventarios

Como primer momento del desarrollo de este objetivo, se procedio a realizar un diagnéstico
sobre la situacion en la que se encuentran la organizacion con respecto a la gestion de sus
inventarios, esta evaluacion inicié con la determinacion del nivel de riesgos asociados al manejo
de inventarios, para lograr esto, se establecieron unas preguntas en una metodologia similar a una

lista de chequeo, las cuales se presentan a continuacion.

Tabla 11
Nivel de riesgos de los inventarios
Pregunta Si No Nivel de riesgo Identificacién

¢Se cuenta con politicas de gestion X Alto
de inventarios?
¢Los insumos se identifican X Bajo
claramente?
¢Se encuentran clasificados por X Alto
categorias los insumos?
¢Se tiene un orden de X Alto
almacenamiento de los repuestos?
¢Se destina un lugar especifico para X Alto

el almacenamiento de los
inventarios?

¢Se realizan conteos periodicos del X Medio
inventario?
¢ Se establecen periodos de tiempo X Medio

para ordenar pedido de inventario?

¢ Se cuenta con una base de datos de X Alto
la cantidad disponible de inventario?

Nota Elaboracion propia

Los resultados evidencian una notable deficiencia en la gestion de los inventarios, primero,
la empresa no cuenta con politicas 0 normas que orienten el manejo de estos insumos, la ausencia
de esto puede generar multiples riesgos, uno de los principales es la falta de control sobre el stock,
lo que puede resultar en escasez 0 exceso de productos, esto puede aumentar los costos, ya sea
debido a un almacenamiento innecesario 0 a la necesidad de realizar compras urgentes a precios

maés altos. También pueden surgir ineficiencias en la cadena de suministro, lo que provoca demoras
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en la produccion y entrega, lo que podria traducirse en la pérdida de clientes. Desde un punto de
vista financiero, sin una politica clara, se complica la planificacion y el manejo del flujo de caja,
lo que repercute en la rentabilidad y la liquidez. Por otro lado, aunque la empresa conoce los
repuestos e insumos que tiene en su inventario, No cuenta con una agrupacion o categorizacion de
estos, complicando la supervision y el control del inventario, lo que puede llevar a errores al
intentar reabastecer o identificar los productos requeridos, aumentando el riesgo de quedarse sin
stock o acumular en exceso. Asimismo, la falta de una categorizacion adecuada hace que los
procesos de almacenamiento y busqueda de insumos sean menos eficientes, provocando que los
empleados tarden mas en localizar lo que necesita, lo cual impacta negativamente en la
productividad y los tiempos de respuesta.

Sumado a lo anterior, la ausencia de un espacio especifico para el almacenamiento de
inventarios conlleva varias consecuencias negativas para la empresa. En primer lugar, provoca
desorden en la gestién de los productos, lo que complica su control y ubicacién, impactando la
eficiencia operativa. La falta de un area claramente designada puede hacer que los productos se
almacenen de manera dispersa o desorganizada, aumentando el riesgo de que se dafien, se pierdan
o0 se deterioren. Ademas, a pesar de que el taller realiza conteos de su inventario, el no contar con
una base de datos complica el control y monitoreo adecuado, ya que la informacion obtenida puede
extraviarse 0 no estar disponible de inmediato para su revision y analisis. Esto aumenta la
probabilidad de errores humanos, tanto al registrar como al interpretar los datos, lo que podria
derivar en decisiones incorrectas respecto a compras, reabastecimiento o utilizacién de materiales.
Por otro lado, sin una base de datos centralizada, el acceso a la informacidn se vuelve ineficaz, ya
que cualquier consulta o revisién requiere busquedas manuales o el uso de registros dispersos,

ralentizando las operaciones. Esto también compromete la transparencia y el seguimiento de los
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inventarios, dado que no existe un sistema fiable para rastrear el historial de movimientos de los
productos, lo que dificulta detectar errores, pérdidas o inconsistencias en el inventario.

Con lo expuesto es posible deducir que el nivel de riesgo en el que se encuentra el Taller
Camello S.A.S con respecto a la gestion de sus inventarios es alto, por lo que se requiere llevar a
cabo la formulacién o el planteamiento de estrategias direccionadas a mitigar los problemas o
riesgos asociados a esta gestion deficiente, es por esto que la presente investigacion desarrolla un
manual de gestidn de inventarios buscando dar un marco orientador sobre los procesos de compra,
almacenamiento, orden y clasificacion de los insumos del taller, posibilitando una gestion mas
eficiente, reduciendo los riesgos operativos, financieros y de mercado que presenta la empresa
actualmente.

En un segundo momento del desarrollo de este objetivo, se procedié con la identificacion
de cada uno de los insumos que se utilizan en la reparacion y el mantenimiento de las maquinarias,
hallandose 103 tipos de repuestos o elementos que se requieren en la actividad misional de la
organizacion, ademas se relacionaron los costos unitarios de cada uno de los items. Cabe resaltar
que los repuestos no se encuentran categorizados o agrupados bajo ningun criterio, por lo que,
aparte de identificarlos, se realiz6 la clasificacién por categorias, quedando un total de 14
categorias compuestas por los 103 insumos.

La primera categoria se denomina “filtros”, est4 integrada por 12 elementos que juegan un
papel crucial en lareparacién y mantenimiento de maquinaria, ya que cada uno cumple una funcion

especifica para proteger y mejorar el rendimiento de los componentes del motor y otros sistemas.
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Figura 19

Categoria de filtros

Categoria Descripcion Valor unitario antes de iva
368.820 |unidad
305.745 |unidad
230.315 |unidad
214.861 |unidad
171.096 |unidad
155.000 |unidad
44,000 |unidad
280.000 |unidad
106.000 |unidad
65.000 |unidad
135.924 |unidad
160.000 |unidad

Filtro primario daf

Filtro de aire motor daf
Filtro de aceite daf

Filtro de combustible daf
Filtro de habitaculo daf
Filtro primario hino

Filtro
Filtro secundario hino

Filtro de aire motor hino

Filtro de aire motor secundario hino

Filtro de combustible hino

Filtro de aceite motor hino
Filtro de adblue hino

R B i i T e e R R R e R R R ¥

Nota. Elaboracion propia

La segunda categoria se denomin6 “iluminacion” y estd compuesta por 17 insumos que
integran componentes para reparaciones o modificaciones de luces, cables y fusibles
fundamentales para el correcto funcionamiento de la maquinaria pesada, especialmente en los

sistemas de iluminacion y sefializacion.
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Figura 20
Categoria de iluminacion
Categoria Descripcion Valor unitario antes de iva

bombillo farcla 95.000 |unidad
Bombillo doble contacto 6.500 |unidad
Bombillos de placa 3.000 |unidad
Bombillos luces de navegacidn (cocuyos) 8.000 |unidad
Fusible de 20 amp 2.400 |unidad
Fusible de 15 amp 2.400 |unidad
Fusible de 10 amp 2.400 |unidad

Luz trasera roja 16.000 |unidad

lluminacion

Luz lateral roja 28.000 |unidad

Luz lateral amarrilla 30.000 |unidad

Luz de reversa 28.000 |unidad

Stop 80.000 |unidad

Luz amarilla trasera 33.000 |unidad

Direccional 320.000 |unidad

Direccional derecho 130.000 |unidad

R B T ¥ R P R R BT T o R B ¥

Cable 7 vias 130.000 |unidad

Nota. Elaboracion propia

Las siguientes tres categorias se denominan “retrovisores”, “tapas”, “arandelas” en
conjunto, estos elementos garantizan la correcta operacion, seguridad y durabilidad de las piezas
y componentes de la maqguinaria, asegurando que todo esté bien ajustado, protegido y funcional.

Figura 21

Categorias de inventarios

Categoria Descripcion Valor unitario antes de iva
120.000 (unidad
150.000 |unidad
150.000 |unidad
320,000 |unidad
40.000 |unidad
296.000 |unidad
60.000 |unidad
60.000 |unidad
22.000 |unidad
1.500 (unidad

Espejo retrovisor pequefio 8" Hino
Retrovisores Espejo retrovisor grande 14 1/2" Hino

Retrovisor grande
tapas de combustible

Tapas Tapas de bocin
tapa de stop

Arandela concentrica

Arandela excentrica

Arandelas -
Arandelas en teflon

W o 9 T I T I s T s T I s S T W S T

Arandelas para leva

Nota. Elaboracion propia.
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Continuando con la clasificacidn, se presentan cuatro categorias las cuales juntas aseguran
que la maquinaria funcione de manera eficiente y segura, permitiendo que los componentes
mecanicos interactlen adecuadamente y manteniendo el equipo en condiciones Optimas para
operar.

Figura 22

Categorizacion de inventarios

Categoria Descripcion Valor unitario antes de iva

Tornillo para porta leva 3 2.500 |unidad
Tormillos Tornillo de 5/16 (+ tuercay arandela)su | 5 500 |unidad
Tornillo de 3/8 (+tuercay arandela) su S 600 |unidad
Tornillo de 1/2 {+ tuercay arandela) su 5 800 |unidad
Calcomania de prohibido adelantar giro izq( 5 11.000 |unidad
Calcomanias Calcomania de prohibido adelantar giro der| 5 11.000 |unidad
Calcomania de fusiblera /U 5 6.000 |unidad
Retenedores de grasa 5 40.000 |unidad
Bandas 5 125.000 |unidad
Transmisiony  |Grasa para bocines y rodamientos 1/4 5 16.500 |unidad
movimiento Amortiguadores cabina 5 1,590.000 |unidad
Pernos 5 17.500 |unidad
Frenos de seguridad 3 150.000 |unidad
Remache POP 3/16X1/2 5 40,000 |unidad
Eslinga con ratche 5 80,000 |unidad
. Valvula derin 5 130.000 |unidad

Fijacion y ensamble . : .
Manitos de aire 5 17.500 |unidad
Buril soldado ARS 1/2 P-40 5 25.000 |unidad
Buril soldado E8 1/2 P-40 5 25.000 |unidad

Nota. Elaboracion propia
Las categorias de sistemas de freno y neumatica, limpieza y mantenimiento, corte y
soldadura, y selladores y adhesivos representan insumos esenciales para talleres que se

especializan en la reparacion y mantenimiento de maquinaria. Los sistemas de freno y neumatica
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son vitales para garantizar tanto la seguridad como el control adecuado de los equipos, mientras
que la limpieza y el mantenimiento se encargan de conservar la maquinaria en buen estado,
eliminando impurezas y lubricando las partes. A su vez, los procesos de corte y soldadura resultan
cruciales para modificar o reparar componentes metalicos, y los selladores y adhesivos juegan un
papel clave en asegurar las uniones y evitar fugas en sistemas importantes, como los motores y los
circuitos hidraulicos. Estas categorias garantizan el rendimiento eficiente, la seguridad y la

durabilidad de los equipos industriales.

Figura 23
Categorizacion de inventarios
(ategoria Descripcion Valor unitario antes de iva
, . |Manguera de aire g 115.000 |unidad
Sistema de freno y neumatica -
Camara de freno g 190,000 (unidad
Limpiador de partes 5 10.000 |unidad
o o Aerosoles g 10,000 |unidad
Limpieza y mantenimiento :
Estopa S 10.000 |unidad
polvera g 50.000 |unidad
Disco de corte g 3.000 |unidad
Cotey soldadr Eletrodo E6011 g 70,000 |unidad
Eletrodo E7018 g 70,000 |unidad
Disco flap S 7.000 |unidad
Silicona g 20,000 |unidad
Selladores y adhesivos  |sellante blanco g 50.000 |unidad
Tubo silicona tapa bocin 5 20.000 |unidad

Nota. Elaboracion propia
Finalmente, en la Gltima categoria estan asociados diversos componentes cruciales de
vehiculos y maquinaria, siendo fundamentales para asegurar su correcto funcionamiento y

extender su vida util. Piezas como las guias de tubo, discos de teflon, pines para leva y bujes de
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amortiguador ayudan a mantener la movilidad y estabilidad de los mecanismos. Otros elementos
como los rodamientos, resortes de zapatas y el rache tensor contribuyen al buen desempefio de los
sistemas de frenos y suspension. Componentes como las bisagras de puertas de furgén, empaques
de sellado y cadenas galvanizadas se centran en el mantenimiento de partes externas y de
proteccion de vehiculos. Adicionalmente, los liquidos refrigerantes y productos como Rost Off
son esenciales para conservar los componentes y prevenir dafios por sobrecalentamiento o
corrosion. Estos insumos se agrupan bajo la categoria "reparaciones” debido a que, aunque
provienen de distintos sistemas, todos son esenciales en los procesos de reparacion y
mantenimiento, abarcando desde partes internas hasta elementos externos, garantizando asi una

operacion segura y eficiente de los vehiculos y maquinaria.
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Figura 24

Categorizacion de inventarios

Categoria Descripcion Valor unitario antes de iva
Guia tuvo carpa inferior 40.000 {unidad
Guia tuvo carpa superior 45.000 [unidad
Disco de teflon 90.000 (unidad

bombona 485.000 |unidad
King pin 512.000 [unidad
liquido refrigerante 55.000 {unidad
Rost off 22,000 {unidad
Bisagras puerta furgon 40.000 |unidad
Bocin 440.000 |unidad

25.000 [metro
30.000 [unidad
500.000 (unidad

Empaque bota agua lateral de carpa
Bujes de levas De esferico
Bujes trifucionales HENDRICKSON

Rache tensor carpa 280.000 [unidad
Resorte de zapatas 12.000 [unidad
Hubodometro 260.000 |unidad

10.000 [unidad
16.000 | metro
1.800 [unidad
45,000 |unidad
170.000 [unidad
9,000 |unidad
70.000 [unidad
16.000 |unidad
30.000 [unidad
23.880 [unidad
4,500 |unidad
10.000 [unidad
380.000 [unidad
15.000 |unidad
500.000 |unidad
590.000 |unidad

Reparacion maquinaria |Bujes de amortiguador

cinta reflectiva

Pines para leva

Tope caucho trailer

Rodamientos completo cuna y rodillo
Rodajas

Ratches levas frenos 28 Y 37 ESTRIAS
Pisa empaque en aluminino

Hebilla completa

Empaques selle puerta de furgon
Empaque manita

Carrito carpa

Campana

Cadena galbanizada 3/16

Guarda barros daf parte superio
Juego de pastillas de freno daf

wnlnnminmnininininlnlnnminninininlnin ool DD |n ;D

Nota. Elaboracion propia

Luego de agrupar por categorias los insumos se procedio a la clasificacion, ya que clasificar
los inventarios para el Taller Camello S.A.S es esencial para maximizar el uso eficiente de los
recursos y mejorar la productividad. Al estructurar los repuestos e insumos en funcion de su
frecuencia de uso, criticidad o valor, se facilita un acceso mas rapido a los componentes clave, lo

que minimiza tiempos muertos y asegura un control eficaz sobre los niveles de stock. Este enfoque
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también previene la acumulacion innecesaria de inventario, ayudando a reducir costos y a evitar
que ciertos productos se vuelvan obsoletos o se desperdicien.

Por otro lado, una clasificacion adecuada garantiza que los insumos mas criticos estén
siempre disponibles, lo que optimiza la planificacion de compras y asegura que el taller esté listo
para abordar las reparaciones mas urgentes. Esto también permite gestionar mejor los insumos de
alta demanda, negociar de manera mas eficiente con los proveedores y asegurar que tanto la
seguridad como la calidad en el trabajo se mantengan a un alto nivel, contribuyendo a un taller
mas eficiente y rentable.

Con las claridades anteriores, es preciso profundizar en los métodos de clasificacion de
inventarios, especificamente en el método por criticidad, para Mufioz (2018) este método permite
clasificar los inventarios de acuerdo con la relevancia para la produccién, en este caso, con el nivel
de importancia para asegurar los servicios de mantenimiento y reparacion en el taller; también
permite mantener la seguridad en las operaciones y la continuidad del negocio. Este método
permite identificar los items esenciales para el funcionamiento diario, diferencidndolos de aquellos
que tienen un menor impacto, lo que facilita una administracién mas eficiente de los recursos.

El uso del método de clasificacion de inventarios por criticidad brinda numerosas ventajas
para el Taller Camello S.A.S. Principalmente, permite una asignacion mas eficiente de los
recursos, enfocados en garantizar la disponibilidad de los items mas importantes y evitando la
acumulacién de productos de menor prioridad. Esto resulta en una disminucion de los costos de
almacenamiento y asegura que los repuestos cruciales, como las piezas esenciales de las maquinas,
estén siempre a mano, evitando que las operaciones se detengan. Ademas, facilita una mejor
organizacion en las compras y reposiciones, priorizando los items que tienen mayor relevancia

para la continuidad del trabajo diario. De esta manera, se minimizan los tiempos de inactividad, al
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asegurar la disponibilidad constante de los items que podrian causar largas interrupciones si
faltaran. Asimismo, contribuye a un uso mas eficiente del espacio del taller, evitando que los
productos de menor importancia ocupen espacio innecesario, lo que favorece un flujo de trabajo
mas ordenado.

Implementar el método de criticidad de inventarios en un taller de reparacién de maquinaria
y mantenimiento es crucial para asegurar la eficiencia operativa y el servicio al cliente. Este
enfoque permite identificar y priorizar los repuestos y herramientas que son vitales para llevar a
cabo reparaciones de manera agil, lo que a su vez reduce los tiempos de inactividad de los equipos.
Al clasificar los articulos segun su importancia, se pueden gestionar mejor los recursos financieros
y el espacio de almacenamiento, evitando el exceso de inventario en productos menos necesarios.
Ademas, esta metodologia facilita la planificacién de adquisiciones y el seguimiento de
existencias, permitiendo anticipar necesidades y ajustar pedidos con eficacia. Como resultado, se
mejora la satisfaccidn del cliente al garantizar una respuesta rapida y eficiente. En un contexto
donde la demanda puede fluctuar, este método también brinda la flexibilidad necesaria para que el
taller se adapte a cualquier situacion inesperada.

Para clasificar adecuadamente los inventarios bajo este método, Mufioz expone una serie
de pasos a seguir; el primero de ellos hace mencion de la necesidad de establecer los factores
claves que van a ser utilizados como criterio para la definicidn de criticidad de un repuesto, para
el caso del taller Camello S.A.S, se determinaron dos factores claves, por un lado el impacto en la
produccidn, es decir, que la ausencia del repuesto compromete la continuidad de la operacion,
retrasando el tiempo del servicio y generando insatisfaccion en los clientes; el segundo factor clave

esta dado por los costos de reemplazo, ya que en la urgencia de adquirir el producto, se refleja un
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incremento del precio pero también de los esfuerzos y demas recursos que se destinan para la
adquisicion del repuesto.

Més adelante, el segundo paso es la clasificacion de los articulos en el inventario por
niveles de criticidad, esto permite asignar distintos grados de atencidn y recursos a cada item, en
funcion de su impacto en las operaciones. A continuacion, se explica cada uno de los niveles:

-Alta criticidad: Estos articulos son vitales para el funcionamiento de la empresa, y su falta
o fallo genera una interrupcion inmediata y grave en las operaciones. Son imprescindibles para
asegurar la continuidad de las actividades, y su ausencia puede detener la produccion o
comprometer la seguridad.

-Mediana criticidad: Estos articulos son importantes para la operacion, pero su ausencia no
detiene las actividades de manera inmediata. Aunque su falta puede afectar la eficiencia o el
rendimiento, hay opciones temporales o soluciones que permiten continuar con el trabajo mientras
se consigue una reposicion.

-Baja criticidad: Estos articulos no tienen un impacto inmediato o significativo en las
operaciones si no estan disponibles. Su falta no interfiere en el corto plazo ni compromete la
seguridad. A menudo son faciles de adquirir y su uso no es frecuente.

Estas clasificaciones buscan hacer mas eficiente la gestion de inventarios, priorizando los
recursos en los articulos que realmente lo necesitan, reduciendo costos y asegurando que los
productos criticos estén siempre disponibles, mientras que los de menor relevancia no ocupan
espacio ni presupuesto excesivo.

Teniendo presente los factores claves y las categorias de clasificacion del método de

criticidad, se procedié a realizar la categorizacion de los insumos de acuerdo con el mayor nivel
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de relevancia que estos presentan en la prestacion de los servicios del Taller Camello S.A.S,
quedando de la siguiente forma:

Figura 25
Alta criticidad

Clasificacion Descripcion
Fusible de 20 amp
Fusible de 15 amp
Fusible de 10 amp

Cable T vias

Manguera de aire
bombillo farola
Bombillo doble contacto
Bombillos de placa
Bombillos luces de navegacion [Ccocuyos)
silicona

Rost off

Disco de corte

Alta criticidad Disco flap

Retenedores de grasa
Limpiador de partes
Eletrodo ERDL]

Eletrodo E7018

Sellante blanco
aerosoles

empaque bota agua
liquido refrigerante
Estopa

calcomanias

cintas reflectoras
Buriles

Nota. Elaboracion propia

Estos insumos son fundamentales en un taller de reparacion y mantenimiento de
magquinaria especializada debido a su impacto directo en la seguridad, operatividad y eficiencia
del equipo. Los fusibles de diferentes capacidades protegen los circuitos eléctricos de sobrecargas,

mientras que los diversos tipos de bombillos (farola, doble contacto, luces de navegacién y de
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placa) aseguran una correcta iluminacién y sefializacion, factores cruciales para el cumplimiento
de las normas de seguridad. Herramientas como los discos de corte y flap son indispensables para
la reparacion de componentes metalicos, y la manguera de aire permite el uso de equipos
neumaticos. El cable de 7 vias es necesario para realizar conexiones eléctricas confiables, mientras
que la silicona se usa para sellar componentes, garantizando su buen funcionamiento. Mantener
un inventario adecuado de estos materiales asegura que las reparaciones puedan realizarse de
manera oportuna, evitando demoras. Ademas, productos como el Rost off y la silicona protegen
las piezas contra la corrosion y el desgaste, prolongando su vida util. Tener estos insumos
disponibles en el taller garantiza que el trabajo se ejecute sin interrupciones, reduciendo tiempos
de inactividad y asegurando la continuidad de las operaciones.

Como se observo en la figura 20, se relacionaron los insumos que son categorizados como
de alta criticidad, mas no se relacionan los de media o baja criticidad ya que estos por su frecuencia
de rotacion, su precio y sus facilidades de adquisicion en el municipio, hacen que no tengan un
nivel de influencia considerable que pueda poner en riesgo el normal funcionamiento del Taller
Camello S.A.S, es por esto que para efectos de la investigacion y del manual de gestion de
inventarios, se tomara en cuenta las acciones, estrategias y lineamientos correspondientes para la
gestion de la categoria de alta criticidad. Con esta claridad, se procede con el inicio del manual de

gestién de inventarios.



MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS TALLER CAMELLO S.ASS. 85

Manual de Gestion de Inventarios Taller Camello S.A.S

El presente manual establece los lineamientos, acciones y estrategias para la gestion
eficiente de los inventarios en el Taller Camello S.A.S ubicado en el municipio de Cartago, Valle
del Cauca.

Introduccion.

Este manual tiene como objetivo optimizar y estandarizar los procesos de gestion de
repuestos e insumos en el Taller Camello S.A.S, mediante una correcta organizacion del
almacenamiento, la implementacion de politicas especificas para el control y reposicion de
inventarios, asi como la clasificacion adecuada de los insumos de acuerdo a su nivel de criticidad,
con esto se pretende reducir costos operativos, evitar retrasos por falta de materiales y asegurar la
disponibilidad oportuna de los recursos necesarios para mantener la continuidad en las actividades
del taller.

Alcance

El alcance de esta manual se centra en los insumos y repuestos que son utilizados en la
prestacion del servicio de reparacion y mantenimiento de la maquinaria y vehiculos que ofrece el
taller Camello S.A.S, abarca un total de 25 insumos que han sido previamente catalogados como
inventarios de alta criticidad, debido al alto nivel de importancia que poseen en el correcto
funcionamiento de las operaciones del taller. Este manual implica la colaboracion, el compromiso
y la responsabilidad de los trabajadores del taller, asi como implica los procesos de compra,
almacenamiento, control y seguimiento de inventarios.

Responsables
Se designa como responsables del proceso de gestion y seguimiento a los inventarios a las

personas gque apoyan los procesos de compra de insumos y contacto con proveedores, se entiende
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que, por las particularidades de la empresa, no se cuenta con un area o departamento especifico
para inventarios por lo que se establece la necesidad de que todos los empleados sean responsables
y adquieran un compromiso con la gestion eficiente de los insumos y repuestos utilizados en el
taller. Las funciones para cumplir por parte de los empleados son las siguientes:

-Registro de movimientos: Llevar un registro detallado de todas las entradas y salidas de
insumos del almaceén, asegurando que el inventario coincida con la cantidad real disponible.

-Supervisién de niveles de stock: Vigilar los niveles de los insumos criticos y no criticos
para asegurarse de que se mantengan dentro de los rangos establecidos (minimos y maximos).

-Etiquetado y disposicion: Verificar que todos los insumos estén correctamente etiquetados
y organizados conforme a su funcién y nivel de criticidad, siguiendo las pautas de almacenamiento
para maximizar el espacio y reducir los tiempos de blsqueda.

-Prevencion de obsolescencia: Controlar la antigliedad de los insumos para evitar que se
deterioren o queden en desuso en el almacén.

-Generacién de ordenes de compra: Emitir 6rdenes de compra o reposicién cuando los
niveles de inventario alcancen el punto de reorden, garantizando la disponibilidad continua de los
iNSUMoS.

-Monitoreo de entregas: Realizar un seguimiento de los tiempos de entrega para asegurarse
de que se cumplan los plazos establecidos, evitando retrasos en la recepcion de insumos.

-Realizacion de inventarios fisicos: Programar y llevar a cabo conteos quincenales del
inventario para comparar el inventario fisico con los registros del sistema.

-Ajuste de inventario: Actualizar los registros del sistema de gestion de inventarios para

corregir cualquier error detectado durante los conteos fisicos.
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-Participacion en auditorias: Colaborar en auditorias de inventarios para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos y la precision de la informacion registrada.

-Elaboracion de informes: Generar informes periddicos sobre el estado del inventario, que
incluya datos sobre niveles de stock, rotacion de insumos, tiempos de reposicion y consumo
historico.

-Analisis de consumo: Estudiar el uso y consumo de los insumos para detectar patrones y
anticipar futuras necesidades, lo que facilitara la planificacion de compras.

Monitoreo de indicadores de gestion: Seguir de cerca indicadores clave como la rotacion
de inventarios, costos de almacenamiento y niveles de desabastecimiento, para identificar areas de
mejora.

Por otro lado, con respecto a las responsabilidades cada miembro del taller tiene un rol
esencial en el uso adecuado y en la gestion responsable del inventario. Los técnicos deben
asegurarse de utilizar los insumos de manera eficiente, evitando desperdicios y empleando s6lo los
materiales necesarios para cada tarea. Ademas, es su deber informar de inmediato sobre cualquier
insumo defectuoso o dafiado para que sea retirado o reparado, el personal del area de almacén tiene
la responsabilidad de llevar un control riguroso de las entradas y salidas de materiales garantizando
que los registros sean precisos y estén actualizados en el sistema. También deben asegurarse de
que los productos estén almacenados de manera adecuada organizados por su nivel de criticidad y
correctamente etiquetados para facilitar su rapida identificacion, los supervisores, por su parte,
deben garantizar que los procedimientos establecidos se sigan correctamente y realicen
inspecciones periddicas para detectar posibles discrepancias o areas de mejora en el manejo del

inventario.
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Lineamientos de Gestion de Inventarios
Reposicién de Inventario

El primer lineamiento se propuso con el objetivo de garantizar la disponibilidad constante
de los 25 insumos identificados como de alta criticidad, este lineamiento se fundamenta en el
método de cantidad fija. Esta establece que, una vez que el nivel de inventario de cualquiera de los
insumos criticos alcance un punto de reorden, se procede a realizar una orden de compra o
reposicion por una cantidad definida. Este direccionamiento busca asegurar la disponibilidad
ininterrumpida de los insumos criticos, reducir el riesgo de desabastecimientos y mejorar la gestion
de inventario en el taller, bajo esta premisa se deben tener presentes los siguientes puntos.

-Punto de reorden: Se ha determinado que cada insumo critico debe mantener un inventario
minimo de 10 unidades dado que el tiempo promedio de reposicion es de un mes y la demanda
estimada mensual oscila entre 8 a 9 servicios que demandan estos insumos o repuestos, el sistema
estd disefiado para que haya suficiente stock disponible durante ese periodo; cuando el nivel de
existencias caiga por debajo de ese umbral se debe proceder con el reorden

-Cantidad fija de reposicion: Al alcanzar el punto de reorden se debe reponer el insumo con
la cantidad fija establecida manteniendo el inventario en 10 unidades, con un margen adicional de
dos a tres unidades para prevenir rupturas de stock, esta cantidad cubre la demanda estimada
durante el plazo de reabastecimiento de un mes y asegura el cubrimiento de posibles demandas no
pronosticadas y que requieran la utilizacién de los insumos.

-Monitoreo: Se emplea un sistema de monitoreo simple dadas las caracteristicas del taller,
este sistema consiste en una revision y conteo cada 15 dias para dar cuenta de las unidades

existentes en inventario, evitando asi faltantes y reduciendo los tiempos de inactividad en el taller.
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-Revision periddica: Tanto el punto de reorden como la cantidad fija de reposicién seran
revisados cada trimestre para garantizar que se ajustan a las necesidades reales de consumo y a los
tiempos de entrega, en caso de cambios en la demanda o los plazos de los proveedores estos
parametros se ajustaran para mantener la eficiencia.

Almacenamiento

El segundo lineamiento esta disefiado para mejorar el acceso a los insumos, priorizando
aquellos clasificados como de alta criticidad, con el fin de reducir tiempos de bdsqueda y optimizar
el trabajo. Este direccionamiento establece como se deben clasificar, rotular y ubicar los insumos
en el almacén para asegurar una gestion eficiente y agil de los repuestos necesarios para las
operaciones del taller, con esto se busca asegurar que los insumos criticos estén siempre
disponibles y organizados de manera que se minimicen los tiempos de bdsqueda, mientras que el
resto de los materiales se almacenen de manera logica y accesible, lo que contribuira a un flujo de
trabajo mas eficiente en el taller.

-Generalidades: Se indica que lo 25 insumos considerados de alta criticidad seran
almacenados en dos estanterias en una ubicacion estratégica dentro del almacén, de facil acceso
para el personal, debido a su relevancia operativa, estos insumos se organizaran con prioridad.
Cada uno debera estar claramente rotulado con su codigo, nombre y funcion, lo que permitira su
rapida identificacion visual. Ademas, se agruparan segun su funcién o aplicacion, de modo que
aquellos que se utilizan juntos o para tareas similares se ubiquen cerca entre si, lo que facilitara el
acceso y reducira los tiempos de blsqueda.

-Rotulacion: Todos los insumos tendran una etiqueta clara que incluya su nombre, nivel de

criticidad y la categoria a la que pertenece. A continuacion, se presenta un ejemplo practico
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Figura 26

Rotulacién

Fusible de 20 amp
Alta criticidad
Cat: lluminacion

-Accesibilidad: los insumos criticos estaran siempre accesibles, almacenados en posiciones
que no presenten obstrucciones, mientras que los menos criticos ocuparan ubicaciones secundarias,
aunque igualmente organizadas y sefializadas.

-Control: El almacenamiento sera revisado regularmente para asegurar que la disposicion
de los insumos se mantenga adecuada a la demanda y a la criticidad de los repuestos. Ademas, se
realizaran auditorias internas cada tres meses para comprobar que los insumos estan correctamente
almacenados y que el espacio y los accesos se utilizan de manera eficiente.

Procesos y Procedimientos

En este apartado se relacionan las generalidades de los procesos de compra, recepcion,
almacenamiento y supervision de los inventarios, asi como el diagrama de flujo que resume el
procedimiento a seguir en cada proceso.

Compras:

El proceso de compras dentro de la gestion de inventarios es crucial para asegurar que los
insumos necesarios para el correcto funcionamiento del taller estén disponibles en el momento
oportuno, este proceso se activa cuando los niveles de inventario alcanzan el punto de reorden lo
que da lugar a la creacion de una solicitud de compra; posteriormente, se selecciona un proveedor
que cumpla con las especificaciones en cuanto a calidad, precio y tiempos de entrega. Tras la

aprobacion de la compra, se formaliza la orden y se realiza un seguimiento para garantizar que los
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productos sean entregados dentro del plazo acordado, al recibir los insumos se verifica que
cumplan con los requisitos establecidos y se procede a actualizar el inventario. El fin de este
proceso es mantener un flujo eficiente de materiales, optimizando costos sin afectar la operacion
del taller.

Figura 27

Flujograma proceso de compra

—_ S
I A
I\ Proceso decompra )

A
S, —

MNivel de stock bajo

Realizar solicitud
de compra

Seleccionar el
proveedor

Emitir orden de
compra

Nota. Elaboracion propia
Recepcion:

El proceso de recepcion de inventario es fundamental para asegurar que los materiales
entregados cumplan con las especificaciones requeridas y estén en condiciones Optimas, este
proceso comienza cuando se recibe el pedido del proveedor en donde se verifica que las cantidades,
calidad y caracteristicas de los insumos coincidan con lo estipulado en la orden de compra, si la

inspeccion es satisfactoria se registra la entrada de los productos en el sistema de inventarios
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actualizando las existencias correspondientes. En caso de detectar diferencias o defectos, se
notifica al proveedor para que tome las medidas necesarias, el proposito principal de este
procedimiento es garantizar que los insumos estén en buen estado y listos para su uso manteniendo
asi la eficiencia operativa del taller y reduciendo posibles errores o pérdidas.

Figura 28

Flujograma recepcion
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Nota. Elaboracion propia
Almacenamiento

El proceso de almacenamiento en la gestion de inventarios se encarga de organizar y
proteger los materiales recibidos garantizando que estén accesibles cuando se necesiten y
reduciendo el riesgo de dafios o pérdidas, tras la verificacidon y aceptacion de los insumos estos se
registran en el sistema y se almacenan en las areas asignadas. Los insumos de alta criticidad se

colocan en estantes especificos, etiquetados correctamente y organizados por su funcién, lo que
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facilita su busqueda rapida. Los insumos menos criticos se almacenan en una zona diferente
siguiendo un orden ldgico de acuerdo con su uso, este proceso busca optimizar el espacio, reducir
los tiempos de localizacion y mantener un control preciso sobre los materiales almacenados.

Figura 29

Flujograma almacenamiento
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Nota. Elaboracion propia
Supervision

La supervision de inventarios es fundamental para garantizar la exactitud y disponibilidad
de los insumos esenciales, este proceso implica un conteo fisico de los materiales mas criticos cada
dos semanas asegurandose de que las cantidades coincidan con los registros del sistema de
inventarios, de esta manera se pueden detectar discrepancias entre el inventario fisico y el digital
lo que ayuda a identificar errores o pérdidas. Si se encuentran diferencias se revisan los
movimientos del inventario para determinar la causa y ajustar los registros si es necesario, el
objetivo es mantener un control estricto sobre los insumos mas criticos, asegurando asi su

disponibilidad y reduciendo el impacto en las operaciones del taller.
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Gestion con proveedores.

La gestion de proveedores es un elemento esencial, tener una lista de proveedores
aprobados asegura que todos los materiales y componentes utilizados cumplen con los estandares
necesarios, para seleccionar a los proveedores se establecen criterios especificos que incluyen la
calidad de los productos, los plazos de entregay el costo. Estos aspectos son vitales para garantizar
un funcionamiento eficiente del taller reduciendo demoras en las reparaciones y optimizando los
gastos.

El procedimiento para evaluar a los proveedores se realiza de manera sistematica: primero
se recopilan y analizan datos sobre el desempefio de cada proveedor, teniendo en cuenta su historial
de entregas y la calidad de los articulos recibidos, luego se asigna una puntuacién basada en los
criterios definidos y se revisan los resultados de forma periddica para asegurar que los proveedores
mantengan los estandares necesarios; esto permite al taller establecer relaciones sélidas con sus
proveedores y garantizar la disponibilidad de insumos criticos para sus operaciones.
Herramientas de Control

Para gestionar el inventario en el taller de reparacion y mantenimiento de maquinaria, se
utiliza un sistema basado en hojas de calculo de Excel. Este formato incluye campos como nombre
del inventario, categoria, nivel de criticidad, cantidad en stock y precio unitario, lo que permite un
seguimiento detallado de los insumos. La versatilidad de Excel facilita la adaptacion a las
necesidades del taller, asegurando un control eficaz de los materiales y manteniendo la
informacion accesible en todo momento.

Las pautas para utilizar el sistema son claras y féaciles de seguir. Los usuarios deben
actualizar el inventario de manera regular, registrando tanto las entradas como las salidas de

materiales para que la informacién se mantenga actualizada. Ademas, es importante generar



MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS TALLER CAMELLO S.ASS. 95

informes periodicos que resuman la situacion del inventario, incluyendo analisis sobre el stock
critico y cambios en los precios. Este enfoque sistematico contribuye a optimizar la gestion del
inventario, asegurando que el taller disponga de los insumos necesarios para operar de manera
eficiente.

Por otra parte, la retroalimentacion del personal constituye una herramienta esencial para
la mejora continua del manual de gestion de inventarios, los empleados que trabajan directamente
con el inventario tienen una perspectiva unica que les permite identificar ineficiencias, errores y
oportunidades de optimizacion en los procesos, por esto se debe establecer un canal formal y
constante para que el personal comparta sus observaciones, sugerencias y experiencias que
contribuyan a que la gestién de inventarios sea mas flexible y alineada con la realidad del taller.
Es crucial recopilar esta retroalimentacion de manera sistemaética, analizarla en reuniones
periddicas y cuando sea adecuado, incorporarla en las actualizaciones del manual.

Inventario obsoleto

El manejo del inventario obsoleto o dafiado es crucial para mantener la eficiencia en la
administracion de los recursos del taller., este proceso busca identificar las piezas que ya no son
atiles ya sea porque han quedado desactualizadas debido a avances tecnoldgicos o porque estan
deterioradas sin posibilidad de reparacion; para lograr esto se lleva a cabo en el conteo fisico una
revision regular del inventario, aplicando criterios preestablecidos de obsolescencia como la edad
del material, la frecuencia de uso y su compatibilidad con los equipos actuales.

Una vez detectados los materiales obsoletos o en mal estado, se procede a retirarlos del
inventario con el fin de optimizar el espacio de almacenamiento y evitar posibles errores en las

operaciones diarias. Los materiales que no pueden ser reutilizados o reparados se destinan a
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métodos adecuados de disposicion, tales como la venta como chatarra, el reciclaje o la donacién a
otras entidades que puedan darles un uso alternativo.

Es fundamental que el retiro de estos materiales del inventario esté debidamente registrado,
especificando las piezas eliminadas, el motivo y la forma de disposicion, esto garantiza que el
inventario siempre refleja los recursos disponibles de manera precisa facilitando auditorias y
revisiones, lo que a su vez contribuye a mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion del
taller.

Revision y actualizacion

El protocolo de revision y actualizacién del manual de gestion de inventarios se debe
realizar de manera periédica para asegurar que los lineamientos y procedimientos reflejan las
necesidades actuales del Taller Camello S.A.S. La revision se realizard de forma anual o cuando
ocurran cambios importantes en las operaciones como la adopcion de nuevas tecnologias o la
modificacion de los insumos utilizados, el proceso de revisién incluye una evaluacion por parte de
la direccién, quienes determinaran si los procedimientos siguen siendo eficaces, durante este

proceso se deben considerar las sugerencias del personal que participa en é€l.

Disefo de Estrategias de Seguimiento y Control
En el desarrollo de este objetivo se presentaron las estrategias de seguimiento y control a

la gestion de inventarios en el Taller Camello S.A.S, asi como para el manual de gestion propuesto
anteriormente. Como primera estrategia se desarrolla la importancia de plantear politicas en la
gestion de inventarios y generalmente, en la gestion de las empresas. Las politicas empresariales
son lineamientos esenciales que orientan y controlan las actividades de una organizacion al
establecer un marco claro para la toma de decisiones y la distribucion de recursos, estas politicas

segun Gonzalez (2020), son indispensables para optimizar los procesos internos y garantizar el
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cumplimiento de los objetivos. Un sistema de control basado en politicas bien definidas permite
evaluar el desempefio de la empresa y tomar medidas correctivas oportunamente.

El desarrollo de politicas para la gestion de inventarios es esencial para establecer un marco
claro que permita un control eficiente de los recursos especialmente en empresas como el taller
Camello S.A.S, estas politicas establecen procedimientos para la compra, almacenamiento y
reposicion de repuestos y herramientas garantizando que los materiales estén disponibles cuando
sean necesarios, sin generar costos adicionales por sobrestock o desabastecimiento; ademas
mejoran la organizacién del espacio, permiten una adecuada prevision de demanda y aseguran la
disponibilidad oportuna de los insumos requeridos para cumplir con los tiempos de entrega y
atender eficazmente a los clientes.

En detalle, para el proceso de compra se definieron los procesos que deben darse para que
de manera efectiva se adquieran los insumos, en este punto es necesario comprender las
responsabilidades de las personas que intervienen en la gestion de inventarios, ya que, al no contar
con esta area, es necesario que se designe a uno de los auxiliares administrativos con esta
responsabilidad, esto va a permitir que de manera precisa y supervisada se registren y detallen cada
compra

En el contexto del taller, la implementacion de politicas bien definidas favorece no solo el
control sobre los inventarios sino también el cumplimiento de las metas estratégicas del negocio,
dichas politicas posibilitan la creacion de sistemas de monitoreo continuo y auditorias regulares,
lo que permite una trazabilidad precisa de los recursos que entran y salen del almacén. De esta
manera, se minimizan los errores operativos y se reduce el riesgo de pérdidas lo que incrementa la

transparencia en la gestion.
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Como una segunda estrategia para el seguimiento y control de la gestion de inventarios en
el taller, se propuso realizar auditorias cada trimestre al manejo, almacenamiento y estado de los
insumos. Las auditorias juegan un papel clave en las empresas como mecanismo de control ya que
permiten una evaluacion imparcial de la eficacia de los procesos internos y garantizan el
cumplimiento de las normas y politicas establecidas, como lo menciona Pérez (2019) las auditorias
ayudan a identificar errores y desviaciones ademéas de ofrecer sugerencias para mejorar
continuamente. Este proceso es esencial para detectar riesgos financieros, operacionales y
normativos, proporcionando una vision completa del estado de la empresa y favoreciendo su
estabilidad y éxito a largo plazo. De aqui la pertinencia de realizar procesos de auditoria a los
procesos de inventarios en el Taller Camello S.A.S, pues de esta forma es posible detectar
desviaciones o incumplimientos a los lineamientos que dictamina el manual de gestién, logrando
formular planes de mejor y acciones correctivas que direccionen hacia mejores practicas en torno
a la gestién de los insumos.

Una tercera estrategia se centra en la capacitacion del personal sobre los fundamentos de
la gestion de inventario, asi como de las instrucciones que se relacionan en el manual de gestion,
es fundamental adoptar un enfoque de conocimiento organizacional para que la transicion hacia
un reglamento nuevo, no genere mayores problemas en el Taller Camello S.A.S, puesto que, se
debe recordar que en la empresa la gestion de inventarios se daba de manera deficiente, por lo que
se presentaba inexistencia de lineamientos, acciones o instrucciones. Por ende, es necesario que la
capacitacion sea un proceso fuerte para que los empleados integren la nueva cultura.

Como complemento de esta estrategia de la formacion del personal, es necesario que la
organizacion delegue responsabilidades y funciones que se establecieron en el manual, estas deben

ser asignadas de manera equitativa entre las personas que estan presentes en diversos momentos o
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procesos de la gestion de inventarios, es fundamental que los responsables tengan un reparto
equitativo de las funciones con el fin de no sobrecargar las tareas en la gestion de inventarios.

Para dar mayor peso a esta estrategia la empresa debe considerar la contratacion de un
asesor o formador externo que tenga amplios conocimientos sobre la gestion de inventarios para
que sea el encargado de liderar el proceso de capacitacion a los empleados sobre el cumplimiento,
seguimiento y control al manual que se ha propuesto en esta investigacion, esto se plantea debido
a que el conocimiento y la experiencia del experto puede contribuir a que el taller Camello S.A.S
no genere un proceso contraproducente derivado del poco conocimiento y aplicacion de la gestion
de inventarios en su operacién

Otra estrategia es realizar conteos fisicos de inventario, esta practica permite contrastar el
inventario real con los datos almacenados en el sistema lo que ayuda a identificar posibles
diferencias causadas por pérdidas, dafios o errores de registro. Al hacer conteos periodicos, las
empresas pueden anticiparse a problemas como la escasez de productos clave o el exceso de
inventario, lo que podria generar costos adicionales, en definitiva, llevar a cabo estos conteos
mejora el control de los activos de la organizacion, optimizando la eficiencia operativa y evitando
imprevistos que afecten la produccion o ventas.

Contar con un formato en hojas de calculo como Excel es una herramienta muy util para
hacer un seguimiento y control eficaz del inventario, esta plataforma permite organizar los datos
de manera sistematica facilitando la actualizacién de las entradas y salidas de productos de forma
precisa. Ademas, sus funciones permiten automatizar calculos y generar informes simplificando
la gestion del inventario y ayudando a tomar decisiones basadas en informacion confiable sobre
reabastecimientos o ajustes en la planificacion. La flexibilidad de Excel permite personalizar

formatos que se ajusten a las necesidades especificas de la empresa, lo que asegura un monitoreo
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constante del inventario, optimizando tanto la disponibilidad de productos como la reduccion de
costos asociados al almacenamiento y desabastecimiento.

Otra estrategia que se propone es llevar a cabo evaluaciones practicas para verificar que las
politicas establecidas en el manual de gestion de inventarios se estén aplicando correctamente,
estas evaluaciones pueden incluir simulaciones o ejercicios disefiados para medir como responde
el personal a situaciones comunes en la administracion del inventario. Por ejemplo, se puede
recrear un escenario donde existe una discrepancia entre el inventario registrado y el fisico con el
objetivo de analizar si el equipo identifica y resuelve el problema siguiendo los procedimientos
definidos, también es posible realizar inspecciones aleatorias para comprobar que las etapas de
recepcion, almacenamiento y despacho se desarrollan conforme a lo establecido en el manual, este
tipo de pruebas ayudan a identificar posibles fallas en la implementacion, a reforzar las areas de

mejora y garantizar que todo el equipo esté capacitado y adecuadamente.
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Conclusiones

El andlisis externo permitio identificar un conjunto de oportunidades y amenazas que
impactan en el entorno, el desarrollo y la consecucion del éxito del Taller Camello S.A.S. Las
proyecciones de crecimiento de la zona norte del Valle del Cauca y la posibilidad de incursionar
en nuevos mercados representan oportunidades significativas para la empresa, sin embargo, es
necesario considerar los riesgos asociados a las amenazas externas y desarrollar estrategias para
mitigarlos. De otro lado, la evaluacion de la gestion de las condiciones externas del Taller Camello
S.A.S dieron como resultado una calificacion por debajo del promedio, lo que indica que las
estrategias actuales no estan aprovechando al maximo las oportunidades ni mitigando los riesgos
del entorno. Esta situacion evidencia la necesidad de replantear la direccion estratégica de la
organizacion para mejorar su desempefio y adaptarse a los desafios del sector, es decir, el Taller
Camello S.A.S debe adoptar una visién estratégica a mediano y largo plazo para aprovechar al
méaximo las oportunidades presentes y asegurar su sostenibilidad en el mercado.

Respecto al ambiente interno, la evaluacion de los factores internos de Taller Camello
S.A.S. indica que la empresa cuenta con una posicion competitiva sélida, respaldada por una
puntuacion superior al promedio, esto se debe a la efectiva formulacién e implementacion de
estrategias que permiten potenciar las fortalezas de la organizacién y minimizar el impacto de sus
debilidades, como resultado la empresa ha logrado construir una imagen sélida en el mercado,
basada en la calidad de sus productos o servicios y la satisfaccion del cliente

Por otro lado, el sector analizado presenta condiciones de estabilidad y rentabilidad, lo que
representa una oportunidad para el Taller Camello S.A.S para gestionar adecuadamente sus
estrategias, buscando maximizar los beneficios y aprovechar las condiciones favorables del sector.

Sin embargo, la empresa debe estar atenta a las amenazas externas, como la entrada de nuevos
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competidores y la aparicion de productos sustitutos, continuando con el sector el analisis
comparativo posiciona al Taller Camello S.A.S como un fuerte competidor en el sector, superado
Unicamente por el Taller Medina, sin embargo, los resultados evidencian la necesidad de
implementar estrategias enfocadas en mejorar los tiempos de entrega y ampliar el portafolio de
servicios, con el objetivo de fortalecer ain mas su posicion en el mercado. El tercer elemento del
analisis del sector fueron los radares de valor que arrojaron que el Taller Camello S.A.S se
posiciona como un fuerte competidor en el mercado, destacando por la calidad de sus servicios, la
rapidez en los tiempos de entrega y su infraestructura. Estas fortalezas le permiten atraer y fidelizar
clientes, consolidando su posicion en un sector altamente competitivo, sin embargo, es
fundamental que la empresa continle monitoreando las tendencias del mercado y adaptando sus
estrategias para mantener su ventaja competitiva.

Frente a la gestion de inventarios se hallaron graves deficiencias en la empresa lo que llevo
a considerar un nivel de riesgo alto frente al manejo de los insumos y repuestos en el Taller
Camello S.A.S, esto ocasiona multiples problematicas en la organizacién, afectando de manera
negativa el desarrollo normal de las operaciones en los servicios del taller, por lo que el manual de
gestion otorgé una serie de lineamientos, estrategias y acciones que la organizacion debe
implementar para mejorar de manera significativa la gestion de inventarios, abarcando los procesos

de compra, recepcion, almacenamiento y supervision.
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Recomendaciones

El Taller Camello S.A.S debe consolidar su vision estratégica a mediano y largo plazo,
priorizando un enfoque que le permita aprovechar las oportunidades del entorno y mitigar los
riesgos. Es fundamental realizar un andlisis detallado de las proyecciones de crecimiento tanto
internas como externas del entorno en la que esta épera, con el fin de desarrollar planes de accion
que permitan identificar cambios que afecten la implementacion del manual de inventarios.

La mejora continua debe ser el eje para la estrategia de la empresa. Es por ello que la
implementacion del manual de gestién de inventarios sera clave para identificar y corregir
proactivamente las areas de mejora. Adicionalmente, es importante que Taller Camello S.A.S
desarrolle encuestas internas con el personal para recopilar opiniones o percepciones sobre la
gestién actual y las areas de mejora. Asi mismo se recomienda asistir a eventos del sector para
adquirir contactos y establecer alianzas que faciliten implementar estrategias efectivas de la
competencia.

Otro aspecto prioritario sera destinar recursos en un sistema de software que facilite la
incorporacion del inventario y permita monitorear los procesos en tiempo real, optimizando asi la
toma de decisiones. Finalmente, es esencial desarrollar un programa de formacion continua entre
los colaboradores, que incluya actualizaciones sobre nuevas técnicas para la gestion de inventarios,

fomentando una cultura de innovacion y adaptacion a los cambios del entorno.
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Apéndice A. Bitacora de campo
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Nombre del estudiante: Daniela Caicedo Fldrez/'Yessica Tatiana Arroyave Cano
Titulo del trabaje de grada: Manual de gestion de inwﬂnr;aignru la empresa Taller Camello
Modalidad: Asesoria

Hombre del docentes asesor: Francisco lvan Palomino Rubio
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de drea con el fin de obtener
datos claves, evidencias que
aporten valor a la investigacién,
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premisa que 83 una evidencia aplicativa que b facilitard e seguimisnto al cumplimiento de sus compromisos.
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Firma del estudiante o.Bo. Representante legal
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Firma del estudiante
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Firma del docente asesor
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Apéndice B. Fotografias de evidencia
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Apéndice C. Carta de radicacion

Cartago 14 de octubre 2024
Sefior
José Edidson Ospina Giraldo
Gerente General.
Taller Camello S.A.S
La Ciudad

Asunto: Presentacion del Manual de gestion de inventarios.
Cordial saludo

Por medio de la presente nos dingimos a usted, Daniela Caicedo Florez y Yessica Tatiana Arroyave
Cano, para hacer formal la entrega del disefio de manual de gestion de inventarios desarrollado para el
Taller Camello S.AS. solicitamos muy amablemente que sea revisado, analizado y considerado para su
implementacién, de acuerdo con su criterio profesional y las necesidades de la empresa.

Aprovechamos esta oportunidad para expresarle nuestro mas sincero agradecimiento por la
atencion prestada y por la informacion brindada durante el desarrollo de este proyecto, lo cual ha sido
fundamental para la elaboracion de la presente investigacion.

No siendo otro el motivo de la presente le agradecemos por su atencion entregada a los (14) dias
del mes de octubre del 2024

Daniela Caicedo Flérez ’\\
LMMMDWECN .
A
Yessica Tatiana Arroyave Cano Recibido por
Representante legal
Entregado por José Edidson Ospina Giraldo

- CC.16.225.748
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