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Introduccién

El estudio sobre la construccion de identidad digital se inscribe dentro de los ‘nuevos
espacios de investigacion’ generados por la dindmica de transformacion tecnologica de la que
somos testigos. La renovacién y actualizacién de las diferentes dinamicas sociales sugiere a su
vez, nuevas aproximaciones académicas que permitan una comprensién objetiva de las
renovadas expresiones comunitarias, en esta ocasion, la identidad digital de adolescentes

expresada en la red social Facebook.

En ese orden de ideas, no es algo incierto que la contemporaneidad denota una sociedad
que por defecto y gracias a los avances tecnoldgicos, recuerda para siempre. Los seres humanos
son seres sociales por naturaleza y a su vez, se ven inmiscuidos en una construccion de identidad

a partir de la imagen del otro como un reflejo de si mismo.

Como punto de partida se hara referencia al papel de las tecnologias, pues cumplen con
ser mediadoras de la identidad, entendida esta como un concepto plural y dinamico, del cual se

busca ir orientando este mismo hacia el ambito digital para el estudio de este campo.

La visibilidad, la reputacion y la privacidad en Internet se convierten en aspectos claves
para la gestion eficaz de una identidad digital. Esto en relacion con la adolescencia entendida
como un periodo fundamental, en la medida que es una etapa en donde se intensifican las
emociones, cuestionamientos e impulsos, provocando una experimentacion continua hasta el

establecimiento de una identidad.



14

Ahora bien, en el desarrollo del presente documento se presentaran en primera medida el
objetivo general y los objetivos especificos que se definieron para realizar la investigacion.
Ademas de un marco contextual que ubica y define la poblacién que fue estudiada y las
caracteristicas de sus integrantes, pues se trabajé con una corporacion del municipio de

Santander de Quilichao y sus integrantes son nifios, nifias y adolescentes.

Dicho lo anterior, se dan a conocer los referentes tedricos y la conceptualizacion que
contribuyd a la comprension de términos y las categorias de andlisis, iniciando por el desarrollo
de la linea teorica de Charles Taylor (1996) sobre la identidad y el reconocimiento, en donde se
puede entender el contexto de la sociedad a la cual todo ser humano pertenece y los
planteamientos de autores como Erikson (1968) y sus aportes frente a la construccion de

identidad y como esta se percibe mediante distintos ambitos.

Por otro lado, se hace una recopilacion de investigaciones las cuales aportaron contenido
importante para el desarrollo de este estudio, es decir, un estado del arte que sustentara,
complementard y fortalecera los aspectos que se buscaba abordar. Ademas, se dan a conocer las

técnicas de recoleccion de datos que fueron utilizadas para su posterior analisis.

Para finalizar se dividio la informacidn recolectada en tres capitulos para su analisis, los
cuales estaran referidos a cada uno de los objetivos especificos, la idea consistié en poder
desglosar cada categoria de analisis para asi mismo dar respuesta a lo planteado dentro de la

investigacion.
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1. El Problema De Investigacion

¢Qué es la identidad? ¢Quiénes son las personas en internet? Son interrogantes que
surgen a raiz del uso de internet; y es que toda la actividad que se genera en la red conforma una
identidad ligada fuertemente al propio aprendizaje y a la voluntad de profundizar en la cultura

digital.

Con el surgimiento de la internet, la cantidad de datos personales e interacciones en y con
la red que existen son eminentes y contribuyen a la creacion de nuevas identidades personales en
el contexto virtual que pueden tener una coincidencia o no, con la identidad personal, es decir,
aquellas caracteristicas que se pueden atribuir a una determinada persona en su vida, fuera de la

red u offline. Segun Giones y Serrat (2010):

Una identidad digital bien gestionada y homogénea con la identidad analdgica no sélo
repercute en una vida mas activa en todos los ambitos, sino que también tiende a consolidar un
entramado social mas solido fuera de Internet. Sin embargo, la construccion de la identidad
digital esta ineludiblemente ligada al desarrollo de habilidades tecnoldgicas, informacionales y

una actitud activa en la red, participativa, abierta y colaborativa. (p. 3)

En ese mismo orden de ideas, la identidad digital se puede configurar de muchas maneras
y una misma persona puede tener diferentes identidades, utilizando herramientas diversas o tener
s6lo una. A partir de Gamero (citado Giones y Serrat, 2010, p. 3) se presentan una serie de
herramientas gratuitas y accesibles en la red, a través de las cuales cualquier persona puede

vertebrar una identidad digital.



16

Ahora bien, en la presente investigacion se busco identificar la construccion de identidad
digital en relacion con la identidad personal de la poblacion entre los 15 a 19 afios perteneciente
a la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud Norte caucana del Municipio de Santander de

Quilichao, Cauca.

En este punto, es necesario resaltar la relevancia de este estudio desde el Trabajo Social,
pues la adolescencia es uno de los ambitos fundamentales en el ejercicio tedrico y préctico de la
profesion, en donde se busca promover objetivos de desarrollo y transformacién. En este sentido,
estos adolescentes son sujetos pensados de manera integral por lo que se reconoce sus derechos y

capacidades como personas, ciudadanos y actores sociales.

En una sociedad tan informatizada uno de los peligros existentes es la diferencia abismal
gue se encuentra entre quienes saben utilizar esta informacién y los que no. Asi como aquellos
que saben los aspectos positivos para su formacion personal, tal como lo es relacionarse con las
demas personas en la distancia y la eliminacion de barreras ayudando asi a conocer diversas
formas de pensar, actuar, hablar, etc., tal como lo interpretan (Aparicio, Torres, Medina, y Dios,

2015, p. 145).

Las redes sociales se han introducido en la vida de las personas interactuando en la
sociedad, propiciando que se utilicen con fines muy distintos, como, por ejemplo: encontrar y
entablar didlogo con amistades, debatir sobre los temas mas variados, dar a conocer congresos,

conferencias, representando un aparador en el que el usuario puede publicar lo que desee.

Investigaciones como la de Arab y Diaz (2015) sefialan que el lado negativo o no tan

positivo del auge de las tecnologias, también se ve influenciado desde diferentes caracteristicas
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de la personalidad del adolescente, tal como lo es la violencia, apatia, adicciones, narcisismo,
cyberbullying ¢y como no?, las diferentes afectaciones a su salud, tales como ansiedad o

depresion (p. 10).

Las investigaciones y los medios de comunicacion vienen sefialando las diferentes
problematicas que se manifiestan en todas las esferas de la sociedad, teniendo una representacién
significativa en los adolescentes entre 15y 19 afios. En este sentido, nuestra investigacion
pretendid aportar al entendimiento de este fendmeno enfocandose en como adolescentes, entre
las edades anteriormente mencionadas, vinculados a la Corporacién Mujer, Nifiez y Juventud
Nortecaucana del municipio de Santander de Quilichao — Cauca, construyen una identidad digital
y una identidad personal a partir del uso de redes sociales como Facebook. En consecuencia, a lo
anterior se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la construccion de identidad
digital e identidad personal a partir del uso de Facebook de los adolescentes entre 15y 19 afios
de la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud Norte Caucana del Municipio de Santander de

Quilichao - Cauca?

1.1. Estado Del Arte

Ahora bien, para contribuir a la estructura del presente trabajo investigativo, se realizo
una revision documental que permitiera indagar en el conocimiento acumulado y estudiado sobre
el tema para asi, ahondar en los diferentes contextos y analisis de otros/as autores/as. El primer
paso que dimos en este proceso investigativo fue revision de toda la literatura existente sobre el
problema, es decir, estudios e investigaciones realizados sobre el mismo y de los aspectos

relacionados (Giraldo, 2012 p. 26).



18

La construccion del estado del arte se basd en una serie de investigaciones relacionadas
con la construccion de identidad y de identidad digital en adolescentes, con base a la interaccién
o dindmicas que estos tengan con las redes sociales virtuales en especial Facebook, por lo cual se
hizo una revision entre los afios 2016 a 2019 tanto a nivel nacional como internacional. Pues
estas consultas contribuyeron ampliamente en puntos de coyuntura a tener en cuenta en la

investigacion en curso, sin dejar de lado cada uno de los contextos en los cuales se desenvuelven.

Para Vargas, Caceres y Parra (2016) en su tesis para optar al titulo de Psic6logas, titulada
Facebook en la construccion de identidad de un grupo de adolescentes, en la ciudad de Chillan
(Chile) plasman la importancia de conocer el contexto globalizado en el que estan inmersos los
adolescentes, en donde las plataformas virtuales pasan a ser parte de la vida cotidiana de las
personas y hasta de su idiosincrasia, con lo cual se favorece, de cierta manera, el establecimiento
de las relaciones interpersonales, y se conforman comunidades virtuales, en donde la gente puede
expresarse y en especial la poblacion adolescente, pues resulta facil y apropiado poder

comunicarse ya que existe una pantalla y una distancia que a su vez los protege (p. 11).

Por lo tanto, la investigacion se centra en describir cual es la funcion que cumple
Facebook en la construccion de identidad de un grupo de estudiantes universitarios, de 18 a 21
afios pertenecientes a la ciudad de Chillan. Para esto utilizaron como instrumento de recoleccién
de datos el grupo focal, con el fin de conocer la percepcion individual en un colectivo, y la

entrevista semiestructurada con el fin de conocer la experiencia individual de cada participante.

Finalmente, en las conclusiones de la investigacion manifiestan que los adolescentes
generan una serie de estrategias de seleccion, en donde jerarquizan los contenidos que postean en

las redes virtuales en este caso Facebook, pues ocultan los aspectos que ellos consideran
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negativos y por el contrario, visibilizan los aspectos positivos o cualidades. De esta forma, se
identifica como se desprende una identidad virtual, en la cual los adolescentes proyectan una

vision parcializada de si mismo, es decir un yo mejorado o ideal, diferenciandose del yo real.

En efecto las similitudes que existen entre la investigacion mencionada y la nuestra, es el
aporte para construir una serie de supuestos sobre la identidad digital a partir de las redes
sociales, que nutran el proceso, y en los tipos de instrumentos que utilizaron para ahondar en la

informacion requerida basados desde un método cualitativo pues sera el mismo a utilizar.

En la investigacion titulada “Espacio virtual escenario en la construccion de identidad:
Caso Facebook™, se buscé indagar acerca de la construccion de identidad en la red virtual
Facebook. El estudio afirma que, sin duda, las redes sociales en general, posibilitan un espacio
de comunicacidn e interaccion en el que todos los integrantes pueden expresarse de forma libre,
permitiendo que los sujetos se escenifiquen expresando sus diversos gustos, sentimientos,
aficiones entre otros, esto con el fin de ser visibles para sus contactos o0 amigos. Segun Leon 'y
Quiroga (2013), autores del estudio, establecen como una necesidad inherente del ser humano el
relacionarse y por ende la comunicacion, convirtiendose en una préactica social significativa, para

el desarrollo, crecimiento y productividad (p. 9).

Por otro lado, los autores apuntan a que, desde el plano de la virtualidad, la comunicacion
y las interacciones se dan desde un tiempo, espacio y lugar diferentes, cuyo objetivo es mostrarse
como un sujeto consumidor de tecnologia y de bienes simbdlicos que reflejan el uso activo de la
red social. Es a partir de lo anterior que los autores presentan la identidad desde dos puntos. El
primero, como la construccién del yo que ejerce su posicion como ciudadano y sujeto de

derecho, el cual expresa lo que siente y piensa en la sociedad que pertenece y en segundo lugar
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como sujeto de consumo permeado por la cultura en este caso por el uso de la red social

Facebook, donde adopta lo que el entorno virtual le provee para la construccion de su identidad.

Con la investigacidn buscan poner en relieve las tensiones que existen entre lo publico y
lo privado en el entorno virtual de las redes sociales, para ello la poblacion escogida fue,

adolescentes entre 14 y 17 afios de nacionalidad colombiana.

Ledn y Quiroga (2013) ratifican que el uso de la red social Facebook es un espacio
publico donde cualquier tipo de persona puede acceder a él y relacionarse con méas personas,
proyectando a estos aspectos positivos o0 negativos, asi como verdaderos o falsos, ya que no se
encuentran expuestos a ser juzgado por los demas usuarios de la red social, por tal razon les
permite liberarse y expresarse de tal forma que en otros contextos no, puesto que no es necesario
el contacto cara a cara. Concluyen su analisis diciendo que las redes sociales en especifico
Facebook les permiten a los adolescentes encontrar un posible refugio para adquirir aprobacién
de sus conductas, esto a su vez facilita que la identidad se amolde bajo los patrones que ofrece la
virtualidad, ademas que dependiendo del tipo de interacciones pueden conducir a consecuencias

positivas 0 negativas para su identidad (pp. 10-12).

En la siguiente exploracion Vasquez y Arias (2019) investigan sobre la red social
Facebook y su incidencia en la interaccion interpersonal en adolescentes de 14 a 18 afios de la
cooperativa de Juan Montalvo, para lo cual utiliza un método mixto en donde implementa tanto
entrevistas como encuestas, también se utiliza observacion no participante que permitié analizar

los comportamientos y actitudes de los adolescentes (pp. 38-39).
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Como conclusiones los autores VVasquez y Arias (2019) destacan la hipétesis de que las
redes sociales afectan la interaccion interpersonal de los adolescentes que la utilizan
excesivamente, pues ya no se da mucha importancia a poder compartir espacio fisico con los
demaés, sumado a la amplia gama de dispositivos electronicos que hacen que las personas, en este

caso los adolescentes puedan estar conectados en tiempo real a cualquier instante (p. 71)

En este proceso investigativo es pertinente mencionar a Hernandez (2018) con su tesis
titulada: “Construccion De La Identidad En Los Adolescentes De Toluca A Través De Su
Presentacion En Facebook: La Sociedad Red Como Contexto” para obtener el titulo de
licenciado en sociologia, muestra como explora las percepciones de adolescentes de Toluca
(Estado de Mexico) y de qué manera se acerca a lo que ellos representan dentro de la red social
virtual mas importante del momento que es Facebook, y de cdmo esto les repercute a los

adolescentes en su realidad virtual, y si la construccion de la identidad se suscita a ello (p.7).

De esta manera, retoma la teoria de la teatralidad de Erving Goffman (1981) para
determinar cuando los actores, en este caso los adolescentes, construyen personajes en Facebook
los cuales presentan como si fueran ellos mismos (p.20). Esto obedece a una combinacion entre
la construccidn de identidad personal y de lo que se considera socialmente deseado. El éxito o el
fracaso que se tenga dentro de este mundo virtual, puede repercutir significativamente en el

espacio no virtual y en la vida cotidiana de los adolescentes (Hernandez, 2018, p. 20).

Es asi como en esta investigacion el autor hace un recuento historico sobre las
consecuencias sociales y culturales que han tenido las revoluciones tecnoldgicas a través del

tiempo, en donde retoma el concepto de sociedad en red de Castells (1999). Ademas, realiza una
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breve descripcion de la tradicion europea y anglosajona sobre los estudios de identidad en la

sociologia (p. 9).

En contraparte, Facebook hace un acercamiento a la realidad virtual y a la construccion
de las redes sociales dentro de internet, explica desde distintas posturas tedricas coémo se
construye la identidad en los adolescentes y como el uso que hacen de las Redes Sociales
Virtuales repercuten en esto, describe los elementos de Facebook y relaciona el uso que hacen
los adolescentes de esta Red Social Virtual con los conceptos que ofrece Erving Goffman (1981,

p. 51).

En este sentido esta investigacion brinda desde los conceptos que utiliza para su
desarrollo, un aporte significativo, ya que existe semejanza con los instrumentos metodolégicos
que se trabajan en el presente documento, ademas de ello, apuntan ciertamente hacia objetivos en
comun, puesto que comprende la idea de como los adolescentes a partir del uso de Facebook
construyen su identidad y de los personajes que crean en esta red social para su presentacion, sin

dejar de lado como todos estos factores afectan su vida cotidiana.

El proceso de compartir ideas da lugar a la comparacion social y a las creencias, puesto
que estas se dan en los procesos de socializacién, Gomez, Henao y Restrepo (2012) deciden
emprender una investigacion titulada Creencias que representan un grupo de adolescentes en
torno a su identidad personal al participar en una red social como Facebook: El interés de esta
fue explorar la representacion interna del yo en relacion con la dindmica de comparacion de las
creencias que se forman, las autopercepciones, autoevaluaciones, y autoestima que son

constituyentes de la identidad, estas en torno a la participacion en la red social Facebook (p. 25).
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La investigacion da cuenta, que las plataformas virtuales han cobrado una importancia
significativa en la poblacion y mas en los adolescentes, que facilita la comunicacion e
interacciones entre los mismos y con otro tipo de poblacion. Se hace necesario ahondar en dicho
tema sin dejar de lado que a pesar de los beneficios que estas redes puedan ofrecer a las
personas, existen otro tipo de factores o riesgos que puedan surgir de caracter psicologico al
participar en estas, como la creacion de falsos ideales de si mismo, relaciones y vinculos que son

superficiales y poco seguros, entre otros.

Asi pues, el estar conectado a internet se ha convertido en una actividad cotidiana, que las
personas realizan de manera constante en el transcurso de su dia a dia, lo que ocasiona una serie
de cambios en las formas de relacionarse y compartir con otros, puesto que ya estarian mediados
por este tipo de herramientas tecnologias. Gomez, Henao y Restrepo (2012) nos manifiestan la
importancia de la socializacion en la construccion de identidad y en especial en la etapa de la
adolescencia, por esto las autoras les surge la necesidad de conocer como a través de las redes

sociales virtuales, las personas crean, recrean y redisefian una identidad (p. 79).

En cuanto a los resultados que les arroja a las autoras la investigacion; en primera medida
la percepcidn de algunos adolescentes, Facebook les permite expresarse de una forma distinta y
mas facil a lo usualmente se pudiera permitir, en donde pueden mostrar aspectos con los que se
identifican y siente que no seria lo mismo en un medio social presencial. Por otro lado, Facebook
se convierte en un medio en donde los adolescentes pueden tener temas de discusion y de
intereses en comun, lo cual se convierte en un espacio de intercambio de experiencia y de

aprendizaje.
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Otro de los hallazgos encontrados en esta investigacion, es que para algunos adolescentes
las relaciones interpersonales no se deterioran por el uso de la red social, pues manifiestan que
esta herramienta virtual por el contrario les permite fortalecer las interacciones con su circulo de

amigos.

En este sentido, se evidencia como las relaciones individuales y colectivas, se han
trasladado al ciberespacio, compartiendo la idea de que estamos comunicados por una gran red
que de cierto modo configura nuevas identidades y maneras de ser, puesto que en cualquier
grupo existen preferencias individuales que se negocian y se relacionan con el otro (Gomez,

Henao, y Restrepo, 2012, p. 180).

En efecto, esta investigacion aporta conceptos y evidencia en participar que nutre la
mirada de los hallazgos propios, por ejemplo, los riesgos psicologicos que se pueden tener en la
red social Facebook es un elemento muy valioso a la hora de analizar la informacion, asi mismo
como estas redes pueden crear vinculos superficiales y riesgosos para la integridad del
adolescente. Sin dejar de lado la manifestacion que estos tienen acerca de sus interacciones

sociales, pues estiman, sugieren, argumentan que estas se intensifican o en su defecto mejoran.

No obstante, se suma a este estudio de antecedentes bibliograficos, la investigacion del
docente de la Escuela de Ciencias del Lenguaje de la Universidad del Valle Alfonso Vargas
Franco el cual con su exploracion que lleva por nombre Redes sociales, literacidad e identidad
(es): el caso de Facebook en este estudio se hace un analisis del papel que juegan las préacticas
letradas en una red social como Facebook y como éstas inciden en la construccion de las

identidades individuales y colectivas de los sujetos informantes.
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En el estudio se argumenta que se estan produciendo profundas transformaciones en los
modos de leer y escribir y como resultado de las tecnologias digitales y las redes sociales a través
de los discursos multimodales, los sujetos construyen de manera mas abierta y dinamica sus
identidades individuales y colectivas (Vargas, 2016, p. 52). El corpus de este documento esta
constituido por las entrevistas en profundidad a dos informantes, grabadas y transcritas siguiendo
el modelo de analisis del discurso. El estudio de corte cualitativo-etnografico arroja como
resultados preliminares que los usuarios de la red social Facebook despliega una intensa

actividad letrada con un fuerte componente identitario (Vargas, 2016, p. 52).

Los anteriores son algunos resultados de diferentes investigaciones que se han centrado
en dar respuesta a las transformaciones, modificaciones y variaciones positivas como negativas
que los adolescentes otorgan al uso de las redes sociales tanto en un proceso de interiorizacion
como también en un proceso de formacion del si mismo, aportando asi a sus proyecciones en

todas sus formas y componentes.

1.2. Justificacion

Los medios digitales se han tornado imprescindibles en el desarrollo humano y social al

momento de interactuar en cada una de sus esferas.

La contribucion al trabajo social desde estos procesos de andlisis e investigacion se radica
en la comprensién de las relaciones que los individuos establecen con su entorno, asimismo, el
rol que el profesional cumple va ligado a la reflexion critica y propositiva. Por tal motivo, los
trabajadores sociales se encuentran impelidos a asumir una nueva dindmica y, a su vez, volcar las

miradas tedricas y practicas tradicionales del ejercicio profesional hacia la comprension de
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nuevas formas de interaccion para, asi mismo, enriquecer los procesos y modelos de intervencion

social.

Asi pues, este proceso investigativo indaga en la adolescencia puesto que se movilizan
procesos de exploracion, cuestionamientos y diferenciacion que en el desarrollo adolescente se
dan principalmente en el plano intelectual, sexual, social y en la elaboracion de la identidad
(Krauskopf, 1999, p. 23). No obstante, estas caracteristicas y cambios se convierten en una
situacion critica en los tiempos actuales, pues los adolescentes son reconocidos como los
portadores de los cambios culturales; por lo tanto, sus ideas, toma de decisiones, interacciones

personales y sociales, inciden directamente en el desarrollo individual y colectivo.

Es asi como se aporta al campo de conocimiento del trabajo social desde una mirada
compleja y holistica, en la cual se reconoce la existencia de este desafio en los adolescentes
puesto que los acontecimientos y herencias alrededor de cada individuo tienen la capacidad de
ejercer influencia en el proceso de reconocimiento y, en ese orden, se encuentran momentos de
articulacion, tal como lo son los espacios del “yo” hacia afuera, sus dialogos y también sus

relaciones interiores.

Aunado a esto, los adolescentes forman parte de una generacion llena de tecnologias,
estan inmersos en las redes sociales a diario e invierten en ellas en todo momento, pero esa

inversidn debe ir acompafada de orientaciones que sustenta la realidad.

En efecto, el acceso ilimitado que poseen los adolescentes en la internet y el hecho de que
cada dia se crean y publican nuevas redes sociales, ha provocado en algunas ocasiones a sus

adeptos que se aislen de su entorno, haciendo que pierdan la habilidad de socializar con sus
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familiares y amigos, provocandoles que sean victimas inevitables del cyberbullying y, a su vez,

el deterioro en temas de salud, ya sean de caracter neurolégico, psicologico o bioldgico.

Anélogamente, en la actualidad el nuevo paradigma viene constituido por el fenémeno de
internet y de las redes sociales. Seguidamente puede indicarse que la informacion personal que

se mueve en Internet no deja de crecer.

Si se tiene en cuenta que, las tecnologias se han integrado de forma profunda y a la vez
transversal en la cotidianidad, es cada vez més evidente su rol como mediadoras de la identidad y
del aprendizaje, especialmente cuanto mas invisibles se hacen para los ojos (Weber y Dixon,

2007, p. 8).

Cada dia millones de personas utilizan servicios como redes sociales, foros, paginas de
compra, intereses, lo que deja un rastro de su actividad, gustos y preferencias, en definitiva, de su
comportamiento y forma de ser (Weber y Mitchell, 2008). Toda esta informacion amplia el

concepto tradicional de identidad y lo lleva a una nueva dimension (p. 23).

Ya no se trata de una identidad definida por rasgos fisicos, ni por documentos que
acreditan a las personas unas capacidades y le habilitan para realizar ciertas actividades, sino de
un concepto mas amplio en el que la vida digital enriquece la vida real dando lugar a la Identidad

Digital.

En esa misma linea se expone un factor importante dentro de la sociedad: La digitalidad
se encuentra presente en la actualidad y hace parte del dia a dia en la vida de las personas desde
sus diferentes espacios; de esta forma permite las interacciones entre seres humanos sin

necesidad de tener contacto fisico. Al ser un espacio social, son inevitables las relaciones y los
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vinculos que se crean dentro de la digitalidad. Es asi, que como resultado de esas relaciones
surgen las interacciones entre pares, haciendo necesario que este medio se vuelva una zona de

intervencién para el trabajo social.

El trabajo social aboga firmemente para que los gobiernos prioricen la inversion en las
personas, los servicios sociales, de salud y educacion y la sustentabilidad. Por tal motivo se
generan modificaciones en la dindmica de resolucion de conflictos, haciendo que esto genere un

Ilamado a la cuestion social la cual interpreta el trabajador social.

Es asi, como se genera un nuevo campo de investigacion y accion desde el trabajo social,
mas aun cuando se esta atravesando un momento historico a causa de la pandemia por el
COVID-19 y todos los cambios que surgieron junto con este virus, es decir, el uso de las nuevas
tecnologias y de las redes sociales, se intensifico y marcé un antes y un despues en cada ser

humano.

Teniendo en cuenta lo dicho hasta ahora y el interés de la investigacion en el plano de la
virtualidad, las redes sociales han llegado a ser un nuevo entorno de socializacion para la
construccion de identidad en los adolescentes, puesto que permite la interaccion social entre los

jovenes, que crean un perfil para relacionarse con los demas.

Siendo asi que los adolescentes ven las redes sociales como una nueva forma de
comunicarse, de relacionarse y crear comunidades, asi mismo construyen espacios de
participacion, identidad e interactdan constantemente, de modo que la informacion tiene un
sentido horizontal y participativo (Almansa, Fonseca y Castillo, 2013, p. 130). Son muchos los

beneficios que Facebook, que es la red social que nos interesa, presenta y a esta realidad, debe
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adjudicarse la innovacion tecnolégica, por ejemplo, el desarrollo de teléfonos inteligentes cada

vez mas potentes y remasterizados.

El fisico y fil6sofo estadounidense Thomas Kuhn acufié en los afios 60 el término
“cambio de paradigma” para definir las revoluciones en el conocimiento cientifico sobre una
materia que daban lugar a una realidad, sistema o modelo tan diferente del existente que ni

siquiera las palabras o conceptos para explicarlos podian ser los mismos.

Como todo cambio importante, su introduccion lleva implicito el desafio de aprovechar
los beneficios que puedan obtenerse y a la vez tratar de esquivar los problemas que puedan
generarse de su implantacion, por eso se hace necesario indagar en este cambio de paradigma y

su influencia dentro de este grupo de adolescentes.

Si bien son sus relaciones digitales con objetos y personas las que marcan un universo
identitario al que cualquier internauta pertenece, son perfiles, comentarios, imagenes y
pequefios manifiestos a modo de grafitis virtuales los que ayudan a construir el yo juvenil en

una red de muchos otros jovenes.

Para finalizar, es necesario entender y analizar que la construccion de identidad
abarca no s6lo una dimension sino varias, tal como lo son la familia donde confluyen
distintos factores psicosociales en los cuales los adolescentes se desenvuelven y determinan

rasgos importantes en su personalidad y, por qué no, en diferentes tomas de decisiones.



30

1.3. Pregunta Problema

¢Cudl es la construccion de identidad digital e identidad personal a partir del uso de
Facebook de los adolescentes entre 15y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud

Norte Caucana del Municipio de Santander de Quilichao - Cauca?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar la construccion de identidad digital e identidad personal a partir del uso de
Facebook de los adolescentes entre 15y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud

Nortecaucana del municipio de Santander de Quilichao - Cauca.

2.2 Objetivos Especificos

° Conocer la identidad personal a partir del uso de Facebook de los adolescentes

entre 15y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud Norte Caucana.

° Describir la identidad digital a partir del uso de Facebook de los adolescentes

entre 15 y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud Norte Caucana.

° Interpretar la identidad digital en relacion con la identidad personal a partir del
uso de Facebook de los adolescentes entre 15 y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y

Juventud Norte caucana.
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3. Marco Contextual

La investigacion se encargara de identificar la construccion de identidad digital e
identidad personal de los adolescentes entre 15 y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y
Juventud Nortecaucana ubicada en la Calle 5 con 26 Morales Duque. Santander de

Quilichao, Cauca (Colombia).

La Corporacién es una entidad de derecho privado sin &nimo de lucro, regida por las
disposiciones del Codigo Civil y demas leyes. Creada con el propdsito alternativo juvenil que
se inscriba en el marco de las actividades sociales, civicas, comunitarias, democraticas,
participativas, politicas, econdmicas y ambientales, en campos como la educacion, género,
minorias étnicas, salud, agricultura ecolégica, economia solidaria, promocion del mercado
justo y fortalecimiento del tejido social, que se regira por estatutos y, en consecuencia, como

tal, es una persona juridica distinta a sus miembros individualmente considerados.

El objetivo general de La Corporacion Mujer Nifiez Y Juventud Norte caucana
(CMNJN), es aunar esfuerzos de iniciativas juveniles para promover la convivencia pacifica
y el desarrollo sostenible como una condicién indispensable para propiciar el mejoramiento
sustancial de las condiciones de vida de los asociados y de las comunidades que representan,

especialmente en las areas relacionadas con la formacion y transformacion del ser humano.

Como la salud, la produccién sostenible, manejo adecuado de los recursos naturales y
de los ecosistemas en el ambito rural y urbano, género, minorias étnicas, nifiez, adulto mayor,

recreacion, cultura, deporte, derechos humanos y colectivos, asi como la formulacion gestidn
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y ejecucion de proyectos productivos en el marco de la economia solidaria, para el

mejoramiento de la calidad de vida.

Misién: La Corporacion Mujer Nifiez y Juventud Nortecaucana (CMNJN) se crea con
el propdsito de proteger la vida, es asi que la mujer como primer eslabdn es la encargada de
proteger, guiar, educar, corregir, brindar carifio y afecto. Asi como el agua sostiene la vida, la

mujer da vida y la protege, por lo cual cada dia tranza esperanzas para los jovenes y la nifiez.

La juventud el segundo eslabon; seran los encargados de dar ejemplo de seriedad,
compromiso y valentia a los del tercer eslabon los nifios y nifias los cuales son el futuro y la

esperanza de una Colombia mejor.

Es por ello que la Corporacion Mujer Nifiez y Juventud Nortecaucana (CMNJN) dia a
dia trabaja para fortalecer esta trenza familiar cuyo objetivo es garantizar la sana
convivencia, la armonia, el respeto y todas las buenas costumbres de nuestras mujeres,

nuestros jovenes, nuestros nifos.

Vision: Generar espacios de dialogos locales y regionales con la mujer con el joven y
con los nifios enfatizar en la educacion como primer peldafio, consolidar lazos y alianzas con
distintas organizaciones sabiendo diferenciar y respetar su enfoque étnico para que podamos
ser fuertes en la reclamacion de los derechos de esta poblacidn, que el mafiana lo podamos
mirar con esperanza de algo mejor. Para el 2038 ser lideres a nivel nacional y con raices
fuertes a nivel internacional en trabajo con mujeres, nifios y jovenes en marcado en una sola

voz a favor del bienestar de los renacientes.
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Actualmente la Corporacion trabaja con un grupo de jévenes que practican clases de
Hip Hop como parte del buen uso del tiempo libre. EI grupo se caracteriza por ser una
poblacién flotante ya que a veces asisten entre 15y 20 personas. Este proceso se lleva a cabo
en aras de prevenir el reclutamiento forzado en esta poblacion (Informacion base de la

corporacion Mujer, Nifiez y Juventud, Norte Caucana).

Con respecto a esta poblacion, la cual se escogid para trabajar especificamente, que
fueron los adolescentes de la Corporacion, estos en su mayoria pertenecen a los estratos 1y 2
del municipio de Santander de Quilichao, en edades comprendidas entre los 6 a 20 afios, en
donde se eligieron adolescentes entre los 15 a 19 afios para dicha investigacion (Entrevista

Luis Eduardo Patifio).

La iniciativa de conformar la Corporacion surge de la persona que actualmente es su
profesor de baile: Luis Eduardo Patifio, pues ya poseia una trayectoria en el campo del
género Hip Hop, lo cual lo impulso a buscar los medios y las personas que creyeran y le
apostaran a su iniciativa, para asi poder establecer un espacio fisico en el cual los jovenes

pudieran ensayar y llevar a cabo todo este proceso.

Esto con el objetivo de contribuir a la buena utilizacion del tiempo libre de esta
poblacion y asi mismo aportar a la pasion que estos tenian por el baile en donde ademas
lograran llegar a competir en el género y obtener reconocimiento de tal forma que llegaran a

ser ejemplos a seguir de otros jovenes.

El profesor manifiesta que todo el proceso ha sido un reto para él, sin dejar de lado

que su labor es realmente gratificante a partir de estas palabras: “Rescatar a los jovenes”,
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pues este manifiesta que debido al contexto del municipio esto fue lo que impulsé a poder
generar ese tipo de espacios, buscando aportar en el ejercicio de minimizar los factores de

riesgo a los cuales los adolescentes se encuentran expuestos.

Ahora bien, la pregunta es: ¢Por qué Hip Hop? Durante el ejercicio de
caracterizacion y de entrevista el entrenador expresa que este género habla lo de que
realmente pasa en el barrio, pues muchas veces los marginan solo por tener una gorra plana,
vestir con ropa ancha o por tener un arete, ya se hacen a una idea o a una percepcion de
delincuencia en donde muchas veces las personas desconocen las situaciones por las que
realmente pasan estos jovenes, es por esto que el Hip Hop habla de las personas, de los

marginados y de lo que realmente pasa en el barrio.
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4. Marco Teorico — Conceptual

Para sustentar tedricamente la informacion aqui plasmada se debe partir desde los
conceptos y las teorias que direccionen la investigacion de tal manera que, en primera instancia
como teoria general se inicia desde el estudio de la teoria de Charles Taylor. Este autor
manifiesta que el desarrollo humano se puede entender en el contexto de la sociedad, a la cual

todo ser humano pertenece.

En su teoria de la identidad y el reconocimiento plantea la identidad como cambiante
Charles Taylor (1996) en su teoria de la identidad y el reconocimiento plantea la identidad como
cambiante, partiendo de que cada persona puede presentar. Asi mismo, la conformacion de esta
se da a través de un proceso prolongado; se constituye en la continuidad de los propios
sentimientos y el reconocimiento de las vivencias personales a través del tiempo y se consigue
hasta después de los tres afios de edad y continta en la adolescencia cuando realmente se puede
pensar en la existencia de una identidad propia. Sumado a esto, este autor manifiesta que la
identidad se puede calificar como una cualidad propia de las personas o cosas, y se identifica

mas con los rasgos adquiridos que con los naturales (p. 159.

Ahora bien, Taylor (1996) enfoca su analisis, reflexion y discusion acerca de la identidad
moderna en términos de una construccion social desde los vinculos con las otras personas y a
partir de una narracion de lo que el ser humano hace, es y como se reconoce ante el mundo. De
aqui se puede considerar la identidad como una narracion social, afiadiendo a esto que, bajo su
filosofia, el autor plantea que la teoria de la identidad personal va ligada a que el sujeto no decide
o no elige las fuentes de su identidad, sino que la construye a partir de la relacion social y

politica con los otros significantes.
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En la presente investigacion no se puede dejar de lado el concepto de género, el cual
aparece referenciado inicialmente por las mujeres feministas americanas que deseaban
insistir en la cualidad fundamentalmente social de las distinciones basadas en el sexo. La
palabra revelaba rechazo al determinismo biolégico implicito en el empleo de términos tales
como "sexo" o "diferencia sexual". Género entonces, resaltaba también los aspectos
relacionales de las pautas de la feminidad. Los primeros estudios de género enfatizaron en la
construccidn de la subjetividad femenina como un proceso determinado por distintas
variables, que fue sufriendo variadas transformaciones a lo largo del tiempo y de los distintos

grupos de mujeres (Burin y Bleichmar 1996).

Las feministas americanas también se preocuparon de que los estudios académicos
utilizaran el término para que desde esta perspectiva, hombres y mujeres fueran definidos
en términos el uno del otro, y no se podria conseguir la comprensién de uno u otro
mediante estudios completamente separados. Lames (2000) plantea la diferencia del
anterior concepto con sexo, mediante el cual sexo se refiere al hecho biolégico de que la
especie humana es una de las que se reproducen a través de la diferenciacion sexual,
mientras que género tiene que ver con los significados que cada sociedad le asigna a tal

hecho (p. 14).

Por otro lado, en lo que concierne a la poblacion con la cual se trabajd, se retoma la

descripcion de la Organizacion Mundial de la Salud (2010) la cual define la adolescencia
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como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y

antes de la edad adulta, entre los 15 y los 19 afios.

De tal manera, resulta oportuno establecer que la adolescencia es considerada como
un periodo de preparacién para la vida adulta, en donde se producen una serie de
experiencias en el desarrollo de la misma, las cuales van més alla de la maduracion fisica y

sexual (Santisteban, 2013, p. 5).

En este sentido, la adquisicion de las aptitudes necesarias para establecer relaciones
de adulto y asumir funciones adultas junto con la capacidad de razonamiento abstracto hace
parte de aquellas experiencias que incluyen la transicion hacia la independencia social y

econdmica, asi como también el desarrollo de la identidad.

El desarrollo de la identidad dependera en gran medida de la superacion favorable de los
estadios previos del ciclo vital del ser humano, de la misma manera que el buen desarrollo de la

identidad en el adolescente va a influir sobre los estadios post adolescencia para que éstos se

desarrollen de forma favorable. (Erikson, 1968)

La adolescencia se trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida
del ser humano que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios
fisicos, psicoldgicos, intelectuales y sociales. La cual se clasifica en primera adolescencia,
precoz o temprana de 10 a 14 afios y la segunda o tardia que comprende entre 15y 19 afios

de edad.



39

Teniendo en cuenta esto, la adolescencia es sindbnimo de crecimiento excepcional y
gran potencial, constituye también una etapa de riesgos considerables, durante la cual el

contexto social puede tener una influencia determinante (Santisteban, 2013, p. 6).

Ahora bien, la construccién de la identidad (Giones y Serrat, 2010, p. 3) implica un
proceso de aprendizaje y una actitud colaboradora y participativa, siendo asi que esta
identidad se define como las caracteristicas que posee un individuo mediante las cuales es
conocido sin desconocer los aspectos biolégicos que la conforman (Paramo, 2008), buena
parte de la identidad personal se forma a partir de las interacciones sociales que comienzan

con la familia, en la escuela y con la gente que se conoce a lo largo de la vida.

Con todo ello, también se puede decir que la identidad se construye mas en la relacion
con el otro, y con la diferencia en la relacién consigo mismo, y con lo idéntico. Es por esto
que lo anterior se plantea en contraste con la psicologia dinamica Restrepo (citado por
Velasquez, 2007) en el sentido que los adolescentes construyen identidad desde tres pilares
fundamentales; el primero los padres como modelos primarios ya mencionados
anteriormente, dos los pares, y tres los modelos identitarios. Estos dos ultimos cobran
especial sentido por encima de los padres, ya que en el caso de los modelos identitarios
generalmente estan mediados por la industria cultural. En cuanto a los medios de
comunicacion, como, por ejemplo; la television, la radio, la prensa, el internet y la publicidad

en todas sus manifestaciones (p. 95).

Ya que éstas son las que refuerzan, proponen, imponen, o debilitan personas y
personajes con los cuales el adolescente puede identificarse (modelos, cantantes, actores,

actrices, influencers, deportistas, entre otros) los cuales se refuerzan con los grupos de
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amigos, puesto que en estos el adolescente se nutre de experiencias, ideas, formas de pensar,

formas de ser, y de actuar que posibilitan una identidad (Velasquez, 2007, p. 95).

No obstante, es necesario e importante referirse al momento histérico, politico, e
ideoldgico en donde surgio y se desarrollan las identidades contemporaneas, esto es la
modernidad y la posmodernidad, donde la sociedad del conocimiento, los avances en la
tecnoldgica, las actuales complejidades de la sociedad, (la fuerza de la industria, el
consumismo, la presencia y dinamica del estado moderno), y las nuevas dindmicas de

informacion y comunicacion imprimen un sello en las nuevas identidades y subjetividades.

Es asi como los adolescentes a traves de elementos como la musica, sus practicas de
diversion, foros de discusion, su lenguaje, su forma de expresarse, el cual recrea su mundo y

lo convierte en un factor de identidad social y cultural (Velasquez, 2007, p. 103).

El adolescente se encuentra consolidando una identidad personal y social en la cual el
lenguaje le permite nombrarla y elaborarla, en donde a su vez las interacciones que este tiene
con los otros a través del discurso, les permite tomar referentes, como un grupo social
distinto a los nifios y a los adultos, lo que los posiciona como sujetos o actores sociales

(Velasquez, 2007, p. 85).

Segun Erikson citado por (Merino, Rascén, Ruiz, s.f, p. 1) la identidad individual o
personal, es parte de uno mismo, pues de cierta manera esta implicita en la personalidad, la
cual no es estatica, ya que se sigue reelaborando a lo largo de la vida, lo que le permite al
individuo la capacidad de adaptarse a contextos donde las identidades externas difieran de la

suya propia.
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Esto quiere decir, que la identidad personal es el sentido del yo que proporciona una
unidad a la personalidad en el transcurso del tiempo, el reconocimiento del yo que vivid y
participo en decisiones y lugares diversos a los actuales, es sin embargo el mismo yo del

presente lo cual implica una estabilidad de la propia identidad.

Reafirmando una de las frases iconicas de la teoria de Charles Taylor (1996), “la
identidad individual define de alguna manera el horizonte de mi propio mundo moral” (p.
10). Esta tesis se justifico con la afirmacion de que el individuo a partir de las caracteristicas
de su propia identidad establece una escala de valores en la que queda reflejado aquello que
resulta mas o menos importante para él. En definitiva, a partir de la propia identidad se van a
permitir o prohibir conductas y acciones; asi, la propia identidad va a resultar de esta forma

esencial en la propia vision del mundo (Merino, Rascén, y Ruiz, s.f. p. 2).

Asi mismo, la identidad personal se construye como un factor subjetivo en donde los
adolescentes necesitan recibir reconocimiento por parte del otro ya sea; familia, grupo de
amigos, profesores, agrupaciones juveniles, agrupaciones profesionales, y en general
instituciones de la sociedad. Es por esto, que la identidad personal se compone de elementos
como la autopercepcion, la autoestima, proyecto personal, profesional y continuidad en su

historia de vida, entre otros.

Por otro lado, la construccion de identidad personal en el adolescente indudablemente
se relaciona con su proyecto de vida, en lo laboral y en lo sexo — afectivo, ya que esto
posibilita en gran medida la superacion de la dependencia con respecto a los padres, como
primeros objetos de amor y como primeros referentes de afecto, esto implica la liberacion de

la autoridad de estos. En este sentido Erickson define dicha identidad, desde su legado
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tedrico: sentimiento de experiencia interna de mismidad, de ser uno mismo en forma
coherente y continua a pesar de los cambios internos y externos enfrentados en la vida

(Editorial Revista Universidad de Costa Rica: 2001, citado por Velasquez, 2007, p. 9).

Se puede inferir entonces que la construccion de identidad personal no es
simplemente una reflexion momenténea, voluntaria o de determinacion absoluta; esta pues,
seria el resultado de procesos paulatinos de identificacion y diferenciacion, en una constante
interaccion con el entorno, en donde se tejen relaciones intersubjetivas mediatizadas por
ciertos factores como; el poder, el control, las instituciones sociales, los deseos, las
intenciones, los fantasmas y necesidades de los participantes en la relacion (Velasquez, 2007,

p. 91).

En suma, la identidad que precede el presente proposito investigativo es la identidad
digital, la cual consiste; en el conjunto de cualidades personales que distinguen a una persona
a partir de la informacion en formato digital que se incorpora a algun servicio de Internet
(Torres y Lagunes, 2018, p. 426). De modo que cuando se habla de identidad digital se
conjugan elementos que forman parte de cada individuo en un entorno mediado por la

tecnologia.

De tal manera que, si se indaga en el concepto de identidad digital a partir de un
contexto adolescente, se esta hablando de un adolescente que se construye y manifiesta en
sus distintas dimensiones, las cuales narra en su entorno digital, como, por ejemplo; los
estereotipos y roles elegidos o en los que si mismo queda asociado y tienen que ver con el
lenguaje en el que se expresa lo iconico o verbal, el mundo compartido a través de los objetos

digitales, las ideas y gustos que expresa o las causas que lo comprometen o promueve.
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En esa linea, para el autor, las decisiones o elecciones sobre los bienes que van
conformando nuestra identidad y nuestra vida se producen en una dimension social que
refiere a la constitucion narrativa de la identidad y no a una autodeterminacién de la libertad

plena. Tal como lo expone el autor canadiense Charles Taylor:

El sentido del bien se teje en la comprension de una vida entendida como historia
continua donde la relacion entre el sujeto y el bien depende de la percepcidn que tenemos de

nuestra vida en general (Taylor, 1996, p. 64).

En vista de que este proceso busca indagar la identidad digital, se debe hacer un
énfasis y una definicion de la misma, de tal manera que; ésta consiste en las normas de
actitud que se mezclan con la tecnologia, las cuales incluyen mostrar una actitud ética y
apropiada al utilizar entornos electronicos y recibir informacidn sobre el uso de estos (Ozkan,

2013, p. 4).

Complementando, se puede asumir como el conjunto de cualidades personales que
distinguen a una persona a partir de la informacion en formato digital que se incorpora a
algun servicio de Internet. De modo que cuando se habla de identidad digital se conjugan
elementos que forman parte de cada individuo en un entorno mediado por la tecnologia

(Torres y Lagunes 2018, p. 426).

Es asi como esta identidad digital viene acompafiada y mediada en la actualidad, por
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion TICS, y a su vez por los DT, y
las RSV. En primera medida las TICS se conciben como el conjunto de avances

tecnoldgicos, desarrollados para gestionar informacion, para poder enviarla de un lugar a
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otro, en donde se pueda almacenar y recuperar la informacion, de manera interactiva e
interconectada en torno a tres medios basicos; la informacion, la microelectrénica, y las

telecomunicaciones (Ruano, Congote y Torres, 2016, p. 19).

Por otra parte, los Dispositivos Tecnoldgicos de Informacion (DT): estos satisfacen
necesidades de manera virtual y fisica a través de la tecnologia, los cuales pueden ser
tangibles o intangibles, los cuales se integran paralelamente con las actividades de los sujetos
que requieran, almacenar, ordenar, administrar, y gestionar grandes cantidades de
informacion. En la actualidad estos dispositivos estan relacionados estrechamente con las
Redes Sociales Virtuales, las cuales operan como sistemas de relacion entre usuarios, esta
permite no solo administrar sino generar contenido para establecer y mantener relaciones a

partir de la informacidn contenida en los perfiles.

Es decir, las redes sociales virtuales pueden percibirse también como un espacio
orientado a la comunicacion, que ofrece a los participantes, nuevas oportunidades para el
desarrollo de comunidad en este caso virtual, en donde se posibilita la construccién de
multiples puntos de vista, mediante el uso de diversas herramientas semiéticas (Ruano,

Congote y Torres, 2016, p. 19).

Es menester establecer que el significado que los usuarios brinden en las redes
sociales virtuales va a depender del contexto en donde se varia la interaccion, pues en las
sociedades contemporaneas ejercer influencia en los distintos procesos que conlleva la
socializacidn, esto en relacion con la estructura de la comunicacién social, ya que también
creara repercusiones en el constante dinamismo Y actividad que promuevan la construccion y

redefinicion de la personalidad (Ruano, Congote y Torres, 2016, p. 19).
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Es asi como més alla de las definiciones puntuales y de lo que seméanticamente
representa una red social, lo cierto del caso es que ha sido un espacio creado virtualmente

para facilitar la interaccion entre personas.

Desde luego, esta interaccion esta marcada por algunos aspectos particulares como el
anonimato total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la facilidad de contacto sincrénico o
asincronico, asi como también la seguridad e inseguridad que dan las relaciones que se
suscitan por esta via (Hutt, 2012, p.128). Tal como lo afirma Celaya (2008) “Las redes
sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos

desconocidos” (p. 123).

En efecto, esta investigacion aborda la red social facebook. La cual ocupa el primer
lugar a nivel mundial, siendo una red de vinculos virtuales cuyo principal objetivo es dar un
soporte para producir y compartir contenidos. Llego para ampliar las posibilidades de
relacion social y caus6 una revolucion sensible en el mundo de las comunicaciones (Kemp,
2017, p. 17). Ainadiendo a esto, a pesar de haber sido concebido para conectar personas y
crear una comunidad entorno a él, la popularidad de Facebook ha traspasado las fronteras de
lo personal, el gran alcance que ella tiene como red social ha hecho que las empresas también

pongan su foco de mira en ella (Hutt, 2012, p. 125).

Para poder tener un proceso de analisis conveniente para el proceso investigativo se
debe realizar una breve mirada a la influencia que tienen las redes sociales, tal como lo

manifiestan Shabir, Hammed, Darsting, y Syed, (2014):
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“Las redes sociales son la forma mas reciente de los medios de comunicacion y tienen
muchas caracteristicas. Tienen muchas facilidades en el mismo canal como comunicar
mensajes de texto, compartir imagenes, compartir audio y video, publicar rapidamente,
conectarse con todo el mundo y conectarse directamente. También es el acceso rapido mas
barato al mundo, por lo que es muy importante para todas las edades de los pueblos. Su uso

esta incrementando dia a dia con una alta tasa en todo el mundo.” (p. 1)

Facebook es una red de vinculos virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para
producir y compartir contenidos (Kemp, 2017, p 17). Ahora bien (Cortes, 2011, p. 3) nos
sostiene que las redes sociales y el uso negativo de las mismas son las causantes en gran manera
de la pérdida de contacto personal, en la que se ve amenazada la interaccion de los jovenes con
su entorno, y cOmo no, si las redes sociales pueden ser usadas de distintas formas; por un lado
cuando son usadas con recato y moderacion en la comunicacion y conversacion entre amigos,
familiares; conocer los sucesos mas impactantes en la sociedad; medios que utilizan para
encontrar a personas con las que comparten intereses y aficiones, creando un vinculo virtual;
pueden ademas encontrar rapidamente videos, publicaciones, grupos o paginas respecto a un
tema especifico, contactarte con personas con talento, acceso a tutoriales, libros virtuales Utiles
en su quehacer académico; buscar informacion para realizar trabajos e informarse sobre todo lo

que acontece en el mundo (Carmen, Flores, Quijano, Robles y Vargas, 2017, p. 1).

Por otro lado, y de acuerdo con las investigaciones mencionadas a lo largo de este trabajo
académico podemos detallar y ser precisos en la influencia negativa de las redes sociales en este
caso Facebook, debido a su uso excesivo la cual generalmente trae consigo adicciones,

aislamiento social y problemas familiares; dejando muchas veces de lado actividades que



conlleven a un buen desarrollo personal, social y familiar (Carmen, Flores, Quijano, Robles y

Vargas, 2017, p. 1).
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5. Estrategia Metodologica

Esta investigacion se orientd por los principios del método cualitativo, pues este
segun (Carvajal, 2005, p. 29) capta la realidad a través de los ojos de las personas que estan
siendo estudiadas, es decir, entendiendo la percepcion que tiene el sujeto de su propio
contexto. Es asi como desde este tipo de investigacion se estudia detalladamente los sucesos
que ocurren en los espacios o0 ambitos de los sujetos, con el fin de darle explicacion a la

realidad subjetiva que subyace en accion de dicha sociedad (Carvajal, 2005, p. 29).

Por otro lado, la investigacion se desarrollé en una perspectiva fenomenologica pues
ésta se enfoca en las experiencias individuales de los participantes, ya que se pretende
conocer las percepciones de las personas en relacion con su contexto y el significado que los
sujetos le dan a dicho fendmeno o experiencia, siendo asi estas el centro de la indagacion

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 27).

Esta perspectiva fue de gran utilidad ya que, la intencionalidad fue investigar la
construccion de identidad digital e identidad personal a partir del uso de Facebook de los
adolescentes de 15 a 19 afios de la Corporacion, Mujer, Nifiez y Juventud Nortecaucana, y

por ende ahondar en dichas experiencias y en cdmo estas van de la mano con su contexto.

5.1. Tipo De Estudio

Ahora bien, en esta misma légica, la investigacion fue de tipo descriptivo, en vista de
que sus caracteristicas fundamentales fueron el objeto de estudio y su descripcion detallada
dentro de un marco conceptual de referencia, es asi como se centra en el porqué de las cosas

y de los fendmenos sociales, teniendo en cuenta que la intencionalidad de la investigacion, se
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centra en identificar la construccion de la identidad digital e identidad personal a partir del
uso de Facebook de los adolescentes entre 15 y 19 afios de la Corporacion Mujer, Nifiez y

Juventud Norte caucana.

5.2. Metodo

En cuanto al instrumento utilizado y el cual se encuentra dentro de la investigacion
cualitativa fue la entrevista, pues ésta es muy Util para indagar un problema y poder

comprenderlo segtn lo manifiesta Carvajal (2005, p. 34).

En efecto, la entrevista cualitativa implico el aprender a escuchar el pensar del otro,
es decir un proceso comunicativo por el cual el investigador extrae informacion de una

persona ‘el informante” que se halla contenida en la biografia de ese interlocutor.

Dicho de otra manera, la recoleccidn de datos que obtuvimos con el método
cualitativo, consistio en obtener perspectiva y puntos de vista de los participantes como por
ejemplo sus emociones, experiencias, significados, y otros aspectos subjetivos (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2006, p. 27).

5.3. Tecnicas De Recoleccion De Datos

Se trabajo en base a una entrevista semiestructurada ya que en esta las preguntas que
se realizan son abiertas y el informante puede manifestar su opinién e incluso matizar sus

respuestas (Lopez y Sandoval, s.f, seccidn la entrevista).

Este tipo de herramienta es de gran utilidad puesto que durante el transcurso de la

misma el entrevistador podra relacionar respuestas de los miembros del grupo y, a su vez,
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pueden ir organizando nuevas preguntas que surjan en el transcurso del proceso y que

aporten a los objetivos de la investigacion.

En ese orden de ideas se implementaron 6 entrevistas para el estudio de la poblacion,
pues estas suponen como técnica de recoleccion de datos que van, desde la interrogacion
estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que pueda ser

un formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

Los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: 3 mujeres y 3 hombres de 15 a 19
afios, pues se considera que este nimero es el apropiado para obtener informacion valiosa de
los miembros, pues la intencionalidad es ahondar a profundidad en la informacion que los
adolescentes puedan expresar, teniendo en cuenta que en la investigacion cualitativa, el
tamafo de la muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, ya que lo que se
pretende en esta investigacion es profundidad, buscando asi calidad en la muestra dejando de

lado la cantidad (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006, p. 250).

Es por esto que la muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc. Sobre el cual se habran de recolectar los datos sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia.

Los criterios de seleccion que se utilizaron para la eleccion de los adolescentes fueron
distribuidos de la siguiente forma: En primera medida ser pertenecientes a la Corporacion
Mujer, Nifiez y Juventud, tener entre 15y 19 afios. Asimismo, vivir en el municipio de
Santander de Quilichao, tener acceso un dispositivo electronico con acceso a internet que les

permita navegar e interactuar, que sean hombres y mujeres, que hagan uso de Facebook por
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lo menos 2 horas diarias. Para ello, se disefidé una guia de preguntas que orientd la entrevista,

las cuales fueron dirigidas por las categorias de analisis y objetivos ya establecidos.

Ahora bien, para poder tener contacto con los adolescentes menores de edad que
hacen parte de la Corporacion se le presentd un permiso al acudiente, en este otorgara su
consentimiento a través de una firma para que posteriormente el menor pueda ser
entrevistado, aclarando que el ejercicio seré de caracter académico y que la informacion que

se recolecta sera confidencial.

5.4. Proceso Metodoldgico

En lo que se refiere a la realizacion del proceso metodoldgico, se pueden destacar
ciertos aspectos; en primer lugar, se pensé en tomar una muestra estadistica de la poblacion
adolescente del Municipio para la aplicacion de los instrumentos ya que se quiso utilizar un
método mixto, pero se encontré que no existen datos veridicos que muestren cual es la
poblacion adolescente, ni mucho menos edades o nivel socioecondémico que aporten a la

investigacion.

A raiz de esto se opto por implementar un método cualitativo, en donde la muestra se
seleccionaba de manera distinta, pues se debia delimitar un grupo de adolescentes que
igualmente pertenecieran al Municipio y que cumplieran con los criterios que se habian
establecido, por esto, se realiza la gestion y el acercamiento con la Corporacion Mujer, Nifiez

y Juventud la cual permitié trabajar con sus integrantes y poder realizar las entrevistas.
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Luego de esto y de haber obtenido la autorizacién y el aval de la representante legal
de la Corporacién, se inici6 una prueba piloto con adolescentes que estuvieran fuera de esta
pero que contaran con los mismos criterios de seleccién. Para esto se realizaron 3 entrevistas,
en donde se logro6 evidenciar que sus respuestas eran dicotdmicas, por lo tanto, no brindaban
mucha informacién, que aportara a la investigacion y en ese orden de ideas daba la sensacion

de una barrera en la comunicacion y tension a la hora de responder.

Debido a lo anterior se modificaron algunas de las preguntas de la entrevista y la
manera de interactuar con ellos, haciéndolos sentir mas comodos y con confianza a la hora de
responder. Destacando asi que la intencionalidad de la perspectiva fenomenologica se enfoca

en las experiencias individuales de los participantes y su relacion con el contexto.

Un aspecto que se encontro, fue que mas de la mitad de los integrantes de la
Corporacion eran menores de edad, o por lo menos los que asistian con mas regularidad por
lo cual hubo modificaciones en los criterios de seleccion como los rangos de edades de los
adolescentes. Por otro lado, como se menciond anteriormente el instrumento que se utilizé
(la entrevista) y en este caso semiestructurada esta sirvio para que los adolescentes pudieran
ampliar sus respuestas pues en este tipo de entrevista las preguntas son una guia para la
conversacion en donde el entrevistado puede extender sus respuestas y arrojar mas

informacion de la que se le esta preguntando.

Seguidamente y segun el cronograma de trabajo, se destind una semana para la
recoleccion de la informacion, para esto, los encuentros se realizaron en la sede de la
Corporacion durante las sesiones de practica de los las adolescentes. El primer acercamiento

con ellos fue una breve presentacion de las investigadoras, del propésito y objetivos de la
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investigacion y el rol que ellos y ellas cumplirian dentro de la misma, también se busco crear
un ambiente de confianza que facilitara la espontaneidad en el momento de realizar las

entrevistas.

Como segundo momento se encuentra la realizacion de las entrevistas, estas se
Ilevaron a cabo en los siguientes cuatros dias en los cuales se tuvieron en cuenta las medidas
de bioseguridad, el uso del tapabocas y el distanciamiento social ya que durante el desarrollo
de las entrevistas la intencién siempre fue la de respetar y cuidar la salud de todos a la hora

de los encuentros.

Para cerrar el proceso se realizd un acto de agradecimiento donde se pretendio dar
cierre y asi mismo finiquitar el proceso de recoleccion de la informacion con los adolescentes

de la corporacion

En lo que respecta al anlisis de la informacion de la entrevistas se encontré con que
a la hora de extraer los fragmentos cada uno de ellos servia para el desarrollo de los capitulos
planteados en la investigacion, de tal manera que se decidio organizar la informacion segun

el cumplimiento de los objetivos.

En términos generales, se logro implementar las entrevistas con los adolescentes de
manera adecuada, en los tiempos y dias propuestos, pues ellos siempre estuvieron dispuestos
al momento de las entrevistas y se obtuvo un trato reciproco al brindar la informacion,

obteniendo asi una recoleccion de datos amena para el desarrollo del proceso investigativo.

Como investigadoras sociales es pertinente hacer de dicho proceso un ejercicio

reflexivo y a su vez que trascienda en el tiempo, si bien se pudo tener la oportunidad de
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hablar y dialogar con los adolescentes de la Corporacién, también quedaron en cada una de
las investigadoras, las vivencias personales es decir, la experiencia de entender y comprender
que muchas de las situaciones a las que estan expuestas estos individuos en la red y en su
vida cotidiana van ligadas a su agenda oculta y, como no, a su desarrollo personal, social y

familiar.
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6. Hallazgos Y Analisis

Los resultados y andlisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas que se
realizaron a los adolescentes, se presentaran en tres capitulos, los cuales se dividiran de la
siguiente manera; en el primero, se explorard como se relaciona el uso de Facebook con el
desarrollo de la identidad, percibiendo el contenido que comparten o la utilizacién que le dan
a la red, en relacién con su personalidad e identidad personal, las cuales serén vistas como las

caracteristicas que definen a un individuo.

En el segundo se abordara y se describira la identidad digital de los adolescentes en
relacion al uso que estos le dan a la red social Facebook y a su vez al proceso de

configuracion de esta dentro de la Web.

En el tercer capitulo se realizo finalmente un compendio de ambas identidades, es
decir se presentaron las distintas miradas que surgen y se transforman alrededor de la
construccion de identidad digital en relacion con la identidad personal para asi poder analizar

si estas ¢se complementan?, ¢se contradicen? o ¢se interrelacionan?



56

7. Capitulo |

Exponiendo El Yo: Uso De Facebook En El Desarrollo De La Identidad Personal De Los
Adolescentes

A lo largo de este capitulo se expondra como se relaciona el uso de Facebook con el
desarrollo de la identidad personal de los adolescentes entre 15 y 19 afios de la Corporacién
Mujer, Nifiez y Juventud Nortecaucana del municipio de Santander de Quilichao — Cauca,
percibiendo el contenido que comparten en Facebook, en relacion con su personalidad y con la
identidad personal, la cual sera vista como las caracteristicas mediante las cuales es conocido un

individuo.

Para empezar, y paralelamente buscando vincular el objetivo investigativo sobre la
identidad personal de los adolescentes entre 15 y 19 afios, es importante mencionar que la
construccion de identidad (Giones y Serrat 2010, p. 11) implica un proceso de aprendizaje y una
actitud colaboradora y participativa, siendo asi que esta identidad se define como las
caracteristicas que posee un individuo mediante las cuales es conocido, sin desconocer los

aspectos bioldgicos que la conforman.

Si bien en la adolescencia no se da inicio al desarrollo de la identidad, es una etapa
crucial, la cual constituye importantes bases para la construccion de la misma, ya que en esta
etapa se presenta un estado de crisis y de incertidumbre que incentiva al adolescente a buscar
elementos identitarios y referentes en el contexto que lo rodea, ya sea real o digital entre ellos se
encuentran personas, tendencias de moda, musica, redes, aplicaciones etc. que le permitan
estimular, complementar y consolidar su identidad como individuo y su participacion en la

sociedad.
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Como se menciond anteriormente la construccion de la identidad se encuentra mediada o
influenciada por la sociedad, esta brinda un abanico de referentes socialmente establecidos los
cuales moldean la personalidad de los adolescentes y por ende influyen en la construccién de la
identidad de los mismos, esto en palabras de Yafiez citado en (Velasquez, 2007) “Hablar de
identidad en el marco de lo social es hablar de autoconocimiento y reconocimiento de la
subjetividad en lo sensitivo y lo practico, que logra su integracién solo dentro de un sistema

cultural, lo que implica hablar de autonomia relativa” en cuanto a la identidad (p. 94).

“Si, porque pues las paginas que yo sigo es precisamente porque tiene que ver
algo digamos, mis creencias religiosas, mis gustos y lo que pues a mi me gusta,

encontrar en esa red social ” (Santiago, Comunicacion personal, 14 de abril, 2021).

“Pues yo he compartido cuando hacen entrevista a senadores, asi que los peinan
pues a los periodistas, lo he subido, cosas sobre politica, como esta el gobierno

actualmente y cosas asi” (Santiago, Comunicacion personal, 14 de abril, 2021).

Los fragmentos anteriores nos refieren a la forma en que los adolescentes refuerzan su
integracion al sistema socio cultural, a través del uso de la red social Facebook, esto en la medida
que siguen o comparte contenido sobre aquellos gustos de tipo religioso y politico que ya venian
siendo incorporados o adquiridos en la realidad, en un contexto y en un momento historico
determinado, el cual influye de forma crucial en la formacion de la identidad individual y

colectiva como persona social.

Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta el cambio de época, que se esta viviendo en las
sociedades occidentales acentuado por las distintas crisis, como, por ejemplo; econémica,
financiera, social, y politica sin duda alguna ha influido en la participacion de los jovenes en la

politica.
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Es asi, como en estos nuevos escenarios se puede evidenciar, que los jovenes no son
politicamente indiferentes, sino que su desvinculacién y su desinterés ha sido entorno a las
instituciones publicas y los partidos politicos, es por esto que disminuye su participacion en las
formas convencionales de participacién politica y social; y por otra parte aumenta su

compromiso con nuevas formas de participacién politica no convencional (Pares, 2014, p. 80).

El adolescente, retoma en esencia el sentido de lo politico el cual es la construccion del
ser social, y esto sucede a partir de la vinculacién con el otro, trayendo consigo la configuracién
de estructuras simbdlicas que permiten el desarrollo de la identidad social, es decir a partir de la

relacion que se tiene con el otro.

Es por esto que la organizacion y las formas de relacion en la red, se han convertido en
un elemento central de todas las formas de participacion politica juvenil, por ello resulta crucial
incorporar internet como una variable ineludible en los estudios de participacion politica juvenil,
en donde la realidad actual requiere que se vaya mas alla del uso de internet, como una
herramienta exclusiva para implicar politicamente a los jovenes. Y poder entender que internet es
el nuevo espacio donde las personas, los actores sociales y politicos, se relacionan y entran en

interconexion (Pares, 2014, p.80).

En una situacién similar se encuentra la religion, ya que el acceso a internet y las redes
sociales permiten un acercamiento de los jovenes a la religion y viceversa. Cuando se hace
referencia a la religién no es precisamente de una en especial, de ahi radica la incidencia que
tiene el internet en esta, y por ende en la construccion de la identidad pues le permite explorar ya
que le ofrece una cantidad de informacidn, referente al tema que si bien le puede reforzar las

creencias con las que ha crecido, puede también incentivar a la practica de otra que considere a
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fin a sus pensamientos, sentimientos y en esencia a lo que cree, o por el contrario no encuentre

una identificacion con los temas religiosos.

La religion y la politica han sido temas que a lo largo de muchos afios han tenido
incidencia en las dindmicas sociales e incluso se han asociado para tener de cierta manera control
sobre las sociedades, en la actualidad la participacidn en estos temas no es de la forma ferviente
que quizé en otra época pudo haber sido, pero no quiere decir que no exista participacion, como

bien se menciond anteriormente.

El auge de la internet y las interacciones que se tienen a través de esta permite que haya
interés y participacion en cuanto a los debates que surgen en torno a estos temas. En cierta
medida esto es posible porque la informacion se tiene en tiempo real y estan enterados de lo que
sucede en el mundo y en su propio entorno, de forma inmediata permitiendo una postura clara
reforzada por la inmediatez de la informacidn o por el contrario haga que el adolescente entre en

conflicto y restructure su postura.

En relacion a la permeabilidad que existe por parte de la sociedad y la cultura en la
construccion de la identidad, esta puede provocar en ciertos individuos la percepcion que estan
siendo limitados o cohibidos en la busqueda de elementos identitarios que refuerzan de forma

adecuada el desarrollo de la identidad.

En concordancia Vinocur (como se cito en Velasquez, 2007) expresa que “el sujeto es a
la vez autonomo y determinado, en el que convergen discursos heterogéneos y difusos, en el cual
el sujeto esta determinado a variables psicoldgicas, sociales, culturales, ideoldgicas y sobre todo

a restricciones de indole lingtiistico” (p. 94). En este sentido las restricciones que se mencionan
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hacen que los adolescentes acudan a formas de camuflar o disimular en entornos donde no es
aceptada la manera en que esta guiada o referenciada su identidad, si bien cualquier contexto esta
cubierto por estereotipos, prejuicios y sefialamientos donde no podran ser en su totalidad sin

sentir el temor del famoso “;Qué diran?”.

Para esto Erikson (citado por Merino, A. M., Rascon, G.T., y Ruiz s.f, p. 1) refiere que la
identidad individual o personal, es parte de uno mismo, pues de cierta manera esta implicita en la
personalidad, la cual no es estatica, ya que se sigue reelaborando a lo largo de la vida, lo que le
permite al individuo la capacidad de adaptarse a contextos donde las identidades externas

difieran de la suya propia.

Otro elemento importante que cabe mencionar dentro de esta investigacion es la identidad
sexual y de género, esto con el &nimo de mencionar que es fundamental si bien a la hora de
establecer la identidad personal, sin perder el rumbo investigativo, puesto que se menciona que
para los adolescentes es importante poder conectar o establecer relaciones con otros iguales, con
pares, 0 con otros individuos que estan experimentando situaciones similares en la

transformacioén de su identidad:

“Pues en realidad cuando yo interactuo en Facebook me siento un poco mas libre
porque la mayoria de mis amigos en Facebook son gays, son lesbianas, son hetero como
ellos llaman y pues en la vida real yo me expreso como no es, y pues miento porque a mi
mama nunca le han gustado las personas, los gays y me siento mas libre cuando me
meto en esa personalidad, se puede decir que verdadera”. (Diana, Comunicacion
personal, 15 de Abril, 2021).
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En cuanto a esto cabe mencionar, que el desarrollo de la identidad sexual es un proceso
fisico, psicoldgico y cognitivo, y en la adolescencia ésta se define al igual que otros aspectos
importantes de la identidad en el individuo, de la misma forma, la identidad sexual se constituye
a partir de elementos como el sexo bioldgico, orientacion sexual, el rol de género y la identidad

de género.

Este proceso puede sumar en el adolescente confusidn, preocupaciones e incertidumbre,
ya que en esta etapa comienzan a sentir atraccion emocional y deseo hacia otras personas. Lo
anterior sucede con mayor frecuencia hacian personas del sexo apuesto al suyo, pero en otros
casos puede expresar su emocionalidad y atraccion hacia personas del mismo sexo o hacia ambos

sexos, lo que conlleva a tener mayor conflicto interno y con su alrededor.

El conflicto del cual se ve manifiesta en la entrevistada, pues ella se siente en cierto modo
cohibida a explorar y manifestar la atraccion que siente por las mujeres, ante sus familiares y por
el contrario siente libertad para expresarse cuando esta con sus amigos, quienes la alientan e
incluso comparten situaciones y manifiestan similitud en relacion a lo que ella esta pasando

reforzando asi su identidad sexual.

También se menciona el conflicto que la adolescente tiene con la madre y demas
familiares por no sentir apoyo, lo que quiere decir que no encuentra identificacion con los
referentes paternos, por el contrario, encuentra identificacion en los amigos que tiene en la red

social y refugio y apoyo en los amigos que ella llama en lo publico.

“Ash, mi papd es muy metido, los memes para €l se los toma muy en serio, mi

mama solo me pregunta por qué ese meme y ella me entiende y mi papa no, mi mama
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sabe que es puro meme nada serio” (Daniela, Comunicacion personal, 15 de Abril,
2021).

La manifestacion de esta adolescente es ejemplo del desprendimiento de los referentes
primarios en el desarrollo de la identidad, estos venian siendo el principal proveedor de aspectos
identitarios que acompafiaban al adolescente en la etapa de la nifiez, pero que en la
reestructuracién de aquellos referentes se contraponen en la bisqueda de su identidad. En
relacion a este fragmento el adolescente manifiesta conflicto con sus padres por la publicacion de
contenido en la red social, es ahi cuando aparecen referentes externos a su entorno familiar, que
en el caso de las entrevistadas es la red social Facebook, quien le permite expresarse y compartir

con otras personas, sus gustos.

Ahora bien, Garza (citado en Velasquez 2007) argumenta que al consolidar la identidad
personal el adolescente se desprende de sus padres como referentes y paraddjicamente se edifica
a partir de conocer y reconocerse en otros los pares y los modelos identitarios (p. 95). En la
transicion que tienen los adolescentes en la busqueda de referentes, las redes sociales en especial
Facebook han jugado un papel importante en la construccion de la identidad, ya que les permite
tener acceso a contenido de interés asi mismo permite interactuar con otros adolescentes con lo

ue comparte gustos.

Por su parte (Dans 2015, p. 2) argumenta que, el adolescente se sabe un “yo” y un
“nosotros”, que comienza a explotar fuera del circulo familiar, en las relaciones de amistad.
Tiene conciencia de su pertenencia a un grupo y es quizéa este el rasgo mas sobresaliente que
ofrece la integracion en una red social virtual. Pues la red social se presentara, asi como una

oportunidad de reafirmacion de su “yo” y su “nosotros”. El deseo de pertenecer al grupo es el



63

que impulsa a los adolescentes a hacer uso y manifestar sus expresiones en las redes sociales, ya

que ayuda a obtener el reconocimiento de los otros de una forma mas rapida.

“Si, yo considero que si. Porque creo que lo que vos compartis, vos algunas
veces, vos lo tiras como a un pablico para que el reaccione y se ria, 0 porque a vos te ha
pasado y la gente sabe que te ha pasado y la gente se va a reir, por eso”. (Santiago ,
Comunicacion personal, 14 de Abril, 2021).

“Pues si tan asi, yo creo que si, porque uno siempre publica con la finalidad que
la gente se ria, cosas asi y que reaccionen si, si me interesa.” (Santiago, Comunicacion

personal, 14 de Abril, 2021).

“Si, en mis grupos personales pues, si sobre algiin nuevo anime que publican en
Facebook, es de lo que nosotros mas hablamos.” (Diana, Comunicacion personal, 15 de
Abril, 2021).

El compartir contenido y estar enterado de lo que se publica o lo que sucede en las redes
sociales permite en los adolescentes, la interaccion con otros usuarios con los que vincula
intereses, gustos y publicaciones que son de mutuo interés, lo anterior es importante en la
construccion de la identidad personal, esto en la medida de que a través de las publicaciones y su
contenido, se obtiene el reconocimiento por parte de los pares y la consolidacién en la relacion

que se tiene con los mismos.

En palabras de Yafiez (citado en Velasquez 2007, p. 93): “La pregunta del yo

necesariamente tiene que pasar por el nosotros” es decir, para que exista una identidad del yo,
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ésta debe ser reconocida por el grupo socio cultural humano donde esté inserto, y el cual lo

determina hasta cierto punto.

Es asi como bajo ese orden de ideas Dans (2015) refiere que la identidad individual esta
al servicio de un molde social. Esa identidad que el adolescente busca a toda costa como algo
irrepetible y, al mismo tiempo, establece dentro de un proceso de identificacion en el “nosotros”,

le llevard al reconocimiento por los demas, lo que precisamente reafirma su yo (p. 2).

Ademas, en la sociedad posmoderna, el grupo de pares en la adolescencia ha cobrado adn
mas importancia, ya que el adolescente busca la aceptacion de aquellas personas que no le exigen
tanto, y que mucho menos lo tratan como un nifio, pues esto suelen hacerlo los adultos. Es por
esto que desde el inicio de la adolescencia el grupo adquiere dicha importancia, en relacion con
los primeros intentos de emancipacion de la familia. A raiz de ello, los adolescentes empiezan a

preferir mas la compafiia de sus amigos (Giraldo, 2001, p. 1).

Habitualmente, los seres humanos buscan ser parte de un grupo, pero en la adolescencia
esta formacion es crucial, debido a que las actividades de los adolescentes son esencialmente
sociales, por ello este le atribuye una carga bastante significativa a la experiencia subjetiva de la
vida en grupo, pues es mas sensible a los sentimientos de aceptacion y rechazo. Es por esto que
la vida social de los jovenes en muy compleja; teniendo en cuenta que pueden formar parte de
varios grupos a la vez, en donde estan inmersos en diferentes espacios; en la escuela y en el
barrio, durante el curso escolar y durante las vacaciones, en ambitos juveniles y de deporte, entre

otros.
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Inclusive, el grupo adquiere esta importancia durante la adolescencia, por qué en €l
encuentran un estatuto autbnomo, basado en sus realizaciones, las que muchas veces la sociedad
le niega, es por esto que los grupos nacen de la marginalidad de los jévenes, como un intento de
remediar creando unos espacios de participacion. Ahora bien, el grupo responde también a otras
necesidades; se puede atribuir una identidad, formar parte de un grupo, ya sea social, politico,
religioso o musical, permitiendo asi definirse, saber como orientarse en la vida y como

comportarse con los otros (Giraldo, 2001, p. 1).

Por lo mismo, el grupo es a menudo la fuente mas importante de estatuto derivado, que
facilita la seguridad y una estimacion propia, asegurando un consuelo en los momentos donde el
adolescente llega a sentir incertidumbre, indecision, ansiedad, y culpabilidad, que en muchas
ocasiones acomparian la busqueda de autonomia, y ayuda afrontar los cambios que se producen
en su vida y en su persona. De la misma forma, favorece el desarrollo de estrategias de

conocimiento mas maduras, centradas, formales y mas dialécticas.

En este sentido, y teniendo en cuenta que los adolescentes se encuentran inmersos en una
comunidad virtual que, si bien refuerza su identidad como individuo y como colectivo, también
comienzan a buscar su pertenencia a algo ain mas grande es decir la identificacion con

referentes global o generalizada.

La importancia que tiene la identificacién con referentes como los influencers hace que
los adolescentes se sientan parte de una comunidad ain méas extendida, ya que ve reflejados

aspectos de su identidad y la de sus pares.
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“Sigo mucho y con el que me rio es el negro esta claro, me parece que sube cosas
muy interesantes, ayuda mucho a la gente y tiene unos ideales muy bacanos y los chistes
que el tira también me gustan” (Santiago, Comunicacion personal, 14 de Abril, 2021).

El gusto por compartir o seguir contenido de influenciadores, permite que los
adolescentes se vean identificados por estos referentes, pues en muchas ocasiones dichos
personajes suelen publicar historias, anécdotas o situaciones por las cuales alguna vez en la vida
ha pasado alguna persona o en este caso un adolescente cuyo contenido llega a adolescentes y
jovenes de forma masiva, esto hace que se sientan representados de forma colectiva y se

reconozcan como parte de la comunidad.

Es asi como a través de los diferentes cambios que enfrentan los adolescentes comienzan
a manifestar un sentido diferente de si mismo y asi, comienzan a incorporar elementos del

entorno que le permitan afianzar su identidad.

En palabras de Velasquez (2007) se puede argumentar entonces que la construccion de
identidad personal no es simplemente una reflexibn momentanea, voluntaria o de determinacion
absoluta; esta pues, seria el resultado de procesos paulatinos de identificacion y diferenciacion,
en una constante interaccién con el entorno, en donde se tejen relaciones intersubjetivas
mediatizadas por ciertos factores como el poder, el control, las instituciones sociales, los deseos,

las intenciones, los fantasmas y necesidades de los participantes en la relacion (p. 94).

Lo anterior en relacién a la identidad que constituyen los adolescentes de los cuales se ha
hablado a lo largo del documento. Se trata al fin de un “yo posmoderno”, que se construye y

manifiesta en sus distintas dimensiones, las cuales narra en su entorno digital (Dans, 2015, p. 4).
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Para concluir este capitulo luego de recorrer las distintas busquedas de identidad por las
que transita el adolescente en la construccion de su identidad personal (yo), tales como lo son la
identidad social (nosotros) y la identificacion identitario global, se puede decir que la
construccion de la identidad, si bien posee elementos que en esencia van a intervenir en el
desarrollo de la misma forma generalizada segun el contexto, también emergen nuevas formas
de identificacion y de interaccién que se suman o complementa al ya confuso e intempestivo

camino de la identidad adolescente.
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8. Capitulo 11

Identidad Digital: Un Abordaje De Las Dinamicas De Los Adolescentes Mediante El Uso
De Facebook

En este capitulo se presenta el anélisis relacionado a la descripcion de la identidad digital
que los adolescentes entre 15 y 19 afios pertenecientes a la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud
Nortecaucana construyen a partir del uso de Facebook, asi pues, su panorama expresando las

caracteristicas propias asociadas a la construccién de una identidad digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, las tecnologias y el uso generalizado de éstas, han
transformado de manera significativa las relaciones en el mundo actual, especificamente en los
adolescentes. Este uso constante ha supuesto una transformacion contundente en las formas de
comunicacion para la mayoria de ellos, creando asi espacios cambiantes que van moldeando vy,
asimismo, configurando su identidad digital (Ozkan, 2013, p. 5).

“No, yo creo que la mayoria del tiempo, yo creo que, cuando estoy en clase

siempre lo reviso, cuando estoy en mis tiempos libres siempre los reviso, yo creo que

Facebook es lo que yo utilizo para distraerme por un tiempo” (Santiago, Comunicacion
personal, 14 de Abril, 2021).

“No, pues casi la mayoria del tiempo yo mantengo el celular todo el tiempo, yo
mantengo con el celular en la mano” (David, Comunicacion personal, 13 de Abril,
2021).

Estas expresiones en los adolescentes denotan que el uso de aparatos tecnologicos y en
especial del celular es algo constante, ya que todo el tiempo tienen la facilidad y comodidad de
conectarse y por ende de acceder a servicios en la Web y en especial a Facebook, esto nos refleja

el hecho de que la tecnologia, se convierte en algo imprescindible en la vida de las personas,
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pues muchas veces los adolescentes llegan a sentir una gran dependencia por el teléfono celular y

por estar conectados todo el tiempo.

El ser humano es social por naturaleza, por ello la identidad lleva consigo el principio de
alteridad, debido a que mayormente el ser humano se siente identificado al compartir vivencias,
memorias y experiencias en un grupo determinado. En la actualidad los cambios que caracterizan
un sistema global, con las invenciones tecnoldgicas, la identidad se ha convertido en una

categoria moldeable, acorde a los intereses de una comunidad.

Para Bartolome (2004) la identidad se construye a través de la otredad, no puede existir
identidad sino tomamaos en cuenta al otro, (p. 95) desde Larrain (2003) esta construccion de

identidad es un proceso cultural, material y social (p.32).

Los jovenes en la actualidad se enfrentan a varias contradicciones al momento de
construir su identidad, debido a los cambios de caracter tecnoldgico, cultural y social. La
juventud de los antepasados estuvo marcada por influencias y memorias familiares, las
tradiciones en ese pequefio espacio social eran determinantes en la construccion de la identidad

de un joven.

Por el contrario, hoy en dia la tecnologia y las culturas de otras realidades, han permeado
la subjetividad de los jovenes, vemos como la cultura de los piercings, tatuajes, moda,
vestimenta, gusto musical que se encuentran presente en este contexto y se ha tomado y adoptado

con normalidad con el paso de los afios.

Ya somos digitales ¢Y ahora qué?
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Es menester mencionar los hallazgos a partir de las entrevistas realizadas para dar cuenta
del ejercicio analitico y reflexivo encaminado a legitimar el objeto de estudio. En efecto, la
nocion de identidad posee una naturaleza psicosocial, se construye entre la personalidad
individual, el auto concepto, las relaciones interpersonales y el contexto en el que el sujeto se

desarrolla (Trimble, Helms y Root, 2003, p. 12).

Después de las consideraciones anteriores, nos referiremos a la narracion del yo en un
espacio digital se le atribuye como nombre “identidad digital” concepto que hace referencia a la
identificacion y atribucion de singularidades de un sujeto (Dans, 2015, p.4), derivados del
ejercicio y pertenencia al ciberespacio a traves de perfiles y cuentas privadas en Internet,
comentarios, fotos, textos y videos que se hacen visibles en la red. Se trata de una forma de

definirnos y construirnos, de reflejar lo que somos y lo que nos gustaria ser.

Bajo el analisis investigativo debemos tener en cuenta que la existencia de una sociedad
digital trae consigo transformaciones, una gran serie de pautas y modelos de comportamiento que
suponen el cambio social mas contundente, marcado y acelerado de la historia de la humanidad

(Areas, Borras y San Nicolas, 2015, p. 22).

Las redes sociales se convierten en un espacio donde los limites de la intimidad se
diluyen. Si bien los jovenes han aprendido a ser mas consecuentes con las configuraciones de
privacidad de sus cuentas y se activan algunos de estos filtros, la mayoria de sus perfiles son

facilmente accesibles:

“Pues a que a uno le pueden hacer extorsion, eso siempre dependiendo de las

cosas que publique, o cuanto yo tenga agregado a personas, por eso siempre uso una
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cuenta aparte cuando yo uso Facebook, no uso la mia original. ” (Diana, Comunicacion
personal, 15 de Abril, 2021).

“Si, con algunas amigas, pues algunas... Una vez sucedio una de acoso sexual,
pues como ella tenia toda la informacion en Facebook pues yo me di cuenta y entonces
fue como un tipo de espejo para no hacerlo, yo eliminé toda mi informacion, asi como
mis amigas... 4 esa muchacha la estaban acosando, cometié un error con su cuerpo y
pues noj, eso fue tenaz porque ella no sabia ni que hacer y pues ya eso se crecid y ella

aprendio a no ser confiada” (Daniela, Comunicacion personal, 15 de Abril, 2021).

La maxima clésica de “los amigos de mis amigos son mis amigos”’ convierte los perfiles
sociales en una barrera totalmente accesible, donde una persona con 500 contactos, puede llegar
en segundo grado a 3.000 o 4.000 con pasmosa facilidad. ¢Esto puede ser un problema? Pues
depende del sentido comdn de cada persona. Y es que el principal problema es que cualquier

documento, ya sea grafico, texto o audiovisual, quedara errante en el ciberespacio.

“Pues no sé puede haber personas mal intencionadas, incluso una vez me
escribieron por Messenger a decirme una cantidad de cosas de cuentas falsas, ahora
tengo mas precaucion que antes cuando era mas nifio” (David, Comunicacion personal,
13 de Abril, 2021).

Una vez en la red, estara disponible para cualquiera que lo busque o, simplemente, lo
encuentre, pueda reproducirlo y reubicarlo donde considere oportuno. De ahi la necesidad de ser
consecuentes con lo que se coloca en un espacio publico, ya que, en el ambito técnico, sera
imposible de deshacer un error a nivel humano. Para bien o para mal, ese rastro que dejamos en

la red puede conformar una identidad que los demas pueden encontrar.
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Segun Aguilar y Said (2010) el diario que se utilizaba en el pasado representaba la
maxima expresion de intimidad de una persona. Este diario permitia la posibilidad de establecer
un dialogo consigo mismo, un momento de reflexion e intimidad. En la actualidad estos espacios
de memorias y vivencias han sido reemplazados por espacios como YouTube, Instagram,
Twitter, Facebook, en donde se ofrece la posibilidad de reformular una identidad y crear una

subjetividad especifica (p. 195).

Por otra parte, Yus (2014) expone que Facebook y otros sitios de redes sociales similares,
ofrecen un entorno ideal para el moldeado de identidad en sus tres vertientes (personal,
interactiva y social). El discurso utilizado en estos perfiles, tanto de indole verbal, como visual o
multimodal, se revela esencial para gestionar, en el mundo virtual, toda la informacidn que, en
altima instancia, redunda en un mejor conocimiento de la identidad y de la posicion del usuario
respecto a los demas, todo ello a partir de las interacciones, comentarios y dialogos que se llevan

a cabo en estos entornos de socializacion y publicacion de contenido (p. 22).

Como investigadoras sociales, todo esto hace parte de un proceso en medio de nuevos
cddigos de comunicacion y sistemas de significacion, tal es el caso por ejemplo de los
emoticones, ante los cuales los usuarios expresan sus sentimientos con un solo simbolo, y este
proceso no es ajeno a lo mencionado anteriormente, los jovenes se vinculan e identifican con el
uso y la creacion de memes o paginas que tengan que ver con su cotidianidad o con contenido de

su interés que se vincule a su vida personal.

“Pues ahora como estoy entrenando, me gusta mucho seguir esas cosas de

gimnasios y asi” (David, Comunicacion personal, 13 de Abril, 2021).
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“Compartir mas que todo, ver videos que me llamen la atencion” (David,

Comunicacion personal, 13 de Abril, 2021).

Es asi como construyen una identidad digital, estableciendo una forma de comunicarse y
asi, realizan una construccion en base a una comunicacion tradicional con particularidades

digitales que cada red social tiene.

El uso principal de Facebook esta relacionado a compartir contenido, es decir
intercambio de informacion. Lo que mas influye es: muasica, videos, fotos, noticias, estados,

memes entre otros:

“Ver memes, videos” (Daniela, Comunicacion personal, 15 de Abril, 2021).

“Pues asi cosas que salen del dia a dia, memes y asi.” (David, Comunicacion
personal, 13 de Abril, 2021).

“Pues cuando estoy conectado, veo videos de cangre Carlos, o videos de risa
que sube por ahi la gente, 0 memes que la gente comparte, fotos que sube la gente,

viajes, cosas asi” (Santiago, Comunicacion personal, 14 de Abril, 2021).

“Sigo cosas como memes que también comparto, contenido relacionado a los

deportes o sobre animales” (Luis, Comunicacion personal, 13 de Abril, 2021).

En esta nueva forma de interpretar la imagen y la identidad, se genera un curioso efecto
duplicador cuando se esta delante de la pantalla: por una parte se genera una imagen digital
publica con personalidad propia, visible por el resto de los internautas, y por otra parte se tiene

una imagen, que podria llamarse analdgica, que es la que acompafia fuera de la red. En cada una
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de ellas se encuentra la oposicidn entre aquello que se cree que ven los demas y lo que realmente
ven.

“A través de la pantalla, la persona se siente mas libre de hacer ciertas cosas”

(Sandra, Comunicacién personal, 16 de Abril, 2021).

“No, no es la misma, es diferente a estar de frente a estar frente a una pantalla”

(Luis, Comunicacion personal, 13 de Abril 2021).

“No, pues yo digo que y0 soy muy timido. Entonces no es lo mismo, no es como la
misma confianza. Porque uno sabe que no lo estan viendo, entonces uno dice lo que es,

pero uno ya teniéndolos de frente ya es muy diferente” (David, Comunicacion personal,
13 de Abril, 2021).

Lejos de los extremos, la pantalla permite mostrar exactamente lo que se anhela, al
tiempo que ayuda a encontrar una imagen idealizada de lo que sea que se esté buscando: En el
caso de una persona timida, con dificultades para enfrentarse a gente desconocida o ante grandes
auditorios, esconderse tras la pantalla puede ayudarle a dar el primer paso hacia una interaccion

que trascienda, o no, a la dimensién digital.

¢ Sirve Internet como una nueva via de contacto? ¢Es un complemento?

El hecho es que cada vez mas gente amplia sus relaciones, o incluso sale de una soledad

espacial gracias a la red. Tal vez se presente como un escenario mas atractivo.

“No creo que uno suba algo que no va con vos, porque si vos subis algo que no
va con vos la gente va a opinar no este man piensa algo sobre esto y en realidad no es
ast, entonces si va muy de la mano” (Santiago, Comunicacion personal, 14 de Abril,
2021).
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El “ser y el deber ser”, el “coémo soy y como me ven”, el “como soy y como me veo” son
diatribas presentes en el ser humano, algunos sujetos dan valor a la sinceridad y a la coherencia
entre el yo virtual y el yo real: depende de cada persona y si se muestra realmente como es tanto

en Internet como en la vida real.

“Si, yo creo que, si por las dos partes soy muy social, casi N0 me gusta quedarme
callado pues en ningiin lado, o si me siento incomodo me voy” (Santiago, Comunicacion
personal, 14 de Abril, 2021).

Es asi como vemos que la identidad digital maneja su propia forma de comunicarse, una
construccion en base a una comunicacion tradicional con particularidades digitales que cada red
social tiene. En este momento nos encontramos en una época de constantes cambios, en ese
sentido, lo importante no es dominar la tecnologia en un momento, sino mostrar una perspectiva
de aprendizaje continuo y una disponibilidad a ir aceptando los cambios tecnolégicos segin van

Ilegando.

Con respecto al uso de Facebook que hacen los adolescentes pertenecientes a la
corporacion Mujer, Nifiez y| Juventud, podemos inferir que la posibilidad de interactuar y
entretenerse con amigos en comun hace que se sientan identificados, tanto a la hora de compartir

sus memes, sus publicaciones, gustos y demas.

Mas alla de un ejercicio de distraccion estos adolescentes nos demuestran que hacen uso
de Facebook como espacio de socializacion, en el cual se ha entremezclado el mundo fisico,
brindando la oportunidad de que los jovenes se mantengan comunicados, se diviertan y ademas

puedan acrecentar sus conocimientos, afiadiendo a esto que Facebook entra a ser parte de un
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medio de comunicacion emergente el cual hace que la informacion, las noticias y demas se
difundan en cuestion de tiempo:
“Claaaro, jaja, uno le toca estar renovado, uno le cuentan cualquier cosa y

uno se queda en blanco, pero cuando esta ahi en la jugada esta en la actualidad”™

(Daniela, Comunicacion personal, 15 de abril, 2021).

En sintesis, Internet es el futuro, y el futuro no se concibe sin internet. EI mundo digital
es un mundo en constante cambio y evolucion, a través de él se expone la construccion de la
identidad, tanto en el mundo real como en el virtual, dependiendo de agentes sociales, culturales,
fisicos, psicologicos, etc. Pero, ademas, se puede entender que la descripcion de la identidad
digital a partir del uso de Facebook no es mas que un resultado adaptativo del individuo, en este

caso, de los adolescentes a las nuevas circunstancias y a la naturaleza del contexto.
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9. Capitulo 11

Entendiendo Entorno A Las lIdentidades; Un Panorama Desde La ldentidad PERSONAL
VS La Identidad Digital De Los Adolescentes

En este capitulo, se presentaran las miradas que surgen y se transforman alrededor de la
construccidn de la identidad personal en relacion con la identidad digital, de acuerdo con la
informacidn recolectada y a su vez las percepciones de las investigadoras, buscando asi un
ejercicio de triangulacion de la informacién que permita dar cuenta del proceso investigativo en
los adolescentes de la Corporacion Mujer, Nifiez y Juventud Nortecaucana de Santander de

Quilichao.

Asi pues, ligado a la cuestion tecnologica que nos antecede, el concepto de identidad el
cual nos interesa descubrir en esta investigacion ha sido un tema recurrente a lo largo de la
historia en lo cual esta busqueda dependera en gran medida del momento histérico, pues este,
cuenta con sus propias caracteristicas sociales, politicas y geograficas que hacen que la bisqueda

de identidad sea Gnica en cada momento y en cada persona.

Para reflexionar sobre las identidades virtuales que asumimos en la red, asi como la
responsabilidad de reconfigurarlas desde una identidad emancipada y reflexionada son la llave

para que realmente se orienten hacia un bienestar y una calidad de vida personal y comunitaria.

Vale la pena recordar que el proceso en donde se construye la identidad, no es algo que
afecte netamente al individuo, sino que como ser que esta inmerso en una sociedad y a su vez
rodeado e influenciado, se siente atraido por todo lo que ésta le ofrece, de tal forma que la
identidad personal no es s6lo individual sino también una construccion social, en donde el

individuo es un actor influenciado e influenciador.
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Todo este recorrido nos lleva a la consideracion sobre una nueva forma de construccion
de la identidad personal que ya se distinguia mucho antes de la pandemia por COVID-19, la cual
durante el tiempo de contingencia a nivel mundial se ha magnificado, para todas las etapas de la
vida: nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad. De esta misma forma, es contundente
y necesario profundizar en el reconocimiento de la influencia de los diferentes entornos de la

persona en su construccion identitaria y la gran influencia de las redes en las personas.

En esta misma linea, la era digital en la que nos encontramos inmersos, hace cada vez
mas frecuentes estas situaciones debido a la aparicion, desarrollo y utilizacion masiva de
herramientas de uso electrénico. Es por esto que entra a jugar un rol importante como lo es el
aspecto digital o la digitalizacion, los cuales llegan a formar parte de la identidad que construyen

los seres humanos por este medio (Fernandez, 2012, p. 23).

Ledn y Quiroga (2013) ratifican que el uso de la red social Facebook es un espacio
publico donde cualquier tipo de persona puede acceder a él y relacionarse con mas personas,
proyectando a estos aspectos positivos o negativos, asi como verdaderos o falsos, ya que no se
encuentran expuestos a ser juzgados por los demas usuarios de la red social, por tal razon les
permite liberarse y expresarse de tal forma que en otros contextos no, puesto que no es necesario

el contacto cara a cara (pp. 10-12).

6

o, pues yo en Facebook tengo la libertad de expresarme porque yo digamos
gue a mi no me gustan los hombres, a mi me gustan las mujeres, pero nadie de mi familia
lo sabe asi que yo en mi grupo de amigos puedo libremente expresarse en cambio en
publico solo mi mejor amiga sabe, de resto nadie mas sabe.” (Diana, Comunicacion
personal, 15 de Abril, 2021).
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“A veces, no siempre porque cuando uno comparte o no, usa expresiones que no
usas normalmente. Y pues como te decia, a través de la pantalla, la persona como que se
siente mas libre de hacer ciertas cosas.” (Sandra, Comunicacién personal, 16 de Abril,
2021).

Es por esto que por medio de Facebook los adolescentes intentan proyectar todo aquello
que forma parte de su identidad, por ejemplo; revelan sus gustos, mediante fotos, canciones, se
vinculan a grupos a los cuales se sienten identificados pueden expresarse frente a temas
especificos ya sean con fines politicos o sociales (Araque, Tirado, Taborda, Garcia, y Millan
2018, p. 19).

“Si, en mis grupos personales pues, si sobre algun nuevo anime que publican en

Facebook, es de lo que nosotros mas hablamos”. (Diana, Comunicacion personal, 15 de

Abril, 2021).

Hay que hacer notar, que la participacion de los adolescentes en la red social es activa,
pues utilizan y recrean las herramientas que esta les ofrece, en cuanto a fotos, videos,
publicaciones, interacciones y demas, siendo estas relevantes para ellos, pues consideran y
expresan poder opinar, publicar abiertamente sus pensamientos, gustos, posturas Yy sobre todo
ocupar un lugar de popularidad en este medio, pues el nimero de likes que se producen provocan

ciertamente seguridad y reconocimiento.

“Ooooobvio, ja... Hasta en las fotos, pero normal, maximo antes me llegaban
como a 50 likes, luego a 200 y asi entonces después las borré porque que miedo salir en
esas paginas ahi que no lo conocen a uno y eso” (Daniela, Comunicacion personal, 15 de
Abril, 2021).
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Es por esto que el espacio virtual, el lenguaje concretamente es escrito y los signos
visuales que se generan, tienen un papel fundamental en esa identidad en la red, como en las
relaciones que se establecen, ya que este permite describir y definir la identidad mediante el
intercambio o publicacion de fotos y enunciados creando una imagen o proyectando la que ya se
tiene.

“(risas) Pues es que los filtros lo cambian mucho a uno, o bueno a mi me

cambian un poquito... YO creo que si, pero asi como que lo que comparto es lo que soy y

me causan gracia, en Facebook pues hay cosas muy iguales en mi vida” (Diana,

Comunicacion personal, 15 de Abril, 2021).

En efecto, estar en el ciberespacio, significa tener una representacion de uno mismo, una
identidad digital que se va construyendo a partir de la propia actividad en internet como ya se ha
dicho, y a su vez de la actividad de los demas en este espacio. Pues la construccion de la
identidad digital también va ligada a lo que se hace en la red, ya que se aportan textos, imagenes,

videos en internet, en definitiva, del mundo de la Web.

En otras palabras, se puede decir que una identidad digital bien gestionada y homogénea
en relacion con la identidad andloga o personal, no solo repercute en una vida mas activa, sino
que también tiende por lo general a consolidar un entramado social mas solido. Sin embargo, la
construccion de la identidad digital esta innegablemente ligada al desarrollo de las habilidades
tecnoldgicas, informacionales, y de una actitud activa en la red en donde se participe abierta y

colaborativamente.

Teniendo en cuenta, que en general las personas quieren ser homogéneas, es decir

mostrarse de la misma manera en las diferentes etapas de su vida, ya sea analdgica o digital pues
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cada vez todo aquello que corresponde a la esfera personal y a la esfera virtual tienden a
enlazarse mas. Por ello se puede hablar de una identidad hibrida (analdgica y digital) y que el
conjunto de ambas es efectivamente la propia identidad, es decir una Unica identidad Freire,
2009, (citado por Fernandez, 2012, p. 36).

“Poder compartir ideas, para mi pues, es también compartir cosas relacionadas

a nuestra forma de pensar o lo que somos” (Luis, Comunicacion personal, 13 de Abril,
2021).

“Depende ya de las personas, porque si ya son personas con las que muy poco
interactué o no conozco muy bien, como para saber de qué forma se van a tomar las
cosas entonces no interactud de la misma forma que las cosas que comparto en
Facebook, pero si conozco bien a la persona o amigo cercano y sabe como soy yo
entonces si, lo hago de la misma forma en la cual interactuo por Facebook... enredado,

pero espero pues usted entienda” (Luis, Comunicacion personal, 13 de Abril, 2021).

Vale la pena mencionar, que las personas no solo se relacionan con un grupo social, ya
sea este fisico o digital, pues por lo general estas interacciones se producen con distintos grupos,
es decir una gran variedad de personas. Algo que se ha incrementado considerablemente, desde
la aparicion, uso y formalizacion de la internet, y es aqui donde vamos creando nuestra propia
identidad, en relacion con diversos grupos, adoptando la mayoria de veces aquellos valores,

actitudes e ideas de cada uno de ellas para incorporarlas a nuestro ser.

“Muchos son del entorno de la universidad, otros que tenia, los del colegio y asi
por fuera. O sea que como he tenido, como recolectando porque pues digamos en el

gimnasio, del colegio” (David, Comunicacion personal, 13 de Abril, 2021).)
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Si bien la pertenencia a varios grupos provoca que los sujetos lleven a cabo un proceso de
seleccidn; estos rasgos culturales que caracterizan a los grupos hacen que los sujetos vayan
seleccionando los valores, creencias, informaciones, opiniones, actitudes, practicas y simbolos,
con los cuales se definen a si mismos, explican la realidad y guian sus acciones segin lo

manifiestan Mercado y Herndndez (citado por Fernandez, 2012, p. 32).

Es por esto que se habla del término de identidades hibridas, como aquellas que segun de
la interrelacién de todos los circulos sociales digitales y no digitales que nos rodean, de los
cuales tomamos prestados ciertos atributos de cada uno de ellos, segin nos interese y segun sea
el grado de identificacion con dichos circulos, con el fin de incorporarlos a la formacion de

nuestra propia y particular identidad. Freire (citado por Fernandez, 2012, p. 36)

“A veces, porque si no, no lo compartes porque digamos, o0 se siente identificado
en algin momento o porque le gusta. O eso tiene que ver con la personalidad de uno.”

(Sandra, Comunicacion personal, 16 de Abril, 2021).

“Si, pues porque yo lo que comparto mayormente que si cosas que me gustan,
como las manualidades y la parte que yo le expongo que puedo compartir libremente no
me da temor a que me juzguen porque son actos que no daiian a nadie.” (Diana,

Comunicacion personal, 15 de Abril, 2021).

Como se puede apreciar, los adolescentes manifiestan tener afinidad con el contenido e
informacion que ven, comentan o comparten en la internet y en especial en Facebook, esto en
vista de que la gama de informacion que habita en esta es innumerable, de tal manera que se ven

reflejados sus valores, aquellas creencias que comparten como bien lo dice el entrevistado “no
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darian a nadie”, de tal manera que esto sera significativo a la hora de relacionarse con otros y

fortalecer su identidad personal y digital.

De tal forma, la evolucion que ha tenido el internet en los Gltimos tiempos ha traido
poderosas herramientas para no solo usar la red, sino estar y por lo tanto ser en ella, dando asi
comienzo a la idea que surge del concepto de “identidad digital” ya que ésta no es solo lo que
aparece al realizar una bdsqueda en un portal de internet o en una red social, sino mas bien la
idea que se transmite de uno mismo a raiz de su identidad personal a través de internet. Cabe
resaltar que dicha transmision no responde siempre a la informacidén que uno mismo introduce en
la red, sino que se amplia hacia aquella informacion que otras personas introducen en la red y

que versa sobre nosotros (Fernandez, 2012, p. 36).

Es decir, comprendemos que la pluralidad de pertenencia a grupos virtuales y a la
interaccion que se genera en este medio, no anula la identidad personal, sino que hoy en dia es la
que define y da forma a la misma. Por lo cual analizamos que esta se ve enfrentada, mejorada,
complementada y hasta renovada con las caracteristicas tomadas de los diferentes circulos tanto
identitarios, como culturales con los que se identifica el individuo en vista de que la identidad en

esta nueva era se transforma en una construccion subjetiva y voluble.

En conclusion, estas dos identidades se interrelacionan, estan ligadas una de la otra en
todos sus campos, pues como ya hemos hecho alusién a lo largo del documento y, a su vez, en
cada uno de los capitulos, la basqueda de identidad es Unica en cada época y en cada persona, €s
por esto que en la era en la que nos encontramos, ha sido inevitable permearse por la tecnologia
y en especial por las redes sociales en vista de que éstas en la mayoria de ocasiones también

sirven como un medio de entretenimiento e interaccion para los adolescentes.
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En definitiva, las redes sociales nos ofrecen una serie de herramientas digitales que hacen
que los individuos en este caso los adolescentes, sean influenciados e influenciadores todo el
tiempo en las distintas situaciones que se presentan por este medio, pues han hecho sentir que
pueden, ser quienes quieran, mostrarse y expresarse como quieran, bueno esto hasta cierto punto,

en donde no se entre en conflicto con el otro.

Todo esto en la linea de que en este espacio los adolescentes proyectan la imagen que
desean de ellos, o ciertamente lo que otros deseen, haciendo cada vez un entramado social mas
solido en la red, en donde convergen las dos identidades configurandose asi como una sola
identidad, pues una complementa y da forma a la otra, como una dinamica constante donde la
tecnologia y las redes sociales permiten cuestionar y reelaborar constantemente los referentes

identitarios que referimos en la presente investigacion.
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10. Conclusiones Y Recomendaciones

Una vez desarrollado cada punto planificado para la presente investigacion, se pueden
exponer las principales conclusiones a las que se llegaron, entendiendo este proceso como un
camino de reflexion y de trascendencia en el quehacer profesional y personal y, permitiendo al

mismo tiempo, responder a los objetivos planteados inicialmente.

Si bien el quehacer profesional del Trabajo Social va ligado a diferentes problematicas
sociales a las que hace frente tal como lo son las interacciones sociales y el desarrollo del
bienestar de los individuos particularmente, como investigadoras sociales el proceso de
recoleccion de informacion y analisis de la misma no solamente movilizo nuestro ejercicio
profesional, sino que también conllevo a que nos replantearamos sobre los procesos de
socializacion entre individuos y en este caso adolescentes, que hasta la actualidad se han
manejado de forma tradicional sin ahondar en los nuevos escenarios que van surgiendo con la

nueva era tecnologica.

En este mismo sentido, la aparicion de Internet ha supuesto una revolucion en la
transmision de la informacion, incluyendo que los adolescentes acceden a Facebook con una
finalidad ludica y de entretenimiento donde se entienden con sus pares Y, a su vez, forman su
identidad personal y digital como parte de su proceso de desarrollo personal, el cual se genera en
doble via con el intercambio de informacidn y contenido por este medio, es decir las redes

sociales virtuales.
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De esa manera las redes sociales influyen sustancialmente a la hora de la busqueda y el
desarrollo de identidad en un adolescente, ya sea de forma negativa o positiva. Teniendo en
cuenta lo mencionado, los argumentos que han sido expuestos en el presente trabajo nos dejan
con inquietudes, motivaciones y ante la posibilidad de realizar futuras investigaciones, entre esas
inquietudes que se desdoblan de nuestro estudio nos preguntamos: ;Sera que hoy en dia los
jovenes construimos nuestra identidad de manera incorrecta? ;O acaso es valida cualquier
manera de desarrollar la identidad personal? ;Estamos mas propensos en la actualidad a la

pérdida o crisis de identidad?

Si bien la imagen digital no es cuestion baladi para un adolescente, el desarrollar una
buena “imagen” y recibir visitas en su perfil, favorece la reputacion digital y, bajo los resultados
de esta investigacion, si una publicacion tiene o no las suficientes reacciones o likes en este caso,
produce una movilizacidn dentro del adolescente sin dejar de lado la dualidad que se puede
producir en este medio virtual, es decir una constante ambivalencia entre desear ser reconocido

en una red social y al mismo tiempo querer privacidad en su vida personal.

Por otro lado, el estar informados de lo que sucede a su alrededor también hace parte de
lo significativo para los adolescentes quilichaglefios que hicieron parte de la investigacion, coémo
se ha mencionado, la identidad se construye de acuerdo a lo que se tome del contexto y hoy
Facebook representa un escenario de facil acceso que promueve la curiosidad y el interés, donde

aparentemente, se puede tener control de las actividades que se realizan.

Ahora bien, la construccién de una identidad digital en la red implica un aprendizaje y

actitud participativa en la cultura digital. Es asi como uno de los resultados que nos arroja este
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estudio es que los adolescentes exponen y construyen su identidad digital a partir de Facebook ya
que dentro de esta red social: algunos se liberan de su timidez, otros se transforman y para otros

es una extension de lo que son fuera.

La gestion de nuestra propia presencia en la red se convierte en un escalon méas dentro de
los multialfabetismos y significa un paso fundamental para los individuos que los experimentan,
por tanto, podemos decir que existe una complementariedad de estas dos identidades, puesto que
se nutren en sus dinamicas una de la otra, para asi construir una sola, la cual estara en constantes
cambios y transformaciones que se deberan en gran medida a lo que la sociedad y la

modernizacion les ofrezcan.

Es importante agregar que esta red social no esta exenta de ser un escenario de
confluencia de problematicas como el ciberacoso, el sexting, el grooming, la pérdida de la vida
intima, la ética, el desprestigio social, entre muchas otras que desde sus manifestaciones,
involucran y hacen necesaria la intervencion de la profesion, pues esto genera una alarma social,
ya que existen multiples factores que afectan y determinan las posibles conductas de los

individuos en este espacio las cuales pueden llegar a ser nocivas.

Es por esto que entra a tomar un papel importante los habitos de uso que tienen los
adolescentes en esta red, pues esto implica una navegacion consciente, teniendo cierto tipo de
autocuidado en las acciones que se llevan a cabo dentro de esta, pues en muchos casos, se podria

atentar en contra de la integridad de los individuos.

En ese orden de ideas, no se puede dejar de lado las mediaciones familiares, docentes,

pares, Yy la influencia de la tecnologia a estos nucleos de socializacién, pues estas se van a ver
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permeadas por los nuevos cddigos de comunicacion que se crean en medio de esta red, que

puede deteriorar o mejorar las relaciones personales.

Como lo menciondbamos anteriormente el quehacer profesional del Trabajo Social “debe
replantear una modernizacién de su actuacién e incorporar parte de su préctica profesional al
marco virtual” Caravaca, citado en (Cedefio, Loor y Vélez, 2019, p. 2) si bien genera unos
beneficios, lo interesante es destacar que diversifica las posibilidades de acceso a informaciones
e intercambio de las mismas, como la diversidad de herramientas comunicacionales. Es asi
como no podemos limitar estos criterios a la faceta digital, sino que tendemos, por propia inercia

del sistema, a generar un nuevo discurso actitudinal y holistico frente a esta época cambiante.

En esa misma linea, el Trabajo Social dentro de su accionar, hace uso de la tecnologia
como una herramienta esencial al momento de fortalecer su intervencidn. Llegados a este punto,
esta disposicion hacia el cambio y el saber aceptar esta fluidez social genera que estos nuevos
escenarios de intervencion se conecten con realidades actuales e innovadoras, asi como abrir la
comprension hacia nuevas problematicas sociales asociadas a las relaciones virtuales que se
transfiguren en caracteristicas considerables. Pues, si queremos estar al dia en nuestro entorno
cultural y permanecer activos laboralmente, debemos realizar el ejercicio de asimilar esta
tendencia gue sin dejar de lado las dimensiones tedricas y practicas del Trabajo Social se

encuentra cada vez mas disponible.

Si bien la cuestion general de como con el paso a la modernidad la identidad cambia de
naturaleza y adquiere rasgos propios, que se analizan, junto a los descontentos y reacciones que

genera este cambio, el proceso del Trabajo Social va de la mano con esta modernizacion y
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transformacidn constante, donde las dindmicas personales y las diferentes interacciones de los
adolescentes y/o individuos van a estar mas arraigadas a los cambios que se presenten entorno a
la sociedad generando asi diferentes formas de resolucion de conflictos o la comprension de los

Mmismos.

Es por esto que desde el trabajo social la intervencién va ligada a fortalecer su
multidisciplinariedad y a la mediacion en relacion con los usos que los adolescentes le dan a esta
red virtual, ya sea formando y educando en las nuevas claves de la comunicacién o controlando
ciertos limites de exploracion personal en este medio, eso si, sin dejar de lado las respectivas
herramientas que el ejercicio nos ofrece siempre que se requiera, en situaciones de riesgo o
marginalidad, ya que esto supone la adaptacion a los distintos contextos en los que el individuo

se desenvuelva.

Para concluir ésta investigacion, establecemos que hay que hacer impetu en entender un
propdsito significativo de la profesion y es que esta disciplina comprende a las personas como
seres humanos integrales en permanente relacion con su contexto, en cualquier circunstancia se
debe adaptar y acoplar a los diferentes escenarios que se nos presenten, no solamente los fisicos,
sino evidentemente los virtuales donde se estan llevando a cabo otras interacciones, donde
surgen procesos de socializacion, interaccion, donde emergen diversas formas de estar en el
mundo en donde ademas, se puedan determinar nuevas estrategias de relacién y comunicacion.
Pues estos implican conocer cémo fluyen las acciones, actitudes, comportamientos de los
adolescentes conforme al uso de la red social, esto contribuye a la materializacion de la

intervencidn del trabajo social.
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