ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA PARA LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL
MANUFACTURERO DE LA CIUDAD DE PALMIRA

Universidad
del Valle

DIANA CAROLINA CIFUENTES BEDOYA
Cddigo: 201052191

LAURA PATRICIA CIFUENTES BEDOYA
Cddigo: 201052190

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PALMIRA VALLE
2018



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA PARA LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL
MANUFACTURERO DE LA CIUDAD DE PALMIRA

DIANA CAROLINA CIFUENTES BEDOYA
Cddigo: 201052191

LAURA PATRICIA CIFUENTES BEDOYA
Cddigo: 201052190

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE
ADMINISTRADORAS DE EMPRESAS

DOCENTE ASESOR:
JOSE DARIO BUITRAGO

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PALMIRA VALLE
2018



DEDICATORIA

A Dios, por permilirnos llegar a la culminacion de este lrabajo para
el mejoramiento de nuestra carrera, a nuestra madre por ser una e
las mejores personas que nos hAan VvVenido acomparando en rodo
nuestro trayecto educativo, y a nuestro padre por guiarnos y
brindarnos mucha sabiduria para dar por terminado este proyecto,

ya que es una persona especial que nos estd cuidando desde el cielo.

A la familia de cada una de nosolras, comparneros, amigos y
_profesores queremos decirle muchas gracias por Jormarnos y
educarnos, sin ustedes no fiabiamos logrado finalizar este trabajo. Al
coordinador de nuestra carrvera queremos decirle giue estamos
agradecidas por darnos su apoyo y (odo su conocimiento para

nuestra Jormacion.



AGRADECIMIENTO

Fn primer lugar queremos darle gracias a Dios, por fiabernos dado
mucha fortaleza, dedicacion, conocrmientos, fuerza y valor para

culminar con todo este proyecto que fiemos venido realizando.

Damos gracias a los docentes de la Universidad del Valle, por
Compartirinos Sus Conocimientos y experiencias, vy ser nuestros guias
en el proceso de aprendizaje, en especial a nuestro profesor y
director de tesis joseé Dario Buitrago, por Su confianza, esfuerzo,

dedicacion y acompariamiento, durante todo este valioso proceso.

Agradecemos lambien a nuestras familias y demds personas que Aan
estado alvededor de todas nosotras por la confianza y el apoyo que
nos han brindado para darle un mejoramiento a nuestra carrera

que nos han visto crecer como profesionales.



Contenido

RESUIMEN ..ttt ettt ettt ettt e b e e s bt e s bt e sae e st e et e e bt e nbeesaeesaee et e eabeenbeesneesanesane 17
ABSTRACT .ottt ettt sttt h e bt e s bt e s bt e s at e s a bt et e e bt e bt e s bt e she e e a b e et e e be e sh e e saeeeabe e bt e bt e neennees 18
INTRODUCCION ..ottt ettt se e ettt s et et et st st st st st st e tetesatesesesessssassnanasasnanas 19
1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA PARA LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO DE LA CIUDAD DE PALMIRA ........ 22
2  ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt et ettt e bt e st sa e et e bt e sb e e s st e sate st e e b e e beenbeesneesnneenneens 23
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....ceee s 27
3.1. DescripCion del Problema ........coi ittt n 27
4. FORMULACION DEL PROBLEMAL......coviiiiieeieeeteteteeteteeeteeseessesesssasass s esesesesssesssssssssssssssssesssesessnenis 30
5. OBJETIVO GENERAL ... .eeitteitte ittt ettt ettt ettt sttt et esbeesae e satesabeebe e beesbeesmeesnneenneens 31
TN 0] oY [ A\ o T Y o Y=ol 1 ol LSS 31
MARCO DE REFERENCIA.....cceeieiiiiitieititieitteiettttteeeteeeteeeeeeeeeee ettt e eeeteeseeeee et st e e et aeeeresesereseresesesesenesenanenens 32
6. MARCO CONTEXTUAL .ttt s 32
6.1. Descripcion General de LatinOame@riCa .......cccueiiieciiieeeiiiee ettt e e e e eaaee s 32
6.2. Descripcion General de Colombia........ccuiiiieiiiii e e 32
6.3. Colombia y €l Valle del CAUCA ....cccuviiieeieee ettt e e e e e eara e e e e enraeaean 34
6.4. Capital Agricola de Colombia ......cccuiii i e srae e s 35
6.5. Descripcion General del Valle del CauCa......ccuvviiieciiiiiciiee et 36
6.6 Descripcion General de Palmira ........cooociiiiieciiie et e e e e raea s 39
6.6.1. Resefia Histdrica del Surgimiento de Palmira.........cccoocuieiicciiei e 40
6.6.2. Superficie Y ClIMatoloZia......cueeiieiiiee ettt e e e eaae e e e e aeeeeeeaes 45
oI T T WoT o Jo -4 | - PRSI 45
6.6.4. Poblacidon y Actividad ECONOMICA.....cccccuiiiiiiiiiie ittt e e 46
6.6.5. ASPECTOS HISTOMICOS .oocneviiieieiiiee ettt ettt e et e e e et e e e e et e e e e e baeeeesbaaeeeenstaeesenseeeaesnns 46
6.7. Descripcion ECONOmIica de Palmira .........ueeieeciiieecciiee ettt e et e e e eaaee s 47
6.8. Historia de 1a cafia d@ @ZUCAT .....cooueevuieriiiiieiceeccete ettt s 50
6.9. Historia Empresarial de Palmira........coocciiiiieciiie e e s 51
6.9.1. Estructura Empresarial de Palmira.......ccccceeeiiiieiiiiiecceee e 51
7. MARCO CONCEPTUAL ..ttt ettt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e aebe et e e e e e esaansbeeeeeeeeesannnsreeeeeeeann 61
8. MARCO TEORICO .....cuiuimiriseiseieteiset ittt 65
8.1. Teoria de Factibilidad ......cceeeiiiiiiieeee e e 65

8.2. Las Micro y Pequefia empresa en Colombia .......ccoucuieiiiiiiiiiiciiees et 67



8.2.2. Participacion SECLONIAl:.....coo e e erre e e eaes 68
8.2.3. Situacion de la Micro y Pequefia empresa en Colombia......cccceeeeciieeieciieecccieee e 68
8.2.4. Principales obstdculos de la Microempresas para su desarrollo en Colombia. .............. 69
8.2.5. Problematicas de 1as MiCroEmMPresas......ccciiieieciiee e eciee e e e e sveee e s sreee e eaes 70

8.2.6. Relaciones que tiene la Micro y Pequefas empresas en diferentes areas funcionales.. 72

8.3. Definicién de las Mipymes en LatinOameriCa .......ccccveeeeiiieieeiiieee e eree e e 75
8.4. Las Funciones Basicas de 1@ EMPIresa.....ccuueeeciiiiieeiiiiee ettt itee e e e aane e e 78
8.5. El Concepto de AdMINIStraCion ......ccuueieiiiiiiieiiieee et sree e e e e ree e s e e s 78
8.6. Las Funciones del Administrador segun Teoria Clasica de la Administracion..........cc............ 79
8.7. Principios Generales de la Teoria Clasica de la Administracion........ccccceecveeeeeciieecccveee e, 80
8.8. Areas FUNCIONAlEs d@ UNA EMPIeSa.......ccviuieieiiieceeeeieeeeeeeeeeseee ettt es st eess s ssssesessnana 81
8.9, CONSUITOITA 1.ttt sttt ettt e s bt e s bt e sae e st e et e e bt e b e e bt e sbeesaeeenneenneens 84
8.9.1. FUNCIONES de 10S CONSUITOIES .....eovuiiiiiiieiieieie ettt et s s 85
8.9.2. Caracteristicas de 10S CONSUILOIES .........iivueiiiiiiiiierie ettt e 86
8.9.3. Procesos de CONSUITOIA ..cuuiiuiiiiieiieieereenite ettt sttt st s s ere e 86
8.9.4. La Consultoria en dreas funcionales de la empresa. .......ccccccveeeeeciieecccieee e 87
8.9.5. Responsabilidad de [a CONSUROIA.....ccccuiiiiiiiiiie e 90
8.9.6. CoNtratos de CONSUITOITA......couiriiiiieiiereeree et s 90
8.9.7. ASPECtOs ELICOS Al CONSUIOT........cvveeeeeceeeceeeeeeteececcecc sttt sesenesenas 91
8.9.8. TiPOS UE CONSUITON....ciiuiiieeietieee ettt e ettt e e ettt e e et e e e e e bte e e e etteeeeebseeeesbseeaeessneeeensseeaesnns 92
8.10. Etapas de 1a EVOlUCION d@ ProyECOS. ... .uuiieeciieie ettt ettt ettt ettt ree e et e e e 94
8.10.1. EStUAIO d@ MEICATO ..couveeniiiiiieiieeetee ettt s s 94
8.10.2. ESTUAIO TECNICO ..uveeurieiieiieeieete ettt sttt ettt et re e esreesaeesaneeneens 95
8.10.3. EStUAIO FINANCIEIO ...eeiiiieiiiieciiee ettt st s snee e s e e nnee s 97
8.11. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER ....cceiiiiiiiiiieeeeeeeereeee e 98
S = = ¢ =T T PP T PSP PP PPPPOPPRRO 98
8.11.2. Amenazas de NUEVOS ENtrantes........ccooeerierieriieiieeneesie ettt 99
8.11.3. Amenazas de Productos SUSTITUTOS .........eevveerieeiieniirieeieeeee et 100
8.11.4. Poder de NEZOCIACION ....ccccuvieeeeiiieeeecieee ettt e e etee e e ettt e e e e eabt e e e e sbeeeeesasaeeaeeasaeeeeannseeans 100
S T B Tl o 01V ==Y [0 PSPPSR UP TR 101
L ST B TN e T ] o =T oY T3P 102

8.11.7. RIVAIIAAUES e nannnen 102



9. MARCO LEGAL ..ttt et e e e s s a e 104

10. METODOLOGIA. ...ttt ettt sttt ettt e s bt e sbe e sate st e e bt e bt e b e e sbeesmeesseesnseenneens 111
10.1 METODOS DE INVESTIGACION ......cuvviieieiecteteteiseeesee ettt 113
O 0 0 AV =3 o o [0 414 o U TS TOU PO UPRTPRO 113
10.2. TIPO DE ESTUDIO. ... it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 113
D T L AW T [ To 3 o] (o = o] F- RSP 113
10.2.2. EStUAIO DESCIIPLIVO: 1iiiiiiiiiecciiie ettt ettt e et e e e s eatae e e e eabae e e eenbae e e eenbaeeeennnees 113
10.3. POBLACION Y MUESTRA. ..ottt ettt s st ae bbbt s s ae b s s s 114
10.2.0. PODBIACION ..ttt ettt s st ab e s b e e sabeeenee s 114
F0.2.2. IMIUBSEIQ ceeiieiiiitiettt ettt e e et e e e e e s r e e e e e e s aa e 114
10.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION. .....ocuvmrmimmmireieniereeteneensenseeseessessenaenne 115
F0.3. 1. ENCUESTA ..eeiiiiitie ettt s e s s e e s s e s 115
10.4. FUENTES DE INFORMACION........cvcveveteteectetcececececesssesesesesesesesesesesese e teseseseseaessssssssanssasasanes 115
10.4.1. FUBNEES PrimMarias. .c..ueeiiiiieeeeiiiee ettt ettt e s st e s st e s s e e s e ee s s smreeesennees 115
10.4.2. FUBNTES SECUNTAIIAS ..eeiruriirtieeiieeeiteerieesite ettt e st e e siteesbeesbeeesabeesssbeesabeesseeesabeesseeas 116
10.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMAGCION .....coouviieiiiiecicietete ettt 116
10.5.1. TECNICAS EStAdiSTICAS. ..eevueirurieiiriieieeree ettt sttt s 116
10.5.2. Presentacion de 1a INformacion. .......cooueeriiiiiiinicieee et 116
CAPITULO NO L.ttt ettt sttt st ettt r e s bt s st e e te e bt e sbeesanesanesaneeneeneennees 117
11.1. IDEA DE NEGOCIO ..cuviiiiiiieiiieieeieete et sttt ettt st et reesmeesmeesaeeemneenneens 117
11.2. ANALISIS DOFA (MATRIZ DOFA) ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeeeseeeseeseseesesessesesesseseseeseseseeees 117
12.2.1 ANBIISIS EXEEINO c..teintieiieiie ettt sttt ettt st st sttt be e bt e sbee st e saneeeeens 118
12.2.2 ANAIISIS INTEINO.c.uiiiiiiiieiee ettt sttt saneeneens 118
11.3. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO ......ourvvieieieieereiseetss et s sessae s s sanes 121
11.3.1. FACtOres POIILICOS .uveeeieiiieiiieteetee ettt st ettt sbe e st see e 122
11.3.2. FACtOreS ECONOMICOS . ceiutiiutieiieteeieentee sttt et et e bt s bt e sate st st e e beebee bt e sbeesaeeeaneenneens 123
11.3.3. Factores SOCIOCUITUIAIES. ......couiiiieeeteete ettt st st 126

I3 0 0 - Yot o] T =T g ] o =4 ole PSPPSR 127
11.3.5. Factores Ecoldgicos-Ambientales........cccveeiiiiiiiicciiie e 127
0 T ST = Yot oY T =Y <= [T SR 128
11.3.7. Factores DeMOGIAfiCOS. .. .uuiiiiiee e ettt e et e e e et e e e e ebae e e e atee e e enreas 130
11.3.8. Factores GUBErnamentales........cccoceereerieiienie et 133

11.4. INVESTIGACION DEL MERCADO ......vueiuieieeiiessessiesssesssesssssssssssessssssesssssssssssssssssssessssnes 133



I B @ o 1= 1Yo T TSRO U PO TOUPRPPRO 133

11.4.2. DiSER0 MUESEIAl ..eouieiiiiiiiiieeeee ettt sttt s e e sne e e 134

12. GRAFICAS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA ..ottt vt 135
12.1. ANALISIS Y RESULTADOS .....eeeeeeeecteeeeteeetete ettt tetesssesessasasssasasssesesasasasssssnssssees 135
12.1.1. Pregunta NO 1. RANEO € SEXO ..ciiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e eciiee e srteee s stee e esree e s e sbee e s s sbeee s eares 135
12.1.2. Pregunta No 2. Rango de Edad..........ccooiiiiiiciiei e e 136
12.1.3. Pregunta No 3. ¢ QUE tipo de MiCroemMPresa €57 .....cceecceeeeeccieeeeeeiieeeeeieeeeeeieeeeeeneees 137
12.1.4. Pregunta No 4. ¢ A qué comuna pertenece su MiCroemMpresa? ......cccceeecveeeeeveeeeennnns 138
12.1.5. Pregunta No 5. ¢ Hace cudnto tiempo existe el microempresa?.......ccccoccceeevvcrveeennnen. 139
12.1.6. Pregunta No 6. ¢ Con cudntos empleados empezd su microempresa?.....ccccceeeeennnee. 140

12.1.7. Pregunta No 7. ¢ Con cudntos empleados cuenta su microempresa actualmente?... 141

12.1.8. Pregunta No 8. ¢ Cual es su nivel acad@miCo?.......ccceeeeeiieeiicieee e 142
12.1.9. Pregunta No 9. Indique en que espacio comenzd su MiCroempresa...........cccceeeeennen. 143
12.1.10. Pregunta No 10. En qué espacio funciona actualmente su microempresa.............. 144

12.1.11. Pregunta No 11. ¢ Alguna vez su microempresa ha recibido consultoria por parte de
L Lol =] L1 = R 145

12.1.12. Pregunta No 12. Si la respuesta anterior es Sl. ¢En qué drea considera usted que
requeriria el servicio de CONSUILOIIA? .. ..uviiiii i e e e e arre e e e e e e e eeanaes 146

12.1.13. Pregunta No 13. Si la respuesta es NO, ¢Por qué razén no ha recibido el servicio de
(oo T U1 o o I- S 147

12.1.14. Pregunta No 14. En caso de requerirlo ¢ Acudiria a una consultoria para que le brinde
YT o o - I TR 148

12.1.15. Pregunta No 15. ¢ Qué esperaria de un servicio de consultoria?.........cccccceecvveeeennen. 149

12.1.16. Pregunta No 16. ¢ Considera Ud. Que la consultoria que reciba una empresa, le
representaria una ventaja competitiva en su entorno empresarial? ........cccocceeieciieeiiiiieeenns 150

12.1.17. Pregunta No 17. ¢Considera que la prestacién de consultoria empresaria le
representaria un mayor crecimiento y desarrollo econdmico? Porqué...........cccccovveeeecrreeeennes 151

12.1.18. Pregunta No 18. ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por la consultoria efectiva?.... 152

12.1.19. Pregunta No 19. ¢Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del beneficio obtenido?

................................................................................................................................................. 153
12.1.20. Pregunta No 20. Su empresa cuenta con consultores interno para ayudar a la
solucion de problemas que presenta SU @MPresa. .....ccccuveeecciieeeeiieeeeecreeeesireeeesereeeesaaeees 154
12.2. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO........cueuititeececececececesseseseeesessssssssaetete e tesesesesesesessssssassssasanas 155
12.2.1. ANBLISIS eI SECLON ..ottt ettt ettt st st saeeee e 155

12.2.2. Analisis de 1a COMPETENCIA........eciiiiiie ittt e et e e et e e e e 159



I T Y =T or- Yo [o @ o =Y 4 1Yo R PRSP 160

13. ANALISIS DE MERCADOD .....coitiiiuiieiieettet ettt sttt sttt ettt sbe e sbe e st st st be e b e sbeesmeesmeesnseenneens 161
13.1. ANALISIS DE PRODUCTO Y SERVICIO......ouiuiuiieriieieceeiereteiseesae et ssnas 161
13.2. ANALISIS DE CLIENTES POTENCIALES ......ovviiieeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeseceses s ss s s esssessssssesasees 162
13.3. PLAN DE MARKETING O MEZCLA DE MERCADO ......ccceiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 163

13.3.1. Estrategia de ProdUCLO......cccocuiiiiiciiee ettt e et e e e ebae e e e eara e e e e naes 163
13.3.2. EStrategia 0@ PreCiO.. i iiee ettt e e e et e e et e e e ebae e e e re e e e enaees 164
13.3.3. Estrategia de DiStribUCION ........oeiiiiiiie et 165
13.3.4 Estrategia de COMUNICACION .......ciiiiiiiii it ciiee et e ssbee e e sree e s e sbee e s s eabeee e enres 167

CAPITULOD NO 2.ttt e 168

14.1. ANALISIS ADMINISTRATIVO .....ouruivrereiiieiectete ettt ae et st s s s s b sasnas 168
I I I Y= U T g 1= o T = =Tl U o 1Yo PPN 168
14.1.2. NOMDIre de 1@ EMPIESa....uueicicciieeeceiiee e eeieee et e et e e etee e e e eate e e e eeabee e e eeabeee e eeabeeeeennres 168
I 1 G TR o ==Y o PP 168
14.1.4. DescripCion de 13 EMPIrESa ...cccuueeeicciiieeiiiiee e ceiiee e esieee e ssieee e ssteee e ssabeeeessnbeeesssnseeesennses 168
LA.L.5. IVHISTON ettt ettt et e b e s bt e sate st e s bt et e e b e e bt e sbeesaeeeaneereen 168
L4106, VISTON .ttt sttt et et e b e s bt e sat e sat e st e e bt e b e e bt e s beesaeeeaneereens 168
I AV | (oY Y e T oY T | 4 Yo PP 169
14.1.8. Politicas EMPresariales. ..o iciiee ettt este e e sbae e s e e e 169
L4.1.9. LOBO e ettt ettt st sttt ettt st e r e s reesaeeeaneereen 170
I O TR O T ==Y 7= = o = PSP 170
14.1.11. DeSCripCiON A& CArZOS ....ueeeiccueeeeeeiiieeeeiteeeeetteeeeeteeeeeebeeeeesbeeeeeeabaeeeessbeeeeeeaseeeeenssens 172
It O A U ¢ T L PP 174
14.1.13. Métodos de Seleccidn y REMUNEraCioN . .......c.ueieiciieiiiciiie et 174
14.1.14. SistemMa de SEIECCION .....eirueiiieeieeteee ettt st st s eee e 177
14,115, DOTACION <.ttt sb e sttt et esbe e s bt e saeesate et e et e e be e bt e sbeesateeaneenteens 177
14.1.16. Aspecto Legales y de tipo de Sociedad ..........ccoeciiiiieciiie i 179
15.1.17. FiloSOfia de |a EMPrESa.. . iieii et eetee e ereee e eeee e s etee e e erae e s e sabae e s e eaba e e e ennaes 181
14.1.18. Responsabilidad y Sostenibilidad Social..........cccccoveiiiiiiiiiiciee e 181

14.2. ANALISIS TECNICO ...ucuuvrvriririeieteesetstistetests sttt 182
14.2.1. LOCAKIZACION ..ttt ettt ettt ettt b e be e sbe e st e eateeeeen 182
14.2.2. Diagrama de flujo 0 proceso de aseSOria .......ccveeeevieeeeeiiiieeecciee e ecree e eree e e evee e 185

14.2.3. ANAIISIS A@I PrOAUCTO ...ceevviiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeteeeeeeee ettt ee e ee e e e e e e eeeeeeeeeseeesesesesseeaees 185



A B o o V<Y<Y [o] ¢ <L TR 186

14.2.5. Manejo de Residuos SOHAOS. .......ccccuuiiiiiiiie ittt ere e e e 187
14.2.6. Maquinaria y EQUIPO REQUENIA........ceiiiiiieicciiee ettt e e e 188
14.2.7. Materia prima € inSUMOS re€QUEIITAOS. .....uuieiiiiieeeiiiiee e cieee e ssieee e eereee e ssbeee e ssareeeeenanes 193
14.2.8. Distribucion de 12 Planta ........oooveeiiieiieeeee ettt 194
14.2.9. Capacidad de ProdUCCION.........ueiiieiiee ettt e et eeaee e e e e e e e 194
14.3. ANALISIS LEGAL ...vuvuveieeeveveretieeesae ettt sttt s bbb bbb s s s s s b s ssnas 196
CAPITULO NO 3.ttt ettt sttt ettt ettt st ettt et e bt e s bt e s ae e st e e bt e beesbeesaeesmtesabeeabeeneennees 199
15.1. ANALISIS FINANCIERO ....ovveeeerecececceeeet ettt ettt et s sasassss s s anasssassssssssees 199
15.1.1. GastOs de Pre-0peraCion .......ccueiiiciiie it e ettt eree e e e sbee e s s e e e e 199

3R T I Y ox o 1Yo L3N oo F PPN 200
15.1.3 INVErSiON REQUETITA ..eeeiieiiiee ettt e et e e et e e e et ae e e e enbaee e eenreeeeennees 201
T I S B 1= o T =T = Tof o 1= L3P PPPPPPRPN 202
15.1.5. Ingreso y Proyeccion de VENLas .....c.cceeveueeeiiiiiie ettt eee e esvee e s svee e e 204
15.1.6. PresupuestO COSTES ¥ GASTOS ...cuvviriiiiiiiiieiiriieieteeiereteeeeeeererererererererererererererererererererenee 205
15.1.7. Presupuesto A& VENTAS .....cccoccuiiiiiiiiie ettt et e et e e e e etee e e e atae e s e eabae e s e earaeeeenaes 206
15.1.8. ANALISIS A COSTOS .. .eeuieuiieiiietieteetee ettt ettt et et sttt et be e bt e sbeesaeeeaneereens 207
15.1.9. Estado de RESUIAO ...ccoouiiiiiiieieeete ettt ettt s 209
15.1.10. FIUJO EFECEIVO ..uveiiieiieiieeeee ettt s s s e 210
0 I O o [V T N e [ ] - SRR 211
15.1.12. PUNtO d€ EQUIlIDIIO..ccc it et 213
15.1.13. Balance GENETAl c...eeuiiiiieieeeeeeeete ettt st e 214
15.1.14. AMOrtizaciones € INtEreSES.......cociviviiiiiiiiiiiicre e 215
15.2. ANALISIS ECONOMICO ....ouvorivrirmriniirririntisesisesesessesisese s ssesseens 217
15.2.1. Costo Capital Promedio PONerado.......c.ceeecuiiiieciiie ettt et 219
15.2.2. Valor Presente NEetO (VPN) ......uiii ittt vee e e bee e e eare e e e 219
15.2.3. Tasa d@ RELOIMNO ....ceoiiieiiieiiie ettt s s e s e as 220
15.2.4. Plaza de Recuperacion (Payback).......c.cceecueeeeieeecieeeciee ettt e 220
15.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO .....ovvuierieeiereectesseesessaeseseesessae s saesesenes 221
15.4. ANALISIS DE RIESGO ......ovvveeeeeeeeeeeteteteteteesesesesssessssesesssesesssssssesssesssesesesesesssessssssssasasasanas 222
T B I 4 T=T Y= Lo W o L= AV, T o Lo o T EER 222
15.4.2. RieS80 AdMINIStIatiVO ....uueeeiiiiiieiciiie et e e e ebre e e e sbee e e e eaba e e e enaes 222

G T S T=T = {o T =Tl o o] o -4 ole JN SRR 223



15.4.4. RIi€SEO LEGAIES .eeiiieeieee ittt ettt et e e st e e e et e e e e e e e s e e e eares 223

15.4.5. Ri€SZ0 ECONOMICO ...vviiiiiiiiieiiiee e eettee ettt e e eette e e e ete e e e eate e e e s eabe e e e e abae e e ennbaeeesenreeeeennsees 223
16. CONCLUSIONES ....ootieuieieettet et ettt sttt sttt st b e s he et s bt et e bt sae et e sbe et e sbesaeeabesbeeneenbesaeeneenee 224
17. RECOMENDACIONES ... . e e e e e e e e e e 226
18. BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt ettt ettt ettt a ettt eaeaessasssesasss s s s s s esssssasssnensnaes 227
ANEXO A ettt ettt et h ettt e h et bt a e bt e a e et e bt et e he e h e e b e h e e beehe et e eteehe et sheentenae 237

ANEXO B. FORMATO DEL CONTRATO DE CONSULTORIA ......cooiiiiiiiiiiiiiicini i 242



CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1. Mipymes de CoOIOMDIA.........ccooiiiiirirereiecee e 22
Figura 2 Empresas de Palmira segln su tamafio 2016 ...........cccecevrenreneeneeneerieeseenenes 25
Figura 3 Microempresas en Palmira segun su actividad econdmica 2016 ..............cc........ 27
Figura 4 Comunas Urbanas de Palmira..........cccoereriiiiiininineseieeeeeeesese e 42
Figura 5 Comunas Rurales de PalMila.........ccceveieeieiiiieerieceeeseeeese et e e 44
Figura 6 Actividades agrupadas segun la actividad principal de la unidad econémica 2011
........................................................................................................................................................... 55
Figura 7 Formalidad e informalidad segun la actividad econémica a la que se dedican las

EMPIESAS 2011 ...ttt ettt s b et e bt e st et e s r et e b e sr e e b e s bt e e e bt s ne e r e re e enns 56
Figura 8 Tamafio de las empresas segun 10S activos 2011 .........cccccveeveeneenieenieenieenene 58
Figura 9 Areas FUNCIONAIES ..........c.c.vueveieeeeeeeeeeieeeeee e esae et sesssse st nee s s sssesessnsssans 82
Figura 10 Las CiNCO fUEIZAS A€ POIEN .......c.ooiiiriieieieeeeeserese et 98
Figura 11 Matriz DOFRFA.......o ettt st r e te s et e st e e s tesbe et e steesa e besreenaenes 117
Figura 12 Analisis del Macro ENOINO ........coovvieeciiiieeeciece ettt st 121
Figura 13 Colombia Variacion del P.1.B Industrial 2016...........cccccverirennenneneineereeniene 124
Figura 14 INfIACiON 2017 .......cviouieeeieceeesteeee ettt et be e e s tesbe et e sbeesa e besreenaenes 125
Figura 15 Tasa de Cambio NOMINal 2017 .......ccoccveiriririnieneieieeeeeeesie e 126
Figura 16 Poblacion censal y proyeccion de poblacion 2015..........cccocoveineeneinieienecnene. 130
Figura 17 Proyeccion demografiCa 2017 .........coeeceiieeeiineeeesieeeete ettt 131
Figura 18 Empresas del Sector Industrias Manufactureras por Tamafio 2015 — 2016.... 132
Figura 19 Comparativo crecimiento econémico Colombia vs América latina.................... 156
Figura 20 LOGO d€ 18 EMPIESA.......ccuicieiiiieieie ettt s e et teeae s tesreebesbeesa e besreenne e 170
Figura 21 Organigrama de 18 EMPreSa ......cccccueieirirererierieneresietee et naens 170
Figura 22 Localizacion de 1@ EMPIrESaA........cc.eceiueecieiieeeeiececteste ettt st ea e sre e 184
Figura 23 Diagrama de flUJO.......cccuevuieieiiricese ettt sttt 185

Figura 24 Distribucion de 1a Planta ..o s 194



CONTENIDO DE GRAFICOS

Grafico 1 Evolucion de las empresas €n Palmira..........coocveireineeneineseneeeseeeeeeseee e 51
Grafico 2 Evolucion de las microempresas industriales manufacturera en Palmira........... 52
GIAFICO 3 SEXO ..ttt sttt b et b e s b st et et et e st e st sbeebe st e stente e eneeneenentens 135
GIrafiCO 4 EAAU ..ottt sttt e s e sesbestessetenaeneesennens 136
Grafico 5 ¢ QUE tipo de MICTOEMPIESA ES7? ...c.vicveeiiiieeieie sttt e et sreereenae s 137
Gréfico 6 ¢A qué comuna pertenece SU MICTOEMPIESA? ...ccecveeerrereeieeieeeenreseecresreseensens 138
Grafico 7 ¢Hace cuanto tiempo existe el MICroempresa? ..........ccveereereeniererenereeneenes 139
Gréfico 8 ¢ Con cuantos empleados empezo SU MICIOEMPIESA?.......cccecveeeviereecreseeeennens 140
Grafico 9 ¢,Con cuantos empleados cuenta su microempresa actualmente? ................... 141
Grafico 10 ¢,Cual s Su NIVEl aCAEMICO? .....c.ocuieeiieeieieceeceeete ettt ettt re e eae s 142
Gréfico 11 Indique en que espacio comenzoi SU MICTOEMPIESA. ......c.ccvecveeeerverreerresreervennens 143
Grafico 12. En qué espacio funciona actualmente Su MiCroemMpPresa.......c.ooceeevvevveeeeenns 144
Gréfico 13 ¢ Alguna vez su microempresa ha recibido consultoria por parte de
ESPECIALISTAS?. ..ttt a ettt h bbbttt nn et ne b 145
Gréfico 14 Si la respuesta anterior es Sl. ¢ En qué area considera usted que requeriria el
SEIVICIO A8 CONSUIOITAT .c.viieieieeee ettt sttt ettt eneenes 146
Grafico 15 Si la respuesta es NO, ¢ Por qué razén no ha recibido el servicio de
CONSUITOTTA? 1.ttt sttt sttt e b s b e st e te e e e eneeseebeesesbestenseteneeneesensens 147
Grafico 16 En caso de requerirlo ¢ Acudiria a una consultoria para que le brinde
oY= E{ 0] 1 - ISR RSSO SRRSRRSRPSRRRN 148
Gréfico 17 ¢(Qué esperaria de un servicio de consultoria? ........ccccceveevveeeeceeveneeceseceens 149
Gréfico 18 ¢ Considera Ud. Que la consultoria que reciba una empresa, le representaria
una ventaja competitiva en su entorno empresarial? ........ccccceeeeveieececieseece e 150
Grafico 19 ¢ Considera que la prestacion de consultoria empresaria le representaria un
mayor crecimiento y desarrollo econdmico? POrqUE...........ccccueveieieeeineseseseseeeeeeeeeaens 151
Grafico 20 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la consultoria efectiva?...................... 152
Gréfico 21 ¢ Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del beneficio obtenido?................. 153
Grafico 22. Su empresa cuenta con consultores interno para ayudar a la solucion de
problemas que PreSENta SU EMPIESEA. .....ccieveriereerierieeeeteseeeesseeeessesseessessesseessessesssessessesssenes 154

CONTENIDO DE TABLAS



Tabla 1 Cantidad de empresas de la ciudad de Palmira 2011 ........ccccocvvivieinnencceneneeen 54

Tabla 2 Actividades principales de las empresas en Palmira 2011..........cccccecvvvvecvevieeeennene. 57
Tabla 3 Tiempo de funcionamiento de las microempresas 2011..........ccccocevevereneneeeeennenn 59
Tabla 4 Clasificacion de la mipymes en LatinOameériCa..........ccceeveveereeienieneeceseeeese e 77
TADIA D SEXO ..ttt sttt ettt b ettt ettt aeens 135
JLIE= 1 0] F= T T8 =T - To PR 136
Tabla 7 ¢ Qué tipo de mMicro 0 pequefa EMPrESA €S?.....ccveveiiecereceee e 137
Tabla 8 ¢ A qué comuna pertenece SU MICTOEMPIESA? ........cecververeereerereeesesesesseseeseeeeeenes 138
Tabla 9 ¢Hace cuanto tiempo existe el MICrOEMPreSA?.......ccccvevvereeceeienesese e 139
Tabla 10 ¢ Con cuantos empleados empezd SU MICTOEMPIrESA? .....ccvevverveeverieeeervesreeiaeens 140
Tabla 11 ¢ Con cuéantos empleados cuenta su microempresa actualmente? .................... 141
Tabla 12 ¢ Cual €S SU NIVEl ACAUEMICO? .......eiiieeiiieiieceeeeeee et e 142
Tabla 13 Indique en que espacio comenzd SU MICTOEMPIESA. .....ccevvvevverveereesreeeerresreeaennes 143
Tabla 14 En qué espacio funciona actualmente Su MiCrOEMPreSa.........ccccvvererververveeenene 144
Tabla 15 ¢ Alguna vez su microempresa ha recibido consultoria por parte de
ESPECIANISIAS? ...ttt ettt et b et e st e e be et e e be et e beeraebesreentesteereentens 145
Tabla 16 Si la respuesta anterior es Sl. ¢ En qué &area considera usted que requeriria el
SEIVICIO A& CONSUIOITAT .c.viieieieiee ettt sttt ne e eneens 146
Tabla 17 Si la respuesta es NO, ¢ Por qué razén no ha recibido el servicio de consultoria?
......................................................................................................................................................... 147
Tabla 18 En caso de requerirlo ¢ Acudiria a una consultoria para que le brinde asesoria?
......................................................................................................................................................... 148
Tabla 19 ¢ Qué esperaria de un servicio de consultoria?.........cceccevvveeceveeceeneseeseseeeee, 149
Tabla 20 ¢ Considera Ud. Que la consultoria que reciba una empresa, le representaria
una ventaja competitiva en su entorno empresarial? ... 150
Tabla 21 ¢ Considera que la prestacion de consultoria empresaria le representaria un
mayor crecimiento y desarrollo econdmico? POrqUE...........ccccueveveieeeineseseseseeeeeeeeeaeas 151
Tabla 22 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la consultoria efectiva?.........cccccueueee. 152
Tabla 23 ¢ Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del beneficio obtenido? .................... 153
Tabla 24 Su empresa cuenta con consultores interno para ayudar a la solucién de
problemas que PreSENta SU EMPIESEA......ccveveriereerierieeeeteseeeesteseessesseessessesseessessesssessessesssenes 154

CONTENIDO DE CUADROS



Cuadro 1 Empresa Formal Vs Empresa INformal............cocoeeveieieneiieinenneseneeeeeeeeee 29

Cuadro 2 Clasificacion por tamafio de eMPreSas..........ccceveeeevereecereeeese e eeesre e seeae e 65
Cuadro 3 Proceso MetodOIOGICO ........cuveuirieirieirieiriese ettt 111
Cuadro 4 Matriz de analiSiS DOFA ...ttt st st sae 119
Cuadro 5 Matriz de estrategias DOFA ...ttt erne e 120
Cuadro 6 sociedades segun su actividad €CONOMICA..........ccccererreriereeiieieese e 131
Cuadro 7 Crecimiento de PIB por ramas de actividad econémica Colombia..................... 157
Cuadro 8 OPCIONES UE PrECIOS ......ccveeeuiriirierterierteteteteie sttt sttt ettt ebe b s s sresse e enseneesensens 164
Cuadro 9 DeSCriPCION dE CAJOS.....cc.cirueuirieiirieiirieertee ettt sttt ebe sttt b ettt be e etenes 172
CUAATO L0 TUIMNOS....ceuieiietietisiesteste ettt st sttt e et se s st s bt s beste st et et eneesesbessesbestensenseneeneesensens 174
Cuadro 11 Cargos y remuneracion salarial (NOMINA) ........ccceervreriririeeneerieeseeseeeeeeenes 175
Cuadro 12 Dotacion fUNCIONAIIOS ........ccetiirirerieieieeeieeesie sttt s e e esessens 178
Cuadro 13 Tip0o de SOCIEAAA. ........c.couiiieeiecieeeeeeeeter ettt et e et e besreereenae s 179
Cuadro 14 Tipo de tramites para la €MPreSa.........coevverireririerieereereesee e 179
Cuadro 15 Proveedores de ASESONA SIM ... 186
Cuadro 16 Maquinaria y EqQUIP0 REQUETITA .......ccceveiririiriinierieeeeeeeseeese e 188
Cuadro 17 Costo de Materias primas € INSUMOS ..........cceveevierieieeriesieerece et sre e 193
Cuadro 18 Capacidad de servicio ASESOMa SIM.........cccccevveveieeeeceseeeceeeere e 195
Cuadro 19 Ciclo de servicio ASESOMa SIM ........ccecieieieieiresesesereee et eeneas 195
Cuadro 20 Tiempo de servicios de ASESOIa SIM........cccevveveviieericeeeceeeere e 195
Cuadro 21 Capacidad de produccion maxima Asesoria SIM........cccccccevveveneresenierieseeeennns 196
Cuadro 22 gasto de PreParacion...........c ettt sttt nes 199
Cuadro 23 GastoS PUDIICITANIOS ......ccvceecieeiiceeeceetec et st sae s s reera et 199
Cuadro 24 Inventario de [0S ACHIVOS FijOS .......ccceruerieiiirininiesiesieeeeeeesi s 200
Cuadro 25 INVErsidn REQUETITA ........cceecieeiieieeieeiecteceetete ettt steea e e et e aesbeereenne s 201
CUAATO 26 DEPIrECIACIONES.......cctieeeeiieteeieeteeteecte et et e te et estesteestesteeteesbesteessesbesssessessesssessesssesens 202
Cuadro 27 Proyeccion de VeNtas € iNQIESO0S ........cccccveeeeeiresiesesiesieeeeeseeesessessessessessessesens 204
Cuadro 28 PresupuestO COStES Y GASLOS .....ccccceeeiiieeieiecieeie et este et re e ste s sesteereennens 205
Cuadro 29 PresupuEStO 08 VENIAS.......cccvvirierieietereeiesie e stesieesee e sreesse e essesseseesessesseensens 206
Cuadro 30 Costes de producCiOn ProyECtatOS........ccccveerirerierierierieeeeereeese e ssessesaeseeesens 207
Cuadro 31 Estado de reSUIAdO0............ccueieirireeeeeeeese e 209
(OTUF= o [ o TS Y2 0 o T =y 1= Tox 1)/ TSRS 210
CUAAT0 33 FlUJO A8 Caj@....ccueeeeiiciieiecteeectecteete sttt ettt s b et beste b e be e s enbesbeensesbeernensens 211
Cuadro 34 Punto de eqUIlIBIIO ........ooui it s 213
Cuadro 35 BalanCe gENEIAL ........ccceviieecieieieeseeter et ste sttt e ste s ste et e e e essesseessessesssensens 214
Cuadro 36 AMOTrtiZaCiONES € INTEIESES ......ccvverierieieieeeeeere ettt eaens 215
Cuadro 37 Margen de utilidad DrUta ...........ccveeieieiiniciee et 217
Cuadro 38 Margen de utilidad Operacional..............ccceecvevereeceseeeere et 217
CUAATO 39 MAIGEN NELA. .. .ecueeeeiieieie ettt ettt ee st et este et e besaeentesseeneensesaeensessesneansens 218
CuAdro 40 ANAIISIS ROA.......cieiieeete ettt sttt e benestenes 218
CUAdro 41 ANALISIS ROE........cccoiiiiieieieeeeee ettt st esessesbestessensenaeneenensens 218
Cuadro 42 INVErSION FEOUETITA. .....ccveveeeerieieriesiesiesiee et ereee e ste s e saeseeseeseesessessessessensenseneesessens 219
Cuadro 43 Valor PreSENE NETO. .....ccvieecieriieieiseetese et ste e see e et e sreeee e e e e sse s e essesresseensens 219

Cuadro 44 Tasa Interna de Retorno (TIR) ..ot 220



Cuadro 45 Plazo de recuperacion (Payback). .......c..cccoererrenineninineeeesieese e 220
Cuadro 46 AnAlisiS de SENSIDIIA ...........eeeieeeieeeeeeeee ettt et esseaeeesesareesens 221



RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad presentar el Estudio de Factibilidad para
la Creacién de una Empresa de Consultoria para las Microempresas del Sector
Industrial Manufacturero en la Ciudad de Palmira-Valle de Cauca con el fin de

optimizar sus recursos e incrementar su nivel competitivo.

A continuacion se realizard un estudio de mercado con el cual se definiran las
condiciones que la empresa debe tener cuando incursione en el sector. El Estudio
Técnico es donde se define su macro y micro localizacién, la capacidad y
distribucién del proyecto y los recursos necesarios para la operaciéon. El Estudio
Administrativo y Legal definira las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que presenta la empresa, su estructura organizativa y los costos
operativos, ademas de todos los requisitos reglamentarios aplicables a este
proyecto y el Estudio Financiero, mostrara en numeros la viabilidad del proyecto
con el fin de determinar si es rentable llevar la iniciativa a una fase de ejecucion
para la creacién de la Consultoria en el municipio de Palmira, se presenta las
Conclusiones y Recomendaciones para que los Microempresas accede a los
servicios de Consultoria.

Palabras claves: Estudio de Factibilidad, Estudio de Mercado, Estudio Técnico,

Estudio Financiero, Consultoria, Microempresa.
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ABSTRACT

The present project aims to present the feasibility study for the creation of a consulting
company for the microenterprises of the manufacturing industrial sector in the city of
Palmira-Valle de Cauca in order to optimize its resources and increase its competitive

level.

Next, a market study is carried out which will define the conditions that the company must
have when it ventures into the sector. The technical study is where it defines its macro and
micro location, the capacity and distribution of the project and the necessary resources for
the operation. The administrative and legal study will define the strengths, weaknesses,
opportunities and threats that the company presents, its organizational structure and
operating costs, in addition to all the regulatory requirements applicable to this project and
the financial study, will show in numbers the viability of the project with the to determine if
it is profitable to take the initiative to an implementation phase for the creation of the
consultancy in the municipality of Palmira.se presents the conclusions and

recommendations for the microenterprises to access the consulting services

Key words: feasibility study, market study, technical study, financial study, consultancy,

Mipymes.
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INTRODUCCION

La consultoria se origin6 en la revolucion industrial por la aparicion de la fabrica
moderna y las trasformaciones institucionales y sociales, relacionadas. Sus raices
son iguales a las de la direccion o administracion de empresas. Los primeros en
impulsar y desarrollar la consultoria fueron Frederick. W. Taylor, Frank y Lillian
Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson en el siglo XIX. Todos ellos creian
en la aplicacion del método cientifico para resolver los problemas de la

produccion.

La consultoria se concretd principalmente en la productividad y en la eficiencia en
las fabricas y los talleres, la organizacion racional del trabajo, el estudio de
tiempos y movimientos, la eliminacion de desperdicios y la reduccién de los costos

de produccidn. A esta esfera se le dio el nombre de “ingenieria industrial”.

Las limitaciones de la ingenieria industrial y de los métodos de los expertos en
eficiencia han dado origen a una ampliaciébn del interés por otros aspectos y
dimensiones de las organizaciones mercantiles y a la aparicion de nuevas esferas
de consultoria. En los decenios de 1929 y 1930 la consultoria de empresas fue
ganando terreno no solo en los Estados Unidos y en el Reino Unido, sino también
en Francia, Alemania, Checoslovaquia y otros paises industrializados.

La evaluacion del consultor se basa en la identificacion de problemas de cualquier
indole dando asesoramiento para mejorar dichas deficiencias. Basandose en la
utilizacion de técnicas y herramientas, que le permitan obtener informacion,
registrando datos importantes para diagnosticar y hacer una evaluacién que nos

permita identificar algun tipo de problema para encontrarle una solucién.

Actualmente ha evolucionado y modificado sustancialmente la forma de medir los
avances en el aprendizaje, en la actualidad, ya no se abusa de los tests que

muchas veces eran ajenos al contexto y se han implementado mdultiples
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instrumentos que corresponden y aplican mas propiamente a los criterios a

evaluar.!

Una micro, pequefia y mediana empresas (Mipyme) es una empresa que cuenta
con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Entre las

caracteristicas mas importantes estan:

e Sirven de tejido auxiliar a grandes empresas. La mayor parte de las
grandes empresas se valen de empresas subcontratadas menores para
realizar servicios u operaciones.

e Entre los creadores se encuentra estudiantes, recién egresados o personas
que interrumpieron sus estudios, desempleados que optan por el
autoempleo, trabajadores independientes.

e Mas de la mitad de los establecimientos de las Mipymes, dicen estar
ubicadas fuera de la residencia de los micros empresas.

e EIl capital es proporcionado por una o dos personas que establece una
sociedad.

e Pueden ser productos individualizados pero en contraposicion de las
grandes empresas que se enfoca mas a productos mas estandarizados.

e Los propios duefios dirigen la marca de la empresa; su administracion es
empirica.

e Su numero de trabajadores en el negocio crece y va de 1 hasta 250

personas.?

Con este trabajo lo que se busca es hacer el estudio de factibilidad para la
creacibn de una empresas de consultoria a microempresas en el sector
manufacturero de la Ciudad de Palmira, la cual nos permitird mejorar en muchas

sentidos la parte administrativa, financiera, contable, talento humano, entre otros.

! Zonia Yafiez Villegas, Historia de la Consultoria [En Linea] 2013, [Fecha de consulta: Abril 30 de 2016]
Disponible en: <http://liel64consultoria.blogspot.com.co/

% Melissa Rendén Cabrera, Mipymes, Caracteristicas, Clasificacién, Normatividad Vigente, [En Linea] 2013,
[Fecha de consulta: Abril 30 de 2016] Disponible en: <https://prezi.com/b9bprhnrs49f/mipyme-caracteristicas-
clasificacion-normatividad-vigente/
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Este proyecto es importante para el fortalecimiento de las empresas ya que es una
faceta de desarrollo por las cuales ellas atraviesan en todo su trayecto. Sin
embargo, la mayoria de muchas empresas de esta ciudad busca mejorar en
muchos aspectos ya que la consultoria se ha convertido en un servicio de
tercerizacion o asesoria, nuestro proyecto como tal busca que las empresas se
fortalezcan sus productos o servicios puedan ser exportados a otros paises por

medio del Tratados de Libre Comercio (TLC).
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1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA PARA LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL
MANUFACTURERO DE LA CIUDAD DE PALMIRA

Figura 1. Mipymes de Colombia

Fuente: https://es.slideshare.net
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2. ANTECEDENTES

Las microempresas son una opcion al desempleo. Surgidas en su mayoria sin
planeacion y sin financiamiento, nacen al quedar cualquier miembro de la familia
desempleado, o cuando el salario familiar deja de alcanzar para sostener a la
familia. Alrededor del mundo se gestan y operan programas de apoyos para las
micros, pequefias y mediana empresas (Mipymes). Es indiscutible que las pymes
juegan un papel fundamental en el desarrollo y sostenimiento de un pais, sin
embargo las microempresas contribuyen también de manera importante a la
economia. Las microempresas normalmente incluidas dentro de los cifras de las
Pymes, representan en algunas indicadores cifras mas importantes que las de las
Pymes. El promedio de los empleados de una microempresas es de 3.76, sin
embargo para una pequefias es de 20.54 (5.46 veces mas grandes la pequefa

que la micro).?

Segun el articulo 2 de la ley 905 de 2004, concluye que las microempresas son
aguellas unidad econémica conformada de la siguiente manera cuenta con menos
de 10 trabajadores y con activos inferiores de 500 salarios minimo mensuales
legales vigentes, mientras que las pequefias empresas solo cuentan con mas de
11 y hasta 50 trabajadores y su activo econémico es de 501 y menos de 5.001

salarios minimos mensuales legales vigentes.*

Podemos decir que nuestro objetivo es el estudio de las microempresas del sector
industrial en Palmira, especificamente las manufactureras esto tiene como
significado la siguiente: Son empresas industriales todas las actividades
econdémicas organizadas que para el cumplimiento de su objetivo misional
requieren de la transformacion y/o extraccion de materias primas de cualquier tipo.
Las empresas industriales hacen parte del sector secundario de la economia

nacional, que estd conformado por todas las actividades econdmicas que se

® Ricardo Bolafios, La microempresa y su impacto en la economia Nacional [En Linea] 2010, [Fecha de
Consulta: Mayo 03 de 2016] Disponible en: < http://es.slideshare.net/rigocv/la-microempresa-y-su-impacto-
econmico

* MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO, Definicién tamafio empresarial Micro, Pequefia, Mediana o
Grande, [En Linea] 2016, [Fecha de consultaz Mayo 03 de 2016] Disponible en:
<http://www.mincit.gov.co/mipymes/publicaciones.php?id=2761&dPrint=1
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realizan en el pais y que estan relacionadas con la transformacion industrial de

todo tipo de bienes.’

En cuanto al estudio de factibilidad de consultoria a micro empresas podemos
decir que implica la realizacién de diversos estudios que nos podria conducir a
identificar los diferentes insumos especificos que necesita la empresa para su

conformacién y funcionamiento.

Estudio de Factibilidad: Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de
un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio,

desarrollo o implementacion.
Objetivos de un Estudio de Factibilidad:

» Contribuir a las microempresas a lograr sus objetivos.
« Cumplir las metas con los recursos actuales de las microempresas en las

areas técnicas, econémicas y operativas.®

Palmira cuenta con 7.031 microempresas de las cuales 820 son las que
pertenecen al sector industrial manufacturera, segun el Gltimo censo empresarial
realizado por la Camara de Comercio de Palmira actualizado en el afio 2016,

como se mostrara en la siguiente Figura No. 2.

® Actualicese, Definicion de una empresa industrial [En Linea] 2014, [Fecha de consulta: Mayo 04 de 2016]
Disponible en: < http://actualicese.com/2014/05/29/que-es-una-empresa-industrial/

® Administrador, Estudio de Factibilidad Econémico [En Linea] 2011, [Fecha de consulta: Mayo 04 de 2016]
Disponible en: <http://proyectos.aragua.gob.ve/descargas/ESTUDIOFACTIBILIDADECON%C3%93MICA.pdf
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Figura 2 Empresas de Palmira segin su tamafio 2016

3. EMPRESAS EN PALMIRA SEGUN TAMARNO 2016
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De acuerdo a la Figura No. 2 podemos observar que la cantidad de
microempresas que existen hoy en dia en esta ciudad ha superado a las
pequefias, medianas y grandes empresas. La gran importancia de este estudio es
gue se debe a que la mayoria de esta empresa especialmente las microempresas
dentro de la economia colombiana contribuyen en gran parte al desarrollo
econémico de ella misma, generando asi un alto porcentaje de empleo y
mejorando la calidad de vida de muchas personas. Al hacerse sostenible las
microempresas y alun mas si crecen se generaria mayor empleabilidad. Las micro,
pequefias y medianas empresas son negocios que podrian revertir su amenaza de
extincion en el momento en que empiece a recibir una asesoria, ya que esto para
ellos seria una oportunidad para el fortalecimiento econémico.

Nuestro enfoque a este estudio es poder analizar cual es el crecimiento interno
gue ha tenido las microempresas del sector industrial manufacturero dedicadas a

cualquier actividad en la ciudad de Palmira en el periodo 2016-2017. El fin de este
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propésito es poder brindar capacitaciones y auditorias, identificar los obstaculos
que impide el crecimiento de la empresa, ayudar a la resolucion de problemas en
equipo, entre otros como aportar estrategias de desarrollo de nuevas alternativas y

mejoras.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del Problema

La economia de Palmira en los ultimos 10 afios se ha venido presentado muchos
cambios, en la cual es la ciudad que produce cafa de azUcar y diversos productos
agricolas, en el afio 2015 contaba con 6.733 microempresas’ y para el afio 2016
contando con 7.031 microempresas® registrado segtn en la CAmara de Comercio
de Palmira, los sectores mas representante son: comercio al por mayor y menor;
reparacion de vehiculos automotores y bicicletas, industrias manufactureras,

alojamiento y servicio de comidas, transporte y almacenamiento, como lo muestra

en la Figura No. 3.

Figura 3 Microempresas en Palmira segun su actividad econémica 2016

4. MICROEMPRESAS EN PALMIRA SEGUMN ACTIVIDAD ECOMNMOMICA 2016
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' Jonathan Calderén Rojas, Informe de Composicion Empresarial 2015 [En Linea] 2016, [Fecha de consulta:
Mayo 14 de 2016] Disponible en:<
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/COMPOSICION%20EMPRESARIAL%202016%2003%2029.p
df
® Jonathan Calderén Rojas, Informe de Composicién Empresarial 2016 [En Linea] 2017, [Fecha de consulta:
Mayo 14 de 2016] Disponible en: <
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/COMPOSICION%20EMPRESARIAL%202016.pdf
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En el 2016 existen 7.031 microempresas en Palmira como se puede estimar en el
grafico, de los cuales estan registrados en la camara de comercio que posee
informacion de los activos, cantidad, nombre legal y ubicacién, hasta el momento
estas empresas son las que mas aporta a la economia de la region hasta ahora no

existe un analisis que demuestre el desarrollo econémico.

En este trabajo se pretende realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa de consultoria de microempresas en el sector industrial
manufacturera de la ciudad de Palmira. Ya que las empresas hoy en dia se han
convertido en uno de los negocios que han entrado a participar en el PIB nacional
por el alto indice de empresas que se cierran cada afio por no salir adelante o no

buscar ayuda.

Por esta razén lo que buscamos es que las empresas de la ciudad de Palmira en
especial del sector industrial manufacturero tenga una consultoria para sacar
adelante la empresa, ya que la mayoria de ellas estan conformadas tanto legal
como ilegalmente® segtin en la Cuadro No. 1, por medio del cual se podria mejorar
el servicio que la empresas prestan a sus clientes. Por medio del Tratado de Libre
Comercio (TLC) no todas las empresas de esta ciudad se podria beneficiar ya que
podrian exportar sus productos a cualquier pais, esta es una alternativa muy
buena ya que la mayoria de las empresas esta respondiendo satisfactoriamente al

mercado de otros paises y de esta manera podrian generar empleo.

Esto nos permite que las empresas reciban consultoria y la subcontratacion de
servicio, es decir se le brinden el servicio en la cual ellos como empresa podran
mejorar cualquier falencias y obstaculos que tenga en determinadas areas como:
marketing, financiero o contable, recursos humano, produccién, administracion,

modelo de mejora del Software, entre otros.

® Camara de Comercio de Medellin, Formalizacién empresarial, [En Linea], [Fecha de consulta: Abril 02 de
2017] Disponible en:<http://www.camaramedellin.com.co/site/Servicios-Empresariales/Creacion-de-
empresas/Formalizacion-empresarial.aspx
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Cuadro 1 Empresa Formal Vs Empresa Informal

Empresa formal

Es una empresa comprometida con el pais, la
region y la ciudad. Cumple oportunamente con
el pago de impuestos y demas obligaciones
legales. Construye comunidad y ejerce la
actividad econdmica con tranquilidad y
proteccion legal.

El decreto 3806 de 2009 le facilita a las mipymes
formales contratar con el Estado y ser proveedor
de bienes y/o servicios de entidades oficiales.

%

Tiene mas facilidad para contratar y ser
proveedor de grandes y medianas empresas
privadas.

Tiene visibilidad, transparencia, buena imagen,
confianza, tranquilidad y aceptacion. El mercado
en general encuentra menos riesgo y temor para
establecer negocios con este tipo de empresa.

Es mas facil para ella acceder a nuevos
mercados nacionales e internacionales sin
tantas limitaciones para realizar negocios.

Mayores posibilidades de obtener crédito,
a establecer redes de cooperacion y lograr otros
beneficios con sus proveedores.
Se facilita el acceso al crédito y a otros servicios
financieros formales. Los inversionistas privados

manifiestan mayor interés en participar de esos
proyectos.

%

Los empresarios que son contratados tienen

roteccion legal, en caso de dificultades
inancieras y econémicas que presente la
empresa.

%

Puede acceder a multiples pro?ramas de apoyo
y acompafiamiento empresarial disefiados y
prestados por entidades publicas y privadas,
que le permitiran implementar buenas practicas
empresariales mejorando su rentabilidad y
agregando valor.

%

Accede a beneficios tributarios y econémicos
concedidos por las normas legales, para el
fomento y promocién de nuevas empresas
formales en diferentes municipios del pais.

vs‘

@ © o o O O O

=)

0

o

Empresa informal

Evade el cumplimiento de obliq:dones legales,
fiscales, tributarias, laborales y comerciales.
u aporte al desarrollo del ?als es escaso y
afecta significativamente a las empresas
formales. Tiene muchos inconvenientes para
operar con tranquilidad. No tiene proteccion legal.

Su informalidad cierra las puertas para ser
proveedor de grandes y medianas empresas.

Las normas legales inhabilitan al empresario
Lnffo_ml'aal para contratar con cualquier entidad
icial.

Son empresas no visibles. Se miran con
desconfianza y se considera de alto rie
establecer relaciones comerciales con ella.

Su mercado es basicamente el local. Buscar
mercados extemos presenta muchas limitaciones
y obstaculos.

Obtener este tipo de beneficios y apoyo se hace

dificil por el riesgo que genera para los
proveedores esta clase de clientes.

Acceder a crédito de fomento empresarial es
bastante dificil por las restricciones impuestas
gor el sector financiero formal. Es posible obtener

nanciamiento en otras modalidades pero con
costos financieros mas elevados, por el riesgo
que implica actuar en la informalidad.

Por no existir legaimente no goza de la
proteccion del Estado en las circunstancias
descritas.

Su acceso a estos programas es limitado, por lo
que un alto porcentaje de empresarios no
administran y gerencian el negocio con criterios
de eficiencia y rentabilidad, por lo que no pueden
ser competitivos. Son empresas muy vulnerables
a los cambios del entomo.

Es excluida de los beneficios que otorga la ley al
no cug'gplir con las condiciones definidas para su
creacion.

Fuente: http://www.camaramedellin.com.co
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria para las

microempresas del sector industrial manufacturero de la Ciudad de Palmira.
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5. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de consultoria
para las microempresas del sector industrial manufacturero de la Ciudad de

Palmira.

5.1 Objetivo Especificos

1. Realizar el estudio de mercado para la creacion de una empresa de consultoria
para las microempresas del sector industrial manufacturero de la Ciudad de

Palmira

2. Desarrollar el andlisis del estudio técnico para la creacion de una empresa de
consultoria para las microempresas del sector industrial manufacturero de la

Ciudad de Palmira

3. Realizar el estudio financiero para la creacién de una empresa de consultoria
para las microempresas del sector industrial manufacturero de la Ciudad de

Palmira
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MARCO DE REFERENCIA
6. MARCO CONTEXTUAL

6.1. Descripcion General de Latinoamérica

Una vez descubiertos los territorios e importancia, comenzg la conquista. El nuevo
continente ofrecia posibilidades de compensacion para muchos y se inicid
apoyada en tres ejes: la experiencia bélica, el afan de riquezas y ascenso social, y

la fascinacion del tropico (caracteristicas fisicas y climaticas del Caribe).

¢, Como fue posible y en virtud de qué factores se logro, en tan breve lapso, la
posesion de este territorio tan extenso? Romano y Tenenti dicen que el
descubrimiento se concreta en la toma de posesion, el punto esencial fue “valer
mas” en todos los sentidos: econdmico, moral, social, esto es lo que les impulso
fuera de Europa. ¢ Cudles fueron las consecuencias para los paises conquistados?
Se llega a la leyenda negra o a la leyenda rosa de la conquista. Sin duda, en los
comienzos, los espafioles hicieron estragos deliberados, pero no basta para
explicar la enorme contraccion demografica de la poblacion india durante el siglo
XVI. Los europeos introdujeron enfermedades muy graves para la poblacién india,
que no estaba defendida contra ella por ninguna inmunizacién natural. Otro
elemento fue las nuevas formas de trabajo a las que se somete al indio y que

resultaron muy pesadas.®
6.2. Descripcion General de Colombia

Colombia se conform6 como estado en 1810 a partir del Virreinato de la Nueva
Granada, colonia del Imperio espafiol que habia sido fundada en 1550. Su historia
se divide por lo general en época precolombina, descubrimiento y conquista

espafiola, colonia, independencia, consolidacion republicana y siglo XX.

El primer siglo republicano fue turbulento. La Constitucion de 1886 puso fin a la

hegemonia liberal y cre6 un estado centralista, conservador y estrictamente

10 Larapedia.com, Resumen de Historia Latinoamericana, [En Linea], [Fecha de consulta: Noviembre 15 de
2016] Disponible en: <http://www.larapedia.com/resumen/Resumen_de_Historia_Latinoamericana.html
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catdlico. El siglo XX fue inaugurado en Colombia con la Guerra de los Mil Dias. Sin
duda el acontecimiento mas notable en Colombia fue el asesinato del caudillo
liberal Jorge Eliecer Gaitan. Dicho evento, ocurrido el 9 de abril de 1948,
precipitaria al pais a una violencia inusitada que se ensafné especialmente con el
campesinado. El fortalecimiento de las mafias de la droga a partir de la década del
70 pondria en jaque a la sociedad colombiana y afectaria profundamente a las
clases dirigentes.

El gobierno del presidente César Gaviria en 1991 llevé a cabo un proceso al que
llamo “apertura econdmica” que hizo que Colombia pasara de una economia
proteccionista a una globalizada. Con Gaviria se adelantd la Constituyente en la

cual se firmé una nueva Carta Politica.

El gobierno del presidente Andrés Pastrana en 1998 adelanté los didlogos mas
cercanos que se habian tenido hasta la fecha con las guerrillas. El accionar de los
paramilitares en Colombia y sus batallas en contra de las guerrillas, cre6 un drama
humanitario de proporciones mundiales al poner al pais como uno de los primeros
en namero de desplazados, crimenes de guerra, masacres y terror en numerosas

regiones del pais.

El gobierno de Uribe ha sido el centro de algidos debates dentro y fuera del pais:
para muchos observadores ha devuelto la paz y la seguridad a Colombia mientras
devolvio la credibilidad a instituciones como la policia y el ejército. Para otros, ha
generado escandalos de corrupcion en las instituciones y el aumento en la
violacion de los derechos humanos por parte de los actores
armados. Con la llegada del nuevo presidente Juan Manuel Santos en 2010, el
debate en torno a temas como las FARC no ha cesado, ni si quiera con la

reeleccion del propio Santo, procedente del entorno del ex presidente Alvaro Uribe
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y a quien derroté en las elecciones de 2010, han generado un consenso

generalizado.™
6.3. Colombiay el Valle del Cauca

Colombia no fue ajena a este movimiento, se planté por primera vez en Santa
Maria La Antigua del Darién en 1510. Dice la historia que Pedro de Heredia,
fundador de Cartagena, introdujo la cafia en la Costa Atlantica alrededor de 1533y
posteriormente Sebastian de Belalcizar, fundador de Santiago de Cali, la planto
en el Valle del Cauca, en su estancia en Yumbo en 1541. Hacia 1550 se fundaron
tres ingenios a orillas del rio Amaime y desde esta region se envio azlcar y miel a

Panaméa en 1588.

Para 1721 habia en el Valle del Cauca 33 trapiches en funcionamiento. La cafa
cultivada en ese entonces se denomina criolla, originada de las cafas introducidas
por los espafioles. Durante la visita de Alexander Humboldt, considerado el ‘padre
de la geografia moderna’ y un especialista en temas como la botanica, el clima y la
geologia, llegé la recomendacion a los hacendados vallecaucanos de cultivar la
variedad Tabhiti u Otahiti la cual fue introducida al Valle del Cauca entre 1802 y

1808 y se esparcio por el territorio colombiano.

Un paso importante en el desarrollo azucarero del Valle del Cauca fue el
establecimiento de un molino de tres masas horizontales que era accionado por
una rueda de hierro que giraba con el impulso de las aguas del rio Nima,

implemento que traeria en 1897 Santiago Eder.

Accion que inspiré el ejercicio de la modernizacion. Se afirma que fue el 1 de
enero de 1901 con la inauguracion de la fabrica de azlcar blanco granulado del
actual Ingenio Manuelita, en Palmira, llegaron las centrifugas y equipos a vapor
importados de Escocia, los cuales subieron la capacidad de molienda hasta 50

toneladas de cafa cada doce horas.

"' Método 403 Asesoria Internacional ,Breve resefia histérica de Colombia, [En Linea] 2015, [Fecha de
consulta: Noviembre 15 de 2016] Disponible en: <https://metodo403.wordpress.com/2015/02/03/breve-resena-
historica-de-colombia/
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En 1926 se fundo el Central Azucarero del Valle conocido desde entonces como
Ingenio Providencia, con capacidad de molienda de 500 toneladas de cafia en 24
horas, por gestién de Modesto Cabal Galindo.

En 1928 empez6 produccion el Ingenio Riopaila, por obra de Hernando Caicedo.
En la década de 1930 a 1939 aparecieron en el Valle del Cauca los ingenios,
Mayaguez por decision de Nicanor Hurtado; Bengala de José Mejia; Perodias de
los hermanos Restrepo Plata; la Industria de Francisco Caldas y Maria Luisa de
Ignacio Posada. La comarca se convertia en la de mayor produccion de azlcar

centrifugado de Colombia.

El pais era todavia importador de azucar. El Valle se habia convertido en el mayor
productor azucar en el pais. En la década de 1940 a 1949 nuevos empresarios

montaron ingenios.

Hoy el sector agroindustrial de la cafia de azlcar, genera mas de 188 mil empleos
en 47 municipios correspondientes a cinco departamentos del valle geogréfico del
rio Cauca. Ademas, 350 mil familias paneleras realizan su actividad productiva a lo

largo y ancho del territorio nacional.*?
6.4. Capital Agricola de Colombia

El titulo de Capital Agricola o Agroindustrial de Colombia se debe al desarrollo
cientifico y tecnologico de Palmira en este campo. Es sede de corporaciones e
institutos publicos, mixtos y privados; nacionales e internacionales sin animo de
lucro, que centran sus trabajos e investigaciones en aspectos como: preservacion
y uso racional de los recursos naturales y el ambiente, aumento de competitividad,
desarrollo de capacidad cientifica, acceso a tecnologias de punta, mejoramiento
de cultivos, agrodiversidad, manejo de plagas y enfermedades, manejo de suelos
y sistemas de producciéon. Algunas de estas instituciones trabajan

mancomunadamente en torno al proyecto Parque Cientifico y Tecnoldgico; ellas

' Procafia, Historia de la cafia de azdcar, [En Linea], [Fecha de consulta: Noviembre 23 de 2016] Disponible
en: <http://www.procana.org/new/estadisticas/historia-de-la-ca%C3%B1a-de-azucar.html
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son: Corpoica, ICA, Universidad Nacional de Colombia, Fundacion Ecoparque

Llanogrande, Centro de Agricultura Tropical (CIAT).

Un crecimiento acelerado gracias a su ubicacion y a la nobleza de su terreno,
Palmira presenta en los ultimos afios un crecimiento urbanistico y econémico que
ha potenciado su desarrollo en otras areas de la produccion: la industria, el
comercio, la ganaderia y la mineria. En la agricultura la cafia de azlcar sigue
siendo uno de los productos de mayor importancia, con unas 18.000 hectareas
cultivadas, cafia procesada en ingenios de la regidon para producir azlcar, panela,
miel y alcohol. Otros productos agricolas son: café, tabaco, cacao, arroz, maiz,
frijol, yuca, papa, algoddn, soya, platano, sorgo, y gran variedad de hortalizas y
frutas. La industria produce maquinaria agricola, empaques, tubos de cemento y
articulos metélicos, entre otros. Palmira tiene instituciones bancarias, servicio de
transporte, hoteles, restaurantes e inmobiliarias. La Camara de Comercio del
municipio registra mas de seis mil empresas distribuidas en los sectores de la

produccion mencionados.”
6.5. Descripcion General del Valle del Cauca

El territorio de Colombia, para su mejor administracion se divide en secciones,
cada una con limites determinados, que se llaman Departamentos, son hoy treinta
y dos en total. Cada Departamento esta regido por un Gobernador. Este ejerce su
autoridad en los municipios por intermedio de los Alcaldes, que son sus
representantes. El Gobernador representa al 6rgano o poder Ejecutivo del
Departamento, su nombramiento dependia libremente del Presidente de la
Republica y el de los alcaldes de los gobernadores, pero a partir de la nueva
Constitucion Nacional de 1991 los gobernadores, asi como los alcaldes son

elegidos por voto popular.

 Secretaria de Cultura de Palmira, Municipio de Palmira, [En Linea] 2000, [Fecha de consulta: Noviembre 20
de 2016] Disponible en: <http://www.culturayturismopalmira.com/nuestro-municipio.html
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El Valle del Cauca resulta de la unién de dos provincias las cuales son Cali y
Buga. Su nombre se deriva porque su llanura es atravesada por el Rio que lleva

su mismo nombre (Cauca).

Politicamente el Valle del Cauca se encuentra dividido en 42 municipios su capital
es Santiago de Cali, es administrado y dirigido por un gobernador y los municipios

por alcaldes.

La creacion del Valle del Cauca, se debe a un ciudadano buguefio, filantropo, y
humanitario medico IGNACIO PALAU VALENZUELA, escritor y periodista, nacido
el 25 de marzo de 1850, hijo de Don Francisco Antonio Palau, cartagtiefio y Dofia
Susana Valenzuela, buguefia. Fue él, en el afio de 1907 quien mediante cartas
personales empez6 a gestar y promover la creacion del nuevo departamento, pero
como éste pertenecia a Estado de Departamento del Cauca, que se extendia
desde Popayan, hasta Cartago, fue catalogado como perturbador del orden y
antipatriota, por el entonces dictador General Rafael Reyes presidente de la

republica.

El Doctor Palau, fue sometido a la mas rigurosa vigilancia y persecucion por parte
del gobierno, de la dictadura de Reyes y de sus esbirros, al extremo de
decretarsele confinamiento a Mocoa, que gracias a Monsefior Manuel Antonio

Arboleda, le fue cambiado a Popayan.

Para el mismo afio de 1907, el Dr. Palau publica un articulo en el periédico El
Correo del Cauca el 6 de Noviembre explicando y defendiendo su tesis, pero el
dictador Rafael Reyes decreta censura a su periédico quedando en claro la

persecucion a la libre expresion.

El Doctor Palau fundamentaba su idea en los articulos 52 y 45 de la Constitucion
Nacional de 1886, pues el Valle del Cauca reunia los requisitos establecidos por la
constitucion para ser un nuevo departamento y el mal uso que hacia Popayan de

los recursos de toda la provincia.
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Division de Colombia

El Decreto 916 del 31 de Agosto de 1908, basado el Ley 12 de agosto 5 del mismo
afo, divide el territorio nacional en 46 departamentos, entre los cuales contaron a

Cali, Buga y Cartago como tales.

Posteriormente se expide la Ley 65 del 14 de diciembre de 1909, que establecia
que desde el 1 de abril de 1910, se restablecia la division territorial anterior. En
virtud de esta ley el Valle volvia a pertenecer al antiguo Estado Soberano del
Cauca, o Cauca Grande, pero los vallecaucanos residentes en Bogota iniciaron de

inmediato gestiones para la creacion del nuevo departamento.

Al comprobarse el nUmero de habitantes del Valle del Cauca y que su seccién
reunia los requisitos exigidos por la constitucion del momento para ser
Departamento, y al darse cuenta el gobierno nacional de la necesidad de su

creacion, fue organizado el Departamento del Valle del Cauca.

Asi que, por el DECRETO No 340 DE 16 DE ABRIL DE 1910 se dividio el territorio
del pais en trece departamentos, y se reunieron los antiguos departamentos de
Cartago, Buga, y Cali para formar uno solo, con el nombre de DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL CAUCA y en el mismo decreto se eligio como capital a CALI.

Su nombre se debe, a su condicion de valle tipico, plano hermoso. Region

privilegiada de Colombia.
PRIMER GOBERNADOR
Dr. Pablo Borrero Ayerbe

Mediante decreto 386 de 30 de abril de 1910, el Presidente Ramon Gonzalez
Valencia y su Ministro de gobierno Miguel Abadia Méndez, designaron como
primer Gobernador del Valle del Cauca al médico calefio Pablo Borrero Ayerbe,
quien venia desempefiandose como Gobernador de Cali. EI doctor Borrero asumio

su cargo el primero de mayo del mismo afo, ante el Tribunal Superior de Cali,
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integrado entonces por los doctores Gonzalo Mejia, Ignacio Rengifo Borrero y Luis

Felipe Rosales, siendo Secretario en propiedad el poeta Ricardo Nieto.

Primeros Secretarios de Hacienda fueron nombrados los doctores Oswaldo
Scarpetta, abogado vinculado a la administraciéon del Departamento de Cali; y
José Ignacio Ospina, quien venia actuando como Gobernador del Departamento

de Buga.
Sedes Administrativas

Las oficinas de la Gobernacion se instalaron inicialmente en una vieja casona de
dos plantas de propiedad del municipio de Cali, situado en el cruce de la carretera
quinta con calle séptima que en principio habia sido construida como céarcel. Alli
funcion6 la Administracién Departamental hasta el afio 1931, cuando se trasladé al

Palacio de San francisco, siendo ya Gobernador el doctor Salvador Iglesias.

En 1966, siendo Gobernador del doctor Humberto Gonzéales Narvaez, se inici6 el
proceso de licitacion publica para edificar el nuevo Palacio San Francisco sobre
area mayor a la entonces construida, obra que se inici6 en 1969 durante la
administracion del doctor Libardo Lozano Guerrero. En enero de 1975
correspondié al Gobernador Raul Orejuela Bueno hacer el traslado a la nueva

edificacién.*
6.6 Descripcion General de Palmira

Nuestro estudio esta siendo llevado a cabo en la ciudad de Palmira mas conocida
como “Villas de las Palmas”, se encuentra localizado en el Departamento del Valle
del Cauca, y tiene como limites los siguientes: Por el Norte con Municipio de El
Cerrito; por el Sur: con los Municipios de Pradera y Candelaria; por el Oriente:

Departamento del Tolima; y por el Occidente: con los Municipios de Cali, Yumbo y

1 Gobernacion Valle del Cauca, Historia del Valle del Cauca, [En Linea] 2006, [Fecha de consulta: Noviembre
15 de 2016] Disponible en: <http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=278
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Vijes,”® y es centro de grandes ingenios azucareros también conocida como

“Capital Agricola de Colombia”.
6.6.1. Resefia Historica del Surgimiento de Palmira

Sobre el acontecer histérico del surgimiento de lo que hoy es el territorio
Palmirano varios autores han mostrado diferentes teorias sobre éste. Para el
historiador Alvaro Raffo Rivera la ciudad fue fundada desde la décima séptima
centuria por escritura publica firmada en Buga el 6 de marzo de 1705.

De otro lado, para el historiador William Mallama Lugo, el surgimiento historico de
Palmira se habia relegado al hecho en el cual el Presidente General Francisco de
Paula Santander y el Congreso, efectuaron la redistribucion de la Nueva Granada
con el fin de brindar organizacién y participacion a los diferentes sectores de la
Nueva Nacidén que acababa de liberarse del yugo de los espafioles y para ello se
expidié la Ley No. 156 del 25 de junio de 1.824, momento en el cual Palmira es

elevada a categoria de Canton.

Las condiciones climaticas que presenta Palmira hacen que poblaciones aledafias
decidan instalarse para realizar sus actividades productivas, llevando a la
proliferacion de pequefas propiedades en toda la extension de su territorio. Este
crecimiento vertiginoso que estaba presentando el caserio de Llanogrande lo
muestra la estadistica del primer censo de poblacién realizado en el afio 1786 en

donde el numero de habitantes ascendia a 2.867 personas.

Con base en estas consideraciones, se propuso como fecha de celebracion del
surgimiento de esta ciudad el dia 17 de junio de 1773, momento en el cual surge
la primera urbanizacién y distribucién urbanistica de la ciudad y que igualmente se
tome el 25 de julio de 1778 como fecha en la cual se debe rendir homenaje a las
personas que participaron en el movimiento denominado la “Sublevaciéon de los
Pardos”. Hecho que permite definir que Palmira no fue fundada sino que fue

producto del desarrollo desencadenado en su proceso historico.

®Secretaria de Cultura de Palmira, Municipio de Palmira ,[En Linea] 2000, [Fecha de consulta: Noviembre 15
de 2016] Disponible en: <http://www.culturayturismopalmira.com/nuestro-municipio.html
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En relacion al nombre que adopta Palmira, el historiador Mallama asegura que
éste sblo aparece hasta el 5 de diciembre de 1813, cuando Don Pedro Simén
Cérdenas con otros ciudadanos notables decidieron proclamar este territorio como
Villa. Para ello desobedecieron la autoridad de Buga y de Espafa dandole el
nombre de Palmira al antiguo territorio de Llanogrande, cuyo nombre lo adoptaron,
por una parte, teniendo en cuenta la imagen de la Virgen de Nuestra Sefiora del
Palmar y ademas lo acabaron de ratificar con la obra muy famosa del siglo XVIII
que se estaba presentando llamada “Las ruinas de Palmira”, del Conde Volney,
basada en la ciudad de la antigua Ciria; la unidon de estos dos aspectos dio origen

al nombre de esta ciudad.*®

El territorio de Palmira en su conjunto (zona plana y zona de ladera), corresponde
a un sistema de asentamientos de distinto orden (de poblacion, industriales,
institucionales). La division politico—administrativa en comunas del municipio de
Palmira esta conformada por dos sistemas: uno urbano (barrios) y uno rural
(corregimientos). El primero esta estructurado por comunas, desde la No. 1 hasta

la No. 7 y el segundo desde la No. 8 hasta la No. 16.%’

®Fundacion progresamos, Anuario estadistico, [Fecha de consulta: Noviembre 19 de 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/anuarios_estadisticos/palmira/anuario_2014/files/Anuario2014.swf

Y Alcaldia de Palmira, Informacién general de Palmira, [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Noviembre 19 de
2016] Disponible en: <http://www.palmira.gov.co/enlaces-de-interes/informacion-general-de-palmira
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Figura 4 Comunas Urbanas de Palmira
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Fuente Anuario estadistico 2016

COMUNA 1

Zamorano, Urb. Los Mangos, La Vega, Camilo Torres, Urb. Brisas del Norte, Urb.
Los Caimitos, Urb. Villa del Caimito, Coronado, Urb. 20 de Julio, Urb. Simo6n
Bolivar, Urb. Villa Diana, Urb. La Esperanza, Urb. Monteclaro, Urb. Villa del
Rosario, Urb. Harold Eder, Urb. Hugo Varela Mondragon, Santiago Eder,
Ciudadela Comfaunion, Urb. Emmanuel, Poblado de Lourdes, Ciudad Belén,
Palma Real, El Porvenir.

COMUNA 2

Bosques de Morelia, Urb. Villa Claudia, Industrial, Urb. Ignacio Torres Giraldo, Urb.
Juan Pablo II, Urb. Santa Teresita, La Benedicta, Estonia, Berlin, Santa Isabel,
Versalles, Mirrinao, Urb. Los Samanes, Las Mercedes, Urb. Samanes de la
Merced, Urb. Almenares de la Merced, Santa Maria del Palmar, Urb. Campestre,
Portal de las Palmas, Urb. Llanogrande, Urb. Departamental, Urb. Parque de la
Merced, Urb. Plazuela de la Merced, Villas de Cafa Miel, Poblado de Comfaunion,

Altamira, La Orlidia, Betania de Comfandi.
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COMUNA 3

Fray Luis Amigd, El Prado, Urb. Santa Ana, Emilia, La Concordia, Llanogrande,
Acacias, Pomona y Brisas del Bolo, Santa Barbara, Rivera Escobar, Olimpico,
Urb. Villa de las Palmas, Urb. Bosques de Santa Barbara, Casas de Alicanto.

COMUNA 4

Jorge Eliécer Gaitan, Loreto, Alfonso Lépez, Colombia, Santa Rita, Obrero, San

Cayetano, Bizerta, Uribe Uribe.

COMUNA 5

Prados de Oriente, San Pedro, Primero de Mayo, Providencia, La Libertad,
Campestre, San Carlos, Danubio, San Jorge, San José, José Antonio Galan,
Palmeras, Maria Cano, Popular Modelo, Municipal, Los Sauces, Urb. Siete de
Agosto, Urb. El Jardin, Urb. ElI Bosque, Urb. Palmeras del Oriente, Palmeras de

Marsella, Urb. Buenos Aires, Urb. Mejor Vivir, La Alameda, Urb. La Estrella.

COMUNA 6

Central, Colombina, Libertadores, Fatima, El Triunfo, Caicelandia, Urb. Las Flores,

Urb. El Paraiso, Ciudadela Palmira, La Trinidad.

COMUNA 7

Luis Carlos Galan, Barrio Nuevo, Las Delicias, El Recreo, Santa Clara, Urb.
Petruc, Urb. Las Américas, La Independencia, Chapinero, Urb. Guayacan,
Sesquicentenario, Parques de la ltalia, Las Victorias, Urb. El Trébol, Urb. Portales
del Recreo, Urb. Los Robles, Guayacanes del Ingenio, Urb. La Palmirana, El
Sembrador, Los Coches.*®

Balcaldia de Palmira, Comunas Rurales de Palmira, [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Noviembre 19 de
2016] Disponible en: <http://www.palmira.gov.co/comunas-urbanas/123-conozca-a-palmira
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Figura 5 Comunas Rurales de Palmira
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Fuente Anuario estadistico 2016

COMUNA 8

Corregimientos: Rozo, La Torre, La Acequia.

COMUNA 9

Corregimientos: Matapalo, Obando, La Herradura, Palmaseca, Coronado (rural),

Zamorano (rural).

COMUNA 10

Corregimientos: La Dolores, Guanabanal, Caucaseco, Juanchito.

COMUNA 11

Corregimientos: Bolo San Isidro, Bolo Italia, Bolo Alizal.

COMUNA 12

Corregimientos: Amaime, Boyaca, La Pampa.
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COMUNA 13

Corregimientos: Tienda Nueva, Tablones, Guayabal, Barrancas.

COMUNA 14

Corregimientos: La Zapata, Aguaclara, Ayacucho.

COMUNA 15

Corregimientos: Combia, Toche.

COMUNA 16

Corregimientos: Potrerillo, Caluce, Tenjo.™
6.6.2. Superficie y Climatologia

El area municipal es de 1.123 Km2 y sus pisos térmicos distribuidos asi: Céalidos
383 Km2, Medio 242 Km2, Frio 239 Km2 y Paramo 298 Km2. Su temperatura esta
condicionada a sus pisos térmicos y varia entre los 23°C en la parte baja, 18°C en
la parte media, 12°C en la parte alta y 4°C promedio anual en el paramo. Se
acepta que la temperatura media es de 25°C. Y su altura sobre el nivel del mar
(snm) a partir de los 966 metros. (Plan de Ordenamiento Territorial / Documento
resumen. Alcaldia de Palmira. 2000. En: Estudio técnico sobre la conveniencia
econdémica y social de la iniciativa y viabilidad o inviabilidad de creacion del nuevo

municipio de Rozo en el Valle del Cauca. Universidad del valle. 2011.
6.6.3. Topografia

Se distingue dos zonas topogréficas diferentes: una plana o ligeramente ondulada
ubicada al occidente del municipio, que hace parte del valle del rio cauca; y
montafosa al oriente, que corresponde a la vertiente occidente de la cordillera

central de los Andes. En el limite con el departamento del Tolima se centra el

Ylcaldia de Palmira, Comunas Urbanas de Palmira, [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Noviembre 20 de
2016] Disponible en: <http://www.palmira.gov.co/comunas-urbanas/123-conozca-a-palmira
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paramo de Chinche, que en algunos sectores alcanza alturas mayores de 4.000

metros.
6.6.4. Poblacion y Actividad Econdmica

Palmira cuenta con la poblacion de 350.333 habitantes sus principales
ocupaciones son: Agricultura, Ganaderia, Produccion de Alimentos, Textiles,
Talleres de partes de maquinaria agricolas, ademés de ejercicio de carreras
profesionales.

6.6.5. Aspectos Historicos

La ciudad de Palmira tiene una particular historia sobre su fundacion, en 1536 el
capitdn Francisco Cieza de Ledn visitd por primera vez estas tierras, enviado por
el Adelantado Sebastidn de Belalcazar con la mision de recorrer al rio Grande o
Gran Rio, como llamaban al Rio Cauca, De Cieza observdé a muchos indigenas
trabajando la tierra, cultivos hermosos, animales feroces y domésticos, aves de mil
colores, arboles frutales, sintié fragancias que nunca habia imaginado, escucho el
canto de las aves y de los rios.

En “la otra banda” como empez6 a conocerse la regidon, se establecieron las
encomiendas de los rios Nima y Amaime; los espafioles construyeron casasy
capillas, a su alrededor las choza donde vivian esclavos e indigenas, se
establecieron cultivos de cafia de azlUcar, maiz, yuca, tabaco y otros, asi como

ganado, gallinas, cerdos y caballos traidos por los colonizadores.

A principios del siglo XVII, se formé un pequefio caserio que dio lugar a
la poblacion de “Llano Grande”, donde Don Francisco Rengifo Salazar edificé una
capilla que puso bajo la proteccion de Nuestra Sefiora del Rosario del Palmar. En
1758 el Presbitero Gregorio Saa Rengifo, dond el globo de tierras de Llano
Grande, para gque se vendieran en lotes y construyeran casas, Don Joaquin de
Castro comisionado por el Cabildo de Buga, hizo el trazado de las calles en 1797,
dando forma a la villa que se convertiria a partir de 1824 en la ciudad de
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PALMIRA, convirtiéndose asi en el inico municipio del Valle del Cauca que no fue

fundado sino creado.
Nombre del Municipio: Palmira

Otros nombres: Villa de las Palmas, Capital Agricola de Colombia, Ciudad de Las
Bicicletas.

Fecha de creacion: 25 de junio de 1824
Altura: A partir de 998 hasta 4.200 M.S.N.M.
Temperatura promedio: 23°c

Extension: 1.162 km2

Poblacion: 296.000 habitantes aprox.
Gentilicio: Palmirano, Palmirefio
Indicativo: 2

6.7. Descripcién Econémica de Palmira

Primero que todo hay que reconocer que Palmira esta entre las primeras ciudades
que exporta café a Europa. La empresa Coffee Plantation Company de Palmira,
iniciada por Don Santiago Eder, comenz6 a exportar el grano de café en 1872
hacia a Londres. Era procesado en la Hacienda La Rita y transportado en barco
hasta Panam4, atravesando el Istmo en ferrocarril hasta el Océano Atlantico

rumbo a Europa.

Posteriormente, uno de los procesos principales que ha tenido y tiene esta regién
es el de la cafia de azlcar traida por Sebastian de Belalcazar desde las Antillas a
su finca La Estancia en Yumbo. Las generaciones de hoy no alcanzan a imaginar
el largo proceso para el establecimiento y desarrollo de los que son los actuales

cultivos de cafa en Palmira y el Valle de Cauca.
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Afos después se construyd una de las industrias mas importantes del Valle del
Cauca y Palmira en la fue epicentro de estos desarrollos con la fundacién e
inauguracion del Ingenio Manuelita durante los primeros afios del siglo XX. Un
siglo que marco un sefialamiento de proceso y de evolucion social y empresarial

para Palmira.

Con el paso del tiempo se construyeron el Palmira un gran nimero de empresas
de diversos sectores, entre ellos uno de los més importante es el sector
agroindustrial. Palmira mantiene su caracter agricola por sus suelos fértiles y
abundantes aguas que permiten desarrollar la agricultura a mayor escala. Este
sector ha impulsado el desarrollo econémico de nuestra region a través de cultivo
de diversos productos como el café, tabaco, cacao, cafia de azlcar, arroz, maiz,

frijol, yuca, papa, algodén, soya, platano, sorgo, hortalizas y frutales.?

El uso actual del suelo del municipio de Palmira esta distribuido de la siguiente

manera segun datos de la C.V.C. en su respectivo plano tematico (1999):

— Vegetacion de Paramo (VP). Se extiende desde los 3.700 m.s.n.m. hasta
los 4.200 m.s.n.m. aproximadamente, correspondiente a la parte mas alta
de la cordillera central.

— Bosque Natural (BN). Corresponde al bosque primario y de sucesion
natural, se localiza principalmente al sur oriente y oriente del municipio y en
menor proporcion a lo largo de varios drenajes conformando el denominado
“Bosque de Galeria”.

— Bosque Plantado (BP). Se ubica en la cuenca media del rio Nima,
subcuencas de las quebradas La Albina, Aguaclara y La Maria.

— Bosque de Guadua (BG). Es posible encontrarlo en las riberas del rio
Amaime, en el tramo comprendido desde la via que conduce a El Cerrito
hasta su desembocadura en el rio Cauca, y en algunos sectores del rio

Aguaclara.

20 Alcaldia de Palmira, Historia Econdmica de Palmira, [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Noviembre 23 de
2016] Disponible en: <http://www.palmira.gov.co/enlaces-de-interes/historia-economica-de-palmira
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Rastrojo (RA). Es la vegetacién que crece cuando se ha abandonado un
terreno. Se localiza de manera dispersa a lo largo de la zona de ladera.
Pastos Naturales (PN). Son terrenos cubiertos por pastizales dedicados a la
ganaderia extensiva, se ubican principalmente al centro, nororiente y
occidente del municipio. En menor proporcion se encuentran pastos de
corte (PC) y pastos enmalezados (PN-E).

Cana. Es el principal cultivo de la zona plana del municipio de Palmira.

Café y Platano (CC-PL). Corresponde a un cultivo de importancia relativa
en la zona de ladera, se localiza en los corregimientos de Tablones,
Potrerillo, Calucé, Toche y Ayacucho.

Café (CC). Comprende algunas areas de cultivo de café sin sombrio al sur
del municipio.

Citricos (CO). Es un cultivo ampliamente distribuido en los corregimientos
de Rozo, La Torre, Coronado, Palmaseca, Amaime, Boyac4 y Tienda
Nueva.

Cultivos Transitorios. Agrupacion de Cultivos de Sorgo (SO), Soya (SA),
Algodon (AL) y Papaya (PA), ubicados principalmente en los corregimientos
de Palmaseca, La Herradura, Bolo San Isidro, Bolo La lItalia, Bolo Alizal,
Caucaseco, La Dolores, Guanabanal y Juanchito.

Frutales (AF). Estan asentados en los corregimientos de Rozo y La Torre,
en menor proporcion se presentan en Caucaseco, Palmaseca, Tienda
Nueva y Bolo San Isidro; en este ultimo también existen frutales y platanos
(AF-PL), Hortalizas (HO), Tomate (TO) y Maiz (MZ). Se encuentran
ubicados en los corregimientos de Bolo San Isidro, Bolo Alizal, Bolo La Italia
y Guanabanal.

Frijol (FR). Se concentra en el corregimiento de Ayacucho a las orillas del
rio Aguaclara.

Platano (PL). Aparece restringido en el corregimiento de La Torre.

Mineria (MI). Corresponde a explotaciones de arcillas en el corregimiento

de Palmaseca y material de arrastre en la zona de piedemonte.
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— Infraestructura (INF). Correspondiente a las plantas fisicas de los ingenios,
las zonas francas, Sucromiles, etc.

— Cuerpos de Agua. Son las lagunas del sector del Paramo de las Hermosas.

El ingenio central Tumaco, la Hacienda Oriente, Harinera del Valle, Sucromiles,
Itacol de Occidente, Industria Lehner, Andina, Ingenio Manuelita, INVAL, IMECOL,
Muebles Oben, La Gitana, Colombates, Induvases, entre otras, son algunas de las
empresas que han aportado de manera significativa al desarrollo econémico de la
ciudad. En la actualidad Palmira cuenta con mas de 6.000 empresas registradas
en la Camara de Comercio dentro de las cuales los sectores mas representativos
son: el comercio, la industria manufacturera, transporte, hoteles y restaurantes,

inmobiliarias y agroindustriales.?!

6.8. Historia de la cafia de azUcar

La cafia de azucar es uno de los cultivos mas antiguos en el mundo, no se tienen
datos concretos de cuando inician su siembra, se cree que ésta empezé 3.000
afios A.C. como un tipo de césped en la isla de Nueva Guinea y de alli se extendio
a Borneo, Sumatra e India. La cafla de azUcar pertenece a la familia de las
gramineas, tiene caracteristicas como el tallo lefioso, lleno de un tejido esponjoso
y dulce del que se extrae el azlcar. Su altura puede superar los dos metros de
altura; tiene hojas largas, lampifias y flores purpulreas en panoja piramidal. Todo

en esta planta se puede utilizar.

La historia registra que el proceso del azlcar se escucho primero en la India. Hay
varias leyendas que hacen referencia a la cafia de azucar, una nace en las Islas
de Salomon y dice que los antepasados de la raza humana se generaron de un

tallo de la cafia. Otra se encuentra escrita en el Atharva-veda, libro sagrado de los

21Liffi, Informe Situacion Econdémica 2015, [En Linea] 2016, [Fecha de consulta: Noviembre 23 de 2016]
Disponible
en:<http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUACION%20EC
ONOMICA%202015.pdf
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hindues, donde hablan de la corona hecha de cafia de azucar. También esta
consignado que el general griego Nearchus, quien acompafidé a Alejandro el
Grande a la India en el IV siglo A.C. hablaba que de una cafia que produjo 'miel’
sin la ayuda de las abejas. Dicen que fue Cristébal Colon quien en 1943, en su
segundo viaje, introdujo la cafia en América, a la Isla de La Espafola pero estas
cafias no prosperaron. Se afirma que en 1501 fueron introducidas plantas que si
crecieron y llegd el éxito de las plantaciones de azucar a Santo Domingo y que

este se multiplicé a lo largo del Caribe y América del Sur.
6.9. Historia Empresarial de Palmira
6.9.1. Estructura Empresarial de Palmira

Tomando como referencia datos obtenidos por el registro mercantil de la camara
de comercio de Palmira, existen en la actualidad 7.031 microempresas. A
continuacion se muestra la evolucion que han tenido las empresas en los ultimos

tres afios (2014 a 2016) en la mencionada ciudad.

Gréfico 1 Evolucion de las empresas en Palmira

Evolucion de las Empresas de Palmira
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Fuente: Elaboracién Propia
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En lo que se refiere a microempresas, se evidencia en la Grafica No.1 un aumento
en los ultimos tres afios, esto reafirma que Palmira sigue siendo una ciudad de
microempresas, en la cual su economia se ve afectada considerablemente con

este sector.

Estas microempresas empresas se dedican a diferentes actividades econdmicas
como son el comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, industrias manufactureras, alojamiento y servicios de
comida, transporte y almacenamiento y otras actividades de servicio, siendo estas
las cinco actividades mas representativas al afio 2016 segun el registro mercantil

de la camara de comercio de Palmira.

(En la Grafica No. 1 Muestra el comportamiento que ha tenido el sector de la
industria manufacturera en las micros, pequefias, medianas y grandes empresas

de la ciudad de Palmira.)

Grafico 2 Evolucién de las microempresas industriales manufacturera en Palmira

Evolucion de las Microempresas Industriales
Manufactureras en Palmira
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Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo a la Grafica No. 2 se evidencia un crecimiento del sector entre los
afos 2014 al 2016, contando actualmente segun el dato mas reciente del 2016

con 820 microempresas pertenecientes al sector industrial manufacturero.

La informacion fue obtenida por medio del anuario estadistico de la camara de

comercio para el desarrollo del objetivo general planteado anteriormente.

En el municipio de Palmira Valle las empresas Microempresas se encuentran

ubicada en diferentes partes de la ciudad.

En al afio 2016 en Palmira existen 7.606 empresas entre micro, pequefas,
medianas y grandes segun el informe de la camara de comercio de esta ciudad.
Solo contamos con 7.548 empresas Mipymes sin contar con la categoria de
grandes empresas, esto esta constituido de la siguiente manera en las cuales solo
le pertenece a las microempresas 7.031 con 92%, pequefias 415 con 6% Yy

medianas 102 con 1%.
Podemos decir que en sector manufacturero contamos con 820 microempresas.

Con relacion a su actividad economica en las microempresas la que tiene mayor
actividad es Comercio al por Mayor y Menor; Reparacion de Vehiculos
Automotores y Motocicletas con 2.902. En las pequefias empresas su mayor
actividad es la misma que la de microempresas con 100 y la de menor actividad es
Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Condicionado con 1, mientras que
las medianas su mayor actividad es Industrias Manufactureras con 29 y la de
menor actividad es Actividades Financieras y de Seguros con 1. En cambio en el

sector manufacturero existe 700 microempresas.

En cuanto al censo empresarial la ciudad tiene 12.065 unidades econdmicas de
las cuales el 83.5% estan localizadas en el casco urbano de la ciudad, y el

16,5%18%, tal y como se muestra en la siguiente Tabla No. 1:

2 Ose, Censo Empresarial 2011 [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 17 DE 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/images/docs/docuemntos_ob_ose/Censo%20Empresarial%202011
.pdf
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Tabla 1 Cantidad de empresas de la ciudad de Palmira 2011

%
Urbanas 10.074 83.5%
Rurales 1.991 16.5%
Total 12.065 100%
Rechazos 241 2%

Fuente: Censo Empresanal, Camara de Comercio de Palmira, Alcaldia de Palmira,
Fundads &n Progresamos.

Es importante caracterizar la estructura empresarial del municipio de Palmira, la
fuente méas importante es la Camara de Comercio y se han tomado los datos

suministrados por el censo empresarial realizado por la Fundacién Progresamos.

Actividades agrupadas segun la actividad principal de las empresas: En la
siguiente gréfica se muestra la actividad empresarial, por sectores, en la cual se
evidencia que la gran mayoria de las empresas, se encuentran en el sector del

comercio, con 6.236 empresas de las 12.065 empresas encuestadas. Es decir el

52% de las empresas existentes en la Ciudad de Palmira. Las otras actividades

tienen el 2% que equivale a 276.% Ver Figura No. 6.

% Ose, Censo Empresarial 2011 [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 17 DE 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/images/docs/docuemntos_ob_ose/Censo%20Empresarial%202011
.pdf
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Figura 6 Actividades agrupadas segun la actividad principal de la unidad econémica 2011
{ \
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Fuente: Censo Empresanal, Camara de Comerco de Paimira, Alcaldla de Paimira, Fundaciédn
Progresamos.

Formalidad e informalidad segun la actividad econ6mica a la que se dedican
las empresas: De acuerdo al censo empresarial realizado por la Camara de
Comercio de Palmira, la siguiente es la clasificacion de las actividades

econdmicas a las que se dedican las empresas.?* Ver Figura No. 7.

** Ose, Censo Empresarial 2011 [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 17 DE 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/images/docs/docuemntos_ob_ose/Censo%20Empresarial%202011
.pdf
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Figura 7 Formalidad e informalidad segun la actividad econémica a la que se dedican las empresas 2011
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Fuente: Censo Empresanal, Camara de Comerco de Palmira, Alcaldia de Paimira, Fundacidn Progresamos.
En la anterior Figura se aprecia la diferencia entre formalidad e informalidad de
acuerdo con las actividades agrupadas, hay una gran informalidad de la actividad
comercial con un 55,7%, el sector de los servicios con un 49,4%, si hacemos una
comparacion con la Figura No. 3 se encuentra que en estas actividades estan
agrupadas el 52% de las empresas en Palmira, por lo que se hace perentorio
formalizarlas para que asi obtenga mayores beneficios tanto las empresas como

los empleados de éstas.

En la siguiente Tabla No. 2 se mostraran las actividades principales de las
empresas en Palmira, se evidencia que el 44.7% de las empresas, equivalente a
5.392 empresas censadas, que se dedican a la compra y venta de productos no
fabricados por ellos mismos; seguido del item otros servicios con el 12.1%
equivalente a 1.465 unidades. El 8.9% equivalente a 1.074 unidades corresponde

al servicio de alojamientos, restaurante, cafeterias y expendios de comidas. Lo
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anterior corrobora que la gran mayoria de las empresas en Palmira se dedican a

las actividades del comercio.?®

Tabla 2 Actividades principales de las empresas en Palmira 2011

comiana |
Comprc_: w wenta de productos 5. 392 AT

mno fabricados
Oiros servicios ' 1.465 12,1%
Adojamientos, restauvurantes, cafeterias 1.074 8,9%%
Productos elabormadas L= Do B § F. T
Mantenimiento y reparacidmn 844 702
Sin dato TFa42 &, 2
Correo y telecomunicaciones 519 4,3 %
Oiras actividades 276 2, 3%
Salud, servicios sociales 270 2,29
Trans porte 230 1,9%
Educacicon 168 1 ,4%
Intermediaciaon financiera 174 0,9 %
Construccidmn T 0,49
Totcl 12065 1 0025

T Peluguerias, inmobiliarias, funerarias, gimmasios, video juegos,
billares , canchas, alguiler de prendas, etc.

Fuesnte: Ceanso Enpresanal, Camara e Comanceo e FPalmira, Adcabdia e Palmira, Pundscsdnm FPrnosgenes S

Con una poblacién de 12.065 unidades econémicas censadas, se determina el
tamafio de las empresas segun los activos, teniendo en cuenta el estudio de
composicién empresarial realizado por la Camara de Comercio de Palmira en el
afio 2011 y de acuerdo con la ley 905 de 2004, el 96% equivalente a 11.588
unidades econdmicas, son microempresas, el 3% a empresas pequefias, y el 1%
equivalente a 96 empresas son medianas, y el 0.4% equivalente a 46 empresas
pertenecen a clasificacion de las grandes empresas. Como se muestra en la

siguiente Figura No. 8.%°

> Ose, Censo Empresarial 2011 [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 17 DE 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/images/docs/docuemntos_ob_ose/Censo%20Empresarial%202011
.pdf
*® Ose, Censo Empresarial 2011 [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 17 DE 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/images/docs/docuemntos_ob_ose/Censo%20Empresarial%202011
.pdf
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Figura 8 Tamafo de las empresas segun los activos 2011
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Fuente: Censo Empresanal, Camara de Comerco de Paimira, Alcald ia de Palmira, Fundacdn
Progresamos.

El muy importante conocer el ciclo de vida de las microempresa ya que nos
daremos cuenta cuanta es su duracion en la cuidad de Palmira. Por ejemplo, en el
afio 2015 la Camara de Comercio de la ciudad registro 6.733 microempresas,
mientras que en el 2016 solamente fue 7.031, es decir; presento un aumento de
298 microempresas. En la siguiente Tabla No. 3 visualizaremos el tiempo de

funcionamiento de las empresas en Palmira.?’

7 Ose, Censo Empresarial 2011 [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 17 DE 2016] Disponible en:
<http://www.fundacionprogresamos.org.co/images/docs/docuemntos_ob_ose/Censo%20Empresarial%202011
.pdf
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Tabla 3 Tiempo de funcionamiento de las microempresas 2011

x
Menos de un ano 2.834 23.5%
Entre uno y seis afos 4.947 41%
Entre siete y once afos 1.598 13.2%
Entre doce y dieciséis afos 772 6.4%
Mas de diecisiete afios 1.635 13.6%
Sin dato 279 2.3%

Total 12.065 100%

Fuente: Cenmo Empresansl, Camara de Comenso de Palmira, Alcakdia de Palmira, Fundsciin
Progresamos.

Actualmente en Palmira existen empresas de consultoria a microempresas, pero
en esta region la Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, la Camara de
Comercio de Palmira, la Fundacion Progresamos, Universidad Pontificia
Bolivariana, Universidad Antonio Narifio y Universidad Santiago Sede Palmira
desde el afio 2011 vienen brindando a la comunidad empresarial un espacio de
analisis y consultoria gratuito a través de los Consultorios de Disefio y
Administracién, esto seria para nuestra empresa una debilidad y amenaza porque
ya existe un proyecto que esta manejando la cdmara de comercio y otras

entidades.

Los consultorios se estructuran alrededor de un curso de las carreras de Disefio
Industrial y Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia
sede Palmira, Estos se encuentran liderados por un docente y estudiantes
proximos a culminar sus estudios, los cuales estan en la capacidad de analizar,
diagnosticar y hacer recomendaciones sobre situaciones empresariales de

mediana complejidad.

Podemos decir que la mayoria de las empresas en Palmira es importante que
reciban una consultoria, ya que esto trae muchos beneficios para las empresas.

Una necesidad que la empresa podria identificar es el diagndéstico de problemas y
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la solucion de ellos, la reestructuracion completa, la necesidad de capital y
financiamiento, manejo de reglamento gubernamentales e impuestos, poder elevar

el nivel de eficiencia y competencia, el incremento de ventas, entre otros.

Por otra parte las empresas requieren y buscan apoyo en los temas referentes
a tecnologias de la informacion y comunicaciones, especificamente en temas
relacionados con procedimiento de datos, software adecuado, redes

informéaticas, etc.

Podemos decir que medir el impacto de un proceso de consultoria que da a una
empresa y que la Unica forma es que sea cuantificable. Si no logramos que las
empresas tengan claro cual es el beneficio medible y cuantificable que una
intervencidn de consultoria les deja, no les interesaran los servicios de un

consultor.

Lo que no se puede medir, no se puede mejorar, si queremos que las experiencias
de consultoria sean dignas de compartir como testimonios de éxito, el consultor y
el empresario, deben tener claro qué indicadores estan impactando y de qué

forma.

60



7. MARCO CONCEPTUAL

Para llevar a cabo el objetivo planteado en el proyecto de estudio de factibilidad de
consultoria a microempresas en el sector manufacturero de la ciudad de Palmira
€S necesario conocer y conectar los conceptos basicos que hacen parte de

consultoria en si misma.

Consultoria: Es un servicio prestado por una persona o personas independientes
y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con
politica, organizaciones, procedimientos y métodos; es una recomendacion de
medidas apropiadas y de prestacion de dicha asistencia en la aplicacion de dichas

recomendaciones.?®

Microempresa: Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.
Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Pequefias: Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores.
Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

Medianas: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores. Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil

(30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.?°

Mipymes: (acréonimo de "micro, pequefias y medianas empresas"), que es una

expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.?’0

Estudio de factibilidad: sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo
de un proyecto y en base a ellos tomar la mejor decision, si procede su estudio,

desarrollo o implementacién.®

28

% Diario Oficial, Ley 905 de 2004 [En Linea] 2004,[Fecha de consulta: Mayo 18 de 2016} Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14501
%0 Sofia Raya, Definicién de Micro, Pequefia y Mediana empresa [En Linea] 2017,[Fecha de consulta: Mayo
21 de 2016} Disponible en: < http://expomipymegto.com.mx/index.php/14-articulos-generales/72-definicion-de-
micro-pequena-y-mediana-empresa
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Areas funcionales: La efectividad de la administracién de una empresa no
depende del éxito de una area especifica sino del ejercicio de una coordinacion
balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada realizacion
de las actividades de las principales éareas funcionales, mismas que son:

produccién, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, etc.*

Planeacion estratégica: se realiza a nivel organizacional, es decir, considera un
enfoque global de la empresa, razon por la cual se basa en objetivos y estrategias
que parecen simples y genéricos, pero que afectan a una gran variedad de

actividades.®

Creacion de empresas: El proyecto de creacién de una nueva empresa va ligado
cada vez mas al concepto de emprendimiento, debido especialmente a que en el
entorno global que nos situamos, con gran competencia y con entorno tecnolégico
que evoluciona a gran velocidad, lo que exige cada vez mas una visibn mas
"emprendedora" que “"empresarial" el andlisis y puesta en marcha de un

proyecto.>*

Valor Presente Neto (VPN): es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si
una inversién cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion. El
Valor Presente Neto permite determinar si dicha informacion puede incrementar o
reducir el valor de las Pymes. Ese cambio es el valor estimado puede ser positivo,
negativo o continuar igual. Si es positivo significara que el valor de la firma tendra
un incremento equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere
decir que la firma reducira su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado

del VPN es cero, la empresa no modificara el monto de su valor.

31 Administrador, Estudio de factibilidad econémica [En Linea] 2011, [Fecha de consulta: Mayo 25 de 2016]
Disponible en: <http://proyectos.aragua.gob.ve/descargas/ESTUDIOFACTIBILIDADECON%C3%93MICA.pdf
82 AdXpasopn, Definicion de areas funcionales [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Mayo 25 de 2016]
Disponible en: <http://cursoadministracionl.blogspot.com.co/2012/09/definicion-de-areas-funcionales.html
33Crecenegocios, Planeacion estratégica [En Linea] 2014, [Fecha de consulta: Mayo 25 de 2016] Disponible
en: <http://www.crecenegocios.com/la-planeacion-estrategica/

% Descuadrando, Creacion de empresas [En Linea] 2011, [Fecha de consulta: Mayo 25 de 2016] Disponible
en: <http://descuadrando.com/Creaci%C3%B3n_de_Empresas
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Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto depende de
las siguientes variables: la inversion inicial previa, las inversiones durante la
operacion, los flujos netos de efectivo, la tasa de descuento y el niumero de

periodos que dure el proyecto.*®

Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa efectiva anual compuesto o tasa de
descuento que hace que el valor actual neto de todos los flujos de efectivo (tanto

positivos como negativos) de una determinacion inversion igual a cero.

En términos mas especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la que
el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es
igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la

inversion.

Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para evaluar la convivencia
de las inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un
proyecto, mas deseables sera llevar a cabo el proyecto. Suponiendo que todos los
demas factores iguales entre los diferentes proyectos, el proyecto de mayor TIR

probablemente seria considerado el primer y mejor realizado.*

Inversién: se refiere a la accion y al resultado de invertir, en tanto, en el estricto
ambito econdémico, una inversion serd una colocacion del capital que ostenta un
individuo o una empresa en algun contexto que le signifique a estos una ganancia
futura. En una inversion, generalmente, se estara resignando a un beneficio que

se podria obtener hoy y ahora por un futuro y que en cierta medida es improbable.

Una inversidon presenta tres variables: el rendimiento esperado, que es lo que la

persona o el comerciante pretende ganar; el riesgo aceptado; la probabilidad de

%> José Didier Vaquiro, El Valor Presente Neto, VPN, [En linea] 2013 [Fecha de consulta: Abril 20 de 2017],
Disponible en: <http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm

3 Economipedia, Tasa interna de retorno, [En linea] 2015, [Fecha de consulta: Abril 20 de 2017], Disponible
en: < http://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html
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obtener la ganancia que se espera y el horizonte temporal, que es el momento en

el cual se podra percibir la ganancia.®’

*” DefinicionABC, Definicion de inversion, [En linea] 2007, [Fecha de consulta: Abril 23 de 2017], Disponible
en: < http://www.definicionabc.com/economia/inversion.php
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8. MARCO TEORICO

Para poder cumplir con los objetivos planteados es importante que tengamos en

cuenta muy bien cual es tipo de consultoria que se le brindaria a las empresas en

sus diferentes areas nombradas anteriormente, esto nos ayudaria a identificar y

analizar cuales son los problemas de las microempresas de la ciudad de Palmira.

Se muestra en la siguiente Cuadro No. 2.

Cuadro 2 Clasificaciéon por tamafio de empresas

Clasificacion Planta de personal Activos totales
Mediana empresa entre cincuenta y uno (51} y entre 5.001 a 30.000
dosclentos (200} salarios minimos
trabsjadores mensusles legales
vigentes
Pequena entre ance (11) y cincuenta entre 501) y 5.000
empresa (50} trabsjadores salanos minimos
mensusles legales
vigentes
Microempresa: No supenor alos diez (10} menaos de 500 salanos
trabsjadores minimos men suales
legales vigentes
Clasificacion Planta de personal Activos totales
Mediana empresa entre cincuenta y uno (51) y entre 5001 & 15.000
dosclentos (200) salanos minimos
trabsjadores mensusles legales
vigentes
Pequenis entre ance (11) y cincuenta entre 501 y 5.001
empresa (50} trabsjadores salanios minimos
mensusles legales
vigentes
Microempresa: No supenior a los diez (10} Inferior 8501 salanos
trabsjadores minimos men susles
legales vigentes

LEY 905 DE 2004

LEY 590 DE 2000

Fuente: https://es.slideshare.net

8.1. Teoria de Factibilidad

La Teoria de la Factibilidad abarca todas aquellas cuestiones que tienen que ver

con la realizacién esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos basicos.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto.

La Factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga en mente, pueda llevarse

a cabo, es decir, pueda materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en:

Operativa, Técnica y Econdmica.
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La Factibilidad Operativa: esta determinada por la disponibilidad de todos los
recursos necesarios para llevar adelante un proyecto. Por ejemplo, encontrar
quienes serian los proveedores de los principales recursos necesarios para el

proyecto, como armarias el deposito para los productos, etc.

La Factibilidad Técnica: esta relacionada con encontrar las herramientas, los
conocimientos, las habilidades y las experiencias necesarias y suficientes, para
hacer que el proyecto sea exitosamente realizado.

La Factibilidad Economica: surge de analizar si los recursos econémicos y
financieros necesarios para desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el
capital del que se dispone, y en su caso, realizar el estudio financiero
correspondiente para captar capital de terceros.

También son importantes dos aspectos: el legal y el medio ambiente. Con relacién
al primero, existe en todo pais un orden juridico, marcado por la carta magna de
cada estado o norma juridica mas importante (constitucion nacional), los tratados
internacionales reconocidos por el érgano legislativo, de cada estado y el resto de
las normas inferiores de caracter legislativo (leyes nacionales y provinciales) o
reglamentario (decretos nacionales y provinciales), como asi también toda otra
norma que reglamente una actividad (resoluciones de entidades publicas,
autarquicas o no, reguladores de alguna actividad como asi mismo lo normado por

los municipios y comunas.)

Todo el orden juridico, con relacion a un proyecto, puede prohibir su realizacion, o

limitar, regular, predeterminar, la ejecucién de ciertas actividades.

En cuanto al medio ambiente, el mismo es el medio que permite el desarrollo del
proyecto, desde la vision holistica del proyecto inserto en su medio, donde
requerira entradas, que luego del proceso que es el proyecto en si, producira
salidas, positivas y negativas hacia el medio, el cual, evaluara la conveniencia o

no, de mantener vivo este proyecto produciendo el efecto de la retroalimentacion.
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En cualquier caso, es importante que las salidas positivas sean mayores que las
negativas. En cuanto a las negativas en si, que pueden ser residuos o desechos
que produzca el proyecto, es importante controlar, minimizar los efectos negativos,
y en el mejor de los casos, convertir los efectos negativos en efectos positivos.
Esto permitird, que el proyecto sea considerado necesario e importante para el

medio ambiente que lo rodea.*®
8.2. Las Micro y Pequeiia empresa en Colombia

8.2.1. Clasificacion:

Teniendo en cuenta la Ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000 sobre la promociéon del desarrollo del micro, pequefia y mediana

empresa colombiana y se dictan otras disposiciones, tenemos:
Articulo 2: El articulo 2 de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

Articulo 2. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas
las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana, que

responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Microempresa: Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes o.

Pequefia empresa: Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores, o Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de

cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.*

** Luis Alberto Navarro, Teoria de la Factibilidad, [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Enero 17 de 2018]
Disponible en: < https://es.scribd.com/document/333978745/TEORIA-DE-LA-FACTIBILIDAD
* Diario Oficial, Ley 905 de 2004, [En Linea] 2016, [Fecha de consulta: Junio 04 de 2016] Disponible en:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html
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8.2.2. Participacién Sectorial:

La Encuesta Anual Manufacturera 2005 nos permite valorar la incidencia de la
Mipymes en el panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los
establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccién
manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de

650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social.

En cuanto al desarrollo sectorial de la Pyme, se observa la gran concentracion de
la industria en aquellos segmentos basados en el aprovechamiento de los
recursos naturales, tanto de origen agropecuario como minero. Este grupo de
sectores representa el 71% de la produccién industrial. Si excluimos la refinacion
de petréleo y la industria petroquimica, la manufactura basada en el
aprovechamiento de los recursos naturales representa aproximadamente el 60%

del total industrial.

Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera,
Textil y Confecciones, Artes Graficas, Plastico y Quimico, Metallrgico y

Metalmecanico, Autopartes y Minerales no Metalicos.*
8.2.3. Situacion de la Micro y Pequefia empresa en Colombia

En Colombia hay 1.343.521 empresas en los sectores de industria, comercio y
servicios, que ocupan 2.818.430 trabajadores, en donde el 99% de estas
empresas son micro con un total de 1.653.493 trabajadores, que corresponde al
58.67% del total. Las microempresas son en su mayoria empresas familiares,
estratos 1, 2 y 3 La pequefia empresa esta conformada por 9.099 establecimientos
que generan el 6.05% del empleo, con un promedio de 19 trabajadores por
empresa, y la mediana con 3.111 empresas, que ocupan el 10.29% de los

trabajadores, en promedio 93.

Otros aspectos de la importancia socioecondémica de las pymes lo constituyen:

% BusinessCol, Seccién Pymes [En Linea] 2016, [Fecha de consulta: Octubre 05 de 2016] Disponible en: <
http://www.businesscol.com/empresarial/pymes/
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e Las pymes en Colombia generan el 37% de la produccién.

e Su estructura productiva es mas flexible que la de gran empresa

e Mayor capacidad de respuesta a los cambios en la demanda

e A través de su articulacion e integracion a la estructura productiva generan

ventajas competitivas.*!

8.2.4. Principales obstaculos de la Microempresas para su desarrollo en

Colombia.

Es indudable la importancia que tienen las microempresas en el crecimiento
econdémico, sin embargo viven enfrentadas a muchos problemas tanto internos
como externos, que les impiden llevar a cabo procesos de fortalecimiento y

expansién como son:

e Restricciones al crédito

¢ Dificultades en la identificacién y acceso a la tecnologia adecuada

¢ Formalizacion y absorcion de nuevas tecnologias

e Limitaciones técnicas y competitivas que imponen las escalas de
produccion

e La deficiente infraestructura fisica

e Falta de asociatividad empresarial

e Carencia de directivos con capacidad gerencial y pensamiento estratégico

e Dificultad de cimentar la articulacién del sector con la gran empresa y con
los sistemas de compras estatales

e Lainestabilidad politica, la inflacion, la tasa de cambio

e La delincuencia comdn

e Los impuestos exagerados

e La corrupcion en diferentes ambitos, entre otros.

1 John Sanchez, Jaime Osorio, Ernesto Baena, Algunas aproximaciones al problema de financiamiento de las
pymes en Colombia [En Linea] 2016, [Fecha de consulta: Octubre 05 de 2016] Disponible en: <
http://www.redalyc.org/html|/849/84934054/
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En muchas latitudes la preocupacion parece ser la misma: las empresas nuevas,
pequefias y con capital familiar son las que enfrentan mayores restricciones

crediticias.

Las anteriores restricciones estan dadas en un limitado acceso a préstamos de
largo plazo por las exigencias y requisitos que les piden las entidades financieras
a los empresarios o para aquellas personas que quieren establecer un negocio
nuevo tales como falta de garantias o garantias limitadas, no contar con un
historial de crediticio, ni estudios de proyecciones financieras, de mercado o

planes de negocios, en algunos casos son empresas informales, entre otros.*?
8.2.5. Probleméticas de las microempresas

Investigaciones y estudios sobre el tema coinciden en afirmar que la falta de
informacion entre los inversionistas de impacto incide en que la demanda de
capital en este segmento de microempresas sea considerada como riesgosa, que
no corresponda a las grandes cantidades de dinero depositadas, y que estos

negocios no sean incluidos en su foco de inversion.

En el camino hacia el crecimiento, a muchas microempresas les han negado
préstamos por no tener experiencia crediticia. Otras empresas, en vista de tal
situacion, han tenido suerte accediendo a préstamos a titulo personal del
fundador. En otros casos, el capital inicial de la empresa ha salido del recurso

propio del empresario.

En el eje cafetero colombiano y en algunas zonas de Antioquia, emprendedores
rurales y periurbanos han optado por trabajar asociativamente, y crear fondos
rotatorios para suplir ciertas demandas en los procesos de produccién y
comercializacién. Sin embargo, asociaciones y empresarios no pueden garantizar
el crecimiento de sus negocios a través de estos microcréditos, y deben recurrir a

programas privados y entidades gubernamentales para tener acceso a otros tipos

“2 John Sanchez, Jaime Osorio, Ernesto Baena, Algunas aproximaciones al problema de financiamiento de las
pymes en Colombia [En Linea] 2016, [Fecha de consulta: Octubre 05 de 2016] Disponible en: <
http://www.redalyc.org/html/849/84934054/
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de créditos y préstamos; y aun asi, las necesidades de capital no son totalmente

cubiertas.

Pero, la problematica no reside exclusivamente en las dificultades para acceder a
créditos y préstamos, en las altas tasas de interés o en la escasez de modelos que
se adapten a las necesidades financieras y a la capacidad de respuesta de las

microempresas.

Para muchas mujeres empresarias rurales, la discriminacion de género es una
realidad que se antepone y dificulta ain mas la consecucion de capital para sus
negocios. La mayoria de estas microempresarias desempefian también otros roles
(cuidan de sus hijos, alimentan a su familia, hacen labores de aseo y limpieza del
hogar) y no tienen apoyo de sus parejas, asi que el tiempo dedicado a sus
negocios es limitado. Algunas de estas mujeres denuncian el hecho de que
aguéllas que se dedican unicamente al hogar, reciben subsidios por parte del
Estado (alimenticios y acceso a la educacion escolar), mientras que las

microempresarias no obtienen ningun beneficio estatal.

Por ultimo, la comercializacion es otro cuello de botella para las empresas que
entran a competir en el mercado. Los empresarios del sector de confeccién textil,
asi como los de productos agroecoldgicos se enfrentan a industrias nacionales y
extranjeras con capacidad de produccion mayor y con precios de venta al publico
menores que los suyos, hecho que los lleva a competir en condiciones desiguales

y a explorar otras formas de comercializacién y mercadeo sin salir de la zona.

A pesar de los diversos programas de acompafiamiento y asistencia técnica que
han beneficiado a gran cantidad de microempresarios, estos ultimos insisten en
qgue el desarrollo de los procesos y la destinacién de recursos se optimizarian si

las organizaciones y entidades encargadas los disefiaran y destinaran de acuerdo
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a las necesidades reales del sector atendido; se garantizaria que el proceso no se

pierda una vez garantizados los recursos.*®

8.2.6. Relaciones que tiene la Micro y Pequeiias empresas en diferentes

areas funcionales.
% Microempresa:
En relacion con su recurso humano:

e La microempresa ocupa hasta 10 empleados.

e La mayor parte de la mano de obra proviene de la familia de los
propietarios.

e La remuneracion ofrecida es relativamente baja; en algunas ocasiones no
se remunera directamente.

e Las prestaciones sociales son bajas, o no existen.
En relacidon con sus recursos financieros:

e Lainversion de capital es baja

e Las utilidades generadas por este tipo de empresa son dedicadas a
satisfacer las necesidades de subsistencia, por parte de sus propietarios,
sin que existan mayores posibilidades de reinversion para la expansiéon de

la misma.
En relacion con sus recursos materiales y productos:

e La utilizacion de maquinaria es minima y es, generalmente, obsoleta.
e Las instalaciones fisicas son reducidas, y generalmente, la produccion se

lleva a cabo en la vivienda de los propietarios.

# Littlebigmoney, La problemética de los microempresarios colombianos [En Linea] 2013, [Fecha de consulta:
Octubre 07 de 2016] Disponible en: <http://blog.littlebigmoney.org/2013/03/la-problematica-de-los-
microempresarios.html
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La mayor parte de sus productos son bienes de consumo final. (Se trabaja

sobre pedidos)

En relacion con su tecnologia:

La tecnologia empleada es esencialmente artesanal, debido a la utilizacion
intensiva de mano de obra y al empleo de herramientas y equipos sencillos.
El conocimiento de un proceso de produccion elemental es basico para la
creacion de este tipo de empresas.

El consumo de energia es bastante bajo.

En relacidon con su administracion y forma organizativa:

Su estructura organizativa es informal; el o los propietarios controlan
personal y directamente las funciones basicas (produccion, ventas y
finanzas).

En la mayor parte de las microempresas no se utiliza asesoria de ningun
tipo.

No se llevan a cabo registros ni estadisticas y en muy pocas se llevan
registros contables.

« Pequeia Empresa:

En relaciéon con su recurso humano:

Ocupan entre 10 y 49 personas.

Los salarios ofrecidos son bajos en comparacién con los de la mediana y
gran empresa.

El nivel de prestaciones sociales ofrecidas a los trabajadores es mas bajo
que el de la mediana y gran empresa.

El trabajo del hombre es decisivo en el proceso de produccién, debido

principalmente al poco grado de mecanizacion.
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Todo el personal de la organizacién se conoce, interactian directamente,

existe sentido de solidaridad y se facilita el ambiente familiar.

En relacion con sus recursos financieros:

La inversion de capital es baja.

La capacidad de acumulacién de capital (para la expansion de las
actividades de la empresa), es limitada.

Los créditos conseguidos son utilizados esencialmente para la financiacion
de capital de trabajo, y se dedica una minima parte para la renovacion de

maquinaria y equipo.

En relacion con sus recursos materiales y productos:

Generalmente, su maquinaria es obsoleta y requiere de bastante mano de
obra.

Sus instalaciones no son muy amplias y en ocasiones no se dispone del
espacio fisico necesario. La mayor parte de sus productos son bienes de

consumo final y corresponden a manufacturas tradicionales.

En relacion con su tecnologia:

Su nivel tecnolégico es sencillo y a veces rudimentario. (Consumo de
energia poco intensivo.

No existe diversificacion tecnolégica en los procesos productivos y
administrativos.

Por falta de recursos, tanto financieros como humanos, se dificulta la
investigaciéon y el mejoramiento de las técnicas actuales para la generacion
de una tecnologia propia.

El conocimiento del proceso de produccién, generalmente es basico para la

creacion de este tipo de empresas.

En relacion con su administracion y forma organizativa:
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e Su estructura organizativa es elemental, y se le da especial relevancia al
area de produccion.

e Se presenta una gran centralizacion administrativa, ya que se concentran
en el propietario los procesos de direccion, planeacion, control y toma de
decisiones.

 No utiliza los servicios de organismos asesores de ningdn tipo.**
8.3. Definicion de las Mipymes en Latinoamérica

Para la clasificacion de aquellos micros, pequefias y medianas empresas que
presentan combinaciones de parametros, el factor determinante es el de activos
totales. Costa Rica, maneja criterios de empleo, ventas, activos, inversién en

madquinaria, equipo y herramientas.

En el Salvador, las autoridades gubernamentales de apoyo (La Comisiéon Nacional
de la Micro y Pequeiia Empresa CONAMYPE y el Banco Multisectorial de
Intervenciones BMI), combinan el nimero de empleos con el valor de los activos
en sus definiciones de Mipymes. Algunas entidades privadas de apoyo (como
Swisscontac, GTZ y Fundapyme) centran su atencion exclusivamente en el

namero de empleados.

Guatemala tiene tres definiciones por empleo: una del Instituto Nacional de
Estadistica, otra de la Camara de Comercio y una tercera de Promicro (OIT). La
definicion oficial se encuentra en el acuerdo gubernamental 178-2001 donde se
clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas segun el numero de

empleados con la participacion del propietario.

México cuenta con un solo criterio de definicion (empleo). Sin embargo, la

definicion cambia dependiendo de si la unidad econdmica es manufacturera,

“ Fabio Triana, Jean Paul Morales, Alejandro Guarin y Javier Saldarriaga, Mipymes en Colombia Micro,

pequefia y mediana empresa [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Octubre 12 de 2016] Disponible en: <
http://es.slideshare.net/dxtrs2/mipymes-en-colombia
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comercial o de servicios. Panama tiene una definicion basada en ingresos brutos o

la facturaciéon anual.

En Perd no existe una manera univoca de medir el fendmeno de la Mipyme. En
cualquier caso y siguiendo la clasificacion propuesta por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), se utiliza el criterio de personas ocupadas.

En Uruguay, el criterio de clasificacidon de empresas, establece las categorias de
acuerdo a la cantidad de personal empleado, ventas anuales y la cifra de activos.

En Venezuela, no existe una definicidbn (ni conteo) oficial para las empresas
comerciales y de servicios; solo de las manufactureras. A partir de la promulgacién
del Decreto Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
- PYMI (12/11/2001), se introduce una nueva definicibn que establece como
pardmetros para la PYMI, el nUumero de empleados y el nivel de ventas en

unidades tributarias.

Como podemos observar en la mayoria de los casos la categorizacion de las
empresas, se hace principalmente sobre la base de la cantidad de personal
empleado, vinculado con otros factores cuantitativos como volumen anual de
facturacion, valor de activos productivos y otros, ya sea tomados como limites

absolutos, o mediante la combinacion de uno o mas de ellos.

Cada pais utiliza un criterio de clasificacibn de acuerdo con las necesidades

sociales, politicas y econémicas que le rodean se muestra en la Tabla No 4.*

% Maria Luisa Saavedra, Yolanda Hernandez, Caracterizacion e importancia de las mipymes en

Latinoamérica: Un estudio comparativo [En Linea] 2009, [Fecha de consulta: Octubre 14 de 2016] Disponible
en: < Dialnet-CaracterizacionDeLasMPYMESEnLatinoamerica-2527677.pdf

76



Tabla 4 Clasificacion de la mipymes en Latinoamérica

Tamafio | Argentina | Bolivia Brasil Chile Colombia | Costa El Guatemala | México | Panama Peru Uruguay | Venezuela
Pais (Ventas) | (Empleo) | (Empleo) | (Ventas) | (Empleo) (Rica | Salvador | (Empleo) | (Empleo) | (Ingreso | (Empleo) | (Empleo) | (Empleo)
1 2 3 4 5 Empleo) | (Empleo) 6 7 Bruto) 9 10
8
Micro Hasta Hasta 10 | Hasta 19 | Hasta Hasta 10 | Hasta Hasta 10 | Hasta 10 Hasta 10 | Hasta Hasta 9 Hasta 4 Hasta 10
37,4 58 10 150
Pequefa | Hasta Hasta 20 | Hasta 99 | Hasta Hasta 50 | Hasta Hasta 49 | Hasta 25 Hasta 50 | Hasta Hasta 20 | Hasta 19 | Hasta 50
2,245 600 30 1000
Mediana | Hasta Hasta 49 | Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta 60 Hasta Hasta Hasta Hasta 99 | Hasta 100
17,964 199 2400 200 100 100 250 2500 100
Grande | + de | + de 49 +de 199 | + de | +de 200 | + de | +de 100 | + de 60 +de 250 | + de | +de 100 | +de 99 + de 100
17,964 2400 100 2500

Fuente: Elaboracion propia

(1) En miles de ddlares al tipo de cambio de 2007, de acuerdo con la Disposicion SSEPYMEYDR No. 147/2006 y No. 22/2001. La informacién presentada es para
la manufactura y mineria. Para el Comercio: Micro (hasta 553), Pequefia (hasta 3,323), Mediana (hasta 26,586), Grande (mas de 26,586). Para Servicios: Micro
(hasta 140), Pequefia (hasta 1,008), Mediana (hasta 6,718), Grande (mas de 6,718). (2) Viceministerio de Microempresa, Ministerio de Trabajo 2002. Con
respecto a las ventas anuales las microempresas se definen como las que alcanzan ventas de hasta 1,350 salarios minimos legales vigentes y las pequefias
empresas como las que alcanzan ventas de hasta 4,500 salarios minimos legales vigentes. Con respecto a los activos son microempresas las que poseen activos
por un valor de hasta 350 salarios minimos y pequefias empresas las que poseen activos por un valor de hasta 1,800 salarios minimos legales vigentes (el salario
minimo al cierre del afio 2007, es de US $75.00). (3) Considera s6lo manufactura. Para el Sector Comercio y Servicios la Clasificacién es: Micro hasta 9
trabajadores, Pequefia hasta 49 trabajadores, mediana hasta 99 trabajadores y grande mas de 99 trabajadores. (4) En miles de doélares. La definicion por empleo
es: Micro (hasta 4 trabajadores), Pequefia (hasta 49 trabajadores), Mediana (hasta 199 trabajadores), Grande (mas de 199). Por su parte el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y el Ministerio de planificacion Social (MIDEPLAN) una definicion de la PYME basada en el nUmero de trabajadores: se consideran Micro hasta
9 trabajadores, Pequefia hasta 49 trabajadores, Mediana hasta 199 trabajadores y Gran empresa mas de 200 trabajadores. (5) Segun la Nueva Ley MiPyME.
Ademas de esta definicion se encuentra la de volumen de activos (medida en salarios minimos). La Clasificacion basada en activos es la siguiente: son micro las
gue poseen activos totales inferiores a 500 salarios minimos, pequefias las que poseen activos totales por valor entre 501 y menos de 5,000 salarios minimos,
medianas las que poseen de entre 5,001 y 30,000 salarios minimos mensuales legales vigentes (el salario minimo legal vigente equivalia a US $215, en el afio
2007). (6) Nueva clasificaciéon del Viceministerio de la MiPyME, Ministerio de Economia. Publicado en el diario de Centro América el 17 de mayo de 2001.
Anteriormente la clasificacion era: Micro (hasta 4 trabajadores), Pequefia (hasta 49 trabajadores), Mediana (hasta 199 trabajadores). (7) Definicién para la
manufactura. Para Comercio: Micro (hasta 10 trabajadores), Pequefia (hasta 30 trabajadores), Mediana (hasta 100 trabajadores), Grande (més de 100). Para
Servicios: Micro (hasta 10 trabajadores), Pequefia (hasta 50 trabajadores), Mediana (hasta 100 trabajadores), grande (més de 100). (8) En miles de délares. En
Panama el tipo de cambio es de 1 a 1 con el ddlar norteamericano. (9) La clasificacién de acuerdo con las Ventas Netas Anuales es: Micro (hasta US$ 60,000),
Pequefa (hasta US$ 180,000), Mediana (hasta US$ 5'000,000). De acuerdo con los Activos: Micro (hasta US$ 20,000), Pequefia (hasta US$ 50,000), Mediana
(hasta US$ 350,000). (10) Sdélo para Industria. La definicion por Ventas anuales sefiala (en miles de délares): Micro (hasta US$108), Pequefia (hasta US$1,200),
Mediana (hasta US$3,000), Grande (mas de US$3,000). La Nueva Ley sefiala que cuando haya confusion, el ministerio competente determinara a que estrato
corresponde de acuerdo a la metodologia establecida en el reglamento del Decreto Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria - PYMI
(12/11/2001
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8.4. Las Funciones Bésicas de la Empresa
Segun la Teoria Clasica de la Administracion de Henry Fayol:

Segun la Teoria Clasica de la Administracion de Henry Fayol, toda empresa

presenta seis operaciones o funciones:

1. Funciones técnicas: relacionadas con la produccion de bienes o servicios

2. Funciones comerciales: relacionadas con la compra, venta e intercambio

3. Funciones financieras: relacionadas con la bldsqueda y con la
administracion de capitales

4. Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccion y prevencion de
los bienes y de las personas

5. Funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros,
balances, costos y estadisticas

6. Funciones administrativas: relacionadas con la integracion de la cupula
de las otras cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa y se ubican siempre por

encima de ellas.

Fayol argumenta que "ninguna de las primeras cinco funciones mencionadas
tienen la tarea de formular el programa de accion general de la empresa, constituir
su cuerpo social, coordinar los esfuerzos ni armonizar sus acciones. Estas

atribuciones constituyen otra funcion, designada con el nombre de administracion"
8.5. El Concepto de Administracién

Fayol define el acto de administrar como: prever, organizar, dirigir, controlar y
organizar. Las funciones administrativas involucran los elementos de la

administracion, es decir, las funciones del administrador:

e Prever: Visualizar el futuro y trazar el programa de accién
e Organizar: Constituir el doble organismo material y social de la empresa

e Dirigir: Guiar y orientar al personal
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e Coordinar: Ligar y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos

e Controlar: Verificar si todo ocurre de acuerdo con las reglas y las ordenes

Estos elementos de la administracion, que constituyen el llamado proceso
administrativo, se hallan presentes en cualquier actividad del administrador y en
cualquier nivel o area de actividad de la empresa. En otras palabras, el director, el
gerente, el jefe, el supervisor, el capataz o el encargado (cada quien en su nivel)
desempefian actividades de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y

control, puesto que son actividades administrativas fundamentales.

8.6. Las Funciones del Administrador segun Teoria Clasica de la

Administracion

Segun Fayol, existe proporcionalidad de la funcion administrativa: se reparte por
todos los niveles jerarquicos de la empresa y no es privativa de la alta direccion.
La funcion administrativa no se concentra sélo en la clpula de la empresa ni es
privilegio de los directores, sino que se distribuye de manera proporcional entre los
niveles jerarquicos. A medida que se desciende en la escala jerarquica, aumenta
la proporcion de las otras funciones de la empresa; a medida que se asciende,

aumentan la extension y el volumen de las funciones administrativas.

1. Prevision: Evallta el futuro y la programacion de acciones en funcion de
este

2. Organizacién: proporciona todo lo que es dutil al funcionamiento de la
empresa y puede dividirse en organizacion material y social.

3. Direccion: Lleva a la organizacion a funcionar. Su objetivo es alcanzar su
méaximo rendimiento de todos los empleados segun los intereses de los
aspectos globales del negocio

4. Coordinacién: Armoniza todas las actividades del negocio, facilita su
trabajo y el éxito. Sincroniza cosas o0 acciones en proporciones verdaderas
y adaptas medios a los fines planteados

5. Control: Consiste en la verificacion para certificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptados, las instrucciones trasmitidas y los
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principios establecidos. El objetivo es localizar las debilidades y los errores

con la intencién de rectificarlos y evitar la recurrencia.
8.7. Principios Generales de la Teoria Clasica de la Administracion

Como toda ciencia, la administracion se debe basar en leyes o en principios. Fayol
definid los principios generales de administracion, sistematizandolos sin mucha
originalidad, por cuanto los tomé de diversos autores de la época. Fayol adopta el
término principio para apartarse de cualquier idea de rigidez, ya que nada es rigido
0 absoluto en materia administrativa. En administracion, todo es cuestion de
medida, ponderacion y sentido comdn. En consecuencia, los principios son

universales, maleables y se adaptan a cualquier tiempo, lugar o circunstancia.
Los 14 principios generales de la administracion segun Fayol son:

e Divisién del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas para
aumentar la eficiencia.

e Autoridad y responsabilidad: autoridad es el desarrollo de dar érdenes y
el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia
natural de la autoridad e implica el deber de medir cuenta. Ambas deben
estar equilibradas entre si.

e Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de
las normas establecidas.

e Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo
superior. Es el principio de la autoridad Unica.

e Unidad de direccidn: asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo.

e Subordinacién de los interesas individuales a los generales: los
intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares.

e Remuneracion del personal: debe haber (en cuanto retribucion)
satisfaccion justa y garantizada para los empleados y para la organizacion.

e Centralizacion: concentracion de la autoridad en la cupula jerarquica de la

organizacion.
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e Jerarquia: linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas bajo. Es
el principio de mando.

e Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su
lugar, es el orden material y humano

e Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

e Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una persona
en un cargo, tanto mejor para la empresa

e Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su
éxito.

e La unién del personal: la armonia y unién entre las personas constituyen

grandes fortalezas para la organizacion. *°

8.8. Areas Funcionales de una Empresa
Parte de las areas funcionales de una empresa son las siguientes:

Direcciéon General

e Auxiliar Administrativo

o Administracion y Recursos Humanos
e Finanzas y Contabilidad

o Publicidad y Mercadotecnia

o Informética

Como se aprecia en la siguiente Figura No.9. Pagina 81

*® |dalberto Chiavenato, Introduccién a la teorfa general de la administracién, [En Linea] 2015, [Fecha de
consulta: Octubre 17 de 2016] Disponible en: <https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-
a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
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Figura 9 Areas Funcionales

FUNCIONALES

DE LA EMPRESA

Fuente: http://admonyeconomia.blogspot.com.co/2012/05/area-funcionales-de-la-empresa.html

Las areas de la empresa, siempre seran indispensables, puesto que las
actividades mas importantes que se desempefian para alcanzar los objetivos, son

precisamente, planteadas y llevadas a cabo por cada departamento.

Generalmente una empresa esta formada por al menos 5 a 6 &reas funcionales
basicas: Direccion General, Administracion y Recursos Humanos, Produccion,
Finanzas y Contabilidad, Publicidad y Mercadotecnia e Informética, pero puede

estar formada por muchas mas.

El nimero de areas de la empresa dependera del tamafio de la organizacion. En
las pequefias empresas las areas funcionales se simplifican y se integran unas

dentro de las otras.

> Direccion General

Es un area considerada la cabeza de la empresa. Establece los objetivos y la
dirige hacia ellos. Esta relacionada con el resto de areas funcionales, ya que es
quien las controla. En ¢Qué es un administrador? Podras conocer mas acerca de
las tareas que componen esta funcidn, asimismo aprenderas cudles son las
habilidades y el perfil que se requiere para el cargo de director(a) general,

administrador o gerente.
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> Auxiliar Administrativo

Se trata por lo regular de una persona encargada de auxiliar a direccién general y
ser el filtro de informacion con mayor importancia o urgencia, ademas es el vinculo

entre la direccion y los demas departamentos.
» Administracion y Recursos Humanos

Relacionada con el funcionamiento de la empresa. Es la operacion del negocio
desde contrataciones, hasta aplicacion de campafas en el recurso humano. Por lo
general es el emprendedor o empresario quien se encarga de esta area funcional.
Te sugerimos consultar Administracion de Recursos Humanos ¢cémo funciona?
Para hacerte una idea en profundidad del engranaje de esta area funcional de la

organizacion.
> Produccion

Lleva a cabo la produccion de los bienes que la empresa comercializara. En otras
palabras, este subsistema de operaciones o de produccion tiene como objetivo la
consecucién de los bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades de
mercado detectadas por el &rea de mercadotecnia o comercial.

» Finanzas y Contabilidad

Es obligatorio que lleven un registro contable. Tendr4d en cuenta todos los
movimientos de dinero, tanto dentro como fuera de la empresa, ademas realiza el
calculo de pagos para los empleados que el departamento de recursos se encarga
de llevar a cabo el pago o en algunas ocasiones también este departamento lo
realiza si se trata de depdsito en banco. Las anteriores son sélo algunas de las
funciones de la gerencia financiera o el departamento financiero de una

organizacién empresarial.
» Publicidad y Mercadotecnia

Se encarga de realizar las investigacion en el mercado, determinar cual sera el
siguiente producto o mantenimiento de producto para llegar a una negociacién en

el mercado, ademas, se encarga de mantener vinculos con el departamento de
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produccion para que éste lleve a buen puerto los resultados obtenidos en la
investigacion. Por otro lado, se encargara de realizar el mercadeo de los
productos, posicionar en el mercado y presentar al mismo por medio de la
publicidad. Esto, en resumen, y mucho mas es lo que hace el departamento

comercial o de marketing de una empresa.

> Informética

Se encarga de mantener siempre en buen estado el funcionamiento técnico y
tecnolégico de la empresa para evitar que aquellas tareas que se realizan por
medio de un servidor computacional estén en mal estado y no se lleven a cabo los

objetivos de la empresa.*’

8.9. Consultoria

El Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido define la consultoria de
empresas de la siguiente manera: “Servicio prestado por una persona o personas
independientes y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas
relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos;
recomendaciones de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la

aplicacion de dichas recomendaciones.

Otros autores como Gordon Lippit y Donald Lippit, sefialan que la consultoria “es
una interaccion de dos vias - un proceso de buscar, dar y recibir ayuda. La
consultoria trata de ayudar a una persona, grupo, organizacion, o sistema amplio
movilizando los recursos interno y externos para lidiar con problemas

confrontacionales y esfuerzos de cambio.

Es importante tener presente, que la consultoria es un servicio independiente, o
sea, la imparcialidad es un rasgo fundamental del consultor, en consecuencia,
este no tiene autoridad directa para tomar decisiones y ejecutarlas. Por eso Edgar

Schein indica que “una parte importante del proceso de consultoria es ayudar al

* Nitsa Liliana Gonzalez, Areas funcionales de una empresa [En Linea] 2015, [Fecha de consulta:
Octubre 19 de 2016] Recuperado de: <http://www.gestiopolis.com/areas-funcionales-de-una-empresa/
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gerente de la organizacion a averiguar cual es el problema y, a partir de ahi,
decidir qué tipo de ayuda adicional necesita “Pero esto no debe considerarse una
debilidad, ya que si el consultor sabe actuar como promotor de cambio y asegura
la maxima participacion del cliente en todo lo que hace, el éxito final sera logrado

en virtud del esfuerzo de ambos.

8.9.1. Funciones de los consultores

Sin embargo, el consultor tiene como responsabilidad dar un consejo adecuado,
integral y oportuno al consultante; los clientes asumen las responsabilidades que
resulten de la aceptacion de dicho consejo. Existen dos tipos de consultores, los
internos y los externos. Por consultor externo se entiende a aquel que es
completamente independiente de las organizaciones para las cuales trabaja. El
consultor interno, en cambio, es parte de una organizacion determinada. La
diferencia radica en los servicios prestados, ya que en el caso de la consultoria
interna puede ser este mayor, ya que conocen en mayor profundidad los
elementos de la entidad, pero por esta vinculacién con la empresa se pierde la

imparcialidad.

En el transcurso de los afios la profesion ha ido evolucionando, ya que el papel de
los consultores, en el presente es mucho mas que escribir informes con base a la
informacion suministrada por los clientes y formular recomendaciones que el
cliente debe llevar a cabo por si mismo. Hoy los consultores son mas proactivos;
suelen tener amplios conocimientos sobre la industria y mercados especificos lo
cual ofrece el contexto requerido para evaluar los problemas de sus clientes,
proponer soluciones y llevarlas a cabo. Con frecuencia se recurre a los
consultores porque no tienen intereses personales en el asunto. Alun si sus

recomendaciones resultan obvias, lo importante de ellas es su objetividad.
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8.9.2. Caracteristicas de los consultores

Es dificil poder enumerar con exactitud todos aquellos atributos que deben poseer
los consultores. Sin embargo se pueden distinguir las siguientes caracteristicas

como las principales:

Sentido comudn

Arte de la comunicacion

Facilidad en las relaciones humanas

Imaginacion creadora

Capacidad de organizacion

Conocimiento de la ciencia y de la administracion
Capacidad de administrar el tiempo

Buena salud mental, ética profesional y cortesia
Confianza en si mismo

Competencia intelectual

O T I T I T T T B B

Experiencia adquirida en las tareas pasadas y sentido de autocritica

constructiva

En la consultoria de empresas se asigna una importancia especial a la
competencia en materia de ciencia del comportamiento y de la comunicacion, y
también a la capacidad de hacer comprender a otras personas la necesidad del

cambio y el mejor modo de conseguirlo.*®
8.9.3. Procesos de Consultoria

El proceso de consultoria es “una actividad conjunta del consultor y el cliente
destinada a resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en

las organizaciones.

“8juan, Técnicas de consultoria de empresa [En Linea] 2004 [Fecha de consulta: Enero 19 de 2018]
Disponible en: <file:///C:/Users/HOME/Downloads/Modulo_4.pdf
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Este proceso se conforma por fases o etapas que constituyen un trabajo de

consultoria”.
Diagnosticar la situacion actual de la organizacion.

* Obtener informacion actual e histérica de la organizacion.

» Determinar la situacion actual de la organizacion.
Determinar el sistema de ayuda a la organizacion.

+ Disefar sistemas de ayuda a la organizacion.

* Acordar el sistema de ayuda a implantar con el consultante.
Implementar el sistema de ayuda a la organizacion.

» Elaborar el plan de implantacion del sistema de ayuda.
» Disefiar y determinar los procedimientos a utilizar en la implantacion del
sistema de ayuda.

* Ejecutar el plan de implantacion del sistema de ayuda.
Documentar el proceso de implantacion del sistema de ayuda en la organizacion.

» Planeacion de la implantacién del sistema de ayuda.
* Documentacion de los procedimientos, insumos y resultados de la

implantacion del sistema de ayuda.
Cerrar proyectos de consultoria.

» Evaluar los resultados del sistema de ayuda implantado.

» Cerrar el proyecto de consultoria desde el punto de vista administrativo.
8.9.4. La Consultoria en areas funcionales de la empresa.

A continuacion se presenta las normas generales de orientacion para la

consultoria en cada una de las areas funcionales especificas de la empresa.

v Consultoria en direccion financiera
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Dentro de la consultoria financiera se puede emprender una tarea relacionada con
todos los aspectos financieros como la panificacién de estructuras financieras, la
obtencién de fondos y la elaboracién de sistemas de contabilidad.

A fin de examinar el caracter de las consultas financieras, se conviene considerar

cuatro categorias:

Desarrollo de la empresa.

* Administracion del capital.

» Alternativas operacionales de costo minimo.
+ Sistemas de contabilidad.

v' Consultoria en direcciéon comercial

En la consultoria relativa a las actividades de comercializacion, la empresa se
encuentra en contacto con entidades externas (competidores y clientes) que

tienen existencia independiente.

La misma supervivencia de la empresa depende de que sepa adaptarse a las
condiciones del mercado, sometidas a la influencia de las actividades externas.

Las funciones de la comercializacién se manifiestan en dos formas:
+ Laformulacién de estrategias

* La organizacion y direccion de las diversas actividades mercantiles de
ventas, publicidad, investigacion sobre pOorductos y mercados, distribucién

fisica, etc.
v' Consultoria en direccion de produccion

La produccion es esencialmente un proceso en el cual ciertos factores se
transforman en productos o servicios determinados. Existe, pues, una funcion de

produccion no solo en el caso de las actividades manufactureras, sino también en
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otras actividades como la construccion, el transporte, la asistencia médica e

incluso los oficios de oficina

Este proceso de transformacion requiere que el director de produccion tome
decisiones con miras a lograr que un producto de la calidad deseada sea
entregado en la fecha establecida, en la cantidad estipulada y a un costo minimo.
La tarea del consultor consiste en asesorar a la direccién, en todos los casos que

sea necesario, acerca del mejor medio de alcanzar tal objetivo.

El consultor en direccion de produccion puede enfocar su tarea en forma

sistematica examinando los aspectos relativos:
» Al producto o a los productos.
* Alos métodos y organizacion del trabajo.
* Al personal.
v' Consultoria en direcciéon de personal

El consultor en direccién de personal se ocupa de los aspectos de la organizacién
relacionados con las personas que trabajan en ella. Tradicionalmente las
consultas en esta esfera solian concentrarse en la administracion del personal, la
evaluacion de tareas y las escalas de salarios, pero en los ultimos afios se han
extendido al desarrollo de los recursos humanos y a la aplicacion de una amplia
gama de instrumentos y técnicas de las ciencias del comportamiento para analizar
organizaciones, formar equipos as eficaces y armonizar los objetivos de

individuos, grupos y organizaciones.*

9 yuli Paola Catdlico, Johana Milena Neira, Estudio de la oferta y la demanda de servicios de asesorias y
consultorias a micro y pequefias empresas familiares de Bogota para el centro de desarrollo de empresas de
familia de la Universidad de la Salle, [En Linea] 2009, [Fecha de consulta: Octubre 23 de 2016] Disponible
en:<http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence=1
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8.9.5. Responsabilidad de la consultoria

El capitulo 5 de la Ley 80 de 1993 define que las entidades responderan por las
acciones que causen perjuicios a los contratistas. Este articulo establece:

“Art. 53 De la responsabilidad de los consultantes, interventores y asesores. Los
consultores, interventores y asesores responderan civil y penalmente tanto por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de consultoria,
interventoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fueren
imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades, derivadas de la
celebracion y ejecucion de los contratos respecto de las cuales hayan ejercido o

ejercen las funciones de consultoria, interventoria o asesoria”.*°

La responsabilidad de la consultoria de la empresa es:

e Ayudar a los colaboradores y equipo de trabajo a identificar los obstaculos
que impiden el logro de las metas que la empresa se ha propuesto

e Crear un clima y un ambiente de confianza y respeto a la forma de trabajar
de cada persona

e Motivar a los colaboradores y equipos para identificar, analizar y resolver
los problemas

e Solucionar los problemas paso a paso sin saltarse ninguna etapa e

intentando involucrar esta dinamica al resto de los trabajadores implicados

8.9.6. Contratos de consultoria

En el capitulo Ill de la Ley 80 de 1993 sobre el contrato estatal se establece que

son los contratos de consultoria y sobre qué aspectos pueden versar.

>0 \van Villegas Quintero, Marco legal y normatividad del ejercicio de la consultoria en Colombia, [En Linea]
2016, [Fecha de consulta: Mayo 02 de 2017], Disponible en <
http://www.ciudadgestion.co/administracion/marco-legal-y-normatividad-del-ejercicio-de-la-consultoria-en-
colombia/
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“Son contratos de consultoria los que celebran las entidades referidas a los
estudios necesarios para la ejecuciéon de proyectos de inversion, estudios de
diagndstico, prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos,

asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision.

Son también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria,
asesoria, gerencia de obra o de proyectos, direccion, programas y la ejecucion de
disefios, planos, anteproyectos y proyectos. Ninguna orden del interventor de una
obra podra darse verbalmente. Es obligatorio para el interventor entregar por
escrito sus oOrdenes o sugerencias y ellas deben enmarcarse dentro de los

términos del respectivo contrato”.>*

8.9.7. Aspectos Eticos del consultor

Etica Profesional: Los términos ética profesional hacen referencia al conjunto de
normas y valores que hacen y mejoran al desarrollo de las actividades

profesionales.

Basicamente, la ética laboral es fundamental en cualquier persona que desee
trabajar, ya que ésta implica la practica de valores como la responsabilidad,
puntualidad, estudio, constancia, caracter, concentracion, formacién, discrecion,

entre otras.

La responsabilidad es una parte esencial cuando hablamos de ética profesional,
sin ella no seriamos capaces de establecer nuestras propias metas, tanto

laborales como profesionales.

Los valores éticos, presentes en cualquier actividad empresarial, son
especialmente importantes en la consultoria de busqueda de directivos, cuyo

objeto se refiere exclusivamente a personas:

> van Villegas Quintero, Marco legal y normatividad del ejercicio de la consultoria en Colombia, [En linea]
2016, [Fecha de consulta: Mayo 02 de 2017], Disponible en <
http://www.ciudadgestion.co/administracion/marco-legal-y-normatividad-del-ejercicio-de-la-consultoria-en-
colombia/
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v' Lajusticia
v' La veracidad
v' La lealtad

Un Consultor integral dentro de nuestro entorno debe trabajar sobre la base de un

conjunto de principios éticos esenciales:

v La credibilidad
v’ La profesionalidad

v' La calidad en su trabajo
Deberes y Derechos de los aspectos éticos del consultor

La Vocacion.

La finalidad de la Profesion.
La utilidad de la profesion
La capacidad profesional.
La capacidad intelectual

La capacidad moral

El secreto profesional

La solidaridad °2

NN N N N R

8.9.8. Tipos de Consultor

Consultor Junior: es aquel que tiene poca experiencia en el manejo de casos de
empresas y su personal. Profesional joven, con mucha energia, buena formacién

académica y poca experiencia.
Funciones de un consultor junior:

e Toma datos
e Preparacion de datos

e Soporte y documento de entrevistas

> Alejandra Molina, Aspectos éticos del consultor, [En Linea] 2016 [Fecha de consulta: Enero 19 de 2018],
Disponible en: < https://prezi.com/flih1-ypmhzr/aspectos-eticos-del-consultor/
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Ayuda en la agenda del proyecto

Elaboracion de documentos

Aptitudes de un consultor junior:

Comienza a conocer la dinamica

Su conocimiento de concentra en las estrategias

Se alinea a lo que el cliente quiere hacer

Poco conocimiento del area de negocio se limita a los procesos
Su intervencion es espontanea

Supervisa y ejecuta al mismo tiempo

Cualidades de un consultor junior:

Juventud

Superficialidad

Se basa en teorias

Puede més creativo
Utiliza medios publicitarios

Entrega trabajos en fechas

Consultor Senior: Persona con experiencia y vision empresarial y dice: asi veo

las cosas, no puedo decirte lo que quieres escuchar.

Aptitudes de un consultor senior:

Conoce las dinamicas que interactian en el mercado

Conoce la estrategia del grupo empresarial por entero

Es creativo en la dinAmica del cliente

Involucrado con el medio a través de la lectura de temas de actualidad: el
cliente espera que sepas de negocios

Crea metodologia con el cliente

No supervisa lo que no ha hecho
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Cualidades de un consultor senior:

o Experiencia

e Profundidad

¢ Involucrado en los negocios

e Herramientas: se puede enlatar

e Sus servicios son conocidos por medio de referencias en el medio en el que
se mueve

e Agrega valor econémico a su trabajo, eficiencia y eficacia®
8.10. Etapas de la Evolucién de proyectos
8.10.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de
datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Es decir,
este estudio de mercado es utilizado para determinar que porcion de la poblacion
comprara un producto o servicio, basado en variables como el género, la

ubicacion, la edad y el nivel de ingresos.

Ahora si, a la hora de hablar de estudio de mercado, se podria hacer de dos tipos

gue son los siguientes:

8.10.1.1. Estudio de Mercado Primario

Es el implica pruebas de encuestas, investigaciones en terreno y entrevistas, entre
otros métodos. Gracias a este tipo de estudio, se podrian contestar a algunas

preguntas como:
¢, Cuales son las tendencias del mercado?
¢, Quiénes son los competidores?

¢, Qué necesidades son importantes?

> Tipos de consultores, [En Linea] 2016, [Fecha de consulta: Enero 19 de 2018], Disponible en: <
https://prezi.com/mhwx4cdget5d/tipos-de-consultores/
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¢ Estan siendo satisfechas esas necesidades por los productos existentes?

¢ Qué opinion tiene los consumidores sobre los productos presente en el

mercado?
¢, Qué esta pasando en el mercado?

8.10.1.2. Estudio de Mercado Secundario

Este tipo de estudio, la compafia utiliza informacién obtenida de otras fuentes que
aparecen aplicables a un producto nuevo existente. Este tipo de estudio es
relativamente barato y facilmente accesible, aunque, a veces, no es especifico al
area de investigacion y los datos que se utilizan pueden ser tendenciosos y

complicados de validar.

Viendo toso esto, lo que queda claro es que el estudio de mercado sirve para
descubrir lo que la gente quiere, necesita o cree. Asimismo, puede implicar el

descubrir cémo acttan las personas™
8.10.2. Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad
técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio,
localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacidn requerida para realizar

la produccién.
e Ubicacion:

Es muy importante ya que de ella depende la rentabilidad de la empresa.

e Tamafo de la Empresa:

>* Fran Ledn Ale, Sabes que es un estudio de mercado, [En linea] 2015, [Fecha de consulta: Abril 18 de 2017],
Disponible en: <https://www.merca20.com/sabes-que-es-un-estudio-de-mercado/
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Capacidad del sistema: es el nivel de produccibn o de servicios que una
empresa puede ofrecer en base a las especificaciones técnicas de los equipos que

utiliza.

Capacidad organizacional: es el volumen o nivel de produccion o de servicios
gue en condiciones normales una empresa puede ofrecer con base en sus

procesos y organizacion.

Produccién real: es el volumen o nivel de produccién o de servicios que una
empresa realmente alcanza teniendo en cuenta los eventos, contingencias y
situaciones que con frecuencia se pueden presentar y que afectan el resultado,
por ejemplo: accidentes, errores técnicos o humanos, dafos, varada de una

maquina.
e El Equipo:

Para conocer las caracteristicas que poseen los equipos es necesario elaborar
una ficha técnica, que es un documento donde se determinan todas las

caracteristicas que posee un equipo, maquinaria 0 materia prima.
e Personal necesario o Capital Humano:
El personal necesario para la puesta en marcha del negocio se clasifica en:

a. Mano de obra directa: son las personas que intervienen directamente en el
proceso operativo de la empresa, es decir los que transforman la materia prima en

productos, aqui estan los operarios.

b. Mano de obra indirecta: son aquellas personas que no tienen relacion directa
con la produccion del producto, por ejemplo: los transportadores, los vendedores,

la administracion, secretarias, auxiliares de contabilidad®

> San Luisfer, Estudio técnico, [En linea] 2008, [Fecha de consulta: Abril 18 de 2017], Disponible en:
<http://admluisfernando.blogspot.com.co/2008/04/ii-estudio-tecnico.html
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8.10.3. Estudio Financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la
creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa o una

inversion en una planta de produccion.

La viabilidad de una organizacién consiste en su capacidad para mantenerse
operando en el tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intimamente ligada con
su rentabilidad. Hablamos de rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no
necesariamente implica que sea rentable. Usualmente hay periodos de tiempo en
que los que las empresas no son rentables. En los periodos iniciales de un
emprendimiento, la empresa debe incurrir en costos que otorgan beneficios en el
futuro, como la publicidad, costos de organizacion, compra de stock de materiales,
etc. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios en el futuro. En este
caso, el estudio financiero debera establecer si la empresa es capaz de sortear los
periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y estimar en
que momento la rentabilidad serd positiva y la relaciéon entre la rentabilidad y el

capital invertido o las activos.

Una parte importante es la capacidad de financiacién de que dispone la empresa y
el costo de la misma. ¢ Como puede obtener capital una empresa? Algunas formas
pueden ser: Ingresos netos por operaciones, Aportes de capital de los socios,
Incorporacién de nuevos socios, Disponibilidad de capital por aportes iniciales,

Disponibilidad de fondos por resultados acumulados, Préstamos bancarios,
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Préstamos gubernamentales, Liquidacion de activos, Créditos de proveedores,

etc.%®

8.11. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER

Figura 10 Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Poder
negociacién de negociacién de
los proveedores los clientes

Amenaza de

nuevos
productos/
servicios

Fuente: https://www.google.com.co

8.11.1 Barreras

El sector industrial manufacturero ha generado en la mente del consumidor cierto
diversidad de alternativas que buscar satisfacer sus necesidades, hoy en dia
resulta siendo una oportunidad para nuestro proyecto buscando asi diferentes
maneras de que los microempresarios busque la forma de solucionar los
problemas que afectan negativamente la empresa. Sin embargo, se presentan
barreras las cuales se deben afrontar con excelentes estrategias enfocados a las
diversas eventualidades que pueda disminuir la realizacion del proyecto.

Estas barreras pueden ser:

*® Federico Anzil, Estudio financiero, [En linea] 2012, [Fecha de consulta: Abril 18 de 2017], Disponible en:
<http://www.zonaeconomica.com/estudio-financiero
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% La falta de una buena infraestructura propia que conlleva a gastos de
arrendamientos.

# La falta de personal que no logre cubrir las expectativas para brindar el
servicio de asesoria.

= Fuentes de financiamientos con tasas muy elevadas y altas cuotas de pago
gue se convierten en poco asequibles.

= Barreras de entrada con respecto a los competidores ya existentes en el
mercado.

= Que existe un gran porcentaje de microempresarios que no utilice los
procesos administrativos adecuados para el buen funcionamiento de la

empresa.
8.11.2. Amenazas de Nuevos Entrantes

Existen factores que determinen que amenazas podrian afectar el proyecto entre
las cuales estan las barreras de entrada de las que ya esta en el mercado o las los
que podrian entrar generando asi un porcentaje en el mercado, como las

posibilidades de nuevos entrantes.
Estas barreras de entrada podrian ser las siguientes:

+ Economias de escala, para nuestro negocio no se necesita la economia en
escala ya que somos nuevos en el mercado y tendriamos que dar a
conocer para entrar a competir con empresas que ya ofrecen este servicio
que es la asesoria a microempresarios ya que serian ellos nuestra
competencia directa.

+ La inversién, es necesario para iniciar el proyecto, darnos a conocer y
arreglar el local ya que para el mercado nosotros nuevos y tenemos que
buscar la manera para que el negocio se vaya posicionando.

+ La diferenciacion del producto, es muy dificil para la empresa entrar en un
nuevo sector a competir con otros ya que estan posicionadas, ya que ellas
cuentan con una marca reconocida y una fiel clientela lo que nos obliga a

nosotros a invertir en publicidad. Otra alternativa seria que entrariamos a
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competir en precio favorables o actuar en nichos de mercado que ellos no

consideren importantes.

8.11.3. Amenazas de Productos Sustitutos

Nuestra empresa entrard& a competir en el sector de servicios, mas
especificamente en el sector industrial manufacturero en la ciudad de Palmira,
Valle. Con una propuesta de un estudio de factibilidad de brindar asesoria a
microempresarios en las diferentes areas donde requiera la asesorias de mayor
dificultad. La amenaza seria mayor Si nuestro servicio no tiene ninguna ventaja
especifica en la solucion de problemas o un valor agregado, una buena manera de
reducir la amenaza de sustitutos es aumentar la lealtad del cliente de cualquier

manera posible, reducir precios, etc.
Los servicios sustitutos que entrar a competir con nuestra empresa son:

» Asesorias y Servicio Mas S.A.S
» G.A.S Gestion Asesorias y Servicios Corporativos S.A.S

» MP Asesorias Integrales del Valle S.A.S

Podemos decir entonces que cualquiera de ellos se convierte en sustituto ya sea

por precio, inversion en infraestructura, innovacion, etc.

8.11.4. Poder de Negociacién

Nuestro objetivo es mantenerse en contacto con nuestros clientes a través de
redes sociales, constante publicidad, oferta o promociones en los servicios,
seguimiento de la pagina de la empresa, etc. Todo ello lo conseguiremos mediante

una comunicacién propicia que de buena imagen de nuestra empresa.

Otra alternativa de mantener una excelente comunicacidn es escucha a los clientes,
hacerle saber que te encuentras agradecido por su lealtad y confianza y hacerlo
personalmente, consideramos que este tipo de comunicacion posee alta
credibilidad.
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8.11.5. De Proveedores

Nuestra empresa establecera excelentes relaciones con los proveedores para
poder darnos a conocer a través de ellos. Los objetivos més importantes es tener
buenas relaciones publicas en el mercado para poder posicionarnos y tener un
mayor nivel de popularidad en nuestra marca. De igual manera buscaremos que
los nuevos proveedores nos brinden mayor confianza, seguridad y calidad en el

servicio.

El objetivo que perseguimos en estas relaciones publicas es establecer nuestra
empresa en el mercado para tener conmemoracion, un buen posicionamiento en
la marca, estar en constante busqueda de proveedores para la calidad y la
seguridad que nos brinden ellos, la disposicion de los contratos que define los
principios y obligaciones con relacién al negocio que se piensa llevar a cabo con

términos legales. Para estos se tomaron los siguientes proveedores:

Papeleria el Mayorista Inversiones Gomar Ltda.

Direccion: Calle 14 # 6-59

Cali, Colombia

Teléfono: (57)(2) 8850862 — 8837377

Celular: 321 7508454

Email: p.mayorista@hotmail.com — servicioalcliente @ papeleriaelmayorista.com

Distribuidora y Papeleria Copete
Direccién: Calle 11 # 9-41 Centro

Cali, Colombia

Teléfono: 8890397 — 8801519 - 8825608
Celular: 311 6226097

Email: copetelaonce@hotmail.com

Comercializadora Marden

Direccion: Calle 30 # 27-45

Palmira, Valle del Cauca

Teléfono: 2868733 ext: 101-111-123

Celular: 312 8692343

Email: domicilios@marden.co — supervisores@marden.co

Centro Comercial La Pasarela

Direccion: Avenida 5a Norte # 23DN-68

Cali, Colombia

Teléfono: 6605320 (tecnoguia) — 6677311-12 (administracion)
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Computienda Electrénica

Direccion: Calle 5a # 46-83

Cali, Colombia

Teléfono: 8835649

Celular: 317 3784895 — 316 2871213

Email: ventas@computiendaelectronica.com

Homecenter Palmira

Direccion: Calle 42 # 39

Palmira, Valle del Cauca

Email: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/

Falabella de Colombia

Direccion: Calle 99 No 112- 32,

Bogota Colombia

Teléfono: 5878002

Email: servicioalcliente @falabella.com.co

8.11.6. De Compradores

Nuestros compradores seran los microempresarios de la ciudad de Palmira, Valle
que busque diferentes alternativas para la solucion de problemas que enfrenta las
empresas y también de aquellos que busquen de una excelente calidad de
servicio con precios favorables. Segun la poblacion estimada de Palmira en 2016
se contara con 820 microempresarios pertenecen a todas las comunas de la
ciudad. El poder de negociacion sera bajo desde un principio ya que seremos
nuevos en el mercado, ya que existen competidores con mayor experiencia que
amenazan nuestro servicio. Sin embargo nuestro servicio tendra que ser

innovador para asi obtener mas compradores con mejores beneficios.

8.11.7. Rivalidades

Hoy en dia hay varios factores para tener en cuenta en el momento de entrar a
determinar el grado de rivalidad que pueda existir en el sector industrial
manufacturero de Palmira con referente al servicio que se entrara a ofrecer, se
puede decir que la competencia es numerosa. Pero de tal manera el sector
industrial manufacturero entra en la categoria de competidores que busca la
manera de salir adelante con el servicio que ofrece, en este caso decimos que la

mayor rivalidad para nuestra empresa seria Asesorias y Servicio Mas S.A.S,
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G.A.S Gestion Asesorias y Servicios Corporativos S.A.S y MP Asesorias
Integrales del Valle S.A.S estas tres ofrece el servicio de asesoria en actividades
de administracion empresarial. Las diferentes barreras entre ellas la de salida que
se tornan altas puesto que los activos para el buen funcionamiento son muy
costosos y especificos, también porque los clientes de hoy dia son cada vez mas

dificiles fidelizarlos.
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9. MARCO LEGAL

Colombia es un pais cuya economia se soporta en empresas de pequefa escala.
Las Pymes, conjuntamente con las microempresas, representan al menos el 90
por ciento del parque empresarial nacional y generan el 73 por ciento del empleo y
el 53 por ciento de la produccion bruta de los sectores industrial, comercial y de

servicios.

La Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia de la Mipyme

en el panorama empresarial colombiano:

e Representan el 96.4% de los establecimientos,

e Aproximadamente el 63% del empleo;

e el 45% de la produccién manufacturera,

e el 40% de los salarios

e el 37% del valor agregado.

e Son mas de 650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad

social.’’

El marco legal para las Mipymes en Colombia esta conformados por las siguientes

leyes:

LEY 590 DE 2000: ARTICULO 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por
objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo,
el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos.

" Omunoz, MIPYMES Y CTAS en Colombia, [En Linea] 2012, [Fecha de consulta: Octubre 23 de 2016]
Disponible en: <MIPYMES_CTAS_DOC_FINAL_2010.pdf
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b)

d)

f)

9)

h)

Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley

1151 de 2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos

mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la
mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes;
Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional
para la creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;
Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias
y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y
servicios, tanto para la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de
capital y equipos, como para la realizacion de sus productos y servicios a
nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia
para el desarrollo tecnologico y el acceso a los mercados financieros
institucionales;

Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente

formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al
desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas;

Sefalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la
coordinacion entre sus organismos; asi como entre estos y el sector
privado, en la promocién del desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas;

Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas;

Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas
de economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de
Mipymes rurales,

Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las

Mipymes;
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]) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacién de las micro,

pequefias y medianas empresas >

LEY 905 DE 2004: ARTICULO 1 el literal b) del Articulo 1 de la Ley 590 de 2000

quedara asi

b) Estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor

cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.
ARTICULO 2. El articulo 2 de la Ley 590 de 2000 quedaréa asi:

Articulo 2. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que

responda a dos (2) de los siguientes parametros:
1. Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) <Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley
1111 de 2006. El texto con el nuevo término es el siguiente:> Activos totales por
valor entre 100.000 a 610.000 UVT.

2. Pequeia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes o,

*8 Diario oficial, Ley 590 de 2000, [En Linea] 2000, [Fecha de consulta: Noviembre 06 de 2016] Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=12672
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3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes®®

LEY 28015: ARTICULO 2.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestibn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacién, produccién, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion

al régimen laboral que es de aplicacién para las Microempresas.®

La Ley general tributaria: Como informa hoy la AEAT se ha se ha publicado la
Ley 34/2015, de 21 de septiembre, por la que se modifica parcialmente la Ley
General Tributaria. Se trata de adaptar de forma continua la norma tributaria a la
evolucion de la sociedad. Uno de sus objetivos es mejorar los mecanismos y

herramientas para la prevencién y la lucha contra el fraude fiscal.®*

La Consultoria en el Sector Publico

% Diario oficial, Ley 905 de 2004, [En Linea] 2017, [Fecha de consulta: Noviembre 06 de 2016] Disponible en:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html

% \Webmaster, Ley 28015, [En Linea] 2007, [Fecha de consulta: Noviembre 08 de 2016] Disponible en:
<http://www.mintra.gob.pe/contenidos/archivos/prodlab/legislacion/LEY_28015.pdf

¢ Carlos Roberto, Nueva reforma de la Ley General Tributaria, [En Linea] 20015, [Fecha de consulta:
Noviembre 08 de 2016] Disponible en: <https://www.pymesyautonomos.com/legalidad/nueva-reforma-de-la-
ley-general-tributaria
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LEY 80 DE 1993: regula el desarrollo de los procesos administrativos que

conllevan la contratacion publica. Los documentos que se requiere para una

persona natural son los siguientes:

a)

b)

d)

Datos generales: el aspirante debera anexar copia del RUT de la pagina
de la DIAN y fotocopia autentica del documento de identidad (para el caso
de extranjeros se debe presentar pasaporte o cedula de extranjeria), anexar
documentos que soporten la informacion correspondiente a la ubicacion y
residencia.

Calificacion: el proponente debe presentar fotocopia autentica del acta de
grado o el titulo profesional expedida por las instituciones técnicas
profesionales, tecnoldgicas, universitarias o0 escuelas tecnoldgicas y
universidades quienes confieren en el nivel de pregrado los titulos de
técnico profesional, tecndlogo y profesional reconocida por el Ministerio de
Educacion Nacional. Tarjeta o matricula profesional

Capacidad técnica: bajo la gravedad de juramento el aspirante debera
presentar certificacion suscrita por el donde indique el numero personal
(profesional, universitario, administrativo, tecndlogo y operativo) para
realizar actividades que conciernan estrictamente a la labor de consultoria.
Asi mismo la Céamara de Comercio establece otras disposiciones
especiales.

Capacidad organizacién: el proponente debe adjuntar la certificacion del
contador publico que maneje sus cuentas, donde se relacione
exclusivamente ingresos que tienen que ver con la actividad de consultoria
en la que se inscribe (para calcular la capacidad de organizacion se debera

hacer en términos del S.M.M.L.V vigente al momento de la causacién)

ARTICULO 2 DE LA LEY 1150 DE 2007 respecto a las modalidades de

seleccidn: este articulo dispone que la seleccion del contratista se hara a traves

de las modalidades de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos

y contratacion directa. En el caso de la consultoria la seleccibn se hara

exclusivamente a través de concurso de méritos como lo dispone el numeral 3 del
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presente articulo: “3. Concurso de méritos. Corresponde a la modalidad prevista
para la seleccion de consultores o proyectos, en la que se podran utilizar sistemas

de concurso abierto o de precalificaciéon”.
La Consultoria en el Sector Privado

En Colombia dentro del sector privado no existe un marco legal unificado para el
ejercicio de la consultoria, es decir no existe una norma unica que regule y rija
dicho ejercicio. Cada entidad perteneciente a este sector es libre de establecer los
requisitos y normas que deberan cumplir los consultores a quienes solicitan sus
servicios de manera analoga a como el Gobierno Nacional lo hace a través del
Estatuto General de la Contratacion Publica, de acuerdo a las politicas internas de

Su organizacion en relacién a contratacion, seleccidn y otros aspectos.

La consultoria contable y financiera: la asesoria contable y financiera puede
abarcar un gran numero de servicios contemplados en la Ley 43 de 1990 “por la
cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador
Publico y se dictan otras disposiciones” y cuyo desarrollo se basa en lo estipulado
por los decretos 2649 y 2659 de 1993 que establecen las normas de Contabilidad

generalmente aceptadas en Colombia y el Plan Unico de Cuentas (PUC).

La consultoria en arquitectura, ingenieria y profesiones afines: la asesoria en este
campo puede contemplar de manera analoga a la consultoria contable una gran
variedad de servicios profesionales regulados todos por la Ley 64 de 1978 (la cual
derogo el Decreto de Ley 1782 de 1954), “por el cual se reglamenta el ejercicio de
la ingenieria, la arquitectura y profesiones afines”. En ella se definen los @mbitos
en los cuales pueden ejercer los ingenieros y arquitectos como son el estudio, la
planeacién, la direccién, la asesoria, la gerencia, la interventoria y la ejecuciéon de

obras, entre otros.

La consultoria en administracién y economia: las empresas privadas que deseen
contratar servicios de consultoria en los ambitos de la administracion y economia,
asi como en los ambitos de negocios internacionales, comercio exterior, aduanas,

estructuras financieras, impuestos, y régimen de cambios e inversiones
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internacionales, son libres de estipular las normas y lineamientos de acuerdo a sus
politicas internas. EI marco que regula la consultoria en estos sectores es el
mismo que regula el ejercicio de la profesion de estas y areas afines como son la
Ley 37 de 1990 “de la reglamentacion del ejercicio de la profesiéon de Economista”
y la Ley 60 de 1981 “Por la cual de reconocer la Profesion de Administracion de

Empresas y se dictan normas sobre su ejercicio en el pais”.62

DECRETO 1780 DE 2003: ARTICULO 3: Establézcanse tres (3) categorias para
el Premio Colombiano a la Innovacion Tecnoldgica Empresarial para las Mipymes

asi:

a. Pequeia empresa
b. Mediana empresa
c. Microempresas

Paragrafo: Para efectos de definicion de micro, pequefia y mediana empresa se
adoptara el concepto establecido en la Ley 590 de 2000.

Los requisitos minimos que deban cumplir las personas naturales y juridicas para
clasificar dentro de estas categorias, asi como las actividades de direccion,
convocatoria, coordinacion y caracteristicas del Premio Colombiano a la
Innovacién Tecnolégica Empresarial para las Mipymes, seran establecidas por el
reglamento que para tal efecto expedira el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, a través de la Direccién de Mipymes.®

®2 van Villegas Quintero, Marco legal y normatividad del ejercicio de la consultoria en Colombia, [En linea]
2016, [Fecha de consulta: Mayo 02 de 2017], Disponible en :<
http://www.ciudadgestion.co/administracion/marco-legal-y-normatividad-del-ejercicio-de-la-consultoria-en-
colombia/

63 Jorge Humberto Botero, Decreto 1780 de 2003, [En Linea] 2005, [Fecha de consulta: Octubre 14 de 2016]
Disponible en:
<http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=57492&name=Decreto_17
80_2003.pdf&prefijo=file
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Objetos de

estudio

Segmentacion

del mercado

Propuestas
de valor.

Canales.

Relaciones
con los
clientes.

Factores de
ingresos.

Gestion de
analisis.

10. METODOLOGIA

Cuadro 3 Proceso metodoldgico

Actividades realizadas

Realizar encuesta
Analisis DOFA o
Matriz DOFA
Andlisis de los
entornos (Micro y
Macro)

Andlisis de la
competencia.
Mercado objetivo.

Competencia
(directa o de
productos
sustitutos).

Plan de marketing
Estrategias de
precio.
Estrategias de
producto.

Politicas de servicio.

Estrategias de
ventas.
Estrategias de
distribucion.

Valores
corporativos.
Estrategia de
promocion.
Estrategia de
comunicacion.
Filosofia de la
empresa.
Factores de
ingresos.

Analisis del
producto y servicio.

Asignaturas base de

R
0.0

R
0.0

R
f X4
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estudio
Investigacion de
mercados.
Fundamentos de
mercadeo.
Fundamentos de
economia.
Micro-economia.

Macro-economia.

Teorias de la
organizacion y
gestion.
Micro-economia.
Fundamentos de
mercadeo.
Gerencia de la
calidad.
Estrategia y
planeacion.
Gestion de la
produccion de
bienes y
Servicios.
Creatividad e
innovacion
empresarial.
Fundamentos de
mercado.
Gerencia de
ventas.

Creacion de
nuevos
productos.
Creacion de
empresas.
Fundamentos de
mercadeo.
Publicidad.

Investigacion de
mercado.
Fundamentos de
mercadeo.

Gestion de la
produccion de
bienes y
servicios.

Herramientas utilizadas

Encuesta.
Estudio de
mercado.
Investigacion.

Investigacion de
mercado.
Investigacion.
Encuesta.

Investigacion.

Investigacion.

Investigacion de
mercado.

Investigacion



Otros
recursos
clave.

Gestion clave.

Factores
financieros.

Factores de
riesgo.

AN N N N NN Y NN

AN

AN

Descripcion de
cargos y funciones.
Métodos de
seleccion y
remuneracion.
Sistema de
seleccion.

Turnos y dotacion.
Responsabilidad y
sostenibilidad.
Manejo de los
residuos sdlidos.
Proveedores.

Presupuestos de
venta.

Evaluacion
financiera.

Anélisis de costos.
Flujo de caja.
Estado de
resultados.

Punto de equilibrio.
Tasa de retorno.

Valor presente neto.

Balance general.
Inversion.
Depreciaciones.
Ingresos y
proyecciones.

Riesgo de mercado.

Riesgo
administrativo.
Riesgos legales.
Riesgos
tecnoldgicos.
Riesgos
econémicos

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

Gerencia de
ventas.

Gestion del
talento humano.
Investigacion de
operaciones.
Gerencia de la
calidad.
Contabilidad
general.

Fundamentos de
mercado
Contabilidad
general.
Gerencia de
ventas.
Matematica
financiera para
administracion.
Gestion
financiera y de
presupuestos.
Evaluacion
financiera para
proyectos.

Fundamentos de
mercadeo.
Legislacion
empresarial.
Gestion de los
sistemas de la
informacion y las
telecomunicacion
es.

Estrategia y
planeacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Investigacion.

Investigacion.

Investigacion.

Investigacion.



10.1 METODOS DE INVESTIGACION
10.1.1. Método mixto

Para este investigacion se utilizaran meétodos cualitativo y cuantitativo para

obtener asi informacion exacta y una analisis concreta.
10.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio en el cual nos vamos a basar es exploratorio y descriptivo dadas
las caracteristicas presentadas en este caso.

10.2.1. Estudio Exploratoria:

Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio o cuando
nuestro conocimiento del tema es tan vago e impreciso que nos impide sacar las
MAas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no, se
requiere en primer término explorar e indagar, para lo que se utliza la

investigacion exploratoria.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un amplio
espectro de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como
son la revision bibliografica especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion

participante y no participante y seguimiento de casos.

10.2.2. Estudio Descriptivo:

Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. El énfasis esta en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se

integren las mediciones de dos o0 mas caracteristicas con el fin de determinar
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como es 0 cOmo se manifiesta el fenémeno. Pero en ningln momento se pretende

establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas. %
10.3. POBLACION Y MUESTRA
10.2.1. Poblaciéon

La poblacién que hace parte de nuestro andlisis son todos los micros empresarios
de Palmira a las cuales se les podria brindar una consultoria. En este caso, segun
la base de datos de la cdmara de comercio pertenece a este sector 820
microempresas, sin embargo, al momento de analizar cada uno de los datos

suministrados.
10.2.2. Muestra

Para efectos de determinar las condiciones generales del mercado, se considera
como mercado objetivo los microempresas de la Ciudad de Palmira, segun el
listado suministrado por la Camara de Comercio de Palmira al afio 2016 hasta

ahora existe a 820 empresas.®

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

p = probabilidad de ocurrencia 50%

g = probabilidad de no ocurrencia 50%

z = Nivel de confianza 95%, equivale a 1.96

d= error muestra 10% = 0.1

% German Dario, Investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, [En Linea] 2014, [Fecha
de consulta: Noviembre 12 de 2016] Disponible en:
<bpocentrodecomercio.blogspot.com.co/2014/10/investigacion-exploratoria-descriptiva.html

®Jonathan Calderén Rojas, Informe de Composicién Empresarial 2016, [En Linea] 2016, [Fecha de consulta:
Noviembre 12 de 2016] Disponible en: <
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/COMPOSICION%20EMPRESARIAL%202016.pdf
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No = Z"2pgN
Ne”2 + Z"2pq

No = (1.96)"2(0.5)(0.5)(820)
(820)(0.1)"2 + (1.96)"2(0.5)(0.5)
No = 787,528
8,2+ 0,95
No= 787,528
9,15
No= 86

10.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
10.3.1. Encuesta

Se toma la encuesta como un instrumento de recolecciéon de datos cualitativos,
para conocer cuél ha sido el resultado de las empresas que gustaria tomar el
servicio de consultoria de la ciudad de Palmira.

Las encuestas se realizaron a 86 personas propietarios o encargados de este tipo

de empresa ubicados en las diferentes comunas de Palmira.

Encuesta para saber si la consultoria en las microempresas industriales
manufactureras de la ciudad de Palmira sera satisfactoria para el mejoramiento de

las areas de las empresas.
10.4. FUENTES DE INFORMACION
10.4.1. Fuentes Primarias

Las fuentes de recoleccion primaria que se obtuvieron en este estudio, fueron los
anuarios estadisticos ofrecidos por la Camara de Comercio, y los duefios de las

micros y pequefias empresas a las cuales se les realizaron las encuestas.
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10.4.2. Fuentes Secundarias

La informacion obtenida de fuentes secundarias fue por medio de textos
académicos y algunos obtenidos de la base de datos de la universidad.

10.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
10.5.1. Técnicas Estadisticas.

La informacion de las encuestas se tabuld6 y analizé mediante métodos

estadisticos y matematicos.
10.5.2. Presentacion de la Informacion.

La informacién se representa en forma tabulacion y gréfica, para mostrar y

analizar los datos de la encuesta.
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CAPITULONo 1
11.1. IDEA DE NEGOCIO

La idea del negocio consiste en crear una empresa de consultoria para las

microempresas del sector industrial manufacturero de la Ciudad de Palmira
11.2. ANALISIS DOFA (MATRIZ DOFA)

La matriz DOFA o matriz FODA es un método de planificacion que deberia ser
aplicado por todo duefio de negocio en apertura, ya que permite tener los
enfoques claros de cuéles son los aspectos buenos y malos de su nuevo negocio,
permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos, logrando
asi la mejoria progresiva del negocio.

Figura 11 Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades

Amenazas del
Exterior

Debilidades

Fuente: https://images.search.yahoo.com

Cumpliendo su mision acercandose mas y mas a la vision planteada por el
empresario, no solo puede ser usado en la fase de planificacion antes de la
apertura del nuevo negocio, también es utilizado como herramienta de control
cuando el negocio lleva tiempo en funcionamiento y presenta algunas fallas que
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http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3493/Tipo-de-Negocio
http://conceptodefinicion.de/tiempo/

no se han identificado con claridad, siendo la clave del éxito para cualquier

empresa.

Segun sus siglas la matriz DOFA permite definir los aspectos internos y externos
que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la matriz se

desglosa de la siguiente manera:

11.2.1 Andlisis Externo

Se analizara los factores externos claves del proyecto, dado que son importante
para la empresa, ya que se debe tener un especial cuidado porque podria afectar
directamente el desarrollo de la misma. Dentro de este analisis podemos

encontrar factores externos tales como

11.2.1.1. Oportunidades (O): Se refiere a los acontecimientos o caracteristicas
externas al negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario para

garantizar el crecimiento de su empresa

11.2.1.2. Amenazas (A): son los acontecimientos externos del negocio en la
mayoria de las veces incontrolables por el duefio y personal de la empresa

analizada.

11.2.2 Andlisis Interno

Se analizaréa los puntos débiles y fuertes que tiene la empresa que son claves para
el buen desarrollo de la misma. Dentro de este analisis podemos encontrar

factores tales como:

11.2.2.1 Fortaleza (F): son las caracteristicas internas del negocio que permitan

impulsar al mismo y poder cumplir las metas planteadas y por altimo
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11.2.2.2. Debilidades (D): se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra

manera no permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de

los objetivos planteados.®®

En el Cuadro No 4 y 5 se mostraran el andlisis DOFA del proyecto estudio de

factibilidad para

la creacion de una empresa de consultoria para las

microempresas del sector industrial manufacturero de la ciudad de Palmira y las

posibles combinaciones para estrategias de choque que logren minimizar

cualquier impacto que pueda afectarla.

Cuadro 4 Matriz de analisis DOFA

Anélisis Externo:

Andlisis Interno:

>
(7]
S
=
%) >
o
o
>
>
[ |
2 3
O *
=
<
(O] o3
Ll
zZ

KD
0‘0

Oportunidades

Deficiencia calidad del servicio de la
competencia.

Buen contacto con las empresas.

Que el modelo de negocio se convierta
en largo plazo en un proyecto de vida.
Facilidad de préstamos en los bancos.
Tener una excelente imagen frente a la

prestacion de servicio.

Amenazas

Competencia agresiva e innovadora a
nivel nacional.

Que no tenga conocimiento de los
servicios que presta la empresa.
Mejores precios y garantias en la
prestacion del servicio.

Falta de motivacion a los empleados.

AN

Fortalezas

Personal capacitado y especializado en
cada de las diferentes areas en las que se
brindara el servicio de consultoria.
Ubicacion favorable.

Los bajos costo de alquiler.

Que el nicho de mercado crezca dia a dia.

Debilidades

Falta de publicidad y promocion de los
servicio que se ofertard.

Falta de experiencia como empresario de
la empresa de consultoria.

No contar con una estructura propio para el
negocio.

No contar con el capital para el inicio del
proyecto.

Falta de conocimiento especializado.

Fuente: Elaboracién Propia.

*®Definicion de matriz DOFA, [En Linea], 2011 [Fecha: Septiembre 18 de 2015], Disponible en: <
http://conceptodefinicion.de/matriz-dofa/
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Cuadro 5 Matriz de estrategias DOFA

Contar con una estrategia de
fortalecer la creacion de la
empresa.

Estrategia de mantener contantes
capacitaciones para el
mejoramiento de los asesores.
Estrategia de estandares de calidad
en el momento de presta los
servicios.

Estrategia de diferentes fuentes de

financiacion.

Estrategia donde se busque
recursos de inversion en el capital.
Estrategia donde nos hagamos
conocer en los diferentes medios
de comunicacion como Facebook,
Instagram, Valla publicitaria.
Estrategia que maneje un excelente

contacto con los microempresarios.

Estrategia de realizar un excelente
a los precios y garantias.

Estrategia donde se lleve a cabo
constante diferentes maneras de
motivar al personal y a los clientes.
Estrategia donde se maneje los
recursos competitivos e
innovadores.

Estrategia de servicio postventa del

servicio.

Estrategia donde se obtenga los
recursos para capacitar a los
microempresarios que recibiran la
asesoria.

Estrategia para tener un fondo de
ahorro para tener una excelente
estructura.

Estrategia para mantener que la
motivacion del personal se

mantenga a flote.

Fuente: Elaboracion propia
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11.3. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

Aqui se analiza los diferentes entornos externos que pueden afectar positiva como
negativamente la empresa, los cuales son: entorno econdmico, politico,
gubernamental, legal, social, tecnolégico y demografico. Esto influye de manera
indirecta en los resultados no solo de nuestra empresa sino en las empresas que

se encuentra en nuestro alrededor.
Figura 12 Andlisis del Macro Entorno

Factores
economicos

Factores
demograficos

Macro- Factores

entorno A tecnolégicos

Fuente: https://sites.google.com

En este caso se entraria a realizar un andlisis del macro entorno del proyecto o
negocio propuesto donde se analizara las amenazas y oportunidades que se
podria encontrar. A continuacion, en los cuadros siguientes mostraremos cada uno

de ellos.®’

Si analizamos cada uno de los factores considerados, podemos decir que hacen

referencia a:

Andlisis del macro entorno, [En Linea] [Fecha: Septiembre 01 de 2017], Disponible en:

<https://sites.google.com/site/uexpuntodemprendimiento/plan-de-empresa/analisis/externo/macroentorno
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+ Factores Politicos: Estabilidad gubernamental, politica fiscal, reglamentos
sobre comercio exterior, politica del bienestar social.

+ Factores Econdmicos: ciclos econdmicos, tendencias del PNB, tipos de
interés, oferta monetaria, inflacion, paro, renta disponible.

+ Factores socioculturales: demografia, distribucion de la renta, movilidad
social, cambios del estilo de vida, actividades hacia el trabajo y el ocio,
consumismo, nivel de educacion.

+ Factores Tecnoldgicos: Gasto publico en investigacion, atencion del
gobierno y la industria en el esfuerzo tecnoldgico, nuevos descubrimientos y
desarrollos, rapidez en la transferencia tecnoldgica, tasa de obsolescencia.

+ Factores Ecolégicos: leyes de proteccion medioambiental, residuos,
consumo de energia.

+ Factores Legales: Legislacion sobre la competencia, legislacion laboral,
salud y seguridad, seguridad de los productos.

+ Factores Demogréaficos: El envejecimiento de la zona beneficiara a
nuestra empresa, ya que es muy elevada. Respecto de la natalidad, es mas

baja que la tasa de envejecimiento, pero también nos beneficiara.®®

11.3.1. Factores Politicos

Los factores politicos son determinantes para el sector empresarial, el cambio
constitucional y las posibles modificaciones tributarias, ademas de la coyuntura de
los apagones y el aumento del desempleo ha reducido de forma dréstica el indice
de Confianza Empresarial. 84,2 puntos de 250, lo que muestra que tanto la

inversion local como externa es limitada.

La empresa tendra factores politicos que podra afectarlos tanto positivo como

negativamente las cuales son:

+ Partidodela U
+ Partido Liberal

% Elena Gonzalez Ferrandis, Plan de empresa de una consultoria de responsabilidad social corporativa y
comunicacion dirigida a pymes, [En Linea], 2014, [Fecha de consulta: 13 de septiembre de 2017], Disponible :
<https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/45456/ TRABAJO%20FINAL%20DE%20CARRERA_ELENA_GO
NZALEZ.pdf?sequence=1
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+ Partido Cambio Radical

+ Partido Alianza Social Independiente (ASI)
+ Partido Conservador

+ Partido Alianza Verde

Estos partidos politicos pueden afectar si lo llegan a incluir en la agenda politica
que fortalezcan el desarrollo del sector industrial manufacturero del pais, el
departamento y en el municipio de Palmira Valle.

Todos estos partidos politicos podrian establecer estrategias que fomente,
desarrollen, reglamente, regule y promueve las actividades del sector industrial
manufacturero, tales como la promocion de la inversion nacional y/o extranjera en
este sector con el fin de que las empresas inviertan mas en sus productos y/o

servicios.

11.3.2. Factores Econémicos

El negocio de la consultoria al igual que muchos otros depende en gran parte de
las variables econdmicas, la diferencia primordial es que en muchos de los casos
la crisis muestra un repunte en este tipo de servicios pues las empresas
consideran vital contar con el apoyo de especialistas para sortear conflictos

ocasionados por la crisis.

Entre los factores econdmicos mas relevantes para este negocio estan: Producto

interno bruto (P.I.B), Tasa de Cambio y la Inflacion.

El P.I1.B mide la cantidad de productos y servicios producidos por una economia en
un periodo de tiempo determinado. El afio 2009 fue marcado por una contraccion
econdémica importante marcada por la crisis mundial que afecté a los paises
desarrollados con la caida de las bolsas de valores mas importantes del mundo,

de acuerdo a datos del Banco.

El indice de participacion del sector comercio, industria y gastronomico en los
altimos 3 afios hasta el primer semestre del 2016 dentro del PIB represento un

23.3%, y en el sector restaurantero representa en promedio el 3%.
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En el afio 2016 la inflacion fue de 5.75%, la variacion con respecto al afio 2015 fue
de 1.02% se ubican por encima del promedio nacional (5,75%): salud (8,14%);
otros gastos (7,25%); alimentos (7,22%) y educacion (6,34%). El resto de los
grupos de gastos se ubicaron por debajo del promedio: vivienda (4,83%);
transporte (4,47%); comunicaciones (4,72%); diversion (4,05%) y vestuario
(3,98%).%°

En el IV trimestre de 2016, la variacion del PIB fue de 1,6% y continud la
desaceleracion de la economia. En el 2016, el PIB creci6 2%, inferior en 1,1 pp. al
registro de 2015. Desde 2009 (1,7%) no se crecia a una tasa tan baja. En el 2016,
Industria (11,2%) y comercio-restaurantes-hoteles (12,2%) representaron el 23,4%
del PIB. A pesar de la desaceleracion del cuarto trimestre de 2016, la recuperacion
de la industria en el afio fue evidente; en 2016, aumentd 3%, el valor mas alto

desde 2012.
Figura 13 Colombia Variacién del P.1.B Industrial 2016
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Fuente: DANE- Calculos OEE- Mincit

* Revista Dinero, La inflacion del 2016 cerr6 en 5,75%, [En Linea], 2017, [Fecha de consulta: 13 de
septiembre de 2017], Disponible en: <http://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-colombia-
2016/240638
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La tendencia de la Inflacion es decreciente; a marzo de 2017, se situo en 2,52%,
inferior en cerca de tres puntos porcentuales al registrado en marzo de 2016. Los
sectores de educacion (6,9%), comunicaciones (4,8%), fueron los de mayor
variacion. Con la desaceleracion de la economia y con la inflacion decreciente, el
Banco de la Republica en 2017 ha reducido la tasa de interés de intervencion, a
marzo se ubic6 en 7%. Desde finales de 2016, la tasa de interés DTF (captacion),

comenzo6 a reducirse.

Figura 14 Inflacion 2017
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Fuente: DANE- Banco de la Republica. Calculos OEE- Mincit

En promedio de la Tasa de Cambio en el | trimestre de 2017, Colombia presento
una apreciacion real de 5,9% (referencia IPP) y de 12,5% (referencia IPC). En
promedio la TRM del primer trimestre de 2017 ($2.923,3 por ddlar) fue inferior en
10,4% a la registrada en igual periodo de 2016. Desde el segundo semestre de
2014 se evidencié la tendencia creciente de la tasa de cambio nominal,
presionada por la caida de los precios del petréleo y la fortaleza del délar como
moneda, alcanzando su maximo valor en febrero de 2016 ($3.357,5 pesos por
dolar). Al finalizar este ultimo afio y comienzos de 2017, se redujo levemente,

pero adin es muy superior a los niveles registrados en 2014.°

0 Marco Bermudez Quintero, Dinamica de la economia mundial y comportamiento en Colombia primer
trimestre de 2017,[En Linea], 2017, [Fecha de consulta: 13 de septiembre de 2017], Disponible en:
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Figura 15 Tasa de Cambio Nominal 2017
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Fuente: DANE- Banco de la Republica. Célculos OEE- Mincit

Podemos decir que estos factores econdmicos con relacién al P.1.B en el sector
industrial manufacturero en al afio 2016 aumento un 3% en los dltimos cuatro afios
es decir que para el sector esto podria tener una afectacion en la generacion de
empleo y todo lo relacionado con la economia de la ciudad de Palmira, con
relacion a la tasa de cambio podemos decir que esto puede influir en la demanda
del sector industrial y en cambio con la inflacién si esta baja promoveria el uso de
eficiente de recursos productivos, si la inflacién sube se podria ver afectado varios
sectores de nuestra economia en especial el sector industrial manufacturero del

pais, del Valle del Cauca y del municipio de Palmira.

11.3.3. Factores Socioculturales

Palmira presenta diversos problemas generados por la violencia, falta de valores
sociales y los diversos grupos que se encuentran al margen de la ley, los
desplazamientos forzados de la poblacion es lo que hace que se acentlue los
grupos de miseria, y el alto indice de desempleo, como también la falta de
oportunidad de trabajo hace que disminuya el poder adquisitivo de la poblacion y

por ende el desmejoramiento de la calidad de vida.

<http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=80983&name=0EE-MAB-
Informe_Economico_2017_1_trimestre.pdf&prefijo=file
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En este orden se tiene que el desempleo es un fendmeno que no solo afecta a la
poblacion nacional, sino también a las empresas ya que inciden en las bajas de
las ventas y el crecimiento de las industrias, y la mayoria de personas que gozan
de empleo ganan solo el minimo, ello tiende a desfavorecer la evolucion de los

ingresos econdmicos para proyectos de mejoramiento eléctrico.

La educacion es el motor para el desarrollo del pais, por la cual es importante
mejorar el nivel de ensefianzas. El papel que juega la educacién en la estructura

social radica en mejorar la calidad de los recursos humanos y sus necesidades.
11.3.4. Factores Tecnholdgicos

Actualmente las empresas de este tipo se destaca en tener herramientas y
equipos de alta tecnologia que pueden contribuir a la prestacion de servicios con
mayor calidad y rapidez por medio de un medio electronico que es la pagina Web,
donde los clientes pueden analizar la experiencia de la empresa y determinar si
esta calificada para representarlos y desarrollar los servicios que requieren. Asi
podemos transformar la experiencia del usuario con la empresa, tanto para
contratar los servicios o durante el desarrollo del mismo, para crear redes de

confianza y mejoramiento de los servicios por medio de medios electronico.

Por otro lado se debe considerar que la conciencia ambiental esta generando una
nueva concepcion entre los consumidores, y asi mismo la preferencia por
productos mas amables con el medio ambiente, por lo tanto, las industrias
pensando en este escenario han venido incorporando cambios en sus procesos,

que permiten ofrecer.

11.3.5. Factores Ecolégicos-Ambientales

Segun el Ministerio de Medio Ambiente de Colombia propone leyes las cuales

regulan y protegen el medio ambiente del pais son las siguientes:

Ley 1259 de 2008 La finalidad de la presente leyes crear e implementar el

Comparendo Ambiental como instrumento de cultura ciudadana, sobre el
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adecuado manejo de residuos solidos y escombros, previendo la afectacion del
medio ambiente y la salud publica, mediante sanciones pedagogicas Yy
econOmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que infrinjan la
normatividad existente en materia de residuos solidos; asi como propiciar el

fomento de estimulos a las buenas practicas ambientalistas.

Ley 099 de 1993 por la cual se crea el ministerio del medio ambiente y todas las
normas que regulan el cuidado y debida utilizacion de los recursos naturales para

asegurar la adopcién y ejecucion.”

Desde el punto de vista ecoldgico nuestra empresa esta comprometida en utilizar
productos y utensilios que no comprometan el medio ambiente, seremos
impulsadores del reciclaje es decir cada producto que sea utilizado sera
depositado en su respectiva canecas en bolsa biodegradables la cual esta

representada cada uno con un color diferente.

11.3.6. Factores Legales

Existen varios aspectos legales para la consultoria, el ejercicio de esta actividad
requiere del cumplimiento de requisitos, su registro y validacién, para este se

requerira de las siguientes leyes y normas:

Decreto 1780 de 2003 art 3: Para efectos de definicibn de micro, pequefia y
mediana empresa se adoptara el concepto establecido en la Ley 590 de 2000. Los
requisitos minimos que deban cumplir las personas naturales y juridicas para
clasificar dentro de estas categorias, asi como las actividades de direccion,
convocatoria, coordinacion y caracteristicas del Premio Colombiano a la
Innovacion Tecnolégica Empresarial para las Mipymes, seran establecidas por el
reglamento que para tal efecto expedira el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, a través de la Direccion de Mipymes.

' MinAmbiente, Leyes, [En Linea], 2017, [Fecha de consulta: 13 de septiembre de 2017], Disponible en:
<http://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/leyes
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Ley 590 de 2000 art 1: Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracibn entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos

Ley 905 de 2004 art 1: Estimular la promocién y formacion de mercados
altamente competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y
funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,

Mipymes.

Ley 28015 art 2: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla
MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacién para las

Microempresas

Ley 80 de 1993: regula el desarrollo de los procesos administrativos que
conllevan la contratacién publica. Los documentos que se requiere para una
persona natural son los siguientes: datos generales, calificacion, capacidad

técnica, capacidad organizacion.

Ley 1150 de 2007 art 2: este articulo dispone que la seleccién del contratista se
har4d a través de las modalidades de licitacidbn publica, seleccion abreviada,
concurso de meéritos y contratacion directa. En el caso de la consultoria la
seleccion se hara exclusivamente a través de concurso de méritos como lo
dispone el numeral 3 del presente articulo: “3. Concurso de méritos. Corresponde
a la modalidad prevista para la seleccion de consultores o proyectos, en la que se
podran utilizar sistemas de concurso abierto o de precalificacion”
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11.3.7. Factores Demogréaficos

La ciudad de Palmira, se encuentra ubicada en el departamento del Valle del
Cauca. En el cual su area municipal es de 1.162 km2 de los cuales 19,34 km?

corresponden a la zona urbana.

Segun los informe de la Fundacion Progresamos y la Cadmara de Comercio de
Palmira en el anuario estadistico del 2016 actualmente Palmira cuenta con una
poblacidn de estimada a 2015 de 304.763 habitantes. Para el afio 2016 se calcula

un poblacién aproximada de 306.809.

Figura 16 Poblacion censal y proyeccion de poblacion 2015
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Fuente: DANE censo de poblacién

La informacién suministrada por medio del DANE nos muestra una proyeccion de
la poblacién para el afio 2017 en el municipio de Palmira. 3

Jonathan Calderén Rojas, Demografia, [En Linea], 2016, [Fecha de consulta], Disponible en: <
http://www.fundacionprogresamos.org.co/anuarios_estadisticos/palmira/anuario_2016/asps.html

3 Datos abiertos, Proyeccién Demografica DANE 2005-2017 Municipio De Palmira, Valle del Cauca, [En
Linea], 2017, [Fecha de ~consultaz 13 de septiembre de 2017], Disponible en:
<https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Proyeccion-Demografica-DANE-2005-2017-Municipio-
De/u35c-spt3/data
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Figura 17 Proyeccién demogréfica 2017
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Fuente: DANE 2015-2017

Este crecimiento de la poblacién también implica desarrollo econémico y en el
namero de empresas de la ciudad, para poder generar empleo para la poblacion

que va en aumento.

En este sentido, las sociedades constituidas, segun actividad econémica hasta el

2015 eran las siguientes:

Cuadro 6 sociedades segun su actividad econdémica

SOCIEDAD 2013 2014 2015
Comercio al por mayor y al por menor 4195 4236 3027
Industrias manufactureras 1172 1143 914
Alojamiento y servicios de comida 761 811 657
Transporte y almacenamiento 472 594 410
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 430 420 334
Otras actividades de servicios 404 411 300
Actividades de servicios administrativos y de... 330 345 276
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y... 298 331 273
249 303 241
233 226 186
206 216 150
172 181 134
143 135 121
100 107 109
93 100 94
54 58 34
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire... 22 13 15
10 9 7
4 7 3
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Actividades de los hogares individuales en... 1 1 1

Actividades de organizaciones y entidades... 0 0 0
TOTAL 9349 9.647 7286

Fuente: Base de Datos Registro Mercantil Camara de Comercio Palmira. Calculos Camara de Comercio
Palmira y Observatorio Socioeconémico (OSE).

Los datos anteriores muestran que la categoria tiene una gran oportunidad con el
crecimiento empresarial, ya que se observa, algunas sociedades como las
industrias manufactureras, la construccién, comercio, alojamiento, transporte,
informacion y comunicacion y las empresas de servicios han tenido un buen

desempefio y han aumentado en nimero de un afio a otro.

Continuando con la caracterizacion y dinamica del sector industrial en la zona de
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Palmira se tomaron las bases de datos
del registro mercantil con los datos reportados por las empresas cuya actividad
econOmica corresponde a la categoria general de Industrias Manufactureras con
corte a Diciembre 31 de 2016 y con base en ello se construyé el estudio.”

Figura 18 Empresas del Sector Industrias Manufactureras por Tamafio 2015 — 2016
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Fuente: Base de Datos Registro Mercantil CaAmara de Comercio de Palmira. Célculos: Camara de
Comercio de Palmira

™ Luffi, Situacién econémica del 20186, [En Linea], 2017, [Fecha de consulta: 14 de septiembre de 2017],
Disponible en:
<http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/SITUACION%20ECONOMICA%20201
6.pdf
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Podemos decir que las microempresas en el sector industrial manufacturera de la
ciudad de Palmira en el afio 2.015 fue de 1.138 y en el afio 2.016 de 1.250, es

decir que afo tras afios ha ido aumentado las microempresas.

11.3.8. Factores Gubernamentales

Para el proyecto se tiene en cuenta entidades como la camara de comercio de
Palmira y la DIAN para reglamentar la consultoria como una empresa, para esto
se debe cumplir con unos requisitos, primero debe inscribir la compafia ante la
camara y comercio (decreto No 502 de 8 de marzo de 1934). Obtiene la matricula
mercantil, notificacion en planeacion municipal, bomberos y control del espacio
publico. Por dltimo la DIAN es la encargada de regular y controlar la tributacion de
la empresa, el decreto 220 es que se ajusta a los aspectos importantes de los
impuestos, decreto 2117 en la cual se adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y La ley 1819 de 29/12/2016 es la que fortalece los mecanismos para la

evasion y elusion fiscal.

11.4. INVESTIGACION DEL MERCADO
11.4.1. Objetivos

Conocer segun la muestra empresarial del sector industrial el porcentaje de

microempresas que utilizarian o no el servicio de consultoria

Conocer la aceptacion del mercado meta, la posibilidad de que las empresas

tengan la ayuda de la asesoria
Indagar lo importante que es adquirir el servicio de asesoria por los especialistas

Analizar las empresas del sector industrial manufacturero sobre el desempefio que

pueden tener al adquirir la asesoria empresarial

7> camara de Comercio de Palmira, Pasos para crear una empresa, [En Linea], 2017, [Fecha de consulta: 14
de septiembre de 2017], Disponible en: <http://www.ccpalmira.org.co/portal/pasos-para-crear-su-empresa
DIAN, Normas Técnicas-Leyes, [En Linea], 2017, [ Fecha de consulta: 14 de septiembre de 2017], Disponible
en :<http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/formleyes?openform
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11.4.2. Disefio muestral
11.4.2.1. Poblacion
Empresas del sector industrial manufacturero de la Ciudad de Palmira 820

11.4.2.2. Muestra

Son 86 microempresas gue se va a encuestar

11.4.2.3. Instrumento

En el Anexo A se presenta el formato de encuesta el cual consta de 20 preguntas
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12. GRAFICAS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

12.1. ANALISIS Y RESULTADOS

12.1.1. Pregunta No 1. Rango de Sexo

Tabla 5 Sexo
1.Rango de Sexo

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
_ Masculino 46 53% 53%

Femenino 40 47% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3 Sexo
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la encuesta realizada en el grafico No. 3 nos muestra que los
microempresarios del sexo masculino es el 53% y del género femenino es del
47%, es decir que la mayoria de los microempresarios son masculinos y son los
que administran los cuales se dedican a la actividad en el sector industrial

manufacturero.
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12.1.2. Pregunta No 2. Rango de Edad

Tabla 6 Edad
2.Rango de Edad
Alternativa Frecuencia % %Acumulado
18 a 30 afios 9 10% 10%
30 a 40 afios 23 27% 37%
40 a 50 afos 36 42% 79%
50 o mas afios 18 21% 100%
Totales 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 Edad
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 4 nos muestra que la edad méaxima de las personas encuestadas
gue son gerentes es el 42% en el rango de 40 a 50 afios y la edad minima es el
10% del rango de los 18 a 30 afios, es decir que el 9% son personas gue apenas

estdn empezando a ejercer su labor como microempresarios.
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12.1.3. Pregunta No 3. {Qué tipo de microempresa es?

Tabla 7 ¢ Qué tipo de micro o pequefia empresa es?
3.Tipo de microempresa

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Unipersonal 71 83% 83%
Colectiva 0 0% 83%
Familiar 14 16% 99%
Otra cual? 1 1% 100%
Totales 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5 ¢Qué tipo de microempresa es?
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 5 nos indica que el tipo de empresa que maneja la gran mayoria
de los microempresarios encuestados es Unipersonal con un 83% y luego esta la
familiar con el 16%, es decir la gran parte de las empresas solo tiene un solo

duefio y muy pocos es familiar.
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12.1.4. Pregunta No 4. (A qué comuna pertenece su microempresa?

Tabla 8 ¢ A qué comuna pertenece su microempresa?
4.Comuna que pertenece la microempresa

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Comuna 1 9 10% 10%
“ Comuna 2 16 19% 29%
Comuna 3 7 8% 37%
“ Comuna 4 17 20% 57%
Comuna 5 8 9% 66%
Comuna 6 19 22% 88%
Comuna 7 10 12% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6 ¢A qué comuna pertenece su microempresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica No 6 la mayoria de las microempresas se encuentra ubicada en
la comuna 6 de la ciudad de Palmira Valle con el 22% de los microempresarios

del sector industrial manufacturero, es decir que estan ubicados en el centro y sus
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alrededores donde mas circulan las personas y son mas visible para los clientes y

puedan adquirir los servicios y/o productos.

12.1.5. Pregunta No 5. ¢Hace cuanto tiempo existe el microempresa?

Tabla 9 ¢Hace cuénto tiempo existe el microempresa?
5.Tiempo que existe la microempresa

Alternativa Frecuencia % %Acumulado

Menos de un afio 1 1% 1%
Entre 1 y 3 afios 20 23% 24%
Entre 3 y 5 afios 30 35% 59%
Més de 5 afios 35 41% 100%
86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7 ¢Hace cuanto tiempo existe el microempresa?
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 7 nos muestra que el tiempo que llevan creadas estas
microempresas es mas de 5 afios en el mercado con un 41% y con un 1% que
tiene una duracién de menos de un afio.
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12.1.6. Pregunta No 6. ¢ Con cuantos empleados empez6 su microempresa?

Tabla 10 ¢ Con cuantos empleados empezé su microempresa?
6.Numero de empleados que empezd su microempresa

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
De 1a 10 78 91% 91%
De 10 a 20 8 9% 100%
De 20 a 30 0 0% 100%
De 30 a 40 0 0% 100%
De 40 a 50 0 0% 100%
Totales 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8 ¢Con cuantos empleados empezé su microempresa?
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 8 muestra que la mayoria de las microempresas comenzd sus
actividades productivas con 1 a 10 empleados con un 91%, para empezar su

negocio para posicionarse en el mercado.
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12.1.7. Pregunta No 7. ¢ Con cuantos empleados cuenta su microempresa

actualmente?

Tabla 11 ¢ Con cuantos empleados cuenta su microempresa actualmente?
7.Nimero de empleados que cuenta su microempresa actualmente

%

%Acumulado

Alternativa Frecuencia

Delail0 65 76% 76%
De 10 a 20 12 14% 90%
De 20 a 30 9 10% 100%
De 30 a 40 0 0% 100%
De 40 a 50 0 0% 100%

86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9 ¢Con cuantos empleados cuenta su microempresa actualmente?
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico No 9 actualmente el cuenta con la misma cantidad de
empleados algunas microempresas cuando comenzaron a funcionar, ya que han
aumentado un poco el numero de empleados y que ahora corresponde a un 76%,

lo que quiere decir que no ha cambiado mucho.

141



12.1.8. Pregunta No 8. ¢Cual es su nivel académico?

Tabla 12 ¢ Cual es su nivel académico?
8.Nivel académico

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Primaria 0 0% 0%
“ Bachiller 30 35% 35%
Técnico 6 7% 42%
“ Tecnélogo 1 1% 43%
Profesional 49 57% 100%
Postgrado 0 0% 100%
Especialidad 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10 ¢ Cudl es su nivel académico?
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico No 10 la mayoria de los gerentes encuestados de las microempresas
de un 57% son profesionales, ya que para montar una empresa se requiere de

conocimientos para su buen funcionamiento.
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12.1.9. Pregunta No 9. Indique en que espacio comenzd su microempresa.

Tabla 13 Indique en que espacio comenzd su microempresa.
9.Lugar donde comenzd su microempresa

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Casa propia 16 19% 19%
Casa alquilada 8 9% 28%
Local propio 0 0% 28%
Local alquilado 62 72% 100%
Otro cual? 0 0% 100%
Totales 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11 Indique en que espacio comenzd su microempresa.

Lugar donde comenzé su microempresa
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico No 11 muestra que un 72% las microempresas empezaron Su
funcionamiento en locales alquilados ya que la mayoria de ellos posee de espacio
grandes para su funcionamiento y mejores condiciones para trabajar
confortablemente

143



12.1.10. Pregunta No 10. En qué espacio funciona actualmente su

microempresa

Tabla 14 En qué espacio funciona actualmente su microempresa
10.Lugar donde funciona actualmente su microempresa

%

Alternativa Frecuencia %Acumulado

Casa propia 17 20% 20%

Casa alquilada 3 3% 23%

Local propio 6 7% 30%

Local alquilado 60 70% 100%

Otro cual? 0 0% 100%
86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12. En qué espacio funciona actualmente su microempresa
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 12 se dice que un 70% de empresas siguen funcionando en
lugares alquilados por su mayor comodidad y también por su ubicacion para
competir.
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12.1.11. Pregunta No 11. ¢ Alguna vez su microempresa ha recibido
consultoria por parte de especialistas?

Tabla 15 ¢ Alguna vez su microempresa ha recibido consultoria por parte de especialistas?
11.Su microempresa ha recibido consultoria por parte de especialistas

Alternativa Frecuencia %Acumulado
Si 5 6% 6%
“ No 81 94% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13 ¢ Alguna vez su microempresa ha recibido consultoria por parte de especialistas?

Su microempresa ha recibido consultoria por parte de
especialistas
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Fuente: Elaboracién propia
En el grafico No 13 muestra que un 94% la mayoria de los microempresarios no
han recibido consultaria por parte de algun especialista porque hasta ahora no ha

sido necesario y un 6% han tenido asesoria con gestores del Sena y Fondo de
Emprender.
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12.1.12. Pregunta No 12. Si larespuesta anterior es Sl. ¢En qué area

considera usted que requeriria el servicio de consultoria?

Tabla 16 Si la respuesta anterior es Sl. ¢ En qué area considera usted que requeriria el servicio de
consultoria?
12.Area que se considera que requiera el servicio de consultoria

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Administrativa 43 50% 50%
“ Gestion Humana 5 6% 56%
Financiera 10 12% 68%
“ Contabilidad 9 10% 78%
Mercadeo y 3 9% 87%
Ventas
Produccién 4 5% 92%
Servicio al cliente 7 8% 100%
Ninguno 0 0% 100%
— Otro cuél? 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14 Sila respuesta anterior es Sl. ¢ En qué area considera usted que requeriria el servicio de
consultoria?
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Fuente: Elaboracion propia
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El grafico No 14 el 50% de las microempresas requiere el servicio de consultoria

en el area administrativa ya que es alli donde se encuentra la mayor parte de la

informacion de la empresa para su funcionamiento y para la gestion de sus

recursos.

12.1.13. Pregunta No 13. Si larespuesta es NO, ¢Por qué razén no ha

recibido el servicio de consultoria?

Tabla 17 Si la respuesta es NO, ¢ Por qué razén no ha recibido el servicio de consultoria?

Alternativa Frecuencia

A

C

Falta de 20
informacion
Los altos costos 17
del servicio
No ha sido
necesario hasta 48
ahora

.

Fuente: Elaboracion propia

13.Raz6n por la cual no ha recibido el servicio de consultoria
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Grafico 15 Si la respuesta es NO, ¢ Por qué razén no ha recibido el servicio de consultoria?
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Fuente: Elaboracién propia
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El grafico No 15 segun la encuesta el 56% las microempresas dicen que aun no
ha sido necesario recibir la consultaria ya que en estos momento se encuentra
muy bien en todos los sentidos para que le brinde el servicio, dado el caso que se
encuentre pasando por épocas malas acudirian al servicio de consultoria con

personas especializadas en el area que presente la dificultad.

12.1.14. Pregunta No 14. En caso de requerirlo ¢Acudiria a una consultoria

para que le brinde asesoria?

Tabla 18 En caso de requerirlo ¢Acudiria a una consultoria para que le brinde asesoria?
14.Acudiria a una consultoria para que le brinde asesoria

Si 86 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia % %Acumulado

Grafico 16 En caso de requerirlo ¢ Acudiria a una consultoria para que le brinde asesoria?
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico No 16 muestra que el 100% de los microempresarios accederia a los
servicios de consultoria ya que para ellos es demasiado importante que los
asesoren para que puedan mejorar en ciertos aspectos de dificultad que presenta

la empresa.
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12.1.15. Pregunta No 15. ¢ Qué esperaria de un servicio de consultoria?

Tabla 19 ¢ Qué esperaria de un servicio de consultoria?
15.Lo que se espera de un servicio de consultoria

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Confiabilidad 30 35% 35%
Alcance del 0 0
proyecto 16 19% 54%
Resultados 0 7
esperados 40 46% 100%
Fechas de N 7
cumplimiento 0 0% S0
Otro cual? 0 0% 100%
86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17 ¢Qué esperaria de un servicio de consultoria?
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 17 el 46% de los microempresarios lo que espera de una
consultoria en cada area son los excelentes resultados esperados que ellos

pueden dar al brindarle los mejores servicios por su especialista
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12.1.16. Pregunta No 16. ¢Considera Ud. Que la consultoria que reciba una
empresa, le representaria una ventaja competitiva en su entorno

empresarial?

Tabla 20 ¢ Considera Ud. Que la consultoria que reciba una empresa, le representaria una ventaja competitiva
en su entorno empresarial?
16. La consultoria le representaria una ventaja competitiva en su entorno empresarial

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Si 86 100% 100%
- No 0 0% 100%

86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18 ¢ Considera Ud. Que la consultoria que reciba una empresa, le representaria una ventaja
competitiva en su entorno empresarial?
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No 18 muestra que el 100% de los microempresarios opina que si la
consultoria se dan es para el mejoramiento de la empresa, esto podria llegar a
generar una mejor producciébn o comprender situaciones en el mercado que

algunos de nosotros no analizamos en el momento de montar una empresas
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12.1.17. Pregunta No 17. ¢ Considera que la prestacion de consultoria
empresaria le representaria un mayor crecimiento y desarrollo econémico?
Porqué

Tabla 21 ¢ Considera que la prestacion de consultoria empresaria le representaria un mayor crecimiento y

desarrollo econémico? Porqué
17.La consultoria le representa un mayor crecimiento y desarrollo econémico

Alternativa Frecuencia % %Acumulado

Si 86 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19 ¢ Considera que la prestacion de consultoria empresaria le representaria un mayor crecimiento y
desarrollo econémico? Porqué
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico No 19 el 100% de los microempresarios consideran que la prestacion
de servicio de consultoria Si presentaria un mayor crecimiento y desarrollo
econémico ya que esto depende de la asesoria que le estén brindando y de la
informacion que tenga el asesor para que la empresas salga adelante en el
mercado, ya que existen muchos medios para hacer que las organizaciones
aumente su potencial.
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12.1.18. Pregunta No 18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la

consultoria efectiva?

Tabla 22 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la consultoria efectiva?
18.La disposicion a pagar por la consultoria efectiva

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Entre $250.000 y
35 41% 41%
$350.000
Entre $350.000 y
23 27% 68%
$450.000
Entre $450.000 y
17 20% 88%
$550.000
Entre $550.000 y
9 10% 98%
$650.000
Entre $650.000 y
2 2% 100%
$750.000
86 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la consultoria efectiva?
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El grafico No 20 muestra en un 41% los microempresarios estarian dispuestos
pagar por una consultoria entre $250.000 y $350.000 ya que ellos consideran que

son valores que van de acuerdo a su posicion econémica.

12.1.19. Pregunta No 19. ¢ Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del

beneficio obtenido?

Tabla 23 ¢ Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del beneficio obtenido?
19.Pocentaje a un beneficio a pagar

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Beneficio del 3% 57 66% 66%
“ Beneficio del 5% 29 34% 100%
Beneficio del
0 0% 100%
10%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21 ¢ Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del beneficio obtenido?
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico No 21 el 66% muestra que beneficioso pagar un 3% por el servicio de
asesoria que se le brinde y del buen trabajo que realice para obteniendo mejores

resultados en su empresa.
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12.1.20. Pregunta No 20. Su empresa cuenta con consultores interno para

ayudar a la solucion de problemas que presenta su empresa.

Tabla 24 Su empresa cuenta con consultores interno para ayudar a la solucion de problemas que presenta su
empresa
20.Su empresa cuenta con consultores internos para la solucién de problemas

Alternativa Frecuencia %Acumulado
Si 2 2% 2%
“ No 84 98% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22. Su empresa cuenta con consultores interno para ayudar a la solucion de problemas que presenta
su empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No 22 un 98% los microempresarios dicen que por ahora No cuenta con
asesores interno ya que no los necesitan porque ellos consideran que han hecho
muy buenos manejo de la empresa, dado el caso en que lo necesite acudirian a
un asesor para que los ayuden a resolver los problemas que se le presente en el
instante.
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12.2. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO
12.2.1. Anédlisis del Sector

Analizando cémo ha estado el crecimiento econdémico en el pais en los ultimos
tres afios en 2014 fue de 4.4%, en 2015 alcanzo solo un 3.1% y en el 2016 solo
fue de 2.0% aunque se puede decir que se ha desacelerado, frente a la economia
mundial y comparada con las de los demas paises de américa latina se ha
mantenido estable y se muestra superior frente a Latinoamérica excepto panama
que crecio 5.9%, el resto de paises fue inferior a Colombia (Pera 2.8%, México
2.5%, Chile 2.0%, Argentina 2.0%, Uruguay 1.5%, Ecuador 0.4%, Brasil -3.5% y
Venezuela -7.1%). Para el aflo 2017 se espera que la economia crezca un
estimado del 2.6% segun Fedesarrollo. La inversion en el pais mostro por segundo
afio consecutivo manteniéndose en niveles del 30% del PIB y a nivel de américa
latina Colombia estd por encima del promedio de la regién, lo que muestra las
potencialidades de la economia colombiana y sus perspectivas de crecimiento

hacia un futuro se muestra en la Figura No 13. "

La economia colombiana posiblemente cerrara el afio 2015 con un crecimiento
ligeramente superior al 3%, nivel inferior al del afio anterior (4.6%) y al promedio
de los ultimos 15 afios (4.2%).

En el 2015 algunos aspectos que impactaron favorablemente el crecimiento son
los siguientes: la buena posicion que ha venido adquiriendo el pais en la region e
internacionalmente, la solidez de la economia colombiana, el mayor avance en las
obras civiles, la buena dinamica del consumo de los hogares y la recuperacion de

la tasa de cambio, entre otros.

De otro lado, pesaron desfavorablemente la fuerte disminucién en los precios de

los commodities, en particular el desplome del precio del petréleo que no solo

’® ANDI, Colombia, balance 2015 y perspectiva 2016, [En Linea] 2015 [Fecha de consulta: septiembre 04 de
2017], Disponible
en:<http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/ANDI%20%20Balance%202015%20y%20Perspectivas
%202016.compressed.pdf
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incide sobre la balanza externa, sino que ademas impacta las finanzas publicas; la
baja dindmica de la economia mundial y en particular el mal desempefio de las
economias de la region que se reflejé6 en mercados internacionales deprimidos y
por consiguiente en una reduccidn en las exportaciones; los limitantes en

competitividad y los problemas de informalidad y contrabando. *’

Figura 19 Comparativo crecimiento econémico Colombia vs América latina
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Fuente: DANE, cuentas nacionales, CEPAL.

El comportamiento de la manufactura, durante gran parte de 2015, se vio afectado
por la parada de la planta de Refineria de Cartagena. Es asi como el sector de
refinacion de petréleo, mezcla de combustibles y coquizacion representa un 16%
del total de la industria. En el periodo enero-octubre de 2015 este sector ha tenido

una contraccién de -6,2% en comparacion con el mismo periodo del afio pasado.

Si excluimos la refinacion de petréleo, la EOIC arroja un crecimiento de 1.4% en
produccion, 1.8% en ventas totales y 2.0% en las ventas hacia el mercado interno.
Si bien la planta de Reficar ya se encuentra en marcha desde el mes de
noviembre, aun no se reflejan plenamente los efectos positivos sobre la actividad

7 ANDI, Colombia, balance 2015 y perspectiva 2016, [En Linea] 2015 [Fecha de consulta: septiembre 04 de
2017], Disponible
en:<http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/ANDI%20%20Balance%202015%20y%20Perspectivas
%202016.compressed.pdf
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manufacturera. Se estima que esta planta entre en completo funcionamiento para
marzo del 2016. Segun calculos del Ministerio de Hacienda aportara cerca de 0.6

puntos al crecimiento econdémico del proximo afio.

En el andlisis del desempefio industrial vale la pena analizar qué esta pasando a
nivel sectorial. Una primera aproximacién estaria dada por grandes agrupaciones.
Al agregar los subsectores industriales en categorias encontramos que en el
comportamiento de las actividades industriales segun intensidad tecnoldgica, los
bienes catalogados de alta tecnologia registran un comportamiento débil durante
los ultimos afios finalizando el 2015 con caidas en la produccién y ubicAndose en
terreno negativo. Los bienes de baja tecnologia, por su parte, entran en periodo de
recuperacion desde principios del 2015 luego de un periodo poco favorable y

finalizan el afio con cifras positivas al igual que el total de la industria.”®

En el Cuadro No 6 se muestra la influencia y participacion de cada sector en el
PIB nacional durante los ultimos cinco afios e igualmente el crecimiento del mismo

a lo largo del mismo lapso de tiempo.

Cuadro 7 Crecimiento de PIB por ramas de actividad econémica Colombia

PERIODO 2012 2013 2014 2015 PANKS)

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,5 6,5 2,7 2,5 29
Explotacion de minas y canteras 5,3 5,0 1,2) 0,2 (6,5)
Industrias manufactureras o) 0,9 1,0 ) Ble
Suministro de electricidad, gas y agua 2,3 3,0 3,4 3,0 0,1
Construccién 5,9 11,5 10,3 3,7 4,1
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 3,9 4,5 5,0 4,6 1,8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,9 3,3 4,6 2,6 (0,1)
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 4.6 5,9 52 3,1 2,2
Subtotal Valor Agregado 3,9 5,0 43 3,3 1,9
IVA no deducible 4.8 3,1 57 1,2 2,6
Derechos e impuestos sobre las importaciones 10,3 6,3 9,3 0,7 (3,3)
Impuestos excepto IVA 5,0 5,8 54 2,0 3,8
Subvenciones 3,5 59 9,1 29,1 (0,3)
Total, Impuestos 54 4,0 5,7 0,7 2,2

’® ANDI, Colombia, balance 2015 y perspectiva 2016, [En Linea] 2015 [Fecha de consulta: septiembre 04 de
2017], Disponible
en:<http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/ANDI%20%20Balance%202015%20y%20Perspectivas
%202016.compressed.pdf
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4,0 4.9 4.4 3,1 2,0
Fuente: DANE, PIB por rama de actividad

Uno de los indicadores que reflejan un buen clima para los negocios es el de las
expectativas de los empresarios para los primeros seis meses del 2017. Las
expectativas se mantuvieron por encima del promedio histérico de la EOIC y se
observa una percepcion mas favorable para el proximo afio, en comparacion con

el afo anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior y la reciente mejoria en el panorama industrial, los
empresarios estiman que sus ventas totales creceran en 2017 a una tasa en
términos reales de 2.4%; hacia el mercado interno proyectan un crecimiento de

2.6% y para las exportaciones esperan una tasa de 3.8%.

Adicionalmente, se les pidi6 a los empresarios que enumeraran aquellos aspectos
que favoreceran a su sector o compafiia en particular en 2017. El 15.7% afirmé
que la tasa de cambio esta muy relacionada con el buen desempefio de su sector,
seguido por una mayor demanda con 13%, mejoramiento del servicio (10.4%),

entre otros.

Por otro lado, de aquellos aspectos que los empresarios consideran que
perjudicaran a su compafiia o sector, el principal es la reforma tributaria con un
35.2%, seguido por la volatilidad en la tasa de cambio con un 33.3%. El costo de
las materias primas también representa preocupacion para los empresarios con
16.7%, seguido por la desaceleracién econémica que perciben los encuestados y
que creen afectara su desempefio (13%).

Por su parte la ministra, Maria Claudia Lacouture, sefiala que “La industria es uno
de los sectores que gracias a la dindmica constante que se observé en 2016 ha
sido determinante para que el PIB se mantenga con cifras favorables”, y reitera
gue en 2017 se consolidaran los esfuerzos de la Politica de Desarrollo Productivo
para asi lograr que el sector siga siendo uno de los que lidere el crecimiento

econdémico del pais.

La ejecutiva hizo énfasis en que para mantener un comportamiento favorable de la

produccion industrial como el que se registré hasta noviembre del afio pasado, en
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la vigencia de 2017 se continuara impulsando el trabajo que se adelanta en todas
las regiones. De igual manera, la funcionaria reiter6 que este afio se continuara
con el fortalecimiento de la Ventanilla Unica Empresarial para eliminar las barreras
que entorpecen la apertura de una empresa. También, dijo, se continuara
promoviendo la formalizacion y se continuaran fortaleciendo sectores productivos

con foco en las regiones.”

Tomando como clientes potenciales a los microempresarios del sector industrial
manufacturero de la ciudad de Palmira, nos encontramos factores motivantes para

llevar a cabo la factibilidad del proyecto.

&« Podemos hoy hablar de una demanda creciente en el sector de Palmira
debido a que la mayoria de las personas que brinda el servicio de asesoria
busca la manera de que las empresas salga adelante generando empleo,
desarrollo econdmico sostenible a largo plazo.

« Fomenta el mejoramiento de la calidad de vida de las microempresas con
los buenos manejos de los recursos financieros y econémicos.

« EIl Ministerio de Comercio, Industria y turismo ve la necesidad de crear
nuevos lineamiento que impulsen la creacion y desarrollo de
microempresas, proponiendo estrategias favorables para sacar adelante la
empresa.

& Fomenta el desarrollo de Mipymes.

12.2.2. Anédlisis de la Competencia

La tendencia en el sector industrial manufacturero de los ultimos afios muestra
una tendencia estable y de crecimiento 2012 (0.1%), 2013 (0.9%), 2014 (1.0%),
2015 (1.7%) y 2016 (3.0%) como rama de actividad econdémica de PIB.
Convirtiendose en una alternativa de fuente de ingresos, generador de empleo y

de jalonamiento de la economia y pueden dar sostenibilidad en el largo plazo.

79Reportero Industrial, Perspectivas 2017 de la industria manufacturera en Colombia, [En Linea] 2017 [Fecha
de consulta: septiembre 04 de 2017], Disponible en:<http://www.reporteroindustrial.com/temas/Perspectivas-
2017-de-la-industria-manufacturera-en-Colombia+117711?pagina=2
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Miremos ahora los principales competidores directos o sustitutos que pueden

lograr satisfacer las necesidades de los clientes del sector y estos son:

+ ASESORIAS Y SERVICIO MAS S.A.S: se encuentra ubicada en Carrera
12 No 32-20. La actividad a la que se dedica la empresa es Actividades de
Administracion Empresarial.

+ G.A.S GESTION ASESORIAS Y SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.S: se
encuentra ubicada en Calle 31 No 32-66. La actividad a la que se dedica la
empresa es Actividades de Administracion Empresarial.

+ MP ASESORIAS INTEGRALES DEL VALLE S.A.S: se encuentra ubicada
en Calle 33 No 25-10. La actividad a la que se dedica la empresa es

Actividades de Administracion Empresarial.
12.2.3. Mercado Objetivo

Su nicho de mercado es hacia los microempresarios del sector industrial
manufacturero de la Ciudad de Palmira, Valle del Cauca, Colombia.

Para la recopilacion de los datos se utilizé el método de la encuesta que nos
servird de base recolectar toda la informacion para el analisis del mercado y asi
proporcionar informacion privilegiada para gestionar un diagnostico investigativo
para los resultados de aspectos tanto positivo como negativamente que pueda

mostrar la factibilidad o la viabilidad del proyecto hacia un futuro.

Segun los datos obtenidos en el anuario 2016 de la camara de comercio de
Palmira se podrian contar con 7.031 microempresas de las cuales 820 pertenece
al sector industrial manufacturero, en la cual la gran mayoria de las empresas se

encuentra ubicada en la comuna 2.
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13. ANALISIS DE MERCADO

13.1. ANALISIS DE PRODUCTO Y SERVICIO

A la hora de lanzar cualquier propuesta de negocio siempre nos vamos a
encontrar con factores complejos que nos pueden tratar de frenar la iniciativa, por
esta razdn debemos tener en cuenta ciertos pasos de importancia que debemos

seguir para asegurar el éxito del proyecto, estos elementos son:

Analizar el mercado realizando un estudio del mismo.

Andlisis del sector al cual pretendemos incursionar.

Andlisis de la competencia.

Andlisis de los entornos, tanto macro, como micro. Entre algunos.

Es vital importancia conocer a fondo nuestro mercado objetivo, en el cual
entraremos y competiremos en el mercado ya que esto es cambiante, ya que cada
nicho de mercado posee sus propias necesidades y busca la manera de satisfacer
las necesidades de los clientes que en este caso son los microempresarios las
cuales son identificacion de los gustos, tendencias, estilo de vida, etc. Estos
elementos son de gran importancia ya podrian llegar a determinar que esta
buscando ese mercado, como lo quiere, donde lo prefiere encontrar, que

caracteristicas destacadas necesitan de un determinado producto y/o servicio.

En nuestro lo que pretendemos es investigar en el sector industrial manufacturero
en la ciudad de Palmira los cuales seran encontrar factores que nos conduzcan a
alcanzar el éxito, identificar nuestras ventajas competitivas, analizar la

competencia directa, la que ofrece productos sustitutos, entre otros.

Una de las claves para alcanzar el éxito en este tipo de negocios sera estar
constantemente innovando, para ello el cliente actual o consumidor sera un factor
determinante que nos permitira saber a través de una comunicacion constante con
estos, como esta el grado de aceptacién del producto y/o servicio y que esperan

de mas para lograr satisfacerlos.
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En base a la encuesta realizada en el estudio de mercado se pueden observar
varios aspectos de importancia como por ejemplo si la microempresa si alguna vez
ha recibido consultoria por algun especialista, considera que la prestacion de este
servicio genera crecimiento y desarrollo econdémico, representa ventaja
competitiva para las demas empresas. Se destaca cada vez més la incursion de la
mujer en el ambito laboral, la mejora en las condiciones econdmicas y esto esta

conllevando a un mayor poder adquisitivo.

Esto contribuye a la determinacion de tendencias hacia el consumo, esto da pie
motivante para ser innovadores, generar propuestas con valor agregado, servicio
diferencial que nos permitan competir dentro del sector para ser mas competitivos

y estar un paso delante de lo que buscan los clientes.
13.2. ANALISIS DE CLIENTES POTENCIALES

El nicho de mercado el cual estd dirigido la propuesta de negocio, sera
microempresario del sector industrial manufacturero de la ciudad de Palmira, que
pertenece a todas las comunas y estan entre las diferentes edades como lo

muestra la encuesta.

Segun datos obtenidos del anuario 2016 de la cAmara de comercio de Palmira y
proyectada a 2016, Palmira podria contar con 820 microempresarios en toda la

ciudad.

Basandonos en los resultados del estudio de mercado a través de la encuesta
nuestro potencial mercado estaria conformado por microempresarios del mercado
objetivo, lo que vislumbra gran potencial de clientes que nos brindarian buenas

probabilidades de éxito comercial.

Aqui se puede decir que para competir con nuestro producto la estrategia es
enfocarlo en prestar un excelente servicio de asesorias para las empresas que

estén pasando por problemas en todas las areas.
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13.3. PLAN DE MARKETING O MEZCLA DE MERCADO

13.3.1. Estrategia de Producto

Las Estrategias de producto rednen las diferentes acciones que se realizan a la
hora de disefar y producir un bien o servicio teniendo en cuenta principalmente las
necesidades y preferencias del consumidor. El desarrollo de la estrategia de
producto en una empresa tiene una gran importancia, ya que en entornos
altamente competitivos, este tipo de estrategia de marketing debe gozar de una

constante actualizacion.

Para el desarrollo de las estrategias de producto efectivas, la compaifia debe
conocer los comportamientos del consumidor y su respuesta ante el lanzamiento
de productos nuevos. Al mismo tiempo, también es importante conocer las
actitudes de las empresas competidoras y su reaccion ante las estrategias de la

firma en cuestion.®

Refiriéndonos en los resultados de la encuesta con relacién a los gustos y
preferencias del mercado objetivo se puede decir que nuestro servicio para
competir dentro del mercado del sector industrial manufacturero de Palmira se
debe enfocar en la prestacion de servicio de asesoria ya que la mayoria de los
microempresarios que corresponde a 68 con un 97% que aun no han recibido el

servicio por parte de especialistas.

Portafolio de producto y/o servicio

Capacitacion empresarial

Implementacién de Sistema de Gestion Integral Pyme
Andlisis y Disefio Organizacional

Asesoria en Responsabilidad Social Empresarial
Sistema en gestiéon de calidad ISO 9001:2016
Asesoria y Consultoria en el Ambito Empresarial
Sistema de gestidén en higiene y seguridad ocupacional
Areas de Marketing

Asesoria Contable y Administrativa

% Andrés Sevilla, Estrategia de producto, [En Linea] 2012 [Fecha de consulta: septiembre 05 de2017],
Disponible en:<http://economipedia.com/definiciones/estrategias-de-producto.html
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= Talento Humano

13.3.2. Estrategia de Precio

Segun Lamb, Hair y McDaniel, una estrategia de precios es un marco de fijacién
de precios basico a largo plazo que establece el precio inicial para un producto y la
direccién propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo de vida del

producto.

Complementando ésta definicién, cabe mencionar que segun Geoffrey Randall, la
politica general de fijacion de precios de una empresa es una decision estratégica:
tiene implicaciones a largo plazo, hay que desarrollarla con mucho cuidado y no se

puede modificar facilmente. Es parte de la estrategia de posicionamiento general.

Entonces, y dicho de otra forma, una estrategia de precios es un conjunto de
principios, rutas, directrices y limites fundamentales para la fijacibn de precios
inicial y a lo largo del ciclo de vida del producto, con lo cual, se pretende lograr los
objetivos que se persiguen con el precio, al mismo tiempo que se mantiene como

parte de la estrategia de posicionamiento general.®

Segun la encuesta realizada a los microempresarios las alternativas mas
favorables con relacion a los precios que estarian dispuesto a pagar por el servicio

de asesoria, dentro de los rangos de precio se encuentra lo siguiente:

Cuadro 8 Opciones de precios

18.La disposicion a ar por la consultoria efectiva

Alternativa Frecuencia % %Acumulado
Entre $250.000 y
A 35 47% 47%
$350.000
Entre $350.000 y
23 30% 77%
$450.000
Entre $450.000 y
C 17 23% 100%
$550.000

Fuente: Elaboracion Propia

8 van Thompson, Estrategia de Precio, [En Linea] 2007 [Fecha de consulta: septiembre 05 de 2017],
Disponible en:<https://www.promonegocios.net/precio/estrategias-precios.html
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Media aritmética:

Xa=250.000+350.000 = 600.000 = 300.000
2 2

Xp = 350.000+450.000 = 800.000 = 400.000
2 2

X¢ =450.000+550.000 = 1.000.000 = 500.000
2 2

X arT = 300.000+400.000+500.000 = 400.000
3

X ponderado = (28x300.000) + (20x400.000) + (15x500.000) = 379.365
63

Es el punto de partida para fijar los precios

13.3.3. Estrategia de Distribucién

Las estrategias de distribucién incluyen la administracion del canal o canales a
través de los cuales la propiedad de los productos se transfiere de los fabricantes
al comprador y en muchos casos, el sistema o sistemas mediante los cuales los
bienes se llevan del lugar de produccién al punto de compra por parte del cliente
final. Se disefian las estrategias que se aplicaran a los intermediarios, como los

mayoristas y detallistas.

Canales de distribucion: (Cunningham 1991). Los canales de distribucién, son
los medios a través de los cuales se mueven los productos desde el fabricante
hasta el consumidor final. Los canales de distribucion, por lo general se componen
de personas y empresas a través de las cuales circulan los productos para llegar
al dltimo cliente, quien los compra con el fin de usarlos o consumirlos.
Dependiendo de la naturaleza del producto y de las necesidades del fabricante y
de la poblacién, los canales de distribucion pueden ser muy variados. Hay algunos
que van directamente del fabricante al consumidor final y otros que se componen

de uno o varios mayoristas, que se venden a los detallistas y estos al consumidor.
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Después de haber realizado la clasificacién de los participantes en los canales de
distribucién, es importante hablar ahora de la cobertura del mercado, que es la
disponibilidad que tienen los productos para los consumidores finales. De acuerdo

a esto, la clasificaciéon de la cobertura es:

+ Intensiva: se busca que el producto llegue a tantos consumidores como
sea posible, porque las ventas dependen de la presencia del producto en el
mercado. Un ejemplo de este tipo de productos, son los refrescos
embotellados.

+ Exclusiva: la distribucion del producto solo se da mediante una o muy
pocas tiendas de una ciudad. Es lo opuesto a la intensiva. Por lo regular,
los productos que tienen esta cobertura, son aquellos cuyo precio es muy
elevado y que son de marca. Un ejemplo de este tipo de productos son los
relojes finos.

+ Selectiva: viene a ser el punto medio entre las coberturas anteriores. Se
usa por lo regular para articulos de calidad y precio medios o variables. Un

ejemplo de estos productos son los aparatos electrodomeésticos.

Un nuevo miembro del canal de distribucion, que surgié a mediados de los 50°s,
fue el centro comercial, el cual se ha convertido ademas, en un lugar de recreo y
distraccion de muchas familias de clase media. Este miembro suele registrar altos
niveles de ventas, aunque muchas veces los costos de operacién son elevados.
Su clasificacidn suele ser por tamafio o por la cantidad de personas que acuden a
ellos. Entre mas concurridos y grandes sean, mayores seran los costos de

distribuir productos por medio de este miembro del canal.®*

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada la mejor manera de ubicar
nuestra empresa de asesoria seria en el sector del Centro ya que la mayoria de

los microempresarios se encuentra ubicados por esos lugares, debido a que gran

82Cunningham, William; Ramén J, Aldag,(1991) Introduccién a la Administraciéon. Segunda edicidon. Grupo
Editorial Iberoamérica. Capitulos 12, 13, 14 y 95, [En Linea], [Fecha de consulta: septiembre 05 de 2017],
Disponible en:<http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/comerc/planes/8.2.3/candist.htm
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parte de las personas y empresarios circulan por esos lugares y ese seria el sitio

ideal para que sea mas visible nuestro negocio.

13.3.4 Estrategia de Comunicacion

La mezcla de promocién es llamada mezcla de comunicaciones de marketing, y

consiste en la combinacién de las herramientas.

Para que la estrategia sea eficiente y eficaz, esta debe tener coherencia tanto

entre sus elementos, como con el segmento o segmento de mercado®

Analizando el mercado en especial nuestros compradores que vendrian siendo los
microempresarios los diferentes medios de comunicacion lo mas favorables y
asequibles para darlos a conocer como empresas que brindar el servicio de

asesoria en el sector industrial manufacturero seran los siguientes:

Las redes sociales: son medios donde las personas visitan con mayor frecuencia
para darse cuenta de todo lo que pasa especialmente de las promociones y
ofertas que las empresas ofrecen, las personas se informa con mayor frecuencia
por medio de Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otros. En este medio
daremos a conocer todo lo relacionado con la empresa y de los servicios que

presta.

Otro medio de comunicacién que utilizariamos sera por medio de Volantes, Radio,
prensa, Vallas publicitarias, en especial una pagina web donde daremos a conocer
los servicios que ofrece la empresa, por medio de esto le daremos la opcion de

gue las personas den sugerencias y punto de vista.

¥ Ménica Gonzalez, La mezcla de comunicacion de marketing, [En Linea] 2014 [Fecha de consulta:

septiembre 05 de2017], Disponible en:< https://prezi.com/-gpzqp5mf6a-/62-la-mezcla-de-comunicaciones-de-
marketing/
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CAPITULO No 2

14.1. ANALISIS ADMINISTRATIVO
14.1.1. Resumen Ejecutivo
14.1.2. Nombre de la Empresa

La razon social que tendra la empresa y que nos identificara ante nuestro mercado

y dentro del sector industrial manufacturero de Palmira es:
“ASESORIAS SIM S.A.S”
14.1.3. Slogan

Slogan es la frase que identifica a un producto o servicio, que lo acompafa y sirve

para motivar a “recordar” la marca o Empresa. En nuestro caso seria:

“Contribuimos al mejoramiento de la empresa como su mejor opciéon”

14.1.4. Descripcion de la Empresa

Es una empresa creada para brindar el servicio de asesoria empresarial en areas
de marketing, financieras o contables, administracion, servicio al cliente, de
produccién, recursos humano y ventas, aportando para su mejoramiento,
buscando la satisfaccién total de los clientes, con procesos que permitan fortalecer

el liderazgo, la calidad y la cultura empresarial.
14.1.5. Mision

Ser un apoyo integro para aquellas personas que buscan optimizar su negocio
ante la competitividad con un equipo humano, profesional y eficaz fundamentados

en principios y valores en la region del Valle del Cauca.
14.1.6. Visién

Ser una empresa reconocida en el mercado por la calidad del servicio que

préstamos y que estén orientados a la satisfaccion y expectativas de los clientes,
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asi como ser aliados de las microempresas del sector industrial manufacturero con

el fin de generar tranquilidad y bienestar de acorde a sus necesidades para el afio

2023.

14.1.7 Valores Corporativos

Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Compromiso
Lealtad
Confidencialidad
Transparencia

Integridad

14.1.8. Politicas Empresariales

Se compromete a prestar un servicio con calidad de consultoria con
profesionales que cuenta con los conocimientos previos para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes

Tomamos un mejoramiento continuo para el cumplimiento de nuestras
acciones diariamente para los estandares de seguridad, salud en el lugar
de trabajo, calidad de prevenir las enfermedades y accidentes laborales

Propiciar lugares seguros y calidad de vida a los colaboradores de la
organizacion por medio de mantenimiento

Respetar los derechos y deberes de los trabadores

Cumplimientos de las normas legales y otras obligaciones para la
prestacion de nuestro servicio
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14.1.9. Logo

Figura 20 Logo de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

14.1.10. Organigrama

Figura 21 Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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14.1.11. Descripcién de Cargos

Cuadro 9 Descripcion de cargos

DENOMINACIO PERFIL REQUISITOS EXPERIENCIA FUNCIONES HABILIDADES SALARIO
N DEL CARGO
Estudios profesionales Titulo universitario, 1 afio Sera el responsable Capacidad de
en administracion o conocimiento del de la representacion liderazgo, tomar
carreras afines y paquete office, Atencion legal de la empresa, decisiones para
experiencia  en las al cliente, que sea de contratar y corregir
actividades del puesto. proactivo, agil en seleccionar al personal desviaciones
GERENTE cumplimiento de administrativo, dirigir operativas en el $2.000.000
objetivos, ser eficaz al las actividades y llevar desarrollo de los
comunicar sus ideas. a cabo la solucién de programas,
los problemas de la capacidad para
empresa. planear, coordinar,
dirigir y controlar.
Estudios profesionales Titulo universitario, 1 afio Representar al Capacidad de
en administracion o manejo de office a nivel Gerente durante su coordinar los
carreras afines y avanzado, contar con ausencia teniendo grupos de trabajo,
experiencia en las experiencia y control en avances de actitud positiva en
actividades del puesto. conocimientos en las éareas, controlar el las relaciones
SUBGERENTE ocupar puestos buen wuso de Ilos interpgrsonales, $2.000.000
similares la de un recursos de la capacidad de tomar
Gerente. empresa, Vvelar y decisiones,
garantizar el capacidad de
cumplimiento de las liderazgo
normas y politicas de estabilidad y control
la empresa. emaocional.
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SECRETARIA

ASESORES DE
SERVICIO

SERVICIOS
GENERALES

Estudio de secretariado
con excelente redaccién
y ortografia, dominio de
Windows, Microsoft
Office e Internet, vy
capacidad de trabajar
en equipo.

Estudio profesionales en
el area todas a las areas
administrativas ylo
tecndlogo de
administracion.

Bachiller

Titulo de secretaria,
experiencia en labores
en areas de informatica
y conocimientos basicos
sobre ellos.

Titulo universitario con
conocimiento y manejo
de informatica, manejo
de instrumento técnico y

legal de recursos
humanos.
Titulo de  bachiller,

manejo de implementos
de aseo y productos
relacionado

Fuente: Elaboracién propia
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1 afio

1 afo

Encargada de
coordinar las
actividades, mantener
de forma completa y

actualizada la
documentacion de
cada area, excelente
atenciéon al cliente,
recibir-enviar y
clasificar

correspondencia.

Saber como se
maneja los procesos
de pagos de ndémina,
realizar la gestién con
la entrega de las
dotaciones, brindar
apoyo en los procesos
administrativos,
realizar andlisis del
sector que incluya a
los clientes-
proveedores-
competencia, analizar
los registros contables
y financieros.

Organizar el area de la
cocina, lavar los platos
y demas implementos
de la misma, sacar y
meter los insumos
requeridos en la
nevera.

Excelente
relaciones
interpersonales,
capacidad de
solucionar
problemas,
comunicarse  con
fluidez en forma
oral y escrita.
Capacidad para
organizar, de
negociar y

gestionar conflictos,
comunicacion

fluida, ser
generador de la
cultura del respeto,
proyectar confianza

hacia los al
personal.
Trabajo bajo

presion, capacidad
para trabajar en
equipo, resistencia
para estar de pie
por largos periodos,

$1.200.00

$1.200.000

$740.000



14.1.12. Turnos

El horario de atencion al publico del Asesoria SIM sera de lunes a viernes de 8:00
am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm, los turnos se manejaran de la siguiente
manera, que a todos empleados se le asignaran el mismo horario y por

consiguiente tendra un espacio de 2 horas donde tomaran su hora de almuerzo y

un respectivo descanso.

Cuadro 10 Turnos

DESCRIPCION HORARIO HORAS POR DIAS
LABORADAS
GERENTE 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 8 hrs
pm
SUBGERENTE 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 8 hrs
pm
SECRETARIA 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 8 hrs
pm
ASESORES DE SERVICIO 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 8 hrs
pm
SERVICIOS GENERALES 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 8 hrs
pm

Fuente: Elaboracion propia

14.1.13. Métodos de Seleccién y Remuneracion

Para la contratacion de los empleados, se hara a través de las diferentes bolsas
de empleo especialmente la del SENA, Agencia de empleo y Adecco

El esquema de contratacion de los empleados es por medio de un contrato por
escrito y a término fijjo por un afio con todas sus prestaciones como esta

estipulado la ley y la forma de pago es mensual.

Los contratos seran renovados de comun acuerdo entre las partes. Asi mismo los
aspirantes deberan garantizar el carnet que los acredita como miembros activos

de la empresa con su respectivo cargo, nombre, No. de identificacién y foto.
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REMUNERACION SALARIAL

Gerente

Subgerente

Secretaria

Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Asesor de
servicio
Servicios
generales

TOTALES

$ 1.500.000
$ 1.500.000
$ 850.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 740.000

$14.190.000

24
24
24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

0
0

$83.140

$83.140

$83.140

$83.140

$83.140

$83.140

$83.140

$83.140

$83.140

83.140

$831.400
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Cuadro 11 Cargos y remuneracion salarial (nomina)
HORAS EXTRAS

$1.500.000
$1.500.000
$933.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$823.140

$15.021.400

DEDUCIONES
$60.000 $60.000
$60.000 $60.000
$34.000 $34.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$48.000 $48.000
$29.600 $29.600

$567.600 $567.600

$120.000
$120.000
$68.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$59.200

$1.135.200

$1.380.000
$1.380.000
$865.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$763.940

$13.886.200




DEDUCIONES

$60.000
$60.000
$34.000

$48.000

$48.000

$48.000

$48.000

$48.000

$48.000

$48.000

$48.000

$29.600

$567.600

$120.000
$120.000
$68.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$96.000

$59.200

$1.135.200

$1.380.000
$1.380.000
$865.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$1.187.140

$763.940

$13.886.200

SEGURIDAD SOCIAL

$180.000
$180.000
$102.000

$144.000

$144.000

$144.000

$144.000

$144.000

$144.000

$144.000

$144.000

$88.800

$1.702.800

$ 60.000
$60.000
$37.326

$51.326

$51.326

$51.326

$51.326

$51.326

$51.326

$51.326

$51.326

$32.926

$600.856

$7.830
$7.830
$4.871

$6.698

$6.698

$6.698

$6.698

$6.698

$6.698

$6.698

$6.698

$4.297

$78.412

Fuente: Elaboracién propia
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$1.500.000
$1.500.000
$933.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$823.140

$15.021.400

PRESTACIONES SOCIALES

$180.000
$180.000
$111.977

$153.977

$153.977

$153.977

$153.977

$153.977

$153.977

$153.977

$153.977

$98.777

$1.802.568

$1.500.000
$1.500.000
$933.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$1.283.140

$823.140

$15.021.400

$750.000
$750.000
$466.570

$641.570

$641.570

$641.570

$ 641.570

$641.570

$641.570

$641.570

$641.570

$411.570

$7.510.700



14.1.14. Sistema de Selecciéon

Para el proceso de seleccion se tiene en cuenta lo siguiente:

Después de haber reclutado al personal se le hara la prueba técnica y psicolégica
para saber si es acta para el cargo, que cumpla con los requisitos del cargo y si se
ajusta al perfil que buscan para la organizacion.

El siguiente paso es haber escogido los que van a ocupar los respectivos cargos
en la que serén afiliado a una seguridad social, se le dara una induccién por un
mes donde se le explicara todo lo relacionado a la empresa como la mision, vision,
valores corporativos, politica de calidad, el sistema de remuneracién, los horarios,
la dotacién, sus funciones, responsabilidades y comportamiento del puesto que

van a desempenar.

14.1.15. Dotacion

Todas las empresas tanto del sector publico como del sector privado deben
garantizar la entrega de dotacion a sus empleados tres veces en el afio y de
manera gratuita segun lo dispuesto por el Cédigo Sustantivo del Trabajo (Art. 230)
y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015). Las

fechas establecidas por ley para tal efecto son las siguientes:

» La primera dotacion se otorgara el 30 de abril
» La segunda dotacion se otorgara el 31 de agosto

» Latercera dotacién se entregaréa el 20 de diciembre.

No tienen derecho a esto los trabajadores transitorios 0 quienes hagan uso
indebido del mismo o no tengan en uso dicha dotacién. Una vez estén en manos
de los funcionarios estos pasaran a ser parte de su propiedad y no se les podra
exigir la devolucion de los mismos, ni siquiera finalizada la relacion laboral, esta

dotacion no hace parte del salario, ni se sumara como parte del mismo.

Que elementos lo componen:

= Un par de zapatos
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= Un vestido o traje acorde para el desempeio de su labor o funciones o la
naturaleza de su cargo y el medio ambiente en el que se desarrollara.

= Elementos de proteccion personal (EPP) acorde con la funcidn
desempefiada y se suministraran de acuerdo a la naturaleza del riesgo y
que cumplan con estdndares de calidad, resistencia y durabilidad tales
como; casco, guantes, botas, mascarillas y deméas necesarias para el

optimo desempefio y la proteccion del funcionario.

El ministerio de trabajo podra sancionar a las empresas privadas que incumplan

con el reconocimiento de la dotacion hasta por 5.000 SMLMV.?*

Cuadro 12 Dotacién funcionarios
DOTACION PERSONAL ASESORIA SIM

o Cant x und. Cant total Cto Cto total
Cargo Descripcion ~ o
O par x afio unitario anual

Camisa manga corta 4 12 $45.000 $540.000
Pantalén negro 4 12 $40.000 $480.000
Secretaria y Zapatos 2 6 $60.000 $360.000
ASESOres Jean oscuro 1 3 $70.000 $210.000
Buso 1 3 $40.000 $120.000
Blusa blanca 2 6 $47.000  $282.000
estampada
Pantalén azul oscuro 2 6 $41.000 $246.000
Servicios Zj‘pa.tos anti- 1 3 $60.000  $180.000
generales eslizantes
Tapa bocas 4 12 $300 $3.600
Guantes 1 3 $1.500 $4.500
[ ] Totales 22 66 $404.800  $2.426.100

Fuente: Elaboracion propia

8 Ministerio de trabajo; Dotacion a trabajadores debe ser tres veces al afio; [En linea], 2016; [fecha de
consulta: 08 septiembre 2017]; Disponible en: <https://www.incp.org.co/dotacion-a-trabajadores-debe-ser-tres-
veces-al-ano/
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14.1.16. Aspecto Legales y de tipo de Sociedad

Cuadro 13 Tipo de sociedad

TIPO
EMPRESA

Minimo 1

SOCIEDAD
POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
(S.A.S)

DE No DE SOCIOS CAPITAL

MINIMO

No existe Los

minimo inicial

RESPONSABILIDAD RAZON SOCIAL

socios  solo
responden hasta el
monto de sus
aportes, es una
sociedad de capital,
por ende es con este
que se responde por
las obligaciones,
puesto que segun el
articulo 2 de la Ley
1258 de 2008 Ilas
S.A.S constituiran

Razoéon social o
denominacion
seguida de la
sigla S.AS,
funciona con uno
solo accionista y
puede ser el
mismo
representante
legal.

una persona juridica
independiente y
diferente de la
personeria de sus
accionistas, la cual
consolida una vez se
encuentre inscrita en
el registro mercantil
(Articulo 1 de la Ley
1258 de 2008)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 14 Tipo de tramites para la empresa

TRAMITES PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

Descripcion del proceso Tiempo (dias)

Adquirir los libros de la empresa en
un establecimiento comercial.

Registrar la empresa ante el Registro
Mercantil, obtener el certificado de
existencia y representacion legal,
registrar los libros de la empresa e
inscribirse ante la Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) en el Centro de Atencion
Empresarial (CAE) de la Camara de
Comercio

1 dia

4 dias
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Costo del tramite

$15.800 [2 libros, ($7.900 cada libro,
$79 cada hoja, 100 hojas cada libro)]

$782.800 [$700.000: impuesto
departamental de registro (el 0,7% del
capital inicial de la empresa) + $4.000:
costo del formulario del registro +
$30.000: inscripcion de la Camara de
Comercio y registro del documento de
constitucion + $8.000: 2 certificados de
existencia y representacion legal
(54.000 cada certificado) + $7.000:
impuesto departamental de estampillas
pro desarrollo (1% del impuesto de
registro) + $7.000:impuesto



departamental de estampillas pro
cultura (1% del impuesto de registro) +
$ 7.000; impuesto departamental de
estampillas pro seguridad alimentaria
(1% del impuesto de registro),+
$19.800: costo del registro de libros de
la empresas ($9.900 cada libro).

Formalizar la inscripcion en el 1dia Sin costo
Registro Unico Tributario (RUT) ante
la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y obtener el
Numero de Identificacion Tributaria

(NIT) definitivo.

Registrar la empresa ante la caja de 4 dias Sin costo
compensacién familiar, el Servicio

Nacional de Aprendizaje (SENA) t el

Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF).

Registrar la empresa y los empleados 1 dia Sin costo
al sistema publico de pensiones con
Colpensiones

Inscribir a los empleados a un plan 1 dia Sin costo
obligatorio de salud

Registrar la empresa ante una 1 dia Sin costo
Administradora de Riesgos Laborales
;N

Fuente: Elaboracion propia
(http://lespanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/colombia/sub/palmira/topic/starting-a-
business)

Una vez terminado los tramites es conveniente identificar la sociedad ante la

Céamara de Comercio. Tales como:
Razdén social: Asesoria SIM
NIT: XXXXXXXX

Forma juridica: sociedad por acciones simplificada, acompafiada de la sigla
(S.A.S)

Domicilio social: Palmira, Valle del Cauca, Colombia
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Inversion total: $100.000.000

El aporte de los socios es del 66%, es decir que cada uno debe aportar
$20.000.000 para un total de $60.000.000 y con una financiacion del 34% de un
aporte de $40.000.000

% desembolsado: 100 %
Participacion capital extranjero: No

Relacion de socios: Socio 1, tipo de identificacion y namero.

Socio 2, tipo de identificacion y namero.
Socio 3, tipo de identificacion y numero.

Objeto social: para ello la sociedad tendra capacidad juridica para realizar todos

los actos relacionados con su objeto social.

15.1.17. Filosofia de la Empresa

Asesoria SIM nace con el fin de ofrecer y brindar los mejores servicios de asesoria
empresarial con ética profesional, calidad y compromiso para cada de los clientes,
con la intension de que logren sus objetivos mediante la solucion de los

problemas. Nuestros principios son:

% Flexibilidad para adaptarnos a las necesidades de la organizacion.
« Actitud en el servicio y excelencia en la gestion.

“ Integridad, honestidad, respeto y confianza.

+ Rentabilidad de la empresa.

+ Confidencialidad y confiabilidad.

« Excelentes relaciones interpersonales.

14.1.18. Responsabilidad y Sostenibilidad Social

Para hablar de responsabilidad social y sostenibilidad social debemos tener en
cuenta algunos beneficios tanto externo como interno en la empresa. Esto

debemos ligarlo siempre con la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econémico
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sostenible y responsable desde el punto de vista social, ambiental y econémico ya
que lo uno, no puede existir sin las otras, si se tienen sistemas econémicos
basados solamente en producciones masivas, el consumismo y la explotacion
ilimitada de los recursos naturales y obtener siempre los mayores beneficios
econdémicos como unico criterio, una sostenibilidad social, econdmica y ambiental

seran insostenibles.

El talento humano de la empresa es un pilar fundamental brindandole a los
primeros, ingresos que les permitan sostenibilidad y desarrollo economico e
igualmente, a los segundos, el cumplimiento de los acuerdos comerciales
pactados y el cumplimiento oportuno de los pagos para igualmente estos puedan
brindarle a su talento humano y colaboradores sostenibilidad y desarrollo. Todo es

una cadena.
14.2. ANALISIS TECNICO
14.2.1. Localizacién

El estudio de la localizacion consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas localizacionales con el fin de buscar la localizacion en que la
resultante de estas fuerzas produzca la méaxima ganancia o el minimo costo
unitario. El objetivo principal de este punto es determinar el sitio donde se va a
instalar la oficina donde se dara la consultaria a los microempresarios de la

Ciudad de Palmira.
14.2.1.1. Macrolocalizacion

La localizacién de una empresa es de vital importancia, ya que sera la base
fundamental para el crecimiento y el sostenimiento de esta misma;, la investigacion
gue se realice para la instalacidon de esta empresa es de manera detallada y

precisa con el fin de tener una buena ubicacion.
Datos generales de la cuidad de Palmira:

Municipio del sur del Vale del Cauca de 1.162 Kilometros cuadrados
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Zona urbana de solo 29 Kilébmetros cuadrados que alberga a la mayoria de su
poblacion

Distribuidos en 7 comunas
Limitrofe con el Tolima

Ostenta diversidad climatica de paramo con 298 Kilometros cuadrados, frio 239,
templado 242 y calido 383

Posee multiplicidad orografica desde el fértil y calido valle sobre el rio Cauca hasta
el Paramo de Miraflores, Pico la estrella, Alto la Florida, Cafidn de la Reina y Pico
Las Torres todos por encima de 4.160 msnm sobre la imponente Cordillera Central

de los Andes

Gran riqueza hidrogréfica, aprovechada mas por los ingenios azucareros, los
grandes agro cultivos y los extractores de arena y balasto de los rios Amaime,

Nima, Aguaclara, Guachal, Toche, Bolo y Frayle

Dentro de los sitios de interés encontramos: el Parque Bolivar, la Estacion del
Ferrocarril, el Camp, el Estadio Rivera Escobar, el Coliseo Cubierto, Llanogrande
Plaza Shopping, la Casa de Cultura Ricardo Nieto, la Plaza de Toro, el Bosque

Municipal, el Batallon Ingenieros Agustin Codazzi, el Coliseo de Feria, entre otros
La macrolocalizacion del proyecto sera en la ciudad de Palmira debido a que:

Dispone de la infraestructura adecuada frente a espacios destinados para la

consultoria empresarial.

El acceso a los servicios publicos como agua, energia eléctrica, transporte publico
son de la mejor calidad y no presenta ningun problema en su prestacién de

servicio.
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14.2.1.2. Microlocalizacién

Luego de haber determinado la Macrolocalizacion, consiste en determinar en qué

lugar de la ciudad seleccionada seria la ubicacién optima.85

La localizacion del proyecto sera en una oficina en el Centro de la ciudad de

Palmira ya que es este sector donde se ubica la mayoria de las microempresas y
mas exacto en la calle 30 No 27 — 21.

Figura 22 Localizacion de la empresa

)
Bancamia Palmira CASA MEDICA
o © ™ © NIVERSALES

Novacentro

()

‘0

(%) Banco Popular

1)

(]

Exito Palmira

AgrGongle/alle LTDA

Fuente: Elaboracion propia

¥ Oscar Soto Calderén, Formulacion y Evaluacion del Proyecto, [En linea], [Fecha de consulta: Abril 23 de
2017], Disponible en: <https://es.scribd.com/doc/61281301/Localizacion-de-Proyectos
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14.2.2. Diagrama de flujo o proceso de asesoria

Figura 23 Diagrama de flujo

interior de [a empresa cliente por la cliente sus

/ Llegada del clente af Recibimiento del Escuchar al
( IMCIO/):> A =0 ="

S—— secretaria necesidades
Fnresaialiiotemna Recepcion de Brindar informacion al
th%cumentacién <l‘:| documentos por <:: cliente sobre [os servicios

parte del cliente que ofrece la empresa
La secretaria le pa—
indica al cliente en f{'c‘ﬁente =
que oficina serd |::> dirige a recibir la ::>< FIN )
itentido consultoria e

Fuente: Elaboracion propia

14.2.3. Anédlisis del Producto

El constante crecimiento de la prestacion de servicio de asesoria al sector
industrial manufacturero cada vez va es mas viable ya que existe empresas que
brinda este servicio con el fin de darle solucién a los problemas que se enfrenta a

diarios.

Es por esta razén la empresa como tal cuyo objetivo es brindar alternativas y
opciones con el fin de que ellas salgan adelante con los problemas que se
presenta en cada uno de los procesos que realizan. Este nicho de mercado lo que
buscan es que cada dia las empresas sean mejores frente a sus competencias. Es
por eso que elegimos el nombre de “Asesoria SIM S.A.S” este es con el fin de que
los microempresarios nuestros clientes puedan contar con nosotros para la
solucién de problemas, y de que esta manera podamos satisfacerlo de acuerdo
con las necesidades que se presenta, es por eso que elegimos como slogan

“Contribuimos al mejoramiento de la empresa como su mejor opcién”.

Con este proyecto buscamos también contribuir con el desarrollo economico de
quienes hagan parte de este (nuestro equipo de trabajo), como contribuir también

con la economia del municipio, el departamento y también la economia del pais.
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No es un secreto para todo que las empresas como tal en especial los
microempresarios presenten problemas, es decir algunas de ellas no acuden a
empresas de asesorias porque creen que ellas no podran ayudarlo a encontrarle
alguna solucion. Es por eso que le hacemos la invitacion de que salga de la zona
confort y que rompa paradigmas con el fin de que acepten las ayudas de las
empresas que brindan este servicio,

14.2.4. Proveedores

Nuestra empresa establecerd buenas relaciones con los proveedores con el
objetivo de promocionarlos a través de ellos. Lo que buscamos es que en las
relaciones publicas podamos introducir la empresa en el mercado con el fin de que
tenga un mayor nivel de popularidad para poder posicionar nuestra marca, La
empresas como tal buscara proveedores que brindan calidad y seguridad en los
productos que nos ofrece para nuestro servicio. Es, también basicamente, la
preparacion de los contratos que definen las principales obligaciones de las partes
y determinan el contexto en el cual la relacion de negocios se llevara a cabo, los
términos afines con el tipo de vinculo deseado y los aspectos legales. Los cuales

serian

Cuadro 15 Proveedores de Asesoria SIM
Proveedor Direccion Teléfono Clase de productos

Calle 14 # (57)(2) 8850862 = « Legajadores

6-59, Cali, 8837377 & Resma de papel tamafio Oficio y
Colombia 321 7508454 carta

p.mavorista@ hotmail.com Grapadoras y cosedoras

- Bandeja de escritorio
servicioalcliente @papeleri Ganchos de Legajadores vy
aelmayorista.com Cosedoras

Carpetas

Cinta ancha y delgada

Tijeras

Caja de Lapiceros, de Lapiz, de
Sacapuntas, de Borradores
Marcadores,

Corrector de lapiz,

Folders

Organizadores

Caja de cliks

Libretas

Agendas

3

L

Papeleria el
Mayorista

Inversiones
Gomar Ltda

O I I

OB I T I I )
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Distribuidor
ay
Papeleria
Copete

Comercializ
adora
Marden

Centro
Comercial
La Pasarela

Computiend

a
Electréonica

Homecenter
Palmira

Falabella de
Colombia

Calle 11 #
9-41
Centro
Cali,
Colombia

Calle 30 #
27-45
Palmira,
Valle del
Cauca

Avenida
5a Norte
# 23DN-
68

Cali,
Colombia

Calle 5a #
46-83
Cali,
Colombia

Calle 42 #
39
Palmira,
Valle del
Cauca

Calle 99
No 11a-
32,
Bogota
Colombia

8890397 -
8825608

311 6226097
copetelaonce@hotmail.co
m

8801519 -

2868733 ext:
123

312 8692343
domicilios@marden.co —
supervisores@marden.co

101-111-

6605320 (tecnologia) —
6677311-12
(administracion)

8835649

317 3784895 -
2871213
ventas@computiendaelec
tronica.com
http://www.homecenter.co
m.co/homecenter-co/

316

5878002
Servicioalcliente@falabell
a.com.co

P P OB I I T R I R I R I R R T I I R

O I I I I R T R I R N I T R I I I

Fuente: Elaboracion propia

14.2.5. Manejo de Residuos Solidos

Targetas personales
Pendones

Volantes

Afiches

Hojas membreteadas

Sobres membreteadas

Tacos engomados colores néon
Tablas

Legajadores con gancho

AZ colores marden

Sobres de manilas

Ega o pegante

Calculadora

Guillotina

Vantas de computos e impresoras
Accesorios

Manteminiento de equipo de
computo

Portétiles

Céamara de seguridad
Controles de acceso y alarmas
Routers

Camaras de seguridad
Acccesorios de computos

Sillas de escritorios y oficinas
Escritorios

Mesa de juntas
Archivadores

Sillas de sala de espera
Televisores

Aire acondicionado
Silla interlocutora
Camara de seguridad
Video proyector
Computadores
Portatiles

Celulares

Teatro en casa
Televisores LED
Teléfonos fijos
Celulares

Nevera

Estufa

Esto se hara ya que nosotros como empresa debemos dar el ejemplo de un buen

manejo de los residuos, es decir que cada vez que utilice algo y ya no nos sirva
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debera ir en su respectiva bolsa. Para ello la empresa ubicara las canecas en
bolsas biodegradables para contribuir con el cuidado del medio ambiente en area
exclusiva para el manejo de los residuos, esto se hara con el fin de mantener un
lugar completamente aseado, desinfectado, con control de plagas, ordenado

segun la normatividad en bolsas distintivas y cuyos codigos lo estipulan asi:

= Verde: residuos organicos.

= Negro: residuos ordinarios no reciclables.
= Bllanco: envases de vidrio sin bolsa.

= Azul: envases plasticos y latas.

= Gris: papel y carton.

Estos seran recogidos por los servicios de aseo de la ciudad los dias estipulados
con el fin de evitar enfermedades y malos olores que puedan afectar a los

empleados de la empresa.
14.2.6. Maquinaria y Equipo Requerida

Cuadro 16 Maquinaria y Equipo Requerida
Descripcién Caracteristicas Cant. Valor unid. Valor total
Color: negro
Material de asiento: Polipropileno,
metal, espuma
Material de las pata: Nylon
Silla de escritorio Alto: 81 centimetro

slgeiicsilelgz1eelal 4ol | Capacidad: 90 kilogramos maximo e CERE SEBELTID
Diametro de la base: 54
centimetros
Altura del asiento ajustable: 46
centimetros
Alto: 74 cm
Materia: Madera aglomerada
Ancho: 120 cm

Escritorio Napoles Cajong e o . .

Material de rieles: Metalicos 1 $219.900 $219.900

Madera Aglomerada

Segun el Ancho: De 80.1 a 130 cm
Espesor: 15 mm
Color: Wengue
Fondo: 50 cm
Compuesto por dos piezas en L.
Estructura metalica de alta
=Sieelo Bl EElerEl ol resistencia color gris

Escritorio L Mesa en madera aglomerada de
alta densidad, cubierta con lamina
de color wengue

2 $199.000 $398.000
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Armario Papelero 2
Puertas

Mesa de Juntas
Barcelona

Silla Interlocutora

Silla Sala Espera
Recibo Recepciones
Tandem 4 Puestos
40104

Televisor Lg 32
Pulgadas Full Hd

Aire Acondicionado
Ventana Haceb V05
115

El escritorio es de facil armado
Medidas : 153 cm x 60 x 73 cm
de alto

Alto:160 centimetros

Material Lamina: cold rolled
Ancho: 92 centimetros

NuUmero de puertas: 2 puertas
Color:Gris

Medidas: 160x92x45 centimetros
Tipo de puertas: Puertas abatibles
Fondo: 45 centimetros
Especificaciones 180 cm x 80 cm
punteras de Madecor Pizano de
40cm x 80cm

Espesor 30 mm;

Altura 75cm

Material estructural: Nylon

Altura hasta asiento: 50 cm
Material relleno: espuma

Alto: 80 cm

Material: pafio

Ancho: 50 cm

Color: negro

Fondo: 40 cm

Disefio: sin brazos

Estructura metdlica con pintura
color plata electrostatica
Medidas:2.00 largo x.048.fondo
x0.78 de Altura

Color: negro

Full HD 1080p (excelente imagen
como se ve en las fotos)

Sonido TruSurround dolby

3 entradas HDMI

Puerto USB

Entradas para componente
(Y,Pb,Pr,audio L,R)

Entradas AVIN 1y 2

Entradas AV OUT

Puerto entrada y salida VGA
Puerto Audio IN

Entrada antena

Peso: 17 kg

Dimensiones: Alto: 30,3 cm X
Ancho: 40,8 cm x Profundo: 33,3
cm

Capacidad de enfriamiento 5.000
btu/h, mdltiples velocidades: 2
velocidades para enfriar y 2 para
ventilar, clase T, 7 niveles de frio
programables

Color: blanco
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$538.900

$435.000

$62.000

$298.000

$650.000

$359.900

$538.900

$870.000

$868.000

$596.000

$650.000

$359.900



Super Proyector
Profesional Led Unic
Alto Brillo Hasta 130"

Todo En Uno Hp 205
G3 Amd Ram 4gb Dd
500gb
(Computador de
mesa)

Computador Portatil
Lenovo 110-14ibr
N3060/ 1tb /ddr3l 4 Gb
(Portatiles)

Imp. Canon E481
Multifuncional+sistema
Recarga Copia Oficio

Router Inalambricos
Wifi N 300mbps, Tp-
link Tl-wr840n, 2 Ant.

Television, Internet y
Telefonia Triple play
de claro

Tamafio practico y portatil

Sistema de Imagen: TFT LCD
Lampara: LED

Vida de la lampara: 20K horas
Brillo: 800Im

Resolucion: 1920 * 1080p

Salida: Altavoz / auricular

Distancia de proyeccién: 1.07-3.8m
Tamafos de imagen: 34 a 130
pulgadas

Medidas: 15x20x7cm

Peso: 500gr

Procesador AMD E2-7110 Quad
Core 1.8 Ghz

4 GB RAM DDRS3 Disco Duro 500
GB

Unidad Optica DVD RW, pantalla
19,5"

Graficos AMD Radeon

Linux

Procesador Celeron Dual Core
N2840 2.16Ghz.

Memoria Ram 2 Gb DDR3.

Disco Duro 500 Gb.

Pantalla de 14" HD LED.

Wi-Fi y Bluetooth 4.0.

2 puertos USB (1 USB 2.0y 1 USB
3.0).

Quemador DVD NO disponible.
Puerto HDMI.

Windows 10 Home.

Lector De Tarjetas.

Bateria de 2 Celdas.

Color Negro

Alta resolucion

Sistema de cartuchos de 4 colores
Modo de Escaneo Automatico

Color: negro
Velocidad de transmision
Inalambrica de 300Mbps

Facil encriptacion de seguridad con
s6lo presionar el boton WPS

El Control de Banda ancha El
puente inaldmbrico WDS

Canales Estandar: 113

Canales HD: 60

Canales de Audio: 50

Emisoras: 6

Decodificador: 1 Deco Hibrido 1
Deco HD

Streaming: Claro video

Velocidad internet: 10 Megas
Puntos cableados: 1

Llamadas locales: Llamadas
locales ilimitadas

Llamadas moéviles: 1 Elegido mavil
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$319.000

$830.000

$835.000

$299.888

$57.900

$157.900

$3.190.000

$1.028.700

$8.350.000

$299.888

$57.900

$157.900



Kit Cctv Dvr Ahd 4
Canales + 2 Camaras
Domo Ahd

Guillotina metalica

Calculadora Cientifica
Casio Original Fx-
350ms 240 Funciones

Nevera Abba Frost 1
Puerta Nv Ars235
lpda S

Estufa De Piso Con
Gabinete Gas natural

Cafetera Antigoteo
Ctty Imusa

Claro

LD: Plan 30 minutos

LDN: Comunidad Claro

(1) dvr digital ahd de 4 canales

(2) Camaras tipo domo ahd de 1.0
mp/ 720p

(2) Adaptadores de corriente

(2) Pares de video balun

(50) Metros de cable utp categoria
5e

Medidas: 30x25 cm

Material: metélica

Corte preciso y facil

Ajustador de papel incluido

Los tamafios del papel esta
marcado en la base para un corte
preciso

S-V.P.A.M. (Método algebraico con
perfecta  sUper  visualizacion)
Funciéon de reproduccion multiple
Llamada rapida y facil de las
férmulas ejecutadas previamente
para la edicion y repeticion de
ejecucion.

Teclas plasticas Disefladas y
preparadas para ser de uso facil.
Refrigerador doméstico
convencional (con escarcha)

Clase T

Dispensador de agua Externo
Tanque de Agua traslicido
Entrepafios en vidrio de seguridad
Anaqueles tipo balcén Multiusos
Luz interior

Manija ergonémica

Disefio de espaldar Limpio
bandejas para frutas y vegetales
Gas refrigerante R600a

Volumen nominal bruto: 187 litros
Numero de puestos: 4 puestos
Modelo AB 100-5N N QL

Tapa: No.

Capacidad: 20 Pulgadas

Material: Lamina

Alto: 90 cm

Ancho: 51 cm

Color: Negro

Beneficios: Practico  gabinete
multiusos

Cafetera por goteo

Capacidad: 6 tazas

Color: negro

Filtro

Luz de encendido

Alto: 27 cm

Ancho: 16 cm
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$70.000

$31.900

$645.900

$335.900

$69.900

$258.000

$70.000

$159.500

$645.900

$335.900

$69.900



Fondo: 23 cm

Color de la estructura de las sillas:
Gris
Color de las sillas: Negro
Material estructura mesa: Metal
Espesor: 8 milimetros
Color de la estructura de la mesa:
Gris
Ancho mesa: 110 centimetros 1 $199.900 $199.900
Material mesa: Vidrio
Ancho silla: 40 centimetros
Color: Negro
Alto silla: 90 centimetros
Fondo mesa: 70 centimetros
Alto mesa: 75 centimetros
Disefio: Rectangular
Vajilla de 4 puesto, 16 piezas: 4
platos pandos, 4 platos hondos, 4
platos té y 4 pocillos
Combo Vajilla Corona  [WAYelie} para microondas Yy
Naia 4/16 + Juego lavaplatos 1 $86.700 $86.700
@l ol= s 2B 2FAN (ol Juegos de cubiertos Free Home 24
piezas Negro: 6 tenedores, e
cucharas, 6 cuchillos y 6 cucharas
para postre
S Ao Eli= a5 | Capacidad: 380ml
VLS el NUEVe - Material: cristal 1 $35.000 $35.000
Technologiestrad

Comedor Italo Mesa +
4 Sillas

Plato lava losa en acero inoxidable
3 puertas abatibles
Mueble Inferiro Cocina [Re=1{o]y

Con Laba Losa En Patas y majillas metalicas 1 $529.900 $529.900

Acero Sku-00914b Medidas Ancho: 120, Alto: 91.6,
Profundidad: 52.9 cm
Color: blanco / Roble ahumado
Medidas: 67.9 x 43 x 72.7 cm
Consumo de agua: 4.8 litros
Nivel minimo de agua en el tanque:
180 mm
Peso del inodoro: 13.28 kg
Lavamanos Shelby

Combo De Bafio Medidas: 37 x 46 x 18.2 cm
Campeodn 4 Piezas Capacidad de agua: 6.0 litros 2 $184.990 $369.980

Blanco Incluye: 2 ufietas para lavamanos

Llave sencilla para lavamanos:
Medidas: 10.5 x4 x 6 cm
Accesorios 3 piezas:
Jabonera, gancho sencillo, 2
soportes para papelera y portarollo
y 1 silicon

TOTALES 69 $7.800.378 $22.076.768

Fuente: Elaboracién propia
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14.2.7. Materia prima e insumos requeridos.

Cuadro 17 Costo de Materias primas e Insumos
Lista de materiales para la oficina

Cdédigo

Caja de chiche x 50 10 $800 $8.000
gzjceilods ;eoesma de papel tamafio ) $92.700 $92.700
ggjr";‘adf 1%65’“3 Ol ) iy 1 $110.700  $110.700
Rt o S1L000  $121.000
Bandejas de escritorios 3 $67.200 $201.600
Cajas Ganchos de Legajadores x 20 2 $3.200 $6.400
Cajas Ganchos de Cosedoras x 5000 2 $1.650 $3.300
Tijeras 11 $900 $9.900
Carpetas tamario carta 10 $2.700 $27.000
C10 Cinta Ancha transparente 1 $6.200 $6.200
C11 Cinta Delgada transparente 1 $1.300 $1.300
C12 Cinta Enmascarada 1 $2.100 $2.100
C13 Caja de Lapiceros x 12 1 $6.000 $6.000
Caja de Lapiz x 12 1 $9.600 $9.600
C15 Caja de Sacapuntas x 24 1 $7.200 $7.200
C16 Caja de Borradores x 20 1 $12.000 $12.000
c17 gﬂ: d‘;‘; )'\("i“zcadores weliees 1 $28.800 $28.800
cis )C(:ijg de Marcadores gruesos surtidos 1 $26.800 $26.800
C19 Corrector de lapiz 11 $2.700 $29.700
C20 Folders tamafio carta 10 $300 $3.000
c21 Folders tamafio oficio 10 $200 $2.000
Caja de clip x 100s 11 $2.200 $24.200
Cc23 Libretas 11 $1.500 $16.500
C24 Agendas 11 $11.400 $125.400
C25 Tacos engomados colores neén 11 $10.200 $112.200
Silicona liquida 1 $13.400 $13.400
Sobres de manilas carta 10 $200 $2.000
Ega o pegante 11 $2.800 $30.800
AZ colores marden 2 $9.600 $19.200
C30 Caja de Resaltadores surtidos x 10 1 $11.000 $11.000
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Sacaganchos 11 $1.700 $18.700
USB 8 GB 11 $21.700  $238.700
CD para DVD x 50 1 $34.900 $34.900
Bolsa de Cauchos X 20 2 $1.300 $2.600
Cajas de mariposas x 12 2 $2.200 $4.400
Caja de Pinzas reversibles surtidas 2 $700 $1.400
Tinta de huellero 1 $3.300 $3.300
C38 Huellero 1 $2.850 $2.850
C39 Sobre de manilas oficio 10 $200 $2.000
C40 Fundas o Feldas para CD para DVD 50 $100 $5.000
TOTALES 251 $525.300 $1.383.850
Fuente: Elaboracion propia
14.2.8. Distribucién de la Planta
Figura 24 Distribucion de la planta
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Fuente: Elaboracion propia

14.2.9. Capacidad de produccién

Definimos la distribucion de la capacidad de servicio de Asesoria SIM en el

siguiente cuadro asi:

194



Cuadro 18 Capacidad de servicio Asesoria SIM
Cantidad Descripcién No. de horas Horas totales

Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Asesores de servicio 1 3
Gerente 1 3
Subgerente 1 3
I 30

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 19 Ciclo de servicio Asesoria SIM
Accién Tiempo requerido

0.17seg
0.33seg

0.17seg
1lhrs

0.17seg
0.33seg
0.25seg

Tiempo total del ciclo de servicio 2.42min
Fuente: Elaboracién propia

Podemos decir entonces que el tiempo de entrada y salida de un cliente de la
Asesoria SIM tardara aproximadamente 2 horas con 42 minutos por cliente.

Para calcular la ocupaciobn maxima que podemos tener en la Asesoria
multiplicaremos el No. total de servicio disponibles por las horas de servicio total y

luego lo dividiremos por el tiempo de ciclo de servicio asi:

Cuadro 20 Tiempo de servicios de Asesoria SIM

Descripcion Horario No. de hrs Horas totales

08:00 am A 12:00 pm 4 4
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12:00 pm A 2:00 pm 2 2

2:00 pm A 6:00 pm 4 4

Totales 8
Fuente: Elaboracion propia

Capacidad méxima (CM) = No. de servicio x Horas de servicio
Tiempo ciclo de servicio.

Capacidad de servicio mafiana =4*30 =50
2,42

Capacidad de servicio tarde =4*30 =50
2,42

Capacidad Maxima = 8*30 = 99 servicios al dia
2,42

Nuestra capacidad disefiada de produccion maxima total de la Asesoria SIM S.A.S
asumiéndose que la fuerza laboral es al 100%; los equipos funcionan al 100% y

las instalaciones al 100% quedaran de la siguiente manera:

Cuadro 21 Capacidad de produccién maxima Asesoria SIM

Descripcioén Numero de dias o Hrs
.

Mensual (100% full ocupacién) 720

Anual (por 12 meses) 8.640

Atencion cliente por hora 1

Fuente: Elaboracion propia

14.3. ANALISIS LEGAL

Dentro de los procesos para la creacién de nuevos proyectos para emprendedores
lo mas importante es poder legalizar la formalizaciéon de la personeria juridica del
establecimiento para asi cumplir con todas las normatividades que exige la nacion
a través de sus entes reguladores entre los que se destacan el Ministerio de

comercio, industria y turismo, las camaras de comercia y la DIAN, solo destacar
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que para realizar todas esta tramitologia resulta ser costoso lo cual lo convierte en

una obligacion para crear una empresa.

Este proyecto no se realizara la constitucion de la empresa por el momento ya que
esto es un proceso investigativo con un fin de realizar un estudio de factibilidad del
mismo, de todos modos se mostrara cuales con los pasos, requisitos y el costo
que tiene para constituirla. El proyecto de estudio de factibilidad para Asesoria
SIM se ha decidido que sera una Sociedad por acciones simplificada cuyas siglas

son S.A.S, por sus multiples beneficios.

La empresa se acogera a todas las normas vigentes donde podemos destacar la
Norma ISO 9001, acogernos también a beneficios de ley de exoneracién de pagos
de parafiscales a través de la ley 1607, de 2012. Articulo 25 (ICBF, SENA no
aporta), solo aportara el 4% a la CCF (caja de compensacion familiar), no aporta al
EPS, solo se aportara a AFP (administradoras de fondos de pensiones y

Colpensiones un 12%) entre algunos otros mas.
Las principales caracteristicas de este tipo de sociedad son las siguientes

Acto de Constitucion: Este tipo de sociedad puede ser constituido por contrato
privado el cual debe ser autenticado antes de su inscripcidbn en el registro
mercantil por los participantes en su suscripcion, o por apoderado designado para

ello.

Responsabilidad: Los socios solo responden hasta el monto de sus aportes, es
una sociedad de capital, por ende es con este que se responde por las
obligaciones; la sociedad es una persona distinta al socio una vez esta tiene
personeria juridica, la cual se consolida una vez se encuentra inscrita en el

registro mercantil.

Personas que la pueden constituir: Tanto personas naturales como juridicas

pueden constituir este tipo de sociedad.
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Pago del capital: Este puede ser pactado en el contrato de sociedad con plazos
distintos a los establecidos en el Codigo de Comercio, pero nunca podra exceder

de dos afos.

Tipos de acciones que se emiten: Este tipo de sociedad puede emitir cualquiera
de las siguientes acciones: (1) acciones privilegiadas; (2) acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto; (3) acciones con dividendo fijo anual y (4)

acciones de pago.

Negociacion de Acciones: Las acciones en este tipo de sociedad no podran ser
negociadas en la bolsa, pero si pueden ser negociadas por otros medios de
manera libre a menos que en los estatutos se hayan establecido restricciones para

ello.
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CAPITULO No 3

15.1. ANALISIS FINANCIERO
15.1.1. Gastos de Pre-operacion

Aqui se incluyen los gastos de constitucion de la empresa, los gastos publicitarios

de lanzamiento. La relacion de maquinaria y equipo necesario para el

funcionamiento de la misma.

Cuadro 22 gasto de preparacion

GASTOS DE PREOPERACION
DESCRIPCION

Libros de la empresa como establecimiento comercial 2 $7.900 $15.800

Impuesto departamental (1% del capital inicial) 1 $700.000  $700.000

Formulario del registro 1 $4.000 $4.000

:jnscnpcpn a_1,Ia Camara de Comercio y registro del documento 1 $30.000 $30.000

e constitucion
Certificados de existencia y representacion legal 2 $4.000 $8.000
I ()

!mpuesto departgmental de estampillas pro desarrollo (1% del 1 $7.000 $7.000

impuesto de registro

Impuesto departamental de estampillas pro cultura (1% del

impuesto de registro) . HT0 STy

Impuesto departamental de estampillas pro seguridad

alimentaria (1% del impuesto de registro) L ST000 S0

Registro de los libros de la empresa 2 $9.900 $19.800
$782.800

TOTAL 11 $798.600

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 23 Gastos publicitarios

Concepto Cantidad Tiempo Valor Mensual Total Anual

Imagen corporativa - aviso 1 1 vez al afio $1.000.000 $1.000.000

| Imagen corporativa-aviso |

100  2vecesalafio  $109.950  $10.995.000
3 1 vez al afio $42.950 $128.850
1 lvezalafio  $500.000 $500.000
2 lvecesalafio  $64.950 $129.900
1 1vecesalafio  $200.000 $200.000
108 $1.917.850  $12.953.750

Fuente: Elaboracion propia
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15.1.2. Activos Fijos

Cuadro 24 Inventario de los Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS (no corrientes) Costo total
MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO $5.985.788
Armario Papelero 2 Puertas $ 538.900

Aire Acondicionado Ventana Haceb V05 115 $ 359.900
Super Proyector Profesional Led Unic Alto Brillo Hasta 130" $ 3.190.000
Imp. Canon E481 Multifuncional+sistema Recarga Copia Oficio $ 299.888
Router Inalambricos Wifi N 300mbps, Tp-link TI-wr840n, 2 Ant. $57.900
Kit Cctv Dvr Ahd 4 Canales + 2 Cdmaras Domo Ahd $ 258.000
Guillotina metalica $ 70.000
Calculadora Cientifica Casio Original Fx-350ms 240 Funciones $ 159.500
Nevera Abba Frost 1 Puerta Nv Ars235 1pda S $ 645.900
Estufa De Piso Con Gabinete Gas natural $ 335.900

Cafetera Térmica Programable De 12 Tazas Oster $ 69.900
MUEBLES Y ENSERES $4.601.400
Televisor Lg 32 Pulgadas Full Hd $ 650.000

Mesa de Juntas Barcelona $ 870.000
Sillas interlocutora $ 868.000
Silla Sala Espera Recibo Recepciones Tandem 4 Puestos 40104 $ 596.000
Silla de escritorio profesional con brazos $ 269.700
Escritorio Napoles Madera Aglomerada $219.900
Estacion De Trabajo Escritorio L $ 398.000
Comedor Italo Mesa + 4 Sillas $199.900
Mueble Inferiro Cocina Con Laba Losa En Acero Sku-00914b $529.900
EQUIPO DE COMPUTO $11.589.400
Todo En Uno Hp 205 G3 Amd Ram 4gb Dd 500gb $ 2.490.000
Computador Portatil Lenovo 110-14ibr N3060/ 1tb /ddr3l 4 Gb (portatiles) $ 8.350.000
Kit 3 Teléfonos Inalambricos At $212.000
Celular Samsung J3 $ 379.500
Television, Internet y Telefonia Triple play de claro $ 157.900
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $787.390
Combo Vajilla Corona Naia 4/16 + Juego Cubiertos 24 Pz Negro $ 86.700
Set Alegro Jarra + 6 Vasos Cristar Nuevo Technologiestrad $ 35.000

Combo De Bafio Campedn 4 Piezas Blanco $ 396.890
Valdes para aseo $ 7.500
Escobas para aseo $5.500
Trapeadores $ 10.900
Botes para la basura $ 240.000
Recogedores $4.900

ACTIVOS FIJOS TOTALES $22.963.978
Fuente: Elaboracion propia
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15.1.3 Inversion Requerida

Cuadro 25 Inversion Requerida
INVERSION REQUERIDA

INVERSION
Socio 1 22,00% 6,67% $17.500.000 $17.500.000

Socio 2 22,00% 6,67% $17.500.000 $17.500.000
Aporte total de socios 44,00% 13% $35.000.000 $35.000.000
Financiado x el Banco 34,00% 12,5% $35.000.000 $35.000.000
Aporte total financiado $35.000.000 $35.000.000

78% $70.000.000 $70.000.000
Fuente: Elaboracién propia
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15.1.4. Depreciaciones

Cuadro 26 Depreciaciones

ACTIVOS FIJOS (no corrientes) Costo total vida Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
atil
(afios)

MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO $5.985.788 10% $598.579 $598.579 $598.579 $598.579 $598.579
Armario Papelero 2 Puertas $538.900 10 $53.890 $53.890 $53.890 $53.890 $53.890
Aire Acondicionado Ventana Haceb V05 115 $359.900 10 $35.990 $35.990 $35.990 $35.990 $35.990
Super Proyector Profesional Led Unic Alto Brillo $3.190.000 10 $319.000 $319.000 $319.000 $319.000 $319.000
Hasta 130"
Imp. Canon E481 Multifuncional+sistema $299.888 10 $29.989 $29.989 $29.989 $29.989 $29.989
Recarga Copia Oficio
Router Inaldmbrico Wifi N 300mbps, Tp-link TI- $57.900 10 $5.790 $5.790 $5.790 $5.790 $5.790
wr840n, 2 Ant.
Kit Cctv Dvr Ahd 4 Canales + 2 Camaras Domo $258.000 10 $25.800 $25.800 $25.800 $25.800 $25.800
Ahd
Guillotina metalica $70.000 10 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000
Calculadora Cientifica Casio Original Fx-350ms $159.500 10 $15.950 $15.950 $15.950 $15.950 $15.950

240 Funciones

Nevera Abba Frost 1 Puerta Nv Ars235 1pda S $645.900 10 $64.590 $64.590 $64.590 $64.590 $64.590

Estufa De Piso Con Gabinete Gas natural $335.900 10 $33.590 $33.590 $33.590 $33.590 $33.590

Cafetera Térmica Programable De 12 Tazas $69.900 10 $6.990 $6.990 $6.990 $6.990 $6.990
Oster

$4.601.400 10%  $460.140  $460.140  $460.140  $460.140  $460.140
$650.000 10 $65.000 $65.000 $65.000 $65.000 $65.000
$870.000 10 $87.000 $87.000 $87.000 $87.000 $87.000
$868.000 10 $86.800 $86.800 $86.800 $86.800 $86.800

Silla Sala Espera Recibo Recepciones Tandem 4 $596.000 10 $59.600 $59.600 $59.600 $59.600 $59.600
Puestos 40104

Silla de escritorio profesional con brazos $269.700 10 $26.970 $26.970 $26.970 $26.970 $26.970
Escritorio Napoles Madera Aglomerada $219.900 10 $21.990 $21.990 $21.990 $21.990 $21.990
Estacion De Trabajo Escritorio L $398.000 10 $39.800 $39.800 $39.800 $39.800 $39.800
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Comedor Italo Mesa + 4 Sillas $199.900 10 $19.990 $19.990 $19.990 $19.990 $19.990

Mueble Inferiro Cocina Con Laba Losa En Acero $529.900 10 $52.990 $52.990 $52.990 $52.990 $52.990
Sku-00914b

EQUIPO DE COMPUTO $11.589.400 5% $579.470 579.470 $579.470 $579.470 $579.470

Todo En Uno Hp 205 G3 Amd Ram 4gb Dd $2.490.000 20 $124.500 $124.500 $124.500 $124.500 $124.500
500gb

Computador Portatil Lenovo 110-14ibr N3060/ 1th [isEe]s{aN0lo]o] 20 $417.500 $417.500 $417.500 $417.500 $417.500
/ddr3l 4 Gb (portatiles

Kit 3 Teléfonos Inalambricos At&t Telefonos $212.000 20 $10.600 $10.600 $10.600 $10.600 $10.600
Celular Samsugg J3 $379.500 20 $18.975 $18.975 $18.975 $18.975 $18.975

Television, Internet y Telefonia Triple play de $157.900 20 $7.895 $7.895 $7.895 $7.895 $7.895
claro

ACTIVOS FIJOS (no corrientes)
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $787.390 100% $787.390 $0 $0 $0 $0

Combo Vajilla Corona Naia 4/16 + Juego $86.700 1 $86.700 $0 $0 $0 $0
Cubiertos 24 Pz Negro

Set Alegro Jarra + 6 Vasos Cristar Nuevo $35.000 1 $35.000 $0 $0 $0 $0
Technologiestrad
Combo De Bafio Campeén 4 Piezas Blanco $396.890 1 $396.890 $0 $0 $0 $0
w50 1 w0 % %0 0 s
$50 1 sms0 % s w0
$090 1 swe0  ®  ® 0 w©
1
1

s240.000 o0 w0 0w

54.00 M0 W w0 w®
ACTIVOS FIJOS TOTALES $22.963.978

DEPRESACIONES TOTALES $2.425.579 $1.638.189 $1.638.189 $1.638.189 $1.638.189

Fuente: Elaboracién Propia
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15.1.5. Ingreso y Proyeccidn de Ventas

LINEA DE PRODUCTOS

Capacitacion empresarial

Implementacion de Sistema de
Gestion Integral Pyme

Analisis y Disefio Organizacional
Asesoria en Responsabilidad
Social Empresarial

Sistema en gestién de calidad 1ISO
9001: 2016

Asesoria y consultoria en a&mbito
empresarial

Sistema de gestion en higiene y
seguridad ocupacional

Areas de Marketing
Asesoria Contable y Administrativa

Talento Humano

VENTAS VALORES POR ANO

PPROYECCIONES DE VENTAS E INGRESOS A 5 ANOS

Cant x
afo

864

864
864
864

864

864

864

864
864
864

8.640

Cuadro 27 Proyeccion de ventas e ingresos

Costo

$250.000

$250.000
$250.000
$250.000

$250.000

$250.000

$250.000

$250.000
$250.000
$250.000

Valor vta.

$300.000

$300.000
$300.000
$300.000

$300.000

$300.000

$300.000

$300.000
$300.000
$300.000

75%
Vtas afio 1

648

648
648
648

648

648

648

648
648
648

6.480

Fuente: Elaboracion Propia
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Porcentaje de venta esperado por cada afio

80%

Vtas afo 2 Vtas aiio3 Vtas afo4 Vtas afio5

702

702
702
702

702

702

702

702
702
702

7.016

80%

702

702
702
702

702

702

702

702
702
702

7.016

85%

745

745
745
745

745

745

745

745
745
745

7.448

85%

745

745
745
745

745

745

745

745
745
745

7.448



15.1.6. Presupuesto Costes y Gastos

Cuadro 28 Presupuesto Costes y Gastos
Costos de ventas proyectado a cinco afios

Crecimiento de las ventas por crecimiento poblacion 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%
Crecimiento de la venta por posicionamiento 75% 80% 80% 85% 85%
CINEADE Ca, Precio Cto de Vta. Cto de Vta. afio Cto de Vta. ailo Cto de Vta. afio Cto de Vta. afio
PRODUCTOS X Costo <
. de Vta. afo 1 2 3 4 5
Unid.
864 $250.000 $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000
Implementacion de
Sistema de Gestion 864 $250.000 $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000

Integral Pyme
Andlisis y Disefio
Organizacional
Asesoria en
Responsabilidad 864 $250.000 $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000
Social Empresarial

Sistema en gestion de

calidad 1SO 9001: 864 $250.000 $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000
2016

Asesoria y consultoria
en dmbito empresarial
Sistema de gestion en
higiene y seguridad 864 $250.000 $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000
ocupacional

Areas de Marketing 864 $250.000  $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000

Asesoria Contable y
Administrativa

Gestion humana 864 $250.000  $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000

COSTOS TOTALES X
ANO

864 $250.000  $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $186.192.000 $186.192.000

864 $250.000  $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $ 186.192.000 $186.192.000

864 $250.000 $300.000 $162.000.000 $175.392.000 $175.392.000 $ 186.192.000 $186.192.000

8.640 $2.500.000 $1.620.000.000 $1.753.920.000 $1.753.920.000 $1.861.920.000 $1.861.920.000

Fuente: Elaboracion propia
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15.1.7. Presupuesto de Ventas

Crecimiento de las ventas por crecimiento de

posicionamiento
PRODUCTO afo

poblacion

Capacitacion 864
empresarial

Implementacion de
Sistema de Gestion
Integral Pyme
Andlisis y Disefio
Organizacional
Asesoria en
Responsabilidad
Social Empresarial
Sistema en gestion de
calidad ISO 9001:
2016

864

864

864

864

Asesoria y consultoria 864
en dmbito empresarial

Sistema de gestion en
higiene y seguridad
ocupacional

Areas de Marketing

Asesoria Contable y
Administrativa

Gestién humana

VENTAS TOTALES X
ANO

864

864
864

864

8.640

70%

Vtas afio 1 x unid.

$194.400.000

$194.400.000

$ 194.400.000

$194.400.000

$194.400.000

$194.400.000

$ 194.400.000

$194.400.000
$194.400.000

$194.400.000

$1.944.000.000

1,20%

75%

Vtas afio 2 x unid.

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400
$210.470.400

$210.470.400

$2.104.704.000

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 29 Presupuesto de Ventas
PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADA A 5 ANOS

1,20%

80%

Vtas afio 3 x unid.

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400

$210.470.400
$210.470.400

$210.470.400

$2.104.704.000

1,20%

85%

Vtas afio 4 x unid.

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400
$223.430.400

$223.430.400

$2.234.304.000

1,20%

90%

Vtas afio 5 x unid.

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400

$223.430.400
$223.430.400
$223.430.400

$2.234.304.000



15.1.8. Anédlisis de Costos

Segun el estudio financiero del proyecto muestra que nuestros costes de

produccién requeridos estaran alrededor de $1.854.703.886 para el primer afio y

se pueden discriminar asi a lo largo de una proyeccion a cinco afios en la

siguiente tabla.

Cuadro 30 Costes de produccién proyectados

CONCEPTO Afio 2017
$224.600.580

$144.256.800
Subsidio de $9.976.800
transporte

=

Pensién paga la
$940.940
$15.021.400

Interés de las

Cajade
compensacion
familiar CCF

Salario Basico Planta

$7.210.272

Seguros (Pdliza todo

Servicios publicos $4.000.000

Costos Variable

Materia prima e

$1.620.000.000

epreciaciones

Afio 2018 Afio 2019
$224.600.580 $224.600.580
$144.256.800 $144.256.800

$9.976.800 $9.976.800
$0 $0
$20.433.600 $20.433.600
$940.940 $940.940
$15.021.400 $15.021.400
$1.802.568 $1.802.568
$7.210.272 $7.210.272
$15.021.400 $15.021.400
$7.510.700 $7.510.700
$2.426.100 $2.426.100
$7.388.189 $7.388.189
$800.000 $800.000
$950.000 $950.000
$1.638.189 $1.638.189
$4.000.000 $4.000.000
$0 $0
$231.988.769

[TCAICOSIOSIGIFECiosl $234.703.886  $231.988.769

$1.753.920.000
$1.753.920.000
$1.985.908.769

$1.984.270.580  $1.984.270.580

$1.753.920.000
$1.753.920.000
$1.985.908.769

Fuente: Elaboracion propia
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Afio 2020
$224.600.580
$144.256.800

$9.976.800

$0
$ 20.433.600

$940.940
$ 15.021.400

$1.802.568

$7.210.272

$5.021.400
$7.510.700
$2.426.100
$7.388.189
$800.000

$950.000

$1.638.189
$4.000.000
$0
$231.988.769

$1.861.920.000
$1.861.920.000
$2.093.908.769

$2.092.270.580

Afio 2021

$224.600.580
$144.256.800

$9.976.800
$0
$20.433.600

$940.940
$15.021.400

$1.802.568

$7.210.272

$15.021.400
$7.510.700
$.426.100

$7.388.189
$800.000

$950.000

$1.638.189
$4.000.000
$0
$231.988.769

$1.861.920.000
$1.861.920.000
$2.093.908.769

$2.092.270.580



Y aunque en principio los gastos del proyecto se muestran altos, también el
margen de ganancia lo es lo que proyecta unas buenas utilidades a lo largo de
cada uno de los periodos mostrando un comportamiento positivo. Hay que resaltar

qgue el modelo utilizado para calcular costes y gastos, proyecciones de ventas es
el de valores constantes
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15.1.9. Estado de Resultado

Cuadro 31 Estado de resultado

ESTADO DE Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
RESULTADOS
$0 $1.944.000.000  $2.104.704.000  $2.104.704.000  $2.234.304.000  $2.234.304.000
$0  $(1.854.703.886) $(1.985.908.769) $(1.985.908.769) $(2.093.908.769)  $(2.093.908.769)
$0 $89.296.114 $118.795.231 $118.795.231  $140.395.231 $140.395.231
$0 $(36.000.000) $(36.000.000)  $(36.000.000)  $(36.000.000) $(36.000.000)
$0 $(12.953.750) $(12.953.750)  $(12.953.750)  $(12.953.750) $(12.953.750)
$0 $40.342.364 $69.841.481 $69.841.481 $91.441.481 $91.441.481
$0 $(3.853.070) $(3.171.208) $(2.404.114) $(1.541.133) $(570.280)
$0 $36.489.294 $66.670.273 $67.437.367 $89.900.348 $90.871.201
37%  $0 $(13.501.039) $(24.668.001)  $(24.951.826)  $(33.263.129) $(33.622.344)
$0 $22.988.255 $42.002.272 $42.485.541 $56.637.219 $57.248.857

Fuente: Elaboracion propia
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15.1.10. Flujo Efectivo

Cuadro 32 Flujo Efectivo
FLUJO DE EFECTIVO Afio 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5

$0 $22.088.255 $42.002.272 $42.485.541 $56.637.219 $57.248.857

Ajuste ingresos y costo no
requieren efectivo
$0 $2.425.579 $1.638.189 $1.638.189 $1.638.189 $1.638.189
:rf;‘r’]scggr impuesto a las $0 $13.501.039 $24.668.001 $24.951.826 $33.263.129 $33.622.344
Efectivo neto en
actividades de operacion $0 $38.914.873 $68.308.461 $69.075.555 $91.538.536 $92.509.390
Cambios en partidas
operacionales
(Aumento) Disminucién de
Inversiones
(Aumento) Disminucién en $0
Clientes

Anticipos
-
Inventarios
-
Diferidos
cuentas por pagar tributarias
(Aumento) Disminucién en
$0 $ (22.963.978) $0 $0 $0 $0

Aumento (Disminucién) en
Proveedores

Aumento (Disminucién) en
I e o e BT $0 $0 $(13.501.039) $(24.668.001) $(24.951.826) $(33.263.129)

(Edﬁflté‘égo‘;rﬁfgggﬁ $172.255.234  $(13.501.039)  $(24.668.001)  $(24.951.826)  $(33.263.129)
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$0 $195.219.212 $0 $0 $0 $0




Actividades de

financiacién

Obligaciones Financieras $35.000.000
Reembolso préstamo

Efectivo procedente
(Utilizado) financiacién $70.000.000

Aumgnto o disminucion en el $70.000.000
efectivo neto
Efectivo al comienzo del afio $0

Efectivo al final del afio $70.000.000
15.1.11. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA ANO 0

«

Menos Costos de
operacion

_Utllldad antes $0
impuestos

Utilidad después de

| $0
mpuestos

$0 $0 $0 $0 $0
$(5.454.891) $(6.136.753) $(6.903.847) $(7.766.828) $(8.737.681)
$(5.454.891) $(6.136.753) $(6.903.847) $(7.766.828) $(8.737.681)
$205.715.216 $48.670.670 $37.503.708 $58.819.883 $50.508.580
$70.000.000 $275.715.216 $324.385.886 $361.889.594 $420.709.476
$275.715.216 $324.385.886 $ 361.889.594 $420.709.476 $471.218.056
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 33 Flujo de Caja
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$1.944.000.000 $2.104.704.000 $2.104.704.000 $2.234.304.000 $2.234.304.000

$(1.852.278.307)  $(1.984.270.580) $(1.984.270.580) $(2.092.270.580)

$(48.953.750) $(48.953.750) $(48.953.750) $(48.953.750)
$(2.425.579) $(1.638.189) $(1.638.189) $(1.638.189)
$(3.853.070) $(3.171.208) $(2.404.114) $(1.541.133)
$36.489.294 $66.670.273 $67.437.367 $89.900.348
$(13.501.039) $(24.668.001) $(24.951.826) $(33.263.129)
$22.988.255 $42.002.272 $42.485.541 $56.637.219
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$(2.092.270.580)
$(48.953.750)
$(1.638.189)
$(570.280)
$90.871.201
$(33.622.344)

$57.248.857



Préstamo = $(35.000.000) $0 $0 $0 $0 $0

Capital de

inversionistas . $(35.000.000) $0 $0 $0 $0 $0

Mas depreciacion + $0 $2.425.579 $1.638.189 $1.638.189 $1.638.189 $1.638.189
érrgf’jﬁ'gac'o" gel - $0 $(5.454.891) $(6.136.753) $(6.903.847) $(7.766.828) $ (8.737.681)
Flujo de caja neto $(70.000.000) $19.958.943 $37.503.708 $37.219.883 $50.508.580 $50.149.364

Fuente: Elaboracién propia
Esta es la informacion que nos mostrara a detalle cuales son los ingresos y egresos que tiene la empresa en un tiempo
determinado, también es la acumulacién neta de flujo de efectivo con el que cuenta la empresa, su principal objetivo es
mostrarnos cuales son todos los ingresos y gastos que tiene la empresa como tal. Esto nos ayudara a los
administradores en un determinado momento para tomar decisiones evaluar cual es la capacidad que tiene la empresa

para generar efectivo de manera positiva.

El ingreso principal de la empresa son sus ventas con eso se deriva la sostenibilidad y en los egresos se destacan los
coste de produccion, pago de proveedores, etc. Se puede decir que si el saldo es al fin positivo es porque los ingresos
fueron mayores que los egresos que genero la empresa, en cambio si sucede lo contrario es decir que tanto los ingresos

como los egresos son negativos en este caso su saldo serd negativo se indica que el proceso fallo.
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15.1.12. Punto de Equilibrio

Cuadro 34 Punto de equilibrio
CAPACIDAD DE PRODUCCION X ANO 3000 70% 2.100

PUNTO DE Unid. Costo Precio de Estim % de Cto fijo Precio v
EQUILIBRIO POR x afio vta. ado partici afo
LINEAS DE vtas p.
PRODUCTOS afio 1
]
Celparliz ey 864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
empresarial
Implementacion de
Sistema de Gestion 864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
Integral Pyme
Analisis y Disefio 864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
Organizacional
Asesoria en
Responsabilidad 864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
Social Empresarial
Sistema en gestion de
calidad ISO 9001: 864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
2016
864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
en dmbito empresarial
Sistema de gestion en
higiene y seguridad 864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
ocupacional
864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
864  $250.000 $300.000 648 10%  $237.868.508  $194.400
8.640 6.480 100% $1.944.00

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se observa las cantidades por cada linea de producto a producir para alcanzar el P.E, es decir, que los ingresos
sean iguales que los gastos y que no exista ni perdida ni ganancia y que el resultado sea igual a cero.
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15.1.13. Balance General

BALANCE GENERAL

TOTALES

Verificaciéon Cero

$70.000.000
$0
$0
$70.000.000

$0
$0

$0
$70.000.000

$0
$0
$0
$0
$0

$(35.000.000)
$(35.000.000)
$(35.000.000)

$(35.000.000)
$0

$(35.000.000)

$(70.000.000)
0

Cuadro 35 Balance general

Ano 1

$275.715.216
$0
$0
$275.715.216

$22.963.978
$(2.425.579)

$20.538.399
$296.253.615

$0

$0
$(13.501.039)
$(195.219.212)
$(208.720.251)

$(29.545.109)
$(29.545.109)
$(238.265.360)

$(35.000.000)

$(22.988.255)

$(57.988.255)

$(296.253.615)
0

Afo 2

$324.385.886
$0
$0
$324.385.886

$22.963.978
$(4.063.768)

$18.900.210
$343.286.096

$0

$0
$(24.668.001)
$(195.219.212)
$(219.887.213)

$(23.408.356)
$(23.408.356)
$(243.295.569)

$(35.000.000)

$(64.990.527)

$(99.990.527)

$(343.286.096)
0

Fuente: Elaboracion propia
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$361.889.594
$0
$0
$361.889.594

$22.963.978
$(5.701.956)

$17.262.022
$379.151.615

$0

$0
$(24.951.826)
$(195.219.212)
$(220.171.038)

$(16.504.509)
$(16.504.509)
$(236.675.547)

$(35.000.000)
$(107.476.068)
$(142.476.068)
$(379.151.615)
0

$420.709.476
$0
$0
$420.709.476

$22.963.978
$(7.340.145)

$15.623.833
$436.333.309

$0

$0
$(33.263.129)
$(195.219.212)
$(228.482.341)

$(8.737.681)
$(8.737.681)
$(237.220.022)

$(35.000.000)
$(164.113.287)
$(199.113.287)
$(436.333.309)
0

$471.218.056
$0
$0
$471.218.056

$22.963.978
$(8.978.334)

$13.985.644
$485.203.700

$0

$0
$(33.622.344)
$(195.219.212)
$(228.841.557)

$0
$0
$(228.841.557)

$(35.000.000)

$(221.362.144)

$(256.362.144)

$(485.203.700)
0



15.1.14. Amortizaciones e Intereses

Cuadro 36 Amortizaciones e Intereses
CREDITO BANCARIO A CINCO ANOS

Total Mensual

$35.000.000

p = Valor presente del crédito a tomar

i = Tasa de interés pactada (Anual) 12.5% 0.9863581%
n = nimero de periodos 60
Cuota a pagar $775.663
- Per Cuota Interés  Amortizacion Saldo
iod
(0]

o $ 35.000.000
| 1 $775.663 $345225  $430.438  $34.569.562
I | 2 $775.663  $340.980  $434.684  $34.134.878
| 3 3775663 $336.692  $438.971  $33.695.907
U 4 775663  $332.362  $443.301  $33.252.606
. 5 $775663 $327.990  $447.674  $32.804.932
U | 6 $775.663  $323.574  $452.089  $32.352.843
7 3775663 $319.115  $456.549  $31.896.294
I 8 $775663 $314.612  $461.052  $31.435.243
| 9 $775.663 $310.064  $465.599  $30.969.643
| 10 $775.663 $305.472  $470.192  $30.499.451
| 11 $775.663  $300.834  $474.830  $30.024.622
12 $775.663 $296.150  $479.513  $29.545.109
| 13 $775.663 $291.421  $484.243  $29.060.866
I | 14 $775.663  $286.644  $489.019  $28.571.847
. 15  $775663 $281.821  $493.843  $28.078.004
I 16 $775.663 $276.950  $498.714  $27.579.290
. 17 $775.663 $272.031  $503.633  $27.075.657
I 18 $775.663 $267.063  $508.600  $26.567.057
. 19 $775.663 $262.046  $513.617  $26.053.440
U | 20 $775.663 $256.980  $518.683  $25.534.757
. 21 $775.663 $251.864  $523.799  $25.010.957
I 22 775663  $246.698  $528.966  $24.481.992
| 23 $775.663 $241.480  $534.183  $23.947.808
24 $775.663 $236.211  $539.452  $23.408.356
.| 25 $775.663 $230.890  $544.773  $22.863.583
I 26 $775.663 $225517  $550.147  $22.313.436
| 27 $775.663 $220.090  $555.573  $21.757.863
I 28 $775.663 $214610  $561.053  $21.196.810
| 29 $775.663 $209.076  $566.587  $20.630.223
I | 30 $775.663 $203.488  $572.176  $20.058.048
| 31 $775.663 $197.844  $577.819  $19.480.228
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Intereses

$3.853.070

$3.171.208

Amortizacion

$5.454.891

$6.136.753



]
]
]
]
]
[ ]
[ ]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e

$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663
$775.663

$192.145
$186.389
$180.577
$174.707
$168.780
$162.794
$156.748
$150.644
$144.479
$138.253
$131.966
$125.617
$119.205
$112.730
$106.191
$99.588
$92.919
$86.185
$79.384
$72.516
$65.581
$58.577
$51.504
$44.361
$37.148
$29.863
$22.507
$15.078
$7.576

$583.519
$589.274
$595.087
$600.956
$606.884
$612.870
$618.915
$625.020
$631.185
$637.410
$643.697
$650.047
$656.458
$662.933
$669.472
$676.076
$682.744
$689.479
$696.279
$703.147
$710.083
$717.087
$724.160
$731.302
$738.516
$745.800
$753.156
$760.585
$768.087

$18.896.710
$18.307.436
$17.712.349
17.111.393
$16.504.509
$15.891.639
$15.272.724
$14.647.705
$14.016.520
$3.379.110
$12.735.412
$12.085.366
$11.428.907
$10.765.974
$10.096.501
$9.420.426
$8.737.681
$8.048.203
$7.351.923
$6.648.776
$5.938.694
$5.221.607
$4.497.447
$3.766.145
$3.027.629
$2.281.829
$1.528.673
$768.087
$0
$46.539.805

Fuente: Elaboracion propia
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$2.404.114

$1.541.133

$570.280
$11.539.805

$6.903.847

$7.766.828

$8.737.681
$35.000.000



15.2. ANALISIS ECONOMICO

Cuadro 37 Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad bruta Asesoria SIM

L o o% o

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que el proyecto muestra una tendencia decreciente con
respecto a la utilidad bruta entre un afio y otro luego de dividir sus ingresos frente
a sus costes de produccion, lo que sus margenes de ganancias en el tiempo seran
positivos y se podra contar con fondos para cumplir con las obligaciones,
igualmente hay que resaltar que para las proyecciones se trabajé bajo el modelo
de valores constantes, es decir se tuvieron como base los mismos precios y lo

anico a lo cual se le realizo un incremento fue el de crecimiento poblacional.

Segun el informe del Departamento de Planeacion Nacional (DPN) proyecta que el
indice de crecimiento para la poblacion durante los proximos 5 afios estara en 1,2
%, en la cual tomaremos este indice como indicador de incremento poblacional

para los préximos 5 afios. &

Cuadro 38 Margen de utilidad operacional

Margen de utilidad operacional Asesoria SIM
L s s s
Fuente: Elaboracién propia
Aqui analizamos la utilidad de la empresa después de descontar los gastos y los
costes de produccion, indican la eficiencia de tu empresa para generar ingresos, y
muestra a los inversionistas que tan rentable y estable es su negocio. Ya desde la
perspectiva del gerente y que pertenece al sector comercio el indicador debe estar
0 generar ganancias superiores al 2% lo que infiere una tendencia positiva para el
proyecto ya que se ubica segun las proyecciones por debajo de ese indicador lo

gue muestra una eficiencia en generar utilidad frente al sector.

%Claudia Marcela Umana y Rudolf Hommes Rodriguez, Colombia en los proximos 20 afios el pais que
queremos, [En Linea], 2005, [Fecha de consultaz 09 de septiembre de 2017], Disponible
en:<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/280.pdf
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Cuadro 39 Margen neta
Margen Neta Asesoria SIM

|

2% 2% 3% 3%
Fuente: Elaboracién propia.

Mide la utilidad después de impuestos, gastos y costes frente a su capacidad de
generar ingresos, se puede observar que el margen de utilidad neta del proyecto

tendr& una tendencia positiva con referencia a la del sector industrial

manufacturero del pais, mostrandolo inestable frente a su mercado.

Cuadro 40 Analisis ROA
Anéalisis ROA Asesoria SIM

|

11% 13% 12%
Fuente: Elaboracion propia.

Aqui analizamos la utilidad o ganancia que puede tener el proyecto sobre cada
peso invertido lo que infiere un balance positivo constante durante sus periodos
para su tercer periodo tiene proyectado recuperar la inversion inicial. Ademas de

permitir medir la eficiencia del proyecto y como aprovecha sus activos para

generar beneficios.

Cuadro 41 Analisis ROE.
Analisis ROE Asesoria SIM

12% 11% 13% 12%
Fuente: Elaboracién propia.

Indica el indice o la capacidad del proyecto para generar dividendos para sus

accionistas o socios, es decir mide la capacidad de obtener rentabilidad para cada

accionista con referente a la inversion realizada, este proyecto nos indica un

balance positivo con capacidad para generar rentabilidad para sus inversionistas.
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15.2.1. Costo Capital Promedio Ponderado

Cuadro 42 Inversion requerida.
INVERSION REQUERIDA

INVERSION
Socio 1 22,00% 6,67% $17.500.000 $17.500.000
Socio 2 22,00% 6,67% $17.500.000 $17.500.000
Aporte total socios 44,00% 13% $35.000.000 $35.000.000 5,87%
Banco
Financiado 34,00% 12,5% $35.000.000 $35.000.000 4,25%
Aporte total financiado $35.000.000 $35.000.000
Inversion total 78% $70.000.000 $70.000.000 10% 10,12%
Retorno esperado por Socios 20%

Fuente: Elaboracién propia.

15.2.2. Valor Presente Neto (VPN)

Cuadro 43 Valor presente neto.

Detalle

$72.255.764
s

$(70.000.000)

$19.958.943 $37.503.708 $37.219.883 $50.508.580 $50.149.364

El proyecto financieramente si es viable porque el valor arrojado es positivo < 1
Fuente: Elaboracién propia.

El valor presente neto (VNP) que arroja el andlisis financiero es de $72.255.764 ya que dicho valor es positivo < a cero,
es decir tiene expectativa de éxito.
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15.2.3. Tasa de Retorno

Cuadro 44 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Detalle

Flujo de caja libre $19.958.943 $37.503.708 $37.219.883 $50.508.580 $50.149.364
Taso Interna de Retorno 40%

. Si El proyecto financieramente muestra un valor superior a la tasa de inversion, por lo tanto es viable
Proyecto viable

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis nuestro que nuestra Tasa Interna de Retorno (TIR) del 40% es positivo es mayor que el costo de oportunidad
dado al proyecto por parte de los inversionistas que se ubica en 17.62%, lo cual indica una variacion positiva de 22.38%
es decir que el proyecto es viable financiera y econémicamente.

15.2.4. Plaza de Recuperacion (Payback)

Cuadro 45 Plazo de recuperacion (Payback).

T
$10.958.043  $37.503.708  $37.210.883  $50.508.580  $50.149.364

. Si Nos muestra que se recuperara la inversiéon en un dos afios y un mes
Proyecto viable

Fuente: Elaboracion propia.

220



Con este indicador podemos saber en cuanto tiempo se podra recuperar la
inversion realizada del proyecto, aqui podemos observar que la inversion se podra

recuperar en un lapso de 2 afios y 1 mes.
15.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO

Dentro del proyecto podrian existir diversas variables tanto externas tenemos el
macro entorno e internas el micro entorno que pueden estar por fuera de las
manos de la empresa o de lo contrario se puede tener un control, esto puede
afectar sensiblemente la rentabilidad que se pueda generar, el flujo de efectivo.
Aqui influira mucho el sector al cual pertenece la empresa, es decir el sector
industrial manufacturero de la ciudad, como también el entorno mas cercano que
es la capital del departamento al estar muy cerca, los que ofrecen productos

sustitutos con precios mas bajos que los nuestros.

Las guerras de precio del mercado es un factor muy influyente de sensibilidad del
proyecto porque puede afectar la obtencion de ingresos de la empresa, nuestro
precio promedio ponderada de partida esta estipulado en $379.365 con este

precio debemos ser mas competitivo con el fin de obtener ganancias y utilidades.

Cuadro 46 Andlisis de sensibilidad
Andlisis de sensibilidad del riesgo

Informacién referente al proyecto

Capacidad de producciéon anual 8.640
Precio ponderado de venta estimado $379.365

Costo anual de produccién $1.854.703.886

Incrementos anuales proyectados Modelo de valores constantes
Monina Anual $180.256.800

Maquinaria, equipo, muebles y enseres $22.963.978

Depreciacion El 5% y el 10%

Vida util de activos fijos no corrientes Entre 20 afios y 10 afios

Fuente: Elaboracion propia
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15.4. ANALISIS DE RIESGO
15.4.1. Riesgo de Mercado
Los riesgos que podriamos recalcar para el proyecto seran los siguientes:

» La demanda de empresas de asesorias en el sector de Palmira hara que la
competencia sea cada vez mas fuerte ya que existen diversas empresas
que brinda este tipo de servicio, deberemos establecer estrategia de
posicionamiento, marketing y promociones para intentar que el producto
crezca y se mantenga entre las preferencias.

» Seremos nuevos y no contamos con reconocimiento lo que de primera
mano puede convertirse en un riesgo de mercado.

» El mal manejo administrativo se puede convertir en un riesgo importante en
los ingresos de la empresa ya que esto podria traer consecuencias como la
quiebra de la misma.

> Las catéstrofes naturales como terremotos o inundaciones constituyen un
riesgo no predecible. Pero si mitigable a través de pdlizas y seguros contra

esta clase de riesgos.

15.4.2. Riesgo Administrativo

Dentro de esta clase de riesgo podemos encontrar son los malos manejos de los
recursos financieros, poco compromiso de los colaboradores para con la empresa,
pocos proveedores que suplan la necesidad de materia prima, enfrentamientos
laborales por parte del equipo de trabajo, el no cumplimiento con las obligaciones
tanto labores, como financieras, pérdida de credibilidad por parte de los mismos

colaboradores, la mala imagen en la prestacion de servicio.

La capacidad de toma de decisiones influird en el manejo de todos los recursos

gue entra y sale de la empresa para su buen funcionamiento.
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15.4.3. Riesgo Tecnoldgico

El riesgo mas destacado en cuanto a la parte tecnolégica seria el dafio de los
equipos de computo, electrodomésticos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, la probabilidad de que se filtre informacion sensible o privada a
entidades que no deberian tener acceso a ella. Igualmente, aquellos necesarios
para la buena prestacion del servicio como; el teléfono, celulares, entre otros. Esto
podria generar un retraso en los procesos que realice la empresa generando
gastos que se pueden traducir en menos rentabilidad. La parte tecnologica se
convierte hoy en dia en uno de los factores mas importante en toda la empresa ya

que convierte a que la empresa sea mas eficiente.

15.4.4. Riesgo Legales

Los riesgos legales mas que todo se constituyen en el incumplimiento de las
normativas establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, el propio
Ministerio de comercio, industria y turismo, la DIAN el ente que regula si
cumplimos con los pagos oportunos de impuestos establecidos por la ley, también
el cumplimiento de los contratos, el incumplimientos con las prestaciones legales

de los trabajadores también es un influyente en esta clase de riesgo.

15.4.5. Riesgo Econémico

Los riesgos econdémicos que mas pueden afectar el proyecto son:

v' El alza en la tasa representativa del mercado porque influye en el poder
adquisitivo de los clientes, afecta la inflacion y esta a su vez afecta el IPC
(indices de precios al consumidor) haciéndolos méas costos.

v' El aumento en la tasa de desempleo.

v' Las politicas gubernamentales que afecten o atenten contra el sistema
econdémico del pais y sus diferentes sectores.

v La aparicion de nuevos competidores.

v" Obtener créditos bancarios.

223



16. CONCLUSIONES

Al realizar el Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa de
Consultoria para las Microempresas del Sector Industrial Manufacturero en la
Ciudad de Palmira en los diferentes ambitos (recursos humanos, administrativa,
financiera/contable y mercadeo y ventas), se puede evidenciar que existe una
necesidad tangible de consultoria para optimizar sus recursos e incrementar su

nivel competitivo.

Para que la consultoria sea exitosa es de vital importancia que al consultor se dé
pleno empoderamiento, que la organizacidon tome conciencia y empiece con la
trasformacion, para que no sea necesario fijar los cambios sino que las soluciones
se adopten por convencimiento propio sobre la necesidad, donde su esencia es
crear la capacidad de cambio propia que demanda toda la organizacién que

pretenda mejorar y dar resultados de forma continua.

Para iniciar la consultoria es necesario tener un buen conocimiento de la
organizacion y para ello se debe realizar un buen diagndstico en la organizacion,
departamento o area y procedimientos que nos dird cual es la forma oOptima de
hacer las cosas y de esta manera empezar a eliminar cuellos de botella y trabajar

en equipo.

Con la investigaciéon del mercado realizada se observa que existe un nicho de
mercado demandante para nuestro servicio y que hacia este punto debemos
centrar todas nuestras estrategias para buscar una buena penetracién en el
mercado. El reto consiste en buscar un servicio de consultoria que brinde

confianza y esté al alcance de las Microempresa.

En cuanto al procedimiento metodolégico empleado, junto con los instrumentos
escogidos para la recoleccion y procesamiento de la informacién, pues dejo en su
debido momento pautas claras en cuanto a las necesidades de los servicios

especializados de asesorias empresariales dirigidos a las Microempresa.
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En la evaluacion del proyecto, desde el punto de vista social, se encontré que la
creacion de esta nueva empresa puede generar nuevas fuentes de empleo en la

zona y aumentar los ingresos del inversionista interesado.

La evaluacion financiera permiti6 conocer el valor presente neto (VPN) de la
empresa por ($72.255.764) con una tasa interna de retorno (TIR) de 40% anual, y
de acuerdo a los resultados de cada uno de los estudios se evidencia que la
empresa de consultoria en el municipio de Palmira-Valle del Cauca es una muy

buena opcion para el nuevo negocio.
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17. RECOMENDACIONES

Es indispensable buscar alianzas estratégicas con el Estado o con Organizaciones
no Gubernamentales (ONG), que apoyen y subsidien a las Microempresa para
que estas puedan acceder a este tipo de servicio. Con estas instituciones se
pueden realizar acuerdos multilaterales que permitan capacitaciones vy
acompafiamiento permanente a este tipo de empresas para contribuir al

fortalecimiento y desarrollo econémico del pais.

La intervencion de los consultores dentro de la empresa, conviene tener presente
que la responsabilidad por el proceso de integracién del equipo de trabajo es
propia de los directivos y que las decisiones esenciales deben ser adoptadas por
ellos. La misién del consultor es concreta, ayudar al grupo a revisar sus avances y
dificultades periédicamente y sobre todo brindar apoyo al lider para que sea capaz

de mantener el esfuerzo de integracion con sus propios recursos.

El excelente y adecuado servicio al cliente debe ser la mejor manera de hacer

publicidad de tal forma que los cliente satisfechos regresen con nuevos usuarios.

Mantener la integracidon y motivacién de los trabajadores por el trabajo en equipo

en la busqueda de objetivos comunes y no individuales.
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ANEXO A

Formato de Encuesta
Universidad del Valle Sede Palmira

Universidad
del Valle

Somos estudiantes de Administracion de Empresas (Nocturna) de la Universidad del Valle
Sede Palmira y estamos realizando la siguiente encuesta, esto es con el fin de dar
proceso a nuestro Estudio de Mercado y Financiero para nuestro Trabajo de Grado
titulado "ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA PARA LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL
MANUFACTURERO DE LA CIUDAD DE PALMIRA"

1. Sexo:

A. Masculino

B. Femenino

2. Edad:
A. 18 a 30 afios
B. 30a40afios
C. 40ab50afos

D. 50 o mas

3. ¢Qué tipo de microempresa es?
A. Unipersonal

. Colectiva

B
C. Familiar
D. Otra cual?
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4. (A qué comuna pertenece su microempresa?
A1 c3 — E.5 G7____
B. 2____ D.4 F.6

5. ¢ Hace cuanto tiempo existe el microempresa?
A. Menosdeunafio
B. Entrely3 _
C. Entre3y5
D

. Mas de 5 afios

6. ¢, Con cuantos empleados empezd su microempresa?
A.Delal0

Del0az20

De20a30

De30040

De40ab50

mo o ®

7. ¢Con cuantos empleados cuenta su microempresa actualmente?
A. Delald0

Del0a20

De20a30

De30040

De 40 a 50

moow

8. ¢ Cual es su nivel académico?
A. Primaria
Bachiller

Técnico

Tecndlogo
Profesional

Postgrado

@ mmo 0O W

. Especialidad
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9. Indique en que espacio comenz0 su microempresa.
A. Casa propia _____

Casa alquilada

Local propio

Local alquilado

moo®

Otro cual?

10. En qué espacio funciona actualmente su microempresa
A. Casa propia

Casa alquilada

Local propio

Local alquilado

moow

Otro cual?

11. ¢Alguna vez su microempresa ha recibido consultoria por parte de
especialistas?

A.Si

B. No

¢Por qué?

12. Si la respuesta anteriores Sl. ¢En qué éarea considera usted que
reqgueriria el servicio de consultoria?

A. Administrativa

Gestion Humana
Financiera
Contabilidad

Mercadeo y Ventas

Produccién

Servicio al Cliente

I 6 mmoOo®

Ninguno
Otro Cual?
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13. Si la respuesta es NO, ¢Por qué razén no ha recibido el servicio de
consultoria?

A. Falta de informacion

B. Los altos costos del servicio

C. No ha sido necesario hasta ahora
D. Otro cuéal?

14. En caso de requerirlo ¢Acudiria a una consultoria para que le brinde
asesoria?

A Si

B. No

¢ Por qué?

15. ¢, Qué esperaria de un servicio de consultoria?
A. Confiabilidad

B. Alcance del proyecto

C. Resultados esperados
D. Fechas de cumplimiento
E. Otro cudal?

16. ¢Considera Ud. Que la consultoria que reciba una empresa, le
representaria una ventaja competitiva en su entorno empresarial?

A. Si
B. No

¢Por qué?

17. ¢Considera que la prestacion de consultoria empresaria le representaria
un mayor crecimiento y desarrollo econémico? Porqué

A SIi

B. No

¢Por qué?

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la consultoria efectiva?
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Entre $250.000 y $350.000
Entre $350.000 y $450.000
Entre $450.000 y $550.000 __
Entre $550.000 y $650.000
Entre $650.000 y $750.000

moow?>

19. ¢Estaria dispuesto a pagar un porcentaje del beneficio obtenido?
A. 3%
B. 5%
C. 10%

20. Su empresa cuenta con consultores interno para ayudar a la soluciéon de
problemas que presenta su empresa.

A Si

B. No_

¢Por qué?
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ANEXO B. FORMATO DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

CONTRATO DE CONSULTORIA: XXXXXXX
CONTRATANTE: XXXXXXX
NIT: XXXXXXX
CONTRATISTA: XXXXXXX
NIT: XXXXXXX

OBJETO: XXXXXXXXX

PARA LA EMPRESA, ASI COMO EL ACOMPANAMIENTO EN LA
IMPLEMENTACION DEL MISMO PARA LA VIGENCIA XxXxx.
VALOR:

Entre, xxxxxxxX, identificado con cédula xxxxxx de Xxxxx, en nombre Yy
representacion legal de la empresa xxxxxxxXx, registrada en la xxxxxx de XXxxX,
quien en lo sucesivo se denominard EL CONTRATANTE, y xxxxxx, identificado
con cédula de ciudadania No xxxxxx, actuando como director ejecutivo de la firma
XXXXXX. Yy quien en lo sucesivo de denominara EL CONTRATISTA, se ha
convenido celebrar el presente contrato con fundamento en las siguientes
clausulas, previas las consideraciones que se indica a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: El CONTRATISTA se compromete para con EL

CONTRATANTE a disefar el plan de mejoramiento de la gestién financiera,
contable y de mercadeo para la empresa, asi como el acompafiamiento en la
implementacion del mismo para la vigencia XXxxxx

CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: El plazo de ejecucién
del contrato sera de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de inicio de
ejecucion sefialada por EL CONTRATANTE, previa aprobacion de las garantias
del contrato, suscripcion del acta de inicio entre el Interventor y el contratista y
pago de los respectivos derechos de publicacion. La ejecucion del contrato se

realizara segun la siguiente relacién:

ACTIVIDAD: Formulacion del plan de diagnostico, asesoramiento e
implementacion en las areas definidas, mediante asesorias mensuales.
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TOTAL TIEMPO EJECUCION: 6 meses

PARAGRAFO 1: Los plazos para desarrollar la formulacion del Plan se presentan
a continuacion:

PLAZO 1: Entrega del plan de trabajo y conformacion del equipo.

El contratista debera presentar este entregable, en un plazo no superior a cinco (5)
dias calendario contados a partir de la suscripcion de la orden de inicio.

PLAZO 2: Entrega del diagndstico.

El contratista debera presentar este entregable, en un plazo no superior a treinta
(30) dias calendario contados a partir de la entrega y aceptacion del plan de
trabajo.

PLAZO 3: Entrega del Plan de asesoramiento financiera, contable y de mercadeo.
El contratista deberd presentar este entregable, en un plazo no superior a
cincuenta y cinco (25) dias calendario contados a partir de la entrega del
diagnostico.

PLAZO 4: Acompafamiento a la implementacion del plan.

El contratista debera presentar este entregable de manera mensual y previa
expedicion de la factura. Estos informes seran presentados mensualmente, a partir
de la entrega y aceptacién del plan disefiado.

PARAGRAFO 2: Una vez realizada la formulacion del plan, iniciara el plazo de
acompafiamiento en la implementacion del plan, dentro del cual el consultor
prestara asesorias que podran solicitarsele a demanda, minimo 1 y maximo 3
mensuales, durante los 4 meses siguientes, con caracter de seguimiento para
evaluar los avances en la ejecucién y adoptar las medidas o ajustes que sean
necesarios.

PARAGRAFO 3: La implementacion y ejecucion del Plan no esta contemplada
dentro del presupuesto de la presente contratacion.

CLAUSULA TERCERA: VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato
es de $

CLAUSULA CUARTA. PAGOS: EL CONTRATANTE hard los pagos al
CONTRATISTA de la siguiente manera:
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Pago 1 Una vez sea presentado y recibido a satisfaccion por el interventor del
contrato, el plan de trabajo y la conformacion del equipo. Este pago correspondera
al veinte por ciento (20 %) del valor del contrato.

Pago 2 Una vez sea presentado y recibido a satisfaccion por el contratante el
informe de diagndstico mencionado anteriormente. Dicho informe debe contener
todos los soportes que sean necesarios. Este pago corresponderd al treinta por
ciento (30 %) del valor del contrato.

Pago 3 Una vez sea presentado y recibido a satisfaccion por el contratante, el
informe final del proceso y el documento que contiene el Plan de asesoramiento
financiero, contable y de mercadeo para la empresa. Este pago correspondera al
treinta por ciento (30 %) del valor del contrato.

Pago 4 Se ejecutara mediante pagos parciales mensuales, durante 4 meses, de
acuerdo con las asesorias realizadas en dicho periodo de tiempo. Este pago
correspondera al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.

PARAGRAFO 1: Los pagos se realizaran mediante consignacion a u una cuenta
bancaria que debe figurar a nombre del beneficiario de la orden de pago, previa
aprobacion de los documentos requeridos.

PARAGRAFO 2: Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias siguientes a la
entrega de la cuenta de cobro al CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA debera constituir las

siguientes garantias para amparar los riesgos que se indican a continuacion:

Cumplimiento

Para garantizar el total y estricto cumplimiento de todas las obligaciones que
adquiere en el contrato, asi como también para responder por el pago de las
medidas de apremio y la clausula penal pecuniaria a que se pueda hacer
acreedor. Dicha garantia debera tener una cuantia igual al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato y una vigencia igual al plazo de ejecucion y noventa (90) dias
mas.

Calidad en el servicio

El contratista garantizard la calidad en el servicio conforme con las

especificaciones técnicas establecidas en la norma técnica laboral, mediante una
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garantia por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, sin incluir el IVA, porcentaje sobre el cual deberd mantenerse vigente la
garantia durante doce (12) meses, contados a partir de la fecha de terminacion del
plazo de ejecucion.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones

EL CONTRATISTA otorgara una garantia por los conceptos de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del personal asociado al proyecto, la
misma se constituira por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato y una vigencia que comprenda el término de duracion del
mismo y tres (3) afios mas.

CLAUSULA SEXTA. CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA
deberda comprometerse a responder contractualmente por el cumplimiento del
objeto contractual, si el proveedor del producto es un tercero, el contratista no se
podra excusar por el incumplimiento del contrato. El nivel maximo de
subcontratacion es uno (1), es decir, el contratista no podra subcontratar a una
empresa y ésta a su vez a otra. El contrato no podra cederse sin autorizacion
expresa y escrita del CONTRATANTE, la cual en los casos en que se justifique
plenamente, podra ser concedida por el funcionario competente para aceptar la
oferta o firmar el contrato, segun el caso. El contratista sera, en todo caso,
responsable por actos, errores u omisiones de sus empleados, subcontratistas,
proveedores 0 agentes, quienes careceran de toda accion contra EL
CONTRATANTE. No habra relacién contractual, administrativa ni de ninguna
indole entre EL CONTRATANTE y los subcontratistas y proveedores.

CLAUSULA SEPTIMA .FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: EL
CONTRATISTA quedara exento de toda responsabilidad por dilacion u omision en
el cumplimiento de las obligaciones contractuales cuando dichos eventos ocurran
por causa constitutiva de fuerza mayor, debidamente comprobada, por fuera del
control del contratista y que no implique falta o negligencia de éste.

Para efectos del contrato, solamente se considerardn como causas constitutivas
de fuerza mayor las que se califiquen como tales de acuerdo con la legislacion

colombiana. En el caso de fuerza mayor que afecte el cumplimiento de cualquiera
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de las obligaciones contractuales, el contratista tendra derecho Unicamente a la
ampliacion del plazo contractual pero no a indemnizacion alguna del
CONTRATANTE.

Los inconvenientes de fuerza mayor deberan informarse al CONTRATANTE por el
medio mé&s rapido posible, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
momento en que hayan comenzado; dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes EL CONTRATISTA suministrara al CONTRATANTE todos los detalles
del hecho constitutivo de fuerza mayor y la documentacion certificada que EL
CONTRATANTE pueda requerir. CLAUSULA OCTAVA. PATENTES: El contratista
indemnizara al CONTRATANTE, sus funcionarios, empleados o agentes, contra
toda reclamacion de terceras partes con motivo del uso en la ejecucion del
contrato de inventos cubiertos o no por patentes, marcas registradas o derechos
reservados de propiedad o sobre disefios industriales, siendo por cuenta del
contratista el pago de todos los costos y perjuicios que se lleguen a ocasionar por
tales reclamaciones. El contratista debera obtener del CONTRATANTE el derecho
a utilizar cualquier material o equipo que sea causa del litigio, y si esto no es
posible, lo sustituird por otro que se ajuste a lo estipulado en los documentos del
contrato y no esté sujeto al litigio. Lo aqui estipulado es aplicable durante el
desarrollo del contrato y posteriormente durante el uso del suministro por parte de
EL CONTRATANTE. CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos
los desarrollos intelectuales, y entregables esperados con el objeto del presente
contrato, seran de propiedad del CONTRATANTE, EL CONTRATISTA entregara
toda la informacion que se realice a partir de la necesidad planteada y no podra
vender, licenciar, ceder, donar, arrendar ni reutilizar los resultados obtenidos y
desarrollados especificamente para el proyecto, para otros fines mas que el
desarrollo del objeto del contrato salvo autorizaciobn escrita dada por el
representante legal del CONTRATANTE o quien esta designe.

CLAUSULA DECIMA: PERSONAL DEL CONTRATISTA: El personal asignado a la
prestacion del servicio objeto de este pliego podra estar vinculado laboralmente
con éste o ser subcontratado, no obstante la firma contratista debe garantizar el

estricto cumplimiento a las regulaciones del Cdédigo Sustantivo del Trabajo y
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normas que lo complementan y adicionan. Ni el personal del contratista ni el
subcontratado adquieren vinculacion laboral, administrativa, ni de ninguna indole
con EL CONTRATANTE, por lo tanto, sera a cargo del CONTRATISTA el pago de
salarios, indemnizaciones, bonificaciones y prestaciones sociales a que el
personal tenga derecho.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De
conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, de manera
anticipada y expresa, se estipula como clausula penal pecuniaria indemnizatoria,
en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contratista, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contratista, sin necesidad
gue se demuestre que hubo perjuicios. Si los hay y no quedan cubiertos por este
valor, EL CONTRATANTE podréa hacerlos efectivos por separado. El valor de
dichos perjuicios se hara efectivo, a eleccion del CONTRATANTE, deduciéndolo
de las sumas que existan a favor del contratista, que estuviesen pendientes de
pago o de la garantia de cumplimiento o por via judicial. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. SUJECION A LA LEY COLOMBIANA: El presente contrato se rige por
la Ley Colombiana y se somete a la jurisdiccion de los tribunales colombianos. EL
CONTRATISTA renuncia a reclamacion diplomatica en lo tocante a las
obligaciones y derechos originados en el contrato, salvo el caso de denegaciéon de
justicia. Se entiende que no hay denegacién de justicia cuando el contratista ha
tenido expeditos los recursos y medios de acciébn que conforme a las leyes
colombianas pueden ejercerse ante las jurisdicciones, ordinaria y contencioso-
administrativa. Este contrato no podra cederse a personas extranjeras que no
renuncien expresamente a dicha reclamacion diplomatica.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA
debera utilizar todos los medios a su alcance para garantizar que los empleados a
su servicio y demas personas autorizadas respeten la obligacién de reserva y
confidencialidad sobre cualquier informacién obtenida con ocasion de la ejecucién
del contrato. Para tales efectos se tendra como confidencial cualquier informacion

no divulgada que posea legitimamente su titular que pueda usarse en alguna
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actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a
un tercero, en la medida en que dicha informacion sea secreta, en el sentido que
como conjunto o en la configuracion y reunion precisa de sus componentes no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible a quienes se encuentran en los
circulos que en forma usual manejan la informacion respectiva, tenga un valor
comercial por ser secreta, y haya sido objeto de medidas razonables tomadas por
su legitimo poseedor para mantenerla secreta.

La obligacion de reserva consiste en abstenerse de usar, facilitar, divulgar o
revelar, sin causa justificada y sin consentimiento del titular, la informacién sobre
cuya confidencialidad se la haya prevenido en forma verbal o escrita; dicha
obligacion subsistird durante la vigencia del contrato, y luego de su terminacién
mientras subsistan las caracteristicas para considerarla como informacion
confidencial.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. INTERVENTORIA: EL CONTRATANTE, ejecutara
por su cuenta la interventoria de los trabajos, la ejecucion y el desarrollo del
Contrato por medio de un interventor que designara para tales efectos, quien en
cumplimiento de su labor de vigilancia del contrato deberd desarrollar las
funciones propias de la interventoria acordes a la ejecucion del objeto contractual.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. PUBLICACION Y PAGO DE IMPUESTOS: EL
CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a cancelar en la forma
descrita y ordenada por la ley, los siguientes impuestos cuando haya lugar a ello:
El impuesto de Industria y Comercio, pago del Impuesto al valor agregado IVA,
pago de los derechos de publicacién en la gaceta municipal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Para todos los
efectos legales se entienden incorporados al presente contrato: La propuesta —
cotizacién, los documentos anexos de la propuesta o cotizacién, el contrato mismo
sus aclaraciones y adendas y los demas estudios y documentos previos del
proceso de contratacion.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
efectos legales y contractuales se tendra como domicilio contractual la ciudad de

XXXXX.
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Dado en xxxxx, a los

XXXXXXXXXXX

Director XxXxXxxxx

EL CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX
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