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Introduccién

La empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal) del municipio de Zarzal (Valle) es una
organizacion con una trayectoria de 30 afios en el mercado nacional e
internacional, posee un alto reconocimiento en la prestacion de servicios de
ingenieria, al igual que diferentes areas o sectores econdémicos de la region y del
pais; cuenta con un amplio portafolio de servicios, siempre en busqueda de la
mejora continua y la aplicacion de nuevas tecnologias en cada uno de sus

procesos.

El area de logistica, tiene por funcion, la planificacion y gestion del flujo de
materiales, todo esto es realizado de la forma mas eficaz posible entre los
proveedores y los clientes finales, incluyendo la creacién e implementacion de
sistemas de control y mejora continua al interior de la organizacion. Actualmente
el area de Logistica cuenta con procesos previamente establecidos, dichos
procesos no se encuentran completamente estructurados, es por ello que se
presentan algunas falencias al interior del area de Logistica, de igual forma se
evidencia que area no cuenta con la flota de vehiculos necesarios para cubrir
por completo las actividades que desempefia en sus zonas de influencia (Sector
Norte y Sector Centro), en muchas ocasiones los vehiculos se encuentran
varados o dafados, esto ocasiona que muchos de los operarios no puedan

atender las actividades programadas en el dia.

Otra de las problematicas que aquejan al area de Logistica y por ende a la
empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal); es que no cuenta con un numero
suficientes de talleres, con los cuales poder atender las demandas de los
vehiculos averiados, esto ocasiona retrasos y traumatismos como ya se ha

mencionado en las operaciones que viene desarrollando la organizacion.

Es por ello, que se hace necesario crear y disefiar una propuesta de
mejoramiento de los procesos al interior del area de Logistica de la empresa

DELTEC S.A. (Sede Zarzal), con la cual se pretende ayudar a mejorar el
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control en los procesos relacionados al interior de dicha area. De igual forma en
el marco tedrico se haré referencia a las teorias y aportes propuestos en libro
“Metodologia de la investigacion, administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales” de Cesar A. Bernal, de igual forma se incluiran los aportes
de autores cuyos aportes han permitido mejorar los procesos logisticos y

administrativos al interior de las organizaciones.

En este documento se busca dar respuesta éptima al problema previamente
presentado, todo esto mediante una serie de pasos y la formulacién de objetivos
especificos encaminados a un objetivo general, dichos objetivos se encuentran
destinados a describir los procesos relacionados al area de Logistica, a su vez
se pretende identificar las distintas falencias y problemas existentes, es por esto
gue se proceder a formular una serie de estrategias direccionadas al
mejoramiento continua de area de Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal)

Para finalizar se detallara de forma muy detenida y concreta en el desarrollo del
plan de mejora un diagndstico preciso de todas las problematicas encontradas,
asi como todas la conclusiones y recomendaciones formuladas a lo largo de
todo el documento, asi mismo se presentaran la bibliografia y los anexos que

serviran como evidencias y respaldo al trabajo previamente realizado.
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Capitulo I. Historia de la organizacion DELTEC S.A.

Es una organizacion con mas de 30 afios de trayectoria en el mercado nacional e
internacional con un alto reconocimiento en la prestacién de servicios de ingenieria, al
igual que diferentes areas o sectores econdmicos de la region y del pais; cuenta con un
amplio portafolio de servicios, siempre en busqueda de la mejora continua y la

aplicacion de nuevas tecnologias en cada uno de sus procesos.

Su fundacién se remonta hacia el afio de 1992 y es el resultado de la asociacion de 4
personas de una misma familia, su fundador es el sefior e ingeniero Oscar Humberto
Garcia Barrera, quien dio inicio a las operaciones de la organizacion en la ciudad de
Cali (Vvalle) y posteriormente en la regiéon de la Costa Atlantica, en un principio
gueriendo atender las areas de construccion en la zona, posteriormente buscaria la

expansion de estas actividades hacia el sector eléctrico.

Hoy en dia la mayoria de sus operaciones se concentra principalmente en estas dos
regiones del pais. Hace unos afos atrds DELTEC S.A. (Sede Zarzal) cambio su razén
social y paso a ser una sociedad anonima, esto debido a su gran crecimiento e

influencia en las regiones en las que realiza sus actividades.

Asi pues, DELTEC S.A. (Sede Zarzal) sigue siendo un gran referente de las mejores
empresas del pais, formando parte de un grupo selecto de organizaciones como lo son:
Codensa, Celsia, Cetsa, Electricaribe, Emcali, entre otros. Hacia el afio 2007 logra
expandir sus operaciones al mercado internacional, llegando a paises como Panama y
Republica Dominicana. (DELTEC.S.A., 2022)

12



Capitulo Il. Mision, Vision Y Valores Corporativos.

2.1 Mision.

Nuestra misién consiste en mejorar continuamente los niveles de atencién en los
servicios publicos domiciliarios, proporcionando servicios innovadores,
confiables y soluciones tecnolégicas que garantizan los resultados de nuestros
clientes y otras partes interesadas. DELTEC S.A. (Sede Zarzal); es una
empresa con alto grado de servicio y con valores que garantizan resultados
positivos y eficientes a nuestros clientes. Con nuestro trabajo fomentamos el
desarrollo del pais, en especial las regiones mas apartadas, mejorando el nivel
de vida a la poblacion impactada, aumentando la productividad y colaborando
con la generacion de empleo. (DELTEC.S.A., 2022)

2.2 Vision.

DELTEC S.A. (Sede Zarzal) Sera reconocida como una empresa lider en el
territorio nacional y latinoamericano en el area de servicios publicos domiciliarios
y actividades de ingenieria conexas, con un equipo de trabajo orientado a la
mejora continla con una estructura organizacional solida y eficiente,
consolidando su posicién competitiva en el mercado. Nuestra diferenciacion se
basara en el servicio agil, eficaz y oportuno. Convirtiéndonos en ser competitivos
con una alta calidad en nuestros servicios para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes y otras partes interesadas. (DELTEC.S.A., 2022)
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2.3 Valores Corporativos

Vocacion del servicio: La empresa promueve su filosofia de trabajo
fundamentada en habitos y actitudes de comunicacion e interés por las
necesidades de nuestros clientes a través de Orientacion, Servicio Yy
satisfaccion. (DELTEC.S.A,, 2022)

Calidad mejora continua: Verificamos constantemente los errores y los
defectos potenciales con el fin de buscar siempre mejorarlos y de esta forma
generar la excelencia para alcanzar una mayor calidad en nuestra cotidianidad.
(DELTEC.S.A., 2022)

Compromiso: La empresa y colaboradores estan comprometidos en ofrecer
servicios eficaces, agiles y de calidad para obtener resultados 6ptimos.
(DELTEC.S.A., 2022)

Trabajo en equipo: Trabajamos en cooperacion con otros, de una manera
coordinada, armonica y enfocada, aprovechando las fortalezas de cada cual y
potencializandolas a favor del grupo. (DELTEC.S.A,, 2022)

Honestidad: Somos coherentes con nuestra razén de ser, actuamos dentro de
la verdad, con honradez, responsabilidad y total transparencia. (DELTEC.S.A.,
2022)

Liderazgo: Tenemos vocacion de liderazgo en los mercados donde estamos
presentes, constando con los mejores equipos, constante orientacion al cliente
enfocados en los resultados. Apoyando y dinamizando el trabajo, para potenciar
el crecimiento profesional (DELTEC.S.A., 2022).

14



Capitulo Ill. Justificacion.

El presente trabajo de grado en modalidad de préacticas o pasantias del programa de
Administracion de empresas de la Universidad del Valle (Sede Zarzal), fue llevado a
cabo por el autor y teniendo lugar en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), esta
orientado al disefio de una propuesta de mejoramiento de los procesos del area de
Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), con la cual se logre dar
respuesta una problematica previamente identificada, asa como aportar de la mejor
manera posible a todos los procesos relacionados al area de logistica y por ende a los

de la organizacion en general.

Inicialmente el autor de este trabajo fue asignado a las areas de HSEQ-SST y Medio
Ambiente, apoyando los procesos administrativos tales como: Digitacion de Macros
(consolidado mes a mes reporte de podas en Zona Norte y Cetsa), Manejo de las
bases de Datos de la empresa (SEOT, Aliados, etc.), Gestion documental,
actualizacion de Formatos de captacion de agua y disposicion de carretes, entre

muchos otros.

Posteriormente se dio inicio a la presente propuesta de mejora, cabe resaltar que
desde un principio se dio libre albedrio por parte del jefe inmediato para escoger el
tema y la problematica a solucionar sobre la cual se basé este documento, para tal
caso fue el tema: “Propuesta de mejoramiento para los procesos del Area de
Logistica laempresa DELTEC S.A. Sede Zarzal (V.)”

Por consiguiente, se espera que la organizacion haga uso de esta propuesta de
mejora, por consiguiente se tiene por expectativa que al hacer uso de la misma
mediante la implementacion y aplicacion de los aportes y hallazgos aqui plasmados. La

empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal); se vera enorme Yy significativamente
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beneficiada, asi pues, con la mejora continua de sus procesos, el control y gestién de
las actividades del area de logistica se desea la obtencion de muy buenos resultados
gue puedan servir a solucionar todos los problemas presentes al interior de la empresa

y por ende a todos sus colaboradores.

A su vez se busca aplicar todos los conceptos basicos relacionados a la gestién
logistica en las organizaciones, asi como las teorias y aportes propuestos por distintos
tedricos de la administracion, tales como (Ronald, 2004) “Logistica, Administracion
de la cadena de suministros”, (ALVAREZ F. , 2015) “Soluciones Logisticas.
Manual para optimizar la cadena de suministros”, (Tejada, Administracion y
Logistica para los negocios, 2022) “Administracion y Logistica para los
negocios”, (BARBA, 2012) “LOGISTICA Y DISTRIBUCION FISICA
INTERNACIONAL”, (BERNAL, 2010)“Metodologia de la Investigacion, 2006, pags.

58 - 61” entre otros muchos otros.

Adicionalmente se implementara dentro de los procesos de la propuesta de mejora
continua, el ciclo PHVA reconociendo su gran importancia para los actividades

organizacionales de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

Segun (Lozada, 2000) “Para instrumentar el proceso de mejora continua, Deming
recalco que habia que planear, hacer, verificar y actuar. Este ciclo es un proceso
infinito que esta relacionado con el viejo concepto de la espiral de la calidad de
Shewhart. Al ciclo de mejora continua asi entendido se le llama ahora el Ciclo Deming”,
gracias a sus contribuciones Deming logro reformular la vision de la administracion
mediante la introduccion de conceptos sistematicos y de herramientas estadisticas que
permitieron el diagnostico y el disefio de proceso de mejora continua, lo cual permitié

aportar en gran medida al control de la calidad.
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Figura 1.

Ciclo de mejora continua de la calidad.

Actuar Plancar

oo Identificacién

cion "//_\\c¢ problema

de dotos

Nota 1: Ciclo de mejora continua de la calidad, (Lozada, 2000), version cuatrimestral, Vol. XIII.

Hacer

El proceso Kaisen gana gran popularidad en la década de 1950, después de la
Segunda Guerra Mundial, todo esto gracias a los Japoneses, su principal objetivo es la
mejora continua de los procesos y la reduccion al maximo de los desperdicios, es decir,
por reduccion se refiere a la eliminacion de la perdida de los tiempos y a la redundancia
de los procesos. Es bien sabido que en este este principio se basa en la idea de poder
realizar pequefias mejoras de forma continua, asi pues dichos cambio se veran

reflejados en un periodo de tiempo a largo plazo.

De igual forma en este ciclo se compone en 4 principios o conceptos esenciales, como
lo son la planear, ejecutar, hacer y verificar; los cuales deben de ser establecidos por la
organizacion en cada uno de sus respectivos procesos. Este ciclo se centra
principalmente en la solucion de problemas y la mejora continua como ya se ha
mencionado con anterioridad, todo esto se realiza mediante un diagnostico inicial
donde se identifican las fallas y falencias a mejorar, posterior a ello se realiza un
analisis a detalle de los resultados previamente hallados por lo cual se replantean
nuevas estrategias y se toman medidas que permitan la anulacion y mitigacion del

problema.
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Capitulo IV. Definicién del Problema.

DELTEC S.A. (Sede Zarzal); es una organizacion con mas de 30 afios de trayectoria
en el mercado nacional e internacional con un alto reconocimiento en la prestacion de
servicios de ingenieria, al igual que diferentes areas o sectores economicos de la
region y del pais; cuenta con un amplio portafolio de servicios, es una empresa que
siempre se encuentra en busqueda de la mejora continua y la aplicacion de nuevas

tecnologias en cada uno de sus procesos.

Hoy en dia existe una alta competitividad entre las organizaciones del sector eléctrico,
lo cual exige la eficiencia y la eficacia de los procesos logisticos de la organizacion, por
tal motivo se resalta la importancia de dicha area, puesto que es la responsable de
planificar y gestionar el flujo de materiales de forma eficaz entre los proveedores y los
clientes finales, esto incluye la creacion e implementacion de sistemas de control y

mejora continua.

Esta area se ha visto muy afectada debido a que muchos de sus procesos se ven
obstaculizados por falta de control y regulacion, en tanto, a que en muchas de las
ocasiones no cuenta con la disponibilidad de la flota completa de los vehiculos, como
ya se ha mencionado con anterioridad, pues muchos permanecen afectados vy
presentan diversas fallas de tipo mecanicas, lo que ocasiona que no se pueden
subsanar de alguna u otra forma, todo esto debido a que la compafia en su momento
solo cuenta con un solo taller, con el cual solo se pueden atender a un namero limitado
de vehiculos, a su vez se evidencia que en muchas ocasiones dicho taller no se
encuentra en operacion, lo que ocasiona aun mas traumatismos e impedimentos en la

atencion y reparacion de los vehiculos.

También se ha encontrado problemas en la gestion de los recursos e insumos para el
area de Logistica, pues en muchas ocasiones dichas solicitudes no son atendidas de
manera oportuna. Esta area ha presentado mdltiples fallas los cuales se han podido

evidenciar en la practica empresarial, los cuales son: la poca gestion de recursos
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financieros e inyeccion de los mismos, para la soluciéon de los problemas que se han
venido presentando actualmente, esto sin mencionar que afecta en gran medida a las

actividades operativas y administrativas de la organizacion.

Por lo anterior, se hace necesariamente indispensable el disefio de una propuesta de
mejoramiento para los procesos del area de Logistica de la empresa DELTEC S.A.
(Sede Zarzal), con la cual se logre aportar de la mejor manera a todos los procesos

relacionados al area de logistica y por ende a los de la organizacion en general.
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Capitulo V. Objetivos.

5.1 Objetivo general.

Disefar una propuesta de mejoramiento que permita apoyar y fortalecer los procesos
del &rea de Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal).

5.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar los procesos del area de Logistica, asi como del estado actual de la
empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal)

e Proponer un plan de mejora de los procesos y actividades del area de Logistica
de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal)

e Apoyar los diferentes procesos administrativos en las diferentes areas
funcionales designadas (Area de seguridad y Salud en el Trabajo (HSEQ Y SST)

y el area medio ambiental) en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal)

e Generar estrategias de mejora continua para el area de Logistica de la empresa

DELTEC S.A. (Sede Zarzal), mediante el diagnostico de sus procesos.
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Capitulo VI. Metodologia.

La metodologia a utilizar en este trabajo de grado, tendra un enfoque cualitativo, segun
(BERNAL, 2010) “Metodologia de la Investigacion, 2006, pags. 58 - 61” este
metodo “ se orienta en profundizar casos especificos y no a generalizar’, es decir, lo
gue se pretende al cualificar de manera precisa la informacion al describir la

problematica a traves de conceptos teoricos previemente establecidos.

El tipo de estudio a emplear sera descriptivo segun (SABINO, 1992, pag. 35) ‘las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o0 el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de este modo informacion sistematica y comparable con otras fuentes”
con esto se espera describir a profundidad adin mas en la problematica presentada en
la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal); al igual que se espera cualificar de la mejor
forma posible los procesos al interior del area de Logistica en dicha organizacion. Asi

mismo el método de analisis sera de tipo deductivo.

Este tipo de andlisis de tipo descriptivo busca resaltar la importancia que tiene dicha
area en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal) como objeto de estudio. En este
orden de ideas, se espera que la informacidén necesaria para el desarrollo del presente
trabajo sea suministrada y obtenida a través del personal administrativo y operarios,

colaboradores de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

Por consiguiente y en concordancia con un estudio descriptivo de tipo cualitativo se
pretende que con la ayuda de distintos métodos de obtencion de la informacién como
lo son la fuente primaria: las charlas y las preguntas estructuradas y como fuentes
secundarias la revision documental, libros, web grafias y la recoleccién de informacién
propia de la organizaciéon. Las técnicas de recoleccion de la informacion empleadas

son: La observacion y un modelo de diagnostico empresarial (DOFA.)
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Capitulo VII. Marco Tedrico.

La Logistica es considerada muy importante en una organizacion, porque debido a
esto depende logra y obtener una excelente gestion que permita prever y proveer
de los recursos, materiales e insumos necesarios, los cuales son indispensables
para el desarrollo de las actividades en forma, en el menor tiempo posible, y menor
costo posible en un marco de productividad y calidad. Es decir, la logistica es la
encargada de la distribucion eficiente de los productos de una determinada empresa
con un menor costo y un excelente servicio al cliente con la mejor calidad posible

para satisfacer las diversas necesidades.

Por lo anterior, en este marco teorico se pretende abordar algunas referencias
tedricas, conceptos y algunos postulados basados en la correcta gestion logistica,
con ello se pretende generar soluciones optimas y eficaces que logren ayudar a
solucionar los problemas identificados, que aqueja entorpecen y obstaculizan el

buen desarrollo de todas sus actividades.

La Logistica ha tenido un desarrollo muy importante desde sus inicios en el contexto
militar, esto ocurrié a partir de los acontecimientos de la segunda guerra mundial,

con ello se sentaron las bases para la gestion Logistica de bienes y servicios.

Segun (Ronald, 2004) “La logistica es la parte del proceso de la cadena de
suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes
y efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los
requerimientos de los clientes”, esto sugiere que la Logistica es un proceso y como
tal, su principal objetivo es el de mantener disponibles todos los bienes y servicios
de los que depende la organizacion para su correcto funcionamiento, es decir, el de
mantener un flujo constante de los materiales y materias primas necesarias para
llevar a cabo una determinada actividad. Resaltando que es una de las areas con
mayor potencial de crecimiento, puesto que dispone de crecientes oportunidades

para su mejora continua.
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Para (Tejada, Administracién y Logistica para los negocios, 2022), “/la Logistica
es definida como una ciencia y un arte que ocupa uno de los grandes campos de
accion en las empresas, comprende todas las actividades directamente
relacionadas con la satisfaccion de las necesidades materiales de las personas, que
a su vez son requeridos para el correcto funcionamiento de la organizacion”; su
importancia radica en ser una de las areas funcionales de las empresas, un pilar
fundamental para el correcto funcionamiento de todas las actividades internas
desarrolladas, a su vez, esto requiere el correcto de la correcta aplicacion de
técnicas especializadas destinadas a cumplir con el abastecimiento, mantenimiento
y transporte de materiales e insumos, cuyo objetivo es la satisfaccion de todas las

necesidades de los clientes.

En este mismo apartado se expone de manera general algunos aspectos claves
relacionados con el ciclo de la mejora continua (Ciclo PHVA), es importante
comprender su dinamica dentro de las organizaciones, de esta forma se lograra
implementar de manera eficaz y eficiente los resultados obtenidos, o que permitira

mejora de forma constante y significativa.

Segln (GOMEZ, 2015) “este ciclo, también conocido como ciclo de la calidad, ciclo
de Deming o espiral de la mejora continua, es una herramienta planteada
inicialmente por Walter Shewhart y trabaja por Deming en la década de 1950, se
fundamenta en cuatro pasos fundamentales: Planear (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Act).” De acuerdo con lo mencionado con anterioridad este ciclo se
le contribuye un desarrollo y ejecucion de los procesos mas organizada, puesto que
se enfatiza en gran medida el qué hacer y como hacerlo, al igual que la verificacidon
de los procesos, mediante el monitoreo constante de los mismos procesos y de los
resultados obtenidos, de esta forma se confirma que los procesos si se realizaron
conforme lo planeado; por ultimo en el Actuar se toman acciones y estrategias que
sean pertinentes a los requerimientos y necesidades, de esta forma se podra

obtener un mejoramiento continua de los procesos previamente analizados.

Nota 2: El presente normograma esta conformado por las leyes y normas las cuales permiten la regulacién del area de

Logistica de la empresa Deltec S.A. (Sede Zarzal), estas a su vez permiten la su normal actividad dentro de la
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organizacion, ya que esta se encuentra a diversos decretos y leyes que instruyen criterios de calidad y de buenas

practicas administrativas.
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Capitulo VIII. Marco Legal.

En el siguiente cuadro (NORMOGRAMA) se presentan de forma detallada las leyes y normas relacionadas a la

regulacién del area de Logistica en una organizacion.

Constitucion

El trabajo es un derecho y una obligacion
social y goza, en

X Politica de 4 de Julio de todas sus modalidades, de la especial
- - 1991 proteccion del Estado. Toda persona
Colombia ) . s
tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas. 25
CODIGO
X SUSTANTIVO DEL 5 gz fgoste
TRABAJO OBJETO. La finalidad primordial de este
Cadigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion
2663 econdémica y equilibrio social. lo
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CODIGO
SUSTANTIVO DEL
TRABAJO

2663

5 de Agosto
de 1950

DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo
que regula este Codigo es toda actividad
humana
libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria, que una persona
natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre
que se efectle en
ejecucion de un contrato de trabajo.

50

NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC
- 1SO 9000

9001

23 de
Septiembre
2015

SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD: Tiene por objeto Incorporar la
calidad en la gestion logistica de la
cadena de abastecimientos, incluye a
proveedores, clientes y operadores
durante el desarrollo de las practicas
colaborativas, es una extension natural de
las mejoras durante los procesos internos
de cada organizacion.
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SISTEMAS DE GESTION DE LA

Norma SEGURIDAD
Internacional de PARA LA CADENA DE SUMINISTRO:
Gestion de 26 de Ofrece a las organizaciones que trabajan
Seguridad de la Noviembre de dentro de la industria logistica o que
Cadena de 2008 dependen de ella, una estructura que
Suministro. NTC identifica aspectos criticos en el
28000 aseguramiento de la seguridad de su
cadena de suministro.
28000
Esta norma se aplica a estanterias
industriales para estibas, estanterias de
entrepafnios
removibles (aquellas previstas para que
una mayoria de entrepafios puedan ser
removidos) y
15 e Julode | pe e e
COLOMBIANA NTC | 5689 .
2009 laminados en

(INCONTEC)

caliente. No se aplica a otros tipos de
estanterias, tales como estanterias tipo
“Drive-In" o
“Drive Through”, estanterias en Cantiliver,
etc., 0 a estanterias hechas de materiales
distintos
del acero.
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NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC
(INCONTEC)

4702_3

24 de
Noviembre de
1999

Esta norma establece los requisitos que
deben cumplir y los ensayos a los cuales
se deben
someter los embalajes y envases para
transporte de mercancias peligrosas
Clase 3 liquidos
inflamables; ademés de las instrucciones
del embalaje/envase para las modalidades
de
transporte aéreo, maritimo, fluvial, férreo y
terrestre por carretera.

Esta norma complementa los aspectos de
clasificacion, etiquetado y rotulado
establecidas en la
NTC 1692, y las disposiciones de
transporte terrestre establecidas en la
NTC 2801.
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NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC
(INCONTEC)

4788 2

21 de
Noviembre de
2001

Esta norma especifica la tipologia para los
vehiculos para el transporte de carga
extradimensionada y/o extrapesada por
carretera, asi como los requisitos
relacionados con
dimensiones y maximos pesos por eje.

Fuente: Elaboracion propia.

29




Capitulo IX. Diagnéstico actual de la organizacion DELTEC S.A. (Sede
Zarzal.)

9.1 Panorama general del area de Logistica (Especificacion del Area de Logistica
en la empresa DELTEC S.A. (SEDE ZARZAL))

Para obtener un mejor panorama del area de Logistica de la empresa DELTEC S.A.
(Sede Zarzal), es necesario hacer un diagnéstico o analisis interno de la situacién
actual de la organizacion, por lo tanto se hace indispensable evaluar todos aquellos
elementos o factores que de una u otra forma intervienen en el normal desarrollo de

todas las actividades desempefiadas.

Lo que se pretende con dicho diagnostico es conocer a profundidad todas las fortalezas
y debilidades presentes en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal)

Como parte de las actividades desempeiiadas por la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal), se hace especial alusidbn en la gestion Optima y eficaz de materiales e
insumos, asi como, en el control y flujo de bienes y servicios; los cuales son
importantes para el correcto desarrollo de todas las actividades anteriormente
mencionadas. Dicha area se ocupa de atender eventualidades y dafios presentados en
las flotas de vehiculos de las que dispone la organizacion para la atencion de las zonas
de trabajo criticas (plantas eléctricas, subestaciones, etc.) al igual que para el
mantenimiento de las redes eléctricas en las zonas localizadas: Zona Norte (Sede

Zarzal) y Zona Centro (Buga y Tulua.)

Una vez identificadas estas actividades y teniendo una visibn mas clara de como se
labora actualmente en el area de Logistica y por ende en la empresa DELTEC S.A.
(Sede Zarzal); se podra disefiar dicho plan de mejora, con el cual se pretende a
ayudar y mejorar los procesos y actividades relacionas a dicha area, esperando asi
poder dar solucion oOptima y eficaz a todos aquellos aspectos debilitantes y
amenazantes que en su momento puedan ser considerados como potenciales riesgos

o problemas al correcto desarrollo de las actividades del area de logistica.
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El conocimiento de todas estas problematicas permitira priorizar la atencion de todo
aquello que es realmente necesario y relevante para la organizacion, redirigiendo todos
los esfuerzos posibles a la solucién de problemas y a la generacion de estrategias
claves que ayuden a la optimizacion de todas las actividades relacionadas al area de
logistica, de esta forma se pretende fortalecer todas aquellas debilidades presentes en

la organizacion.

DELTEC S.A. (Sede Zarzal), es una organizacién con mas de 30 afios de trayectoria
en el mercado nacional e internacional con un alto reconocimiento en la prestacion de
servicios de ingenieria, al igual que diferentes areas o sectores economicos de la

region y del pais.

Asi pues, la empresa se encuentra compuesta por: subgerencia administrativa,
proyectos (coordinadores, supervisores e inspectores), gestion humana, HSEQ, el area
operativa y el area de logistica de la cual se realizd el diagnostico para el actual
periodo, siendo el segundo semestre del 2022 (Il semestre de 2022) e inicios del primer
semestre del 2023 { semestre de 2023.)
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

NOMBRE COMERCIAL

DELTEC S.A

REPRESENTANTE LEGAL

CESAR HUMBERTO GARCIA BARRERA

UBICACION

Cra.5#6 — 23/ Barrio San Rafael

ACTIVIDAD ECONOMICA

Realizacion de actividades de suspension,
reconexion, revision, construccion de redes
eléctricas urbanas, rurales e industriales,
poda técnica de arboles y mantenimiento de
redes de media y baja tension.

PERSONAL EMPLEADO

68

NIVEL DE ESTUDIOS

Profesional, técnico y tecnologo

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andénima

NIT

800166199

COMPETENCIA

EPM
ELECTRICARIBE
ISAGEN

AES COLOMBIA
TERMOVALLE
HESEGO

PROVEEDORES

CELSIA, EPSA
CETSA.

ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO

APOYO

Y

Banco de Bogota.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cuenta con: Misién, Vision, Objetivo
General, Objetivos especificos, Filosofia,
Valores y Principios Corporativos, reglas,
normas, Logo, Slogan y politicas, etc.

TAMANO

EMPRESA PROPIA.
Pequenia.

Tabla 1 Datos empresa DELTEC S.A.

Fuente: (DELTEC.S.A., 2022).

32



Figura 2.

Logo DELTEC S.A.

'_TethCE.A.

IWGEMIERIA CON CALIDAD PROYECTADA HACIA EL FUTURD

Fuente: (DELTEC.S.A,, 2022).

Deftec.. g

e ORGANIGRAMA

Cesar Hc;k'%s;::ihm
Repr te Legal

Mayo 19 de 2022

. INGENIERIA CON CALIDAD PROYECTADA HACIA EL FUTURO

Figura 3.
Organigrama DELTEC S.A.
Fuente: (DELTEC.S.A., 2022)
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El area de logistica cuenta con un personal altamente calificado, quienes se encuentran
encargados de la gestiobn 6ptima y del seguimiento de toda la flota vehicular y del
transporte de los insumos, bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la atenciéon de las zonas de trabajo criticas (plantas
eléctricas, subestaciones, etc.) al igual que para el mantenimiento de las redes
eléctricas en las zonas localizadas: Zona Norte (Sede Zarzal) y Zona Centro (Buga y

Tulua), como ya se ha mencionado con anterioridad.

Esta area estd compuesta por el coordinador de logistica y un asistente de logistica,
encargados del seguimiento diario de todas aquellas novedades relacionas a los

vehiculos de los que dispone la organizacion.
Se identifican algunas funciones principales relacionadas al area de logistica:

e La Gestion y control de documentos: Cargue y envio de documentacion en
los sistemas SEOT y ALIADOS CELSIA, documentos obligatorios como son:
SOAT, seguro todo riesgo, certificacion del Izaje del vehiculo, licencia de

conduccion, etc.

e Reportes preoperacionles: Se informa de manera constante y oportuna a
todos los proyectos relacionados a la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal) de
todas las actividades, eventualidades, hallazgos y novedades reportados por los

mismos conductores sobre las condiciones actuales de los vehiculos.

e Seguridad: Como minimo un vehiculo debe llevar: (cruceta, gato hidraulico, dos
sefiales en forma de triangulo de material reflectante, botiquin de primeros
auxilios, extintos, caja de herramientas “llaves fijas, de expansion, alicates,
destornillador, entre otros”, dos tacos para desbloquear el vehiculo, una rueda

de repuesto, una linterna.

e Control en consumo de combustibles: Reporte constante sobre el consumo

de combustible de cada uno de los proyectos vinculados a la empresa DELTEC
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S.A. (Sede Zarzal) a nivel regional en las zonas localizadas: Zona Norte (Sede
Zarzal) y Zona Centro (Bugay Tulud.)

Taller: Se realiza reportes diarios de las condiciones actuales de cada uno de
los vehiculos de la flota, verificando su disponibilidad, si en su momento se

encuentran inactivos o en los talleres autorizados por la misma organizacion.

Informes Sobre la operatividad vehicular: Se verifica mediante el area de
logistica de los pagos de vehiculos pesados alquilados por parte de la empresa
para la realizacion de actividades especificas, asi mismo, se verifica que la flota
vehicular se encuentre en Optimas condiciones, se realiza reporte ante
coordinador del area y supervisores a cargo de los distintos proyectos sobre la
Gestion y hallazgos del area, a fin de encontrar soluciones optimas y eficaces.

Almacén y gestion de la informacion de materiales: Manejo optimo en la
gestion y suministro de materiales, al igual que en la correcta de la
administracion de todos los procesos logisticos al interior del area de logistica y

por ende en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal
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MATRIZ DOFA:

Con la Matriz DOFA se pretende analizar de forma muy detallada todos aquellos

aspectos tanto internos como externos que de alguna u otra forma afectan o

contribuyen de forma directa o indirecta a todos los procesos relacionados con el area
de logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Amplio conocimiento en el
mercado y en la prestacion de
servicios de prestacion de
servicios de ingenieria 'y
mantenimiento de redes de
media y baja tension.

D1: No existe un adecuado control
0 seguimiento al mantenimiento de
la flota vehicular.

F2: Materiales de trabajo de

buena calidad.

D2: No existe una comunicacion
asertiva entre las areas funcionales
de la organizacion

F3: Aplicacion y adaptacion a
las nuevas tecnologias.

D3: Existe una alta rotacion de
personal (parte operativa.) El
personal se encuentra desmotivado

y solicita incentivos para la
realizacion de su labor.
F4: Personal altamente | D4: Problemas en el

calificado y comprometido.

diligenciamiento de los formatos
preoperacionales de vehiculos,
igual que al cargar dichos
documentos a la plataforma SEOT.

F5: Procesos y servicios
basados en altos estandares de
calidad.

D5: Poca disponibilidad del Taller,
lo que ralentiza las operaciones de
la flota vehicular. Se dispone de un
solo mecéanico para toda la flota.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

FOL1: Aprovechar el
conocimiento, experiencias y
habilidades de todos los
colaboradores (parte operativa
y administrativa) de la empresa
DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)
para la generacion de ideas
oportunas y la solucién de
problemas y falencias que
afectan al area de logistica,

DOL1: Hacer controles de
seguimiento periodicos de todas
las actividades del éarea de
logistica, teniendo por objeto
conocer las condiciones reales en
las que se encuentra el area asi
poder generar soluciones que
permitan mejorar las condiciones
de trabajo de los operarios.

36




mediante la  comunicacién

asertiva.

FO2: Realizar reuniones
periddicas y controles de
calidad de los materiales de
trabajo y condiciones de trabajo
en pro de mejorar la seguridad
en la realizacion y prestacion de
los servicios.

FO3: Uso responsable vy
racional de las herramientas y
nuevas tecnologias para la
facilitacion de las labores
realizadas DELTEC S.A. (Sede
Zarzal.) Y sus colaboradores.
Buscando siempre la
adaptacion y aplicacion de
estas nuevas tecnologias a los
procesos relacionados al area
de logistica.

FO4: DELTEC S.A. (Sede
Zarzal.) Cuenta con un
Personal alta calificado para la
prestacion de ingenieria 'y
mantenimiento de redes de
media y baja tension, por lo
tanto se pretende generar
conciencia colectiva y
apropiacion de la labor, al igual
gque mejora en el uso de las
herramientas informaticas vy
tecnolégicas para el reporte
oportuno de eventualidades
dentro de la prestacion de los
servicios y actividades.

FO5: Proponer un sistema y/o
programa de mejora continua

gue permita aprovechar vy
mejorar los estandares de
calidad de la organizacion,

permitiendo asi la expansion de
Sus servicios y actividades por

DO2: Incorporacion de indicadores
de calidad y desempeifio, los cuales
serdn socializados en reuniones
programadas por parte de
coordinadores, supervisores,
inspectores y lideres de cuadrillas.

DO3: Implementacion del manual
de procedimientos y operaciones,
en el cual se encuentran de forma
detallada y clara, la forma en la que
se debe proceder durante Ia
prestacion de servicios, esto con
ayuda de socializaciones, charlas y
capacitaciones, siendo este el
mejor meétodo de divulgacion
empleado por la empresa para dar
a conocer la estandarizacion de
sus procedimientos a su parte
operativa.

DO4:. Mejorar los procesos de
adecuacion y adaptacion de los
puestos de trabajo, buscando el
bienestar del trabajador y su
satisfaccion en el puesto de trabajo
designado, buscando motivaros
manera que sientan apropiacion de
su labor.

DO5: Mejora las condiciones de
trabajo que permita mejorar la
prestacion de los servicios de taller,
mediante inversiones de tecnologia
y herramientas que logren ayudar a
solucionar los problemas de poca
disponibilidad. De igual forma se
sugiere inversion financiera por
parte de la parte administrativa
para la adecuacién de un taller
alterno y de un operario que esté
disponible en caso de que el
mecanico principal no lo este.
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todo el territorio nacional en pro
de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Mejorar las condiciones de
trabajo y de seguridad de los
trabajadores. Como alternativa
de comunicacion asertiva vy
solucién de problemas.

Al: Aumento del precio de los
combustibles y de los documentos
obligatorios para la operatividad de
la flota vehicular.

O2: Reuniones periddicas entre
coordinadores,  supervisores,
inspectores 'y lideres de
cuadrillas.

A2: Altos indices de inseguridad y
accidentalidad por parte de la
operativa.

O3: Estandarizar los procesos
de control vehicular y de
gestion de materiales.

A3: Alta rotacién del personal y la
flota de vehiculos.

O4: Aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas en la
realizacion y reporte de las
actividades de servicios de
ingenieria y mantenimiento de
redes de media y baja tension.

A4: Poca capacidad de respuesta
operativa del taller.

O5: Expansion de la cobertura
de la prestacion de servicios de
ingenieria y mantenimiento de
redes de media y baja tension.

A5: Malos controles en elementos
de seguridad personal y vial.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

FA1l: Implementacion de una
bitacora de combustible que
permita llevar un  control
racional 'y oportuno  del
combustible en Ila flota de
vehiculos de las que dispone la
empresa.

FA2: Identificar los potenciales
riesgos a los que pueden estar
expuestos los trabajadores en

sus lugares de trabajo,
buscando crear conciencia
mediante auditorias 0

campafias preventivas donde
se logre dar un panorama
general y a tiempo real de la
empresa, al igual que la

DAL: Estandarizar los procesos de
control y seguimiento de la flota
vehicular, mediante el reporte de
las operaciones a coordinadores,
supervisores, inspectores y lideres
de cuadrillas.

DA2: Creacion de un cronograma
de actividades en conjunto con
coordinadores, supervisores,
inspectores y lideres de cuadrillas,
que permita programar con
anterioridad las actividades a
desarrollar en la organizacion, de
esta forma se podra conocer la
realidad de cada area funcional,
generando asi soluciones optimas
a los problemas de cada éarea, sin

38




divulgacion de las politicas,
estandares y practicas de
prevencion que logren reducir

de forma considerable los
indices de accidentalidad.
FA3: Flexibilizacion de los

horarios de trabajo para la parte
operativa, generar motivacion
en los trabajadores mediante
premios, incentivos, planes de
carrera, y demas
reconocimientos que permitan
sentir al trabajador lo valorado
que es por la organizacion y lo
importante de su labor en la
misma, llevar un control muy
minucioso del bienestar y
satisfaccion del trabajador en
su actividad y puesto de
trabajo, mediante evaluaciones
del desempefio que permitan
conocer como se desenvuelve
el trabajador en su puesto de
trabajo.

FA4:  Adecuacion de la
infraestructura del taller, que
permita mejorar el tiempo de
respuesta ante las potenciales
eventualidades que se
pudiesen presenta, como lo son
dafios en la flota de vehiculos,
al igual que la reduccion de los
riesgos a los que pueda estar
expuesto el mecénico.

FA5: Mediante los altos
estandares de calidad en los
procesos y servicios realizados,
se busca la mejora continua del
area de logistica, procurando
mejorar las condiciones de
trabajo de forma seguro.

anteponer las necesidades de un
area a las de otra éarea.

DA3: Promover el trabajo grupal,

creando apropiacion y
responsabilidad de la labor,
aprovechando al maximo los

conocimientos y fortalezas de cada
uno de los colaboradores,
permitiendo aportar a la mejora
continua, generando en ellos un
sentimiento de aprecio por parte de
las areas administrativas del a
organizacion.

Tabla 2. Matriz DOFA.

Fuente: Elaboracién propia.
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9.1.1 Ciclo de mejora continua de la calidad (PHVA) o Ciclo de Deming.

Mediante la implementacion del ciclo de mejora continua de la calidad (PHVA) o Ciclo

de Deming, por lo tanto se reconoce su gran importancia dentro de los procesos

administrativos del area de Logistica, esto a su vez fundamenta los conceptos de

planificacion de los objetivos misionales, de los recursos y en la comunicacion de los

mismos); el hacer y la realizaciébn de los procesos, actividades, los productos y los

servicios ofertados por la organizacion; por consecuente se deben de verificar mediante

las mediciones de los hallazgos y los resultados obtenidos en el desarrollo de la

organizacion.

Por se debe de actuar en pro del andlisis realizado, haciendo una buena toma de

decisiones que respalden las acciones y estrategias a ejecutar en busqueda de la

mejora continua y de la implementacién de actividades correctivas a tener en cuenta.

Figura 4.

Ciclo PHVA Deming. Ciclo de Deming: Metodologia de mejora continua.

Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR

Analizar
Acciones
Correctivas

VERIFICAR
Medida(s),
Auditorias,

Verificaciones

Nota 3: Ciclo PHVA Deming. Ciclo de Deming:
imagen. Fuente: (Ingenieriadecalidad, 2020)

PLANEAR
Objetivos
Recursos

Comunicar

HACER

Procesos /
Actividades
Productos / Servicios

Metodologia de mejora continua. Archivo de
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Los planteamientos de Deming se sintetizan a continuacion en los siguientes puntos,

los cuales contienen los 4 principales conceptos del ciclo de mejora continua.

Planear (P): Se establece la planificacion de los objetivos en base a la
identificacion de problemas, hallazgos todo esto acorde a las politicas de la
empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal). En esta etapa se determinan los tipos de
medicién de los resultados y los hallazgos encontrados a lo largo del desarrollo

del presente trabajo.

Hacer (H): Esta etapa consiste en la realizacién de las acciones preventivas y
correctivas, trayendo grandes beneficios para la organizacion, tales beneficios

son:

v" Disminucion en el desperdicio de tiempos.

<

Aumento en la productividad organizacional.

v" Prevencioén en la disminucion de los posibles fallos, errores y problemas
encontrados.

v' Optimizaciéon de todos los materiales y recursos disponibles en la

organizacion.

Verificar (V): Es el seguimiento mediante la medicién de todos los procesos
analizados en el area de Logistica, de esta forma poner en marcha la
implementacion de los objetivos y estrategias planteados, todo esto se realizara

mediante la medicion de indicadores.

Actuar (A): En este ultimo paso, se toman acciones con respecto a los objetivos
planteados y los resultados hallados, se debe de encontrar diferencias entre los
mismos, pues se deben de tomar acciones correctivas, de eliminacion y en su

defecto de mitigacion en pro de tomar decisiones y acciones de mejora continua

41



gue contribuyan a los procesos del area de Logistica de la empresa DELTEC
S.A. (Sede Zarzal.)

Figura 5.

Ciclo PHVA Deming. Ciclo de Deming: Metodologia de mejora continua.

PLANIFICAR

o Obetivo
e Método

ACTUAR [ ReALzaR |

\
i y Accanes | s
|
|

ACCIONES
comectivas RIS
5 »  Adiestramiento |

|
' ‘COMPROBAR ’
2 o Efectos
¢ Resultado

Nota 4: Ciclo PHVA Deming. Ciclo de Deming: Metodologia de mejora continua. Archivo de
imagen.

Fuente: (Ingenieriadecalidad, 2020)

En base a la Figura 5. Ciclo PHVA Deming; se pueden apreciar las multiples ventajas y
beneficios que ofrece el ciclo de mejora continua para la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal), esto hace parte de una metodologia que debe de ser aplicable a la etapa de
mejora continua y en base a los hallazgos obtenidos en la matriz DOFA, cuyo analisis
es indispensable para la apreciacién de las fortalezas y posibles oportunidades de
mejora encontradas en este analisis, de esta misma forma se evidenciaron algunas
debilidades y amenazas que pueden estar poniendo en riesgo el  correcto
funcionamiento de todos los procesos relacionados al area de Logistica de la

organizacion.

Esta es una herramienta muy Util para las distintas areas administrativas y los proceso
relacionados en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), en consecuente, es

necesario la definicion de un proceso de mejora continua que atienda todos los
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problemas y las necesidades planteados en los apartados correspondientes a la
identificacion del problema, cabe resaltar que DELTEC S.A. (Sede Zarzal) es una
empresa de cardcter publico con alto reconocimiento en la prestacion de servicios de

ingenieria.

9.2 Hallazgos obtenidos en el Analisis DOFA.

Una vez desarrollado el analisis de la Matriz DOFA, se lograron identificar algunos
aspectos fuertes y débiles gracias al estudio detallado de los factores internos vy
externos, los cuales afectan en gran medida a la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal), por consecuente se logran apreciar algunos puntos criticos que servirdn como

base para la creacion de la propuesta de mejoramiento para el area de logistica.

Una vez identificados los factores internos y externos en la organizacion y su influencia
dentro de la misma, se hace mas facil su comprension y evaluacion. Esta matriz
permite ver la situacion real del area de logistica, para asi poder genera propuestas y la
estrategias necesarias que logren dar solucidén oportuna a las problematicas desde un
entorno mas aterrizado y real, pudiendo entonces analizar de manera detallada las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, pudiendo entonces sacar gran
provecho de todas las fortalezas y oportunidades previamente identificadas, buscando

la disminucion de las debilidades y amenazas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Amplio conocimiento en el | D1: No existe un adecuado control
FACTORES mercado y en la prestacion de | o seguimiento al mantenimiento de
INTERNOS servicios de prestacion de | la flota vehicular.

servicios de ingenieria 'y
mantenimiento de redes de
media y baja tension.

F2: Materiales de trabajo de | D2: No existe una comunicacion
buena calidad. asertiva entre las areas funcionales
de la organizacién

F3: Aplicacion y adaptacion a | D3: Existe una alta rotacién de
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las nuevas tecnologias.

personal (parte operativa.) El
personal se encuentra desmotivado
y solicita incentivos para la
realizacion de su labor.

F4: Personal altamente
calificado y comprometido.

D4: Problemas en el
diligenciamiento de los formatos
preoperacionales de vehiculos,
igual que al cargar dichos
documentos a la plataforma SEOT

F5: Procesos y servicios
basados en altos estandares de
calidad.

D5: Poca disponibilidad del Taller,
lo que ralentiza las operaciones de
la flota vehicular. Se dispone de un
solo mecanico para toda la flota.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES O1: Mejorar las condiciones de | Al: Aumento del precio de los
trabajo y de seguridad de los | combustibles y de los documentos

EXTERNOS trabajadores. Como alternativa | obligatorios para la operatividad de
de comunicacion asertiva Yy | la flota vehicular.
solucion de problemas.
02: Reuniones periddicas entre | A2: Altos indices de inseguridad y
coordinadores,  supervisores, | accidentalidad por parte de la
inspectores 'y lideres de | operativa.
cuadrillas.
03: Estandarizar los procesos | A3: Alta rotacion del personal y la
de control vehicular y de | flota de vehiculos.
gestion de materiales.
O4: Aprovechamiento de las | A4: Poca capacidad de respuesta
herramientas tecnoldgicas en la | operativa del taller.
realizacion y reporte de las
actividades de servicios de
ingenieria y mantenimiento de
redes de media y baja tension.
O5: Expansion de la cobertura | A5: Malos controles en elementos
de la prestacion de servicios de | de seguridad personal y vial.
ingenieria y mantenimiento de
redes de media y baja tension.

Tabla 3. FODA.

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia que es fundamental hacer frente a la problemética de: poca disponibilidad
y capacidad de respuesta del Taller, lo que significa la ralentizaciébn de todas las
operaciones de la flota vehicular, de igual forma la empresa solo cuenta con un solo
mecénico para toda la flota, esto produce grandes traumatismos y enormes retrasos a

la hora de atender una actividad en una determinada zona de trabajo.

Se evidencia que es fundamental hacer frente a la problematica de: poca disponibilidad
y capacidad de respuesta del Taller, lo que significa la ralentizacion de todas las
operaciones de la flota vehicular, de igual forma la empresa solo cuenta con un solo
mecéanico para toda la flota, esto produce grandes traumatismos y enormes retrasos a

la hora de atender una actividad en una determinada zona de trabajo.

También se hace especial énfasis en el aumento de la calidad de seguridad y de las
condiciones de trabajo, a pesar de contar con muy buenas herramientas y materiales
de trabajo de excelente calidad, se hace muy necesario hacer revision muy constante y
minuciosa de todos los elementos de proteccion personal, kit de carretera y
herramientas de trabajo, para asi conocer su verdadera condicion y poder prevenir

posibles fallas, dafios y accidentes.

Se debe mejorar la comunicacion entre las diferentes areas de trabajo presentes
(subgerencia administrativa, proyectos (coordinadores, supervisores e inspectores),
gestion humana, HSEQ, el area operativa y el area de logistica) en la empresa
DELTEC S.A. (Sede Zarzal.) Esto con el fin de llegar al entendimiento y la correcta
coordinacion de todas las actividades programadas para el area operativa de la

organizacion, ademas es recomendable la unificacidon de todas estas areas.

Ademas, y no menos importante se deberia trabajar por aumentar la capacidad de
operacion del area de logistica y por consiguiente del almacén, para asi dar un manejo
optimo y eficaz a todos los materiales requeridos para el desarrollo de suspension,
reconexion, revision, construccion de redes eléctricas urbanas, rurales e industriales,

poda técnica de arboles y mantenimiento de redes de media y baja tension.

La empresa debe hacer frente a los problemas de seguridad vial y de accidentes

laborales, todo esto mediante la aplicacion de mecanismos, acciones preventivas,
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campafas de concientizacion, socializaciones, planes de accidén y la aplicacion de
normas de conducta que logren garantizar la seguridad de todos los trabajadores y del

publico en general a la hora de la realizacion y prestacion de un servicio.

DELTEC S.A. (Sede Zarzal) cuenta con una infraestructura muy bien consolidada vy
fortalecida, todo esto lo ha logrado gracias a sus mas de 30 afios de trayectoria en el
mercado nacional e internacional con un alto reconocimiento en la prestacion de
servicios de ingenieria, al igual que diferentes areas o sectores economicos de la
region y del pais. Esto ha significado una alta distincién entre las distintas empresas
gue conforman el sector eléctrico y el mercado nacional e internacional de la ingenieria

eléctrica.

Por dltimo, es muy indispensable generar estrategias que ayuden a resolver los
problemas presentados al momento del cargue de documentos en la plataforma SEOT,
por parte de los operarios, como lo son los preoperacionales de vehiculos, de igual
forma se debe realizar mayor control del diligenciamiento y entrega de los soportes o

formatos de preoperacionales vehiculares, ya sea en el formato fisico.
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Capitulo X. Plan de mejora para los procesos del Area de Logistica la empresa
DELTEC S.A. - Sede Zarzal (V.)

Es importante destacar que el presente estudio tiene por objeto el generar acciones de
mejora que permitan ayudar a los procesos del &rea de logistica de la empresa
DELTEC S.A. (Sede Zarzal.) De este modo y de forma anual se habia plateado como
principal objetivo el “Disefiar una propuesta de mejoramiento de los procesos del area
de Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal). Consecuentemente se
realizé un analisis situacional para poder conocer el estado actual de la organizacion y
asi de esta forma lograr conocer mas a fondo las principales falencias, debilidades
posibles amenazas que afectan de forma considerable al desarrollo normal de todas las
actividades vinculadas al area de logistica. De igual forma se expusieron las
principales fortalezas y oportunidades, siendo estos puntos clave y favorables para el
crecimiento y distincion de la organizacion en el sector y mercado eléctrico todo esto se
logré gracias al andlisis de los factores externos e internos, mediante el desarrollo de

una matriz DOFA.

A lo largo del desarrollo y analisis de este documento, se ha destacado la importancia
y relevancia que tiene el area de logistica, siendo el departamento encargado y
responsable de la gestién 6ptima y del seguimiento de toda la flota vehicular, al igual
gue del transporte de todos los insumos, bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades relacionadas a la construccion y mantenimiento de las
redes eléctricas en las zonas localizadas: Zona Norte (Sede Zarzal) y Zona Centro

(Buga y Tulud.)

A través de este proyecto se propone basar los procesos en una metodologia clara y
oportuna, esto conllevaria a la generacion de buenos planes de mejora continua,
planes de accién o de intervencion que permitan tomar decisiones, acciones y
estrategias acertadas y convenientes que logren impulsar el desempefio de las

actividades de dicha area.
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Este plan de mejora se encuentra direccionado a solucionar o mitigar las debilidades y
amenazas previamente identificadas en el andlisis de la matriz DOFA, asi como de
aprovechar de la mejor forma posible todas las fortalezas y debilidades. Por
consiguiente, dicho plan se compone 0 se basa en objetivos y actividades claves que
logren mejorar el cumplimiento los indicadores, es por ello que los objetivos a
continuaciéon presentados estardn enfocados en la mitigacion de las debilidades y
amenazas, asi como en el correcto aprovechamiento de las oportunidades, de las que

dispone la organizacion.

» Primeramente se pretende hacer frente a los factores debilitantes presentes en
el &rea de logistica, en respuesta a ello se tiene los siguientes objetivos:

1. Llevar un buen control de seguimiento del mantenimiento y estado 6ptimo de la

flota vehicular.

2. Realizar control estricto y verificacion en el diligenciamiento de los formatos
preoperacionales de vehiculos, igual que al cargar dichos documentos a la
plataforma SEOT.

3. Fomentar la mejora continua de las condiciones de trabajo, proceso de
adaptacion y de cambio de los trabajadores, esto con el objetivo de mitigar la

alta rotacion de personal y la desmotivacion de los mismos.

4. Mejorar los reportes oportunos del manejo y gestion de materiales y
combustibles por parte de almacén y el area de logistica, para asi dar respuesta

a posibles eventualidades.

5. Mejorar los canales de comunicacion por parte de todas las areas funcionales de

la organizacion, en pro de la identificacibn de problemas, en la toma de
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decisiones acertadas, aumentar la receptividad y el intercambio de informacion.

A continuacién se explica mas a detalle los anteriores numerales:

1. Llevar un buen control de seguimiento del mantenimiento y estado 6ptimo
de la flota vehicular. Realizar control estricto y verificacion en el
diligenciamiento de los formatos preoperacionales de vehiculos, igual que
al cargar dichos documentos a la plataforma SEOT.

Se sugiere realizar una investigacion a detalle de los tipos de mantenimiento preventivo
y correctivo para Unidades moviles de mantenimiento de subestaciones (UMMS), gruas
y camionetas, de igual forma se debe hacer indagaciones con los fabricantes sobre los
distintos vehiculos de los cuales dispone DELTEC S.A. (Sede Zarzal.) Por
consecuente es recomendable tener asesoria de algun especialista en el

mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular.

Se recomienda realizar un control periédico del mantenimiento y estado oOptimo del
vehiculo basado en los kilometros recorridos, informacion que se puede obtener a
través de GPS, con esto se pretende tener mayor certeza y seguridad del momento

exacto en el que se debera realizar el mantenimiento preventivo de cada vehiculo.

Este tipo de control en la flota vehicular puede ser llevado a través de un cronograma
de mantenimiento vehicular  previamente basado en las recomendaciones vy
especificaciones del fabricante y proveedores, también este cronograma puede ser
sustentado y soportado por los preoperacionales vehiculares entregados por los
trabajadores una vez realizada la labor. El tipo de mantenimiento preventivo que se
recomienda realizar de forma regular a los vehiculos es: cambio de aceite y filtro de
aceite, filtro de aire, ambos cada 5.000 KM, se debe de realizar revision periddica de
la presion de las llantas en el vehiculo, al igual que la inspeccion de los liquidos de
transmision manual y automatica, liquido de freno, de direccion hidraulica, revisan de

bandas, entre otros.
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Esta actividad se debe de realizar como minimo una vez a la semana. De igual forma
se debe seguir implementando la plataforma de apoyo SEOT, para el cargue de los
reportes preoperacionales y documentos de soporte de cada vehiculo de forma
oportuna y concreta, esto con el objetivo de hacer un control estricto y minucioso al

estado de toda la flota vehicular a tiempo real.

A continuacion se presenta la propuesta de cronograma de mantenimiento para el
control de la flota vehicular de la empresa DELTEC S.A.
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DETALLES DE LA ACTIVIDAD DIAS DEL MES

Conductor | Vehiculo Tipo de vehiculo Placa | Responsable Dia inicial | Diafinal | Estado | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7 |8 |9 10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 |23 | 24 | 25

28

Tabla 4.

Cronograma de mantenimiento para el control de la flota vehicular de la empresa DELTEC.S.A. (Sede Zarzal)

Nota 5: El presente cronograma hace parte de la propuesta del presente trabajo de mejora para el area de Logistica de la empresa DELTEC S.A.
(Sede Zarzal)
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El cronograma debe de ser socializar con los trabajadores y demas colaboradores,
(administrativos y encargados del area de logistica), de igual forma se debe tener en
cuenta que la evaluacion para el cumplimiento de este objetivo, se deberan tener

indicadores claros como:

e Total de reportes preoperacionales y documentos de soporte de cada vehiculo.
e Total de mantenimientos realizados al mes en toda la flota vehicular.

e NuUmero de accidentes ocurridos en un mes.

2. Fomentar la mejora continua de las condiciones de trabajo, proceso de
adaptacion y de cambio de los trabajadores, esto con el objetivo de mitigar

la alta rotacion de personal y la desmotivacion de los mismos.

Se propone incentivar una cultura de creatividad y motivaciéon dentro de la parte
operativa, esto con el objetivo de reducir los niveles de estrés en el desarrollo de la

labor y asi poder aumentar la eficiencia empresarial y productiva en los trabajadores.

La modificacion en las conductas de trabajo entre los colaboradores es otro factor
importante para mejorar de forma continua las condiciones de trabajo de los mismos, al
igual que la adaptacion a los procesos de cambio, pues es bien sabido que es
responsabilidad de la directiva tomar buenas decisiones y a su vez adoptar nuevos
enfoques que permitan adecuar y modernizar las puestos de trabajo, los perfiles
ocupacionales, al tiempo que logren mejorar las condiciones de los trabajadores en sus

respectivas areas funcionales y zonas de trabajo.

El aprovechamiento del talento humano y su posterior retencion en la organizacion son
pilares fundamentales para el correcto desarrollo, crecimiento y funcionamiento de la
misma organizacién, para esto es muy importante que el trabajador se sienta

sumamente valorado e identificado con la labor que realiza.
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3. Mejorar los reportes oportunos del manejo y gestibn de materiales y
combustibles por parte de almacén y el area de logistica, para asi dar
respuesta a posibles eventualidades.

Para el correcto cumplimiento de este objetivo se debe de contar con la colaboracién
del area de almacén y el area de logistica, con el fin de realizar una seria de charlas,
divulgaciones, capacitaciones y socializaciones sobre temas relacionados al reporte
optimo de los documentos o soportes, en los que se evidencien la cantidad exacta de
materiales y combustible, los cuales seran asignados a cada trabajador, de ser asi
solicitado.

Para ello, esta actividad debe ser realizada por lo menos una vez al mes,
posteriormente se debe hacer la releccion de la informacion, la cual se debera refutar
con los datos previamente consignados en el SEOT, esto comparando el documento
fisico, respaldado con forma del trabajador.

4. Mejorar los canales de comunicacion por parte de todas las éareas
funcionales de la organizacion, en pro de la identificacion de problemas, en
la toma de decisiones acertadas, aumentar la receptividad y el intercambio

de informacion.

Se recomienda basar un sistema de comunicacion entre las areas funcionales de la
empresa DELTEC S.A (Sede Zarzal) basada en la comunicacion directa, esto hace
referencia a la utilizacion de plataformas virtuales como una de las herramientas y de
los canales de comunicacién mas efectivo para la trasmision de informacion al igual
gue por los grandes de beneficios de conectividad y ahorro de tiempo que esto

conlleva.

A pesar de todos estos grandes beneficios, la comunicacion se ha visto enormemente
afectada, por lo cual se hace especial énfasis y recomendacion en el fortalecimiento de

la comunicacion persona a persona, como uno de los mejores mecanismos y canales

53



para la interaccion entre individuos y al poder compartir informacién, siendo
retroalimentada de manera mas precisa y concreta posible, para asi poder generar las

estrategias y conclusiones necesarias para la solucion del problema raiz.

Otra buena opcién, es la ultilizacion de los Focus Group, como un método para el
aporte de ideas, la discusion de las probleméticas presentadas en su momento, para su
eventual solucion, mediante la toma de decisiones y la creaciébn de estrategias

oportunas y eficaces.

» Con respecto a las amenazas, se tienen contemplado los siguientes objetivos:

1. Fomentar una cultura en pro de la mejora en las condiciones de trabajo y

la seguridad vial de los trabajadores.

2. Disefiar estrategias adecuadas que permitan mitigar el impacto del

aumento de los combustibles.

1. Fomentar una cultura en pro de la mejora en las condiciones de trabajo y la

seguridad vial de los trabajadores.

Bajo un estricto control vehicular se pretende mejorar la seguridad vial de toso los
colaboradores de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal). Se debe hacer una revision
y analisis muy detallado de todos los ATS o soportes preoperacionales presentados

inmediatamente al presente afio o para el afio en el que se pretenda implementar.

Actualmente estos documentos estan siendo consignados en un cuadro de
consolidacion de ATS para cada mes respectivamente al afio presente y afios
posteriores, de igual forma son archivados en carpetas mes a mes, donde se contiene
y consigna cada preoperacionales ubicado de manera ordenada y correspondiente a la
BOLT, BOLV o CUADRILLA en la que se realiz6 la actividad.
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También se evidencio que no se estan diligenciando de manera oportuna los

preoperacionales por parte de los trabajadores que operan los vehiculos de la flota,

esto se debe hacer periddicamente para poder ser consignados en la carpeta

correspondiente y en el cuadro de consolidadas de Excel.

2. Disefar estrategias adecuadas que permitan mitigar el impacto del

aumento de los combustibles.

El ahorro en el consumo y gasto de combustibles por parte de la flota vehicular

es unos de los puntos claves en el plan de mejora continua de la empresa
DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

Establecer limites de seguridad: Es importante implementar
restricciones en la velocidad empleada por los vehiculos a la hora de
desplazarse desde las respectivas sedes a las que pertenece cada grupo
de trabajo, hasta sus lugares de trabajo asignados. Es un método busca
reducir el desperdicio de combustible y alargar la vida util del motor, al

igual que aumentar el rendimiento hasta en un 30% o 50%.

Controlar o mitigar la conduccién agresiva y aligerar las cargas: Es
importante cambia los habitos de conduccidn para conservar y mejora el
rendimiento del combustible en el vehiculo, para ellos se recomienda
evitar los excesos de velocidad en curvas muy pronunciadas y frenar de
forma brusca. Otro método para mitigar el impacto de los combustibles y
mejorar el rendimiento en los vehiculos, es aligerar lo mas posible los

vehiculos, al no sobrecargar los mismos con mucho peso.

Optimizar las rutas, siempre que sea posible: Una gran contribucion al
rendimiento y eficiencia del combustible empleado por los vehiculos

puede ser, es la asignacion de rutas alternas que permitan mejorar la
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movilidad la flota vehicular, esto con el objetivo de evitar aquellas
carreteras que se encuentran en mal estado o en su defecto muy
congestionadas, reduciendo asi los tiempos de espera, las demoras en la
realizacion de la labor y los desplazamientos desde la empresa hasta las
zonas de trabajo, que en el menor de los casos se encuentran en zonas

muy apartadas y de dificil acceso.

Por dltimo, para llevar un buen control y manejo de todas la operaciones de
mantenimiento de la flota vehicular por parte del taller, este tipo de control se realizara
mediante un formato de taller, en el que se diligenciara de forma muy detallada y clara
la falla o dafio hallados en el vehiculo, para ello se debera la orden o solicitud de
mantenimiento del vehiculo en el momento en que se deje el automotor en el taller.
Cabe resaltar que este control en el manejo de las operaciones del taller se debera
realizar de forma paralelo al diligenciamiento del cronograma de mantenimiento de
control de mantenimiento de la flota vehicular para la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal.) (Ver fig. 4.)
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Capitulo XI. Cronograma de Actividades.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Mejorar los procesos al interior del drea de Logistica de la
empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

ACTIVIDAD 1: RECOLECCION DE DATOS CLAVES DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDAD 2: ENTREVISTA'Y RECOLECION DE INFORMACION SOBRE LA TRAYECTORIA DE
LA ORGANIZACION

ACTIVIDAD 3: SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE ALA INFORMACION OBTENIDA.

OBIJETIVO ESPECIFICO 2: Proponer un plan de accion para la mejora de los procesos al
interior del drea de Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

ACTIVIDAD 4: PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
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ACTIVIDAD 5: CREACION DEL PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS
LOGITICOS.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Apoyar los diferentes procesos administrativos en las diferentes
areas funcionales designadas (Area de seguridad y salud en el trabajo y el 4rea medio
ambiental) en la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

ACTIVIDAD 6: APOYO EN LOS PROCESOS DESARROLADOS POR LAS AREAS FUNCIONALES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y EL AREA MEDIO AMBIENTAL DE LA EMPRESA
DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

OBIJETIVO ESPECIFICO 4: Proponer estrategias de mejora continua en el area de Logistica
de la empresa DELTECS.A. (Sede Zarzal.)

ACTIVIDAD 7: ENTREGA DE PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS PROPUESTAS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA DELTECS.A. (Sede
Zarzal.)

Tabla 5. Cronograma de actividades — précticas laborales empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal)

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo XIl. Presupuesto.

En el siguiente cuadro se hace referencia al presupuesto previsto para el

disefio de la

propuesta de mejoramiento de los procesos al interior del rea de Logistica de la empresa
DELTEC S.A.

$ $

ASESOR EXTERNO - -

$ $

ENCUESTADORES - -

$ $

PERSONAL DIGITACION - -

$ $

ESTADISTICO - -

i $ $

MATERIAL DE IMPRESION - -

IMPRESORA ( Impresora Multifuncional Préstamo $ $
HP Smart Tank 720) DELTEC S.A 989.000 989.000

CARTUCHO/ TINTA (Tinta Hp Gt53 $ $
QOriginal Smart Tank 519 720 750 790) 17.900 17.900

HOJAS (Resma De Papel Impresora $ $
Oficio 500 Hojas) PERSONAL | 59 900 29.900

$ $

MATERIAL DE ESCRITORIO - -

Lapiceros (Boligrafo / Lapicero Bic Cristal $ $
Ne - Unidad a $833)x36 PERSONAL | 15 000 10.000

Grapadora (Grapadora Cosedora Office $ $
Esco Menos Esfuerzo Mecanismo Suave) 27.400 27.400

GRAPAS (Grapa Para Cosedora $ $

Galvanizado 26/6 X 1000 Oe-301 PERSONAL | 5’500 5.500
Préstamo $ $
LAPTOP DELTEC S.A - -
BIBLIOTECA
ADQUISION DE LIBROS DIGITAL $
ESPECIALIZADOS UNIVALLE(ZARZ | $ -
AL) -

USB (Memoria USB 16gb Kingston $ $
Metdlica) PERSONAL 22.900 22.900

SERVICIO DE INTERNET Y LLAMADAS $ $

TELEFONICAS




$ $

TRANSPORTE PERSONAL | g'00 24 192.000
$ $

TIPEO Y FOTOCOPIAS PERSONAL | 55, 50 10.000
$ $

EMPASTADO PERSONAL |55 500 1 22.000
$ $
VIATICOS - - -
PERSONAL | ° 1 $

IMPREVISTOS Y OTROS. 100.000 100.000

$
Ve 1.426.600

Tabla 6. Presupuesto de la propuesta de mejoramiento de los procesos al interior del area de
Logistica de laempresa DELTEC S.A

Nota 6: La presente tabla representa el presupuesto que se tiene proyectado para el presente trabajo
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Capitulo Xlll. Resultados Esperados.

Los resultados esperados durante el desarrollo de este plan de mejora seran

generados de acuerdo a los objetivos previamente trazados:

e Mediante el analisis interno, se pretende conocer a profundidad y claridad
conceptos y palabras claves relacionadas a las actividades de mantenimiento y
construccién de redes eléctricas realizadas por la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal), con esto se espera conocer cOmo se estructura la organizacion, las
areas funcionales que la componen, canales de comunicacién, clientes,
proveedores, mercado objetivo y alcance de la organizacion. Esto es un punto
de partida para la generacién del plan de mejora y su eventual propuesta para el
area de logistica.

e Es importante conocer los alcances y las limitaciones del area de logistica en la
empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), teniendo en cuenta factores positivos y

negativos que en su momento pueden afectar dicha area.

e Se espera que con el andlisis DOFA, se logre apreciar con mayor detalle los
puntos fuertes y débiles de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), de igual
manera mediante el marco tedrico se logré una mayor la comprension de los
conceptos Yy teorias relacionados al concepto de la mejora continua, en especial

conceptos relacionados al area de logistica.

e Con la creacion del plan de mejora continua para el area de logistica se hace
posible el desarrollo de estrategias claves para la soluciéon de los problemas
hallados en el area, asi mismo se espera poder aportar en gran medida a todos

los procesos relacionados con su actividad.

e Por ultimo se espera mejorar los procesos de gestion documental de tipo

vehicular, los preoperacionales, de igual forma, los procesos relacionados al
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almacenamiento y la distribucion de la materia prima e insumos, la prestacién de
los servicios de la flota vehicular y del taller, por consecuente se espera el poder
optimizar aun mas los estandares de seguridad y calidad de toda la flota
vehicular y de los colaboradores relacionados al area de Logistica y por ende a
la organizacion.
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Capitulo XIV. Conclusiones.

A continuacion se presentan las conclusiones del presente trabajo de mejora continua
con el proposito de dar respuesta a la siguiente interrogante: De acuerdo a la situacion
actual; ¢Cual es la propuesta de mejoramiento basada en la calidad, el diagnéstico y
herramientas de analisis de los procesos del area de Logistica de la empresa DELTEC
S.A. (Sede Zarzal), que logre fortalecer sus procesos y mejore la gestién Logistica en

la organizacion?

Este analisis situacional se realiz6 mediante la observacién directa de las actividades
desempefiada por el area de logistica y de todos los colaboradores relacionados a la
empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), también gracias a las recomendaciones
aportadas por el mismo personal encargado de forma directa del area, permitiendo asi,
poder sentar las bases para el disefio y desarrollo de esta plan de mejora para asi
poder crear los objetivos a cumplir. De igual forma este Analisis permitié poder
identificar, analizar y clasifica r todos aquellos factores y aspectos claves (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) las cuales son muy influyentes para el

correcto desarrollo de todas las actividades de la organizacion.

Se evidencia que si es posible aprovechar en gran medida todos los recursos y
herramientas disponibles, con los cuales cuenta la organizacion, algunos de estos
recursos son: SEOT, el personal altamente competitivo y calificado para desempenfiar
sus respectivas labores y el diligenciamiento y/o cargue de los documentos de soporte
(preoperacionales y documentos de inspeccion vehicular). Ademas es necesario
fortalecer el area de Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal), mediante
la incorporacion de una cultura de mejoramiento continua, todo esto a través de una
metodologia de trabajo que permita la implementacién de estrategias que faciliten

todos los procesos relacionados al area de Logistica.

Se espera que mediante la implementacion de la propuesta del plan de mejora se logre
contribuir significativamente a todos los procesos relacionados al area de logistica, con
el fin de lograr la eficacia y la eficiencia del control y del seguimiento de toda la flota
vehicular y de sus respectivas operaciones, por consiguiente, de esta manera se podra

aportar a una mayor seguridad, calidad de trabajo y tranquilidad a los trabajadores.
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Es necesario que se realice la incorporacion de ciclo de mejora continua de la calidad
(PHVA) o Ciclo de Deming en el &rea de Logistica de la empresa DELTEC S.A. (Sede
Zarzal); facilitando asi los procesos logisticos y su eventual seguimiento, por
consiguiente se obtendra una mejor planificacién, toma de decisiones oportunas y una

mejor respuesta en cuanto a las acciones y estrategias a llevar a cabo.

Por ultimo se evidencia que realizar un correcto seguimiento de todos los procesos
internos del area de logistica, de los recursos y en especial de la flota vehicular,
generara enormes beneficios para la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal); por
consecuente se tiene por expectativa el poder ver reflelado buenos resultados
mediante la implementacién de todos los objetivos y estrategias generados a lo largo
del desarrollo de este documento, ayudando asi a dichos procesos, resultando de esta
forma en una mejora significativa de la prestacion de los servicios del area logistica y

de la empresa como tal.
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Capitulo XV. Recomendaciones.

Las recomendaciones planteadas para el Plan de Mejora para los Procesos del Area de

Logistica la Empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal) (V.) se establecen a continuacion:

Es necesario e indispensable realizar un correcto control y seguimiento del
mantenimiento y del estado 6ptimo de la flota vehicular, esto con el objetivo de
mantener en Optimas condiciones a todos los vehiculos de los que dispone la
empresa. Es por ello que se recomienda implementar todas las estrategias y

pautas propuestas en el plan de mejora.

Mediante un control estricto y detallado a tiempo real se podra dar verificacion al
diligenciamiento de todos los formatos preoperacionales de vehiculos, igual que
al cargar dichos documentos a la plataforma SEOT, de tal forma que se puede
llevar un seguimiento de las condiciones actuales de todos los vehiculos en las
respectivas zonas de trabajo, es importante atender las sugerencias Yy
solucionar prontamente las necesidades de los trabajadores, esto tiene por
objeto el poder mejorar de forma constante las condiciones en las que se
realizan todas las actividades relacionadas al area de logistica y por ende las de
la empresa DELTEC S.A. (Sede Zarzal.)

Mitigar la alta rotacion de personal y la desmotivacion de los mismos, mediante
la mejora continua de las condiciones de trabajo, de los procesos de adaptacion

y la solucion de la resistencia al cambio de algunos trabajadores.}

Implementar la mejora de los reportes oportunos en el manejo y la gestién de
materiales y combustibles por parte de almacén y el area de logistica, para asi
dar respuesta a posibles eventualidades. Para ellos se recomienda hacer

reuniones periodicas para verificar el cumplimiento de las estrategias y objetivo
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gque se hallen sujetos al seguimiento en el reporte de documentos

preoperacionales y de la distribucion y consumo racional del combustible.

Mejorar los canales de comunicacion en todas las areas funcionales de la
organizacion, en pro de la identificacion de problemas, la toma de decisiones

acertadas, aumentar la receptividad y el intercambio de informacién.

Contratar personal que permita y ayude a mejorar la atencion del taller del que
dispone la empresa, es bien sabido que no se cuenta con un personal para el

mantenimiento correctivo y preventivo de la flota vehicular.

Finalmente se sugiere realizar un analisis que permita verificar el correcto
cumplimiento del Plan de Mejora de los Procesos al Interior del Area de
Logistica la Empresa DELTEC S.A. - Sede Zarzal (V), para ello se debe revisar
y diagnosticar el cumplimiento de cada objetivo y estrategia propuesta, en
busqueda de posibles fallas, para de esta forma dar solucién optima y una

posible mitigacion a los problemas se presenten.
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Glosario.

» Accion: Acto que implica actividad, proceso, operacién, movimiento o cambio de

alguien o algo.

» Calidad: Caracteristica o cualidad que permite dar mayor valor a una cosa por
sobre encima de algo igual o casi parecido. Permite obtener superioridad y

excelencia.
» Comunicacién asertiva: Es la habilidad de poder convivir en armoénica y poder
expresar mediante el dialogo alguna idea u opinidn sin vulnerar los sentimiento o

integridad de otros.

» Control: Proceso administrativo que permite tener informacién a tiempo real de

lo que sucede con respecto situacion o problema.

» Flota vehicular: Conjunto de vehiculos de los cuales dispone una organizacion

para la realizacion de sus actividades.

» Gestion: Conjunto de acciones que permite resolver alguna situacion-problema,

a su vez permite obtener o conseguir algo.

» Informe: Documento que permite exponer de manera escrita sobre el estado

actual, también se puede expresar de forma oral.

» Liderazgo: Accion de guiar a un determinado grupo de personas en direcciéon a

un objetivo en comun.
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Logistica: Método o técnica de origen militar que permite la ejecucion de un

determinado proceso.

Material: Conjunto de objetos, herramientas e insumos necesarios para la

realizacion de una profesion.

Mejora continua: Actividad que permite analizar de forma eficiente y organizada

un proceso administrativo, en el cual se realizan adecuaciones necesarias para

minimizar riesgos y errores.

Planificacion: Accion de planear, organizar de forma eficiente y eficaz.

Pre operacional: Inspeccion basica del estado optimo de los vehiculos en pro

de su correcto funcionamiento.

Proceso: Conjunto de operaciones a las que es sometida un objeto o situacion.

Recurso: Medio del que se sirve una persona o un conjunto de ellas para

satisfacer una necesidad en comun.

Reporte: Informe sobre un hecho o situacion reciente.

Seguridad: Es la sensacién completa y certera de confianza sobre algo o

alguien.

Trabajo en equipo: Accion de trabajar en grupo de forma organizada y

estructurada, que favorece la realizacién de una actividad en comun.
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> Vehiculo: Medio de transporte con o sin motor por el cual se puede transportar
a un grupo determinado de personas, animales, cosas y cargas por distintos

medios (agua, tierra 'y aire.)
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Anexos.

Anexo A. Formato de Solicitud de mantenimiento.

m FORMATO DE SOLCITUD  DE

e il e MAMNTEMIMIENTO.

—

ORDEN DE TRABATD Mo, FECHA HIANTENIMIENTO:
PLACA DEL WEHIOULO:

FECHA REVISIOM: FECHA APROBACTION:

Diracd 6
mombre de sodctante:
Tedefona:

21 Tipode MANTENIMIENTD @
Hanterimierto preventivo: |:|
antenimerto comedva: |
Irspeccion: |

suricipia # Departamenta:

3. MOTIVD DE LA SOLICITUD:

Desoriba brevemente de by slbuacidn gue presenta e wehioula, Especifigue par favor.

Firma y Ceauls dei solicitamhe

Firma y Cedwla del encargado taller
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Anexo B. Formato orden de trabajo paraingreso ataller —flota vehicular.
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Anexo C. Ficha Técnica del vehiculo.

&4

P ——— FICHA TECMICA DEL VEHICULO.
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Anexo D. Ciclo PHVA.
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Anexo E. Flota vehicular.
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Anexo F. Certificado de préacticas — Carta aval Inicio y Finalizacidén de précticas.

Direccion de
Regionalizacion

Universsdad
del Vabe

2arzadl, Valle ded Cauca 19 de agosto de 2022
DELTECSA
Atento sakudo,

Los estudiantes de la Universidad del Valle del Programa académico de
Adminstracion de Empresas tienen como requisito para optar al tRulo de
mta)dem;mummm
cortempladas &n ks maka asriculsr, regizaruna PRACTICA O mo
una de k= modaidades de babajo de grado en unaempresa legalments
constitusda. Por o antenor, le solicto respetuoamente contemplar la posibididad
para gue o Estudants JUAN CAMILO VELEZ MILLAN, dentficado con s
cécdula de oudadania No. 1.114.212.451 y ciodigo 201664695~ 3845, quien
cumnple con tales condicones, tenga la oportunidad de realizar dicho procesoen
tan representativa organizacon, para que se complemente ls formacon
académica de acuerdo 2 los objetivos formulados.

Cabe destacar que o programa de Admiestracion de Empresas de |a Universdad
del Vale y los estudantes adscrtos a este pregrado pueden realzar s trabajo
por un tiempo determinado de (6) meses.

En pro de un acercamiento entre s Universidad y la empresa, gue proyecte region
Yy pais agradezoo su atencidn y pronta respuesta.

Agradezco de antemnano i stendon.

Renovacion de [a Acreditacion | femes = Al 20 vate - b 220

. ' » COMRLNEY 2IV0W ~J3Cvavsa amt
Institucional en Alta Calidad /o,nV/w! P ok i e o £
Lavhe ATk o AP o Py i mh o

Inim Vulw ow s Cukane
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BUSFNFRA CON CALDLS PRIVIETREA KACLE i FOTORD
Zarzal, Febrerp 28 ¢ 2023

Sefores
UNIVERSIDAD DEL VALLE (SEDE ZARZAL
Cucad: Zaml { )

ASUNTO: Certificacién de desempedfio
Respatados sofigres:

Nos parmitmes certificar que & (12) aprendz: JUAN CAMILD VELEZ MILLAN,

ldenificado (3) con cedula de ciucdadania No. 1.114.212.451, cidigo  estudiantil

(1862523) del programa de formacidn: administracién de empresas (3845), cumgld con

todos los requisitos y obligacianes de b5 pasantias en & Area administrativa de nuestra

mmu:szlelO&ZOl?;Md”dcmdeIzm;lndl
o= 2023,

£ presanta cocumants se expide a solicitud de parte interesada y de conformidad con los
términos sefiaados en el articulo 46 dal Decreto 2852 da 2013,

Atantamants,

,C'zr-“‘ _E?t"rEt!f

MARIA MONICA BARRERA G.
Cocrdnacona Administrativa
Provecio £PSA

Cra 65 No, 9 -30 El Gran Limonar , Call, [Valle-Celombia)
PEX: (2) 330 S164 - /FAX (2) 683 1629 Celvtarz 211 7617084
E-mailt &tz itz ommce /) wew &z o e
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Anexo G. Consolidado de la realizacion de Actividades — Practicas laborales
DELTEC S.A.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE PRESTACION DE LAS
PRACTICAS LABOLARES EN LA EMPRESA DELTEC S.A. SEDE ZARZAL PARA

EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS MESES DE AGOSTO DE 2022 A
FEBRERO DE 2023.

* Inicio de actividades empresa Deltec S.A. 29/02/2022

* Asignacién hoja de célculo poda "Meses de Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre,

Diciembre, Enero y Febrero -Macro Norte, Cetsa y Centro.

* Apoyo acreacion y digitacion de Cartas Personal Advertido 5018.

* Apoyo acreacion cartas Personal Advertido 5018 (ayudantes y auxiliares)

* Certificacién 5018 Modelo de BOL/ 5018 cuadrillay linieros.

* Relacién ATS y Preoperacionales Mes Agosto / Febrero (Consolidado)

* Ingreso de capacitaciones al SEOT "Formaciones"-Cartas de Habilitacién 5018.

 Creacion de cartas de habilitacion 5018 - Personal, corroboracion de informacién ante

sistemas de informacién SEOT y Aliados de Celsia.

* Creacitn carpetas relacion ATS y Preoperacionales Mes a Mes, se lleva el recuento de la
entrega del Formato de Apertura y Cierre, asi como de la entrega de los videos del inicio
de la actividad.

* Implementacién de nuevos Formatos-Revision (Captacion de aguas - Disposicion final de
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carretes)

Socializacion ante el personal administrativo y operativo.

Formato de politicas de activos Celsia.
Verificacion de registros de asistencia de Capacitaciones, Socializaciones de HSEQ -
SST.

Apoyo al documento “Gestién de Activos en base al Modelo de Gestion del Ciclo de Vida
de los Activos.”

"Digitacion de la tabla personal por sedes (zarzal, Buga y Tulud.)

Revision al documento de gestion de activos de la organizacion Deltec S.A.

Seguimiento_y_control_de_certificaciones_especiales_del _personal.

Apoyo asocializacién y divulgacién del Plan Navidad y Navidad Segura.

Extraccion de informacién en el SEOT - Sacar fotos del SEOT y Aliados

Revision y apoyo a informe Podas General afio 2022 - Realizacion de la novena de

aguinaldos (plan navidad 2022) -Cuadro Certificaciones ante la EPS.

Apoyo a proceso de evaluaciones Yy autoevaluaciones iniciales personal administrativo

(Ingenieros, Coordinadores, Supervisores, etc.) Creacién de codigos QR.

Formato de registro certificaciones de podas ante el SENA - personal operativo solicitado

-carpeta comprimida (Zip) cedulas de ciudadania personal DELTEC S.A.

Entrega formato personal para certificacion SENA en podas - estructura operativa;

Formato firmado personal - Certificacion en podas SENA.

Apoyo a creacion de Cronograma de actividades — “Charla de 5 minutos.”

82



Apoyo y revision a evaluaciéon de procedimiento de podas nueva version.

Entrega de archivos para Podas y Cartas de habilitacion, Entrega Macro Mes de Febrero
2023 (Zona Norte, Cetsa y Centro.)

Finalizacion de practicas -Entrega de carta aval por parte de DELTEC S.A. 28/02/2023.

Entrega de listado de circuitos Zona Norte por actualizar.
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Anexo H. SEOT.

| (& Iniciar sesion SEOT

& > C @& seotenterprise.net/login?next=/

M Gmail ), GISRed [i§] Calendar (g Outlook (® WhatsApp

; e ‘@
~2s % 000 s 0@um) :

& seor SEGUIMIENTO_OM... ( BdeB » Otros favoritos

() Utilice el generador... ) CELSIA

D WrM Turnos

Iniciar sesion
Sistema de Ejecucion de Ordenes de
Trabajo

94232842

%] Ingresar

¢ Olvidé su contrasefia?
Click para recuperarla.

o
o
A

10:54 a. m.
QO AOE®D B 0y B
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M Recibidos (182) - ambientalpods X (2 Consultar personas SECT X B WhatsApp X l i X u g X
ausa

& > C & seotenterprise.net/gestion-humana/personas/personas/listar Qa 2 w 0 @ % O :
»

M Gmail ), GISRed [i§] Calendar [Jg Outlook (® WhatsApp @ WFM Turnos () Utilice el generador.. ) CELSIA (2 SEOT SEGUIMIENTO_OM... (' BdeB

Otros favoritos

(] HENRY ALEXIS ACOSTA MUNOZ ~

. Gestion humana Inicio ~ Persanas cados
“ Empleados ¥ Registrar
reltees
# EntreTedosNosCuidamos

HENRY ALEXISACOSTA ~
MUNOZ
INGENIERO AMBIENTAL

Buscar. Mostrar| 10 v registros

Apellidos |t Nombres Tipo de documento No. identificacion Teléfono movil Correo electrénico Fecha de registro

*

¥ Gestion Humana -

Personas ~ "
Empleados AGUDELO CASTRO Cédula de ciudadania

Novedades - .

Reportes » GUIRRE FRANCO \faf 1
O} % ALVAREZ BENITEZ EL Cédula de ciudadania 35071255

X AL s PAOLO YOVANN
= -
R ~
'

E -
-'&‘ -

Z|[3]| 4] s 30 Siguiente Ad
2 L1 @ X 2 w X H e 0 AQEH® N Lot B

23/03/2023
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Anexo I. Gisred.
Consola de de cr ( X “DMD - EcoStruxure ADN

Q & maps.celsia.com/

maps.celsia.com dice

.

.
:
.

Y)/ CELSIA

R R R R
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Anexo J. Programa de consulta de circuito y subestacion del Nodo.

CONSULTE CIRCUITO Y SUBESTACION DEL
NODO

Circuito® Zona*

Nodo - HOLGUIN - LA VICTORIA “

Cieamo subestackon

+ N GCONBULTA =
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Anexo K. Programa WFM. Consola de despacho. Oracle.

. - - - -
€& > C A& epsaetadirect.com/mobility/ Qa 2 0 ©C © % 0O :

M Gmail ), GiSRed [ Calendar [ Outiook @@ Whatsdpp @ WM & Turnos SEGUIMIENTO_OM... ( BdeB8 @ Factura Seguimiento OM's.., Servicios Publicos » Otros favoritos
\/ Q Buscar en actividades =
CELSIA
CODSOla de desPaCho < Sabado, Septiembre 242 2022 > Ver » Acciones ¥ m B
BOLT-237 !
T X O Activided Men: Tipo de actividad % Orden de wabajo 1 Inicio T Finaliza: Direccion Estado de act Resu Inter Nom Zona de trabajo ™ Men: Prior Resu Mene Hora de asignadon 9\
5 s 0 [ INCIDENTE LLAMADA  ADMS-INC 146024907 VAC_045VAC cancelada OBANDO-PLG 2 24/09/22 158
* o
bt cons ol INCIDENTE LLAMADA  ADMS-INC 146024931 VAC_049 VAC cancelada ZARZAL-PLG 3 24/09/2212:01
5 ‘ s ol INCIDENTE LLAMADA  ADMS-INC 146024947 VAC_045VAC cancelada OBANDO-PLG 1 24/09/22 228
INCIDENTE-MT ADMS-INC 146025000 VAC_045 VAC elad, ANDO- 4/09, :18
b @ sectorone(0) O [ DE DM C_ cancelada OBANDO-PLG 2 24/09/22 13:
(m = 3 Iniclo Turno 06:55 0757 finalizada 24/09/22 06:42
¥ @ seqorCeniro(0) O INCIDENTE LLAMADA ~ ADMS-INC 146024495  03:02 0825 VAC_049VAC finzlizada ZARZAL-PLG 2 24/09/22 07:14
> @ sectorcesa(0) 0 (. o501l 4} fioaizacd 2RZALAG 24/09722 0741
4 g Sector Norte (0) 0 ‘:- INCIDENTE LLAMADA  ADMS-INC 146024169 1227 13:04 VAC_045VAC finalizada OBANDO-PLG 2 24/09/22 06:43
4 @ oaiios O (EEE INCIDENTELLAMADA ~ ADMS-INC 146024623 1318  14:03 VAC_045VAC finalizada OBANDO-PLG 2 24/09/22 09:09
BOLT-237 (0/7) 0l Alimentacion W16 15:02 finalizada 24/09/22 06:42
@ BOLT-238 (14/17) -0 I Fin Turno 15:02 1545 finalizada 24/09/22 06:42

@ BOLV-218(2/9)
@ BOLV-219 (1/13)
@ BOLV-220(6/9)
0 BOLv-221(0/0)

O BOWV-223(0/0)

@ BOLV-224(6/9)
O BOLV-225(0/0)

@ BOLV-226 (4/8)
@ BoLv-227(s/13)
@ BoLv-228(1/7)

@ Pl @@ X 2 X @ © ~Qm gz SN0
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Anexo L. Base de gastos de combustible — Tanqueo por mes.

ESTACION DE SERVICIO CANTIDAD KILOMETRAJE
GALONES

EDS IMPERIAL BUGA DWVY123 7,476 147038
SERVICENTRO LOBOGUERRERO DWVY123 15,334 147472
SERVICENTRO LOBOGUERRERO DWY123 10,934 147784
SERVICENTRO LOBOGUERRERO DWVY123 16,63 148258
SERVICENTRO LOBOGUERRERO DWVY123 15,207 148628
EDS IMPERIAL BUGA DWY¥123 10,366 148921
EDS LA 44 DWVY123 12,011 143270
EDS PIEDRAPINTADA DZR753 14,398 134856
EDS PIEDEAPINTADA DZR753 15,998 135338
EDS PIEDRAPINTADA DZR733 13,71 135733
EDS PIEDRAPINTADA DZR753 13,339 136231
EDS PIEDEAPINTADA DZR753 13,432 136608
EDS EL SAMAN DE ZARAGOZA EBQ429 15,107 132042
EDS TRIANGULO ZARZAL EBC429 9,807 132339
EDS TRIANGULO ZARZAL EBO429 11,38 132636
EDS TRIANGULO ZARZAL EBO429 8,872 132985
EDS TRIANGULD ZARZAL EBOA29 8,047 133280
EDS TRIANGULD ZARZAL EBQ429 9,374 133539
EDS TRIANGULO ZARZAL EBO429 11,242 133870
EDS TRIANGULO ZARZAL EBO429 9,422 134137
EDS BOMBEROS EIR487 15,119 137890
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Anexo M. Plantilla Base de gastos de combustible — Tanqueo por mes.

el ESTACION DE CANTIDAD TOTAL MaLIOiE

No. VENTA TANQUEO PLACA POR KILOMETRAJE
ACTUAL SERVICIO GALONES VENTA GALON
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Anexo N. Recuento numero de Tanqueo por mes- Correspondiente al mes de

Febrero de 2023. Estaciones de Servicio.

NUMERO DE TANQUEOS
POR MES

ESTACION DE SERVICIO

EDS IMPERIAL BUGA 57
SERVICENTRO LOBOGUERRERO 9
EDS LA 44 1

EDS PIEDRAPINTADA 8

EDS EL SAMAN DE ZARAGOZA 33
EDS TRIANGULO ZARZAL 64
EDS BOMBEROS 7

EDS SERVINORTE 22

EDS GUADALAJARA DE BUGA 2
EDS RESTREPO 6

EDS TULUA 24

EDS EL SAMAN 9

EDS LAS AMERICAS 10

EDS AMERICAS YUMBO 9
EDS KRA 8 1

EDS EL SAMAN 1
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Anexo N. Recuento niumero de Tanqueo por mes- Correspondiente al mes de
Febrero de 2023. Estaciones de Servicio. Placas Flota vehicular empresa DELTEC
S.A. (Sede Zarzal)

NUMERO DE TANQUEOS POR

MES

DVY123
DVY123
DZR753
EBQ429
EJP487
ELUG57
EMU103
EQMO034
EQMO037
EQMO038
EQM188
EQM197
EQM198
EQM199
EQY923
EQZ081
EQZ082
EQZ083
EQZ084
EQZ085
EQZ086
EQZ253
EQZz422
ERK971
ERK973
FOP149
FOP152
GBU467
GBW537
GLK311
GLK329
GLK343

LW WA |W|W|0|UIIN |

[
N

Nonld[hlRPIO(((AIMNWIO|IAIN[O
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GLN834

GLN836

GLN840

GLS934

GMZ693

GQT329

GQT335

GZZ832

GZZ833

GZZ834

IEZ138

IXT804

TFO519

TZP546

TZP547

TZP549

VCQ579

NP OD(IPIWWIOO|dDDWIdMRlOOOD|ULW|O

WCT808

=
w

WCT809

WOT520

=
o

WOu701
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Anexo O. Cronograma de Actividades Charla de 5 minutos. Proyecto Celsia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (CHARLA DE 5 MINUTOS) DELTEC S.A.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO CELSIA S.A. ESP - 1109-2017

DIAS DE LA SEMANA

YRV LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO

DE LA
ACTIVIDAD

RESPONDABLE DE ACTIVIDAD A
LA ACTIVIDAD DESARROLAR

Yenny Carolina Coordinador HSEQ(CELSIA DE
Correa Lopez S.A. ESP - 1109-2017) TURNO.
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Henry Alexis Acosta
Mufioz

INGENIERO
AMBIENTAL(CELSIA S.A.
ESP - 1109-2017)

Marlon Andrey
Fernandez Mesa

COORDINADOR
PROCESO(CELSIA S.A. ESP
-1109-2017)

DE
TURNO.

Ferney Solis Mina

Supervisor Operativo(CELSIA
S.A. ESP - 1109-2017)

DE
TURNO.

DE
TURNO.
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Luis Albeiro Gutiérrez | Supervisor Operativo(CELSIA DE
Agudelo S.A. ESP - 1109-2017) TURNO.
) Supervisor de
Wilder Andres o DE
Robado Ramirez Mantenimiento(CELSIA S.A. TURNO.

ESP - 1109-2017)
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Anexo P. Capacitaciones, Charlas de 5 minutos, Charlas de seguridad,
Socializaciones y divulgaciones.

D%

N

PUS
et ingese
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Anexo Q. Mapas Gisred — Circuitos Municipio de Zarzal (Valle.)

5103

A 1A 34.5 ky
e
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3\ ceLsia |

Lobo Guerrero, Dagua, Valle del C: X | Q

Buscar resultados de Lobe Guerrero, Da..

Sisterna de Gestion det Modelo de Rod Bléctiica v05.1
Y Y S—— VYV N bt ¥ 4= C el

3122610175 28

J 22

231377
[ ]

231378
L

Consulta basi

Capa seleccionada

Alimentadoras AT-MT

Consulta Por atributos

Limpiar Campos

Maximo
Custom 1D 127000000010757
Maxmo. 1000
Descripcion
Maximo: 30
1D Gubernamental
Maxmo: S0
1D Sistema Anteror
Maxima: 15
don Final
Maxamo: 15
1D Subestacion Ongen
Maximo: 50
100m
e— Matricula ¥ A
o GIS Compora v ik
4 0tralos Tolma, CO | Menicipioz Tolima | Dosiaymens - F2_ESTRUCTURAS DE SOPORTE 3 | Depioymen: - F3_ESTRUCTURAS DE SOPORTE 3¢ | Deplosmant - F4_ESTRUCTURAS DE SOPORTE Depioyment - F5_ESTRUCTURAS DE SOPORTE 3 | Deployment - F6_ESTRUCTURAS DE SOPORTE Depioymon: - F7_ALIMENTADORES AFMT % | Deploymant - FS_ALMENTADORES AT-MT » |l v
Opciones por axtenson de mapa Acescar a Borrar seleccion Actualizar
QBJECTID a  Sublizo Cuziom D 1D Siswama Americr 1D Fredizele Maweda Aimeniador (Oporader  Maukds Alsrnacva  Description Tipo de Uzicacicn Oporatior 0o redt Zona/Secwr Empresa  Progkcane Tigo de Uso ExVinua? Veitaje oo Operacic
SIN)
) 4ss AUMENTADOR MT 1270000000£075 |BOI] 1010000458 CRTGINGL GINEERA34S WV CTOGINEERA 345 WV RLRAL CELSIA COLOMBIASA. | CELSIA.VALLE CENTRO | OPERADOR DE RED DISTRISUCION NO
() RADAL LB EL CERRITO 115 E5P,
K

5w
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