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RESUMEN

En el ejercicio de este trabajo de grado aplicamos nuestro conocimiento como
administradores en el politécnico internacional de occidente institucion que se dedica a la
formacion para el trabajo y desarrollo humano en la ciudad de Cali. En esta institucion
estuvimos analizando el comportamiento que tiene en el mercado y sus competidores, del
mismo modo como se comporta el servicio que proporciona y cuéles son sus diferenciales.
De esta manera orientamos el direccionamiento estratégico ya que las empresas que
comienzan a competir en el mercado y que son jovenes olvidan la posibilidad de mitigar
riesgos y planificarlo.

Para profundizar en el direccionamiento estratégico que es el nuestro objetivo para
que la institucion tenga un progreso significativo, analizamos la toma de decisiones y quienes
componen el politécnico, también quienes son sus fundadores y como institucion certificada
ante los respectivos entes legales, cuales son sus requisitos de ley, que deben tener, como se
desarrolla y entramos consultar el paso en la historia de la educacion técnica. Debido a que
todas las empresas deben reconocer sus fortalezas areas de oportunidad y es precisamente en
lo que deben enfocarse en potencializar para resolver situaciones financieras y de otras
indoles para asegurar el sostenimiento de la institucion.

Conoceremos también que la educacion para el trabajo y desarrollo humano es un
servicio educativo que tiene un impacto social en el pais y que es una oportunidad para
muchos hogares que un integrante de la familia aporte, estudie, y desarrolle competencias
para el sector productivo. Ademas de la importancia que tiene para su aprendizaje integrar al

SENA como aliado para que su proceso de practica empresarial tenga dicho reconocimiento



y gracias a ello el estudiante tenga una remuneracién durante el tiempo de desarrollo de la
etapa experimental.

Asi mismo conocimos cuales son los principios corporativos, cual es el objeto social
de la institucion y que valores caracterizan sus empleados. También como se compone su
planta de colaboradores y que herramientas tiene la institucion como empresa y que debe
potencializar en sus procesos administrativos y comerciales para que el resultado del ejercicio
permita un optimo clima laboral y que alcance las metas definidas para generar el crecimiento
potencial de la institucién. Por eso, mediante el objeto de este proyecto brindamos
alternativas para el mejoramiento de la empresa segun oportunidades y amenazas que suelen
convertirse en las mejores posibilidades.

Palabras claves:

Direccionamiento, plan estratégico, cambios.



ABSTRACT

In the exercise of this degree work we apply our knowledge as administrators in the
international polytechnic of the western institution that is dedicated to training for work and
human development in the city of Cali. In this institution we were analyzing the behavior it
has in the market and its competitors, in the same way how the service it provides behaves
and what its differentials are. In this way we guide the strategic direction since the companies
that begin to compete in the market and that are young forget the possibility of mitigating
risks and planning it.

To deepen the strategic direction that is our goal for the institution to have significant
progress, we analyze the decision making and who make up the polytechnic, also who are its
founders and as a certified institution before the respective legal entities, what are their
requirements of law, which they must have, as it develops and we enter to consult the step in
the history of technical education. Because all companies must recognize their strengths areas
of opportunity and that is precisely what they should focus on potentializing to solve financial
and other situations to ensure the sustainability of the institution.

We will also know that education for work and human development is an educational
service that has a social impact in the country and that it is an opportunity for many
households for a family member to contribute, study, and develop skills for the productive
sector. In addition to the importance it has for its learning to integrate SENA as an ally so
that its business practice process has such recognition and thanks to this the student has a

remuneration during the development time of the experimental stage.



We also learned about the corporate principles, what is the corporate purpose of the
institution and what values characterize its employees. Also, how is your collaborator plant
composed and what tools does the institution have as a company and what should it enhance
in its administrative and commercial processes so that the result of the exercise allows for an
optimal working environment and that it reaches the defined goals to generate the potential
growth of institution. Therefore, through the purpose of this project we offer alternatives for
the improvement of the company according to opportunities and threats that usually become
the best possibilities.

Keywords:

Addressing, strategic plan, changes.
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INTRODUCCION

En el sector de la educacion por competencias o también Ilamado educacion para el
trabajo y desarrollo humano se conoce que juega un papel fundamental en el desarrollo del
pais ya que contribuye econémicamente a los que son usuarios del servicio. Lo anterior
debido a que son generadores de empleo y les dan la oportunidad a las personas usuarias del
servicio de pertenecer al sector productivo y desarrollar experiencia para que se puedan
ubicar en el mercado laboral.

Muchas empresas pequefias como esta no alcanzan el crecimiento esperado o llegan
a un punto donde se paraliza el crecimiento, por tanto para asegurar el sostenimiento de las
pymes en su economia y que no se vean afectadas por los competidores y por los cambios en
el mercado, se realizé6 mediante un acompafamiento de los directivos un diagnostico para
conocer el estado actual de la empresa. Es por esto que la mayoria de los empresarios eligen
a toda costa mejorar todos sus procesos al interior y exterior de la organizacién para ser mas
competitivos y dar rendimiento a las exigencias del mercado.

Segun el comportamiento en la toma de decisiones y de como esta estructurada la
empresa no se aprovechan las oportunidades y se pierde en parte la oportunidad de
crecimiento y expansion. De esta manera al implementar un direccionamiento estratégico
que es el tema de estudio de este trabajo de grado, busca que la organizacion integre la
planeacién para mitigar riesgos que no estan contemplados, por tanto se identificaran sus
componentes en niveles como administrativo, académico y financiero, la misién y vision, su

estructura organizacional, objetivos corporativos, metas, el ambiente laboral, los proyectos,
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conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y las amenazas, conocer el proceso de toma
de decisiones y como esta orientado el poder dentro de la organizacion.

De esta manera, lograr realizar un diagnostico lo més acertado posible sobre el estado
o situacion del politécnico internacional de occidente el cual es una institucion que se dedica
al sector educativo especificamente en la formacién para el trabajo y desarrollo humano.
Acorde con el propdsito de este trabajo se realizaron varias visitas, se entrevistaron de forma
frecuente a la comunidad de asesores educativos y planta administrativa y altos mandos para
observar y realizar las indagaciones pertinentes con la idea de aplicar acciones correctivas
sobre los aspectos a tratar, y para establecer el plan de direccionamiento estratégico
optimizando recursos y mejoramiento de todos los procesos de la institucion.

Con la aplicacion de las herramientas aprendidas en la carrera de administracién se
logré identificar la optimizacion en sus procesos para llegar a la efectividad por lo que se
realizaran las retroalimentaciones con la empresa sobre las mejoras administrativas a través
de un documento y socializacion del mismo. Se efectuaran las recomendaciones generales e

implementacién del plan para el afio 2019-2020.
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1. Antecedentes o Estado del Arte

Antes que nada, para dar paso al desarrollo del trabajo de grado que se presentara a
continuacion, se debe adentrar en el sector educativo de nuestro pais, abordando, para ser
mas especificos, lo relacionado a las Instituciones que prestan los servicios de Formacion
Técnica y Continua. No cabe duda de que actualmente en Colombia, las Instituciones de
Formacion Técnica y Continua o Continuada han tenido un gran auge y tomada popularidad
entre la poblacion, gracias a la posibilidad de especializarse 0 ampliar sus conocimientos
sobre algun area de interés con flexibilidad de horarios y el uso de las tecnologias de la
informacidén, para capacitarse virtualmente, permitiendo que la formacion sea abierta,
continua y flexible.

No podemos ignorar el hecho de que cada vez el mercado laborar requiere de personal
mas capacitado, con certificaciones que respalden sus habilidades y competencias, tanto a
nivel personal como a nivel profesional, llevando a que las personas amplien su formacion y
contribuyendo a que las Instituciones de Educacion Técnica y Continuada estén en su mayor
auge actualmente.

La ley 115 de 1994 dice que la Educacion Técnica y Continuada buscan
complementar y capacitar a los alumnos en aspectos académicos o laborales sin otorgar los
titulos tradicionales de pregrado y posgrado. Para Maria del Pilar Castro, Directora de
Educacién Continuada en la Universidad de la Sabana para el afio 2006 (Salle, 2019), la
Formacidn Técnica y Continua permite a cualquier persona aprender nuevos conceptos sobre
un area especifica, mejorando su perfil ante las empresas y aumentando las posibilidades de
ser un candidato apto en un proceso de seleccion. Tengamos en cuenta que para nuestro pais
la educacion es una prioridad que contribuira al mejoramiento de la prosperidad econémica

y social, pues para finales del afio 2015 la participacién en Educacion Superior (tasa de
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cobertura bruta) se increment6 al 49% acercando a Colombia a la meta de incorporarse a la
OCDE vy ser el pais mejor educado de América Latina.

En la Formacion Técnica y Continua es importante cumplir con unas politicas
minimas de calidad que permitan promover la reflexion, la formacién docente, la
participacion y los grupos y redes de investigacion.

En Colombia existen leyes que dictan lineamientos los cuales deben ser cumplidos
por las Instituciones de Educacién Técnica y Continuada como es el caso de la Ley 715 de
2001, que dicta que cada entidad territorial certifica de acuerdo a sus particularidades el plan
sectorial de desarrollo educativo, en pocas palabras, organiza la prestacion de los servicios
de educacion de acuerdo a financiamiento, cobertura y competencias; el Decreto 0709 de
1996 que menciona los criterios y reglas generales para la organizacion y desarrollo de
programas académicos y de perfeccionamiento profesional docente; y la Ley 115 de Febrero
8 de 1994, la cual sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién, que cumple una funcién social de acuerdo a las necesidades e intereses de cada
persona, fundamentandose en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la
educacion que toda persona tiene.

Bajo la afirmacion de que las competencias no son algo estatico, sino que es un
proceso que se forma con el tiempo, el aprendizaje y la experiencia, nace la necesidad de que
directivos, docentes, estudiantes, empleados y personas del comun inicien un proceso de
formacion para la actualizacion y perfeccionamiento de las competencias profesionales, el
mejoramiento del aprendizaje y con ello un fortalecimiento de las instituciones que brindan
éstos saberes, pues a través de la especializacion de las habilidades y conocimientos se puede

descubrir que es posible hacer mejor las cosas.
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Las Secretarias de Educacion y los establecimientos de educacion han experimentado
una descentralizacion en los ultimos afios lo que ha permitido Ilegar uniformemente a todas
las regiones y favorecer a través de sus politicas a mas ciudadanos que buscan educarse y
mejorar las posibilidades de encontrar un empleo o ascender dentro de la empresa donde
laboran en la actualidad. Esto ha dado pie para que Instituciones certificadas amplien su
mercado objetivo y sus programas educativos sean accesibles para toda la comunidad,
amparado en leyes como la Ley 715 de 2001, la Ley 115 de 1994 y el Decreto 709 de 2009
(MEN, 2019), que buscan principalmente proteger un plan territorial para la formacion.

Con apoyo de la Secretaria de Educacion y los Comités de Capacitacion, el Ministerio
de Educacion elaboro el Plan Territorial de Formacién, el cual constituye una herramienta de
formacion importante para contribuir a la calidad de la educacion, respondiendo a las
necesidades educativas propias de cada region, basada en su actividad econdémica y
empresarial principalmente, mejorando las acciones de formacion pertinentes y viables,
materializando una educacién de calidad en pro del mejoramiento de las oportunidades

laborales de la comunidad.
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2. Descripcién del Problema

El Politécnico Internacional de Occidente (empresa sobre la cual se va a desarrollar
el trabajo de grado) es una Institucion de formacion Técnica y Continua, la cual fue
constituida por cuatro socios de diferentes profesiones. Observando la estructura del
Politécnico Internacional de Occidente se identifico que carece de una planeacion estratégica
definida, debido a que los directivos toman decisiones de manera subjetiva, pues se basan en
sus intereses particulares con tendencia a la obtencion de resultados inmediatos. Tener una
planeacion estratégica es de vital importancia para todas las areas de la empresa, y mas aun
en la etapa en la que se encuentra actualmente, pues al ser una empresa en desarrollo necesita
una prevision ante eventos a corto y largo plazo que facilite la toma de decisiones.
Actualmente se estan implementando recursos al personal como la capacitacion, pero ha de
considerar que se debe orientar hacia la planeacion estratégica lo cual requiere conocimiento
y competencias especializadas con el fin de cumplir la mision y vision de la empresa de “ser
un referente a nivel nacional de la educacion para el trabajo”.

El no tener un plan estratégico definido conlleva a que la empresa no haga un uso
adecuado de las fortalezas que posee dentro del sector y que no se desarrolle en pro del
sostenimiento a largo plazo, por el contrario, corre el riesgo de que un impacto negativo en
el comportamiento del mercado genere un declive y una situacion donde se ha observado en
otras empresas ha resultado en drasticas decisiones como la pérdida misma de la misién y
vision por la cual fue constituida.

La propuesta es disefiar la planeacion estratégica para el Politécnico Internacional de
Occidente, a través del andlisis interno y externo de la organizacion, asi como efectuar el
direccionamiento estratégico con los planes de accion y acciones correctivas necesarias,

basados en el analisis de la situacion actual de la empresa.
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2.1. Formulacion del Problema
¢Cual es el plan estratégico mas adecuado para la empresa Politécnico Internacional de

Occidente ubicada en Santiago de Cali para el afio 2019?

2.1.1. Sistematizacion del problema

2.1.1.1. (Cuél es el diagnostico interno y externo del instituto politécnico
internacional de occidente que oferta programas de educacién técnica y
continua?

2.1.1.2. ¢Cudles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del
analisis interno y externo del Politécnico Internacional de Occidente
ubicada en la ciudad de Cali?

2.1.1.3. ¢Cudles son los pasos para el plan de direccionamiento estratégico de la
empresa Politécnico Internacional de Occidente ubicada en la ciudad de

Cali?
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico para la empresa Politécnico Internacional de Occidente
ubicada en Santiago de Cali para el afio 2019.
3.2. Objetivos Especificos
e Hacer el diagnostico Interno y externo de Politécnico Internacional de Occidente
ubicada en la ciudad de Cali.
e Formular la DOFA del diagndstico interno y externo del Politécnico
Internacional de Occidente ubicada en la ciudad de Cali.
e Formular el direccionamiento estratégico de la empresa Politécnico Internacional

de Occidente ubicada en la ciudad de Cali.
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4. Justificacion

Las Instituciones de Formacion Técnica y Continua o Educacion Continuada han
tomado fuerza en estos ultimo afios. Tiempo atras, se finalizaba la educacion secundaria y se
procedia a ingresar a una universidad; al obtener el titulo universitario algunos optaban por
ir més alla y realizaban una especializacion, éstos ultimos llegaban al mas alto estatus del
conocimiento y tenian las mayores posibilidades de obtener “el empleo de sus suefios”, un
cargo directivo o de influencia con una muy buena remuneracion. Con los afios esto fue
cambiando y los graduados no sélo se conformaron con un pregrado o una especializacion,
sino que se atrevieron a perseguir una Maestria y los mas privilegiados, por decirlo asi,
alcanzaron un Doctorado.

Eso ocurre por un lado porque los estandares educativos han subido de nivel, y por
otro lado, porque los requisitos para llegar a tener un cargo de influencia en una empresa son
muy altos, exigiendo sinérgicamente experiencia con un gran recorrido académico.

Actualmente, tener todos los titulos anteriormente mencionados no es sinénimo de
llegar a la cuspide de la montafia, pues debido a la globalizacion, la apertura de mercados,
los cambios vertiginosos del entorno y la tecnologia, la competitividad entre organizaciones,
un mercado laboral cada vez mas calificado y diverso, y una sociedad ansiosa de
conocimiento, los requisitos para ser un estudiante destacado, para conservar el empleo o
para ascender al interior de la organizacion, tienen tendencia a subir y es menester que las
personas se actualicen constantemente para ser mas competitivas y desarrollarse
efectivamente en cualquier entorno, a la vanguardia de la informacién y los procesos que
cambian, mejoran, se actualizan, se complementan y se obsoleta a gran velocidad.

Debido a todos estos conocimientos que el entorno y el mercado laboral exige, las

Instituciones de Formacion Técnica, Educacién Continuada o Formacién Continua han
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crecido en popularidad, pues son éstas las encargadas de dictar cursos, talleres, seminarios,
capacitaciones y diplomados, entre otros, con la finalidad de que las personas aprendan y se
especialicen acerca del tema de su interés, conociendo las normatividades vigentes que rigen
el area del cual se desea aprender mas a fondo, asi como las politicas de calidad, las
certificaciones ISO y los sistemas informaticos aplicados al tema a tratar.

Al ser estas instituciones relativamente nuevas en el pais, no cuentan con un recorrido
como el de las Instituciones de Educacion Superior, ni con una estructura fundamentada con
directrices que garanticen su proceder en el presente y le den una vision a futuro.

En Colombia existe una considerable cantidad de Instituciones de Formacion Técnica
y Continua como por ejemplo el Politécnico de Colombia, el Politécnico Superior, el
Politécnico Gran Colombiano, el Politécnico Internacional de Occidente, entre otros, los
cuales brindan como beneficio no s6lo lo que a educacion respecta, sino también la
flexibilidad de horarios, facilidad de estudiar desde casa usando como herramienta las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Toda la atencion se enfocard en el
Politécnico Internacional de Occidente, pues es esta institucion ubicada en la ciudad de Cali,
el centro del trabajo de grado a presentar. El Politécnico Internacional de Occidente lleva 5
afios educando a personas dentro y fuera de la ciudad, a través de sus modalidades
presenciales y virtuales.

Durante estos 5 afios ha logrado posicionarse en el mercado, certificarse en calidad,
contratar profesionales idoneos para dictar los programas ofertados y tener una red bastante
amplia de estudiantes.

A pesar de ello, la institucién no cuenta con unos objetivos claros, ni con una
planeacién estratégica que le permita cumplir dichos objetivos a mediano y largo plazo,

aportando a la empresa indicadores, cifras exactas, presupuesto, plan de accion y directrices
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que ayuden a la institucion a crecer y convertirse en la Institucion de Formacion Técnica y
Continua mas reconocida de la ciudad de Cali, y para que esta proyeccion se consolide es
necesario plasmar el modus operandi por decirlo asi, establecer metas claras, implantar
estrategias para alcanzar los objetivos, crear alianzas estratégicas, plan de mercado,
certificarse de modo que la ciudadania conozca la institucion, sepa que se encuentra ante una
institucion seria, flexible, de calidad y con acreditacion que respalde la educacion integral y
a la vanguardia de los requerimientos actuales.

También es primordial para el crecimiento y posicionamiento del Politécnico
Internacional de Occidente realizar una matriz DOFA que le permita conocer y analizar las
amenazas del entorno, cuales son los competidores que tiene en la actualidad, hacer
benchmarking con los mismos, a la vez que identificar las oportunidades que tiene y liderar
estrategias que le permita materializar estas oportunidades y convertirlas en rentabilidad para
laempresa. Ademas, la matriz DOFA permite enfocarse no sélo en los factores externos, sino
también ahondar en los aspectos internos de la compafiia, pudiendo detectar debilidades que
puedan ser mejoradas a través de un plan de accion y asi mismo potencializar fortalezas que
le permitan a la empresa y sus colaboradores destacarse en el medio.

Por lo anteriormente mencionado, es de vital importancia emprender un plan
estratégico en el Politécnico Internacional de Occidente, de lo contrario no podremos
asegurar una permanencia en el tiempo para la empresa ni mucho menos un cumplimiento

de objetivos para el crecimiento y posicionamiento de la misma.
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5. Marco Contextual Historico

Fundada el 7 de mayo del 2015, nace como promesa de valor de uno de los socios
quien durante 15 afios se ha desempefiado en el sector educativo y quien se ha destacado por
educar para cambiar el contexto de formacion a través del aprendizaje y practica de
competencias especificas requeridas en el sector productivo, quien tiene la absoluta certeza
de cambiar la vida académica de los colombianos mediante capacitacion de alta calidad y
desarrollo de competencias para el trabajo. En alianza con cuatro socios se inicié el
politécnico internacional de occidente como una institucion para la formacion laboral y otras
modalidades.

En su corta vida se ha caracterizado por la entrega de valor al cliente o consumidor
por medio de la prestacidn de servicio que supera las expectativas de muchos y quienes han
hecho que el politécnico ofrezca la mejor alternativa para aprender y que esta al alcance de
todos. También ha ganado participacidn y reconocimiento en su corta trayectoria, gracias a
su desempefio se proyecta como la mejor Institucion de formacién técnica de calidad y
formacion complementaria clara y precisa.

El politécnico internacional de occidente fue creado por cuatro socios que se
conocieron en un entrenamiento de desarrollo del potencial humano. En dicho entrenamiento
se hablaba de crear promesas que implicaran un reto personal supremo y de alto impacto.
Alexander Garzon Martinez uno de los socios que se ha desempefiado por mas de 15 afios en
el sector educativo y decidido colocar como promesa la creacion de una empresa de
educacion que impactara positivamente la formacidn para el trabajo y el desarrollo humano
en el valle del cauca. Luego esta promesa plasmada como el suefio de cualquier emprendedor

que al ver la magnitud reconoce que necesita la participacion de terceros para llevar a cabo
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su plan y de esta manera se asocia con tres personas mas, quienes se desempefian en el campo
laboral distintas disciplinas, pero que en sintesis contribuyen a sacar adelante el proyecto.

Siendo este un plan de suefios y palabras, se consolida el 7 de abril del 2015 en una
cafeteria de la 3?2 norte junto al conocido y llamado Rumbodromo de Cali en ese entonces,
fue a la una de la tarde el momento de creacion e inicio del politécnico internacional de
occidente. Se establecio codmo funcionaria, cuando iniciaria y bajo qué procesos se empezaria
a construir el status de la empresa.

Aqui se consolida la sociedad entre los cuatro socios y posteriormente se inician los
tramites legales como la camara y comercio que se hizo con el domicilio inicial de en la casa
de uno de los socios, Carolina Duarte Vanegas ubicada en el norte de la ciudad,
especificamente en el barrio prados del norte. Luego el 7 de mayo después de diversas
reuniones con los socios se gener6 la cdmara y comercio del politécnico internacional de
occidente el paso inicial de toda empresa.

Siendo la constitucién y la generacidn del paso esencial se inicia con la busqueda del
espacio donde se ejecutaria el proyecto, incansablemente se examinaron con minucia
espacios en diferentes partes de la ciudad hasta que se encontro el lugar que por tres afios le
dio vida a nuestra comunidad de estudiantes y de asesores en el barrio Tequendama, pues es
un sector icono que impulsé mucho el crecimiento y desarrollo de la Institucion.

Como empresarios ahora los cuatro socios inician una aventura de grandes retos y
complicaciones que comienzan a surgir ya estando en el lugar listo para desarrollar la
empresa, uno de estos tropiezos fue el no tener los permisos para funcionar como institucion
educativa, es decir el uso de suelos hizo que afrontaran la espera de un afio, ademas de los
costos que ya eran una gran responsabilidad para todos. En vista de esta situacion que parecia

ser algo inmanejable, se llevan a cabo otros planes para apoyarse y tocar todos los contactos
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posibles para mantener viva la institucion. De esta manera cada socio integra su empresa
propia en las instalaciones, luego se desarrolla la idea de educacion no formal, es decir
diplomados y cursos que se necesitan en el sector productivo y es aqui donde se consolida la
educacion continua, planes complementarios y seminarios, e incluso se desarrollaron talleres
para padres de familia y lo que involucra la familia.

Se incursiona ademas con el curso de toma de muestras que inicia con siete
estudiantes y se ofrecian los espacios dotados de toda la comodidad para eventos y
actividades formativas para todas las empresas que requerian este servicio, y conferencias.
También una parte de los espacios se le alquilo a una comparfiia mexicana. Durante un afio
en este vaivén se realiza el tramite del uso de suelos y se presenta a la secretaria de educacion
todos los documentos reglamentarios, finalmente desde el 7 de mayo del 2015 se alquilé el
edificio y hasta el 21 de diciembre del 2016 se obtuvo la licencia de funcionamiento de la
institucién, posteriormente a esa licencia se solicitd el registro de tres programas técnicos, el
primero que se registro fue técnico en recursos humanos, técnico en asistencia administrativa
y el técnico contable y financiero. Un afio mas tarde se presento un proyecto al Ministerio de
Educacién para abrir la escuela de salud y ofertar los programas de técnico auxiliar en
enfermeria, servicios farmacéuticos y auxiliar administrativo de salud.

Por tanto los primeros registro estaban listos y registrados para los primeros tres
programas administrativos el 17 de enero del 2017 y por ende se inicia el proceso de
inscripcion y matriculas para estos programas. Dicho asi el 29 de febrero de 2017 inicia la
primera cohorte y promocion de los técnicos con ocho estudiantes en cada uno.

Luego para mayo 17 del 2015, inicia la segunda promocién de los programas técnicos
gue incrementaron el nimero de matriculados; en noviembre nuevamente inicia la tercera

promocion quien también contribuye al crecimiento ya que el nimero de matriculados cada



29

vez aumentaba positivamente. Aprendiendo cada vez mas del comportamiento del mercado
y de la competencia se empez0 a fortalecer la institucion, también en la educacion continua
y se da apertura a mas diplomados que fortalecieron a la Institucion y beneficiaron a la
comunidad.

En 2017 se certifican en calidad los programas administrativos bajo CELAC lo que
permite que mejore la calidad de educacidn para los vallecaucanos. En diciembre del mismo
afio sale el concepto favorable para los programas de salud y entonces se solicita a la
secretaria de educacién la habilitacion de los programas, lo que significo que en el afio 2018
en el mes de enero se iniciaran las matriculas de las carreras técnicas.

En marzo del 2018 se hace un cambio de sede ya que en el norte se adecta de una
manera mas acertada la infraestructura que mejora las condiciones de la comunidad segun el
crecimiento exponencial que tiene la institucion.

Finalizando el afio se certifican dos programas mas de la escuela de administracion y
se apertura la escuela de ciencias con veterinaria y actualmente se esta efectuando el tramite

para la certificacion de esos nuevos programas.

5.1. Historia de la Educacion Técnica Y Continta en Colombia.

En Colombia, el sistema educativo se define como el proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en la concepcién integral de la
persona humana, su dignidad, sus derechos y sus deberes. En nuestra Constitucion Politica
se expresa que la educacion corresponde a un derecho de la persona y es un servicio publico
que tiene una funcion social; con ella se busca que las personas accedan al conocimiento, a
una mejor cultura, conocimiento cientifico y demas aspectos que puedan afectar al

colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; que puedan
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ejercer el derecho a la practica del trabajo y corresponde al Estado regular y ejercer vigilancia

y supervision con el animo de ofrecer servicios de calidad, cumpliendo con unos fines

objetivos y la mejor formacion tanto intelectual como de principios a los estudiantes. Se

busca garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar las condiciones necesarias

en el sistema educativo.

El servicio educativo en Colombia estad conformado por:

La Educacion Formal: Es la que se dicta en establecimientos educativos aprobados,

con una secuencia regular, con desarrollo constante en su curricular y ofrece titulos a
sus educados. Por ejemplo: Educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria,
Educacion media (titulo de bachiller), Educacion superior (titulo universitario), este
ultimo se divide en dos: Pregrados que conduce a los titulos académicos que se
indican: Formacion Técnica Profesional: Conduce al titulo de “Técnico Profesional
en...”. Formacion Tecnologica: Conduce al titulo de “Tecndlogo en...”. Formacion

b

Profesional: Conduce al titulo de “Profesional en...”. Y formacion de postgrado,
segun las exigencias y requisitos de preparacion, conduce a los siguientes titulos
académicos: Especializacion: Conduce al titulo de “Especialista en...”. Maestria:
Conduce al titulo de “Magister en...”. Doctorado: Conduce al titulo de “Doctor

en... .

La Educacién para el Trabajo v el Desarrollo Humano (Ley 1064 de 2006), (antes

denominada educacion no formal) (MEN, MinEdu, 2009). Es la que se ofrece con el

objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la
educacion formal. La educacion para el trabajo y el desarrollo humano comprende

programas de formacion laboral y formacién académica. Los programas de formacion
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laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas especificas de los sectores
productivos y desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las
areas de desemperio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que
permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva como
emprendedor independiente o dependiente.

Para ser registrado el programa debe tener una duracion minima de seiscientas (600)
horas. Al menos el cincuenta por ciento de la duracién del programa debe
corresponder a formacion practica tanto para programas en la metodologia presencial
como a 4 distancias. Los programas de formacion académica tienen por objeto la
adquisicion de conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las
matematicas, la técnica, la tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la
recreacion y el deporte, el desarrollo de actividades ludicas, culturales, la preparacion
para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacion formal basica
y media y la preparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion, de
participacion, de formacion democratica y en general de organizacion del trabajo
comunitario e institucional.

Para ser registrados, estos programas deben tener una duracion minima de ciento
sesenta (160) horas y al final expediran a la persona natural un Certificado de Aptitud
Ocupacional que no es equivalente a un titulo: certificado de Técnico Laboral por
Competencias, el cual se otorga a quien haya alcanzado satisfactoriamente las
competencias establecidas en el programa de formacién laboral; y certificado de
Conocimientos Académicos. Se otorga a quien haya culminado satisfactoriamente un

programa de formacion académica debidamente registrado.
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El estado, consciente de su responsabilidad con la educacion y la formacion laboral
del recurso humano, le asigné al SENA la responsabilidad de liderar la constitucion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SNFT) que articule toda la oferta del pais
publica y privada, de la educacién media técnica, técnico profesional, tecnoldgico y de la
educacion no formal (hoy educacion para el trabajo y el desarrollo humano) con el fin de
contribuir al mejoramiento del nivel de cualificacion del talento humano.

De esta manera se busca lograr una formacion mas integrada al trabajo productivo
gue garantice mediante la formacién, la evaluacion y la certificacion las competencias

laborales de las personas.

5.2. Definicion de educacion técnica y continua desde el punto de vista de dos

autores.

Por Wilmar Chinchilla Moreno.

La educacion técnica para el trabajo y desarrollo humano es un proceso de formacién
habilidades en la resolucidn de situaciones problema, sabios en la apropiacion y aplicacion
de saberes, que permita hacer un cierre de brechas en acceso y permanencia en el sistema
educativo (Moreno, 2017).

Con la firme conviccién de que es posible alcanzar altos niveles de desarrollo para el
pais desde la aproximacion de los estudiantes a la realidad del mundo laboral, la
Corporacion de Educacion Técnica y Tecnoldgica Colsubsidio, desde su sentir institucional
y en el marco de la legislacion, sigue apostandole a robustecer la formacion en los niveles
Técnicos y Tecnologicos, fomentando una educacion mas inclusiva y equitativa, donde se

forme a los estudiantes, como profesionales competitivos en el mundo laboral, y
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prospectivamente ofrecer a las empresas personal idoneo con competencias especificas que

les permita ser factor diferenciador.

Corporacion de Educacion Tecnoldgica Colsubsidio, Airbus Group

La educacion, considerada como la utopia necesaria para disefiar y construir un futuro
comun, como pasaporte para una mejor calidad de vida para nuestra sociedad y en particular
para aquellos que aun esperan la compensacion diferida para las generaciones futuras, exige
al sistema la entrega de un servicio que contribuya a un desarrollo humano mas armonioso,
capaz de superar las tensiones entre tradicion, modernizacion y modernidad, entre
competencia e igualdad de oportunidades, entre aspiraciones espirituales y realidad material,

entre intereses locales y perspectivas globales (Group, 2019).

Todo lo anterior implica situar el proceso educativo en el contexto de una actividad y
unidad globalizantes con sus multiples facetas de interdependencia y cambio constante,

signos caracteristicos de esta nueva era.
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6. Marco Conceptual

CELAC: Centro Latinoamericano de Certificacion

CIFTH: comision intersectorial para la formacion del talento humano en salud
Diplomado: se trata de un curso de corta 0 mediana duracion, ofertado por una
Institucion de Educacion Superior 0 por una Institucion de Formacién Continua que
busca complementar o actualizar una habilidad o conocimiento sobre un tema
especifico que posee una persona, ya sea con la finalidad de mejorar su desempefio
en el empleo o simplemente porque desea aprender mas del tema a tratar. Puede ser
dictado de forma presencial o virtual a traves de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

Direccionamiento estratégico: es el arte y la ciencia de poner en préctica y
desarrollar todos los potenciales de una empresa con el fin de asegurar su
supervivencia a largo plazo y mejorar su competitividad, eficacia, eficiencia y
productividad.

Se identifica como elementos la formulacion, la implementacion y la evolucion,

dando origen al nuevo modelo de administracion, el direccionamiento estratégico, con el fin

de dar mayor claridad, fortalecer la gestion y mejorar la capacidad de las organizaciones.

Educacion Continuada o Formacion Continua: es una modalidad formativa
compuesta por actividades y programas de aprendizaje de forma tedrica y practica
que se suele realizar por medio de cursos especializados en aquello que se debe
aprender.

En las empresas consiste en un conjunto de acciones formativas desarrolladas para

mejorar los conocimientos y competencias de los trabajadores (Sistema Integrado de
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Educacién para el Trabajo, 2009). Pero también se puede extender para personas que se
forman para buscar empleo o cualquier actividad de aprendizaje realizada para mejorar los
conocimientos, competencias y aptitudes de todo tipo.

Los objetivos de la Educacién Continuada son:

v Responder a las necesidades especificas de las empresas.

v" Mejorar las competencias de los profesionales, en el sector de su interés.
v" Aumentar las habilidades y conocimientos de las personas.

v Que los trabajadores se desarrollen personal y profesionalmente.

v Incrementar la competitividad de las empresas y de su personal.

v Ayudar a la adaptacién al cambio a las empresas.

De conformidad con el articulo 2.6.2.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacién 1075 de 26 de mayo de 2015, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la educacién consagrados
en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994 (Ministerio de Educacién Nacional, 2019). Se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales y conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.
Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, con el fin de ofrecer
programas de formacion laboral o académica flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de las personas, la sociedad, las demandas del mercado laboral y del sector
productivo.

La oferta de educacién continua tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,

técnicas y préacticas este conocimiento libre y espontaneo adquirido, proveniente de personas,
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entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. Tienen una duracion inferior a 160 horas.

Los programas de formacion académica tiene por objeto la adquisicion de
conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica,
la tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo
de actividades ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y
grados propios de la educacion formal basica y media y, la preparacion a las personas para
impulsar procesos de autogestion, de participacion, de formacion democratica y en general
de organizacion de trabajo comunitario e institucional. Estos programas tienen una duracién
minima de 160 horas y maximo de 1.800. Estos programas solo se pueden ofrecen de manera
presencial o virtual.

e |ETDH: Instituciones de Educacion Técnica para el Desarrollo Humano, Se entiende
por institucién de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, toda institucién
de caracter estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar programas de
formacion laboral o de formacion académica de acuerdo con lo establecido en la Ley
115 de 1994, para lo cual debe cumplir con unos requisitos contemplados en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de mayo de 2015 en
su Libro 2, parte 6, Titulo I11.

e 1SO: International Organization for Standardization (organizacion internacional de
estandarizacion).

e Matriz DOFA: es una herramienta utilizada como método de diagndstico
empresarial en el ambito de la planeacion estratégica, midiendo de forma cualitativa

y analizando la vulnerabilidad que tiene la empresa con respecto al entorno e



antes

37

internamente, con el fin de que la empresa integre procesos que se anticipen o

minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades de la

empresa, el potenciamiento de las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las

oportunidades.

Para desarrollar la matriz DOFA se deben llevar a cabo los siguientes aspectos:

a) Descripcion general del problema.

b) Descripcién amplia y detallada de los principales aspectos que hace la situacion
a analizar un caso de dificultad para la empresa.

c) Describir la justificacion del proyecto y dejar claridad del por queé es
conveniente para la empresa superar la situacion a estudiar.

MEN: Ministerio de educacion Nacional

Planeacion estratégica: es la herramienta que permite a las organizaciones

prepararse para enfrentar las situaciones que se presente en el futuro.

Esté proyectada a largo plazo, especificando cémo lograr los objetivos empresariales,

de emprender cualquier accién empresarial necesaria. Segun Chiavenato

(CHIAVENATO, 2000), la planeacion estratégica consta de 6 etapas:

VI.

Determinacion de los objetivos empresariales.

Analisis ambiental externo.

Analisis organizacional interno.

Formulacion de las alternativas estratégicas y eleccion de la estrategia
empresarial.

Elaboracion de la planeacion estratégica.

Implementacion de planes tacticos y operacionales.



llustracion 1. Etapas de la planeacion estratégica.

1. Determinacién de los objetivos
empresariales (;Cual es el camino?)

h

2. Analisis ambiental externo (jQué
hay en el ambiente?)

Oportunidades
y amenazas

r

3. Andlisis organizacional interno
(¢ Qué tenemos en la empresa?)

F

¥

4. Formulacién de las alternativas y
seleccion de la estrategia empresanal
(¢ Qué hacer?)

F 3

Potencialidad
y vulnerabilidad

Fortalezas
y debilidades

Puntos fuertes
y puntos débiles

¥

5. Elaboracién de la planeacion
estratégica (;,Como hacer?)

F Y

¥

6. Implementacién de la planeacidn
estratégica mediante planes tacticos y
operacionales

Retroalimentacion

Fuente. Guia de prospectiva, 2018.
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Como concepto de planeacion estratégica esta referido principalmente a la capacidad

de observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan de las

condiciones externas de una organizacion y de su situacion interna. Se caracteriza por ser un

proceso continuo, flexible, integral, participativo, con pensamiento estratégico, aprendizaje

organizacional y conocimiento compartido. Su funcion es orientar a la empresa hacia

oportunidades econémicas adaptadas a sus recursos y a su saber hacer, y que ofrezcan un

potencial de crecimiento y rentabilidad. Por lo cual debera precisar la mision de la empresa,

definir sus objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por mantener una

estructura racional en su cartera de productos y mercado.

La planificacion estratégica es importante para las empresas porque une las fortalezas

comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccion para cumplir con los
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objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa. Incluye las metas y los

objetivos para cada area critica del negocio entre los que se encuentra la organizacion, la

administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los servicios y las

finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un sistema integrado que permite que la

organizacion pueda trazar una ruta de manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas.

Las empresas deben estar cada vez mas conscientes de que la implementacion de una

planeacion estratégica implica la implementacion de un proceso administrativo para crear y

mantener una relacion viable de la empresa con su entorno, a traves de la creacion de

objetivos, metas, porpdsitos, estratégias de crecimiento, planes de cartera de negocios para

las operaciones de la compariia y todos efectos de las variables implicadas.

Programa de formacion académica: programas de formacién académica tiene por
objeto la adquisicion de conocimientos y habilidades en los diversos temas de la
ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia, las humanidades, el arte, los
idiomas, la recreacién y el deporte, el desarrollo de actividades ludicas, culturales, la
preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacion
formal bésica y media y, la preparacion a las personas para impulsar procesos de
autogestion, de participacion, de formacion democrética y en general de organizacion
de trabajo comunitario e institucional. Estos programas tienen una duracién minima
de 160 horas y méximo de 1.800. Estos programas solo se pueden ofrecen de manera
presencial.

Programa de formacion laboral: Los programas de formacién laboral preparan a
las personas en éareas especificas de los sectores productivos y desarrollan
competencias laborales especificas relacionadas con las areas de desempefio referidas

en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones CNO, que permitan ejercer una
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actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor
independiente o dependiente. Estos programas tienen una duracion minima de 600
horas y maximo de 1.800 horas, de las cuales, el 50% debe corresponder a formaciéon
practica.

Registro de los programas: El registro es el reconocimiento que mediante acto
administrativo hace la secretaria de educacion de la entidad territorial certificada del
cumplimiento de los requisitos basicos para el funcionamiento adecuado de un
programa de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

SIET: Sistema integrado de Educacion Para el Trabajo, EI SIET es el conjunto de
fuentes, procesos, herramientas y usuarios, que articulados entre si, posibilitan y
facilitan la recopilacion, divulgacién y organizacién de la informacién de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano. *Permite consolidar el registro de
programas e instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano (antes
no formal). « Divulga informacion veraz y confiable a la comunidad educativa y al
publico en general sobre las instituciones y los programas. « Hace seguimiento a la
informacion registrada por los entes territoriales. « Realiza un diagndstico real de la
situacion del servicio educativo para tener conocimiento general del sector que sirva
para orientar las politicas educativas nacionales y territoriales. * Permite la consulta
permanente de la informacién reportada por las Secretarias de Educacion

Certificadas.
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7. Marco Tedrico

Para hablar de planeacion estratégica debemos remontarnos a sus raices etimologicas
para entender el origen de cada palabra. La palabra plan inicialmente viene del latin “planus”
que significa plano. Posteriormente se derivo el término plan del francés “plant” que significa
planta, disefio. A partir de esta segunda composicion damos paso a: planear, planeacion,
planificar, planificacion, planificador.

Por su parte, la palabra estrategia deriva del latin “strategia”, que a su vez procede de
dos términos griegos: “stratos” que significa ejército y “agein” que significa conductor o
guia. Por lo tanto, el significado mas adecuado para su época era el de dirigir las operaciones
militares. Con el tiempo el concepto alcanzo otras connotaciones que permitié acufiarlo a las
habilidades y conocimientos que el jefe debe tener, como direccionamiento, vision, etc.

En la antigua Grecia, aproximadamente hacia el afio 450 a.c. el término fue usado por
los estudiosos de la época para referirse a habilidades de liderazgo. En la época de los
macedonios, alrededor de 330 a.c. el término se referia a la destreza para el mando. Hoy en
dia los conceptos de plan y estrategia son usados en diferentes ambitos de la administracion
y de las actividades humanas en general.

Desde la perspectiva de diversos autores, un plan es en términos generales una toma
anticipada de decisiones gque busca llevar las acciones hacia un resultado esperado. Un plan
prevé situaciones posibles, adelanta el tiempo y las posibles respuestas, reduciendo asi la
incertidumbre y construyendo el porvenir mediante la accion y la reflexién, haciendo
interrogantes, planteando incognitas y estableciendo soluciones para obtener los resultados
esperados. Se apoya en la previsién para anticipar lo que vendra, en la organizacion para

dividir roles y recursos, en la coordinacion para crear sinergia de esfuerzos hacia el
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cumplimiento y en el control para revisar constantemente el enfoque de la accion y que vaya
hacia la situacion esperada.

A continuacion, mostraremos unas breves definiciones de planeacién por parte de
diferentes autores:

“La planeacion implica actividades futuras y concierne a las decisiones que se
proponen y el futuro resultado de las decisiones del presente” Guillermo Gomez Ceja (1976).
“Planear significa elegir, definir opciones frente al futuro, pero también significa proveer los
medios para alcanzarlo” Charles Hummel.

“La planeacion es algo que se lleva a cabo antes de efectuar una accion es un proceso
que se dirige hacia la produccidn de uno o mas futuros deseados que no es muy probable que
ocurran a menos que se haga algo al respecto”. Russell Ackoff (1993).

“Planear no es eliminar la intuicion, es eliminar la improvisacion. El planeamiento es
un método de trabajo por medio del cual las cosas se “preparan”, concomitantemente se
acompafia la accion y se aprende de lo que en realidad sucede”. Alberto Levy (1981).

“La planeacion provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados,

permite salvar la brecha que nos separa del sitio al que queremos ir. La planeacion es

un proceso que requiere un esfuerzo intelectual, requiere determinar conscientemente

los cursos de accion a seguir y basar las decisiones en propdsitos, conocimientos y

estimaciones bien definidos”. Harold Koontz y Heinz Weihrich (1995).

“Planificar es intentar modificar a partir de la voluntad humana el curso de los
acontecimientos” Uriel Leiferman (1996).

“Sus instrumentos (de la libertad y voluntad del hombre) son los planes que bajo las
formas mas diversas tienen como contenido comun la conciencia y la intencionalidad,

opuestos a la fatalidad y al azar”. Pierre Massé (1966).
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Podemos destacar que los autores anteriormente mencionados coinciden en que la
planeacion es trazar un camino a seguir, con soluciones anticipadas para los obstaculos que
se puedan presentar, para asi alcanzar un fin. Se basa en la reflexion, la vision, la anticipacién
y la organizacion entre otros.

La estrategia es un “disefio de acciones con base en el calculo hipotético de las fuerzas
adversas, contrarias y neutrales”, la estrategia tiene la caracteristica de ser consciente,
adaptativa y condicional. La estrategia tiene el carcter de consciente ya que analiza
minuciosamente las debilidades y vulnerabilidades que posee, asi como de las fortalezas
internas y las oportunidades que el entorno ofrece. También tiene el caracter de adaptativo
porque abre el panorama a un sinnimero de posibilidades, para las cuales debemos contar
con un plan de accién que disminuya la imprevisibilidad y la incertidumbre, pero a la vez sea
flexible y contingente.

Finalmente, tiene el caracter de condicional porque constantemente confronta la
intencionalidad del plan con las condiciones de la realidad donde opera. La estrategia analiza
las debilidades de los competidores, asi como las propias, a la vez que se enfatiza en las
fortalezas suyas sin dejar de lado la observacion de las fortalezas de los competidores,
estructurando la accién dentro del marco de la racionalidad.

Al igual que lo hicimos con el término plan, a continuacion, veremos algunas breves
definiciones de estrategia desde el punto de vista de diferentes autores:

“Arte de la dialéctica de las voluntades que emplean la fuerza para resolver su
conflicto”. Beaufré. “Arte de emplear las fuerzas militares para alcanzar los resultados fijados
por la politica”. Lidell Hart.

“Arte de retrasar las operaciones hasta que la desintegracion moral del enemigo torne

a la vez posible y facil asestarle el golpe decisivo”. V.I. Lenin.
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“Procedimiento mediante el cual se procura encausar la direccion del proceso de
desarrollo, el cual a su vez es un sistema dinamico complejo que debe ser orientado a otro
rumbo mediante una accion ejercida sobre sus variables”. Carlos Matus (1987).

“La estrategia se emplea en la direccién basica a largo plazo es cualitativa,
proporciona orientacion a los planes de corto, integra los planes funcionales en un esquema
general, es realista y se halla orientada a la accion.” Boris Yavitz, William Newman.

“Es un conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en
funcién de todas las circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro. Definir una
estrategia es establecer la lista de todas las situaciones a las cuales se podria llegar y escoger
desde el origen la decision que se tomara frente a cada una de ellas”. Pierre Massé (1966).

“La conducta estratégica es el proceso de interaccion de una empresa con el entorno
y el proceso dinamico de cambio de su configuracion interna para mejorar la interaccion”.
Alberto Levy (1981).

Para llegar a realizar una correcta planeacién estratégica es necesario recurrir al
pensamiento estratégico, el cual nos permitira detectar los cambios del entorno y adaptarse a
ellos, administrar los recursos, determinar la dindmica de los negocios y la direccion que
deben tomar.

Segun el libro del PH.D. Octavio Reyes, Planeacion Estratégica para la Alta
Direccion, la planeacion estratégica cuenta con cuatro escenarios los cuales se deben
identificar: expectativas y supuestos, escenarios futuros, oportunidades y amenazas, y fuerzas
y debilidades. Esto permite medir el desempefio actual de la empresa, con el desempefio
esperado, basandose en la vision de la empresa a futuro y persiguiendo como objetivos
fundamentales la satisfaccion de las necesidades del consumidor, la ventaja competitiva y la

capitalizacién de la fuerza empresarial. Una vez identificados estos cuatro escenarios
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podremos determinar lo que se puede lograr, declarar la mision de la empresa, sus politicas,
formular las metas y explicar como llegaremos a ellas.

El proceso para realizar un plan estratégico consta de cinco etapas. A continuacion,
profundizaremos en cada una de ellas.

Segun Hofer, debemos identificar los intereses de la compafia, los cuales pueden
variar dependiendo del tamafio de la misma pues pueden ser clientela, empleados,
proveedores, etc. Determinar las expectativas de los elementos internos y externos que tienen
intereses en la compafiia, también es fundamental para dar inicio al plan estratégico. Esto lo

podemos sintetizar a través de los cuadros que se muestran a continuacion.

Tabla 1. Ejemplos de especificacion de expectativas.

A. Sistema cliente proveedor externo

Q__ué aporta Elemento Q_yé espera

Honestidad en los

Amb.lf:ﬂtt: dc an()L'iUS C()rnpctid{)l‘{:s .
negocios

. .. Pago oportuno de
Seguridad, servicios, ) . 89 OP .
. Gobierno 1mpuestos, creacion

leyes, estabilidad
/ de empleos

Productos de calidad,

satisfaccion de

Mercado Basico de Client necesidades, precio
entes

consumo razonable, asesoria
técnica, Servicio

inmediato
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B. Sistema cliente proveedor interno

Qué aporta Elemento Qué espera

Dividendos atractivos,
Recursos financieros | Accionistas bajo riesgo, negocios
atractivos

Sueldo competitivo,

Conocimiento, .
. . . . restaciones
creatividad, logro de | Directivos P .

atractivas, desarrollo
metas

pmﬁzsional

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente, 2019.

Peter Drucker resaltaba la incertidumbre como un proceso imposible de desligar en
la planeacion estratégica, pues la toma constante de decisiones es algo que siempre sucedera
en cualquier organizacion.

Sin embargo, podemos enfrentarla, disminuyendo el riego y esto es, como lo plantea
Ackoff, 1986: “Primero, preguntese, ;qué elementos en particular, estdin ya cambiando en
una forma que tenga impacto de importancia en nuestro negocio? Y segundo, ¢en dénde se
esta sintiendo el impacto en nuestras operaciones? La mira en este ejercicio es identificar un
namero limitado de elementos que, por lo menos en el presente, sean de importancia. Luego
con esta lista como agenda, podemos pronosticar cdmo, esos elementos, es probable, es
probable, que se comporten en el futuro”.

El segundo punto para desarrollar un plan estratégico se denomina definicion de
supuestos, es decir, plantear todas aquellas situaciones que la empresa no puede controlar y
contemplar diferentes maneras de afrontarlos. Dicho en palabras de Bianchi: “La razén de

que existan diferentes ejemplos de compafiias con estrategias diferentes es que sus dirigentes
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prevén el futuro con base en supuestos diferentes y después se preparan para convertirlos en
profecias autocumplibles™ (1995).

La tercera etapa se refiere a los escenarios disefiados. Fred lo definié en 1998 de la
siguiente manera: “Los escenarios son opiniones discretas, internamente congruentes de
como sera el mundo en el futuro, las que pueden seleccionarse para limitar la gama probable
de resultados que pudieran ocurrir”. Basicamente se trata de visualizar como sera el entorno
futuro en el que se desarrollara la empresa.

Hofer nos habla del futuro inercial, que es aquel que tendria la empresa si no hiciera
nada nuevo. El objetivo de esto es mostrar un panorama en donde una organizacion se puede
derrumbar si no se hacen cambios. Por otro lado, el futuro idealizado es aquel al que aspira
la empresa, teniendo los estandares mas altos y basando ese disefio en la viabilidad
tecnoldgica, operativa y presupuestal. Finalmente, el futuro proyectado es una confrontacion
del futuro inercial y del futuro idealizado, poniendo cara a cara situaciones de como seria la
empresa si no se incorporan cambios e innovaciones, y lo que queremos que sea la empresa
en un sentido superior, casi fantasioso. Tomando ambos elementos, se traza un camino a
seguir por la organizacién, teniendo en cuenta los recursos disponibles, los competidores
actuales y las tendencias del mercado.

En el escenario integral realizaremos un analisis DOFA de la empresa, determinando
asi sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Por ultimos y no menos importante, se procede a identificar problemas y prioridades,
especificando los aspectos en que la empresa debe ser fuerte para competir mejor.

Idalberto Chiavenato, abord6 el tema de la planeacion estratégica, sus caracteristicas
y procedimientos de manera muy sencilla y simplificada. En primer lugar, Chiavenato dice

que la planeacion se proyecta al largo plazo, pues es a futuro que concebimos los efectos y
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resultados que dicha planeacion nos traera. La segunda caracteristica que nos plantea este
autor es que la planeacion estratégica tiene en cuenta la relacion de la empresa tanto con el
ambiente laboral interno como con el entorno. En tercer lugar, nos dice que la planeacién
abarca los recursos de la empresa para determinar toda la capacidad y potencial de la empresa.

Para Chiavenato, la planeacion estratégica “es la toma deliberada y sistematica de
decisiones que incluyen propositos que afectan o deberian afectar a toda la empresa durante
largos periodos. Es una planeacion que incluye plazos mas largos, es mas amplia y se
desarrolla en los niveles jerarquicos mas elevados de la empresa, es decir, a nivel
institucional.”

El siguiente cuadro nos muestra los tipos de planeacion que plantea el autor, y estos

son segun la razon social de la empresa o el objetivo a perseguir.
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Tabla 2. Tipos de niveles de Planeacion Empresarial.

CLASES DE NIVELES DE PLANEACION EMPRESARIAL

Nivel de . 5
Tipos de planeacién
empresa
Institucional Estratégica
2 _ . X De De recursos
Tactico Mercadolégica| Financiera .
produccién| humanos
Plan de Plan de Plan de
Plan de ventas 22 A
utilidades |produccion carreras
Plan de Plan de
Plan de Plan de . .
3 : % mantenimi| salariosy
promocion inversion %
ento remuneracion
. Plan de Plan de
Plan de Plan de flujo de .
s : nuevos |entrenamient
. publicidad caja .
Operacional equipos o
Plan de Plan Plan de
s S Plan de ;
investigacion | presupuestal . reclutamiento
suministro .
de mercado de gastos y seleccion
Plan de
Plan de Plan de S
i Plan de i . beneficios y
relaciones ; racionaliza A
L ingresos . servicios
publicas cién i
sociales

Fuente. Administracion, proceso administrativo, Chiavenato.

Chiavenato nos plantea seis etapas de la planeacion estratégica, las cuales nos
permiten trazar un plan para cumplir los objetivos deseados.

En primer lugar, se debe determinar los objetivos empresariales. Esta etapa se
establece a partir de la mision y de la vision de la empresa. Los objetivos empresariales 10s
podemos agrupar en cuatro categorias: utilidad, expansion, seguridad y autonomia. Peter
Drucker decia “la utilidad nos es la causa sino la consecuencia del desempefio de la empresa
en marketing, innovacion y productividad”. Ademas de ello los objetivos se deben fijar en

orden de jerarquia, maximizando estos cronoldgica y sinérgicamente. Es importante que
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primero se planteen unos objetivos departamentales, para posteriormente llegar a los
objetivos empresariales.

En segundo lugar, se debe realizar un analisis del entorno externo, donde se analizaran
los factores tecnoldgicos, politicos, econdémicos, legales, sociales, demogréaficos y
ecologicos. Todos estos factores constituyen el macro ambiente.

También se debe focalizar en los ambientes en donde la empresa se desarrolla, por
ejemplo, los consumidores, los proveedores y los competidores.

En tercer lugar, se debe realizar un andlisis interno, en donde se tenga en cuenta la
mision y la vision de la organizacién, los objetivos empresariales, asi como los recursos
disponibles. También se debe tener en cuenta la estructura organizacional, las tecnologias
empleadas por la empresa, el personal con sus respectivas habilidades y el estilo de
administracion que incluye la cultura y el clima organizacional.

El analisis interno y externo de la organizacién lo podemos concluir con la realizacion
de una DOFA.

La cuarta etapa habla de la formulacion de alternativas estratégicas, la cual nos
ayudara a definir las alternativas en lo que respecta al futuro de la empresa. Los tipos de
estrategias que podemos plantear son:

o Estrategia defensiva: pertenece a aquellas empresas que conquistan el mercado de un
producto y tratan de mantenerlo y defenderlo.

o Estrategia ofensiva: son empresas que buscan constantemente nuevos segmentos de
mercado.

e Estrategia analitica: presenta caracteristicas defensivas en ciertas ocasiones y

ofensivas en otras.



o1

En quinto lugar, se encuentra la elaboracion de la planeacion estratégica, en donde
hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Debe orientarse al largo plazo.

e Realizar un analisis DOFA es fundamental.

e Debe contar con canales de comunicacion abierta en todos los niveles de la empresa,
es decir, implementar las siete eses (sistemas, estructura, calificacion, equipo, estilo,
valores comunes, mision y jerarquia de objetivos).

Con ello planteamos una estrategia que tenga en cuenta el comportamiento de la
empresa con su medio ambiente y finalmente, tenemos la implementacion de la planeacion
estratégica. La implementacion son los pasos que la organizacién sigue para realizar la
planeacion.

Las seis etapas anteriormente planteadas por Idalberto Chiavenato son el lienzo para
realizar una correcta planeacion estratégica y esta sera la base para el desarrollo del trabajo

de grado que se presenta a continuacion.
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8. Marco Juridico

En Cali segun la ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) de conformidad con el
articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, define y desarrolla la organizacion y la
prestacion de la educacién formal en varios niveles como lo es la educacion media, no formal
e informal.

La educacion técnica en este caso es vigilada por el ministerio de educacion nacional
y la secretaria de educacion de Santiago de Cali, como entes correspondientes rigen
lineamientos tales como el contenido de los disefios curriculares e implementos con los que
la institucion debe poner a disposicion para cada programa académico, ademas de la
infraestructura que debe cumplir con las normativas de salud si compete para el caso de
programas que estan en esta area, como también la regulacion de bomberos que especifica la
sefialética para las rutas de evacuacion e iluminacion, sefiales de seguridad y entre otras,
cuando se maneja publico, el manejo de extintores y el uso de suelos que se requiere con el
concepto favorable para brindar educacion.

La ley citada anteriormente indica los principios constitucionales sobre el derecho a
la educacion que tiene toda persona, por su parte, las condiciones de calidad que debe tener
la educacion se establecen mediante el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008
(MinEdu, 2019), que es la normativa con la que cada institucidn debe contar para registrarse
y funcionar de manera legal y oportuna.

El Decreto 2566 de 2003 reglament6 las condiciones de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior en las
modalidades de formacidn técnica profesional y tecnoldgica, amplia la definicion de las

instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos de
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formacion, establece la posibilidad de transferencia de los estudiantes y de articulacion con
la media técnica.

Después de estar la institucion registrada y estar en operacion bajo la norma ISO 9001
y NTC 555 pueden certificarse en calidad los programas con la idea de asegurar un
mejoramiento continuo y para certificar el proceso del desarrollo de la educacion mas
confiable para los usuarios del servicio, ademas de proporcionar un impacto positivo en la
poblacién ya que las instituciones que certifican sus programas acceden al reconocimiento
SENA de los programas, lo que permite que los estudiantes de los programas de formacion
técnica accedan a las empresas como cuota aprendiz SENA y reciban durante su etapa
productiva o también llamada practica empresarial un salario minimo durante 6 meses

generando asi un impacto positivo para los hogares a los que pertenecen estos estudiantes.
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9. Metodologia

9.1. Método

Para desarrollar este trabajo de grado se utilizara el método cuantitativo, ya que
aplicaremos encuestas enfocadas a una matriz DOFA, a un porcentaje de la poblacion del
Politécnico Internacional de Occidente concerniente a docentes, estudiantes y personal de
planta, tomando como nivel de confianza un 95%. Basados en las encuestas que se llevaron
a cabo, se tabularon los resultados y asi se logra identificar las amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades que percibe cada nicho de la poblacion. Lo anterior nos permitio
desarrollar una matriz DOFA maés estructurada que dara pie al plan estratégico que se busca

aplicar en el Politécnico Internacional de Occidente.

9.2.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que vamos a usar para desarrollar nuestro trabajo de grado
sera la investigacion aplicada. Tenemos un problema definido, que nos lleva a la necesidad
de establecer un plan estratégico para el Instituto de formacion técnica y continua, Politécnico
Internacional de Occidente, pues en la actualidad el centro de formacién no cuenta con un
plan estratégico que le dé direccion y ayude al cumplimiento de los objetivos.

Partiendo del problema y de una idea general de la situacion actual de la empresa a
través de fuentes internas del instituto, podemos aplicar teorias vistas a lo largo de la carrera
para desarrollar un plan estratégico, con el objetivo principal de que la institucion aplique
dicho plan estratégico para que asi, el Politécnico Internacional de Occidente conozca sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; tenga una vision clara, unos objetivos
establecidos, unos planes de accion para la consecucion de los mismos, siendo al mismo

tiempo rentable y sostenible a largo plazo.



9.3. Muestra
Tabla 3. Formula de muestreo
Variable Significado Valor

e % Margen de error 5%
z Pumntuacion 1.96=2
p Poblacion estudiantil 0.5
q Poblacion asesores educativos 0.5
N Untverso o poblcion 1200, 80, 15

Resultado con el porcentaje
n Muestra esperado que el mds cercano

es 99%
Za*PQ
n:
dl

Fuente. Elaboracion propia.
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9.3.1 Muestra para 1200 estudiantes del Politécnico Internacional de Occidente con

un margen de error del 15%.

llustracién 2. Tamafo de muestra estudiantes.

CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA

(Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=g=50%)

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5,0%

TAMANO DE LA POBLACION 1.200
Tamarfio para un nivel de confianza del 95% .......... 291

Tamafio para un nivel de confianza del 97% .......... 338
Tamainio para un nivel de confianza del 99% .......... 428

Fuente. Universidad de Granada, 2019.
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9.3.2. Muestra para 80 asesores educativos del Politécnico Internacional de
Occidente con un margen de error del 5%

llustracién 3. Tamano de la muestra asesores educativos

CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA

(Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=q=50%])

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5,0%
TAMANO DE LA POBLACION 80
Tamafio para un nivel de confianza del 95% .......... 66
Tamafio para un nivel de confianza del 97% .......... 69
Tamafio para un nivel de confianza del 99% .......... 72

Fuente. Universidad de Granada, 2019.
9.3.3. Muestra para 15 empleados del Politécnico Internacional de Occidente

con un margen de error del 5%

lHustracion 4. Tamafio de la muestra empleados de planta.

CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA

(Para la estimacidén de proporciones, bajo el supuesto de que p=g=50%)

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5,0%
TAMANO DE LA POBLACION 15
Tamafio para un nivel de confianza del 95% .......... 14
Tamafio para un nivel de confianza del 97% .......... 15
Tamafo para un nivel de confianza del 89% .......... 15

Fuente. Universidad de Granada, 2019.
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9.4. Encuestas

Se esta realizando las siguientes encuestas a estudiantes, docentes y empleados del
Politécnico Internacional de Occidente con el fin de obtener la informacion necesaria para el
desarrollo de nuestro trabajo de grado, el cual tiene como objetivo realizar la planeacion
estratégica del centro de formacion técnica y continua. Lo anterior es con un fin netamente
académico, pues con ello se busca acceder al titulo de Administradores de Empresas en la

Universidad del Valle. Agradecemos de antemano la colaboracion.

9.4.1. Encuesta a estudiantes del Politécnico Internacional de Occidente
> ¢ Que aspectos positivos resalta del Politécnico Internacional de Occidente?
a) Tiene una amplia oferta académica.
b) Cuenta con docentes de calidad.
c) Los precios para acceder a los programas de formacion son accesibles a la
comunidad.
d) El contenido de los programas académicos estan acorde con las necesidades
actuales del entorno.
» ¢Considera que el Politécnico Internacional de Occidente es una institucion fuerte en
el mercado?
a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?
» ¢Considera que el personal, los docentes y los estudiantes estan comprometidos con
el Politécnico Internacional de Occidente?

a) Si.
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b) No.
c) ¢Porqué?
» ¢ Qué aspectos considera que debe mejora el Politécnico Internacional de Occidente?
a) Ampliar el nimero de programas académicos que ofertan.
b) Contratar docentes mejor calificados.
c) Mejorar la infraestructura de la institucion.
d) Que el contenido de los programas académicos esté acorde a las necesidades
actuales del mercado.
» ¢ Cual es su percepcion respecto al servicio que brinda el Politécnico Internacional de
Occidente?
a) Favorable.
b) Desfavorable.
» ¢Cual considera que es la causa detras de las debilidades existentes?
a) Deficiencia por parte de la direccion del Politécnico Internacional de
Occidente.
b) Deficiencia por parte de los docentes del Politécnico Internacional de
Occidente.
c) Deficiencia por parte del personal del Politécnico Internacional de Occidente.
d) Otras causas.
e) No percibo debilidades.
» ¢Considera que el mercado de la educacién continua en Colombia estd en
crecimiento?
a) Si.

b) No.
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» ¢Cual es su opinidn respecto al uso que el Politécnico Internacional de Occidente le
da a las herramientas tecnologicas en los programas académicos?
a) Estoy satisfecho con el uso que se le da.
b) Podrian aprovechar mejor las herramientas tecnoldgicas.
c) No hacen uso de las herramientas tecnologicas.
» ¢Considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional de
Occidente satisface tendencias del mercado y las exigencias de nuestro entorno?
a) Si.
b) No.
» ¢Existen nuevas tecnologias que le gustaria que el Politécnico Internacional de
Occidente implementara?
a) Si. ¢Cuales?
b) No.
» ¢Cual considera que es la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico
Internacional de Occidente?
a) La oferta académica es mas amplia.
b) La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas.
c) Los precios son accesibles.
d) Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnoldgicas.
» ¢Conoces algin obstaculo en términos legales que pueda poner en riesgo al
Politécnico Internacional de Occidente?
a) Si.

b) No.
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» ¢Crees que hay nuevas tecnologias que amenazan el futuro del Politécnico
Internacional de Occidente?
a) Si.
b) No.
9.4.2. Encuesta a docentes del Politécnico Internacional de Occidente
> ¢ Que aspectos positivos resalta del Politécnico Internacional de Occidente?
a) Tienen una amplia oferta académica.
b) Contratan docentes de calidad.
c) Los precios de los programas académicos son accesibles para el publico.
d) EI contenido de los programas académicos esta acorde con las necesidades
actuales del entorno.
» ¢Considera que el personal, los docentes y los estudiantes estan comprometidos con
el Politécnico Internacional de Occidente?
a) Si.
b) No.
> ¢ Qué aspectos considera que debe mejorar el Politécnico Internacional de occidente?
a) Ampliar el nmero de programas académicos.
b) La atencion al usuario.
c) Mejorar la infraestructura del centro educativo.
d) Que el contenido de los programas académicos esté acorde a las necesidades
actuales del mercado.
» ¢ Cual es su percepcion respecto al servicio que brinda el Politécnico Internacional de

Occidente?
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a) Favorable.
b) Desfavorable.
» ¢Cual considera que es la causa detras de las debilidades existentes?
a) Deficiencia por parte de la Direccion del Politécnico Internacional de
Occidente.
b) Deficiencia por parte del personal del Politécnico Internacional de Occidente.
c) Falta de politicas y lineamientos claros.
d) Fallas en el servicio.
e) Otra.
» ¢Considera que el mercado de la educacién continua esta en crecimiento?
a) Si.
b) No.
» ¢Cual es su opinidn respecto al uso que el Politécnico Internacional de Occidente le
da a las herramientas tecnoldgicas en los programas académicos?
a) Estoy satisfecho con el uso que se le da.
b) Podrian aprovechar mejor las herramientas tecnoldgicas.
c) No hacen uso de las herramientas tecnoldgicas.
» ¢Considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional de
Occidente satisface las tendencias del mercado y las exigencias de nuestro entorno?
a) Si.
b) No.
» ¢Existen nuevas tecnologias que le gustaria que el Politécnico Internacional de
Occidente implementara?

a) Si. ¢Cuales?
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b) No.

» ¢Cual considera que es la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico

Internacional de Occidente?

a) La oferta académica es mas amplia.

b) La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas.

c) Los precios de los programas académicos son accesibles.

d) Cuentan con una mejor infraestructura.

e) Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnoldgicas.

» ¢Conoce de algin obstaculo en términos legales que pueda poner en riesgo al

Politécnico Internacional de Occidente?

a) Si.

b) No.

» ¢Crees que hay nuevas tecnologias que amenacen el futuro del Politécnico

Internacional de Occidente?

a)

Si.

b) No.

9.4.2. Encuesta personal del Politécnico Internacional de Occidente

» ¢ Que aspectos positivos resalta del Politécnico Internacional de Occidente?

a)
b)
c)
d)

Tiene una amplia oferta académica.

Contratan docentes de calidad.

Los precios de los programas académicos son accesibles para el pablico.

El contenido de los programas académicos esta acorde con las necesidades

actuales del entorno.
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¢Considera que el Politécnico Internacional de Occidente es una institucion fuerte en
el mercado de la formacion continua?

a) Si.

b) No.
¢Considera que el personal, los docentes y los estudiantes estan comprometidos con
el Politécnico Internacional de Occidente?

a) Si.

b) No.
¢ Qué aspectos considera que debe mejorar el Politécnico Internacional de Occidente?

a) Ampliar el nimero de programas académicos.

b) La atencion al usuario.

c) Mejorar la infraestructura de la institucion.

d) Que el contenido de los programas académicos esté acorde con las

necesidades actuales del entorno.

¢ Cual es su percepcion respecto al servicio que brinda el Politécnico Internacional de
Occidente?

a) Favorable.

b) Desfavorable.
¢ Cual considera que es la causa detras de las debilidades existentes en el Politécnico
Internacional de Occidente?

a) Deficiencia por parte de la direccion del Politécnico Internacional de
Occidente.

b) Deficiente por parte de los docentes del Politécnico Internacional de
Occidente.

c) Falta de politicas y lineamientos claros.
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d) Fallas en el servicio.
e) Otra.

» ¢Considera que el mercado de la educacion continua esté en crecimiento?
a) Si.
b) No.
» ¢ Cual es su opinidn respecto al uso que el Politécnico Internacional de Occidente le
da a las herramientas tecnoldgicas en los programas académicos?
a) Estoy satisfecho con el uso que se le da.
b) Podrian aprovechar mejor las herramientas tecnoldgicas.
c) No hacen uso de las herramientas tecnolégicas.
» ¢Considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional del
Occidente satisface las tendencias del mercado y las exigencias de nuestro entorno?
a) Si.
b) No.
» ¢Existen nuevas tecnologias que le gustaria que el Politécnico Internacional de
Occidente implementara?
a) Si. ¢Cuales?
b) No.
» ¢Cual considera que es la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico
Internacional de Occidente?
a) La oferta académica es mas amplia.
b) La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas.
c) Los precios de los programas académicos son accesibles.

d) Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnologicas.
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» ¢Conoces algin obstaculo en términos legales que pueda poner en riesgo al

Politécnico Internacional de Occidente?

a) Si.
b) No.
» ¢Crees que hay nuevas tecnologias que amenacen el futuro del Politécnico

Internacional de Occidente?

a) Si.
b) No.

9.5.  Capitulo I. Diagnostico interno y externo del Politécnico Internacional
de Occidente ubicada en la ciudad de Cali.

En este capitulo se abordard el entorno interno y externo para entender el
comportamiento general en el mercado, también una comparacion entre los competidores
mas relevantes.

Analizar el sector para entender la metodologia y cémo funciona la formacion por
competencias en la ciudad de Cali, permite identificar aspectos importantes en su trayectoria,
ademas el proposito e identificacion de diferenciadores entre las instituciones por tanto por
medio de este analisis abordamos competidores en la ciudad de Cali, también datos
historicos, las instituciones y el niamero de las que participan, datos estadisticos como el
namero de matriculados en los ultimos 9 afios.

Para conocer el estado de la formacion tecnica y como opera la educacion técnica en
Cali, se consulta la fuente principal que es el ministerio de educacion nacional que
proporciona la informacion mas concreta y actualizada por medio de las secretarias de cada

ciudad. De la misma manera se ubica como afecta cada entorno en contexto para presentar y
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poder analizarlo desde varias perspectivas con el fin de tener un dato claro que integre la
formacion técnica para el trabajo y desarrollo humano en el sector pablico y privado, como
también en impacto social que genera en las personas que acceden a esta competencia ya que
la educacion es el cimiento fundamental para el desarrollo econémico y social del pais y
primordial elemento de competitividad, de esta manera las nuevas exigencias que demanda
el sector productivo generan al sistema educativo y para el nuevo talento humano capacidad
para que comprenda, apropie y aplique conocimientos, desarrolle habilidades, aptitudes y
destrezas y actitudes, valores y comportamientos requeridos para las condiciones propias de
desarrollo econdémico y social y las realidades del mercado en el que se involucre.

Finalmente, en el marco de crear un sistema mas dindmico que permita una educacion
que transforme y desarrolle las habilidades para el mundo laboral, se requieren de politicas
educativas que permitan fortalecer la ensefianza, y visibilizar en estas, un mecanismo de
inclusion, equidad, asequibilidad sostenibilidad e innovacién. En este escenario, las
instituciones de formacion técnica para el trabajo y desarrollo humano contintan ofreciendo
un escenario alentador para el desarrollo del pais y esto se evidencia en el crecimiento
significativo en contexto nacional.

El estado, consciente de su responsabilidad con la educacion y la formacion laboral
del recurso humano, le asigné al SENA la responsabilidad de liderar la constitucion del
Sistema Nacional de Formaciéon para el Trabajo (SNFT) que articule toda la oferta del pais
publica y privada, de la educacion media técnica, técnico profesional, tecnoldgico y de la
educacion no formal (hoy educacion para el trabajo y el desarrollo humano) con el fin de

contribuir al mejoramiento del nivel de cualificacidn del talento humano.



67

9.5.1. Andlisis Interno

Para el andlisis interno se aplicé una encuesta donde se exponen los resultados
obtenidos por medio de la encuesta virtual realizada a través de la plataforma Q10, aplicada
a estudiantes, docentes y personal administrativo del Politécnico Internacional de Occidente.

Se llevo a cabo tres encuestas a cada nicho mencionado anteriormente, las cuales
contienen trece preguntas estructuradas de la siguiente manera: tres preguntas que se refieren
a las fortalezas, tres preguntas que se refieren a las debilidades, cuatro preguntas que se
refieren a las oportunidades y tres preguntas que se refieren a las amenazas de la Institucion.
La encuesta realizada es de tipo cuantitativo, preguntas cerradas de multiple opcion de
respuesta, la cual fue aplicada a 360 estudiantes, 44 docentes y 15 administrativos del
Politécnico Internacional de Occidente, usando un nivel de confianza del 95%.

El objetivo de este capitulo es evidenciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas gue tiene el Politécnico Internacional de Occidente desde la perspectiva de los
estudiantes, los docentes y el personal administrativo de la Institucion, para asi comprar y
contrastar los resultados arrojados por esos tres actores y a su vez construir una matriz DOFA
para el Politécnico Internacional de Occidente, la cual sera la base para el plan estratégico de
esta Institucion.

El Politécnico Internacional de Occidente nace en 2015 en la ciudad de Santiago de
Cali, Valle del Cauca, gracias a la idea de sus fundadores John Mauricio Guerrero Soto,
Carolina Duarte Vanegas, Alexander Garzon Martinez y Giuseppe Alarcon Grisales de crear
una Institucion que brindara tanto a la comunidad de Cali y su alrededor, como aquellos que
se encontraran fuera del departamento, programas de formacion y capacitacion en diversos
temas en los que se quieran especializar, esto a través de cursos, talleres, seminarios,

capacitaciones y diplomados.
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Actualmente en Politécnico Internacional de Occidente cuenta con 30 programas de
formacion, 15 empleados de planta, 80 docentes los cuales se encargan de impartir
conocimientos a quienes se matriculan en estos programas. También cuenta con 1200
estudiantes activos.

A la fecha lleva cinco afios desenvolviéndose en el mercado de la educacién y cuenta
actualmente con los siguientes programas académicos:

> Programas de formacién técnica.

X Escuela de la salud.
e Técnico auxiliar en servicios farmacéuticos.
e Técnico auxiliar en enfermeria.
e Técnico auxiliar en administracion en salud.
X Escuela de administracion.
e Técnico auxiliar en recursos humanos.
e Técnico auxiliar administrativo.
e Técnico auxiliar contable y financiero.
e Técnico auxiliar en archivo.
e Técnico auxiliar en mercadeo y ventas.
X Escuela de ciencias.

e Técnico auxiliar en veterinaria.

> Programas de educacion continua.
<> Escuela de salud.

e Diplomados de intervencién clinica.



X/
o

Unidad de cuidados intensivos (UCI).

Unidad de cuidados intensivos profesional y pediatrico.
Unidad de cuidados intensivos neonatal y pediatrico.
Unidad de cuidados intensivos para médicos generales.

Unidad quirdrgica.

Manejo integral de paciente oncoldgico adulto y pediéatrico.

Cursos.

RCP basico y avanzado.

Atencion a las victimas de violencia sexual.
Diplomados de soporte clinico.

Laboratorio clinico.

Central de esterilizacion.

Promocién y prevencion (vacunacion).

Cuidado integral al adulto mayor.

Humanizacion en servicios de salud.

Seguridad al paciente.

Facturacion y auditoria de cuentas médicas en salud.

Farmacia hospitalaria y central de mezclas.

Cursos.

Toma de muestras.
Ven puncion.

Citologia.
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X Escuela de administracion.
e Diplomados
e Gestién Humana.
e Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
e Gestion de impuestos.
e Gestion documental.
e Influencer y gestion de redes sociales.
<> Cursos.
e Excel.
e NOminay prestaciones sociales.

e Servicio al cliente.

e Manejo del tiempo.

X Escuela de ciencias.
e Diplomados.
e Estética canina y felina.
e Primeros auxilios veterinarios.
e Circulante de cirugia veterinaria.
<> Cursos.
e Manejo de intoxicaciones caninas y felinas.

e Paseador de perros.
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El Politécnico Internacional de Occidente tiene convenios con empresas e
Instituciones de diferentes sectores dentro de los cuales podemos resaltar Comfandi,
Comfenalco, Fundacién Valle del Lili, entre otros. Uno de los mayores logros que ha tenido
el Politécnico Internacional de Occidente es haber formado a mas de 1500 médicos en
técnicas de reanimacion de pacientes, prefiriendo al Politécnico Internacional de Occidente
por encima de Instituciones de Educacion Superior con mas reconocimiento como la
Universidad Santiago de Cali, la Universidad ICESI, la misma Universidad del Valle, etc.
Gracias a ello el Politécnico Internacional de Occidente ha conseguido convenios para la
formacion, con importantes organizaciones del sector salud como la Fundacion Valle del Lili.

El Politécnico Internacional de Occidente cuenta al dia de hoy con 1200 estudiantes,

80 docentes y 15 administrativos.

9.5.1.1. Anélisis de la encuesta al personal administrativo del Politécnico
Internacional de Occidente.

A continuacién, se presenta el andlisis de las respuestas dadas por el personal
administrativo del Politécnico Internacional de Occidente, esto en relacion a la encuesta
realizada a los 15 empleados administrativos de esta Institucion. Cabe resaltar que la
estructura de la encuesta fue direccionada hacia una DOFA para asi poder determinar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas percibidas por el personal de la Institucion.

Correspondiente a las fortalezas:



llustracion 5. Aspectos positivos

72

© :Qué aspectos positivos resalta del Politécnico Internacional de Occidente?

Tiene una amplia oferta académica.

Contratan docentes de calidad.

Los precios de los programas académicos son accesibles para el plblico.

El contenido de los programas académicos esta acorde con las necesidad

0% 10% 20% 30 %
Opciones de respuesta Porcentaje
Tiene una amplia oferta académica. 18.8%
Contratan docentes de calidad. 31.3%

Los precios de los programas academicos son accesibles para el pablico. 12,5%
El contenido de los programas academicos esta acorde con las necesidades 37.5%

Total encuestados: 16

40 %

Cantidad

3

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la primera pregunta de la encuesta realizada al personal

administrativo del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 37,5%

de ellos (6 administrativos) considera que el principal aspecto positivo que posee la

Institucion es que los contenidos de los programas académicos estan acordes con las

necesidades del mercado. Por el contrario, el 12,5% (2 administrativos) consideran el precio

del Politécnico Internacional de Occidente como un aspecto positivo, lo que toca el tema de

los precios de los programas académicos como un aspecto a tratar.
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llustracién 6. Fortaleza en el mercado

© . Considera que el Politécnico Internacional de Occidente es una institucion fuerte en el
mercado de la formacién continua? a) Si. b) No.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si. 93,8% 15
No 65,3% 1

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la segunda pregunta de la encuesta realizada al personal
administrativo del PIO da como resultado que el 93,8% de ellos (15 administrativos)
considera que el Politécnico Internacional de Occidente es una Institucion fuerte en el
mercado. Por el contrario, tan solo el 6,3% (1 administrativo) considera que el Politécnico
Internacional de Occidente no es una Institucion fuerte en el mercado. Lo anterior deja
concluir que casi unanimemente para los administrativos del Politécnico Internacional de

Occidente, esta si es una Institucién fuerte en el mercado.
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€ . Considera que el personal, los docentes y los estudiantes estdn comprometidos con el
Politécnico Internacional de Occidente?

Si

No

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 47.5% 14
No 12.5% 2

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la tercera pregunta de la encuesta realizada al personal administrativo

del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 87,5% de ellos (14

administrativos) considera que el personal administrativo, los docentes y estudiantes si estan

comprometidos con el Politécnico Internacional de Occidente. Por el contrario, el 12,5% (2

administrativos) considera que no hay compromiso por parte de los mencionados. En

términos generales se puede concluir que la percepcion de compromiso por parte del personal

administrativo es favorable.
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Correspondiente a las debilidades:

lustracion 8. Aspectos de mejoras

@ /. Qué aspectos considera que debe mejorar el Politécnico Internacional de Occidente?

Ampliar & nimero de programas académicas.

La alar:jr al o _

Mejorar |a infraestruciura de |3 institucion.

Que el contenido de los programas académicos esté acorde con |35 neces|
des actusles del entorno.

D% 105 20'% 30 % 40 % 50 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Ampliar el ndmero de programas académicos. 18.8% 3
La atencidn al usuario. 43.8% 7
Mejorar la infraestructura de la institucién. 250% 4
Que el contenido de los programas académicos esté acorde con las necesidades actuales  125% 2

del entorno.

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la cuarta pregunta de la encuesta realizada al personal administrativo
del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 43,8% de ellos (7
administrativos) considera que el principal aspecto a mejorar del Politécnico Internacional
de Occidente es la atencidn al usuario, pues la consideran una falencia que tiene la Institucion

en la actualidad. Por el contrario, el 12,5% (2 administrativos) considera como aspecto a
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mejorar que los programas académicos del Politécnico Internacional de Occidente no estan

acordes con las necesidades del mercado.

lustracion 9. Percepcion

Occidente?

Favorable

Desfavorable

0%

Opciones de respuesta
Favorable

Desfavorable

Total encuestados: 16

20 % 40% 60 % 20%

Porcentaje
100,0%
0,0%

© . Cual es su percepcion respecto al servicio que brinda el Politécnico Internacional de

100 % 120 %

Cantidad
16
0

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la quinta pregunta de la encuesta realizada al personal administrativo

del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 100% de ellos (16

administrativos) percibe como favorable el servicio que brinda el Politécnico Internacional

de Occidente, lo que podemos decir que es una respuesta unanime. Sin embargo, en el punto

anterior, la atencion al usuario fue la principal debilidad del Politécnico Internacional de
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Occidente segun el personal administrativo, por lo que se puede deducir que todo lo que
respecta a servicios educativos es de calidad, pero el rea que suministra la atencion al usuario
si presenta falencias.

llustraciéon 10. Debilidades P1O

© /Cual considera que es la causa detras de las debilidades existentes en el Politécnico
Internacional de Occidente?

Deficiencia por parte de la direccion del Politécnico Internacional de Occid-
2.

Deficiente por parte de los docentes del Politéenico Internacional de Occid
2.

Falta de paliticas y lineamientos claros.

FEI - EI EE'ViDiG- _

0% 55 10%  15%  20%  25%  20%  35%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Deficiencia por parte de la direccion del Politécnico Internacional de Occidente. 6.3% 1
Deficiente por parte de los docentes del Politécnico Internacional de Occidente. 6,3% 1
Falta de politicas y lineamientos claros. 31,3% 5
Fallas en el servicio. 25.0% 4
Otra. 31,3% 5

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la sexta pregunta de la encuesta realizada al personal administrativo
del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 31,3% de ellos (5
administrativos) considera que la falta de politicas y lineamientos claros en la Institucion es

la principal causa de los problemas existentes.
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Correspondiente a las oportunidades:

lustracion 11. Crecimiento del sector competitivo

€ ;Considera que el mercado de la educacion continua esta en crecimiento?

Mo

0% 20% 40% &0 % 0% 100 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 93,8% 15
Mo 6,3% 1

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la séptima pregunta de la encuesta realizada al personal
administrativo del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 93,8%
de ellos (15 administrativos) considera que el mercado de la educacion técnica y continua
esta en crecimiento. Esto es muy positivo para la Institucién porque desde la perspectiva del
personal administrativo, el mercado en el que se desenvuelve el Politécnico Internacional de

Occidente tiene una vision sostenible a futuro.
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lustracion 12. Uso de herramientas tecnoldgicas

@ . Cual es su opinion respecto al uso que el Politécnico Internacional de Occidente le da a
las herramientas tecnoldgicas en los programas académicos?

Estoy satisfecho con &l uso gue s= le da. -
e m—— _

Mo hacen use de las herramientas tecnologicas.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Estoy satisfecho con el uso que se le da. 18.8% 3
Podrian aprovechar major las herramientas tecnoldgicas. 81,3% 13
Mo hacen uso de las herramientas tecnoldgicas. 0.0% 0

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la octava pregunta de la encuesta realizada al personal administrativo
del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 81,3% de ellos (13
administrativos) considera que se puede aprovechar de mejor manera las tecnologias de la
informacion y las herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, un 18,8% (3 administrativos)
estan satisfechos con el uso que se les da a las herramientas tecnoldgicas. Esta informacion

es de gran importancia para el Politécnico Internacional de Occidente, pues nuevamente le
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deja una clara invitacion a integrar de mejor manera las tecnologias de la informacion en la

formacion técnica y continua.

llustracién 13. Tendencia del mercado

Mo

0% 0% 40%
Opciones de respuesta

Si
Mo

Total encuestados: 16

60 % B0 %

Porcentaje
100,0%
0,0%

© ;Considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional del Occidente
satisface las tendencias del mercado y las exigencias de nuestro entorno?

100 % 120 %

Cantidad
16
0

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la novena pregunta de la encuesta realizada al personal administrativo

del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 100% de ellos (16

administrativos) considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional de

Occidente satisface las necesidades del mercado y del entorno actual. Este resultado es muy

satisfactorio ya que desde la perspectiva del personal administrativo, la formacion técnica y
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continua que brinda el Politécnico Internacional de Occidente cuenta con una tematica que
permite que los estudiantes se desarrollen integramente en el &mbito laboral.

llustracién 14. Alternativas TICS

€D ? ;Existen nuevas tecnologias que le gustaria que el Politécnico Internacional de
Occidente implementara? ) Si. ¢ Cuales? b) No.

5i, las TICS

NO
NO
NO

No

g

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
En términos generales el personal administrativo del Politécnico Internacional de
Occidente considera que las tecnologias que utiliza la Institucién son suficientes y no es
necesario implementar nuevas tecnologias.

Correspondiente a las amenazas:
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llustracion 15. Amenazas

@ ;Cual considera que es la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico
Internacional de Occidente?

La oferta academica es mas amplia.

La flexibilidad horara permite estudiar en diferentes jormadas. _

Los precios de los programas académicas son acoesibles.

Hagcen un usoc mas eficiente de las herramientas tecnologicas.

0% 10% 20% 0% 40% 0% 80 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
La oferta académica es mas amplia. 12,5% 2
La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas. 31.3% 5
Los precios de los programas académicos son accesibles. 56,3% 9
Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnologicas. 0.0% 0

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la décimo primera pregunta de la encuesta realizada al personal
administrativo del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 56,3%
de ellos (9 administrativos) considera que la ventaja que tienen los competidores frente a la
Institucion es que cuentan con precios mas accesibles en sus programas académicos. Este
punto deja como reto al Politécnico Internacional de Occidente implementar un elemento
diferenciador y dar a conocer los beneficios y calidad que tiene la Institucion, para asi

competir con calidad y no con precios.
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llustraciéon 16. Obstaculos.

[ 12 ] ¢.Conoces algun obstaculo en términos legales que pueda poner en riesgo al Politécnico
Internacional de Occidente?

Si

Mo

0% 10% 0%  30%  40%  50%  60%  T0%  80%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 25,0% 4
Mo 75,0% 12

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la décimo segunda pregunta de la encuesta realizada al personal
administrativo del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 75% de
ellos (12 administrativos) no conoce obstaculos en términos legales que puedan poner en

riesgo el presente y el futuro de la Institucion.
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lustracion 17. TICS que pueden representar amenazas.

€D ;Crees que hay nuevas tecnologias que amenacen el futuro del Politécnico Internacional
de Occidente?

0% 10°% 20 % 30 % 40 % 50 % 80 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 56,3% g
No 43,8% 7

Total encuestados: 16

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta de la décimo tercera pregunta de la encuesta realizada al personal
administrativo del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 56,3%
de ellos (9 administrativos) considera que si hay nuevas tecnologias que amenazan el futuro
de la Institucion. Es de vital importancia poner atencién a este punto, pues en la encuesta a
docentes (aunque no fue mayoria), hubo un 43,2% (19 docentes) que si considera que hay

nuevas tecnologias que representan una amenaza para el Politécnico Internacional de

Occidente.
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9.5.1.2. Analisis de la encuesta realizada por los asesores educativos del
Politécnico Internacional de Occidente.

A continuacion, el andlisis de las respuestas dadas por los docentes del Politécnico
Internacional de Occidente, esto en relacion a la encuesta realizada a los 44 docentes de esta
Institucion. Cabe resaltar que la estructura de la encuesta fue direccionada hacia una DOFA
para asi poder determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas percibidas
por los docentes de la Institucion.

Correspondiente a las fortalezas:

llustracion 18. Fortalezas

© Qué aspectos positivos resalta del Politécnico Internacional de Occidente?

Tienen una amplia oferta académica.

Contratan decantes de calidad.

Los precios de los programas académicos son accesibles para el plblico.

El eontenido de los programas académicas estd acorde con las necesidad
actuales del entormo.

13 (29.5%)E| contenido de los programas académicos estd acorde con las necesidades actuales del entorne.

0% 0% 20 % W0 40% 50 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Tienen una amplia oferta académica. 29 5% 13
Contratan docentes de calidad. 38.6% 17
Los precios de los programas académicos son accesibles para el piblico. 2.3% 1
El contenido de los programas académicos esta acorde con las necesidades actuales del 29.5% 13

entomo.

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la primera pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 38,6% de ellos (17 docentes)
considera que la principal fortaleza que posee la Institucion es que los docentes que imparten
los programas técnicos y de formacion continua son de alta calidad, lo que quiere decir que
para concepto de ellos mismos, en términos generales, los docentes estan dotados de
excelencia académica, profesionalismo, calidad y cubren las necesidades académicas. Por el
contrario, tan solo el 2,3% (1 docente) considera como fortaleza los precios presuntamente
accesibles del Politécnico Internacional de Occidente.

llustracion 19. Compromiso del personal con el PIO

€ ;Considera que el personal, los docentes y los estudiantes estéan comprometidos con el
Politécnico Internacional de Occidente?

Si.

Mo.

0% 20 % A0 % 60 % B0 % 100 % 120 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si. 97.7% 43
No. 2.3% 1

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la segunda pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 97,7% de ellos (43 docentes)
considera que el Politécnico Internacional de Occidente es una Institucion fuerte en el
mercado. Por el contrario tan solo el 2,3% (1 docentes) considera que el Politécnico
Internacional de Occidente no es una Institucion fuerte en el mercado. Lo anterior deja
concluir que casi undnimemente para los docentes del Politécnico Internacional de
Occidente, esta si es una Institucion fuerte en el mercado.

llustracion 20. Compromiso del personal con el PIO

® /Considera que el persona administrativo, los docentes y los estudiantes estan
comprometidos con el Politécnico Internacional de Occidente?

Si.

Mo.

0% 20% 40 % 80 % 20 % 100 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si. 93,2% M
No. £,8% 3

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la tercera pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 93,2% de ellos (41 docentes)
considera que el personal administrativo, los docentes y los estudiantes si estan
comprometidos con la Institucion. Por el contrario el 6,8% (3 docentes) considera que no hay
compromiso por parte de los mencionados. En términos generales se concluye que la
percepcion de compromiso por parte de los docentes es favorable.

Correspondiente a las debilidades:

llustracion 21. Debilidades del PIO

@ ;Qué aspectos considera que debe mejorar el Politécnico Internacional de accidente?

Ampliar & ndmero de programas scadémicos

La atencion al usuario.

Mejorar la infraestructera del centro educativo.

Que el contenida de los programas scadémicos esté acorde 3 las necesid
s actuales del mercado.

0% 10 % 20% 0% 40% 50 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Ampliar el nimero de programas académicos 13.6% B
La atencidn al usuario. 36.4% 16
Mejorar la infraestructura del centro educativo. 45 5% 20
Que el contenido de los programas académicos esté acorde a las necesidades actuales del  4,5% 2

mercada.

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la cuarta pregunta de la encuesta realizada a docentes del Politécnico
Internacional de Occidente da como resultado que el 45,5% de ellos (20 docentes) considera
que el principal aspecto a mejorar del Politécnico Internacional de Occidente es respecto a la
infraestructura de la Institucion, pues no la ven como algo muy favorable, sino como algo en
lo cual se debe invertir. Por el contrario el 4,5% (2 docentes) considera como aspecto a
mejorar que los programas académicos del Politécnico Internacional de Occidente estén
acordes con las necesidades del mercado. Sin embargo, no se puede dejar de lado el hecho
de que un 36,4% (16 docentes) percibe como debilidad la atencion que se le da al usuario.

llustracion 22. Percepcién

© . Cual es su percepcion respecto al servicio que brinda el Politécnico Internacional de
Occidente?

Favorable

Desfavorable

0% 20 % 40 % G0 % B0 % 100 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Favorable 93,2% 41
Desfavorable 6.5% 3

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la quinta pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 93,2% de ellos (41 docentes)
percibe como favorable el servicio que brinda el Politécnico Internacional de Occidente. Por
el contrario tan solo el 6,8% (3 docentes) considera que el servicio de la Institucion es
desfavorable. Lo que deja en términos generales una percepcion favorable por parte de los
docentes respecto al servicio que brinda el Politécnico Internacional de Occidente.

llustracion 23. Debilidades existentes

© ;Cual considera que es |la causa detras de las debilidades existentes?

Deficiencia por parte de la Direccion del Politécnico Internacional de C)cc.-j-
&

Dieficiencia por parte del personal del Politéenico Infernacicnal de Oceidente.

Falta de politicas y lineamientos claros.

Falasar EI e -

0% 0% 20% 30% 40% 50% B0% 70%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Deficiencia por parte de la Direccion del Politécnico Internacional de Occidente. 11,4% 5
Deficiencia por parte del personal del Politécnico Internacional de Occidente. 0,0% 0
Falta de politicas y lineamientos claros. 11,4% 5
Fallas en el servicio 18,2% 8
Otra 59.1% 26

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la sexta pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 59,1% de ellos (26 docentes)
considera que hay otras fallas detras de las debilidades existentes en la Institucion. Por el
contrario el 0% (0 docentes) considera que las fallas vienen por parte del personal del
Politécnico Internacional de Occidente.

Correspondiente a las oportunidades:

llustracion 24. Oportunidades

@ Considera que el mercado de la educacion continua esta en crecimiento?

0% 20% 40% 80 % 50% 100 % 120%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 100,0% 44
No 0.0% 0

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la séptima pregunta de la encuesta realizada a los docentes del

Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 100% de ellos (44 docentes)
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considera que el mercado de la educacién técnica y continua esta en crecimiento. Esto es
muy positivo para la Institucion porque desde la perspectiva de los docentes, el mercado en
el cual se desenvuelve el Politécnico Internacional de Occidente tiene una vision sostenible
a futuro.

lustracion 25. Opinién uso de las TICS

@ . Cual es su opinion respecto al uso que el Politécnico Internacional de Occidente le da a
las herramientas tecnolégicas en los programas académicos?

Estoy satisfecho con el uso gue se ke da.

Podrizn aprovechar mejor las herramientas tecnoldgicas.

Mo hacen uso de las herramientas tecnoldgicas.

0% 0% 0% 0% 40% 50 % 80 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Estoy satisfecho con el uso que se le da. 45,5% 20
Podrian aprovechar mejor las herramientas tecnoldgicas. 50,0% 22
Mo hacen uso de las herramientas tecnoldgicas. 45% 2

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la octava pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 50% de ellos (22 docentes)

considera que se puede aprovechar de mejor manera las tecnologias de la informacion y las
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herramientas tecnoldgicas. Tan solo el 4,5% (2 docentes) no hacen uso de las herramientas
tecnoldgicas. Esta informacion es de gran importancia para el Politécnico Internacional de
Occidente pues le deja una clara invitacion a integrar de mejor manera las tecnologias de la
informacion en la formacion continua.

llustraciéon 26. Oferta Académica satisface el mercado

(9 ] ¢Considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional de Occidente
satisface las tendencias del mercado y las exigencias de nuestro entorno?

0% 20% 40% 80 % 0% 100 % 120 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 97 7% 43
Mo 2,3% 1

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la novena pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 97,7% de ellos (43 docentes)

considera que la oferta académica que brinda la Institucién satisface las necesidades del
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mercado y del entorno actual. El otro 2,3% (1 docente) considera que no se esta acorde. Este
resultado es muy satisfactorio ya que desde la perspectiva de los docentes, la formacion
técnica y continua que brinda el Politécnico Internacional de Occidente cuenta con una
tematica que permite que los estudiantes se desarrollen integramente en el &mbito laboral.

llustracion 27. Implementacion de nuevas tecnologias

€D ., Existen nuevas tecnologias que le gustaria que &l Politécnico Internacional de Occidente
implementara? a) Si. ; Cuales? b)No.

NO
Si, TICS

no

no

esta bien en las tecnelogias que usa

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta a la décima pregunta de la encuesta realizada a los docente del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 54% de ellos (24 docentes)
considera que si se deben implementar nuevas tecnologias tales como educacion virtual, aulas
inteligentes, ampliar la cobertura del internet, nuevos cursos de formacion, etc. El otro 46%
de los docentes estd conforme con las tecnologias con las que la Institucion cuenta
actualmente.

Correspondiente a las amenazas:



llustracion 28. Amenazas
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Internacional de Occidente?

La oferta académica es mas amplia.

La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jormadas.

Los precios de los programas academicos son accesibles.

Cuentan con una mejor infraestructura.

Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnologicas.

Opciones de respuesta

La oferta académica es mas amplia.

La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas.
Los precios de los programas académicos son accesibles.
Cuentan con una mejor infraestructura.

Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnoldgicas.

Total encuestados: 44

Porcentaje
20.5%
20.5%
29.5%
20.5%
9.1%

€ ;Cual considera que es la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico

Cantidad
9

9

13

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

La respuesta a la décimo primera pregunta de la encuesta realizada a los docentes del

Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 29,5% de ellos (13 docentes)

considera que la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico Internacional de

Occidente es que cuentan con precios mas accesibles en sus programas académicos. Este

punto deja como reto a la Institucién implementar un elemento diferenciador y dar a conocer

los beneficios y calidad que tiene el Politécnico Internacional de Occidente, para asi competir

con calidad y no con precio.
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lustracion 29. Obstaculos legales

€D , Conoce de algun obstaculo en términos legales que pueda poner en riesgo al Politécnico
Internacional de Occidente?

Si

Mo

0% 0%  20% 0%  40%  50%  80%  TO%  80%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 31.8% 14
Mo 68,2% 30

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta a la décimo segunda pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 68,2% de ellos (30 docentes)
no conoce obstaculos en términos legales que puedan poner en riesgo el presente y el futuro

del Politécnico Internacional de occidente.
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llustracion 30. Nuevas TICS que amenacen el P1IO

€D . Crees que hay nuevas tecnologias que amenacen el futuro del Politécnico Internacional
de Occidente?

Mo

0% 10°% 0% 0% 40% 50 % 60 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 43,2% 19
No 56,8% 25

Total encuestados: 44

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

El resultado de la décimo tercera pregunta de la encuesta realizada a los docentes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 56,8% de ellos (25 docentes)
considera que no hay nuevas tecnologias que amenacen el futuro de la Institucion. Sin
embargo es de vital importancia poner atencion al 43,2% (19 docentes) que si considera que
hay nuevas tecnologias que representan una amenaza, para asi analizar un poco mas a fondo

el tema e integrar tecnologia con aprendizaje.
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9.5.1.3. Anélisis de la encuesta realizada a los estudiantes del Politécnico
Internacional de Occidente.

A continuacion, se da paso al analisis de las respuestas dadas por los estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente, esto es en relacion a la encuesta realizada a los 360
estudiantes de esta Institucion. Cabe resaltar que la estructura de la encuesta fue direccionada
hacia una DOFA para asi poder determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas percibidas por el personal de la Institucion.

Correspondiente a las fortalezas:

llustracion 31. Fortalezas

€ . Que aspectos positivos resalta del Politécnico Internacional de Occidente?

Tiens una amgka ofera académica.

Cuenta con docentes de calidad.

Los precics para acceder a los programas de formacidn son accesibles a 1B

omunidad.
El contenido de los programas académicos estan acorde con las necesidas
actuales del entomno.

0 10 9% 20 % % 40 % 50 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Tiene una amplia oferia académica. 17,5% 63
Cuenta con docentes de calidad. 43 6% 157
Los precios para acceder a los programas de formacion son accesibles a la comunidad. 18,3% GG
El conienido de los programas académicos esian acorde con las necesidades actuales del  20,6% T4
entorno.

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la primera pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 43,8% de ellos (157
estudiantes) considera que la principal fortaleza que posee la Institucion es que los docentes
que imparten los programas técnicos y formacion continua son de alta calidad, lo que quiere
decir que los estudiantes del Politécnico Internacional de Occidente estan bastante
satisfechos con la labor realizada por parte de los docentes de la Institucion. Por el contrario
el 17,5% (53 estudiantes) considera que el Politécnico Internacional de Occidente cuenta con
una amplia oferta académica.

llustracion 32. Competencia

@ /Considera que el Politécnico Internacional de Occidente es una institucidn fuerte en el
mercado? a)Si. b)No. ¢); Por qué?

si la considero una institucion fuerte en el mercado va que esta cerfificada en el ministerio de educacion al igual que en el
zena y tiene muy docentes de calidad v lo mas importante esque mas que ensefiarbuscan cenfrarse en el ser de los
igrezados es decir formar personas en valeres con habilidades v con una buena moral.

si, porque al llevar poco tiempo de actividad, se ha viste con la necesidad de ampliacion

a- &3 una institucion de calidad, que tiene excelentes docentes y una amplia oferta académica, bonita instalaciones en un
sector céntrico y de facil acceso y ademas tiene forma de pago accesible y comoda para los estudiantes
A

Si, porque es un instituto de alta calidad con un manejo y orden adecuado. Estas cumpliendo con su objetivo de ser los
mejores y educar a los mejor.

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
Fue una respuesta casi unanime en donde los estudiantes del Politécnico Internacional

de Occidente si consideran que la Institucién es fuerte en el mercado.
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lustracion 33. Compromiso del personal con el PIO

@ . Considera que el personal, los docentes y los esiudiantes estan comprometidos con el
Palitecnico Internacional de Occidente? a)Si b)No ¢ Por qué?

Si, por que los docentes quieren siempre dejarnos clare los temas dados
317082019 10:44:11 p.m

si por que se hace ver a cada integrante comao un familiar mas y luchando por &l bien comin nos convertimos n un gran
equipo de trabajo
31052019 $:42:10 p.m,

5i

31052019 9:25:05 p.m.

51, Porque Todos Brindamos De Muestra Parte Para Que Halla Una Mejor Educacion.
302010 3:23:02 pm.

5i
31705/2019 9:15:26 p.m.

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
Correspondiente a las debilidades:

llustracion 34. Aspectos de mejora

@ ;Qué aspectos considera que debe mejora el Politécnico Internacional de Occidente?

Ampliar el nimera de programas académicos que ofertan.

Contratar docentes mejor calficados.

Mejarar |a infraestructura de |a institucian.

Que el contenide de los programas académicos esté acorde a las necesid
s actuales del mercado.

0% 10% 20 % 30 % 40% 50 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Ampliar el nimero de programas académicos que ofertan. 44 7% 161
Contratar docentes mejor calificados. 50% 18
Mejorar la infraestructura de la institucion. 34, 4% 124
Que el contenido de los programas académicos esté acorde a las necesidades actuales del  15,8% 57

mercado.

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la cuarta pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 44,7% de ellos (161
estudiantes) considera que el principal aspecto a mejorar del Politécnico Internacional de
Occidente es que amplien el nimero de programas académicos que ofertan. Sin embargo, es
importante resaltar el otro 34,4% de estudiantes (124 estudiantes) que considera que se debe
mejorar la infraestructura de la Institucion.

llustracion 35. Percepcion del servicio

© . Cual es su percepcion respecto al servicio gue brinda el Politécnico Internacional de
Occidente?

Favorable.

Desfavorable.

0% 20% 40 % 80 % 0% 100 3% 120 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Favorable. 95.6% 344
Desfavorable. 4 4% 16

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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El resultado de la quinta pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 95,6% de ellos (344
estudiantes) percibe como favorable el servicio que brinda la Institucion. Por el contrario, tan
solo el 4,4% (16 estudiantes) considera que el servicio que brinda el Politécnico Internacional
de Occidente es desfavorable. Lo que deja en términos generales una percepcion favorable
del servicio que brinda el Politécnico Internacional de Occidente por parte de los estudiantes
de la Institucion.

llustracién 36. Debilidades existentes

@ ;Cuél considera que es la causa detras de las debilidades existentes?

Deficiencia por parte de los docentes del Paolitéonico Internacional de O
te.

Deficiencia por parte de la direccion del Pelitéenico Internacional de Ccc c:-
&

Otras causas.

e _

0% 10 % 20% 0% 40 % 50 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Deficiencia por parte de la direccion del Politécnico Internacional de Occidente. 13,3% 43
Deficiencia por parte de los docentes del Politécnico Internacional de Occidents. 8.6% Ky
(Otras causas. 32.8% 118
Mo percibo debilidades. 45 3% 163

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
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La respuesta de la sexta pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 45,3% de ellos (143
estudiantes) no percibe fallas en la Institucion actualmente, lo que da a entender que los
problemas internos que tenga el Politécnico Internacional de Occidente no afecta la
percepcion de estos frente a la Institucion.

Correspondiente a las oportunidades:

llustracién 37. Mercado en crecimiento

© . Considera que el mercado de la educacion continua en Colombia esta en cracimiento?

Si.

No.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 92,8% 334
No. 7.2% 26

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la séptima pregunta de la encuesta realizada a estudiantes del

Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 92,8% de ellos (44
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estudiantes) considera que el mercado de la educacion técnica y continua esta en crecimiento.
Esto es muy positivo para la Institucion porque desde la perspectiva de los estudiantes, el
mercado en el cual se desenvuelve el Politécnico Internacional de Occidente tiene una vision
a futuro.

llustracién 38. Uso de las TICS

© (Cual es su opinion respecto al uso que el Politécnico Internacional de Occidente le da a
las herramientas tecnologicas en los programas académicos?

rmmm— _

Podrian aprovechar mejor 1as herramizntas tecnologicas.

Mo hacen uso de las herramientas tecnoldgicas.

0% W% 20% 30% 440% 50% 60% 70% &0%

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Estoy satisfecho con el uso gue se le da. 66,7% 240
Podrian aprovechar mejor las herramientas tecnologicas. 31.4% 13
Mo hacen uso de las herramientas tecnologicas. 1.9% 7

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la octava pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 66,7% de ellos (240

estudiantes) esta satisfecho con el uso que se les da a las herramientas tecnoldgicas de la
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informacién. Sin embargo, un porcentaje significativo correspondiente al 31,4% (113
estudiantes) considera que se debe aprovechar mejor las herramientas tecnolégicas y de la
informacién. Un 1,9% (7 estudiantes) nunca han hecho uso de dichas herramientas. Esta
informacidn es de gran importancia para el Politécnico Internacional de occidente, pues le
deja una clara invitacion a integrar de mejor manera las tecnologias de la informacion en la
formacion técnica y continua.

llustracién 39. Oferta académica

© (Considera que la oferta academica que brinda el Politecnico Internacional de Occidente
satisface tendencias del mercado y las exigencias de nuestro entorno?

Si.

Mo.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si. 96,7% 348
No. 3,3% 12

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la novena pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes del

Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 96,7% de ellos (348
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estudiantes) considera que la oferta académica que brinda el Politécnico Internacional de
Occidente satisface las necesidades del mercado y del entorno actual. El otro 3,3% (12
estudiantes) considera que no esta acorde. Este resultado es muy satisfactorio ya que desde
la perspectiva de los estudiantes, la formacion técnica y continua que brinda el Politécnico
Internacional de Occidente cuenta con una tematica que permite que los estudiantes se
desarrollen integramente en el ambito laboral.

lustracion 40. Tecnologias que amenazan el P1O

€D Existen nuevas tecnologias que le gustaria que el Politécnico Internacional de Occidente
implementara? a) Si. ;Cuales? b) No.
En el momento no tengo presente.

si) un control de personal huella digital biometrico seria ideal para evitar el descontrol en las llamadas a lista de asistencia
asi como la perdida de tiempo en algo que es rutinario.

152019 9:42:10 pm
Si
MNo

no.

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
En este punto los estudiantes mencionan la educacion virtual, mejor conexion a

internet y nuevos programas académicos.
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Correspondiente a las amenazas:

llustracion 41. Ventaja sobre la competencia

€& ;Cual considera que es la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico
Internacional de Occidente?

Lz ofertz scadémica es mas amplia.

Lz flesibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas

Los precios son accesibles.

Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnoldgicas.

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
La oferta académica es mas amplia. 35,0% 126
La flexibilidad horaria permite estudiar en diferentes jornadas 34.7% 125
Los precios son accesibles. 18,3% 66
Hacen un uso mas eficiente de las herramientas tecnoldgicas. 11,9% 43

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la décimo primera pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes
del Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 35% de ellos (126
estudiantes) considera que la ventaja que tienen los competidores frente al Politécnico
Internacional de Occidente es que cuentan con una oferta académica mas amplia. Un
significativo porcentaje del 34,7% (125 estudiantes) considera que la ventaja que tienen los

competidores frente al Politécnico Internacional de Occidente es que cuentan con una
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flexibilidad horaria que permite estudiar en diferentes jornadas. Son dos resultados
contundentes y divididos a los que el Politécnico Internacional de Occidente debe poner
especial cuidado para asi no permitir que los competidores tengan ventaja sobre la
Institucion.

llustracion 42. Obstaculos

€D ; Conoces algln obstaculo en términos legales que pueda poner en riesgo al Politécnico
Internacional de Occidente?

Si.

No.

0% 20% 40% 60 % 0% 100 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si. 7.8% 28
No. 92.2% 332

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
La respuesta de la décimo segunda pregunta de la encuesta realizada a estudiantes del

Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 92,2% de ellos (332
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estudiantes) no conocen obstaculos en términos legales que puedan poner en riesgo el
presente y el futuro de la Institucion.

lustracion 43. Nuevas tecnologias que amenacen el P1O

€B) ; Crees que hay nuevas tecnologias que amenazan el futuro del Politécnico Internacional
de Occidente?

Si.

Mo

0% 0% 20% 0% 0% 0% % TO%  E0%

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 25.3% 2|
Na. 74.7% 269

Total encuestados: 360

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).

El resultado de la décimo tercera pregunta de la encuesta realizada a estudiantes del
Politécnico Internacional de Occidente da como resultado que el 74,7% de ellos (269
estudiantes) considera que no hay nuevas tecnologias que amenacen el futuro de la
Institucion. Por el contrario, el otro 25,3% (91 estudiantes) si consideran que hay nuevas

tecnologias que representan una amenaza para el Politécnico Internacional de Occidente.



9.5.2. Andlisis Financiero

Anadlisis financiero 2017
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BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2017

ACTIVO 2017 PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja $13.329.888 Honorarios
Bancos $409.196 Cuentas por pagar
Deudores $242.840.188 Impuesto a las ventas
Diferidos $39.000.000 Obligaciones laborales
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $295.579.272 Anticipos y avances

TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO PATRIMONIO
Muebles y enceres $1.500.000 Aportes sociales
Computadores e impresoras $10.405.000 Revalorizacion del patrimonio
Otros (video beam) $2.898.000 Utilidad (perdida) del ejercicio
Depreciacién acumulada -$2.307.749 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE = $12.495.251
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$308.074.523

2017

$6.801.600
$64.209.936
-$2.850.007
$2.943.533
$20.961.312

$92.066.374

$180.000.000
-$241.162
$36.249.313

$216.008.151

$308.074.525

ESTADO DE RESULTADOS 2017

Ingresos operacionales
Actividades relacionadas con la educacion

Devoluciones y descuentos en ventas
Ingresos operacionales netos

(-) Costo de venta

$ 392.286.656

$ 1.301.000
$ 390.985.656

$116.941.109

Utilidad bruta en ventas $274.044.547
(-) Gastos operacionales de administracion $351.311.468
Utilidad (perdida) operacional $77.266.921
(+) Ingresos no operacionales $ 125.720.379
(-) Gastos no operacionales $10.129.146
Utilidad antes de impuestos de renta $38.324.313
Impuesto de renta $2.075.000
Utilidad (pérdida) del ejercicio $36.249.313




Fondo

SITUACION FINANCIERA DE CORTO PLAZO

ANALISIS DE LIQUIDEZ 2017
Activo corriente $295.579.272
(-) Pasivo corriente $92.066.374

Fondo de maniobra o capital de trabajo $203.512.898

Activo corriente $295.579.272
(/) Pasivo corriente $92.066.374
Indice de liquidez total 3,2
Activo corriente $295.579.272
(-) Inventarios $12.495.251
(/) Pasivo corriente $92.066.374
Prueba acida 3,1

de maniobra o capital de trabajo: Para el afio 2017, el
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Politécnico

Internacional de Occidente tuvo la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo, pues

contaba con $203.512.898 millones de pesos para cubrir sus pasivos corrientes a través de

los activos corrientes.

indice de liquidez total: En el indice de liquidez total que la Institucion cuenta para

el afio 2017 con $3,2 pesos por cada peso de obligaciones corrientes. Este exceso de liquidez

es de especial analisis pues puede representar la necesidad de invertir, en lugar de tener dinero

sin remunerar.

Prueba acida: En el afio 2017, sin incluir los inventarios, la empresa contaba con

$3,1 pesos por cada peso de las obligaciones corrientes, para cubrir sus obligaciones, es decir

que no tendria que recurrir a vender sus mercancias para pagar sus pasivos a corto plazo.



RENTABILIDAD

ANALISIS DE RENTABILIDAD 2017
Utilidad bruta $274.044.547
() Ventas $392.286.656
Margen de utilidad bruta 69,86%
Utilidad operativa EBIT $77.266.921
() Ventas $392.286.656
Margen de utilidad operativa 19,70%
Utilidad neta $36.249.313
(/) Ventas $392.286.656
Margen de utilidad neta 9,24%
Utilidad neta $36.249.313
(/) Activos totales $308.074.523
Rentabilidad sobre activos ROA - ROI 11,77%
Utilidad neta $36.249.313
(/) Patrimonio neto $216.008.149
Rentabilidad sobre el patrimonio ROE 16,78%
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Margen de utilidad bruta: Durante el periodo 2017, por cada peso del costo de los

bienes vendidos, el Politécnico Internacional de Occidente obtuvo 69,86 centavos.

Margen de utilidad operativa: Por cada peso que la empresa obtuvo como resultado

del objeto social de la empresa y después de restar los costos y gastos operacionales, el

Politécnico Internacional de Occidente obtuvo 19,70 centavos.

Margen de utilidad neta: Después de contabilizar todos los costos e impuestos, la

empresa obtuvo como rentabilidad 9,24 centavos por cada peso invertido.
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Rentabilidad sobre activos: Por cada peso invertido en sus activos, el Politécnico
Internacional de Occidente obtuvo 11,77 centavos.

Rentabilidad sobre el patrimonio: La capacidad del Politécnico Internacional de
Occidente para generar utilidades con el uso del capital invertido se situé para el afio 2017
en 16,78%. Por cada peso de capital en acciones comunes, los propietarios ganaron 16,78
centavos.

Andlisis financiero 2018

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2018

ACTIVO 2018 PASIVO Y PATRIMONIO 2018

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Disponible $41.965.131 Obligaciones financieras $31.895.362

Inversiones $162.593 Proveedores $2.467.584

Deudores $216.695.844 Cuentas por pagar $10.202.857

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $258.823.568 Obligaciones laborales $4.222.208
Pasivos estimados y provisiones $0

ACTIVO NO CORRIENTE Otros pasivos $20.961.314

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO TOTAL PASIVO CORRIENTE $69.749.325

Equipos de laboratorio instrumental $15.488.150

DIFERIDOS PATRIMONIO

Cargos diferidos $39.000.000 Aportes sociales $180.000.000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $54.488.150 Revalorizacién del patrimonio -$241.162
Resultados de ejercicios anteriores  $36.249.313

TOTAL ACTIVO $313.311.718 Utilidad (perdida) del ejercicio $27.554.241
TOTAL PATRIMONIO $243.562.392
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $313.311.717




ESTADO DE RESULTADOS 2018

Ingresos operacionales
Actividades relacionadas con la educacion

Devoluciones y descuentos en ventas
Ingresos operacionales netos

(-) Costo de venta
Utilidad bruta en ventas

(-) Gastos operacionales de administraciéon
(-) Gastos operacionales de ventas

$1.078.812.690

$7.129.338

$1.071.683.352

$287.387.814
$ 784.295.538

$ 464.796.008
$270.687.850

Utilidad (perdida) operacional
(+) Ingresos no operacionales
(-) Gastos no operacionales

Utilidad antes de impuestos de renta
Impuesto de renta

Utilidad (pérdida) del ejercicio

$48.811.680
$634.769
$21.892.208

$27.554.241
$10.224.000

$17.330.241

SITUACION FINANCIERA DE CORTO PLAZO

ANALISIS DE LIQUIDEZ 2018
Activo corriente $258.823.568
(-) Pasivo corriente $69.749.325
Fondo de maniobra o capital de trabajo $189.074.243
Activo corriente $258.823.568
(/) Pasivo corriente $69.749.325
Indice de liquidez total 3,7
Activo corriente $258.823.568
(-) Inventarios $15.488.150
(/) Pasivo corriente $69.749.325
Prueba acida 3,5

114
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Fondo de maniobra o capital de trabajo: Para el afio 2018, el Politécnico
Internacional de Occidente tuvo la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo, pues
contaba con $189.074.243 millones de pesos para cubrir sus pasivos corrientes a través de
los activos corrientes.

indice de liquidez total: Se puede observar en el indice de liquidez total que la
Institucion cuenta para el afio 2018 con $3,7 pesos por cada peso de obligaciones corrientes.
Este exceso de liquidez es de especial anélisis pues puede representar la necesidad de invertir,
en lugar de tener dinero sin remunerar.

Prueba acida: En el afio 2018, sin incluir los inventarios, la empresa contaba con
$3,5 pesos por cada peso de las obligaciones corrientes, para cubrir sus obligaciones, es decir

que no tendria que recurrir a vender sus mercancias para pagar sus pasivos a corto plazo.

RENTABILIDAD

ANALISIS DE RENTABILIDAD 2018
Utilidad bruta $748.295.538
(/) Ventas $1.078.812.690
Margen de utilidad bruta 69,36%
Utilidad operativa EBIT $48.811.680
(/) Ventas $1.078.812.690
Margen de utilidad operativa 4,52%
Utilidad neta $17.330.241
(/) Ventas $1.078.812.690
Margen de utilidad neta 1,60%
Utilidad neta $17.330.241
(/) Activos totales $313.311.718
Rentabilidad sobre activos ROA - ROI 5,53%

Margen de utilidad bruta: Durante el periodo 2018, por cada peso del costo de los

bienes vendidos, el Politécnico Internacional de Occidente obtuvo 69,36 centavos.
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Margen de utilidad operativa: Por cada peso que la empresa obtuvo como resultado
del objeto social de la empresa y después de restar los costos y gastos operacionales, el
Politécnico Internacional de Occidente obtuvo 4,52 centavos.

Margen de utilidad neta: Después de contabilizar todos los costos e impuestos, la
empresa obtuvo como rentabilidad 1,60 centavos por cada peso invertido.

Rentabilidad sobre activos: Por cada peso invertido en sus activos, el Politécnico
Internacional de Occidente obtuvo 5,53 centavos.

9.5.3. Analisis externo

9.5.3.1. Analisis Pestel

Las empresas del sector educativo operan en un “macro ambiente” moldeado por las
influencias de la economia, la legislacion y regulaciones gubernamentales, la sociedad, lo
ambiental y el factor tecnoldgico. EI macro ambiente abarca los factores e influencias
pertinentes fuera de los limites de las compafiias, pero que tienen influencia para afectar las
decisiones finales de las mismas. Estas variables macro ambientales influyen sobre sus
rumbos, sus objetivos, estrategias y modelo comercial.

A continuacion, se realizara un analisis de cada componente del entorno y se
calificara cada una de acuerdo con esta clasificacion:

Tabla 4. Componentes del entorno

Componentes
A Amenaza
AM Amenaza mayor
am Amenaza menor
0] Oportunidad
oM Oportunidad mayor
om Oportunidad menor

Fuente. Elaboracion propia.
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o Entorno politico, legal y ambiental.

La parte politico — legal que rodea a las empresas que brindan servicios de educacion
técnica y continua, tiene relacion con leyes, decretos, estatutos y normas que velan por una
educacion de calidad, comprometida con el crecimiento de la region, obligando a las
empresas a mejorar su organizacion para cumplir con requisitos relacionados con legislacién
tributaria, laboral, reformas financieras, regulacion de precios, educacion inclusiva,
programas de beneficiarios, certificaciones, entre otras. En el entorno de las empresas
consolidadas del sector de la educacion se observa que las mas desarrolladas trabajan con
unas estrategias diferenciadas en cuanto a mejores practicas de integracion, gestion de
proyectos, calidad, tecnologia y bienestar.

Por todo lo anterior se ve la necesidad de profundizar en las diferentes variables de
este entorno, teniendo en cuenta que los diversos cambios en la normatividad legal y
exigencias de normatividad o certificaciones pueden incidir directamente en el desarrollo del

sector.
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Tabla 5. Normatividad

Variables entorno Politico - Legal AM am om oM
La Educacion Técnica y Continuada buscan
complementar y capacitar a los alumnos en

aspectos académicos o laborales sin otorgar los

titulos tradicionales de pregrado y posgrado.

Las normas generales para regular el Servicio
Publico de la Educacién, que cumple una
funcién social de acuerdo a las necesidades e
intereses de cada persona, se fundamenta en
los principios de la Constitucidn Politica sobre el
derecho a la educacién que toda persona tiene.

Ley 115 de 1994

Cada entidad territorial certifica de acuerdo a
sus particularidades el plan sectorial de
desarrollo educativo, en pocas palabras,
organiza la prestacion de los servicios de
educacion de acuerdo a financiamiento,

cobertura y competencias
Menciona los criterios y reglas generales para la
organizacion y desarrollo de programas
académicos y de perfeccionamiento profesional
docente

Ley 715 de 2001

Decreto 0709 de 1996

Fuente. Elaboracion propia.

o Entorno educativo.

El Valle del Cauca desarrolla un plan de educacion en la actualidad llamado “el Valle
esta con vos”, el cual se basa en tres pilares fundamentales: equidad y lucha contra la pobreza,
competitividad y generacién de empleo, y paz territorial. Cada una de ellas le apuesta al
mejoramiento de la calidad de la educacion.

De los 42 municipios del Valle del Cauca, ocho, al 31 de diciembre de 2015 se han
certificado, adquiriendo asi la autonomia para administrar los recursos del sector educativo.
Lo municipios certificados son: Cali, Tulug, Palmira, Cartago, Buga, Buenaventura, Jamundi
y Yumbo, respectivamente. La Gobernacion, a través de la Secretaria de Educacion,
administra la educacién en los 34 municipios no certificados.

El Valle del Cauca como entidad territorial certificada para la administracion de los

asuntos del sector educativo, cuenta con ocho Grupos para la Gestion Educativa Municipal
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o también denominadas Unidades Desconcentradas, las cuales estdn conformados por
Equipos de trabajo integrados por Supervisores de Educacion, Directores de Nucleo de

Desarrollo Educativo y personal de auxiliares administrativos, distribuidos de la siguiente

manera.
Tabla 6. Grupos de apoyo a la gestion educativa
GRUPOS DE APOYO A LA GESTION EDUCATIVA MUNICIPAL-GAGEM
GAGEM SEDE MPIOS Y EE QUE ATIENDE| COORDINADOR DIRECCION
1 CALI VIJES, LA CUMBRE, GUILLERMO Cra.4 Nro.13-
DAGUA LEON GOMEZ 97 Of. 201
2 PALMIRA PRADERA, FLORIDA, CARLOS Cra 30 Cll. 30
CANDELARIA, EL CERRITO, [HUMBERTO Piso 2
GINEBRA CLEVES
3 BUGA GUACARI, SAN PEDRO, RICARDO Calle 5 No. 11-
YOTOCO, RESTREPO, SALCEDO 76
CALIMA-DARIEN
4 TULUA RIOFRIO, ANDALUCIA, MARTHA Cl.28 Nro.25-
BUGALAGRANDE, CONSTANZA 50 Piso 2
TRUJILLO GOMEZ ALVAREZ |Rentas
Departamental
5 SEVILLA SEVILLA, CAICEDONIA OSMAR Alcaldia
OCAMPO Municipal Piso
1
6 ZARZAL LA VICTORIA, OBANDO, GUSTAVO Cra. 10 Cll. 10
TORO, VERSALLES, LA GIRALDO
UNION
7 ROLDANILLO ROLDANILLO, BOLIVAR, |ALEYDA Centro
EL DOVIO EUGENIAPEREZ |Administrativo
Distrital-CAD
Granja
8 CARTAGO ALCALA, ULLOA, MARTHA -Cra 11 Cll. 6
ANSERMANUEVO, MORENO DE Esq. Piso 2
ARGELIA, ELAGUILA, EL  |ZAPATA
CAIRO

Fuente. Elaboracion propia.
La distribucion en nimero de establecimientos educativos oficiales se muestra en la

siguiente gréfica:
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Tabla 7. Construccion equipo de evaluacion educativa

# EE Oficiales por GAGEM

160 149
140
120
100

W # EE Oficiales

Fuente. DUE, 22 de abril de 2016.

Actualmente la entidad territorial cuenta con 106 establecimientos educativos no
oficiales con licencia de funcionamiento; 93 en zonas Urbanas y 13 Rurales; En los 34
Municipios no certificados del Valle del Cauca. La entidad cuenta con 300 programas
aprobados, en 55 establecimientos que brinda educacion técnica y continua.

El departamento cuenta con un Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) que
determina cudles son los proyectos prioritarios que se incorporaran en el presupuesto anual
del Valle del Cauca, destinando la mayor parte a proyectos educativo, segin lo resalta la

Gobernacion del Valle en su plan de desarrollo para el afio 2015.
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Tabla 8. Variables del entorno educativo

Variables entorno educativo AM am om oM

Plan de educacién departamental "el Valle
estd con vos'".

La existencia de establecimientos
educativos no oficiales.

Plan OperativO Anual de Inversiones
(POAI)

Fortalecimiento al Fondo para la
educacion superior en el Valle del Cauca

Fuente. Elaboracion propia.

o Entorno socio econémico.

El Departamento del Valle del Cauca cuenta con fortalezas econémicas y productivas
muy importantes, que en los Ultimos afios muestran un reacomodo en favor de sectores de
infraestructura y servicios, y la agroindustria. En conjunto, la economia del Valle presenta
una diversificacion sectorial, que ha resultado crucial como fortaleza para enfrentar de
manera importante las contingencias de los ciclos econdmicos, a los que la economia
colombiana se encuentra ahora mas expuesta, en virtud de las reformas integradoras con la
economia internacional.

Es una de las regiones del pais, con mejor dotacion de recursos naturales: Su valle

geografico dispone de una de las mejores tierras cultivables del mundo, en donde se produce
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cafia de azUcar sin zafras. Tiene acceso a la Cuenca del Pacifico y dispone de recursos
ictioldgicos, forestales, hidricos, pluviosidad, pisos térmicos, etc. El Pacifico colombiano
estd considerado como la segunda regién con mayor biodiversidad del planeta después de
Brasil. Son muchas las oportunidades que ofrece esta region para un desempefio competitivo
en los mercados globalizados. Su ubicacion geogréafica es estratégica y su biodiversidad es
abundante, ademas su nivel de desarrollo es aceptable.

El Valle del Cauca es una de las regiones de mayor biodiversidad silvestre, marina y
agricola con lo cual la zona rural cuenta con una riqueza poco aprovechada y en riesgo de
deterioro a pesar de que es la base de servicios ambientales y de produccion para la seguridad
alimentaria y nutricional, para la soberania nacional, y para el uso sostenible de la
biodiversidad.

Mas del 40% del PIB del departamento esta ligado a recursos biologicos por lo menos
en 10 cadenas productivas agricolas, agroindustriales y bio industriales. Con base en este
reconocimiento el Valle del Cauca desde el 2004 se ha declarado Bio region, entendida como
una estrategia de desarrollo que aprovecha sus condiciones naturales, industriales,
académicas y sociales basadas entre otros, en el fortalecimiento de la educacién de su
poblacion.

Sin embargo, el Valle no ha sacado todo el provecho a las ventajas de la privilegiada
posicién del departamento frente a la Cuenca del Pacifico, debido a un insuficiente desarrollo
portuario y de los servicios logisticos. Tampoco se ha aprovechado plenamente el potencial
de los recursos marinos para el desarrollo pesquero y acuicola.

También hay que Ilamar la atencion sobre la situacion del medio ambiente. El Valle
tiene su desempefio mas deficiente en este factor, en el que ocupa el puesto 13 entre 23

departamentos. Esta situacion puede llegar a comprometer la sostenibilidad de las actividades
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productivas de la region, y el aprovechamiento de los servicios ambientales que puede ofrecer
(agua, suelo, paisaje, biodiversidad, etc.)

A pesar de estas carencias y dificultades, el Valle del Cauca esta en condiciones de
mantener una oferta exportable solida y diversificada y de estructurar uno de los sistemas
productivos regionales mas avanzados del pais. Pero para ello se requiere de esfuerzos
conjuntos de la nacion, el departamento y los municipios, que involucren también al sector
privado y a las organizaciones sociales de la region.

En el Valle del Cauca el indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas (también
conocido por sus siglas NBI) que es aquel que identifica las carencias criticas en una
poblacién basandose en la vivienda, los servicios sanitarios, la educacion basica y el ingreso
minimo, muestra que el departamento presenta un nivel mucho mas bajo que la Nacion, con
un 15,6% de las personas en situacion de pobreza, siendo ésta méas grave en la zona rural con
30,5%. El 3,5% de la poblacion ubicada en la zona urbana vive en condiciones de miseria, y
en la zona rural el 8,2%.

Segun un estudio realizado por la Gobernacion del Valle para el afio 2016, en el Valle
del Cauca, el 2,3% de las viviendas son inadecuadas (piso de tierra o material precario en las
paredes, y de los hogares no tienen servicios acueducto o sin conexién a alcantarillado o pozo
séptico. En el 6,6% de los hogares residen 3 6 mas personas por habitacién, el 2,1% de los
hogares tiene nifios de 7 a 11 afios que no asisten a la escuela y el 6,8% de los hogares cuenta
con mas de tres personas dependientes por miembro ocupado cuyo jefe tiene, como maximo,
tres afios de educacién primaria aprobados.

En cuanto a la situacion de pobreza en los municipios del Valle del Cauca, con base

en el indicador de NBI, Buenaventura, con un NBI de 35,5% presenta el mayor indice. Segun
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el seguimiento realizado al Plan Maestro en el afio 2010, los principales retos que afronta el

Departamento deben estar dirigidos a superar lo siguiente:

El bajo dinamismo, la lentitud y la inequidad del crecimiento econémico de la
economia regional, que se expresa en altos niveles de subempleo e informalidad,
inciden en las condiciones de acceso a la educacion, la salud y la vivienda.

La concentracion social y territorial de la riqueza, del ingreso y del crecimiento
econdmico, mantiene el desequilibrio en el desarrollo territorial y frena las
posibilidades de progreso y avance de las subregiones, que al mismo tiempo
contindan debilitdndose poblacionalmente, presionando el crecimiento de unos pocos
centros urbanos.

La exclusion como resultado de dinamicas economicas, sociales e institucionales
debilita la identidad, el sentido de pertenencia y refuerza la permanencia de
comportamientos clientelistas y el sometimiento de algunos grupos y sectores sociales
a practicas politicas corruptas y también de otros fendmenos de descomposicion
social.

El estancamiento y la debilidad del desarrollo local, y del crecimiento econdémico,
determina una baja capacidad de tributacion y pago de impuestos, reforzada por la
baja confianza de los ciudadanos en la gestion publica.

La permanencia de rezagos Yy limitaciones en el desarrollo humano y en las
condiciones de vida de grupos sociales y territoriales afectados en mayor proporcion
por las desigualdades en el acceso a bienes y servicios fundamentales, que afectan

especialmente a los grupos étnicos, a poblaciones en situacién de discapacidad, o de
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desplazamiento, a estratos pobres de la region y a los jovenes y mujeres de estos
estratos.

e Los lentos avances en desarrollo humano (salud, educacion y formacion de capital
humano) no permiten un salto relevante en una de las condiciones basicas de
competitividad y en la propia superacion del subempleo, la informalidad y la pobreza
de amplios sectores sociales.

e Laexclusion y la pobreza de amplios sectores sociales, genera dindmicas y procesos
sociales que vienen afectando negativamente el medio ambiente y la sostenibilidad:
urbanizacion informal y ocupaciéon de éreas protegidas y de riesgo, explotacion ilegal
de bosques y minas y sobrexplotacion de cuencas hidrogréficas.

e Los lentos cambios en las condiciones de equidad en el desarrollo humano, alimentan
un circulo vicioso de ilegalidad, marginalidad y autoexclusion en algunos sectores
sociales y territoriales.

e Eldeterioro ambiental, en particular el deterioro de las cuencas, la erosion y la pérdida
de bosques y la contaminacion tienen impactos en la sostenibilidad de procesos
econdmicos, en el abastecimiento en agua para el consumo humano y la agricultura,
afectando la salud, el desarrollo humano y la calidad de vida de diversas poblaciones.
Uno de los aspectos de la crisis institucional y de gobernabilidad democratica que

mas incidencia tuvo en el conjunto de ejes del desarrollo territorial fue la baja capacidad de
planeacion, evaluacion, seguimiento y control de politicas y programas publicos. Como
consecuencia se presentd una baja eficacia de los programas y politicas, y los avances fueron
limitados. La problematica de gobernabilidad y gestion publica repercute y se expresa

especialmente en la limitada capacidad de orientacion de los procesos de desarrollo territorial
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en forma sostenible: urbanizacion, uso del territorio y explotacion de recursos naturales, cuya
consecuencia es el deterioro de la riqueza ambiental del departamento, el
desaprovechamiento de sus ventajas comparativas y el lento avance en esta condicion de
competitividad territorial.

Tabla 9. Variables entorno socioeconémico

Variables entorno socio econémico AM am om oM

El departamento del Valle del Cauca
cuenta con fortalezas econémicas y
productivas muy importantes en sectores X
de infraestructura y servicios, y la
agroindustria.

Existe bajo dinamismo en el crecimiento
econdémico regional.

El Valle del Cauca desde el 2004 se ha
declarado Bio region.

La lentitud y la inequidad del crecimiento
econdémico regional, que se expresa en X
altos niveles de subempleo e informalidad.

Fuente. Elaboracion propia.
e Entorno Tecnoldgico.
La organizacion reconoce la falta de implementaciéon de TIC’s en sus programas
académicos, pero dentro de su plan de desarrollo y visién se encuentra mejorar desde la

tecnologia su gestion pedagdgica para obtener una acreditacion de alta calidad.
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Su tecnologia estd basada en unidades y procesos, debido a que las areas de gestion
estan designadas por actividades que apoyan un proceso que se relaciona con el otro para la
prestacion de servicio misional de la misma.

La tecnologia méas avanzada utilizada por los competidores

En comparacion a instituciones con certificacion de alta calidad o que cuentan con
apoyo del gobierno, su competencia desarrolla software que ayudan a interactuar mas con los
usuarios, constantemente evolucionan sus sistemas y plataformas web que hacen mas visible
a la organizacion. Esto genera un vinculo especial entre los usuarios (clientes) y la empresa,
siendo fieles a ella, y colaborando a la estrategia de marketing planteada.

Hoy el Big Data y la Inteligencia Artificial son temas que no dejan de sorprendernos
con su alcance en nuestra vida cotidiana, basicamente todo lo que nos rodea es susceptible al
estudio de estas areas.

En este proceso digital, la educacion juega un rol fundamental, no s6lo porque permite
a los estudiantes adquirir habilidades necesarias para desenvolverse en esta sociedad
enfocada en el conocimiento tecnoldgico, sino porque proporciona herramientas a las
instituciones de Educacion Superior para mejorar la calidad de vida de toda la comunidad.

La tecnologia se esta integrando en procesos que van desde la planificacion y
evaluacion académica, hasta el seguimiento del estudiante, y aporta una serie de beneficios
que ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad.

Optimizacion del tiempo: La sistematizacion de la planificacién académica a través
de un software ayuda a una mejor distribucion de la infraestructura disponible (considerando
tiempo de desplazamiento de estudiantes y profesores), a una asignacion docente de acuerdo

a la disponibilidad horaria y disminuye el tiempo de planificacion.
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Flexibilidad y mejora continua: Ya existen plataformas que asisten a las
instituciones en el manejo de la informacion del perfil de egreso, mallas curriculares
de planes de estudios, programas y syllabus de los cursos, facilitando el manejo para
los procesos de acreditacion y asegurando la coherencia con los objetivos declarados
en el perfil de egreso.
Mayor comunicacion y gestion de los docentes: La implementacion de software
abarca un seguimiento no solo de las acciones de los docentes en relacion a las clases,
sino también en otros aspectos como la investigacion, la gestion académica y la
mejora de las competencias personales. Con esto las universidades pueden monitorear
el trabajo y alinearlo con sus planes estratégicos.
Reduccion de costos: El uso de las nuevas tecnologias en educacion permite la
reduccion de costos. No es necesario material grafico y todo se puede hacer a través
de un programa.
Datos enriguecidos: Antes de la transformacion digital de la Educacién Superior, los
departamentos tomaban decisiones desde su experiencia; hoy el publico es diverso y
esa caracteristica se convierte en una ventaja para alcanzar el éxito estudiantil. Los
softwares que utilizan machine learning pueden identificar de forma temprana el
riesgo de desercidn y apoyar a los estudiantes para que alcancen su meta.
Los datos estan facilitando la gestidn de los planteles educativos, segin un reporte de
Universidad de Huddersfield, quienes yaimplementaron un sistema de lectura de
analiticas, "han podido aumentar la retencion entregando un servicio personalizado que ha

permitido llegar a un indice de desercién bajo el 10%".
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En un futuro no muy lejano, es posible que gracias a la implementacion de un servicio
de lectura de datos se pueda entregar un servicio de atencion y ayuda completamente
personalizadas orientada a las necesidades de cada integrante de la comunidad.

E-Learning y B-Learning

Para Bahry (2001), el E-learning se funda en el cambio e innovacion de los medios
de comunicacion como factores del desarrollo formativo, que no ponen en tela de juicio sus
principios, sino que forma parte de su historia. En el mismo sentido, Dudezert (2002)
considera que la pedagogia del E-learning no es nueva, todo lo contrario, es una continuidad
del desarrollo de lo digital en la educacion a distancia.

En sus inicios, el E-Learning se entronizo en el mundo empresarial, en el disefio de
cursos para que los trabajadores se sigan formando en su lugar de trabajo o estudio, en
reemplazo de la capacitacion a distancia e instruccion programada, instituida a través de
manuales, tutoriales, test, videos, etc.

“Las esperanzas puestas en el E-learning fueron decayendo, conforme transcurria la
crisis experimentada por el sector, por el aumento indiscriminado de las empresas
«DotComy, y su correlativa crisis con la sobreoferta de cursos de postgrado a distancia. Esto
inicio, por lo menos, a relativizar el término de E-learning y dio origen al uso de otro
concepto: Blended Learning (Aiello & Cilia (2004), como un modelo de naturaleza hibrida
(Marqués et al. 2011)”.

En sus inicios, el Blended Learning irrumpe como una formacién alternativa, de
caracter mixto o hibrido, que mezcla o combina técnicas del E-learning (la distribucion on-
line de materiales a través de paginas web, foros de discusion y/o correo electrénico) con los
métodos tradicionales de ensefianza (conferencias, discusiones en persona, seminarios o

tutorias) (Graham, 2005).
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El PIO busca implementar en sus metodologias de ensefianza este nuevo modelo (B-
Learning), ofreciendo diferentes modalidades de ver los cursos, ampliando su mercado a
nuevos clientes en diferentes zonas de la ciudad, region y pais. Logrando un mayor alcance,
y asi, cumpliendo con los objetivos de este modelo, como segin Graham, Allen & Ure (2003)
son:

e Tener una pedagogia renovada

e Facilitar el alcance y la flexibilidad

e Aumentar la rentabilidad

Concluyendo, este modelo reine las mejores caracteristicas posibles que una

organizacion desea tener, acompafiada de buena calidad y asistencia.

9.5.3.2. Datos estadisticos de la educacidn técnica y continua a nivel nacional.

En Colombia a nivel nacional informados en el SIET que es el sistema de informacion
para el trabajo y desarrollo humano donde actualizado a julio de 2019 muestra el
comportamiento de las instituciones habilitadas de la siguiente manera:

Segun los datos por parte de las secretarias de educacion de las entidades territoriales
certificadas en educacion para el trabajo y desarrollo humano en el pais:

En Colombia el dato otorgado por las secretarias es de 3.808 instituciones habilitadas
para FTDH de las que tienen certificacion en calidad 756 como institucion es decir que sus
procesos rijan bajo la certificacion ISO 9001, de las habilitadas tienen registro vigente 371
que corresponde al 9.74% del total nimero de habilitadas.

De las instituciones habilitadas ofrecen 18.353 programas de FPTDH, de todos los

programas mencionados registrados anteriormente, solo 2.567 estan certificados en calidad
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bajo las normas que competen segun el acuerdo 004 del SENA para que las empresas tengan
su cuota de aprendiz y se genere el impacto social bajo esa modalidad. De esos 2567
programas solo 1904 tienen el registro vigente, quiere decir que solo el 10.37% de las
instituciones participan activamente en el registro que proporciona a nivel social una
oportunidad laboral para los estudiantes usuarios del servicio educativo (Trabajo, 2019).

Tabla 10. Registro a nivel Nacional de IETDH

___F547,148
_I516.638—923.968 T EEos.3i8
Jazs.ard
_____ 425.843
_1365.738
319.218
216_656
_F163.808 166.378 170.629
B 138.263
99.157
> S - 74.50%
39 474—821-39% B7-318
Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Q10).
9.5.3.3. Datos estadisticos de la educacion técnica y continua en el Valle del

Cauca.
Instituciones certificadas ante la secretaria de educacion nacional para formar en
ETDH vigentes.

En el siguiente cuadro se sitta el contexto del nimero de instituciones que ofrecen
programas de formacion y que estan habilitadas en el valle para este servicio educativo, de
esta manera podemos especular la importancia en el sector y la participacion en el valle del

cauca, también se puede identificar que de esas instituciones el otro servicio complementario
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es la formacidn continua que cuenta también con una participacion importante en el mercado
y nos permite ademas analizar qué diferenciales caracterizan cada uno.

Tabla 11. Resumen datos sistema de informacion de la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano

VALLE DEL CAUCA 489 416 68 47 73
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL VALLE 68 56 1 1 12
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE BUENAVENT URA 61 60 3 - 1
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE BUGA 32 27 5 3 5
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE CALI 190 156 45 32 34
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE CARTAGO 25 20 3 2 5
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE JAMUNDI 14 11 - 3
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PALMIRA 48 41 5 5 7
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE TULUA 32 27 6 4 5
SECRETARfA DE EDUCACION MUNICIPAL DE YUMBO 19 18 - - 1

Total general 4.471 3.740 542 361 731

Fuente. Ministerio de Educacién Nacional.

Tabla 12. Matriculados en instituciones de educacién técnica en los Gltimos 9 afos.

VALLE DEL CAUCA 37.293 39.588 43.762 49.108 49.369 63.048 50.744 51.046 33.584
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL VALLE 641 697 423 536 446 887 1.246 1.110
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE BUENAVENTURA 4.302 2.256 1.623 2.383 1.805 2.233 1.865 1.401
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE BUGA 2.041 2.188 2.420 2.528 2.526 2.447 2.397 2.224 3.123
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE CALI 21.361 26.856 31.497 33.808 36.088 47.482 34.403 34.464 19.591
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE CARTAGO 728 1.398 1.288 1.109 1.065 1.632 1.277 1.014 1.037
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE JAMUNDI - 122 70 231 240 303 235 324
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PALMIRA 4.845 4.281 4.278 4.794 4.009 3.661 5.098 4.531 3.055
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE TULUA 3.375 1.536 2.024 3.371 2.843 3.877 3.340 4.547 3.233
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE YUMBO - 254 139 348 347 526 883 1.431 1.564

Total general 216.580 | 319.032 | 366.418 | 426.796 | 478.096 | 519.366 | 515.652 | 523.329 | 415.899

Fuente. Ministerio de Educacién Nacional.

9.5.3.4. Datos estadisticos acerca de las instituciones de educacion técnica y
continua que ofertan programas en la ciudad de Cali.

Se analiza en la ciudad de Cali por medio de la pagina del SIET el numero de
instituciones de formacion para el trabajo y desarrollo humano la cuales son 176 registradas
ante el sistema integrado de educacidn para el trabajo, por lo que se observa que del P1O no
son competencia las que no manejan o se dedican a la formacion de otro tipo de programas
laborales como por ejemplo las academias automovilisticas, arte, cultura, masica y entre

otros.
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Por tanto en el siguiente cuadro se relacionan instituciones que estan en el sector o
también llamada parte norte de la ciudad y que ofrecen los mismos programas de formacion
con los que se pueden comparar los competidores, con caracteristicas como por ejemplo si la
institucion esta certificada en calidad, cuantos programas de formacion laboral ofrece y si
estd ubicada dentro del perimetro de competencia del producto o servicio, por ultimo una
comparacion entre el valor de los programas, duracion de horas de estudio y si esta renovada

la licencia del programa de estudio.
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Tabla 13. Instituciones de educacion certificadas que representan competencia directa y caracteristicas principales.

INSTITUCION DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Costos Programa - 1 2060 e Cantidad de
Tipo de Certificado Jornada  Secretaria en registro de S Barrio
Horas Programas
programa
CENTRO DE CAPACITACION CENCAC RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $2.991.146 1.104 15 Versalles PRINCIPAL (CALLE 23 NORTE NO. 3N-79)
CENTRO DE CAPACITACION CENCAC (CALLE 23 NORTE NO. 3N [79)
CENCAC LIDO (calle 1A No. 42-100)

¢Certificada
en Calidad?

Nombre Institucién Estado

POLITECNICO TIMDO RENOVADO  |SI TECNICO LABORAL  |DIURNA $ 5.846.000 1.200 17 Santa Isabel PRINCIPAL (CARRERA 38 # 4C - 10)

POLITECNICO EMPRESARIAL COLOMBIANO - PEC [RENOVADO  |SI TECNICO LABORAL  |DIURNA $4.463.382 960 11 VERSALLES PRINCIPAL (AVE. 5 NORTE #21-74)

INSTITUTO TECNICO DE GESTION EMPRESARIAL  |[RENOVADO  |S! TECNICO LABORAL  |DIURNA $211.600 1.700 13 VERSALLES COMUNEROS 2 (CR 28D No 72L-32 Barrio: COMUNERO DOS)

ITGEM SEDE PRINCIPAL ITGEM NORTE (CL 18N No 3N-34 Barrio: VERSALLE)

INSTITUTO TECNICO COLOMBIANO INTECOL RENOVADO |sI TECNICO LABORAL  |DIURNA $4.850.000 950 21 VERSALLES INSTITUTO TECNICO COLOMBIANO INTECOL NORTE (Calle 23 B Norte No. 3
N 14/16)

INSTITUTO TECNICO COLOMBIANO INTECOL - TEQUENDAMA (CAlle 5 C No.
40-44 Barrio Tequendama)

INSTITUTO TECNICO OCUPACIONAL ITO RENOVADO NO TECNICO LABORAL DIURNA $2.731.400 1.166 6 SAN VICENTE PRINCIPAL (AV 3 BIS No 24N-77 Barrio: SAN VICENTE)

DEMPRESA ESCUELA DE GESTION Y FORMACION [RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $2.100.000 920 6 SAN FERNANDO DEMPRESA ESCUELA DE GESTION Y FORMACION (CARRERA 36 No. 5B 1-80
EMPRESARIAL VIEJO Barrio: SAN FERNANDO VIEJO)

FUNDACION CENTRO COLOMBIANO DE ESTUDIOS [RENOVADO NO TECNICO LABORAL DIURNA $1.190.689 920 4 CHAMPAGNAT FUNDACION CENTRO COLOMBIANO DE ESTUDIOS PROFECIONALES FCECEP
PROFESIONALES FCECEP (CL 9B No 29A-67 Barrio: CHAMPAGNAT)

INSTITUTO POLITECNICO DE OCCIDENTE RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $3.800.000 960 7 SANTA ISABEL PRINCIPAL (@R 38D No. 4-.39 Barrio: SANTA ISABEL)

CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL VALLE DEL  [RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $4.096.000 1.600 4 LIDO PRINCIPAL (CARRERA 44 N°4-44)

CAUCA

CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION LABORAL - [RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $24.832.000 1.800 17 SAN VICENTE CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION LABORAL - CENAL (CALLE 34 NORTE
CENAL NO 2 BIS ¢ 70)

POLITECNICO MARIA AUXILIADORA RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $3.531.341 1.800 12 San Vicente PRINCIPAL (AVENIDA 2C NORTE # 24N - 131)

POLITECNICO MARIA AUXILIADORA (AVENIDA 2 CNO 24 N ¢ 17)

CENTRO DE CAPACITACION DON BOSCO RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $2.762.100 1.784 16 EL DIAMANTE CENTRO DE CAPACITACION DON BOSCO (: CARRERA 31 No. 39-42 Barrio: EL
DIAMANTE )
CENTRO EDUCATIVO DE TECNICAS LABORALES -  |[RENOVADO NO TECNICO LABORAL NOCTURNA |$2.472.000 1.471 7 CALIMA CENTRO EDUCATIVO DE TECNICAS LABORALES (CARRERA 5N No 61N-126
CETEL Barrio: CALIMA)
TALLER DE EDUCACION EN SALUD TECNISALUD RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $5.330.632 1.800 2 SAN FERNANDO PRINCIPAL (@R 36A No 5B1- 26 Barrio: SAN FERNANDO NUEVO)
NUEVO
CORPORACION IBEROAMERICANA DE EDUCACION |[RENOVADO NO TECNICO LABORAL DIURNA $4.245.000 1.600 3 PRADOS DEL NORTE [PRINCIPAL (AV 5N No 23N-35 Barrio: VERSALLES)
PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
CIPET
CORPORACION UNIVERSAL DE LOS ANDES-CUA RENOVADO Sl TECNICO LABORAL DIURNA $2.650.000 1.800 11 Tequendama PRINCIPAL (CARRERA 40 NO 5A-32)
ESCUELA DE AUXILIARES CLINICA BLANCA PRIMERA VEZ |SI TECNICO LABORAL NOCTURNA  |$ 1.900.000 1.800 10 20 de Julio ESCUELA DE AUXILIARES CLINICA BLANCA (CARRERA 7 BIS No. 19-39 Barrio:
SAN NICOLAS)
ESCUELA DE ENFERMERIA DEL VALLE - EDENV PRIMERAVEZ |SI TECNICO LABORAL DIURNA $7.624.000 1.600 3 San Fernando ESCUELA DE ENFERMERIA DEL VALLE - EDENV (Calle 5 No. 25-103/109/117
Nuevo Barrio: San Fernando Nuevo)
INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA  |PRIMERA VEZ  [SI TECNICO LABORAL DIURNA $5.874.022 1.800 3 PRADOS DEL NORTE [ENSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA SEDE NORTE
DE FATIMA SEDE NORTE (BVENIDA 3 NORTE No. 38 N-29 Barrio: PRADOS DEL NORTE)

Fuente. Sistema Integrado de Educacion para el trabajo (SIET).
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9.5.3.5. Analisis del sector de instituciones educativas que ofrecen educacion
técnica y continua en Cali. La mejor, la peor, tipos de programas, estudiantes, ubicacion.
Con relacion al Politécnico Internacional de Occidente.

Como referencia al sector en donde se encuentra ubicado el Politécnico Internacional
de Occidente, se tomaron dos instituciones, una de renombre como lo es I.E. Nuestra Sefiora
de Fatima y otra que tiene también una larga trayectoria en el mercado pero no es la preferida
por los usuarios teniendo los precios méas bajos y los horarios mas asequibles como lo es
Intecol.

Ambas manejan programas en salud y administrativos en formacion técnica y estan
ubicadas en el mismo sector por tanto se realizé una visita al lugar donde verificamos que
fortalezas en su servicios de atencion al cliente y que atributos diferencian el servicio
educativo del otro, de esta manera se hizé un cuadro comparativo donde vemos que hay una

caracteristica como, el precio, la infraestructura y también el servicio de atencion al cliente.



Programas Técnicos

Tabla 14. Analisis dos competidores y atributos mas relevantes.
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ANALISIS DE LA
LOCALIDAD EXPERIENCIA COSTOS PROMOCIONES PUBLICIDAD SEDES OTROS
COMPETENCIA
Visualizando la i i
h ) ) La atencion al cliente es
infraestructura se|Solo estan enfocados en la Invierten en souvenir )
R ) . A muy poco asertiva Y|
identifica que no tiene|area de la salud y visitas en colegios amable
mucha iluminacién. ’
La parte de los costos es
No e ermite 30 afios de servicio a la| elevada, No manejan | No se manejan promociones La metodologia que ellos
o P comunidad, lo que permite un| descuentos y la duracién | en los programas si el precio |Es poca en redes Tres sedes (dos [utilizan para explicar el
visualizar las . ; fers ; "
INSTITUCION instalaciones posicionamiento en la mente| es de 25 meses para la |regular con distintas maneras|sociales en Cali, unaen el |Programa no es muy,
NUESTRA SENORA DE del consumidor jornada sabatina vs 24 de pago que al final son norte y otra en el [explicita ni profunda.
FATIMA La metodologia de usar un|meses que es la que mas| estrategias de pago segun la sur) y una en
L TV para explicar el esquema comun entre las facilidad economica de los Palmira) La Jornada Sabatina NO
Su ubicacion  es . - s . )
. de Vacunacién. Se divide en|instituciones de formacion usuarios. Usan vallas cuenta con
accesible a las ) } o .
: ) 6 meses, donde se deja en par ale trabajo. publicitarias en reconocimiento SENA, la|
arterias viales . L .
s claro que las Vacunas son diferentes partes de Unica jornada con
prinicipales, del norte A L
. parte fundamental y la ciudad. reconocimiento SENA es
de la ciudad. ’ ’ B ) ;
obligatoria antes de ir a la la jornada Diurna.
practica.
Semestre 1, 2'y 3 brindan
Visualmente no es muy la facilidad de  pago No cobro de matricula Atencion al cliente
. mensual pero el 4 .
atractiva, poco segura constantemente inadecuada
semestre debe de
cancelarse de contado
No permiten el Mantiene ofertas de no . Man_ejo de Practicas en
o } Plan de referidos es muy ancianatos del sector mas
conocimiento de las Fuertes con el trabaio cobrar matncula]c " Agencia de Tres sedes (dos no son clinicas v son al
INTECOL instlaciones 1Y |constantemente uerte g en el norte y otra y

La infraestructura de la
parte comercial no es
muy organizada por
tanto no hay un lugar
adecuado para conocer
los servicios.

alianzas Politicas

Cobran $18.000 de un
portafolio de examenes

Los productos son
economicos en comparacion
con la competencia

publicidad exclusiva

en el sur)

final

Requieren disponibilidad
de tiempo para los dias
viernes para Conferencias
y/o Diplomados que NO
tienen practicas pero si un|
valor monetario

Fuente. Elaboracion propia.



Formacion continda

Tabla 15. Analisis dos competidores educacion continua y atributos importantes.
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ANALISIS DE LA

LOCALIDAD

EXPERIENCIA COSTOS PROMOCIONES PUBLICIDAD SEDES OTROS
COMPETENCIA
o e Tienen dos horarios
Facil acceso en la 23 afios Principalmente con el (mafana y tarde)
arte norte de la $600,000 cada mercado interno, pero | En el norte de la y
POLITECNICO MARIA| P diplomado, y sitrae | 50% en los costos yno | se han perfeccionado | ciudad, la estan
ciudad con pasao del . ;
AUXILIADORA . referido descuento cobra matricula en facebooky enlas | remodelando (se
transporte publico en L - ) -
. L adicional clinicas donde tiene | fortalece mucho) |Tienen clases
arterias principales - .
. - convenios (53) personalizadas  en
Practicas en la Clinical .
Versalles todos los horarios
por disponibilidad de|
docente
Visualizando la El enfoque principal del o 5 _
infraestructura sel2rea de la salud, les Mercado principal es el La atencion al cliente
. - . permite ser fuertes en No existen promiciones [interno y con los sitios es muy poco asertival
identifica que no tiene los  diplomados ue demarcadas ya que todo |[de practica Tres sedes (dos en|y amable
INSTITUCION mucha iluminacion. ap 4Y€| Costo promedio de i | yaq P Cali | nort y :
NUESTRA SENORA manejan _ todas las iene un valor, a pagar por ali, una en el norte
30 afios de servicio a la| L parte del usuario y es su yotraenelsur)y
DE FATIMA . . ) instituciones . . :
No dieron permiso|{comunidad, lo que misma comunidad de una en Palmira) ) )
S . . Es poca en redes No tienen material
para visualizar la|permite un estudiantes )
S - . sociales POP
Institucion posicionamiento en la

mente del consumidor

Fuente. Elaboracion propia.
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Una vez abordada la concepcién técnica en Colombia y como funciona también en otros
paises, se logro ilustrar que la competencia para cada sector integra la posibilidad para toda la
comunidad segun lo que cada uno aspire, en sintesis mejora la economia del pais ya que el nivel
técnico tiene una participacion porcentual significativa y el desarrollo por competencias permite
que se aprenda desde el hacer y deja al técnico listo para defenderse en el sector productivo como
también el enriquecimiento de dicho sector con mano de obra calificada y en disposicion de
formarse. Las instituciones de formacion en su mayoria ofrecen al estudiante la posibilidad de
ubicarse laboralmente, por tanto, es una posibilidad para quienes quieren mejorar su calidad de
vida realizando una trayectoria demarcada por la experiencia y el aprendizaje en el hacer desde el

Ser.

9.6. Capitulo 11, formular la DOFA del diagnostico interno y externo del Politécnico
Internacional de occidente.

Después de realizar el andlisis interno y externo se construye una DOFA con los datos
relevantes para cada componente de la comunidad (personal administrativo, estudiantes, asesores
educativos) y luego se consolida una DOFA general que integra todos los resultados de la
comunidad para llegar al andlisis detallado que propone la mejora con el fin de establecer
estrategias que brinden soluciones a las debilidades y amenazas.

DOFA Personal administrativo

A continuacién, se evidencia el consolidado de las respuestas dadas por el personal
administrativo del Politécnico Internacional de Occidente, y con ello, la matriz DOFA que la

encuesta nos deja como conclusion.
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Tabla 16. DOFA segun analisis de encuestas administrativos.

DOFA

Amenazas

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Administrativos

Deben mejorar la
atencién al usuario.

El mercado de la educacién
técnica y continua esta en
crecimiento.

El contenido de los

programas académicos estan

acordes con las necesidades
del mercado.

Los competidores manejan precios
mas accesibles para sus programas

académicos.

Los precios de los
programas académicos
son poco accesibles.

la

Pueden aprovechar mejor las
herramientas tecnoldgicas y de

informacion para crecer en el
mercado.

El PIO es una Institucion
fuerte en el mercado de la
formacion técnicay
contunua.

Los competidores cuentan con
flexibilidad horaria que permite
estudiar en diferentes jornadas.

No cuenta con politicas y
lineamientos claros. |d

La oferta académica que brinda
el P10 satisface las tendencias

el mercado y las exigencias de
nuestro entorno.

El personal, los docentesy los
estudiantes estan
comprometidos con el PIO.

Nuevas tecnologias que amenazan

el futuro del P1O.

Fuente. Elaboracion propia.

DOFA Asesores educativos

A continuacion, el consolidado de las respuestas dadas por los docentes del Politécnico

Internacional de Occidente, y con ello, la matriz DOFA que la encuesta nos deja como conclusion.

Tabla 17. DOFA segun analisis de encuestas docentes.

DOFA

Amenazas

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Docentes

Deben mejorar la
infraestructura de la
Institucién.

El mercado de la
educacion técnicay
continua esta en
crecimiento.

Contratan docentes de

calidad.

Los competidores manejan precios
mas accesibles para sus programas

académicos.

Los precios de los
programas académicos
son poco accesibles.

Pueden aprovechar mejor

las herramientas
teccnolégicasy de la
informacidn para crecer
en el mercado.

El P10 es una Institucién
fuerte en el mercado de la

formacion técnicay
contunua.

Los competidores cuentan con
flexibilidad horaria que permite
estudiar en diferentes jornadas.

Deben mejorar la

La oferta académica que
brinda el PO satisface las
tendencias del mercadoy
las exigencias de nuestro

entorno.

El personal, los docentesy

los estudiantes estan
comprometidos con el
PI1O.

Los competidores cuentan con una

mejor infraestructura.

atencidn al usuario.

Implementar nuevas
herramientas tecnologias.

Percepcién de servicio
favorable.

Nuevas tecnologias que amenazan el

futuro del PI1O.

Fuente. Elaboracion propia.



DOFA Estudiantes
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A continuacion, el consolidado de las respuestas dadas por los estudiantes del Politécnico

Internacional de Occidente, y con ello, la matriz DOFA que la encuesta nos deja como conclusion.

Tabla 18. DOFA segun analisis de encuestas estudiantes.

DOFA

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Estudiantes

Deben ampliar en
numero de programas
académicos que ofertan.

El mercado de la educacion técnica
y continua estd en crecimiento.

Contratan docentes de calidad.

Los competidores cuentan

Deben mejorar la
infraestructura de la
Institucién.

Pueden aprovechar mejor las
herramientas tecnoldgicasy de la
informacion para creceren el
mercado.

El P10 es una Institucion fuerte
en el mercado de la formacion
técnicay contunua.

con una oferta académica
mas amplia.

Existen deficiencias por
parte de los directivos

La oferta académica que brinda el
PIO satisface las tendencias del
mercado y las exigencias de
nuestro entorno.

El personal, los docentes y los
estudiantes estan
comprometidos con el PIO.

Los competidores cuentan
con flexibilidad horaria

del PIO.

Implementar nuevas herramientas
tecnologias.

favorable.

Percepcion de servicio

que permite estudiar en
diferentes jornadas.

Fuente. Elaboracion propia.

9.6.1. Comparativo del Resultado de las Encuestas.

Los siguientes cuadros dejan ver los resultados finales de las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas que percibe cada nicho encuestado, agrupando cada item de modo que se

pueda hacer un comparativo de las respuestas dadas por el personal administrativo, los docentes y

los estudiantes del Politécnico Internacional de Occidente.

Tabla 19. DOFA discriminacién de comunidad PI1O

Debilidades

Administrativos Docentes Estudiantes
i o, X Deben mejorar la infraestructura de la Deben ampliar en nimero de programas
Deben mejorar la atencién al usuario. Institucion
itucion.

académicos que ofertan.

Los precios de los programas
académicos son poco accesibles.

Los precios de los programas académicos
son poco accesibles.

Deben mejorar la infraestructura de la
Institucion.

No cuenta con politicas y lineamientos
claros.

Deben mejorar la atencidn al usuario.

Existen deficiencias por parte de los
directivos del PIO.
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Administrativos Docentes Estudiantes
El mercado de la educacidn técnicay El mercado de la educacion técnicay El mercado de la educacion técnicay
continua estd en crecimiento. continua estd en crecimiento. continua estd en crecimiento.
Pueden aprovechar mejor las Pueden aprovechar mejor las herramientas | Pueden aprovechar mejor las herramientas
herramientas tecnolégicas y de la teccnoldgicas y de lainformacion para  |tecnolégicas y de la informacion para crecer
. informacion para crecer en el mercado. crecer en el mercado. en el mercado.
Oportunidades
La oferta académica que brinda el PIO La oferta académica que brinda el PIO
La oferta académica que brinda el PIO | satisface las tendencias del mercadoy las | satisface las tendencias del mercado y las
satisface las tendencias del mercadoy exigencias de nuestro entorno. exigencias de nuestro entorno.
las exigencias de nuestro entorno. Implementar nuevas herramientas Implementar nuevas herramientas
tecnologias. tecnologias.
Administrativos Docentes Estudiantes
El contenido de los programas
académicos estdn acordes con las Contratan docentes de calidad. Contratan docentes de calidad.
necesidades del mercado.
El P10 es una Institucion fuerte en el El P10 es una Institucion fuerte en el El P10 es una Institucion fuerte en el
mercado de la formacidn técnicay mercado de la formacidn técnicay mercado de la formacién técnicay
Fortalezas
contunua. contunua. contunua.
El personal, los docentesy los El personal, los docentes y los estudiantes | El personal, los docentes y los estudiantes
estudiantes estan comprometidos con estdn comprometidos con el PIO. estan comprometidos con el PIO.
el PIO. — — —~ —
Percepcidn de servicio favorable. Percepcién de servicio favorable.
Administrativos Docentes Estudiantes
Los competidores manejan precios . . . ,
)} ] Los competidores manejan precios mas
mas accesibles para sus programas . .
. accesibles para sus programas académicos. .
académicos. Los competidores cuentan con una oferta
Los competidores cuentan con Los competidores cuentan con flexibilidad académica mas amplia.
flexibilidad horaria que permite horaria que permite estudiar en diferentes
Amenazas . . . :
estudiar en diferentes jornadas. jornadas.
Los competidores cuentan con una mejor . -
3 P A ) Los competidores cuentan con flexibilidad
Nuevas tecnologias que amenazan el infraestructura. ) . ) .
- horaria que permite estudiar en diferentes
futuro del PIO. Nuevas tecnologias que amenazan el .
jornadas.
futuro del P10.

Fuente. Elaboracion propia.

9.6.2. Matriz DOFA del Politécnico Internacional de Occidente.

A continuacion, se puede observar la Matriz DOFA realizada para el Politécnico

Internacional de Occidente, la cual se consolidd a través de los resultados de las encuestas

aplicadas a 15 administrativos, 44 docentes y 360 estudiantes de la Institucién. La misma nos

servird para dar paso a la formulacién del plan estratégico del Politécnico Internacional de

Occidente.



Tabla 20. DOFA unificada para comparacion.
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DOFA

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Administrativos

Deben mejorar la atencién al
usuario.

El mercado de la educacion
técnicay continua esta en
crecimiento.

El contenido de los programas
académicos estan acordes con las
necesidades del mercado.

Los competidores manejan precios
mas accesibles para sus programas
académicos.

Los precios de los programas
académicos son poco accesibles.

Pueden aprovechar mejor las

herramientas tecnoldgicas y de la

informacién para creceren el
mercado.

El PIO es una Institucion fuerte en
el mercado de la formacién técnica
y contunua.

Los competidores cuentan con
flexibilidad horaria que permite
estudiar en diferentes jornadas.

No cuenta con politicas y
lineamientos claros.

La oferta académica que brinda el
P10 satisface las tendencias del
mercado y las exigencias de
nuestro entorno.

El personal, los docentes y los
estudiantes estan comprometidos
con el PIO.

Nuevas tecnologias que amenazan el
futuro del P1O.

Docentes

Deben mejorar la infraestructura
de la Institucion.

El mercado de la educacion
técnicay continua estd en
crecimiento.

Contratan docentes de calidad.

Los competidores manejan precios
mas accesibles para sus programas
académicos.

Los precios de los programas
académicos son poco accesibles.

Pueden aprovechar mejor las
herramientas teccnoldgicas y de
lainformacion para crecer en el

mercado.

El PIO es una Institucién fuerte en
el mercado de la formacion técnica
y contunua.

Los competidores cuentan con
flexibilidad horaria que permite
estudiar en diferentes jornadas.

Deben mejorar la atencién al
usuario.

La oferta académica que brinda el
P10 satisface las tendencias del
mercado y las exigencias de
nuestro entorno.

El personal, los docentesy los
estudiantes estdn comprometidos
conel PIO.

Los competidores cuentan con una
mejor infraestructura.

Implementar nuevas
herramientas tecnologias.

Percepcion de servicio favorable.

Nuevas tecnologias que amenazan el

futuro del P10.

Estudiantes

Deben ampliar en nimero de
programas académicos que
ofertan.

El mercado de la educacion
técnicay continua estd en
crecimiento.

Contratan docentes de calidad.

Deben mejorar la infraestructura
de la Institucion.

Pueden aprovechar mejor las

herramientas tecnoldgicas y de la

informacién para creceren el
mercado.

El PIO es una Institucion fuerte en
el mercado de la formacion técnica
y contunua.

Los competidores cuentan con una
oferta académica mas amplia.

Existen deficiencias por parte de
los directivos del PIO.

La oferta académica que brinda el
P10 satisface las tendencias del
mercado y las exigencias de
nuestro entorno.

El personal, los docentes y los
estudiantes estdan comprometidos
conel PIO.

Implementar nuevas
herramientas tecnologias.

Percepcion de servicio favorable.

Los competidores cuentan con
flexibilidad horaria que permite
estudiar en diferentes jornadas.

DOFA Andlisis externo

Fuente. Elaboracién

propia.

Para plantear estrategias que generen soluciones al comportamiento de las diferentes

variables externas realizamos la DOFA seguln el comportamiento de los entornos del sector en

Cali.



Tabla 21. DOFA

Matriz DOFA
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La region esta sujeta a
un plan de educacién
que priorice programas
académicos.

La ley 115 de 1994
ampara a la Eduaciéon
Técnica y Continua
como formacién para el
trabajo.

El Decreto 0709 busca
el perfeccionamiento
profesional del
docente.

La existencia de
establecimientos

educativos no oficiales.

El depertamento cuenta
con un plan anual de
inversiones destinado

al sector de la
educacion.

El departamento
cuenta con el plan
educativo "el valle esta
con vos"

La existencia de sub
empleo e informalidad.

El Valle se ha declarado
como una bio regién.

El departamento
cuenta con fortalezas
econémicas y
productivas

Existe bajo dinamismo
en el crecimiento
econdmico regional.

Fuente. Elaboracion propia.
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9.7. Capitulo 111

9.7.1. Plan de Direccionamiento estratégico.

El Politécnico Internacional de Occidente es una Institucion que cuenta con un nimero
importante de docentes, que imparte conocimiento y formacion integral a alrededor de 1200
estudiantes. El Politécnico Internacional de Occidente tiene una misién y vision clara, sin embargo,
no cuenta con un plan estratégico definido que le permita cumplir a cabalidad el proposito de la
misma y con el paso del tiempo el sostenimiento, crecimiento y alcance de la vision planteada.

Se cita a continuacion la mision, vision y objetivos estratégicos que se mantienen en el plan
de direccionamiento que se propone, por lo que se plantean las estrategias derivadas del analisis
Interno y externo del P10, que permiten el cumplimiento de la promesa de la misién, vision y
objetivos estratégicos.

e Mision: Somos una institucion educativa integral que forma en excelencia talento humano
de clase mundial, mediante la aplicacion de modelos pedagdgicos innovadores y flexibles,
soportados en altos estandares de calidad educativos.

e Visién: Para el 2021, el Politécnico Internacional de Occidente serd un referente a nivel
regional, reconocida por la excelencia en la formacion de sus estudiantes, por sus procesos
sostenibles y amigables con el medio ambiente, y por la apropiacion y uso de tecnologias
innovadoras de la informacion y comunicacion.

e Objetivos estratégicos:

v’ Establecer los referentes conceptuales, metodol6gicos y pedagdgicos que orientan el

hacer de los diferentes procesos institucionales.
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v Orientar la Gestién Académica como proceso misional en relacion con el disefio y
desarrollo pedagdgico de los programas ofertados de acuerdo a la formacion por
competencias.

v Encaminar nuestro proceso educativo al logro de la formacién integral del estudiante,
a través de las competencias ciudadanas éticas, laborales y especificas.

v Integrar a todos los miembros de la comunidad educativa en los procesos de
mejoramiento institucional con una participacion dindmica y colectiva.

v Poner al alcance de la comunidad en general, programas de formacion laboral que

generen el fortalecimiento del desarrollo de la Region.

9.7.2. Formulacién estratégica

Para formular las estrategias para la empresa Politécnico Internacional de Occidente, se
elaborara una matriz DOFA ya que es una herramienta util para obtener informacién acerca de la
situacién real en que se encuentra la empresa, analizando sus caracteristicas internas que son
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades). Todo lo anterior,
como resultado de las encuestas realizadas a docentes, estudiantes y personal administrativo de la
Institucion.

Estrategias y acciones FO: Conducentes al uso y potencializacion de las fortalezas
internas de una organizacién con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias y acciones DO: Dirigidas a mejorar cada una de las debilidades utilizando las
oportunidades identificadas.

Estrategias y acciones DA: Conducentes a minimizar los peligros potenciales en el sector

donde nuestras debilidades se encuentran con las amenazas.
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Estrategias y acciones FA: Dirigidas a estrategias para prevenir el impacto de las

amenazas identificadas utilizando las fortalezas existentes en la organizacion.

Tabla 22. Formulacion estratégica mediante DOFA

Debilidades (D)
D1: Los precios de los programas académicos son poco
accesibles.
D2: Las infraestructura de la Institucién no esta en
condiciones 6ptimas.

Fortalezas (F)
F1: El contenido de los programas académicos estan
acordes con las necesidades del mercado.

F2: El personal, los docentes y los estudiantes estan
comprometidos con el P1O.

F3: Hay una percepcion favorable del servicio. D3: Cuentan con pocos programas académicos

Oportunidades (0) [Estrategia FO: egia DO:

D301: Implementar los siguientes programas
aacdémicos: Técnico en seguridad y salud en el trabajo,
Técnico en educacién pre escolar y atencion a la

primera infancia; Técnico en sistemas de la

01: El mercado de la educacién técnica y continua . X s
- - 01: Ampliar el nimero de programas académicos.
estd en crecimiento. : = o~ S
informacioén; curso en programacion de aplicaciones
moviles, curso en excel avanzado, curso en bases de
datos y Acess.
D2: Ampliar el parqueadero de la Institucién, construir

02: Implementar nuevas herramientas " . 2 . o >
L. 012F1: Implementar aulas inteligentes. una cafeteria y adicionar una oficina para el drea
tecnoldgicas. e N
administrativa.
D1: Capacitar al personal del PIO para que el servicio al

03: Pueden aprovechar mejor las herramientas
tecnoldgicas y de la informacién para crecer en el
mercado.

I T 1 I strategia FA: Estrategia DA:

Al: Los competidores manejan precios mas A3F1: Implementar programas académicos en la
modalidad virtual.

cliente sea un valor agregado que cree fidelizacion y

03: Implementar la modalidad virtual.
posicionamiento por encima del precio.

accesibles para sus programas académicos.
A2: Los competidores cuentan con flexibilidad A : A A1D1: Crear alianzas estratégicas con diferentes
) A2F2: Clases presenciales los dias domingo. . .
horaria. entidades para que la comunidad pueda tener
descuentos y beneficios.

5 A3: Los programas académicos deben contar con
A3: Nuevas tecnologias amenazan el futuro del ~, ) . ..
formacion en sistemas de la informacion, acordes a

PIO. o
las teméticas de cada curso.

Fuente. Elaboracion propia.
A continuacion, se da paso a las estrategias empresariales que seran aplicadas en el

Politécnico Internacional de Occidente, a través de diferentes actividades que se obtuvieron

gracias a la matriz DOFA.
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Tabla 23. Estrategias para cumplimiento de los objetivos

Objetivo Eje (Tactico) Estrategia Actividad
Ampliar el parqueadero
Mejorar la ) i
. . Plan presupuestal de Construir una cafeteria
Infraestructura de la Financiero
Institucion gastos
Implementacidn de oficina administrativa
Implementacion de docentes para programas
Ampliar el nimero Plan de técnicos (3)
de programas reclutamiento y
académicos seleccion
De recursos L,
Implementacion de docentes para cursos (1)
humanos
Mejorar la atencién Plan de o,
. . Implementar programas de capacitacion
al usuario entrenamiento
Creacion de aulas inteligentes y formacién
Implementar nuevas virtual, esto con el fin de aprovechar mejor las
herramientas Financiero Plan de inversidn herramientas tecnoldgicas y flexibilizar el

tecnoldgicas

horario y la cobertura con la educaciéon a
distancia

Crear alianzas
estratégicas

Mercadologia

Plan de relaciones
publicas

Negociar con entidades como las cajas de
compensacion y entidades bancarias, para que

Fuente. Elaboracion propia.

e Ampliar el nimero de programas académicos.

El Politécnico Internacional de Occidente cuenta actualmente con 26 programas de

formacién, los cuales ya fueron mencionados anteriormente. En las encuestas realizadas al

personal administrativo, docentes y estudiantes de la institucion, se logra apreciar la recurrente

solicitud de los encuestados de incrementar el nimero de programas de formacion ofertados,

siendo enfaticos en dos programas en especifico: Técnico en seguridad y salud en el trabajo, y

Técnico en educacion preescolar y atencion a la primera infancia.

El Politécnico Internacional de Occidente cuenta con docentes que imparten cursos y

diplomados en la escuela de la salud y escuela de administracion, que estan capacitados para dictar

el programa académico de Técnico en seguridad y salud en el trabajo, lo cual ahorraria costos para
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la Institucion, pues Unicamente se tendria que contratar docentes para el programa de Técnico en
educacion preescolar y atencion a la primera infancia.

Teniendo en cuenta que en la actualidad las tecnologias de la informacion tienen una gran
importancia en el dia a dia de la mayoria de personas, y que en el ambito empresarial dichas
herramientas son de suma importancia para reducir tiempo, disminuir costo y minimizar errores,
es necesario implementar en el Politécnico Internacional de Occidente programas de formacion
que le permita a las personal desarrollarse laboralmente en todo lo que tiene que ver con los
Sistemas de la Informacion y las Telecomunicaciones.

No se puede olvidar que el Valle del Cauca es catalogada como una Bio region, por lo cual
el tema ambiental se debe implementar en el Politécnico Internacional de Occidente, a traves del
programa Técnico en Gestion Ambiental Empresarial.

Propuesta: Implementar en el Politécnico Internacional de Occidente los programas
Técnico en seguridad y salud en el trabajo y Técnico en educacion preescolar y atencion a la
primera infancia. Asi mismo implementar el programa Técnico en Sistemas de la Informacion,
curso en programacion de aplicaciones mdviles, curso en Excel avanzado (tablas dindmicas y
macros), curso en bases de datos y Access.

También es importante resaltar que, en la busqueda de una educacion de calidad, pero
reduciendo costos para la Institucidn, en lo que respecta a los cursos, el docente que dicta el
curso de Excel basico puede también dictar el curso de Excel avanzado; y el docente que dicta el
programa Técnico en sistemas de la informacidn puede también dictar el curso de bases de datos
y Access.

Igualmente, se propone implementar el programa Técnico en Gestion Ambiental

Empresarial, orientdndose al desarrollo econdmico sostenible en la actividad econdémica de las
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diferentes empresas, velando por el cumplimiento de las leyes, estatutos y normas ISO que los
rigen.

e Flexibilidad horaria.

Propone la adicion de clases presenciales los dias domingo, ya que muchas personas no
tienen la facilidad de asistir al Politécnico Internacional de Occidente entre semana, entonces se
brindaria la facilidad de estudiar los domingos.

e Implementacion de Tecnologias de la informacion.

Un aspecto que sumaria puntos a favor para el Politécnico Internacional de Occidente es
implementar Programas Técnicos, Diplomados y Cursos en la modalidad virtual, para que asi
quienes estén interesados en algin programa de formacion de la Institucién pero no tengan
disponibilidad de tiempo para desplazarse hasta el Politécnico Internacional de Occidente o
cumplir con los horarios que éste tiene actualmente, tengan la oportunidad de formarse y recibir
educacion de calidad de manera virtual.

Es importante resaltar que aquellos programas de formacién que requieran por su
naturaleza de formacion préactica y presencial, no se pueden dictar de forma virtual, como lo son
los correspondientes a la Escuela de la Salud y la Escuela de Ciencias.

e Mejorar la Infraestructura de la Institucion.

El Politécnico Internacional de Occidente se encuentra ubicado en el barrio San Vicente de
la ciudad de Cali, en la Avenida 2da Norte 24 N 91. Actualmente con dos parqueaderos, uno para
cuatro carros y otro para treinta motos, dos recepciones, dos salas de espera, 26 salones de clase o
ambientes de aprendizaje dotados de televisor, cables HDMI y computadores.

Como mejora a la Institucion proponemos ampliar el parqueadero, de modo que tenga

capacidad para 10 carros y 60 motos, construir una cafeteria y adicionar una oficina donde se
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encuentra situada el area administrativa. EI Politécnico Internacional de Occidente cuenta con el
espacio para hacer dichas ampliaciones.

e Alianzas estratégicas.

Se propone que el Politécnico Internacional de Occidente cree alianzas estratégicas con las
entidades Comfandi y Comfenalco, para que las personas afiliadas a las cajas de compensacion de
dichas organizaciones tengas descuentos en la matricula o en la mensualidad, segun se llegue a un
acuerdo. También formar alianzas con Fondos de empleados para que se descuenten a través de la
ndémina, en cuotas favorables los valores correspondientes a los programas de formacion.

Ademas de ellos también se ve como aliados potenciales a las entidades bancarias, como
por ejemplo Bancolombia, para que quienes paguen su matricula con tarjetas débito o crédito
Bancolombia tengan un descuento. Todo esto se plantea con el objetivo de crear beneficios y llegar
a mas personas, facilitando la accesibilidad a los programas de formacion.

e Mejorar la atencion al usuario.

Para el Politécnico Internacional de Occidente el cliente tanto interno como externo
siempre debe ser lo primero, pues gracias a este la Institucion puede sostenerse en el mercado. Por
lo tanto, es importante que el personal del Politécnico Internacional de Occidente sea capacitado
constantemente a través de cursos, charlas, talleres o seminarios en técnicas asertivas de servicio
al cliente, para asi lograr una fidelizacion con el mismo.

e Implementacion de aulas inteligentes

Que todas las aulas del Politécnico Internacional de Occidente cuentes con herramientas
tecnoldgicas como computadores, televisor, tabletas, etc. Esto también teniendo en cuenta el

programa académico, pues el objetivo es que se puedan crear espacios con videoconferencias,
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chats, foros, aprendiendo también a usas sistemas y programas informaticos que forme

profesionales aptos para la vida laboral y el entorno actual.

9.7.3. Cultura Organizacional
Dentro de la cultura organizacional se rigen los siguientes principios:
Principios del Politécnico Internacional de Occidente.

v Gestion del Conocimiento: Entendiendo el conocimiento como un recurso valioso que

es generado, utilizado y compartido por toda la comunidad educativa, el Politécnico
Internacional De Occidente, busca promover el mejoramiento continuo de los procesos,
enfatizando en la generacion y utilizacion del conocimiento, disefiando actividades que
permitan la divulgacion de procesos, eventos, manuales, conceptos, normas, formacion,
etc. garantizando asi que el conocimiento esté disponible donde lo necesite la
comunidad.

Proteccién al medio ambiente: Acogiéndose a uno de los principios éticos universales
“Respeto por el medio ambiente y la vida en general”, El Politécnico Internacional De
Occidente, promueve y aplica estrategias encaminadas a minimizar el impacto
ambiental. Como institucién - empresa los compromisos voluntarios para reducir los
desechos y como entidad educativa se promueve la formulacién de proyectos y
campafas encaminadas a las mejoras ambientales de los productos y procesos.
Trabajo en equipo: Coordinamos e integramos nuestros conocimientos y experiencia
para lograr resultados y objetivos comunes. Fomentamos a través de nuestro proceso
de formacion la creatividad, la innovacién y el liderazgo colectivo, enriqueciendo la

experiencia con la ayuda de los demés.
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v El bien comun: En EI Politécnico Internacional De Occidente, reconocemos que las
decisiones que tomamos como organizacion y como individuos tienen impacto mas alla
de nuestro contexto, por eso promovemos no solo la responsabilidad individual, sino la
corresponsabilidad. Es responsabilidad de los lideres de proceso decidir en nombre del
bien comun y entre los diversos intereses particulares, las necesidades y derechos que
como grupo les corresponde. El bien comun esta por encima del bien individual.

e Valores Del Politécnico Internacional De Occidente.

v Cooperacion: Este es un valor que acerca a los demas y motiva las buenas relaciones
interpersonales. La cooperacion asegura facilidad, entusiasmo, consideracion y se
fundamenta en el beneficio mutuo.

v Respeto: Como valor reconoce la autonomia de cada persona, sus derechos y dignidad.
Se cree que a través del respeto se crea una ambiente de cordialidad y seguridad, como
valor es la esencia de las relaciones humanas y exige un trato amable y cortés sin
discriminar jerarquia.

v Tolerancia: Entendida como la aceptacién de la diversidad de opinion social, étnica,
cultural y religiosa. Es el valor que incita a saber escuchar y aceptar a los demas,
admitiendo una manera de ser y de obrar distinta a la propia, siempre y cuando esas
diferencias no atenten contra los derechos fundamentales de las personas.

v Excelencia: como eje fundamental de todas las actividades que se desarrollan en la
institucion, en la prestacion del servicio educativo y todas las actividades que desarrolla
el Manual De Convivencia Institucional, Cédigo GD-DC-006 Fecha de vigencia 19-
10-2016 Version 3 Pagina 4 de 41 institucion, el talento humano, la calidad de sus

egresados y su impacto en el sector productivo.
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9.7.4. Politicas.

9.7.4.1. Politica de calidad.

En el Politécnico Internacional de Occidente, estamos comprometidos a la formacion de
personas por competencias laborales, con equipo humano capacitado e innovador, 6ptimos
convenios, alto nivel de satisfaccion y velamos por el medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, para el continuo mejoramiento de los procesos y servicios de la institucion.

9.7.4.2. Obijetivos de calidad.

v Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes a través de acciones orientadas al
fortalecimiento del sistema de gestién de calidad.

v Desarrollar mejoramiento continuo a los procesos formativos acompariado de instrumentos
de seguimiento y control.

v Mejorar las competencias del personal del Politécnico Internacional De Occidente a través
de estrategias de formacién continua.

v' Aumentar la rentabilidad para asegurar la sostenibilidad de la instituciéon en mediano y
largo plazo.

v Mantener convenios interinstitucionales y docencia servicio acordes al marco legal vigente

y al sector econémico orientado a las necesidades del perfil del egresado.

9.7.4.3. Politica salarial.

Con el objetivo de tener un mejor control se realiza convenio con Bancolombia para el
pago de la ndbmina de todos sus colaboradores. Para la apertura de la cuenta de némina se deben
dirigir a la sucursal de Chipichape con fotocopia de la cedula de ciudadania y una carta de
presentacion por parte de la organizacion; una vez se encuentre creada deberan llevar una

certificacion bancaria con el nimero de cuenta correspondiente al departamento de Recursos
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Humanos. En el caso que el nuevo colaborador ya tenga cuenta de ahorros deberan traer una
certificacion bancaria al departamento de Recursos Humanos.

La nomina seré cancelada en dos quincenas correspondiente los dias 15 y 30 dias de cada
mes. Si uno de estos dias cae un domingo o feriado, se cancelara al dia habil inmediatamente
anterior. Los periodos de vacaciones seran pagados de la siguiente manera: 10 dias seran
vacaciones colectivas durante el periodo 4ta semana de Diciembre y la 1ra semana de Enero, 3
dias seran vacaciones colectivas en los 3 dias laborales de la semana santa y los 2 dias restantes
seran cancelados de acuerdo a la necesidad de cada colaborador y una vez hayan cumplido su
primer afio laboral. Como politica general nunca seran vacaciones pagadas sin disfrutar.

Con respecto a la prima legal de servicios, seran canceladas 2 veces al afio en los dias 15
de Junio y 15 de Diciembre. El colaborador tendra derecho a prima completa si tiene cumplido 90
dias laborados, si lleva menos de este tiempo sera cancelada prima proporcional.

% La escala de salarios sera cancelada de la siguiente manera:

Tabla 24. Escala de salarios PIO

Director Academico 6 Salarios Minimo Legal vigente
Director Administrativo y Financiero 4.5 Salarios Minimo Legal vigente
Director Comercial y Mercadeo 4.5 Salarios Minimo Legal vigente |6% sobre laventa
Director de Calidad 4.5 Salarios Minimo Legal vigente
Director de Gestion a la comunidad 3 Salarios Minimo Legal vigente
Coordinadores Administrativo y de Bienestar |2.5 Salarios Minimo Legal vigente
Coordinadores Escuelas 2.5 Salarios Minimo Legal vigente
$18.000 por cada matricula, solo si
cumplen el objetivo de venta +3%
Coordinadores Comerciales 2.5 Salarios Minimo Legal vigente [sobre negociaciones corporativas
Asesores Educativos 2.5 Salarios Minimo Legal vigente
Asesores Externos 2.5 Salarios Minimo Legal vigente
1.5% sobre la venta solo si cumplen
Asesores Comerciales 1.5 Salarios Minimo Legal Vigente |el objetivo de venta
Asistentes 1 Salario Minimo Legal Vigente

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Sistema de gestion de calidad).



Tabla 25. Plan salarios

Director Academico $828,116.00 6 S 4,968,696.00
Director Administrativo y Financiero $828,116.00 4.5 $3,726,522.00
Director Comercial y Mercadeo $828,116.00 4.5 $3,726,522.00
Director de Calidad $828,116.00 4.5 $3,726,522.00
Director de Gestion a la comunidad $828,116.00 3 $ 2,484,348.00
Coordinadores Administrativo y de Bienestar | $828,116.00 2.5 $ 2,070,290.00
Coordinadores Escuelas $828,116.00 4.5 $3,726,522.00
Coordinadores Comerciales $828,116.00 4.5 $3,726,522.00
Asesores Comerciales $828,116.00 4.5 S 3,726,522.00
Asistentes $828,116.00 4.5 $3,726,522.00
Asesores Educativos $828,116.00 4.5 S 3,726,522.00
Asesores Externos $828,116.00 4.5 S 3,726,522.00

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente (Sistema de gestion de calidad).

9.7.4.4. Politicas de las areas.

% Area Administrativa y Financiera:
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En PIO se busca para el éptimo desempefio de las funciones de los colaboradores un
espacio fresco y con las condiciones requeridas que aseguren el desempefio de esta area. Cada
colaborador debe contar con su equipo de computo, elementos y herramientas especificas para
desarrollar sus tareas. Cada actividad y tarea del perfil administrativo y financiero debe estar
encaminado al cumplimiento de la mision, visién, objetivos y politicas de calidad, también debe
estar regido por todas las normas de convivencia y politicas corporativas, valores institucionales,
con el fin de dar estricto cumplimiento.

Por tanto, es necesario que cada persona gque ocupe el cargo se apropie objetivamente de

dichas politicas como también de verificar si se cumplié la capacitacion del proceso de induccién.
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< Area de Contabilidad y Recaudo:

En esta area se debe integrar en el desempefio la transparencia, honestidad y sinceridad con
el objetivo de desarrollar con precision el manejo de los ingresos de la institucion para el uso
adecuado de todos los recursos. Lo anterior resulta ser indispensable para el sostenimiento de las
relaciones de la institucion. En el proceso de facturacion se debe seguir el manual e instructivo y
debe realizarse inmediatamente existe el intercambio de dinero y ademas debe ser acorde con el
cddigo de comercio vigente.

Para los cobros de cartera deben ser especificos y acordes a los periodos y que se ofrezcan
condonaciones para fidelizar la relacion con el cliente. Este seguimiento debe realizarse
periédicamente y debe estar disponible en el sistema para la verificacion de las partes involucradas
siempre y cuando se desarrolle dentro del P10, de esta manera como referencia permitira el manejo
de los recursos administrativos y financieros segin parametros y objetivos planteados.

< Area Comercial

Para el P1O es indispensable dia a dia ganar nuevos clientes como también alimentar y
cuidar la relacion con los ya existentes. Por ende cada colaborador debe contar con las herramientas
necesarias para efectuar sus tareas, debe contar con un plan de incentivos, y debe responsabilizarse
de realizar el mantenimiento de las relaciones con el cliente, también debe prestar un servicio
integral donde ofrezca estrategias de precio, asesoria oportuna, manejo a sus PQRS para un
adecuado tiempo de respuesta, un espacio acorde a la atencidn y ademas el acompafiamiento hasta
el final del proceso.

< Area asesores educativos

Esta area debe caracterizarse por ser un espacio impecable, fresco, libre de ruido, y debe

permanecer limpio. En este espacio se desarrollan actividades de creacién pedagdgica, ya que los
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asesores contaran con el tiempo de calificar, preparar sesiones de clase, desarrollar instrumentos
de evaluacion y de aprendizaje para los estudiantes. Debe contar con espacios suficientes para
todos los asesores. Por tanto, todos los usuarios de este espacio deben ser honestos, respetuosos y
confiables. Debe primar el trabajo en equipo para que las relaciones entre los asesores se realicen

con efectividad, eficacia, alta productividad y oportunidad de mejora.

9.7.5. Estructura Organizacional.

Tabla 26. Organigrama propuesto para el P1O.

[

Dwector Comercial
y Mercadeo

Coordinador
Comeraal

Asesor Comercial ] I

Asistente de
Gestion Humana

Cw: F:cr:xm Coord. Formacidn
. Continua

[ |

Ic«ms E»cuelade] lc«yu :xmml lcwd :moeJ

Administracidn Ciencias Salud

[Ascw Eowar.w] [ Asesor Educatvo ] [ Asesor Educativo ] [Aww Educativo ]

Fuente. Elaboracion propia. 2019

El organigrama propuesto responde a la necesidad de mejorar la comunicacion al interior
de la organizacion, permitiendo que la informacién llegue de manera bidireccional a todos los
integrantes y no se quede estancada en areas o cargos en especifico. Asi, logrando cumplir con los

objetivos estratégicos anteriormente planteados.
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9.7.6. Evaluacion del desempefio

Por medio de este sistema nos permitira objetivamente aplicar los correctivos necesarios
frente a una oportunidad detectada en las principales areas de la organizacion, esto nos ayudara a
reconocer la eficacia y eficiencia con la que se desempefian los colaboradores y a manera como
perciben las politicas y lineamientos del PIO para el logro de las metas y objetivos propuestos
tanto individual como el desarrollo del trabajo en equipo.

La evaluacién de desempefio se regira frente a las politicas y principios de la organizacién
y a través de este se podra proponer, analizar y desarrollar planes de mejoramiento continuo para
cada area. Adicional serviran de base para tener en cuenta ascensos, promociones y mejoras
salariales al personal de la organizacion y en especial se podra crear un mejor clima organizacional.

Para tener una buena aplicacion de la evaluacion del desempefio, se manejard de la
siguiente manera:

El primer paso a tener en cuenta es basar la contratacién de acuerdo a los objetivos de
desempefio estipulados para cada cargo. Se debe establecer las funciones y objetivos del puesto,
el grado de prioridad y la forma que se evaluara este cargo. La primera evaluacion se realizara a
los tres meses de ingresar el colaborador para poder evaluar como ha sido su proceso de adaptacion
dentro de la organizacion y si seguira laborando dentro de la organizacion.

El segundo paso se realizara un seguimiento al desempefio de los colaboradores de la
organizacion, la cual sera programada por el jefe de cada area cada 6 meses y realizaran una
reunion con cada uno de sus colaboradores y se medira el grado de desempefio y respuestas para
las situaciones planteadas y las posibles correcciones cada situacién; en esta etapa también es

importante revisar el clima laboral.
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La ultima etapa seré la evaluacion final del desempefio se realizara una reunion anual que
permitira a los directivos de la organizacion tener un bosquejo general del desempefio de su equipo
de trabaja, las oportunidades detectadas, los correctivos realizados y de una manera tanto
cualitativa como cuantitativa podran tener una evaluacién general del desempefio de la

organizacion.



Tabla 27. Evaluacion de desempefio area administrativa.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Version:
Vigencia:03/07/2019

INTERNACIONAL GA-FR-004 EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL ADMINISTRATIVO

€ OCCIDENTE

Pagina 1 de 1

FECHA: CONCEPTO GENERAL:

NOMBRE: PORCENTAIJE:

CARGO: ESCALA DE %: DE1 A 32
DE33 A 57
DE 58 A 82
DE 83 A 100

Por Mejorar

Satisfactorio

Bueno
Excelente

FACTORES

CRITER

10

Por_mejorar

Satisfactorio

Bueno Excelente

A: CONOCIMIENTOS

1

1

1 1

1. Conoce, cumple sus funciones y como éstas contribuyen al logro de los objetivos del proceso.

2. Tiene los conocimientos y el entrenamiento necesario para la buena ejecucion de su labor.

3. Asimila y aplica los nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

4. Trata de solucionar problemas buscando soluciones practicas e inmediatas.

5. Planea sus actividades de acuerdo a prioridades que presente la organizacion.

6. Toma decisiones con el correcto balance de hechos y juicios personales

B: HABILIDADES

7. Trasmitir el conocimiento.

8. Creatividad en diferentes aspectos.

9. Actitud de servicio.

10. Iniciativa Y Liderazgo

11. Manejo de diferentes programas segun el cargo que desempefia.

12. Manejo de personal.

13. Excelentes relaciones interpersonales.

14. Buena comunicacion verbal y escrita.

15. Trabaja en equipo

C: CALIDAD DE TRABAJO

16. Realiza el trabajo en forma cuidadosa, organizada y ajustandose a las especificaciones de calidad en su puesto de trabajo.

17. Demuestra que su trabajo se orienta al cumplimiento de los objetivos de la calidad y mision de la PIO

18. Reconoce y toma acciones correctivas en asuntos de calidad seglin sea adecuado.

19. Proporciona y utiiza de manera adecuada las herramientas y recursos dadas por la PIO para el desasarrollo de sus responsabiidades

20. Satisface los requerimientos solicitados por su cliente interno - externo al 100%.

21. Entrega y realiza las tareas programadas en el tempo acordado.

22. Ha reducido los errores de operacion de su area o departamento.

23. Ha disminuido los reportes de producto no conforme en su proceso.

D: SALUD Y SEGURIDAD

24. Procura por el cuidado de su salud y la de los demas

25. Informa oportunamente acera de los peligros y riesgos latentes del sitio de trabajo

26. Mantiene ordenado, limpio los equipos y el lugar de trabajo.

E: INNOVACION

27. Genera nuevas sugerencias que al poner en practica le permiten agiizar o mejorar su trabajo y el de los demds.

28. Contempla diferentes alternativas para resolver problemas y/o situaciones.

29. Estimula y respalda actitudes positivas hacia nuevas formas de realizar su trabajo.

F: COMPROMISO

30. Muestra interés y preocupacion por hacer las cosas bien.

31. Muestra interés a participar en actividades que contribuyen a su crecimiento y desarrolo.

32. Guia y estimula a otros hacia el cumplimiento de metas.

@

: RELACIONES INTERPERSONALES/TRABAJO

33. Expresa ideas de una manera clara y sencila, escuchando a otros.

34. Esta abierto al cambio y actiia en forma adecuada cuando éste se requiera.

35. Reconoce las fortakezas o éxitos de otros y manifiesta satisfaccion por ellos como parte de sus logros.

36. Ensefia, apoya y estimula a otros a lograr sus objetivos.

37. Mantiene una relacion de cordialidad y respeto con quienes interactuan en la organizacion y con él cliente externo.

38. Se interesa por desarrollar, mantener procedimientos y métodos de los procesos.

39. Muestra su disposicion a dar mas de si, si fuera necesario en el logro de uno o mas objetivos, comunes o particulares.

40. Atiende de manera eficiente los requerimientos de su cliente interno.

41. Soluciona los conflictos entre personas y procesos de manera rapida.

42. Logra proyectar una imagen agradable y acorde con su labor.

l PUNTAJE TOTAL %

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Colaborador que se desempefia de manera Excelente en el cargo. Felicitaciones

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR:

NOTA: Es un sistema de apreciacion del desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo.
Esta evaluacion se realizara cada seis meses.




Tabla 28. Evaluacion de desempefio asesores educativos.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
(®) Vigencia:
oy . " 03/07/2019
BESCASSR GA-FR-003 EVALUACION DE DESEMPENO DEL ASESOR EDUCATIVO /071
8
]
5 5 W W oo W w o w o W o W
CRITERIOS DE EVALUACION 3 g g g g g 4 g 4 g %3 g g 4 g
T a Zw p=gri =W Zw Zw S w Zw
2 E o} )] o}7] o}7] °}7] o9 °}7]
Zz = Z < 2 < Z < Z < z< zZ< z<
Aspectos Criterios
ACTUALIZACION DEL ASESOR
12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EDUCATIVO de su perfil en el ultimo afio
C i6n verbal y escrita
Trabajo en Equipo [ [ [ [ [ | [ L
Respeto por el Ul y_por sus de trabajo
[POLITICAS INSTITUCIONALES  |Uso responsable _de la tecnologia (internet, equipos de computo, celular, etc) 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Orientacion al estudiante en sus necesidades
Cumplimiento de directrices institucionales
Liderazgo
CEITEAS TS B AES Se preocupa por mantener el perfil acorde a las del
sector donde apuntan las laborales o
MANTENIMIENTO DE CALIDAD B = 5 % R e R e e B e B e B R B
Logra las de formacion impartidas por la Institucion
Planeacion del proceso formativo
Ajustar las de fi de
acuerdo_a los i
Registro de la de los procesos de
DESEMPERNO DE Alistamiento de los registros de seguimiento y evaluacion del proceso formativo de
COMPETENCIAS |acuerdo con los i ituci 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PEDAGOGICAS
| Aplicacion de los instrumentos (listas de chequeo, cuestionario) del plan de formacion
de acuerdo con las evidencias requeridas
Registro de la informaci6n sobre el proceso formativo y es reportada de acuerdo con
los I
Utilizacion de las tic y otros recursos didacticos para preparar contenidos educativos
segan los resultados de izaje previstos
Logro aplicar el en la resolucién de problemas
Realiz6 sus funciones y cumple los compromisos organizacionales con eficacia y
DESEMPENO COMPETENCIAS |calidad.
15% 0% [ 0% [~ 0% [~ 0% [— 0% — 0% [—] 0% [—
LABORALES Capacidad para manejar con respeto las i i el de § 8 .
que dispone.
Trabajo con otros de forma conjunta y de manera participativa, integrando esfuerzos’
para la 6n de metas comunes.
[RESULTADO DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE DEL Cumplimiento al plan de estudio 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ESTUDIANTE
PERCEPCION DE LA
SATISFACCION DEL 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ESTUDIANTE Resultado de encuesta de percepcion de la satisfaccion del estudiante
[TOTAL 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
[Nota: para el item de ACTUALIZACION DEL ASESOR EDUCATIVO, la escala de evaluacion esta determinada de la siguiente manera (1) NO ha realizado actualizacién en el Gltimo afio y (5) SI ha realizado actualizacion en el
ultimo afio.
[Para el item de POLITICAS INSTITUCIONALES MANTENIMIENTO DE CALIDAD y RESULTADO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE, se calificara de la siguiente manera (1) si la respuesta a la(as) pregunta
es negativa y (5) si la respuesta a la(as) pregunta es afirmativa
[Para el item de PERCEPCION DE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE, la escala de evaluacion estara determinada de la siguiente manera. Si el resultado de la ponderacion de las escuestas esta en un porcentaje de
satisfaccion igual o menor al 55% se le aplica el valor de (1). Resultado de satisfaccion entre el 56% y 70% se le aplica el valor de (3). Resultado de satisfaccion entre el 71% y 85% se le aplica valor de (4). Si es mayor o igual al
86% se le aplica el valor de (5)
[Para los demas item la escala de valoracion sera la siguiente (5): Excelente ,(4): Bueno, (3):Satisfactorio , (1): Por mejorar

RESULTADO DE EVALUCION DE DESEMPENO

[CRITERIOS NIVEL DE DESEMPENO
IMAYOR O IGUAL AL 80% SOBRESALIENTE

[ENTRE EL 55% Y EL79 % SATISFACTORIO

MENOR AL 55%

ANALISIS DE RESULTADOS
DAVID ARIAS: Se resalta su buen fio en las i laborales, los estudiantes perciben de el
PLAN DE ACCION
FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD RESPONSABLE EJECUCION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO VERIFICACION EFICACIA

OBSERVACION




Tabla 29. Evaluacion por competencias administrativos.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GA-RG-005 EVALUACION DE COMPETENCIAS ADMINISTRAT IVOS

Version:1
Vigencia: 03/07/2019

Nombre del Cargo:

Fecha de evaluacion

Nombre del Evaluador:

REQUISITOS
Rl NOMBRE | NOMBRE
COMPETENCIA
1. HABILIDADES 0.00 0.00
2. EDUCACION 0.00 0.00

3.FORMACION

4. EXPERIENCIA

CALIFICACION POR PERSONA
SELECCION >=70 %

SE UTILIZO LA SIGUIENTE PONDERACION PARA LOS ITEMS DE:

HABILIDA DES 25%

EDUCA CION 25%

FORMACION| 30%

EXPERIENCIA 20%
TOTAL 100%

REQUERIMIENTOS DE ACUERDO AL RESULTADO

De acuerdo al resultado encontrado se informa a cada empleado para que este tenga claro que son los aspectos a
mejorar dentro del plan de formacion que se trabajara para la mejora de los resultados.

Nota: Las habilidades seran evaluadas dos meses posterior al inicio de las laborales cuando ha finalizado el
proceso de entrenamiento en el cargo, al igual que en la evalucién del Desempefio.

Descripcion de la escala de evaluacion.

Detalle de evaluacion

EL ::2?_;2:“ Descripcion de la evaluacién numérica Habilidades | Educacién | Formacion | Experiencia
No tiene la No tiene la No tiene la No tiene
1 No cumple en lo absoluto habilidad educacién formacién experiencia
. y Referencia
No tiene la " Tiene N
" Educacion L experiencia
habilidad pero . formacion sin L
. . tiene actitud incompleta soporte solicitada pero no
2 Aun no cumple por falta de evidencias tiene soporte
) Tiene Tiene Tiene la
Tiene la iz . o
o habilidad educacion y formacion y experiencia
3 Cumple con el requerimiento soporte soporte solicitada

Fuente. Politécnico Internacional de Occidente.
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9.7.7. Planesy programas de capacitacion.

El objeto de los programas de capacitacion y formacion de personal es el desarrollar
actividades de capacitacion en temas especificos complementando la educacién académica del
trabajador, que fortalezcan las capacidades, conocimientos y actitudes tanto de los empleados de
la Institucion Educativa, como de contratistas en el area correspondiente.

La persona encargada del desarrollo y cumplimiento a las actividades definidas de los
programas seré la Jefatura de Bienestar, seguridad y Salud Laboral. El alcance sera para todas las
personas que hagan parte de la comunidad del Politécnico Internacional de Occidente,
funcionarios, y contratistas, cuyas actividades o servicios estén relacionados directamente con el
desarrollo de la organizacion.

El Programa de Capacitaciones del Politécnico Internacional de Occidente, se divide en
cinco etapas:

¢+ Programacién: Los responsables de los diferentes programas definiran y programaran

las actividades de capacitacion a desarrollar a lo largo de la ejecucion de estos. Esta
programacion debe ser plasmada en el “Programa de capacitacion” teniendo en cuenta
los siguientes parametros:
» Tema
Responsable
Fecha de ejecucion
Horas Dictadas

Numero Trabajadores Invitados

v V VYV VvV V

Poblacion Objeto
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¢+ Ejecucion: El responsable de la capacitacion presenta la propuesta a la Jefatura de

X/
L X4

X/
L X4

bienestar, seguridad y salud laboral con el fin verificar que su contenido sea apropiado
segun el tema. Si es necesario que la capacitacion se realice mediante un ente externo
se solicitara previamente la presentacion para su revision. El lider de la actividad debe
elaborar una Evaluacion del conocimiento sobre el tema tratado para ser diligenciado
por poblacion asistente a la actividad.

Registro de asistencia y resultado de evaluaciones: El lider de la actividad recopilara

un formato de asistencia y procedera a realizar las calificaciones de las evaluaciones de
conocimiento. Una vez sean calificadas en su totalidad seran entregadas al responsable
del area de capacitacion, quien registrara los resultados en el Programa de
capacitaciones completando los items faltantes correspondientes a:

» # Trabajadores Asistentes

» % Cobertura

Etapa de sequimiento: Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las

oportunidades de mejora e identificar los diferentes factores relevantes presentados
durante la capacitacion.

» Resultados de la Evaluacién: Cuando el asistente no aprueba la evaluacién
segun los rangos de calificacion, se realizara una segunda retroalimentacién y
aplicacion de evaluacion con el fin de asegurar el entendimiento del tema
expuesto. Rangos de calificacion:< 70 Reprob6 >= 70 aprobd.

» Resultado de Cobertura: Se analizaran los factores que pudiesen incidir en la

inasistencia de los invitados a la capacitacion y se plantearan estrategias para
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futuras capacitaciones teniendo en cuenta los diferentes recursos mediante los
cuales se puede brindar la informacion.
++ Reqistros. Se diligenciaran los formatos correspondientes al control y seguimiento de

las capacitaciones.

9.7.8. Analisis proyecciones financieras.

Para dar un valor estimado de los costos de los programas técnicos, cursos, y de los salarios
del personal de Politécnico Internacional de Occidente, tomamos la inflacion proyectada por el
Banco de la Republica y por un articulo de la revista Portafolio, que toman como un 3%
aproximadamente la inflacion estimada para el afio 2020.

9.7.9. Costos presupuestados.

A continuacién, estimaremos los costos probables presupuestados para hacer las mejoras a la
infraestructura que incluye ampliacién de parqueadero, construccion de cafeteria y adecuacion de
una oficina administrativa. En cuanto a los costos estimados para la contratacién de los tres
docentes de planta para los programas académicos de Técnico en educacion preescolar y atencion
a la primera infancia; Técnico en sistemas de la informacion y Técnico en Gestion Ambiental
Empresarial, se presupuestd un valor por 6 millones de pesos. Para el docente que impartira el
curso en programacion de aplicaciones maviles se presupuest6 un costo de 1,5 millones de pesos,

lo anterior corresponde al proceso de contratacion y la némina del primer mes.



Tabla 30. Presupuesto para el cumplimiento de los objetivos

Objetivo Actividad Presupuesto
Ampliar el parqueadero $20.000.000
Mejorar la ) ]
Construir una cafeteria $8.000.000
Infraestructura de la
itucid Implementacion de oficina
Institucion p ac . $4.000.000
administrativa
_ ’ Implementacién de docentes $6.000.000
Ampliar el nimero de para programas técnicos (3) DR
programas
académicos
Implementacion de docentes
P $1.500.000
para cursos (1)
Mejorar la atencion Implementar programas de
J . I > 'p g $2.500.000
al usuario capacitacién
Tl TR UGS Creacion de aulas inteligentes
herramientas o g ¥ $8.000.000
. formacion virtual
tecnoldgicas
Total $50.000.000

Fuente. Elaboracion propia.
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La inversion sera de $50.000.000 millones de pesos. Sugerimos a la empresa lograr un

apalancamiento propio para asi no recurrir en esta instancia al endeudamiento con terceros. Esta

inversion la puede realizar el Politécnico Internacional de Occidente, haciendo uso del exceso de

liquidez que presenta.
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10. CONCLUSIONES

A partir de la identificacidon y caracterizacion de los entornos logramos emprender un
proceso de planeacion estratégica comenzando por un diagnéstico organizacional que nos llevo a

construir estrategias y escenarios posibles para la empresa.

Se permite observar una vision muy completa de la situacion actual y de cémo
determinadas variables repercuten en el futuro de la organizacion, y por ende resulta de gran ayuda

para el proceso de toma de decisiones.

Disminuir los gastos administrativos, para que la empresa pueda destinar ese dinero a inversion y

desarrollo.

Hacer un uso maés eficiente del espacio con el que cuenta la institucion para mejorar la

infraestructura

La empresa debe hacer alianzas estratégicas para asi poder llegar a un mayor nimero de personas

a través de asociaciones con otras empresas

Es importante mejorar la flexibilidad horaria para que un mayor nimero de personas puedan

estudiar en la Institucion
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11. RECOMENDACIONES

A través de una encuesta realizada por los estudiantes, docentes y personal administrativo
del Politécnico Internacional de Occidente, se llegd a una matriz DOFA que nos dio las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas percibidas por cada nicho para asi disefiar un
plan estratégico para el Politécnico Internacional de Occidente.

Nuestro plan estratégico para la Institucion aborda los siguientes puntos:

-Implantacion de los programas de formacion Técnico en seguridad y salud en el trabajo,
Técnico en sistemas de la informacion, Técnico en educacién pre escolar y atencion a la primera
infancia, Curso en Excel avanzado (tablas dindmicas y macros), Curso en programacion de
aplicaciones moviles, Curso en bases de datos y Access.

e Ofrecer programas de formacion que brinden conocimientos en las tecnologias de la

informacion.

e Mejorar la infraestructura del Politécnico Internacional de Occidente, ampliando el

parqueadero, construyendo una cafeteria y adicionando una oficina administrativa.

e Disponer de Formacion Virtual para la comunidad.

e Capacitar constantemente al personal del Politécnico Internacional de Occidente en

atencion al cliente.

e Crear alianzas estratégicas con las cajas de compensacion, los fondos de empleados y

las entidades bancarias.

Con lo anterior buscamos que el Politécnico Internacional de Occidente tenga un
posicionamiento en el mercado, por encima de sus competidores, logrando sostenibilidad en el

negocio al largo plazo.
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13. ANEXOS

POLITECNICO
INTERNACIONAL
DE OCCIDENTE s.as.

NIT 900 BA7.2%9-0 Nagimen Comun

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DEL 2.018

ACTIVO N 2018 PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Disponible 1 8 419865121 Obligaciones Financieras
Inversiones B 162,563 Proveedores
Deudores 3 3 216,698 844 Cuentas por pagar
Laborales
Pasivos Estimados y Provisiones
Otros
TOYAL ACTIVO CORRIENTE D TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Equipos de laboratono Instrumental $ 15 4688 150
4 3
Aportes Sociales
DIFERIDOS Revalonzacion del Patrimonio
Cargos Diferidos $ 39 000.000 Resultados de ejercicios antencres
s T 90000000 Utlicad (Perdida) del ejercicic
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 54.488 150 TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTVO $ 33N1.718 TOTAL Y PATRIMONIO

- e ewe
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31885362
2467 564
10.202 857
4222208

20861314

LR LR L

180 000 000

(241.182)
36249 313
27 554 241

243.562.363

313.311.718




Anexo 2

POUTECNICD

DE OCODENTE sas
- S | —

INDICADORES FINANCIEROS
DICIEMBRE 31 DEL 2.018

Mmrm ACTIVO CORRIENTE | Jaiosses an
PASVO CORRIENTE ® N
AL DE TRABAJO = ACTIVO CTE - PASIVO CTE Hemsse ) WADE = SIS
‘w-ncu ACT CORRIEENTE . VENTARO | Jsmsses an
PASNVO CORMENTE CECES)
ENDEUDAMSENTO TOTAL PASIVO o 7. %
TOTAL ACTIVOS NAMLTN
imwronmou UTILIDAD OPERACIONAL a1t 650 4,55%
TOTAL NORESOS 167230812
Lﬁmmm UTILOAD 48811 6% 4,55%
VENTAS NETAS 1071 6.2
Lﬂmummma UTLOAD NETA 1 ma g 25T%
INGRESOS 107230 121
N PATRMONO UTLOAD NETA 27 554 241 1M31%
DL PATIIMOND PATRIMONI 240 5682 360
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Anexo 3
————————
% : POUTECNICO
B R i L
ESTADO DE RESULTADOS DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2018
NOTA

Ingresos Operacionales

Actadades relaconadas con & educacion 1,078,812,600
Devokuciones y Descuenos En Ventas (7.129
Ingresos Operacionales Netos " 1,071,683,352
{) Costo Venta 17 267,387,814

Utilidad Bruta En Ventas m.zss,saq
() Gastos Operacionales Administracion 13 454,796,008
(~) Gastos Operacionales de Ventas " 270,687 850
Utikidad (Pérdida) Operaciona

(+) Ingrasos No Operacionges 15 634,769
() Gastos No Operacionales % 21,892,208
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA 27,554 241
Impuesto de Renta® 10,224,000
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 17,330,241

nggw 5
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Anexo 4

POUTEOND
o, reeow
JEOUDETEWS  NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
o De Enero 01 a Diclembre 31 del 2018

NOTA 1: DISPONIBLE

£ Disponibie astd conformaco por.
DISPONIBLE

8

uentas 3 Bancos

NOTA 2: INVERSIONES
i o

NOTA 3: DEUDORES
£ saldo de la cuenta se Jescompone de 18 siguients manera

|DEUOOR£8 Y :
[Chantas - Canera 181.485.
SOCK0S 100.
‘ De | 10862
uantas ki ‘ 418
a res 5 B34
Oevudoces Vanos 18 191,

NOTA 4: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Los achvos Nios 88 ancuentran régistrados por su costo de adquisicidn

PROPIEDAD PLANTA Y I
ul de laboratorio In 15 488 15
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Anexo 5

NOTA 5: DIFERIDOS

Carges Diterides

NOTA 6: OBLIGACIONES FINANCIERAS

36.000 000|

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Wﬂ“ financierss

NOTA 7: PROVEEDORES

31.885 362'

IPROVEEDORES
Pravesdores Nacionales

NOTA 8: CUENTAS POR PAGAR

2 A48T 584

e eria.cnl

242048
167 490

NOTA 8: OBLIGACIONES LABORALES

OBLIGACIONES LABORALES

0 } Laborabes x

569 400
1 088 GOOI

NOTA 10: OTROS PASIVOS

QOTROS PASIVOS
Recibidos Para Terceros

4 2&.208'

20.961 312
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Anexo 6

NOTA 11: INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALES

vidades relaconadas con la agucacidin
Davoiuciones y Descuentos En Ventas

__1.071683.352
1.078 812 69(

NOTA 12: COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

Coslo Vents

287 387 Oul

NOTA 13: GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE ADMINISTRACION ~
|Gastos de personal 70641428
Honoranos 108 832 400
Impuesos & 981.509
Arrencamientos 0
Contnbuciones y Aflliaciones 444 708
Segurcs B 565 754
Servicios 45 170 B85
Is.mm_ | 29685 754
Mantenimiento y Reparaciones 103.344 562
[Acecuacon e nstaaoon 22261852
Gastos de Viaje 3 185 590
Depreciasones 963 263
Diversos 84 567 177
NOTA 14: GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

Gastos 08 parsonal 42 923.795
[Hormoranos 1.840.
Arrendsmienios 175 383 298
Servicios 30 452 148
Gastos s 12 2685 109]
Mantenimiento 1.854 074
Diversos 2.199.430)




Anexo 7
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Anexo 8

POLITECNICO INTERNACIOMAL DE OCCIDENTE SA S
POUTEEMCD ..
s OCCIENTS 2 BALANGE DEMERAL AL 30 OF DICIENEINE D€ 2917
) e FOTAL ACTIVO mm y

ALTIVG CORRENTE man WAL

Cope 12000 aee

[ 01

Devtores L N2 aa) 168

[wesdce 26 20 X6
PROAEDAD PLANTA Y S0UR0 11485050

Nounbiey » Ersovms 150,008

Corpemcores o brgrecors 10 4200

Oooe (wien baaw| 2888 008

Caprecaxcie Acaodats —axmrnn

PASIVG CORPENTE NI
Nawramas LU

Cuwrnge Por Pager ~ “omas

rpedto 5 Las Ve (2 60,007

(RAGAT | daraies 805

Artcpas § Aewrom P IR IH
PATRINOND

Apcrias Sonises 18 fon e e
Ravda sy Gl P e ey

| bdad Parsdyl tol [ ecos
BUMAS GUALES TR T OOy

) )
I (-q‘—/:‘
o sy - =3
CAROUNA DUARTE VAMESAE
Lage Tartntne Pabine
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Anexo 9
SAS.

A NIT $00.944.5570

% IR ESTADO RESULTADO DE ENERO @1 A DICIENBRE 31 DEL 2017
gresos Operacionsies
Activdades Relacotados Enselanzs 192 288 655
[+ Devoluciones en Versas {1,301 000)
hgresos Nelos 390,985 556
[+ ) Total Costo de Venta (116,941,108
Utilidad Bruta en Veatas 274,044 587
|- Gastos Operacionales Adminis¥acion (351,311.468)
Utilidad (Pérdida) Operacional (77,266 521)
{*) Ingresos »0 Operaconaies 126720278
| Gastos o Ogaracorakes 12128188
UTILIDAD ANTES DE INPUESTO RENTA L)
rpuesto Cree (2.075.000)
UTILIDAD DEL EJERCICIO . 3¥.24831)

_"‘.f_')':‘ '_".-
JRON NAURICIO QUERRERD SOTO CAROUNA DUARTE VANEGAS

Represertarie Legal

Corntadora Pidlics




Anexo 10

4 B
AR
X A%
Y

POLITECNICO INTERNACIONAL DE OCCIDENTE SAS
NIT.500.847.255-4
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DICIEMBRE DEL 2017]

182,586,138
35,322,340
36,552
2,330,000
12,134,504
£0,000
5,834,500

— 154458

61,100,060
213180
178581
257,204

512,100

8,696,277
63,381,536
761,000
1,179.554.00
BT 078
10691675

242,840,788

64,200,934
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Anexo 11
: POLITECMICO INTERNACIONAL DE OCCIDENTE SAS
O NIT 500.347.250-0
m NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DICIENBRE DEL 2017
Operacionales Venta
Gask & parsonal 30,790,817
Honoranos 2123000
Amandamaany 152913 586
Sogurns 1.042,500
Sarvicos 41351274
Lagales 1808411
N s immarin 1,833 958
Adecyaciones & Insidscones 345301
Gasios 0a Vise 395,000
Deprecincones 2.307,749
Diversos 19,195,030 351311468
| —
(7 B R
«"Z/‘m 1, <o D) . ___2/_ - .
€ $0T0 CAROLINA DUARTE VANEGAS
Representants Lagal Contadors Publics
Tarjeta Profesicnal 139345-T
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